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1. INTRODUCTION 

Les termes de reference pour l'avenant 2 au contrat de base couvrent l'objectif III du 
PSIDSP repris ci-dessous. L'avenant au contrat prevoit une prolongation d'une duree 
de trois mois du contrat de base afin de compenser le retard accuse lors du demarrage 
des activites et afin de finaliser le projet pilote. 

L'Objectif III du PC/DSP: Faciliter l'acces des acteurs du secteur priv~ a 
l'information technologique 

Resultat n ° 1 :Mise en place d'un Centre d'Information Technologique fonctionnel 

Le CIT a pour but de pallier a la carence de renseignements et d'informations 
technologiques credibles au niveau du Mali. Bien que quelques centres de 
documentation et d'information soient operationnels et disposent de donnees sur les 
secteurs et domaines divers de l'economie nationale, rares sont ceux qui disposent 
d'informations technologiques repondant aux besoins des promoteurs maliens. Ceux-ci 
sont souvent obliges de recourir a des renseignements epars, incomplets et peu fiables 
qui leur sont transmis par des amis OU des membres de la famille etablis a l'etranger. 

Le CIT capitalisera Jes experiences accumulees par le volet ONUDI, au cours des 
dernieres annees, creera une banque de donnees fiables en matiere technologique et 
enrichira sa documentation au fur et a mesure, selon le rythme convenu avec le 
Gouvernement. Ces donnees seront mises a la disposition de tout operateur 
economique interesse, selon des modalites transparentes et eprouvees. Le CIT prendra 
les dispositions appropriees pour inciter Jes operateurs a utiliser les donnees collectees 
et analysees. Grace a la connexion du CIT aux autres sources d'informations 
technologiques a travers le monde, le centre pourra egalement repondre aux besoins des 
operateurs dans le cas ou I 'information recherchee ne serait pas disponible sur place. 

Pour la constitution de la banque de donnees, la priorite sera accordee aux technologies 
relatives aux secteurs et filieres suivants: agro-industrie, elevage, textile, construction, 
activites artisanales et semi-industrielles du type manufacturier et de transformation. 

Un rapport elabore par le volet ONUDI ("Centre d'Information Technologique -
Proposition demise en oeuvre" - mai 1995 actualise en septembre 1995 pour refleter 
le fait de la mise en place au CAPES) fournit une description detaillee du processus de 
creation et de fonctionnement du CIT. 
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Outre la transparence dans la mise a disposition des renseignements et informations 
technologiques aux promoteurs, le CIT mettra un accent particulier sur la qualite du 
service rendu. 

Entin, le CIT prendra les dispositions appropriees pour associer les organismes et 
bailleurs de fonds interesses dans le fonctionnement efficace, coherent et transparent 
du Centre. 

Au cours de la phase initiate (phase pilote), le CIT fonctionnera avec un personnel 
reduit: un ingenieur technologue et un documentaliste. Ce personnel est sous-traite au 
CAPES afin de s'assurer d'une transition progressive vers la forme definitive que le 
Gouvernement retiendra quant a la structure d'accueil du centre. 

Un seul resultat est attendu de cet objectif: la mise en place d'un CIT fonctionnel au 
profit des operateurs economiques. 
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2. RESULTATS OBTENUS ET PROBLEMES RENCONTRES 

2.1 Activites Demarrees/ Achevees 

Activit~ Etat d'avancement 

Phase 1. Etablissement du Centre 

1 Mat~riel 
1.1 Demande des factures proforma Achevee 
1.2 Selection du materiel Achevee 
1.3 Commande du materiel Achevee, livraison pour 95 % completee 
1.4 Branchement Ligne telephonique operationnelle 

2 Personnel 
2.1 Choix du personnel Recrutement d'un troisieme agent annule 
2.2 Formation de la technologue et du 

documentaliste en 
2.2. l - messagerie Achevee 
2.2.2 - base de donnees Initiation achevee, perfectionnement acheve 
2.2.3 - information technologique Achevee 

3 Information technologique 
3.0 Developper supports methodologiques Acheve 
3.1 Constitution des fiches 17 fiches petites entreprises etablies 
3.2 Inventorier les infos techn. existantes au Activite demarree, prise de contact avec 10 

Mali institutions realisee, action continue 
3.3 Etablir les relations regionales/intemationales Activite demarree, budget approuve pour les 

visites regionales, les visites sont 
programmees pour le mois de mai. Les 
relations en Europe, IT et TOOL sont etablies 

3.4 T ransfert des donnees de Bruxelles et Segou Acheve, saisie des donnees en cours 
3.5 Acquisition de documentations: 

- Kompass CD-ROM Commande, attend la livraison 
- pages jaunes CD-ROM Europages livre 
- inf. commerciale consulaire Activite continue; demarree 
- collecte des infos Activite continue; demarree 

Phase 2. Mise en r~eau local BKO 

4 Liaison entre les institutions A BKO Proposition de changement d'activite originale 
4.1 Prise de contact Voir les remarques dans le rapport 

d'avancement n° 3, § 3.3 
4.2 Selection des institutions a recenser Achevee, voir activite 3.2 
4.3 Saisie des informations En cours. voir activite 3.2 
4.4 Mise a jour des informations semestrielles Action repetitive, voir activite 3.2 

Phase 3. Diffusion des techn. appropriees 

5 Etablissement des spots publicitaires Activite en cours 
5.1 Selection des sujets 4 sujets choisis 
5.2 Production des spots publicitaires ler spot produit 
5.3 Diffusion 12re diffusion le 1 er avril 1996 

6 Publication technologique Activite en cours 
6.1 Selection et developpement des s~jets 6 sujets choisis 
6.2 Impression 12re publication imprimee 
6.3 Distribution I 2re publication distribuee 
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2.1.1 Commentaires sur l'Avancement des Activites 

Pour faciliter le suivi, nous avons conserve Jes memes numeros et ordres accordes aux 
activites dans le document «Centre d'Information Technologique - PLAN de mise en 
oeuvre» du 4 Septembre 1995. 

2.1.2 Materiel 

1 Materiel 
1.1 Demande des factures proforma Achevee 
l.2 Selection du materiel Achevee 
l.3 Commande du materiel Achevee. I ivraison pour 95 % completee 
l.4 Branchement Ligne telephonique operationnelle 

Ci-dessous vous trouvez la liste du materiel a acheter comme prevu dans le document 
«Centre d'lnformation Technologique - PLAN de mise en oeuvre» du 4 septembre 
1995, et Ia situation actuelle dans Ia colonne "remarques". 

Remarques 

Materiel infonnatique 
- Pour le PC desktop, un module de memoire vive de 16 Mo, Installe 

et un DD l Go exteme 
- Logiciel permettant de communiquer sur Internet et WWW A acheter des que le 

reseaulntemet sera disponible 
- Tapestreamer 850 Mo Commande 
- Logiciel Windows 95 Annule (pas approprie) 
- Logiciel OCR Disponible 

Materiel de reproduction 
- lmprimante inkjet B&W et couleur lnstallee 
- Photocopieuse lnstallee 
- Scanner avec carte et Iogiciel d'installation Logitec 256 color Disponible B&W 

Equipement de communication 
- Branchement telephone Installe 
- Telecopieur avec memoire lnstalle 

Auxiliaires 
- Onduleur SOOW 20 min. independance Disponible avec le CAPES 

Utilites 
- Branchement MALINET Annule 
- Formation utilisation MALINET Realisee 
- Differentes editions Kompass sur CD ROM Commandees avec ONUDI 
- Ouvrages sur la technologie Commandes acquisit. continue 

Materiel de rangement 
- Armoires de classement de dossiers + rails de suspension (5) Livrees 

Materiel de bureau 
- Bureaux (2) Livres 
- Materiel divers de bureau (table de travail) Liv re 
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En plus l 'expert a a vise le PC/DSP de transferer deux ordinateurs type Notebook plus 
imprimantes et un moniteur, ceci permettra au responsable de suivre ]'administration 
du CIT sans interrompre la recherche pour Jes clients, et continuer la saisie des donnees 
dans d'autres institutions. 

Poste 1.4: Le branchement sur INTERNET 

La premiere action, le branchement du CIT au telephone (ligne directe) est rea.Iisee. 
Le CIT dispose maintenant d'une ligne telephonique qui dessert uniquement les 
communications du CIT. 

Un acces a tous les services de INTERNET, surtout le WWW n'est pas encore 
disponible au Mali. 

Lors du seminaire tenu a l'ORSTOM, la SOTELMA (MALIPAC) a annonce que ses 
services permettront l'acces aux bases de donnees sur WWW qu'a partir du mois de 
juillet 1996. En attendant l'acces aux services d'INTERNET, le CAPES a annule son 
contrat avec MALINET (couteux et peu performant). 

Entre-temps un reseau malien «SPIDER» qui est branche avec «TOOLNET» un reseau 
mondial de la Cooperation neerlandaise qui constitue un des interlocuteurs 
internationaux du CIT, a offert au CIT un acces a titre gratuit a leur reseau, nous 
permettant de faire des essais pendant un mois sur INTERNET. 

2.1.3 Personnel 

2 Personnel 
2. l Choix du personnel Recrutement J 'un troisieme agent annuM 
2.2 Formation du technologue et 

du documentaliste en: 
2.2. l - messagerie Achevee 
2.2.2 - hase de donnees Initiation achevee, perfectionnement acheve 
2.2.3 - information technologique Achevee 

Poste 2. l: Choix du personnel 

Apres avoir interviewe quatre candidats pour le poste de technologue, nous avons 
constate qu'aucun n'avait le niveau d'anglais requis pour etre selectionne. Cela dit, 
nous etions de !'opinion qu'il fallait abandonner Jes efforts dans la recherche un 
technologue qualifie en anglais et nous concentrer sur la formation du technologue deja 
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sur place. En ce qui concerne le contrat PNUD/PC/DSP-CAPES, nous avons propose 
de reporter la date de fin du contrat en gardant le nombre de hommes/mois prevu dans 
ce contrat. Le CAPES et le PC/DSP se sont mis d'accord sur le principe. 

La formation du technologue et du documentaliste en matiere technologique, 
specialement les specifications des equipements techniques et les criteres de choix a 
commence et s'achevera debut mai. 

Poste 2.2.1: Formation en messagerie 

Au lieu d'une formation sur la messagerie et la gestion du noeud MALINET, le 
technologue et le documentaliste ont pu suivre un seminaire sur le reseau INTERNET 
et les applications du WWW, organise par le Ministere de l 'Industrie de l' Artisanat et 
le Tourisme et l'ORSTOM. Une formation complementaire de la technologue et du 
documentaliste en matiere de recherche et interrogation des banques de donnees 
accessibles sur INTERNET devrait se faire des que INTERNET et WWW seront 
disponibles au MALI. 

Poste 2.2.3: Formation en technologie 

Le technologue et le documentaliste ont commence leur formation en matiere 
technologique, formation organisee par !'expert. 

L'objectif de la formation est de rendre le personnel du CIT capable d'assister les 
operateurs economiques dans la formulation technique de leurs besoins d'equipement 
et les assister a faire un bon choix, pour eviter que: 

1. le CIT propose des adresses ou contacte des fournisseurs qm n 'ont pas ces 
equipements dans leurs programmes de vente 

2. les fournisseurs proposent des equipements non appropries 
3. les fournisseurs ne repondent pas a une demande d'information mal formulee 
4. le promoteur utilise des equipements non adaptes a ses besoins. 

Pour atteindre cet objectif l'expert a juge utile de traiter Jes sujets mentionnes ci­
dessous dans le cadre de la formation technologique du personnel du CIT. 

La formation a eu lieu chaque apres-midi pendant deux heures; permettant au CIT de 
fonctionner normalement le matin quand la frequentation est la plus elevee. La 
formation a commence le 6 mars et devait prendre fin vers fin avril. A cause du 
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accuse lors du perfectionnement sur !'utilisation du logiciel PARADOX, la formation 
s'est achevee debut mai. 

Sujets traites: 

Sur les sujets mentionnes ci-dessous nous n 'avons traite que les aspects des 
specifications techniques OU Jes methodes pour arriver a Un choix approprie des 
equipements et materiaux. 

1. Materiaux 

Metaux ferreux: fer, acier, les alliages d'acier, fonte: 
nature, elements importants, normes et specifications 
Metaux non-ferreux: cuivre, aluminium, zinc, etain: 
nature, elements importants, normes et specifications 

2. Pieces detachees 

Utilisation, normes et specifications des: 
Boulons, vis & rivettes 
Paliers, coussinets & roulements 
Accouplements, embrayages & freins 
Engrenages, poulies & courroies, pignon & chalnes 
Tuyaux, brides 
Vannes, robinet, clapets 
Bourrage, fournitures, joints, retenue d'huile 

3. Sous-assemblages 

Utilisation, normes, specifications et criteres de choix des: 
Moteurs electriques et thermiques, Chaudieres, Turbines, Fours, Pompes, 
Broyeurs, Melangeurs, Transporteurs, systemes de pesage, systemes de 
conditionnement 

4. Process us de fabrication 

Utilisation, specifications et criteres de choix des differents processus de 
fabrication: Jes fiches techniques et guides seront pris comme sujets 
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5. Donnees techniques dans une etude de faisabilite 

Produits 
Production previsionnelle 
Processus de fabrication 
Determination des investissements 
Equipements 
Batiments 

batiments 
travaux genie-civil 

Terrain 
Amenagement 
Materiel de transport 
Fonds de roulement 
Frais d'exploitation 

matieres premieres 
em ball ages 
frais de personnel 
frais occasionnes par travaux, services et fournitures exterieurs 
frais de transport et de deplacement 
frais divers de production 
amortissements. 

2.1. 4 Information Technologiaue 

3 Information technologique 
3.0 Developper supports methodologiques Acheve 
3.1 Constitution des fiches 17 fiches petites entreprises achevees etablies 
3.2 lnventorier Jes infos techn. existantes Activite tlemarree, prise de contact avec 10 

au Mali institutions realisee, action en cours 
3.3 Etahlir Jes relations regionales/ Activite tlemarree, budget approuve pour Jes 

intemationales visites regionales, Jes visites sont 
programmees pour le mois de mai. Les 
relations en Europe, IT et TOOL sont etablies 

3.4 Transfert des donnees de Bruxelles et Achevee. saisie ties tlonnees en cours 
Segou 

3.5 Acquisition de documentation: 
- Kompass CD-ROM Commande, avec ONUDI attend la 

livraison 
- pages jaunes CD-ROM Europages livre 
- inf. commerciale consulaire A.:tivite continue; demarree 
- collecte des infos Activite continue; demarree 
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Poste 3.0: Developper des supports methodologiques 

Un consultant specialise en matiere de mise en place de centres de documentation et 
d'informatique, mis a la disposition par le sous-traitant SORCA, est arrive comme 
planifie en Novembre 1995. 

Ce consultant a eu pour taches: 

1. ]a selection d'un systeme informatise pour la recherche d'informations dans ]a 
documentation disponible 

2. le developpement de quatre bases de donnees relationnelles dont une pour les 
bibliographies, une pour les documentations techniques, une pour les adresses de 
fournisseurs et une pour les clients du CIT 

3. Je developpement d'un manuel de procedures pour la banque de donnees choisie 

4. la formation du documentaliste et du technologue a l' utilisation du logiciel 

5. !'elaboration et le developpement d'une fiche de demande d'information. 

L'experience nous a montre qu'une adaptation de la base de donnees aux besoins etait 
necessaire, ainsi qu'une formation complementaire de perfectionnement des agents du 
CIT sur }'utilisation du logiciel PARADOX. C'est dans cette optique que le Consultant 
a effectue une seconde mission le 23 mars 1996, ii a conduit une formation de 
perfectionnement sur le logiciel afin de permettre aux agents du CIT de repondre a 
n 'importe quel probleme qui se poserait. La formation a pris trois semaines. La 
premiere semaine de la presence du consultant a ete absorbee par I 'adaptation des bases 
de donnees aux besoins actuels. 

Poste 3.1: Constitution des fiches 

Dix-sept fiches de profils industriels ont ete developpees. La constitution de ces fiches 
est basee sur Jes donnees disponibles au niveau du valet ONUDI appui technologique 
du PC/DSP. Les profils concernent done Jes petites industries. Les 17 fiches ont ete 
revues par un consultant ONUDI, avec I 'assistance des Bureaux Conseil en 
Technologie. 
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Paste 3.2: Inventorier les informations technologiques existantes au Mali 

Des contacts avec 10 centres ont deja ete pris, notamment: l'INSAH, le CNRST, le 
Centre Djoliba, l'AGETIPE, la CCA-ONG, l'IER, la DNI, l'APEP et l'ENI. Les 
contacts avec les differentes institutions doivent aboutir a un echange des inventaires 
de documentations en possession de chaque organisation. Le Centre Djoliba regroupe 
deja une vingtaine d'organisations dans leur systeme appele REMADOC (Reseau 
Malien de Documentation pour le developpement). L'INSAH a organise un reseau 
regional appele RESADOC. L'inventaire des documents et des bibliographies qui se 
trouvent dans les differentes institutions a ete entame. La saisie des donnees 
technologiques au niveau du CAPES, de la DNI et de l'IER est quanta elle achevee. 
L 'AGETIP et l 'APEP n 'ayant pas de documentations technologiques, il reste a saisir 
les donnees au niveau de la CCA-ONG, du CNRST, de l'ENI, du Centre Djoloba et 
du RESADOC. Une mise a jour de l'inventaire est prevue taus Jes six mois. 

Paste 3.3: Etab1ir Jes relations regionales/internationales 

La recherche des informations techno1ogiques au niveau de la sous-region a ete lancee, 
les lettres de prise de contact ont ete envoyees. Les visites des institutions au Senegal, 
Burkina Faso et Ghana sont programmees pour Jes mois de mai et juillet. 

Au niveau des contacts internationaux, 1e Coordinateur a repris contact avec TOOL et 
Intermediate Technology depuis le Mali apres avoir initie les demarches durant sa 
presence en Europe. TOOL est pret a mettre a la disposition du CIT des paquets 
d'informations technologiques concernant Jes equipements et fournisseurs portant sur 
les filieres prioritaires du Ministere de J'Industrie, Artisanat et Tourisme. IT est pret 
a fournir un service «question-reponse» au CIT. 

Poste 3.4: Transfert des donnees de Bruxelles et Segou 

Pendant Jes six annees d 'activite du projet d 'Appui Technologique a la Creation de 
PME/PMI (projet MU 85/011) le Coordinateur assiste par 1' Expert en Choix de 
Technologies a rassemb1e des informations techniques et technologiques sur les 
equipements. Cette documentation a ete transfrrl'c ;111 C'IT et Jes donnees ont ete saisies 
et mises dans une base de donnees. 
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Poste 3.5: Collecte de documentations 

Des demandes d'information sur des fournisseurs d'equipements ont ete envoyees aux 
sections commerciales d'une trentaine d'ambassades etrangeres ayant des relations avec 
le MALI. Les foumisseurs locaux d'equipements ont ete contactes et invites a nous 
faire parvenir leur programme de vente, pour Jes entrer dans notre base de donnees. 
Les reponses ont ete peu encourageantes. Les services commerciaux au niveau des 
ambassades d'Egypte, d' Arabie Saoudite, de Malaisie et du Mexique ont repondu. 
L'Inde a envoye par l'intermediaire de M. Simpara, PDG du CAPES, des documents 
sur les equipements et fournisseurs pour des petites unites de production parmi lesquels 
la production de boutons pour vetements a partir des comes animates, une information 
bien appreciee au Mali. 

Au niveau des fournisseurs locaux nous n 'avons rec;u que quatre reponses. Nous 
esperons que l 'action lancee pour faire mieux connaitre le CIT remediera a cette 
situation. 

Des demandes d'abonnement aupres de revues et magazines specialises est en cours. 

Le CIT possede pour le moment trois CD-ROM avec 500 000 adresses de 
fournisseurs en Europe. Un CD-ROM «Kompass» couvrant 1' Asie et un autre pour 
l' Amerique du Sud ont ete commandes aupres du service d 'approvisionnement de 
I 'ONUDI. Une base de donnees informatisee avec 241 en trees sur les ouvrages traitant 
la technologie OU les methodes de production. Une base de donnees informatisee avec 
319 entrees sur les des adresses des fournisseurs et Jes documentations sur les 
equipements incluant des factures proforma. 

2.1.5 Diffusion des Technologies er Infomwrhm 

s Etablissement des spots puhlicitaires Activite en cours 
5.1 Selection des sujets 4 sujets choisis 
5.2 Production des spots publicitaires I er spot produit 
5.3 Diffusion Jere diffusion le ler avril 1996 

6 Publication technologique Activite en cours 
6.1 Selection et developpement des sujets 6 sujets choisis 
6.2 Impression I ere puhlication imprimee 
6.3 Distribution I ere puhlication distribuee 
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Afin d'informer le public des services du CIT sur des themes techniques, 
technologiques et ses possibilites de recherches d'information, le CIT a entrepris des 
actions de publicite. 

Les themes publicitaires sont axes sur les points enonces ci-apres: 

1. Presentation du CIT en general 
2. Presentation des fiches techniques 
3. Presentation des bases de donnees du CIT et sa capacite de recherche 

d' information 
4. Presentation des services d'assistance dans la formulation des besoins en 

information technique 
5. Presentation du fond documentaire du CIT 
6. Presentation des contacts exterieurs. 

Un sujet est publie dans un premier temps dans la Lettre d'Information du PC/DSP, 
ensuite le theme traite fait l 'objet de trois spots publicitaires televises pour finalement 
etre insere sous forme d'annonce dans des revues specialisees. Les sujets traites se 
suivront a intervalles d'environ six semaines. 

2. 1. 6 Acrions a Poursuivre oar le Personnel du CIT 

1. Materiel 

1. 3 Commande du materiel 
CD-ROM Kompass Asie et le Pacifique et Amerique du Sud a ete 
commande mais reste a etre livre. Rappel a faire au Service 
Approvisionnement de l 'ONUD I. 

1.4 Branchement INTERNET 
Des que le reseau INTERNET sera operationnel au MALI (prevu pour 
juillet 1996 par MALIPAC). 

2. Personnel 

2.2.1 Interrogation des bases de donnees INTERNET: 
Des que INTERNET sera disponible au CIT, une formation par un 
informaticien local sur la recherche et !'interrogation de bases de donnees 
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devrait etre organisee pour le personnel du CIT( Jes fonds sont disponibles 
au niveau du PC/DSP). 

3. Information technologique 

3.2 Inventorier les informations technologiques existantes au Mali 
L'inventaire et la saisie des donnees au CAPES, IER et DNI sont acheves, 
reste a completer la saisie de donnees du CCA-ONG, du CNRST de l' ENI 
du Centre Djoloba et du RESADOC. Cette action est continue, une mise 
a jour des donnees devrait se faire semestriellement. 

3.3 Etablir les relations regionales 
Des contact ont ete pris, mais Jes visites restent a etre effectuees. Le 
budget est disponible et les visites sont a programmer. 

3.5 Acquisition de documentation: 
L'acquisition de documentation est une action continue. 

5. Etablissement de spots publicitaires 
Un premier spot a ete diffuse, trois sont en developpement. Reste a faire: 
developper deux sujets a traiter. Action continue. 

6. Publication sur le CIT dans la Lettre d'Information technologique et les revues 
special i sees. 
Deux lettres d'information ont ete redigees dont une sur les services du CIT. 
Deux publications ont ete inserees dans des magazines specialises, quatre sujets 
a trailer ont ete selectionnes. Action continue. 

2. 1. 7 Frequentation du Centre 

Le CIT a commence a fournir des informations aux promoteurs des !'exposition a la 
FEBAK en decembre 1995. A dater de ce moment, nous avons eu une frequentation 
reguliere mais faible, en moyenne 20 visiteurs par mois pendant les trois premiers 
mois. Le mois d'avril, nous avons commence des actions pour faire mieux connaitre 
le CIT, telles que Jes publications dans la Lettre d'Jnformation du PC/DSP, un spot 
publicitaire televise et des annonces dans la presse specialisee. Ces actions ont eu pour 
effet de faire accroitre le taux de frequentation du CIT a 36 visites dans le courant du 
mois d'avril et a 19 pour les IO premiers jours du mois de mai. Si on tient compte de 



- 14 -

cette tendance, on peut estimer la frequentation moyenne du CIT autour de 60 
personnes par m01s. 

11 est bien entendu que le succes de !'operation dependra essentiellement de la rigueur 
et du dynamisme du service mis en place. 

2.2 Difficultes Rencontrees et Solutions Preconisees 

2.2.1 La Creation d'un Centre d'Informatinn er de Documentation en Technologies 

2.2.1.1 Difficultes Rencontrees 

Une etude a ete menee par un consultant de I'ONUDI en Mars 1994, et completee par 
une deuxieme etude en juillet 1994, par l'expert charge du choix et des achats 
d'equipement, tenant compte des recommandations formulees par la mission 
d'evaluation. Neanmoins les recommandations faites par )'expert dans son rapport, 
n'ont pas ete adoptees ni par le PC/DSP ni par le Gouvernement. En se basant sur les 
deux etudes precedentes et Jes recommandations faites par la mission de reformulation 
et Jes remarques faites par le Gouvernement sur Jes recommandations, le Coordinateur 
du volet ONUDI a formule en mai 1995 une proposition demise en oeuvre d'un Centre 
d'Information Technologique (CIT). Cette proposition a ete soumise par le PNUD au 
Ministere de Tutelle pour commentaires et approbation. Fin juin, le Ministere de 
tutelle a fait savoir qu'il souhaite que le CIT soit installe au CAPES. La decision sur 
le modus operandi du CIT a encore pris deux mois et ses activites n'ont pu 
effectivement debuter que le 4 septembre 1995. 

Le planning initial pour la mise du CIT en place par !'Expert International avait prevu 
une periode de six mois tenant compte des contraintes budgetaires et de la duree de la 
mission de l 'expert qui prenait fin le 30 Decembre 1995. Le retard accumule etait 
alors six mois. Cependant l'expert a reprogramme Jes activites de mise en place du 
centre de sorte que le demarrage du service ait pu se faire vers le 15 decembre 1995. 
11 est evident qu 'une action de consolidation est necessaire si on ne veut pas risquer que 
les resultats obtenus ne disparaissent. 
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3. LE FONCTIONNEMENT. CONSIDERATIONS FINANCIERES 

Tenant compte des activites du personnel du CIT, a savoir la technologue et le 
documentaliste, nous pouvons faire une distinction entre deux types d'activites 
principales: 

1. Les activites directement liees aux services rendus aux clients du CIT, comme 
aviser les clients sur une technologie, rechercher une adresse de foumisseur, 
rechercher une technologie, contacter les fournisseurs. 

2. Les activites liees a la mise a jour des bases de donnees, a la gestion de la 
bibliotheque et aux prises de contacts exterieurs. 

Par consequent nous pouvons separer les frais de fonctionnement suivant la meme 
logique. 

Frais de fonctionnement total: 

Frais de Personnel Frais Services Frais Fixes TOTAL 
par mois Directs par mois 

Salaires + INPS + IGR + primes 

Ingenieur 350.000 350.000 
Documentaliste 350.000 350.000 

Frais divers 
Telecommunication 400.000 400.000 
Electricite 200.000 200.000 
Fournitures de hureau 100.000 100.000 
Ahonnements aux revues 100.000 100.000 
Abonnement au reseau Internet 50.000 50.000 
Factures Internet 100.000 100.000 
Puhlicite dans la presse 70.000 70.000 
Transport 

TOTAL CFA par mois 1.100.000 620.000 1.720.000 

En se basant sur les chiffres precedents et, si on estime la frequentation mensuelle 
moyenne du Centre a 60 visiteurs, nous arrivons a un colit moyen direct de 18.500 
FCFA par dossier traite. Notre experience nous a montre qu'il n'y a aucun promoteur 
dispose a debourser ce montant qui n 'off re en plus aucune garantie d'obtenir les 
informations souhaitees. C'est pour cette raison qu'il s'avere necessaire de continuer 
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dans un premier temps a subventionner le fonctionnement du CIT, ii s'agit apres tout 
d'une action de promotion du secteur prive. 

Nous proposons un programme de recuperation des frais de fonctionnement en trois 
phases a mettre en oeuvre comme suit : 

Premiere Phase: (/ors de la periode de financement octmyee par Jes bail/eurs) 

Les frais encourus suite a une demande du promoteur, comme l'envoi d'un fax ou la 
copie de documents, sont a facturer au promoteur a raison de 150 FCFA la copie et 
selon les frais reels pour la transmission de fax. 

Deuxieme Phase : (pendant la periode de tran.l'ition) 

En plus des frais a facturer proposes dans la phase I, viennent s'ajouter les frais 
d'intervention des operateurs (technologue ou documentaliste) utilisant le materiel 
informatique. Soit, 1500 FCFA par intervention de recherche dans les bases de 
donnees et 50 FCFA par page d'impression des resultats de la recherche. 

Troisieme Phase : (pendant la periode d'autonomie er si nhessaireJ 

Les frais de fonctionnement seront a imputer totalement au promoteur a raison de 8.000 
FCFA par heure de recherche plus les frais proposes pour Jes phases I et II. 
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4. LE<;ONS A TIRER 

L'experience acquise lors du deroulement du projet piJote a demontre: 

1. L'existence d'une demande reelle pour les services du CIT; 
2 La possibilite d'exporter le concept CIT vers des autres pays dans la region. A 

notre connaissance, ii n'existe aucun service similaire dans la region; on estime 
pourtant que les besoins dans ce domaine devraient en toute logique etre 
similaires; 

3 Qu'il ne faut plus utiliser la designation de "Centre" d'Information 
Technologique" mais plutot "Service d'Information Technologique afin d'eviter 
que l'image d'un Centre (batiment) n'y soit associee (ceci a de !'importance si on 
veut conserver les investissements a un niveau modeste). 

5. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS 

De par I 'existence d'une demande reelle des services du CIT, on peut songer a 
developper des services offerts pour mieux servir Jes operateurs economiques tels 
que: 

5.1. Service: la preparation et l'impression de dossiers infonnatifs ou de folios 
thematiques 

Non seulement le CIT veut etre capable de repondre a toute demande d'infor­
mations factuelles ou bibliographiques, ii faut aussi que le personnel soit capable 
de presenter ces informations d 'une fac;on organi see, et par une presentation 
soignee et professionnelle. 

5.2. Service: Diffusion Selective de l'lnf01mation (DSI) 

La procedure de la DSI est developpee pour servir directement et d'une fa<;on 
personnalisee les usagers. Elle consiste a preparer un profil individuel d 'interets 
pour chacun des usagers, a passer en revue Jes publications des qu'elles sont 
re<;ues, a selectionner les informations pertinentes aux divers profils d'interets, 
et a informer l'usager concerne que des informations relatives a son champ 
d'interet ont ete reperees. 
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5.3. Service: Bulletin d'lnfonnation Courante 

Ce service consiste a publier un bulletin local d'informations specialisees pouvant 
interesser les divers operateurs economiques. Le bulletin regrouperait des 
informations provenant autant de ceux qui cherchent ou pourraient rechercher des 
informations (tels que les consultants, Jes organismes responsables de la mise en 
oeuvre de projets, etc.) que de ceux qui peuvent offrir des produits et des 
services. Publication, par exemple, de listes de centres specialises dans 
]'information au niveau national et ou niveau regional, de listes d'organismes 
locaux fournisseurs de services, etc. 

5.4. Service: Evaluation de la satisfaction des usagers 

Ce service consiste a evaluer la satisfaction des usagers pour les services rendus 
par le CIT. 

5.5. Recrutement d'un deuxieme technologue 

Mise a part la recommandation pour I 'extension des services offerts par le CIT, le 
recrutement d'un deuxieme technologue comme prevu reste valable. Comme nous 
n'etions pas en mesure de trouver un candidat maltrisant l'anglais suffisamment pour 
!'utilisation du reseau INTERNET et/ou les contacts avec Jes fournisseurs ou centres 
d'information dans !es pays anglophones, nous proposons de recruter un ingenieur 
malien, Jui donner une formation en langue anglaise, et par la suite, de le former en 
technologie par un expert. Pour ce dernier, une periode de deux mois doit etre 
suffisante. 


