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RAP£0RT FINAL 

INTRODll.C.IJ QN 

Le present document fait le point sur l'etat d'avancement de la cooperation engagee depuis 
plusieurs annees par le groupe MEILLAND en Inde avec son partenaire associe HARRISON 
MALAY AM Ltd. Ce rapport prend tout son poids lorsqu'il est resitue dans son contexte: 

- en tant qu'obtenteur de nouvelles varietes de roses, MEILLAND est interesse a valoriser 
sa recherche dans des pays comme l'Inde. Cette valorisation passe par le 
developpement de projets menes en collaboration avec des partenaires soucieux du 
respect des fruits de cette recherche. 

- quelque soit le pays, MEILLAND souhaite fonder son developpement en s'appuyant 
sur des partenaires nationaux dans une relation sur le long terme chaque fois que 
possible. 

Dans ces conditions, !'assistance technique prodiguee constitue non seulement un moyen 
technique pour deboucher sur l'economique mais elle constitue aussi la tete de pont d'une 
strategie ou les deux parties trouvent leur interet. 

Al DESCRIPTION DU PROJET 

HUFL, HARRIS SON UNIVERSAL FLOWERS LTD est un aboutissement et un point de 
depart. 

L'aboutissement de plusieurs annees de contacts, demarches, rencontres avec plusieurs 
interlocuteurs desireux d'initier des cultures a vocation exportatrice. 

Le point de depart d'une collaboration technique, scientifique, economique et commerciale, qui, 
a ce jour, sont autant de sommes d'investissements materiels et immateriels, pour preparer, 
pour le siecle prochain, une industrie de la rose a la dimension du continent indien. 

BL LES ACTEURS ET LI ASSISTANCE TECHNIQ!lE 

a) MONTAGE 

HARRISON MALAY ALAM Ltd est une filiale du groupe RPG multisectoriel dont le C.A. total 
1995 etait d'environ 860 millions de$ (estimation) et qui emploie 53 000 personnes pour des 
activites tres diversifiees allant de la chimie au batiment etc ... HML quant a elle, est plus 
specialement impliquee dans la production de the et de caoutchouc ( 35 millions de $ C.A.). 

Pour le montage du projet avec MEILLAND au travers d'HUFL, des concours bancaires 
traditionnels Ont ete obtenus. Un apport de tresorerie a ete fait par chacun des partenaires. 
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bl MANAGEMENT 

Au plan international, MEILLAND capitalise, sur une pratique de la cooperation internationale 
en tant qu'associe. (MEILLAND detient des participations dans pres d'une vingtaine de societes 
en France OU a l'etranger.) 

En Inde, au niveau d'HUFL, le management general revient a l'associe HML. Neammoins, les 
orientations strategiques comme toutes les decisions d'ordre technique varietal sont validees 
d'un commun accord entre les associes. 

c) EN PRA TIQUE 

Le management de l'unite de production est confie a Mr VISHWANATHAN, originaire du Sri 
Lanka. La production a ete confiee pendant 18 mois a un premier technicien. Elle est depuis 8 
mois confiee a un technicien indien, ayant occupe un poste de responsable de transformation 
dans la culture de the chez HML. 

Le marketing est egalement assure par Mr VISHWANATHAN et la finance est geree sur place 
par Mr Joseph BABU. 

Cl COMMERCIALISATION 

a) LA STRA TEGIE DE BASE 

Comme dans de nombreux projets a travers le monde, la strategie de vente de fleurs s'affine 
avec le temps en fonction de la reaction du marche aux produits commercialises. 

Pour HUFL, les premieres ventes ont ete dirigees sur les criees hollandaises Rapidement la 
valorisation a ete jugee insuffisante. A ce jour, le Japon, l'Allemagne, l'Angleterre et les 
Emirats repondent d'avantage aux attentes et permettent de degager les marges escomptees a 
l'hectare. 

bl OBJECTIFS DE VENTE 

A ce stade et compte tenu des conditions climatiques locales, les objectifs de vente sont de 1 a 
1,2 millions de fleurs par hectare et par an. 

L'objectif de prix de vente moyen annuel s'approche de 8 roupies sachant que par ailleurs des 
pies de prix voisins de 14 roupies peuvent etre atteint dans des periodes comme la fete des 
meres. 

La strategie de production mise en place au niveau d'HUFL vise d'ailleurs l'approvisionnement 
des marches cibles, en particulier au moment ou la valorisation est la plus interessante. Par 
comparaison, dans certains pays comme le Mexique, pres de 40 a 50% du chiffre d'affaires 
annuel est realise lors de la seule fete des meres. 

Compte-tenu de ce type de strategie et du mode d'ecoulement des produits, il est delicat de 
vouloir regrouper ces donnees en terme d'analyse de parts de marche. 

En Inde, il est clair qu'HUFL pourrait detenir dans les annees a venir une position non 
negligeable dans la mesure ou la notion meme de consommation locale se fait jour petit a petit. 
A titre d'exemple, HUFL assure l'approvisionnement en roses coupees de plusieurs hotels de 
Ben galore. 
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c) LES CLIENTS 

Ce sont principalement des grossistes et demi-grossistes importateurs qui se chargent de 
retraiter le produit en vue de la vente au stade du detail dans les pays mentionnes plus haut. 

d) CONTRAINTES DOUANIERES 

Selon les pays de destination, les fleurs vendues font l'objet d'une taxation douaniere: 15% 
en Hollande, par exemple. 

A ces aspects economiques s'ajoutent egalement, a !'occasion, des contraintes liees aux 
reglementations phytosanitaires (Japon) qui peuvent avoir des repercussions au plan 
economique (destruction de lots entiers). 

DI FAISABILITE TECHNIQUE 

a) PARAMETRES DE L'INVESTISSEMENT 

L'unite de production d'HUFL couvre a ce jour 2 hectares de serres plastiques. 
L'investissement a ete realise en une fois au cours de l'annee 1994. Aux serres de production 
s'ajoutent des locaux pour le stockage (au froid) et le conditionnement des fleurs. 

Le total de l'investissement represente 33 millions de roupies. Les simulations economiques 
realisees a l'origine du projet prevoyaient un retour sur investissement dans les 4 ans. 

Le niveau d'activite actuelle montre un decalage par rapport a ces objectifs initiaux du fait 
notamment de la valorisation insuffisante des fleurs lors des ventes realisees en Hollande sur les 
criees: problemes de qualite mais aussi de mefiance des acheteurs hollandais par rapport aux 
fleurs d'importation, auxquels se sont ajoutes les inconvenients lies a un trafic fret aerien 
insuffisant. Ce dernier point est en cours d'amelioration. 

b) BIENS D'EQUIPEMENT 

Le materiel utilise pour la concretisation du projet de production de roses a HUFL a deux 
origines: 

- une origine locale pour tout ce qui est serre, materiel d'irrigation etc ... 
- une origine etrangere pour ce qui concerne principalement les plants de rosiers. 

La technologie de production a ete fournie par Meilland (serres locales et technologie de 
production). 

Le concept de production dans ce genre de pays est de mettre en place des unites de production 
a technologie legere de fa\:On a Ce que les intervenants du projet ne soient pas dependants en 
permanence d'une technologie couteuse provenant de l'etranger. 

Au contraire, l'idee est de transmettre au maximum le savoir faire de production pour que ces 
projets soient le plus rapidement possible autonomes, dans leur ensemble. 

Les specifications techniques des materiaux utilises et varietes cultivees sont annexees au 
present rapport. 
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c) OUTILS DE CONTROLE 

* controle de production 
Independamment des aspects de surveillance technique quotidienne (controle du climat des 
serres, de l'etat sanitaire etc ... ), un suivi et une analyse de la production est assuree "bloc de 
serre par bloc de serre". L'information est recencee au niveau de la station d'emballage 
autorisant ainsi un controle de la productivite. 

* contrOle commercial 
Par ailleurs, des tableaux de bord reguliers (quotidiens, hebdomadaires, mensuels, annuels) 
permettent de suivre, analyser, et anticiper les resultats economiques et commerciaux (cf 
document en annexe). Bien sfir, l'analyse de ces resultats permet aux responsables d'HUFL, 
d'affiner le pilotage de l'entreprise et de preparer les decisions a prendre tant au niveau des 
choix varietaux que commerciaux. 

El ASSISTANCE TECHNIQUE 

a) Rapport d'activite 

Depuis le creation du projet en Novembre 93, plusieurs deplacements Ont ete effectues par le 
responsable Technico-Commercial environ une fois tous les deux mois. Ces missions 
frequentes ont permis de suivre l'activite au total en collaboration permanente avec les acteurs et 
responsables du projet du projet sur place. 

Independamment des elements presentes au cours du present rapport, plusieurs points sont a 
mettre en valeur en terme d'activite: 

* un etablissement de deux hectares de serres de rose existe et est en pleine production. 

* sur le plan technique, le projet est quasiment autonome, les visites de controle etant 
maintenant tres espacees. 

* en particulier, sur le plan de la gestion de production, les responsables du projet ont 
mene a bien certaines etapes delicates de la vie de telles entreprises: 

- le remplacement de certaines varietes de fa;on a davantage coller aux nouvelles 
attentes du marche; 

- une meilleure organisation du calendrier de production de far;on a pouvoir 
apporter une production significative aux periodes de vente pour lesquelles la 
valorisation economique est la plus substancielle. 

* au plan du marketing, la conduite au jour le jour de la commercialisation s'avere mieux 
contrOlee, les ventes etant orientees de far;on a cibler au mieux les places de 
commercialisation en Inde et a l'etranger, pour une meilleure valorisation des roses 
commercialisees. 

Par ailleurs, en aval du projet de production proprement dit, mais tout en restant en conformite 
avec les accords passes initialement entre Meilland et son partenaire indien, deux axes majeurs 
Ont egalement fait l'objet de premiers developpements: 

* etude et mise en place de la fabrication et la commercialisation de plants de rosiers 
aupres d'une clientele de producteurs de rose en Inde. 
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* developpement d'une activite de l'agence Meilland en Inde sous la responsabilite 
d'HUFL avec pour missions principales a ce jour: 

- distribution contrOlee des varietes Meilland (actuellement 4 hectares de roses 
sont en commande pour 1996.) 

- multiplication des varietes en question 
- evaluation confidentielle des nouvelles varietes. 

b) Acquisition de connaissances 

11 s'agit bien evidemment des savoir-faire et des techniques lies au developpement des metiers 
evoques ci-dessus: 

*culture de la rose (production, post-harvest, conditionnement) 
* gestion d'une unite de production 
* contrOle de la croissance 
*commercialisation et know-how en matiere d'export de fleurs coupees fraiches. 
* production de rosiers de pepinieres dans des conditions indiennes. 
* conduite d'une agence dediee a !'experimentation varietale et a la distribution de 

varietes nouvelles de roses. 

Fi. !,';ONCLUSION 

A !'issue de plus de trois annees de cooperation, ii est difficile de conclure. Bien sfir 
l'optimisme est de regle car les choses vont dans un sens qui correspond aux objectifs que se 
sont donnes les deux partenaires. Bien sfir, ii reste encore des points durs a lever car tout n'est 
pas parfait et la vie des entreprises humaines est ainsi faite que chaque jour sur le metier ii faut 
remettre l'ouvrage. 

Trois points majeurs peuvent done retenir !'attention: 

* les partenaires ont une volonte commune d'aller de I' avant ensemble; 

* tous deux sont conscients de preparer, dans cette region du monde, un berceau 
puissant de production pour le siecle prochain; 

* tous deux sont convaincus que leur avenir commun reste a ecrire, et que, sur le plan 
de l'entreprise en general, des stimulations comme celles apportees par l'ONUDI dans le 
cadre de ce projet sont de nature a favoriser et susciter, a leur mesure, une cooperation 
intemationale qui devrait encore etre plus vigoureuse. 
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