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I. IHFORllACIOll SOBRE EL SISTEllA IllPORllATIZADO DE 
SUBCOllTRATACIOll UllIOOS.«; 

En el marco de su Progra2a para la Promoci6n de la 
Subcontrataci6n y la Cooperaci6n Industriales, la ONUDI ha concebido 
y perfeccionado durante los ulti:mos diez aftos una metodologia 
detallada y llOderna para la gesti6n de las bases de datos relativas 
a las Bolsas de Subcontrataci6n y Cooperaci6n establecidas por la 
Organizaci6n. 

Esos datos estan relacionados con las capacidades y los ecr1ipos 
de producci6n de las empresas industrialec, la clasificaci6n de las 
empresas en funci6n de una serie de nomenclaturas industriales 
d~terminadas, la selecci6n de empresas con arreqlo a una collbinaci6n 
de criterios y la vinculaci6n de la oferta y la demanda de 
operaciones de subcontrataci6n entre los contratantes y los 
subcontratistas. 

Esta metodologia se ha convertido recientemente en un programa 
informatizado detallado y coherente, el Sistema de Subcontrataci6n 
de la ONUDI (UNIDOSS), disponible en espanol, trances e ingles. Este 
programa no podria reemplazar de ninguna manera al personal 
especializado encargado de la explotaci6n de una bolsa de 
subcontrataci6n y cooperaci6n, pero puede no obstante permitir que 
ese personal obtenga de su labor un rendimiento maximo gracias a un 
amilisi.s a fondo del equipo industrial registrado y de sus 
caracteristicas tecnicas, con lo que se gana.ca un tiempo 
considerable. Tambien permite la impresi6n automatica de las listas 
de las vinculaciones que se desea establecer y un seguimiento 
organizado de las diferentes investigaciones e intervenciones. 
Ademas, este sistema permite efectuar analisis econ6micos 
subsectoriales o regionales, detectar lagunas en las actividades de 
las empresas y proponer soluciones, realizar auditorias tecnol6gicas 
y relativas a la calidad de los productos manufacturados, y formular 
estrategias comerciales y de inversiones empresariales. 

Actualmente, una nueva versi6n del programa informatico UNIDOSS 
(V-2) esta siendo desarrollada, incorporando las recomendaciones 
hechas durante la primera reuni6n de exp~rtos de junio de 1994 asi 
como aquellas de la segunda reuni6n, descritas en la parte v. 

El programa inf ormatico UNIDOSS esta protegido por un acuerdo de 
concesi6n de licencia que se propone gratuitamente a los organismos 
beneficiaries de un proyecto de cooperaci6n tecnica de la ONUDI 
relativo al establecimiento de una bolsa de subcontrataci6n y 
cooperaci6n. Actualmente funcionan unas 45 bolsas de esta indole en 
el marco de acuerdos de concesi6n de licencia UNIDOSS =elebrados por 
organismos de ese ti po en unos 20 paises, a saber: Argentina, 
Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, 
Guatemala, Mexico, Paraguay, Peru, Unp· ... ay, Venezuela en Am~rica 
Latina; Jordania, Marruecos y Tunez en la regi6n arabe; Eslovaquia, 
Polonia y Turquia en Europa; y Ke~ya y Madagascar en Africa. 
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Se ha elc:.borado una 9uia internacional de balsas de 
subcontrataci6n y cooperaci6n que utilizan los programas informaticos 
UNIDOSS. Esta guia facilitara el establecimiento de relaciones y 
acuerdos de cooperaci6n industrial entre esos organismos y tallbien 
con otras instituciones analogas en otras partes del mundo, en base 
a un idioma tecnico comuu. 

II. llfFORllACIOHES Y JUSTIFICACIOll 

Con 11.iras a consoli1.ar y asegurar la perdurabilidad de la 
experiencia de la ONUDI, la metodologia y los instrumentos elaborados 
por ella. los mecanismos institucionales establecidos en diversas 
regiones del mundo ( 40 bc'lsas de subcontratacion y cooperaci6n) y las 
sustanciales bases d~ datos sobre enpresas, especialmente eapresas 
pequenas y medianas (mas de 15.000 empresas), los mecanismos 
promocionales creados ( f erias internacionales de subcontrataci6n como 
"SUBCONTRATALatinoamericana", "SAMEST" y "SISTEP"}, las redes de 
bolsas de subcon~rataci6n y cooperaci6n a nivel nacional, regional 
y mundial, las relaciones de cooperaci6n fiables establecidas con 
instituciones publicas y privadas (150) tanto en los paises 
industrializados como en los paises en desarrollo, y la fiabilidad 
y los conocimientos practicos adquiridos por la ONUDI en este 
programa, y de los que no se dispone en ninguna otra organizaci6n 
internacional, el primer grupo de expertos de junio 1994 recomiend6, 
entre otros: 

1. El diseflo, la programaci6n y los ensayos de una nueva 
generaci6n del programa informatico QNIDOSS. que se amplie 
para abarcar la cooperaci6n, que pueda funcionar en una red 
tanto interna como internacional, que se pueda vincular a 
otras programaciones (bases de datos, elaboraci6n de textos, 
graficas, gesti6n presupuestaria, etc.), y la inclusion de 
una serie de nuevas funciones y analisis que se 
describen en un documento nad hoc". 

2. Que se estudie ( o se prevea) la @mercializaci6n de esta 
nueva programaci6n UNIDOSS en las instituciones y empresas de 
paises industrializados, asi como, en las bolsas de 
subcontrataci6n y coopeLaci6n de los paises en desarrollo a 
una tasa pref erencial. Para es to seria necesario llevar a 
cabo una encuesta de los mercados objetivos. 

3. La creaci6n de un Club UNIDOSS, abierto a otros organismos 
especializados, y para el que se estableceria como condici6n 
de acceso la f irl:la del acuerdo de concesi6n de licencia 
UNIDOSS, con mir~s a mantener y desarrollar la cooperaci6n 
entre la ONUDI y una amplia red mundial de instituciones de 
promoci6n de la subcontrataci6n y la cooperaci6n creadas por 
ella o con las cuales la Organizaci6n coopera. 

4. La concepci6n y redacci6n imperativas de un t•abajo 
descript~vo relatiyo a __ una bolsa de subcontratac~60 y 
~petac1~n CBS.c.l que complete los_do9umentos que se ut1l1zan 
actua men e y a-ios que deberan anad1rse: 

a) un manual sobre la gesti6n presupuestaria y de 
miembros de una BSC (gue tenga posibilidades 
convertirse en programa informatico): 

b) las condiciones legales de adhesi6n de las empresas a 
BSC: 

los 
de 

las 
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c) el cue~tionario normalizado sobre los servicios 
industriales: 

d) el cuestionario nonaalizado sobre la cooperaci6n 
industrial: 

e) la ficha de trabajo sobre seguiaiento 
intervenciones para cada empresa. 

de las 

5. La ONUDI se provee de los aegios h~nos uteriales y 
yre~11puest~rios para mantener y esarroilr e\ Prograaa ~ra 

a Promoci6n de la Subcontrataci6n y la Cooperaci6n 
Industriales de la ONUDI (factor de desarro~lo de la pequefta 
y median2 empresa), incluidos el sisteaa UNIDOSS y el Club 
UNIDOSS, asi coao la investigaci6n y el desarrollo de todos 
los elementos metodol6qicos de ese Prograaa y la capacitaci6n 
continua de una nueva generaci6n de expertos. Esto deberia 
incluir por lo menos: 

a) la redacci6n y la edici6n de los documentos necesarios 
sobre las BSC: 

b) la organizaci6n de reuniones regionales de infor11.aci6n y 
de concienciaci6n con representantes de los paises 
beneficiarios y de los paises donantes, consagradas a 
Europa central y oriental, a Asia y a Africa: 

c) la organizaci6n de PQr lo menos un seminario de 
capacieaci6n es~cializada por ano para gerentes de bolsas 
de subcontrataci6n y coo~raci6n y para una nueva 
generaci6n de expertos: 

d) la contrataci6n de un e:<perto para la conce~i6n, la 
programaci9n y los.ensayos de una nueva generac16n de los 
programas informaticos UNIDOSS: 

e) la organizaci6n de una ccnsulta enual de los expertos 
principales del Programa pa::::-a cotejar e incorporar las 
experiencias y los resultaaos obtenidos. 

III. OBJE'l'IVOS DE LA REUllI611 DE EXPERTOS 

En esta etapa del desarrollo de este sistema y este Programa, la 
ONUDI estima importante que se organice una reunion de expertos para 
facilitar los intercanibios de opiniones y recomendar a la 
organizaci6n directrices relativas a: 

1. el mejoramiento y el desarrollo del sistema y los programas 
informaticos UNIDOSS (nueva versi6n V-2); 

2. la ~osible comercializaci6n de UNIDOSS tras examinar los 
resultados del estudio de mercado y analizar las propuestas 
efectuadas; 

3. la posible creaci6n de una asociaci6n (o un club) de UNIDOSS. 

IV. Ol'<GAllIZACI6N DE LA REUllI6N 

La labor de la r~uni6n se bas6 en la experiencia de un pequeno 
grupo de expertos de alto nivel en materia de funcionamiento de las 
bolsas de subcontrataci6n y cooperaci6n y fo del sistema inf ormatizado 
UNIOOSS. Debido al caracter practico de la Reuni6n, de sus trabajos 
y de sus demostraciones en computaGora, en forma de talleres o de 
reuniones de inf ormaci6n, el grupo de expertos estima que no es 
necesario que se preparen actas exbaustivas de las deliberaciones y 
que estas se ref lejan en su totalidad en las conclusiones y 
recomendaciones que figuran mas adelante. El programa de la Reuni6n 
figura en el Anexo I y la lista de los participantes en el ~nexo II. 
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V. COlfCLUSIOMES Y RECOllEllDACIOHES 

A. REFERlllTE AL PROGIWIA lllfORllATICO UlflQOSS V.2 

Durante los tres dias de reunion en Viena, el grupo de expertos 
y el coordinador del programa de Subcontrataci6n y de Cooperaci6n 
Industrial presentaron varias recomendaciones referentes a la version 
final del programa informatico de apoyo a la gesti6n de las BSC, 
instalado por la ONUDI dentro del aarco de su prograaa de cooperacion 
tecnica en aas de 45 Bolsas en el aundo, las cuales trabajan con este 
instrumento en tres lenquas diferents (ingles, espanol y trances). 

Dichas recoaendaciones son las siguientes: 

1 • MENU PRINCIPAL 

a) No:mbre de las operaciones: 

Ciertas opciones disponibles en el Menu PLincipal se cambiaran 
a: 

Traitement de Cas 
Agenda/Suivi du Cas 

b) Seguimiento: 

Inquiry Processing 
Agenda/Follow-up 

Intervenciones 
Agenda/Sequimiento 

Un mensa je al 1n1c10 de una sesi6n de traba jo indiqua las 
limitaciones particulares referentes a una intervencion, a la puesta 
al dia de los datos de una empresa, a las empresas que no han 
recibido intervenciones durante un cierto tiempo, a las adhesiones 
que llegan a plazo: ademas advierte a los usuarios que deberan 
consultar el s1stema mas a fondo para conocer los detalles de los 
plazos. 

2. EMPRESAS 

Suprimir la pantalia "COJ!!PQnent.es n: Materias Buscadas" y la tabla 
correspondiente. Las pet1c1ones re ativas a estos requerimientos 
deberan ser objeto de una solicitud caso por caso ante las BSC, 
y seran codificadas por medio de la nomenclatura COMBINEE (o CEE
A). 

La ficha que cubre las :Empresas de Seryicio puede ser limitada, 
si es posible, a algunas pantallas: informaci6n general, 
direcciones, tamafto, referencias comerciales, datos sobre 
adhesion, gesti6n de la calidad, •.aquinas (o tecnicas seglin el 
proceso industrial correspondiente), productos/servicios de 
subcontrataci6n (servicios intelectuales y operacionales 
siguie~do la nomenclatura Servicios Industriales CEE A y B). 

Los datos sobre "~nistros Especializa®.§" deberan incluir una 
descripci6n adic1onal (un campo de 40 o 60 caracteres abierto 
para detalldr las especialidades designadas con un c6digo [CEE
B]. 

Las rubricas que describen los "productos finales" deben ser 
reemplazadas por "Productos en Catalogo" en los tres idiomas. 

Los numeros de ~-QD.Q deben poder contener hasta diez cifras 
y los indicativos hasta cinco. 

Respecto al f ichero Adhe,i6n, la indicaci6n que autoriza o no la 
difusi6n d~ la informac16n referente a una empresa particular 
debe activar o desactivar el bot6n de "imprimir" para dicha 
empresa. 
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CUando la ficha completa de una empresa ha de imlrimirse, la 
i~f 9rmaci6n correspondiente a las o~s~\vacion5s~EL qf ic~ai de 
visita no deben aparecer. Esta l?an a a no e r .1.mprim.1.rse 
jamas por razones de confidencialidad. 

En la oantalla correspondiente a la Asistencia Requerida, se 
afladiran los titulos · si~ientes: "Desarrollo de Productos": 
"Aspectos Juridicos•: "Exportaciones•: "Gesti6n de la 
producci6n": "Gesti6n de costos": e "Inversiones". 
Se dejaran libres algunas lineas (3) para "otros/Diversos". 

Preveer una pantalla "Calificaci6n" conteniendo: 

1. "Gesti6n de la Calid,.d": ademas de la pantalla prevista 
actualmente hay que incluir 1 en la ~rte inferior de la 
tabla, la informaci6n sobre las certificaciones de calidad 
detallada seglin : Tipo (ISO 9000): Aplicaci6n sobre (producto 
o proceso); Proveido por (organismo certificador): Fecha de 
certificaci6n; y Plazo de valia hasta •••• 

2. "Aprobaciones": Aprobado por •••• fNivel •••• /Fecha •••• / 

3. "Normas Utilizadas" (ISO, DIN, ASA, •••. ) 

4. 0 Diversos" (otras rubricas) 

3. INTERVENCIONES 

Cada uno de los 10 tipos de intervenciones repertoriadas debe 
~isponer .de una ficha de trabajo especifica. Este tipo de 
intervenc1ones son: 

s - Subcontrataci6n de Especialidad 
C - Subcontrataci6n de Capacidad 
I - Inf ormaciones Tecnicas 
P - Alianzas 
D - Desarrollo 
V - Visita de empresas 
M - Material y Materiales de reutilizaci6n 
F - Ferias, Salones, Seminarios 
A - A~bitrage, Experiencia, Consejo 
X - DJ.versos 

Debe ser posible imprimir las fichas de trabajo del empleado 
responsable de una operaci6n convencional de subcontratacion, de 
un acuerdo de cooperaci6n, de una informaci6n, etc. 

Se recomienda buscar soluciones a las intervenciones que 
pretenden encontrar empresas en posesi6n de mas de un tipo de 
maquinaria a la vez. Dicho de otro modo, la busqueda de empresas 
debe poder efectuarse acumulando criterios de busqueda de una 
manera flexible. 

4. SEGUIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES Y AGENDA DE TRABAJO 

Este capitulo debe incluir todos los plazos previstos a la hora 
de instalar el programa informatico segun la politica de trabajo de 
cada Bolsa (Plazo de las adhesiones). 

Asi pues cada qerente debe f i jar los plazos precisos para el 
seguimiento de las intervenciones (contacto, evoluci6n, respuesta), 
para la puesta ad dia de la informaci6n sobre las empresas, para las 
empresas que no ban recibido un servicio en un periodo de tiempo 
considerable, con la aparici6n tanto sobre la pantalla como sobre 
papel de los plazos diarios y mensuales. 

Las f ichas recapitulativas de actividades deben mencionar las 
referencias de las intervenciones, para cada empresas afillada. 
Ejemplo: c 425- ••• 
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5. NOMENCLATURA 

Cabe advertir claramente a los usuarios (en el manual Y. en el 
"Hele-on-Line") que las nomenclaturas 4 y 5 (textiles y 
servicios) estan incluidas en el s.i..stema a petici6n de los 
usuarios, pero no han sido to.·"lv!'.l acel?tadas por las empresas de 
la Uni6n £uropea como ver.siones ~~f initivas y pueden presentar 
problemas particulares de lGG que la ONUDI no puede 
responsabilizarse. 

La nomenclatura "COMBINEE" de los productos en catalogo ( 8 
cifras) sera extendida a 10 cifras y servira igualmente para 
proveer las informaciones tecnicas ':'equeridas. Si existe la 
nomenclatura en disquette, se obtendra de la Comisi6n de la Uni6n 
Europea. 

6. MANUAL OPERACIONAL 

El manual operativo no se pres~ntara de manera convencional. Se 
recomend6 concebirlo bajo una estructura de respuesta a las 
necesidades especificas y de completarlo con ejemplos detallados 
sobre "Como hacer" ("Comment faire", "How to do"). De esta 
manera, el manual servira de instrumento de consulta rapida en 
caso de averia operacional. 

Seria util tener ademas un manual de tipo convancional explicando 
como aplicar los conceptos operacionales que conectan el programa 
informatico con los principios operacionales de las Balsas. A 
este respecto, el manual clasico debera seguir la misma 16gica 
y utilizar la misma terminologia que la "Guia para las BSC" que 
la ONUDI publica actualmente. 

7. APOYO TECNICO Y MANUTENCION DE UNIDOSS ("HELP-DESK") 

Se puede elegir entre las opciones siguientes: 

Un "help-desk" proveido permanentemente por la ONUDI con un 
especialista, un fax, un telefono, y un ordenador con acceso a 
Internet. 

Una sociedad de servicio que podria encargarse tambien de la 
comercializaci6n de UNIDOSS, de su puesta al dia, del servicio 
posventa y reparaci6n, la cuul pagaria unos royalties a la ONUDI 
a cambio de un acuerdo de concesi6n. 

El Club UNIDOSS proveeria el programa UNIDOSS contra pago de una 
cotizaci6n de aahesi6n y se encargaria de su manutenci6n. El 
director del Club podria confiar la manutenci6n bien al "help
desk" de la ONUDI o a una empresa de servicio. 

8. REO Y COMUNICACION 

Tras discutir a fondo los diferentes tipos de redes existentes, 
el gru~o de expertos concluy6 que el programa informatico deberia 
poder funcionar en red local (LAN-Local Area Network), en UNIX, 
Ethernet/Novell, y Windows NT para poder responder a las 
necesidades de trabajo de las Bolsas. 

Sin embargo, el programa no tieberia usarse sobre redes distantes 
(WAN-Wide Area Network), y la ONUDI no puede asumir ninguna 
responsabilidad sl los usuarios autorizan el acceso por modem a sus 
bancos de datos a agentes externos fuera de la red local. Esto no es 
conforme a la deontologia de la ONUDI sobre la gesti6n de una Bolsa, 
y por tanto se desaconseja a los miembros del Club UNIOOSS pe~mitir 
un tal acceso a la informaci6n, aun si ello es posible de un punto 
de vista tecnol6gico. Una cl~usula eliminando toda responsabilidad 
de la ONUDI sera prevista en el acuerdo de licencia para prevenir el 
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acceso a informaci6n conf idencial a agentes externos <:l la red como 
resultado de una mala gesti6n de la red. 

El caste de la instalaci6n de una red local (LAN) se estima en 
US$ 10,000 a 15,000, mas gastos de uso. 

El grupo de expertos examin6 tambien el interes de introducir a 
la ONUOI en Ineernet y el potencial de la comunicacion entre las 
Bolsas del Club UNIDOSS por Internet. Se demostr6 tambien el 
interes de estudiar las posibilidades de tener una pagina (Home 
page) para el Club UNIDOSS en Internet, a fin de canalizar las 
deaandas hacia todas las Bolsas de la red. Seria pues una red 
descentralizada que podria competir con SCAN (un proyecto de la 
Uni6n Europea basado en una base de datos centralizada). Se 
recomend6 a todas las Balsas UNIDOSS y al grupo de expertos el 
encontrar los medios par.a entrar en Internety: dotarse y explotar 
los beneficios del cnrreo electr6nico (e-mail). 

N.B Direcciones disponibles por INTERNET: 

- Andre de Crombrugghe 
Gilles Nay 

- Juan Carlos Montes 

ade-crombrugghe@unido.org 
gn@sdv.fr 
Iuferro@cdnet.uniandes.edu.co 

9. ADQUISICION DE PROGRAMAS INFORMATICOS DE DESARROI.LO 

e. 

l. 

2. 

La versi6n 2 del programa UNIDOSS esta basado sobre FOXPRO 2.6 
de MICROSOFT, con una base de datos y compiladores con 4 
opciones: 

UNIX 
DOSS 
WINDOWS 
MACINTOSH 

Se ha previsto un acuerdo de licencia (de MICROSOFT) para la 
adquisici6n de la base de datos FOXPRO 2.6 ~UNIX. Esta cuesti6n 
ha sido sometida a examen al Servicio Juridico de la ONUDI antes 
de pronunciarse sobre la adquisici6n de las tres otras opciones. 

Parece ser gue un programa UNIDOSS V.2 aut6nomo ("stand alone") 
que se comp:flaria por medio de la nueva versi6n de WINDOWS 95 no 
necesitaria la adquisici6n por parte de la ONUDI de un acuerdo 
de licencia de MICROSOFT para poder distribuir o incluso vender 
el programa aun si se han utilizado programas inf ormaticos de 
desarrollo para su concepci6n. Las condiciones legales de 
adquisici6n del nuevo WINDOWS 95 seran tambien presentadas al 
Servicio Juridico de la ONUDI para su examen. 

BEFEREN'l'E A LA CRF.ACIOll DEL CWB QNIDOSS. 

La Reuni6n de Expertos de la ONUOI, orgar.~zada en Viena del 20 
al 24 de junio de 1994 habia recomendado "estudiar ro preveer) 
la eo11erc1alizaci6n de este nuevo programa inf ormat1co UNIDOSS 
dirigido a instituciones y empresas de paises industrializadosi 
asi como a las Bolsas de Subcontrataci6n y Cooperaci6n Industria 
(BSC) en paises en desarrollo a un precio preferenr::ial. Esto 
requeriria un estudio de mercado concreto". 

El estudio de mercado fue llevado a cabo en 1995 de la si9uiente 
forma. Primero, una carta y un cuestionario fueron env1ados a 
unas 60 instituciones de promoci6n industrial en Europa y Canada 
a fin de informarse sobre sus servicios de puesta en contacto, 
sobre su posible interes en adguirir el nuevo programa 
informatico UNIDOSS de estar disponfble, y en participar a una 
sesi~n de prssentaci6n de un dia. Se rec1bieron 20 respuestas 
positivas de Alemania, Belgica, Canada, Oinamarca, Espana, 
Finlandia, Francia, Grecia, lrlanda, Italia y del Reino Unido. 
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Aunque el nliJDero de respuesths positivas es moderado (1/3)< la 
importancia de las instituciones gue respondieron1 en terminos 
de su representatividad industrial y su contribuci6n a l~ 
promoci6n de empresas, da una indicaci6n mas signif icativa del 
valor potencial del programa informatico. 

Se llego asi a la conclusi6n de que s~entos significativos y 
bien definidos de la comunidad industrial de paises 
industrializados estaban interesados. 

3. Duran~e la reuni6n de expertos sobre UNIDOSS. los resultados de! 
estudio de mercado fueron presentados y comentados, v en for.a 
de conclusi6n, se hicieron las siguientes reco3endaciones por 
parte de la ONUDI: 

a. Crear un Club UftlDOSS conforme a la descripci6n realizada en 
el informe de JUnio de 1994, descrita en el punto 4 a 
continuaci6n. 

b. Abrir la afiliaci6n al Club UNIDOSS a los organismos de 
promoci6n industrial de paises industrializad.'.>S, ademas de 
las BSC establecidas por ~a ONUDI en paises en desarrollo. 

c. Percibir una cotizaci6n anual de US$ JOO de los paises en 
desarrollo y US$2000 de los paises industrializados. 

d. Ademas, percibir una cotizaci6n de miembro durante el primer 
ano de un montante equivalente. 

e. Contra pago de dichas coti zaciones y tras la f irma de un 
acuerdo de licencia de la ONUDI, ~l nuevo programa 
informatico UNIDOSS (V-2) sera suministrado gratuitamente. 

4. El Club UHIDOSS 

1. El objetivo del Club 

El objetivo del Club es (a) conectar las Bolsas de los paises 
miembros con la ONUDI en forma de red y permitirles el acceso a una 
serie de servicios de apoyo de la ONUDI, y (b) promover la red de BSC 
y la cooperaci6n indus"trial internacional ent:re ellas y con otros 
organismos de promoci6n industrial a escala mundial utilizan~o 'Jna 
terminolo9ia tecnica comun. De esta manera, el Club esta destinado 
a convertirse en una verdadera Red Mundial de Suministros. 

2. Los servicios ofrecidos 

Registro en el Anuario Internacional de las BSC 
Puesta en contacto y en red de las BSC 
Puesta en contacto con los Organismos de Promoci6n Industrial de 
paiscs industrializados 
Actualizaciones sucesivas del programa informatico UNIDOSS (V-2) 
y de la guia operacional 
Acuerdos de cooperaci6n entre la ONUDI y ciertos Organizadores 
de Salones/Ferias Internacionales de Subcontrataci6n y 
Suministros y de Ruedas de Negocios 
Seminarios ae capacitaci6n especializados (para las BSC y las 
empresas): 
- organizados por la ONUDI (en Viena) 

organizados por ciertas instituciones en coJ.aboraci6n con la 
ONUDI 

Metodologias, estudios de casos y publicaciones especializadas 
de la ONUDI en materia de subcontrataci6n y cooperaci6n 
industrial, como por ejemQlo: 
- Manual y Guia de las BSC 
- Guia juridica para los Acuerdos de Subcontrataci6n y C6digo 

Internacional de Conducta 
Proposici6n de los Estatutos juridicos de una BSC 
Guia para la organizaci6n de una Feria de Subcontrataci6n 
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Un equipo de Consultores especializados (en evaluaciones
auditorias en asistencia tecnica, juridica inforaatica, 
proaocionai, en ferias/ruedas, en UNIDOSS, en estrategias, y en 
gesti6n financiera y de stocks) 

Acceso a otros Servicios de apoyo y Redes de la ONUDI, tales 
coao: 

IN'J'IB (Banco de Datos Industriales y Tecnol6gicos) 
WINS (Servicio y Red Mundial de Inversiones conjuntaaente con 
los Servicios <fe Pro•oci6n de Inversiones de la ONUDI) 
TECHMART (Programa de Desarrollo y Adquisiciones 
Tecnol6Qicas) 
Observaforio PYME de la ONUDI ( centro de ref erencia e 
informaci6n) 

- Antenas nacionales o fuentes de inf ormaci6n para los 
Programas de Cooperaci6n de la ONUDI. 

3 • lliellbros 

El Club esta abierto a instituciones de promoci6n de la 
subcontrataci6n y la cooperaci6n industrial que ado~ten el sistema 
y la metodologia de la subcontrataci6n de la ONUDI y f irman acuerdos 
de licencia UNIDOSS. 

Tari fas 

para los paises industriales 
par3 los paises en desarrollo 
para los paises menos avanzados 

Af iliC\ci6n 

US$ 3,000 
US$ 300 
US$ 200 

Cotizaci6n 
Anual 

US$ :',000 
US$ 300 
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AHEXO I 

PROGRAllllE OF THE EXPERT GROUP llEETIHG 
011 UJIIOOSS V.2 

1. INTRQDUCCION 

• To analyze the new version and make suggestions and 
recommendations for the final version 2. 

• This work is pertinent and timeline~s because at this stage 
thorough changes can be made at var~ous levels. 

2. HUEVOS DISTINTIVOS PF. UBIDQSS V-2 

• It includes Industrial Services 
It includes Industrial Partnership 

Enterprise Research is "tot3l" (any cjrteria) and easier 
• New organization and new look 
• Comprehensive Information files, in three languages (E, F, 

S)\ 

3. PLATAFORMA TECNICA; "FOXPRO" 

Flexibility as regards the major changes 
• Subject related programming 
• SQL: Efficiency, speed, simplicity 
• Microsoft: universal 

4 • lJ.liEA....W:: USUABIOS 

• UNIX, Macintosh, DOS, .iindows 
• Equipment: higher requirements but can be added to the 

previous version (1.2.3) 
• Numerous Networks 

UNIDOSS adapts to its environment, not vice-versa 
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5. EVQLUCION. NO REVOLUCION 

• Complex Installation 
• Nomenclatures can be combined with local codifications 

(customs) 
• Same keys, same work scheme 
• The revolutio.a is to develop such a new software in such a 

short time 

6 • PARA REVISAR 

• Data Storage and Enterprise Search 
• Priorities for Support Services 
• Raw Materials and Recycable Materials 
• Data Analysis 
• 3 Language work-base 

7. PROBLEHAS ESPECIFICOS PE CADA PAIS SOBBE INFORMATICA 

• Brazil: Local Area Network 
• Latin America: Communication between SPXs 
• UNIDO on INTERNET and MODEM Communications 
• Nomenclatures: COMBINED + 10 DIGITS, KOMPASS 
• Services Sector 

8. CONCLYSIONES Y RECOMENPACIONES 

see Report. 
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AllEXO II 

LISTA DE PARTICIPAMTES 

I. ExpP..rtos 

Mr. A. Balana (Spain) 
Mr. c. Cuny (France) 
Mr. J. c. Montes (Colombia) 
Mr. G. Nay (France) 
Mr. N. Schicchi (Italy) 

II. Representantes de la OllUDI 

Mr. A. de Crombrugghe 
Small and Medium Enterprises Branch, 
Mr. A. Spina 
Industrial Cooperation and Consultations Service, 
Mr. J. Navratil 
Evaluation Section, 
Mr. M. Marchich 
Evaluation Section, 
Ms. M. Dragulev 
Human Resource, Enterprise and Private 
Sector Development Division, 
Mr. D. Garrrigos 
Intern, Small and Medium Enterprises Branch, 



15 

AMEXO III 

CARTA Y COES'l'IOllARIO UTILIZADOS PARA LA EllCOES'l"RA DE JIERCADBO 

Esti•ado Sr. : 

Referencia: 

Novie:mbre de 1994 

Encuesta sobre el Sistema de la ONUDI para la 
Subcontrataci6n Industrial CQNIDQSSl 

En el marcv del Programa de la ONUDI para la Pro•oci6n de 
Subcontraci6n y Cooperaci6n Industrial, la OlfflDI suministra 
asistencia tecnica y promocional en varies niveles: 

- Politicas y programas gubernamentales 
- Mecanismo institucional: Las Balsas (o Centro de 

Promoci6n) de Subcontrataci6n y Cooperaci6n Industrial 
(BSC) 

- Metodologia desarrollada por la ONUDI 
- Promoci6n y red de trabajo internacional. 

En medio de di versos instrumentos metodol6gicos, UNIDO ha 
designado y desarrollado un sistema gerencial computarizado de 
banco de datos de las B~C, llamado UNIDOSS. 

Es por lo tanto que me permito adjuntar a la presente una 
pequena descripci6n del Sistema para la Subcontrataci6n de la 
ONUDI (UNIDOSS), con el fin de que se sirva analizarlo. Una vez 
haya revisado esta descripci6n, le agradeceria se sirviera 
completar y devolver el cuestionario adjunto a esta of icina via 
fax. 

Es nuestro deseo que tanto el Sistema UNIDOSS como el Club 
UNIOOSS (que tenemos programado en un futuro cercano) no solo 
sean de interes para su insti tuci6n sino conf iamos en poder 
iniciar una cooperaci6n benef iciosa con su organizaci6n. 

De antemano le agradezco su amabl~ atenci6n sobre este 
particular. Ademas me permi to comunicarle que estoy a su 
disposici6n para obtener cualquier inf ormaci6n adicional 
relacionada con el t6pico arriba mencionado. 

Atentamente, 

A. de Crombrugghe 
Coordinador de Programa 

Subdivisi6n de Empresas Pequenas y Medianas 
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EllCUESTA (AHEXO III COh"TIM.) 

Favor completar esta pagina y devolverla al Sr. A. de Crombrugghe 
via fax al No. (431) 21131 6842. 

(a) Provee su organizaci6n servicios de selecci6n y vinculaci6n a 
empresas af iliadas? 

(b) En que forma organiza el procedimiento de selecci6n y 
vinculaci6n entre los contratistas/compradores y los 
subcontratistas/proveedores? (registro computarizado, fichero 
manual, etc.) 

(c) Si utiliza computadores, que tipo especializado de "software" 
usa para ello? Si es afirmativa su respuesta, favor 
especificar el origen del "software". 

(d) Encuentra que su procedimiento de selecci6n y vinculaci6n es 
efectivo? 

(e) En cuantos casos obtiene exito al identificar adecuadamente 
subcontratistas/proveedores segun los pedidos de los 
contratistas/compradores? (1-100 %) 

( f) Estaria interesado en utilizar el "software" de UNIDOSS si este 
estuviera disponible?. 

(g) Si estuviese interesado, le agradaria asistir a una 
presentaci6n de un dia de UNIDOSS en la sede de ONUDI en Viena? 
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AlfEXO IV 

LISTA DB DISTI'l'UCIOllES IllTERESADAS Bii EL SOP'l'WARB DE URIOOSS 

De lengua inalesa: 

SCOTTISH ENTERPRISE - UK 
IRISH TRADE BOARD - UK 
SCANCRAFT - Finland 
TIC - Denmark 
CENTRE ESTERO DELLE CAHERE DI COMMERCIO DEL VENETO - Italy 
ECOMHEX - Greece 
BUSINESS DATENBANKEN GEMB - Germany 
INDUS'l'RIE- UND HANDELSKAMMER STU'rl'GART - Germany 

De lengua francesa _: 

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE BRUXELLES - Belgiwa 
CHAMBRE DE COMMERCE ET D' INDUSTRIE DE LANGUEDOC-ROUSSILLON -
France 
SYNDICAT NATIONAL DES ENTREPRISES DE LA SOUS-TRAITANCE 
ELECTRONIQUE (SNESE) - France 
FEDERATION BELGE DES DES INDUSTRIES DES FABRICATIONS 
METALLIQUES, MECANIQUES, ELECTRIQUES ET PLASTIQUES (FABRIMETAL) 
- Belgium 
GROUPEMENT INTERPROFESSIONNEL DE LA SOUS-TRAITANCI: (G.I.S.T.) -
France 
SOUS-TRAITANCE INDUSTRIELLE - Quebec (Canada) 

De lengua hispana: 

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA y NAVEGACION - Barcelona 
(Spai<) 
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA y NAVEGACION - Oviedo 
(Spain) 
CONFEDERACION ESPANOLA DE EMPRESARIOS DE PJ...ASTICOS - Madrid 
(Spain) 

Internacionales.: 

COMMISSION OF the U.E. - OGXXIIl - ENTR~PRISE POLICIES 
EUROCHAMBERS 
RESEAU INTERNATIONAL D'ORGANISMES DE SOUS-TRAITANCE, DE 
COOPERATION ET DE PARTENARIAT INDUSTRIEL (RIOST) - France 
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ANEXO V 

EL CLUB UJIIDQSS 

1. Los objetivos del Club 

Los objeti vos del Club son (a) conectar las Bolsas de 
Subcontrataci6n y Cooperaci6n Industrial ( BSC) de los paises 
aiembros con la OHUDI en fonaa de red y penaitirles el acceso a 
una serie de servicios de apoyo de la ONUDI, y (b) pro110ver la 
red de BSC y la cooperaci6n industrial internacional entre ellas 
y con otros organisaos de pro110Ci6n industrial (OPI) a escala 
mundial utilizando una terainologia tecnica ~o•'1n. 

De esta manera, el Club esta destinado a convertirse en una 
verdadera Red Mundial de Cooperaci6n para las PyMis. 

2. Miembros 

a) H.i.elPbros de deiecho: 

Las Bolsas o Centros de promoci6n de la 
subcontrataci6n y cooperaci6n industrial (BSC) que 
adopten el sistema y la metodologia de la 
subcontrataci6n de la ONUDI y f irman acuerdos de 
licencia UHIDOSS. 

b) !lam.t>ros asoci~: 

El Club esta abierto tambien a instituciones y 
organismos de promoci6n industrial y a empresas 
industriales, tanto en paises industrializados coll<> en 
paises en desarrollo, que tienen interes en participar 
en ll! red. 

c) Cu9tas 

No habrt cuotas de afiliaci6n, unicamente ciertos 
servicios seran de pago (ver punto 3c). 
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3. Los servicios ofrecidos 

a) Servicios gratuitos para to<los los aigehros: 

Registro en el anuario Internacional de las DSC 
aiembros y los OPI 

• Puesta en contacto y en red de las DSC aieabros y los 
OPI 
Acceso a ot.ros Servicios de apoyo y Redes de la ONUDI, 
tales coac: 

IHTIE· (Banco de Datos Industriales y 
Tecnol6gicos) 
WINS ( Servicio y Red Mundial de Inversiones 
conjuntaJ1ente con los Servicios de Proaoci6n de 
Inversiones de la ONUDI) 
TECHMART (Prograaa de Desarrollo y Adquisicio!"es 
Tecnol6Cjicas) 

Antenas nacionales o f uentes de inf oraaci6n 
para los Programas de Cooperaci6n de la 
ONUDI (Observatoric PyMis de la ONUDI). 

b) Servicios gratuitos para miQJllbros de derecho: 

El programa informatico UNIDOSS (V-2) y el manual 
operacional 
Metodologias, estudios de casos y publicaciones 
especializadas de la OHUDI en materia de 
subcontrataci6n y cooperaci6n industrial, como por 
ejemplo: 

Guia sobre la creaci6n y gesti6n de las BSC 
Guia juridica para los Acuerdos de 
Subcontrataci6n 

C6digo Internacional da Conducta 
Proposici6n de los Estatutos juridicos de una BSC 
Gu1a para la organizaci6n de una Feria de 
Subcontrataci6n 

Acuerdos de cooperaci6n entre la ONUDI y ciertos 
Organizadores de Salones/Ferias Internacionales de 
SubcontrataciOn y Suministros y de Ruedas de Negocios 

c) Servicios de pago con participaci6n a los gastos : 

Seminarios de Capacitaci6n especializados: 
organizados por la ONUDI (en Viena) 
organizados por ciertas instituciones en 
colaboraci6n con la ONUDI 

Un equipo de Consul tores especializados (en 
evaluaciones-auditorias, en asistencia t~cnica, 
juridica, inform4tica, promocional, en ferias/ruedas, 
en UNIDOSS, en estrategias, y en gesti6n financiera y 
de stocks). 
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