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INCORPORACION DE LA INFORMATICA A LA PYME 

A. INFORME DE DIAGNOSTICO 

1. INTRODUCCION. 

Hoy dia. y en particular en nuestro pais. la infonnatica y las comunicaciones 
se constituyen en factores de caracter estrategico para las empresas. La 
apertura a los mercados intemacionales hacen imprescindible un mejor 
manejo de la informaci6n propia y de un agil acceso a la infonnaci6n del 
mercado. No obstante, el proceso de infonnatizaci6n de las empresas es 
generalmente de caracter rudimentario, hay desconocimiento y confusion en 
las empresas PYME acerca de las ventajas y de c6mo incorporarse 
eficientemente a un proceso de informatizaci6n. 

Existen diversos procesos productivos y administrativos que pueden 
mejorarse con la ayuda de la computaci6n; hay productos de infonnatica y 
comunicaciones que, con una adecuada implementaci6n, mejorarian 
sustanciaimente la productividad de la empresa. Sin embargo, se manifiesta 
una necesidad insatisfecha en cuanto a los contenidos, mecanismos de 
promoci6n y difusi6n de dichas tecnologias para empresas de menor 
tamaiio. la consultoria especializada apunta generalmente a empresas de 
tamano mediano 6 grande. Ante tal imperfecci6n del mercado, se justifica 
proveer de una orientaci6n y recursos profesionales especificos para la 
PYME. validados empiricamente y que respondan a requerimientos 
explicitos de los propios empresarios. 

Con este objetivo, y como parte de un programa global, se ha decidido 
realizar una encuesta/entrevista a un grupo de 30 empresarios vinculados a 
la instituci6n a fin de conocer en mayor detalle sus necesidades de recurses 
infonnaticos, sus percepciones sabre el tema y obtener algunos aportes 
para el diserio de la consultoria en Pyme. Nose pretende, necesariamente. 
extrapolar al universo de la pequeria y mediana empresa en Chile, sino mas 
bien una vision mas fundada de las requerimientos de un conjunto de 
empresarios representativo del segmento objetivo del fomento productive 
institucional. 
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2. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO. 

• Diagnosticar las necesidades de informaci6n de un grupo 
representativo de empresas PYME y la viabilidad de inccrporar 
recursos computacionales. 

• Recoger percepciones y sugerencias de los empresarios en relaci6n 
con las necesidades de apoyo en consultoria informatica y las 
caracteristic~s deseable ... del consultor y del trabajo de consultoria. 

3. CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA/ENTREVISTA. 

Actividades en terreno consistentes en entrevistas a empresarios tendientes 
a conocer sus recursos informaticos actuales, requerimientos mas pr6ximos, 
su opinion respecto a la oferta de consultoria y sus propias expectativas en 
relaci6n a una eventual aplicaci6n en la empresa. Para el efecto se prepar6 
una entrevista/encuesta (Anexo), para aplicar en una muestra de 30 
empresas. de diversos rubros de la Region Metropolitana y representativa 
del segmento objetivo del fomento productivo institucional. 

El cuestionario de entrevista consta de las siguientes partes: 

• ldentificaci6n de la Empresa. 
• Descripci6n del proceso productivo. 
• Ambito de las preocupaciones del empresario. 
• Utilizaci6n de la Informatica. 
• Requerimientos lnformaticos. 
• Fact ores relevantes del consultor en informatica. 
• F actores relevantes del trabajo de consultoria informatica. 
• Opinion sobre los actuales servicios de consultoria. 
• Sugerencias para los servicios de consultoria informatica. 
• Aptitud del usuario. 
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3.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA. 

Consiste basicamente en obtener un minima de antecedentes para 
individualizar la empresa coma unidad econ6mica y hacerse una idea 
de su tamano, incluye datos tales coma: la raz6n social, el rol (mica 
tributario (Run. la actividad industrial. el c6digo intemacional industrial 
uniforme (CllU a dos digitos). el nombre del entrevistado y su cargo, la 
direcci6n comercial, los fonos y fax. las ventas anuales en millones de 
pesos. y el numero de personal profesional y total. 

3.2 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO. 

lnteresa saber que productos fabrica, si produce para stock o a pedido, 
cuales son sus procesos mas relevantes y en que consiste en general 
el sistema de producci6n. La idea es situar la posterior conversaci6n del 
tema informatico en el contexto de la empresa en cuesti6n. 

3.3 AMBITO DE LAS PREOCUPACIONES DEL EMPRESARIO. 

Se desea saber es el contexto de los aspectos extemos o intemos a la 
empresa acaparan la mayor atenci6n def empresario y que pueden 
generar el marco de referencia para fundamentar las necesidades de 
apoyo informatico. 

3.4 UTILIZACION DE LA INFORMATICA. 

Se trata de indagar cuales son los recursos informaticos con que 
cuenta actualmente la empresa. Esto se rescat6 en terminos de tipos 
de aplicaci6n, tipo de software, numero y tipo de equipos, conexi6n en 
red y personal usuario. 

3.~ REQUERIMIENTOS INFORMATICOS. 

I nteresa conocer hacia dor .de se dirigen las decisiones en materia de 
incorporaci6n de nuevos recursos informaticos. Esto se recogi6 en 
terminos de tipos de aplicaci6n. tipo de software. numero y tioo de 
equipos. conexi6n en red y personal usuario. 
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3.6 FACTORES RELEVANTES DEL CONSULTOR EN INFORMATICA. 

Respecto al Consultor. interesa saber, a que factores es mas sensible 
el ernpresario de pequena y mediana industria. considerando 
altemativas de la siguiente tabla: 

1 Conocimiento profundo del tema Informatica. 
2 Oisposici6n para orientar al usuario en la soluci6n. 
3 Permanencia en la empresa durante la asesoria. 
4 lmplementaci6n rapida y eficiente de la soluci6n. 
5 Lenguaje y amenidad para expresarse ante el usuario. 
6 Cornprensi6n de la pequena y mediana empresa. 
7 Conocimiento del rubro industrial de la Empresa. 
8 Comprensi6n de los sistemas y metodos de producci6n 
9 Experiencia en el tema informatica en PYME. 

10 F acilidad para simplificar los problemas y soluciones. 
11 Cumplimiento de los compromisos. 
12 Formaci6n profesional integral. 

3.7 FACTORES RELEVANTES DEL TRABAJO OE CONSlilTORIA EN 
INFORMATICA. 

En tanto que. respecto de la consultoria. se desea saber cuales son las 
expectativas que tienen los empresarios respecto de un eventual 
trabajo de consultoria en sus respectivas empresas. 

1 Utilidad practica de la asesoria ahora. 
2 Proyecci6n futura de la Empresa. 
3 Productividad de la Empresa. 
4 Calidad de la informaci6n. 
5 Reducci6n de costos. 
6 Orderiamiento de las actividades. 
7 Comunicaci6n con proveedcres. clientes u otros 
8 Cumplimiento en los plazos de los ped!dos 
9 Mejoramiento de la capacidad y calidad del diseno. 

10 Estandarizaci6n de las especificac1ones. 
11 Aumento en las ventas. 
12 Imagen de la Empresa. 

Para cada una de estas tablas el empresario escoge las 3 alternativas 
que considera mas relevantes de la Consultoria lnformatic'l para su 
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empresa. Esto posteriormente se procesa a fin de identificar los 
factores comunes en la muestra. 

3.8 OPINION SOBRE LOS ACTUALES SERVICIOS DE CONSUL TORIA. 

Se consulta al empresario cuales considera que han sido las aspectos 
mas positivos y los mas negativos en algun trabajo de consultoria 
informatica que haya tenido ocasi6n de recibir. Esto se presenta en 
terminos de fortalezas y debilidades de la Consultoria. 

3.9 SUGERENCIAS PARA LOS SERVICIOS DE CONSUL TORiA 
INFORMATICA. 

Se solicitan aportes de los empresarios para relaci6n a la orientaci6n 
del trabajo de consultoria y al diseflo de un perfil curricular para un 
consultor en informatica en PYME. 

l.10 APTITUD DEL USUARIO. 

En base al grado de incorporaci6n de la informatica observable en la 
empresa y a la madurez del empresaric y su personal en el tema. 
expresada en la capacidad de fijarse un plan de desarrollo informatico 
coherente a :a realidad de la empresa y cumplirlo, sacando un 
adecuado provecho def recurso; se .gstablece las siguiente clasificaci6n: 

APTITUD DESCRIPCION 
Nivel 1 Utilizaci6n de software de usuario para tareas simples 

coma cotizaciones y calculo de costos. 
Nivt:l 2 Si'itemas contables aislados y no integrables en red. 

Bases de datos de clientes, proveedores. 
Nivel3 Sistemas contables integrados. Software de usuario 

para toma de decisiones. 
Nive14 Disetio asistido, indicadores de gesti6n, control de 

procesos. control de producci6r 
Nivel 5 Conexi6n a EDI. Conexi6n a redes internacionales. 

Material en CD-ROM. 
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4. RESUL TADOS DEL DIAGNOSTICO. 

4.1 ANTECEDENTES BASICOS DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS. 

TAMANO: NIVEL DE VENTAS ANUALES 
Miles de UF CANTIDAD % 

menor a 2.400 1 3.3% 

2.401 a 25.000 21 70.0% 

25.001 a 50.000 5 16.7% 

mayor de 50.000 3 10.0% 

TAMANO: DOTACION DE PERSONAL 
N° de Personas CANTIDAD % 

1 a 9 4 13.3% 

10 a 49 18 60.0% 

50 a 199 8 26.7% 

200 6 mas 0 0% 

RUBRO DE LAS EMPRESAS I Clasificaci6n CllU (2 digitos) CANTIDAD % 

31 · Alimentos y agroindustria. 1 3.3% 

32: Textiles y Confecciones. 7 23.3% 

33: Maderas y muebles. 2 6.7% 

35: Quimico plastico ·: caucho. 6 20.0% 

38: Metalmer;anico. 13 46.7% 

NOTA: Porcentajes en 1elaci6n a un total de 30 empresas. En el cuadro N° 1; se 
presenta el detalle de las empresas ordenadas segun el n1vel de ventas. 
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4.2 AMBITO DE LAS PREOCUPACIONES DEL EMPRESARIO. 

Las diversas impresiones acerca de las respectivas preocupaciones se 
han agrupado segun su afinidad y se presentan de acuerdo a la 
frecuencia con que se manifestaron durante la Encuesta. Por la 
generalidad del prop6sito de este punto, se prescinde del rubro 
industrial 6 natu1 aleza de cada empresa en particular, presumiendo la 
existencia de un contexto comun para la PYME. 

AMBITO DE LAS PREOCUPACIONES DEL EMPRESARIO % 

GESTION ESTRATEGICA 10.0% 

MERCADO 46.7% 

FINANZAS 10.0% -----------------T-----1 
PRODUCTIVIDAD 26.7C/o · 

OTROS 6.6% 

NOT A: Porcentajes en relaci6n a un total de 30 empresas. 

La preocupaci6n principal se manifiesta en busqueda de mercado, 
establecer contactos para hacer negocios. en algunos casos esfuerzos 
por sobrevivir. Busqueda de otra actividad. Se observa una reducci6n 
e., las ventas, lo que se puede atribuir a una baja actividad; o bien, 
mucha competencia, incluyendo la importaci6n a precios muy 
competitivos. Preocupa saber c6mo se va a negociar el NAFTA y por 
los efectos que puede producir. No obstante, hay conciencia respecto a 
que para abrirse al mercado mundial. las PYME deben vender a las 
empresas exportadoras. 

El concepto que mejor sintetiza las siguientes preocupaciones es la 
productividad. Esto se traduce en el interes por ordenar las actividades 
'I sacar mayor provecho de los recursos. Reconocen problemas 
incumplimiento de compromises, baja liquidez y perdida de pedidos per 
problemas de organizaci6n. lnteresa tambien hacer productos de buena 
calidad para colocarlos en los mercados a precios compctitivos. 
lmplementar productos estandares y planificar la producci6n de un ano. 

7 

aaa asaza a • Cb a*" ib#ll'JJ+"•,-.. r-·-····-·-· ...... . 
) 



lnteres por la reestructuraci6n de la empresa en unidades estrategicas 
que operen en forma aut6noma y disponer de indicadores para 
controlar su marcha (puntos de equilibria y rentab!lidades). 

Preocupa la baja disponibilidad de capital de trabajo y se verifican 
presiones de los clientes por mayores plazas. lnteresa una 
admistraci6n eficiente de los recursos financieros. 

Marginalmente. se verifican preocupaciones por problemas diversos 
(problemas de patentes municipales y certificaci6n de los productos. 
por ejemplo). 

4.3 UTILIZACION ACTUAL DE LA INFORMATICA Y REQUERIMIENTOS 
FUTUROS. 

DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO ACTUAL FUTURO 
lndicador % 
No dispone de equipamiento computacional. (1) 3.3% 
Dispone de equipamiento y no lo utiliza. ( 1) 3.3% 
Equipos de tipo compatible con procesador 286 (2) 21% 
Equipos de tipo compatible con procesador 386 (2) 23% 
Equipos de tipo compatible con procesador 486 (2) 56.% 
Equipos de tipo compatible con procesadcr PENTIUM (2) 0% 
Empresas que disponen de configuraci6n en Red (1) 27% 

NOTA: (1) Porcentaje en relaci6n a un total de 30 en.,:>resas. 
(2) Porcentaje en relaci6n a un total de 62 equipos actuales y a 75 

equipos a un futuro de corto plazo respectivamente. 

Se verifica una fuerte presencia y eventual crecimiento en equipos 
modernos tipo 486 y un crecimif':nto notab:e respecto a la eventual 
confuguraci6n en red en la empresas. En el caso de una s61a empresa 
no se disponia de computador. pero se estaba solicitando una asesoria 
para introducir algunas aplicaciones y adquirir un equipo (cuadros N °2 y 
No '.3). 
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4.4 APLICACIONES ACTUALES Y FUTURAS DE SOFTWARE. 

ACTUAL FUTURO 
APLICACIONES % % 
lndicadores de Gesti6n 13% 17% 
Ventas 53% 67% 
F acturaci6n 57% 73% 
Contabilidad 57% 73% 
Remuneraciones 50% 53% 
Ban cos 23% 27% 
Cuentas Corrientes 43% 47% 
Presupuestos 53% 53% 
Ordenes de Compra 10% 17% 
Control de Producci6n 27% 60% 
Costos lndustriales 53% 73% 
Control de lnventarios 40% 73% 
Control de Procesos 7% 7% 
Diseno Asistido por Computador 10% 30% 
lngenieria Asistida por Computador 0% 7% 
Conexi6n a EDI 0% 0% 
Conexi6n a Red INTERNET 3% 7% -
Material en CD-ROM 0% I 3% 

NOT A: Los porcentajes estan referidos a un total de 30 empresas. 
Oetalle en cuadros N° 4 y N° 5. 

Se present6 el caso de un empresario que esta conectado a 
INTERNET con la intenci6n de dar a conocer sus empresa y productos, 
investigar posibilidades de productos y tecnologias, etc. Ademas cuenta 
con multimedios, pero al.In no le saca provecho. Asume la informatica 
coma un hobby y adema$ tiene la particularidad de haber desarrollado 
personalmente todos su programas en Clipper, ahora esta estudiando 
Visual Basic para mejorarlos. 

T-----··---... 
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4.5 FACTORES PELEVANi"ES DEL CONSUL TOR EN INFORMA. TICA. 

Las pre·ierencias de las empresarios apuntan a las siguientes aspectos 
(detalle en el cuadro N° 6): 

PRIORIDAD FACTORES 
10 Conocimiento profundo del tema Informatica 
20 F acilidad para simplificar las problemas y soluciones 
30 Conocimiento del rubro industrial de la empresa. 
40 Disposici6n para orientar al usuario en la soluci6n. 
50 Comprensi6n de los sistemas y metodos de producci6n. 
50 lmplementaci6n rapida y eficiente de la soluci6n. 
70 Comprensi6n de la pequena y mediana empresa. 

-so Experiencia en el terna Informatica PYME 
go Lenguaje y amenidad para expresarse 
10° Permanencia en la empresa durante la asesoria 
11° Cumplimiento de los compromisisos. 
12° Formaci6n profesional integral 

En a1gunos cases la opci6n de la primera tabla: "Conocimiento profundo 
del tema Informatica" la consideraron obvia; no obstante decV:eron en 
muchos ca!'Sos marcarla como preferencia, aduciendo que 
ocasionalmente se presentaban consultores mal preparados en el tema 
mismo. Hubo una sugerencia de opci6n con el titu:o: "Compromise con 
el exito de la Empresa". 
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4.6 FACTORES RELEVAN TES DEL TRABAJO DE CONSULTORIA EN 
INFORMATICA. 

estaron a ser mas sensibles a las siguientes Los empresarios mani~ 
expectativas respecto a I trabajo de consultoria. 

(Oeta1le en el cuadro N° 7): 

PRIORIDAD FACTOR ES 
~ 0 Producti vidad ae la Empresa. 
2° Reduccio · n de costos. 
3° Proyecc1 ·on futura de la Empresa. 
4° Ordenam iento de las actividades. 
5° Aumento en ias ventas. 
6° Ca lid ad de la informaci6n. 
7° Utilidad p ractica de la asesoria ahora. 
8° Mejoram iento capacidad y calidad del diseno. 
9° Cumplim iento en los plazos de los pedidos. 
10° Estanda rizaci6n de las especificaciones. 
11° Imagen d e la Empresa. 
12° Comunica ci6n con proveedores y clientes. 
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4. 7 OPINION DE LOS ACTUALES SERVICIOS DE CONSUL TORiA. 

Las ideas afines se presentan en un mismo parrafo. 

FORTALEZAS DEBI LI DA DES 
• Apoyo en capacitaci6n al • Falta orientaci6n respecto al 

personal. hardware. 

• Comprensi6n rapida de los • Periodo excesivo de prueba de 
procesos µroductivos. los sistemas. 

• Participaci6n de personal • Poca seriedad, lncumplimiento 
intemo. de compromises. 

• lnforrnaci6n precisa, oportuna y • Falta de conocimiento del rubro 
clara. industrial. 

• Existencia de relaciones previas • Generaci6n de inforrnaci6n que 
de amistad. no es real. 

• Conocimiento de ambientes • Generaci6n de burocracia. 
multiusuario. I: Casto excesivo de la asesoria. 

• Disponibilidad. seguridad y Hacen lo que se usa en las 
cooperaci6n. grandes empresas. 

• El personal usuario r..onoci6 el • Crecimiento inforrnatico 
funcionamiento del sistema irregular. 
previamente en otra empresa. • Si no hay contraparte efectiva 

• Capacidad de comunicar . en la empresa. las asesorias 
Amenidad, convivencia y llegan y se van. Y el esfuerzo 
familiaridad. se pierde. 

• Empaparse en la realidad de la • La empresa se debe adaptar al 
empresa. software. 

• Analisis serio de la 
disponibilidad de recurses 
humanos para operar como 
usuario. 

• Vinculos previos 
profesorlalumno con personal 
de la empresa. 

• Existencia de contraparte en la 
empresa para traducir 
requerimientos y posibilidades. 

• Cada vez hay mejores cosas. 

Algunos empresarios no precisaron apreciaciones por no haber hecho 
JSO servicios de consultoria. 

" """ _.,., 
' ) 
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4.8 SUGERENCIAS PARA LOS SERVICIOS DE CONSUL TORiA 
INFORMATICA. 

SUGERENCIAS 
• Asistencia tecnica con capacitacion. 
• Mayor especializ2ci6n en procesos industriales. Particularmente para 

control de producci6n. 
• Aterrizar a las sistemas de producci6n de las PYME. 
• Trabajo dinamico. sistematico y sintetizado. 
• Especializaci6n en el tema informatica. 
• Promover la contabilidad intema en la empresa y actualizada 

peri6dicamente. 
• Utilizaci6n intensa de software de usuario: planillas electr6riicas y 

procesadores de textos. 
• No basarse en modelos de empresas grandes. aconsejan cosas que las 

PYMEs no necesitan. Medir necesidades reales. 
• Conocimiento de temas accesorios: economia. admnistraci6n, producci6n 

y contabilidad_ 
• No generar burocracia excesiva. 
• Trabajos o~ientados a la realidad particular de cada empresa. T odas la 

empresas son distintas. 
• Fomentar el equipamiento computacional. 
• Que sean trabajos practices. 
• Prioridad al tema de costos industriales y productividad_ 
• Que el usuario vea primero como operan las programas en otras 

empresas. 
• Apoyar la selecci6n de equipamiento. 
• Encuentros entre empresarios. intercambios de experiencias sabre el uso 

del computador. 
• Primera hay que tener gente preparada en la empresa a nivel de usuario. 

El empresario tiene inieres. pero no tiene tiempo. 
• El consulter tiene que ·meterse" en la empresa. Anos de circo. dedicaci6n 

100%. 
• El consulter debe tener solo una cantidad manejable de proyectos. 
• Dupla de consultores diseriador/programador. Perfiles diferentes. una 

buena combinaci6n optimiza el tiempo y la calidad. 
• Capacidad de ofrecer soluciones. No solo al empresario, sino que a toda la 

gente en la empresa. 
• Dominic del area de producci6n y comercializaci6n. 
• Los programas deben ser completes y efectivos. 
• Conexi6n a redes intemacionale~. Posibilidades de vender y comprar. 

Viene revoluci6n en negocios e mformatica. 
• Paciencia y pedagogia. Orientar al empresario. adaptar el lenguaje y 

terminologia. 
• Que se consulte a la organizaciones de empresarios. 
• Que el empresario elija su consulter. 
• Que el consulter domine varios lenguajes. 
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4.9 APTITUD DEL USUARIO 

Considerando la vision de los empresarios respecto al desarrollo 
informatico de sus empresas. sus aplicaciones y la efectividad de su 
utilizaci6n se agruparon. para el concepto de aptitud del usuario. en los 
siguientes niveles: 

APTITUD DESCRIPCION % 

NIVEL 1 Software de usuario para tareas 
simples como cotizaciones y calculo 37% 
de cos:os. 

NIVEL 2 Sistemas contables aislados y no 
integrables en red. Bases de datos de 27o/o 
clientes. proveedores. 

NIVEL 3 Sistemas contables integrados. 
S.Jftware de usuario para toma de 16% 
decisiones. 

NIVEl4 Oiseno asistido. indicad~res de 
gesti6n. control de procesos. control 20°/o 
de producci6n. 

NIVEL 5 Conexi6n a EDI. Conexi6n a redes 
internacionales. Utilizaci6n de material 0% 
en CD-ROM. 
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5. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO. 

5.1 CONCLUSIONES GENERALES. 

• En general. al igual que en otros ambitos se constata que las Pyme 
no son grandes empresas ·subdesarrolladas" 6 en ·menor escala", 
sino que tienen caracteristicas que les son propias. y que deberan 
ser consideradas en el proceso de informatizaci6n. 

• Se observa que la disponibilidad de equipos en la empresas es 
reciente en cuanto a edad y nivel tecncl6gico. Prevalecen lcs 
equipos del tipo 486 e interes por configurar redes. Cabe tomar en 
cuenta que el bajo costo relativo de los equipos actuales induce a 
adquirir equipos mas modemos. Se deduce que los empresarios 
encuestados. en general, estan bastante informados respecto al tipo 
de equipos que le conviene comprar 

• En casos aislados se observ6 (o bien. asi lo manifestaron) 
desconocimiento respecto a este punto. En tales c-.asos el proceso de 
mformatizaci6n, no corresponde a necesidades especificas de las 
empresas. sino que se produce en funci6n de ·atertas" de equipos 
(upgrades por ejempio) y programas que solo parcialmente se 
acercan a las requerim!entos reales de las empresas. 

• Luego, en general, el crecimiento informatico resulta desordenado. 
con poca planificaci6n, lo que se verifica muchas veces en 
incompatibilidad de equipos y programas. 

• Se evidencia una fuerte correlaci6n entre el tamano de las empresas 
(en cuanto a nivel de ventas) y calificaci6n del personal (% de 
profesionales), con la madurez 6 nivel de desarrollo informatico. 

• En general, no hay una directa correlaci6n entre las preocupaciones 
de los empresarios y sus requerimientos informaticos. Puede 
serialarse que los empresarios no esperan solucionar a traves de la 
Informatica sus problemas mas apremiantes, sino que la ven. mas 
bien. coma una condici6n necesaria para mantenerse vigentes en 
terminos mas abstractos. 

• La relaci6n mas importante entre las actuates preocupaciones de los 
empresarios y las requerimientos informaticos esta en la 
Productividad" En otras palabras, son bienvenidas las soluciones 
informaticas que ayuden a ordenar las actividades y sacar mayor 
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provecho de los recursos de la Empresa tmto pr.ra controlar los 
procesos produdivos. como para los procesos ::Administrativos. El 
empresario desea, principalmente. planificar v cumplir 
adecuadamente para cumplir sus compromisos. 

• En un ambito de preocupaci6r: relegada esta la administraci6n de 
recursos financieros. Esto se presume que se debe al hecho que 
dicha informaci6n es mas estructurada y exister. para ello. en el 
mercado. aplicaciones contables y estandares. lo cual da mayor 
posibilidad a realizar una Ci~:ninistracit)n eficiente de los recursos 
financieros. 

• La mayor cantidad de aplicaciones se verifican en retaci6n a 
aplicaciones de caricter contabfe; para estados financieros. ventas. 
facturaci6n y remuneraciones. Par sobre el valor estrategico de esta 
informaci6n. se deduce que tiene un prop6sito de ordenamiento y 
eficiencia en el manejo de ta informaci6n_ 

• Otras aplicaciones. preferentemente. para toma de decisiones tales 
como: iridicadores de gesti6n. presupuestos y costos industriales, se 
manejan generatmente con software de usuaric, tales como planillas 
eledr6nicas. No es clara la integraci6n a los otros sistemas. 

• Se presentaron cases aislados de utilizaci6n dt: aplicaciones de 
diseno Asistido por Computador (CAD). unos para dibujo de pianos 
de piezas de maquinas y otro diseno de estruduras de madera 
laminada. lncluso es inminer.te la utilizaci6n de lngenieria Asistida 
por Computador (CAE) para diseno de estructuras de madera 
laminada y simulaci6n de estampados en chapas metalicas. Se 
visualiza un interes creciente en estas tecnologias a nivel de PYME 
en los pr6ximos anos. 

• Se verificaron necesidades insatisfechas en cuanto a aplicaciones 
asociadas a la programaci6n y control de la producci6n. Esto se 
debe principalmente a la diversidad de sistemas de producci6n y a 
su dificil estructuraci6n y estandarizaci6n. Lo que se deriva en una 
escasa oferta de servicios de consultoria. debiendo estos sistemas 
ser desarrollados. en algunos casos. por los mismo empresarios con 
ayuda de programadores. 

• Se encontr6 durante las entrevistas que muchas empresas (60%) 
han desarrollado aplicaciones en sus propias empresas con apoyo 
ce consultores externos. en particular con programadores en Clipp*!r 
contratados para el efedo. Estas aplicaciones en general estan en 
funcionamiento, pero no era seguro el crecimiento e integraci6n a 

16 

-...•;•?v•.•1•i .... '"": ........... a .. ,,..t""" ..... _ ......... ,_ . .,.. -..4"'' .... ,·-yr-... ----. -
r 



otras aplicaciones. Solo en un 37% de las empresas existian 
aplicaciones de software envasado. 

• No se verific6 conocimiento ni interes por tecnologias de punta. 
tales como: intercambio electr6nico de datos (EDI), conexi6n a redes 
internacionales. utilizaci6n de unidades CD-ROM, c6digo de barras. 
etc. No obstante. esto se pue:ie producir de igual forma muy 
rapidamente. 

5.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS ACERCA DE LA CONSUL TORIA. 

• Se perciben necesidades a niveles muy diversos que van desde la 
asesoria en la adquisici6n de equipos (basada en el diagn6stico de 
las necesidades de la empresa) hasta una eventual conexi6n a redes 
intemacionales. pasando por distintas aplicaciones tanto en el 
ambito de la gesti6n como en en control de procesos y de la 
producci6n. 

• Las consultorias debieran considerar siempre la formaci6n de 
personal en caso de no existir una contraparte efectiva en la 
Empresa. si este requisito no se cur. _Jle, no existe ninguna 
posibilidad real de implementar los resultados de la consultoria. 

• Los empresarios buscan con la asesoria. preferentemente. mejorar 
la productividad de sus empresas, reduciendo sus costos 
operacionales. Ademas. ven que con ello ayudaran a la proyecci6n 
futura de la empresa. 

• T ambien se rescatan ideas en cuanto a que los empresarios 
intercambien experiencias en el tema y hagan visitas cruzadas a sus 
empresas. Ademas. es conveniente que el personal usuario conozca 
los sistemas en funcionamiento en otras empresas, como una forma 
de capacitaci6n y entrenamiento. 

• En relaci6n a la aptitud del usuario. o sea los niveles de madurez y 
desarrollo de la lnform:itica en las empresas. se preve que para un 
porcentaje mayoritario de las empresas (64%, niveles 1 y 2) se 
requiere una orientaci6n en un proceso de incorporaci6n de 
aplicaciones de caracter contable. integrables y conducentes al 
ordenamiento y a facilitar la toma de decisiones. 

• Adicionalmente. para un segundo grupo (16%, nivel 3) se precisa 
orientaci6n en la integraci6n de sus sistemas. manejo de indicadores 
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de gesti6n. configuraci6n de redes locales e incorporaci6n de 
tecnologias de control de procesos. c6digo de barras y, en algunos 
casos justificados. Diseno Asistic'o por Computador (CAD). 

• Finalmente. un tercer grupo (20%) esta en visperas de explorar otras 
tecnologia como EDI. conexi6n a redes intemacionales. CD-ROM. 
etc. 

• Entonces. se puede corroborar la necesidad de disenar d1stintos 
m6dulos de consultoria, acordes a las diversas realidades y niveles 
de aptitud de los usuarios. Los ant~entes recogidos en este 
diagn6stico seran de gran valor para dicho efecto. 

5.3 CONCLUSIONES ESPECIFICAS ACERCA DEL PERFIL DEL 
CONSUL TOR. 

• El "perfil de entrada" del consultor deberia asegurar todos los 
aspectos generales como: conocimiento del tema (Informatica) y 
calidad del trabajo (simpleza. rapidez y eficiencia). Estos elementos. 
si bien pueden considerarse obvios, son relevados por las 
empresarios. puesto que a menudo perciben las consultorias como 
"campo de experimentaci6n" de consultores que no dominan el tema. 

• Les consultores deberan tener la capacidad de comprender 
rapidamente div~rsos sistemas y metodos de producc!6n, a fin de 
apoyar necesidades de mejora de productividad en los procesos. Se 
observa escasa oferta de consultoria al respecto, la que existe se 
queda generalmente solo en las aspectos contables de caracter 
administrativo. 

• Un requerimiento adicional es una cierta capacidad pedag6gica para 
una formaci6n eficiente de las contrapartes. 

• Las especiftcaciones mas detalladas d~I perfil profesional del 
consultor se elaboran a partir de un taller tipo DACUM. 
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B. TALLER CON CONSULTORES 

1. CONSIDERACIONES GENERALES 

El perfil ocupacional. que se genera a traves de los llamados Analisis de 
Trabajo. consta de los siguientes elementos. 

• Funciones y Tareas 

• Conocimientos y habilidades Generales 

• Conductas y Actitudes 

• Manejo de maquinas; equipos; Herramientas y Materiales. 

Uno de los metodos para realizar un Analisis de Trabajo es el denominado 
DACUM (Developing a Curriculum) que se basa en que son "los 
trabajadores cahficados quienes estan mejor capacitados para describir y/o 
definir su propio trabajo que cualquier otra persona". El metodo consiste en 
reunir en un taller a un grupo de trabajadores/profesionales, altamente 
calificados en el trabajo, para realizar y establecer con ellos el Perfil 
Ocupacional. En general, un taller de este tipo tiene una duraci6n de 2 a 3 
dias yes conducido por moderadores, especialistas en dinamicas y trabajo 
grupal. 

2. ASPECTOS ESPECiFICOS DEL TALLER REALIZADO 

La consultoria en informatica para la PYME es, en Chile, una actividad de 
muy reciente data yes por ello que el metcdo DACUM. necesariamente, 
debera ser completado por otros analisis. 

Debido a lo anterior, y tambien por motivos de poca disponiblidad de tiempo 
de varios consultores, se redujo el Taller a una duraci6n de 3 horas y se 
centr6. fundamentalmente, en la definici6n de Funciones y Tareas. En este 
ambito. sin embargo, se aplic6 la metodologia DACUM en forma integral, 
llegando a definirse dichas variables. 
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El metodo caracteriza una Funci6n de la siguiente manera: 

• Es una de las responsabilidades principales del trabajador (area de 
responsabilidad). 

• Ocupa una porci6n razonable de su tiempo. 

• Ocurre regularmente en un ciclo de trabajo. 

• Describe tareas. lo cual involucra habilidades, destrezas, conocimientos 
y actitudes. 

Las T areas. por su parte. se caracterizan en que: 

• Tienen un principio y un fin. 

• Son realizados en un periodo de trabajo determinado. 

• Poseen estandares de rendimiento. 

• Pueden ser medidas y evaluadas. 

• Tienen un valor. Esto es: constituyen las acciones por las cuales se 
recibe una remuneraci6n. 

Despues de una breve discusi6n acerca de la aplicabilidad de estos 
conceptos. al ambito de la consultoria, se efectu6 una Lluvia de Ideas en 
torno a las actividades ·que se realizan en la consultoria informatica. sin 
hacer distinci6n si se trata de funciones. tareas. habilidades. etc. 

Esta lluvia de ideas (y todo el taller en general) se implemento a traves de 
la Visualizaci6n con Tarjetas (METAPLAN). Posteriormente. se separaron 
funciones y tareas, y se secuenciaron ambos elementos. En el caso de las 
funciones se introdujo una variante. ya que habitualmente estas son 
priorizadas. Se obtuvo asi una matriz de Tareas y Funciones de cari:cter 
general. queen la mayoria de las consultorias solo sera aplicada en forma 
parcial (Ver cuadro N° 10). 
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3. LOS PARTICIPANTES 

Participaron activamente en el taller un grupo de 12 consultores. la 
composici6n bastante heterogenea refleja la situaci6n de la oferta de 
consultoria en este ambito (ver cuadros N° 8 y N° 9 ). 

• Si bien es cierto que el 83.3% de las participantes eran ingenieros. la 
heterogeneidad es manifiesta ( 33,3% del total de las asistentes eran 
ingenieros civiles industriales, pero hubo presencia de ingenieros de las 
especialidades: comerciales, matematicos, minas. alimentos. forestales y 
desarrollo organizacional). 

• La experiencia de las participantes era relativamente moderada ( de O a 
8 asistencias tecnicas en informatica. con un promedio de 3,5). 

4. ENCUESTA A CONSUL TORES 

En forma complementaria al Taller se desarroll6 una encuesta relacionada 
con los aspectos asociados a: 

• Conocimientos, habilidades. 

• Conductas y Actitudes. 

Los aspectos a~ociados a: manejo de maquinas, equipos. herramientas y 
m2~ "riales; se consideraron no pertinentes al caso. La sintesis ds los 
resultados se presentan en cuadros N° 11, 12 y 13. 
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5. CONCLUSIONES DEL TALLER Y ENCUESTA. 

5.1 FUNCIONES Y TAREAS 

Los resultados del taller pueden tener un sesgo, generado por la 
participaci6n de algunos consultores con mayor preparaci6n y/o experiencia 
en el area. Esto hace pensar que las tareas planteadas. a nivel de entrada. 
pueden ser demasiado exigentes para la media de los consultores. y que 
se requerira mayores esfuerzos de capacitaci6n que los que se desprenden 
del Perfil de Competencia obtenido. Entre las necesidades de capacitaci6n 
que se infieren . directamente del Taller, hay que destacar: 

• Trabajo en Equipo. 

• Capacitaci6n. 

• Confecci6n de Manuales. 

Es importante destacar que la mayoria de los participantes manife.st6 
interes en seguir colaboranC:o con este trabajo. 

5.1 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES GENERALES. 

• El grupo de consul~ores manifiesta que sus principa!es fortalezas estan en 
las materias de gesti6n administrativa de caracter contable. 
especificamente: control de ventas, facturaci6n, remuneraciones, bancos. 
cuentas corrientes. presupuestos, ordenes de compra, control de 
producci6n y control de inventarios. No obstante. reconocen debilidades en 
materias de contabilidad y costos industriales. Se destaca en particular los 
indicadores de gesti6n come una materia de dominio. 
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Se distinguen al meno~ res areas de en que se pueden agrupar los 
dominios de las consultores: Gesti6n. Producci6n y Comunicaciones. 

• t In 40% declara poseer dominio en el area de gesti6n. icluyendo las 
materias de ir iicadores. ventas, contabilidad. remuneraciones. bancos . 
cuentas corrientes. presupuestos. compras e inventarios. 

• Otro 20% de las consultores. declara dominio en el area d:J producci6n. 
incluyendo las materias de control de producci6n. costos industrial£ s. 
control de procesos. y diseno asistido por computador. 

• Otro 20% de los consultores declara poseer dominio tanto en las areas de 
gesti6n. coma de producci6n: incluyendo las materias respectivas. 
mencionadas anteriormente. 

• Y el 20% restante declara dominio sobre las tres areas definidas. 
incluyendo entonces. a las anteriores. las materias de: lntercambio 
Electr6nico de Datos. conexi6n a INTERNETy la utilizaci6n de Multimedia. 

• Las materias que el grupo senala coma importa;ites para la PYME a futuro. 
coinciden con las actuales. pero se destacan en particular: cvntrol de 
ventas. facturaci6n. cuentas corrientes. control de producci6n y control de 
inventarios. La materia de indicadores de gesti6n se observa actualmente 
relegada. lo que se puede interpretar como que no se ha sensibilizado io 
suficiente al respecto. 

• El grupo seriala que a futuro la materias de mayor interes, en primer lugar. 
seran: indicadores de gesti6n y facturaci6n. Esta ultima posiblemente 
asociada al intercambio electr6nico de datos. 

• En ~-gundo lugar. mantienen su importancia las materias de: control de 
ventas. contabilidad. bancos. cuentas corrientes. presupuestos. control de 
producci6n y control de inventarios. 

• Emergen come materias de interes: control de procesos. intercambio 
electr6nico de dates. conexi6n a INTERNET y el uso de material en CO­
ROM. 

• Para el grupo, las prioridades para el desarrollo personal como consultores 
en informatica son . en primer lugar. las mas materias de: indicadores de 
gesti6n. control de producci6n y costos industriales. 

• Emergen come materias de interes para el desarrollo: intercambio 
electr6nico de datos, conexi6n a INTERNET y utilizaci6n de material en CO­
ROM. 
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PERFIL DE DOMINIOS Y HABILIDADES DEL (;RUPO DE CONSUL TORES 

TEMA 
N• 

1 lndicadores Gesti6n 
2 Control de Ventas 
3 Facturac16n 
4 Contabihdad 
5 Remuneraciones 
6 Bancos 
7 Cuentas Comentes 
8 Presupuestos 
9 Ordenes de Comprc.· 

10 Control d>J Producci6n 
11 Costas lndustriales 
12 Control de lnventarios 
13 Control de Procesos 
14 Diseno CAD 
15 Diser.o CAE 
16 Conexi6n a EDI 
17 Conexi6n INTERNET 
18 Material CD-ROOM 

DOMINiO 
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5.3 CONDUCTAS Y ACTITUDES 

Sin perjuicio de la consideraci6n de los aspectos eticos y morales que 
caracterizan todo trabajo profesional. se ha tratado de destacar a 
continuaci6n ciertas distincio'1es propias de la consultoria en Informatica. 

a. FACTORES RELEVANTES DEL CONSUL TOR EN INFORM.A TICA PYME. 

La opi:ii6n del grupo se orienta a que los siguientes a;;pectos, en el 
presente orden, son los que deben caracterizar a un consultor: 

PRIORIDAD FACTORES 

1" Comprensi6n de la pequena y mediana empresa. 

20 Disposici6n para orientar al usuario en la soluci6n. 

20 lmplementaci6n rapida y eficiente de la soluci6n. 

30 F acilidad para simplificar los problem as y soluciones. 

b. FACTORES RELEVANTES DEL TRkBAJO DE CONSULTORIA EN 
INFORMATICA PYME. · 

A juicio del Q'.'"Upo, los esf1.,;erzos del consultor deben apuntar a un trabajo 
que propenda a: 

PRIORI DAD FACTORES 

10 Productividad de la Empresa. 

10 Calidad de la informaci6n. 

10 Ordenamiento de las actividades. 

20 Proyecci6n futura de la Empresa. 
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C. ELEMENTOS DE CAPACITACION 

Sabre la base de las opiniones de los empresarios. el Taller DACUM y la 
encuesta a los consultores. es posible definir los elementos centrales de un 
Flan de Capacitaci6n: 

Nos parece importante destacar que. en prinetp10, el "Conocimiento 
Profundo del tema Informatica" debera ser una "condicicn de entrada" para 
desempenarse como consultor en este ambito. No obstante. tanto las 
percepciones de los empresarios, como las caracteristicas profesionaies de 
algunos consultores. arrojan ciertas dudas al respecto. En principio, un 
proceso de capacitaci6n debera partir de este supuesto; ya que. de lo 
contrario, estariamos planteando un programa de formaci6n integral y no de 
capacitaci6n. Sobre esta Dase aparece el siguiente perfil para un Plan de 
Capacitaci6n basico: 

• El Plan de Capacitaci6n debera tener un sentido eminentemente 
practico. centrado en una metodologia activo/participativa a partir ds 
las necesidades del consulter y profundamente anclada en la realidad 
de las Pyme. 

• En general. se privilegiaran eventos de ensenanza/aprendizaje de 
corta duraci6n (seminarios/talleres 1-2 dias) con participaci6n de 
empresarios Pyme. ya sea como interlocutores y/o relatores. 

• Como metodos didacticos se pondra el acento en "Estudio de Casas" 
correspondientes a la realidad de las Pyme chilenas. en lo posible 
surgidos de la experiencia misma de los consultores. Este acento en 
la practica de los consultores coloca tambien en un lugar importante el 
"intercambio de experiencias", que implica la activaci6n maxima del 
potencial de experiencias profesionales. 

• Como es habitual en la metodologia activo/participal.iva se enfatizara 
tambien en los trabajos grupales, en la medida que sean necesarios 
en los distintos seminaries. incluyendo "Juegos de Roles". 

• La implementaci6n de el Plan de Capacitaci6n puede ir ligada a las 
actividades de un Programa de Forner.to con un grupo de empresarios 
cuyo objetivo sea el Desarrollo de un Pian Informatica Integral, con 
enfasis en el acceso a la informaci6n. 
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PERFIL DEL PLAN DE CAPACITACION 

TEMA PROPOSITO 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

NAT U fiA l E ZADE LA PYME Conocer las caracteristicas relevantes que diferencian una PYME de una 
• Caracteristicas relevantes de la PYME empresa de mayor tamalio y que hacen necesario un tratamiento distinto para 
• .Requerimientos de asesoria y capacitaci6n. l,ls efectos de diselio e implementaci6n de la consultoria informatica. Ad13mas, 

ELEMENTOS DE CAPACITACION 
• Elementos metodol6gicos para la enserianza de adultos. 
• Aprender hacienda 
TRABAJO DE EQUIPO 
• Juego de roles para transmitir una experiencia real. 
• Formaci6n de equipos de trabaio. 
GESTION 
• lndicadores de gesti6n 
• Contabilidad 
• F acturaci6n 
PRODUCCION 
• Visi6n global de los procesos productivos 
• Programaci6n y control de la producci6n 
• Costos industriales 
COMUNICACIONES 
• lntercambio electr6nico de datos EDI 

, • • Naveaaci6n en INTERNET 
IMPLEMENTACION INFORMATICA 
• Desarrollar procedimientos 
• Elaboraci6n de manuales de operaci6n 

c6mo hacerse cargo de sus preocupaciones, traducirlas al lenguaje tecnico y 
rooorcionar soluciones consensuadas. 

Fortalecer la capacidad de comunicar y transferir los conocimientos necesarios 
para una adecuada incorporaci6n de la informatica entre el personal de las 
emoresas. 
Demostrar, practicamente, a los usuarios que la informatica no puede ser un 
conjunto de islas de proceso, sino que sus actividades son interdependientes y 
deben constituir eauioo oara una ooeraci6n coordinacfZ!, cooperativa v eficiente. 
Disef\ar y manejar indicadores de gesti6n utiles para pequef\a empresas 
aprovechando la informaci6n contabl·1 come base para la toma de decisiones. 

Entender las particularidades de los sectores industriales en cuanto a sus 
procesos y sistemas .de producci6n. Esto, a fin de ser asertivos en el disef\o de 
sistemas de informaci6n asociados a la programaci6n de la producci6n y control 
de costos. 
Anticiparse a los inminentes cambio en la forma de hacer negocios mediante 
tecnologias de informatica y comunicaciones. Promover en la PYME. 

Hacer posible la futura operaci6n de las sistemas, por parte de los usuarios. 
mediante el desarrollo de procedimientos efectivos y sencillamente 
documentados. 

27 



Cuadro N° 1: USTADO Y CARACTERISTICAS BASICAS DE EMPRESAS ENCUESTADA 

VENTAS ANUAL PERSONAL 
N° EMPRESA CHU mmS m UF mm US$ P.Prof. P-Tot. 

1 Elementos y estnY:turas ~ 
2 Tintoreria industrial 1 

38 840 68,0 2.10 3 59 
.. ---- - ----- - -----

32 725 58,7 1.81 2 59 
:f Tintoreria industrial 2 -----n---T2o --58T ___ T8o - - --3-- 90 
4-M-ad_eras_ laminadas -- 33 500 - 40.5 ---1.25 -- -,s---.,--oo 
5 lndustria de hilad_os_y_tei ___ idos ______ 32- 500 40.5 --125- -,--- 2o 
6 Muebles Metalicos 38 - 400 --- 32.4 1,00 -,- - -59 
7 Confecci6nprendasdevestir1 --32- 380 -30.8 - 0.95_0 ___ 40 
a~~~~~ca-de buzos y ropa de trabajo - - - - 3~~ ~ -_j_J6_--~ ~! ~~ ~- -~-~·~ ~- - 1--50 
9-~~elaje y maestranza metalmec:Mica __ ~~-- 300 ___ 24.3 0.75 2 60 
10~~fecciones prendas de vestir 2 32 -~80 ---~2.7 ___ Q.I!> O 50 
11 Maestranza cilindros hidraulicos 38 276 22.3: 0.69 4 28 
12 Trofeos metalicos 1 --3-8 -250 -2oT- -0.63 4: 40 

------ - -

13 Estructuras aluminio construcci6n 38' 240 19.4 0.60 2. 17 ------------------ -- ---------------·- ·-----
14 Elementos instalaciones el6ctricas 38 240 19.4. 0,60. 1 20 --- --- -- - ---· -- ---- -----· 
15 Plasticos especiales 35 230 18.6: 0.58 1 33 
16 Ve0-tiiaci6n industrial - -----38· --- 220- -17:87- 0,55 2 10 
17-Contenedores de madera --- ---- 33-- 220- - --11.e~ - -0.55.- --2-----15 
1a Fabrica de ceras - ---35-- 20<f 16.2 ·a.so -- 3- -- -2-1 
19 ArticulOSde caucho industriales ---35- 168- - 13.6 0.42 ---2- --24 

------ ----·--------- ---- -- -----·-
2o_~~c~losconrecubrimientop~stico ___ ~-- 1~- 11.7 0.36 _ Q__ ___ 28 
21 Articulos varies metalmecanr..a 38 144 11. 7 0.36 1 25 

---- -- --- . -
22 -~onfeccion~ de tejido de p: :it_o ____ -~?_____ 1 ~2- 10. 7 --~·33 _ _ __) _ _ 22 
23 Articulos de aseo p~ticos _____ __!5 ____ 12~- 9,7 0.30 1 33 
24 !_nvases y_embalaje p~ticos _ _ --~~- _ 120 9.7 0.30 1 
25 Metalurgica Espinaza ltda. 38. 1 Oe - 8. 7 0.27 0 
26-Pfoductos ncniCOS Caucho ____ - --35-- - 84 6.8 0.21 -1-
27 Trofeos met41icos 2 ----- -- --38 ____ -Ti- 5.8 0.18 o 

-------· ---- ----- - - -· 
28.Artesanla en bronce 38 50 4.0 0.13 O --- ---- --- --- ---- - ---- - -
29;Artefactosgaslicuado _______ __38 ___ 48 3.9 0,12 O 
30 Fabrica de helados 31 15 1.2 0.04 O 

NOTA: 
CllU Cochgo Industrial Internacional Uniforme 

mm USS . miliones de d61ares EEUU 

mm S m1llones Cle pesos chllenos 

1 UF = S 12.351 (30IOctl95) 

15 
19 
10 
8 
9 
9 
7 



Cuadro N• 2: EQUIPAMIENTO ACTUAL DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS. 

N• APLICACION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 18 17 11 19 20 21 22 
1 : N9 Equipoa 286 I ! i t 2 : I I ,· l 1 I 1 I 2 I 1 -, 1 ' !' ,. 2 l 1 I : I 1 : I I ! - -

, -· , • · 1 t I t · · I I f 
2:N-Equipos386 1 2 .1 ,1,,: ,2 1, !1:1 · 1

1
' 1

1 
1
1 1!111; ~ 1 • 1"423% 

I ' ' I ' I t I I I I • I ' I • 
3jN- Equipos 486 2 , 2 9 2 · 1 1 3 ! 2 1 : 1 ' 1 . ' lj 1 1 2 I , 

1
1 1

1 

j 1 ; 1 j' 2 I · 
1 1 1 1 j' 351158% 

. ' I ' I I I I I I I I I ' I I I I 41N9 Equipos PENTIUM ' i , 1 1 I • I I . 01 0% 
1TOTALEQUIPOS :2 4:9 5 1 1 4 2'.2'1.4 3'.2 1 1'1:1 1.4·1'1'.0:1!1·1 1 2,311 111,1 e2: 
~ • ' I ' f I I • I I I I I I 1 I I I l ' I I 

S!RedLocal 1 1 1 · 1 1 ' 1 1 1 : 1 , , · : . 1 1 1 1 ' sl21% 

23 24 25 21 27 28 21 30 TOT AL 1/1 

I 

Cuadro N1 3: EQUIPAMIENTO FUTURO DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS. 

N• APLICACION 1 2 3 4 5 6 7 8 I 10 11 12 13 14 15 16 17 11 11 20 21 22 23 24 25 28 27 21 21 30 TOTAL •;. 
'i N9 Equipos 286 2 1 1 2 1 1 ' 2 1 1 1 13 17% 
2:N-Equipos386 '2 1 1' ' 3 2 1 1 1' ; ; ' : 1 1 I 1 i ' 1; 1, 1 1 , 17;23% 

1. , , 
1 

, , , • , • , , 1 

3: N9 Equipos 486 , 2 l 2 9 2 • 1 1 3 ; 2 1 1 , 1 : , 1 , 1 , 1 2 j 4 , 2 1 1 . I j 1 . 1 i 2 , , , 1 : 3 ; 44 ! !59% 
4·N9 Equipos PENTIUM : ' 1 I I I I ' I I l I I : : I ' 1: 1% 
-1.TOTAL EQUIPOS ... : 2 l 4 9 i 6 1 : 1 4 2 l 2 '. 5 : 4 I 3 : 2 i 1 l 2 2 j 4 I 4 2 1 I 0 l 1 1 1 1 I 2 l 3 : 1 : 1 l 1 ! 3 I 751 
s:RedLocat 11!1 1'1'1:1 1 ,1l1J1,1l 11 1 1 __ i_J__l' ,!_LJL_~ l1i 11157% 



Cuadro N• 4: APLICACIONES ACTUALES Y FUTURAS EN LAS EMPRESAS ENCUESTAOAS. 
ACTUAL FUTURO 

• APLICACION 1 2 3 4 5 6 7 a 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1D 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 TOTAL •1. TOTAL % 
-·-

1 lnd1cadores x x y x x 4 1391. 5 ',.,~ 

2 Ventas• x x x x x x x x y x y x x x x y x x y x 1s· 53% 20 ()!~·. 

3 · F actur ac16n x x x x x x x x y x x y x x x x x y y x x y 17' 57% 22 7)% 

4 · Contab1hdad x x x x x x x x y y x x x y x x x y y x x x 17° 57•1. 22 13% 

5 · Remunerac1ones x x x x x x x x y x x x x x x x 15. 50•1. 16 •:,:j•;,, 

e'eancos x x x x y x x x ,· 23% 8 2 /"I. 

7 · Cuentas Comentes x x x x x x y x x x x x x x 13' 43% 14 4/% 

8 · Presupuestos x x x x' x x x x'x x x x x ' I 

x x x 16: 53•/o• \6 53% 

9 · Oroenes de Compra x x x y y 3' 10%' 5 1'!% 

1o:contr01 de Producc1on y x x y x y x y x y x :v:viv'.x x'v y a:2191o: 18 60% 

11 : Costos lndustriales y x y x x y y x x x x x ' x x y x ' x ' 16 1 53% 1 x x x y x 22 /3% 

12 ·Control de ln11entanos y x x y x x x x y 'r' x v'v:x y x x x y y x y 12: 40% 22 73% 

13 ·Control de Procesos 
I 2 1 1•1 •. x x 2 /% 

14. Oiseflo CAD y x y x y x I y y y 3' 10% ~ 30% 

15: 01seflo CAE 
' ' I 

y y 0 0% 2 7% 

1s'conexl6n a EDI 
' 

0 0% 0 0% 

17 :ConeiuOn INTERNET y x 1 3% 2 .,.,. 
f 'Material CO-ROM 

y 0 r)•/o 1 )~·" 

1 Cuadro N9 5 : OTRAS CARACTERISTICAS LAS EMPRESAS Y DEL SOFTWARE EXISTENTE. 
i 
l 
'.N9 SOFTWARE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 21 'J.7 28 29 30 TOTAL 01, 

1 USUARIO x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 19 63% 

2 ° INTEGRADO x x x x y x x:x x x x x x x 13: 43% 

3.ENVASAOO :x x x x x x ' 11: 37% x x x x x ' 
' 

I x:)(1x;x: ' 
4 DESARROLLO x·x x y x x x x x x !X x x x x 1a! 30% 

5. NIVEL DE USUARIO 2: 2 ' 3 ' 2 1 i 1: 2! 3] 3i 1; 1 i , I 11 3i 4 1 , : , i ' 
4 4 4 4 2 4 3 2 2 1 2 1 1' 

NOTA X =ACTUAL Total Futuro = X + Y 

Y = FUTURO 



:._ 

Cuadro N• I : FACTORES RELEVANTES DEL CONSUL TOR EN INFORMATICA. 

EMPRESAS 

N" FACTORES 1 2 3 4 5 8 7 8 I 10 11 12 13 14 15 18 17 18 11 20 21 22 23 24 25 28 27 21 29 30 TOTAL P% 
1 Conocmiento protunoo del tema tnlorm~tica x .X x x x x x x x x x x x x 14 16% 
2 'OisAPs~ OJientar 11 usuano en solucl6n I 

I 1 x: x x x x x x x x 9 10% 
3 · PermanenCll en empres1 durante la 11Hori1 : 

i ' ' 1 
IX i I 

I 
I .x x 

: x I 
x x !I 6% 

cj1mp1ementat16n r&Pldl 'I ef1t1ente de solue16n [ !x 1 I i : x I : x ! I lx:x I I 1 x: I I I I 7 I 8% I . I I I ' I i ' I I x' ' x' ' 5, L•nvuaie 'I 1memdad p111 expre11rse ; I 
x x x x 6 1•1. 

! I I I !x I . I ' : 6: C~nslC)n de pequeft1 'I med11n1 empre11 ; I ' x x x x x x 7 80/o 
x 1 x x l x I I 

:x x' I I 'x IX! : 7 Conocuniento rubra 1ndust111I de la Empre11 x x 10 11% a: ComprenslC)n 1111emas 'I m6todos producc1on I 
I 

X1X !x : x XI , X . x x 8 9% 
' I Ix X I )( I I ! l I ' I I I I I : 9' E•pene~ en el tema lntormatica PYME X i ; ' x x 8 1•1. 

1 O' F IClllclad swnphfar problem11 'I solucionH 
I ' xi . x:x; I I x x x x x x x x x 12 13% 

11 'Cumphmtenlo de IOI comprom1101 x x •X 
I 

' 3 3% i ' ' 12 1Formael6n profeslOllal 1nteg111 
I x x )( I 3 3% 

go--100% 

Cuadro N• 7 . FACTORES RELE'IANTES DEL TR.ABAJO DE CONSULTORIA INFORMATICA. 

EMPRESAS 

N" FACTORES 1 2 3 4 6 8 7 I I 10 11 12 13 14 15 11 17 11 11 20 21 22 23 24 21 21 27 21 21 30 TOTAL 
1 Ulilidad prKtic.a de la IHIOlil 11'1011 X X X · X • X !I 
2 ·Pro~ futu11 de la Emprell - ' X : ' : ; : · : i X : · ' ' X : ; X '! X 1 X ; X ; X l '. X I '. X ' i X . X ' : X : 13 

3;Pr~"'ldad d. 1a ems,,~~· : ; x : ; ; x ; x : x ; x 1 x j x I x j x I x ! · , x ! x i x l x i 
1
: : 1 x !' x j '. x · ; ' ; 11 

•:c~ de 1a informlCl6n • , • x 1 : I . ! : . : x l : I x 1 J x ! x ; x . x 1 ' . '. : · x 1 , a 
5 1Reduc:cl6n- de costos X , X X i X I X j' X , X I 1 X ! X i ' X . ~ X • 

1

. ! X I X I X I ! 1 X I l X I 16 
&[Ontenam._-~--- ntodela11ct1vldade1 [ J : ;XjX '. ; ! ' l 'ix' x ;xjx, 1 x x l. x[xj ' I 1 

10 
71Comun1C1Cl6n con proveedore1 'I clientH ; . : · I j 1 , ' ! l I ' 1 I X ' 1 
1[c~ntoen-iOsPllZ_-_-oideto1pectido1 ; J ! ) , jxjx ix ! j ! ! 3 
9;Mepramie~o capaCldad y ~llcl~ ~I di~~~o 1 j , : i , j X 1 I I X I X X • 

101~~-~~-~ ... !_~~~----- ·J· . l l I ·!_ I - I I xl, ' ! I x 2 11 :Aumento en 111 ventas ; X · I X 1 X X I X I X X X X 9 
12 '1maaen de la Emore11 - '. X 

1 
' 1 ' _J 1 X I 1 I - 1 i _ _L _ i [ . · 2 

90 

P% 
Toi. 
14% 
191!.. 

9% 
18% 
11 •1o 

1 o;. 
3•1. 
4% 
2% 

10% 
2% 

100•4 
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Cu~dro N9 10: PERFIL DE COMPETENCIA DEi. CONSUL TOR EN INFORMATICA PYME GENERADO EN EL TALLER DE CONSUL TORES 

FUNCIONES TAREAS 
A 

01agnost1car la 
situac16n actual 
de la Empresa 1 

Al 
Conocer la 

estrate91a de la 
Empresa 

B 
Oise"ar el Plan 

lnformatico. 

c 
Oise"ar la 
soluciOn 

tnformat1ca 

0 
lmplementar la 

soluciOn 
informatica 

E 
Validar el 
sistema 

construtdo 

( • ) i 
B1 ' 

I Oefinir las areas ! 
: funcionales a 
: informatizar 

( • ) I 
C1 

lnvesbgar la 
soluciones. 

l 

I 
I 

( • ) ! 
01 

I 
· Programar las 
· act1v1dades de 
1 1mplementac16n. 

( . ) 
E1 

Fcjar los 
elementos a 

validar 
( . ) 

( • ) Taret• de nivel de entrada. 

A2 
Anahzar areas 
func1onales 

( . ) 
82 

Espscificar 
requerimientos 

por area. 
( . ) 

C2 
Concluir en 

alternati'las a 
implementar. 

A3 

Reahzar catastro 
de recurses 
disponibles. 

( • ) i 

03 I 
Oefinir ou.,Jut I 

( • l 
C3 

Oesarrollar las ! 
estructuras. j 

I 

C • ) I c • >I 
03 02 ' I 

Formar equ1pos : Asegurar 1 

de trabaJo. i d1spontbllidad de 
· equipamtento 

e infraestructura. 
E3 

: Aplicar cntenos 
E2 

Oeftnir cnterios 
de validaci6n. I de 11alidaci6n. 1 

l 

(")! _(")I 

A4 
Analtzar 

fortalezas y 
debilidades. 

( • ) l 

84 i 
Oefinir input : 

( . ) 
C4 

Oesarrollar 
procedimientos. 

AS 
ldenllf1car 

neces1dades. 

( • ) I 

85 
Oefinir 

procedimientos 
administrativos. 

( . ) 
cs 

Definir 
lenguaje de 

programaci6n. 
1 
I 

04 
lnformar al 

I 05 ! 

persunal de la 
1 

empresa. 

E4 

Confeccionar 
manuales de 

operac16n. 

E5 
Analizar Recomendar 

resultados de , decisi6n para la 
la validaci6n. implementaci6n. ,.,, (") 

i 

A6 
Evaluar 

alternauvas para 
satisfacer 

neces1dades 
86 

Planificar 
implementaci6n 

del Plan 
lnformatico. ( • ) 

06 
Capacitar al 

personal 
involucrado 

I 

07 
lniciar la marcha 

blanca. 

( . ) 



Cuadro N• 11: OETALLE OOMINIO V HABILIOADES GE~ERALES CONSULTORES EN INFORMATICA PVME. 
ENCUESTA A CONSUL TORES 

OOMINIO PRIORIOAOES 
PERSONAL IMPORTANCIA PARA LA PYME DESARROLLO 

TEMA DEL TEMA ACTUAL FUTURA PERSONAL 
N• 1 21 3 4! 5 pp 11 2: 3 4 5 pp 1 21 31 41 5 pp 1 2 3! 4 5 pp 

1 lndicadores Gest16n 0 0 1 1 8 10 4,7 1 3 1 2 3 10 3,3 0 0 0 4 6 10 4,8 1 0 0 4 4 9 3,7 
2 Control de Ventas a 0 2 3 5 10 4,3 0 1 0 2 5 8 3,5 0 0 0 2 6 a 3,8 1 0 1 2 2 6 2,2 
3 Facturaci6n 0 0 0 6 4 10 4,4 0 0 2 3 5 10 4,3 0 0 0 5 5 10 4,5 1 . 1 1 2 3 8 2,9 
4 Contabilidad 0 1 1 2 3 7 2,8 0 2 3 2 2 9 3,1 0 0 1 5 4 10 4,3 1 0 1 5 1 8 2,9 
5 Remuneraciones 0 0 1 6 2 9 3,7 2 1 2 4 0 9 2,8 2 1 1 5 0 9 2,7 2 1 0 4 1 8 2,5 
6 Bancos 0 1 1 2 6 10 4,3 0 0 5 3 1 9 3,2 0 0 2 5 2 9 3,8 2 0 1 4 1 8 2,6 
7 Cuentas Corrientes 0 1 1 i 6 10 4,3 0 1 4 3 2 10 3,8 0 0 1 7 2 10 4,1 2 0 1 2 1 6 1,8 
8 Presupuestos 0 0 0 3 5 8 3,7 0 2 2 1 3 8 2,9 0 0 1 2 5 8 3,8 1 0 0 5 0 6 2,1 
9 O~~ne~ de C()mpra 0 0 2 3 5 10 4,3 0 1 4 2 0 7 2,2 0 0 3 3 2 8 3,1 1 0 2 3 0 6 1,9 

10 Control de Producci6n 0 2 1 3 4 10 3,9 0 1 2 4 2 9 3,4 0 0 0 4 6 10 4,8 0 1 1 3 4 9 3,7 
11 Costos lndustriales 0 2 1 2 3 8 3,0 0 0 3 2 2 7 2,7 0 0 1 3 3 7 3,0 0 1 1 3 4 9 3,7 
12 coiltro1 cie.1nventarios 0 1 1 3 5 10 4,2 0 1 3 4 2 10 3,7 0 0 1 7 2 10 4,1 0 1 2 4 1 a 2,9 
13 Control de Procesos 1 2 1 1 5 10 3,7 0 1 2 3 1 '7 2,5 0 0 1 2 4 7 3,1 0 1 2 0 4 7 2,8 
14 Dise"o CAD 3 0 1 2 1 7 1,9 0 2 3 1 0 6 1,7 0 0 3 2 1 6 2,2 1 0 4 1 2 8 2,7 
15 Dise"o CAE 5 0 0 1 0 6 0,9 1 1 4 0 0 6 1,5 1 0 1 3 1 6 2,1 1 1 1 2 2 7 2,4 
16 Conexi6n a EDI 4 0 1 1 1 7 1,8 1 1 3 1 0 6 1,8 1 0 4 2 2 9 3,1 0 0 3 2 2 7 2,7 
17 Conexl6n INTERNET 2 0 3 0 2 7 2,1 1 1 3 1 0 6 1,8 1 0 0 4 2 7 2,7 0 0 1 2 4 7 3,1 
18 Material CD-ROOM 2 0 2 1 2 7 2,2 2 0 3 1 0 6 1,5 1 0 0 4 2 7 2,7 0 0 2 2 3 7 2,9 



Cuadro N• 12: FACTORES MAS RELEVANTES DEL CONSULTOR EN 
EN INFORllA TICA PYME. 
ENCUESTA A CONSUL TORES 

1 Conocimiento profundo de! tema in~tica 2 
-- ---

2 Oisposici6n para onentar al usuario en la soluci6n. 6 
3 P~rmanencia ~n la empresa dura_nte la asesoria ----- 1 

4 lmplementaci6n rapida y eficiente de la soluci6_.!'_:___ 6 
5 Lenguaje y amenidad para expresarse ante el usuario. 0 
6 ComprensiOn de la pequena y mediana empresa~ - - - - 7 
7 Co~~~to delriibroTndustnaideia~~~- =--=- 1 
-~ ~~'!1_prensi0n de los sistemas y metodos de p~_~cci6~~- 3 
9 Experiencia en el tema infor'rMtica en PYME. 3 

------- ---- -- -
10 Facilidad para simplificar los problemas y soluciones. 5 

-- -i _1 Cu~plimiento de los compromises. _______ ~--~ ~----=- 1 
12 Formaci6n profesional integral. 5 

40 

Cuadro N• 13 FACTORES MAS RELEVANTES DEL '!RABAJO DE 
CONSUL TORIA EN INFORMATICA PYME. 
ENCUESTA A CONSUL TORES 

1 Utilidad practica de la asesoria ahora. 1 
~r~r_~n futura de la Empre~:--- --

-- ·-- ~-

6 2 
.. ··- ---

3 Productividad de la Empresa. 7 
- - ------- - . ----

4 Calidad de la lnfonnaci6n. 7 
--- -·-- ---- - -- ---

5 Reducci6n de costos. 5 
------· ··- -- - --

6 Ordenamiento de las activ1dades. 7 
--- - - - ----- - --- - --- - - -· - --

7 Comunicaci6n ~~pr~~~-o!~s._~i!~-t~s u otros 2 
--- ---

8 ~umplimi~nt~ ~~ los pl~_os de ~s~dos. __ 2 -- - --·- -- -
9 Mejoramiento de la capacidad y calidad del disel'\o. 0 

- ---- ·-- -- --~----- ------------ _ _. -- - - --- - ---
10 Estandarizaci6n de las espP,Cificaciones. 1 

- --- --- ---- ~----- --- -- -- -· ---- ---- -- ---~ 

11 Aumento en las ventas. 1 
---------------~ ---~ -- ~---·- -- -

12 Imagen de la Empresa. 1 
40 



ANEXO 

ENCUESTA DE INFORMATICA EN LA PYME 

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA. 

Razon Social 

Act1vidad 

Entrevistado 

Direcci6n 

Ventas Anuales 
(miles$) 

2. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO. 

RUT 

CllU 

FON OS 

FA..X 

PERSONAL 
Profesional 

Total 

3. AMBITO DE LAS PREOCUPACIONES DEL EMPRESARIO. 



4. UTILIZACION DE LA INFORMATICA. EQUIPOS 
APLICACION SOFlWARE NO TIPO 

-
-

Recursos humanos: 

Programas fuente: 

5. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS EQUIPOS 
APLICP.CION SOFTWARE NO TIPO ,__,,__ 

Recurses humanos: 

Programas fuente: 

.i 



• 

6. FACTORES RELEVENTES DE LA CONSUL TORIA. 

OE ACUEROO A SU CRITERIO INDIQUE LOS 3 FAC fORES MAS RELEV ANTES 
DEL CONSUL TOR. 
1 Conocimiento profundo del tema informatica. J 

I 

2 Disposici6n para orientar al usuario en la soluci6'1. 
3 Permanencia en la empresa durante la asesoria. 
4 lmplementaci6n rapida y eficiente de la soluci6n. 
5 Lenguaje y amenidad para expresarse ante el usuario. 
6 Comprensi6n de la pequena y mediana empresa. 
7 Conocimiento del rubro industrial de la Empresa. 
8 Comprensi6n de las sistemas y metodos de producci6n. 
9 Experie;icia en el tema informatica en PYME. 
10 Facilidad para simplificar los problemas y soluciones. 
11 Cumplimiento de los compromisos. 
12 Formaci6n profesional integral. 

DE ACUERDO A SU CRITERIO INDIQUE LOS 3 FACTORES MAS RELEVANTES 
DEL TRABAJO DE CONSUL TORIA. 
1 Utilidad practica de la asesoria ahora. I 

2 Proyecci6n futura de la Empresa. ·-
3 Productividad de la Empresa. 
4 Calidad de la informaci6n. 
5 Reducci6n de costos. 
6 Ordenamiento de las actividades. 
7 Comunicaci6n con proveedores. clientes u otros 
8 Cumplimiento en los plazos de los pedidos 
9 Mejoramiento de la capacidad y calidad de! diselio. 
10 Estandarizaci6n de las especificaciones. 
11 Aumento en las ventas. I 

I -I 
12 Imagen de la empresa. I 

iii 

' ·~· 
r· ... --~--~ .. -. 



-I• OPINION DE LOS s.:~~VIC!OS DE CONSUL TORIA DE INFORMATICA. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

8. SUGERENCIAS PARA LOS SERVICIOS DE CONSUL TORIA 
INFORMATICA. 

9. APTITUD DEL USUARIO. 

• Nivel 1 

• Nivel 2 

• Nivel 3 

• Nivel 4 

• Nivel 5 

iv 
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