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Compctences et Priorités

Resumé introductif

L’ONUDI a été soumise a une restructuration profonde en 1993. Sc« onfectifs ont
été réajustés, afin de répondre aux mutations de l'environnement économique et
industriel mondial. L’'Organisation elle-méme a été réadaptée en tenant compte de
la qualité, de Uefficacité et de lutilisation maximale de ses ressources. La nouvelle
structure, ainsi gue le ciblage mis sur cing objectifs de développement, ont été
approuvés par la cinquiéme Conférence générale de 'ONUDI, qui s'est tenue a
Yaoundé, Cameroun, en décembre 1993. Afin de cibler ces cinq objectifs, les
services et les fonctions de 'Organisation ont été mis au point comme bases
permettant de rencontrer les programmes approuvés par 'ONUDI.

Le présent manuel décrit les services de développement industriel qui sont
actuellement offerts aux pays en développement et aix économies de transition.
Il est destiné aux départements et agences publics; associations industrielles;
chambres de commerce; institutions de recherche; organisations non-
gouvernementales; institutions industrielles et entreprises. Douze groupes de
services correspondent @& cing grands objectifs de développement, ainsi qu’aux
priorités convenues lors de la Conférence de Yaoundé.

Politiques industrielles et développement du secteur privé
Promotion des investissements

Technologies destinées a la compétitivité

Environnement et énergie

Développement des ressources humaines

Femmes et développement industriel

Restructuration et privatisation des entreprises

Petites et moyennes industries et développement des industries rurales
Qualité, normalisation et métrologie

Informations industrielles

Statistiques industrielles

Considérant que l'industrialisation nécessite, de par sa nature, des stratégies
intégrées, les services de 'ONUDI sont de plus en plus demandés sous la forme
d'enveloppes globales recotwrant plusieurs dimensions des problémes a résoudre.
La disponibilité de ces enveloppes intégrées dépend des priorités géographiques,
thématiques et financiéres de ['Organisation. ainsi que de ses limitations en
ressources humaines.

D'un point de vue géographique, la priorité est accordée au groupe de pays les
moins avancés (PMA) et a la région africaine. Dans toutes les régions, six thérnes
permettent de mieux concentrer les programmes et les projets de l'Organisation
sur des domaines prioritaires:

o Stratégies, politiques et création d'institutions en vue d'une intégration
économique globale
¢ Environnement et énergie




Soutien opérationnel 2u
développemeni sectoriel

Politiques industrielles et
développement du secteur
privé

« Petites et moyennes entreprises: politiques, mise en réseau et appui
technique de base

¢ Innovations, productivité et qualité dans le cadre d’une compétitivité
ternational

« Informations industrielles, promotion ¢'es investissements et de la

technologie
« Développement de l'industrie rurale

En plus de ces principaux domaines d'effort, 'ONUDI répond & d’autres
demandes, en fonction des priorités assignées a chaque sous-secteur industriel.
Les sous-secteurs qui regoivent la plus haute priorité sont ceux qui ont une
importance globale pour les pays en développement; qui offrent de fortes possibilités
d’empiloi et qui sont capables d'utiliser les ressources locales et les innovations
technologiques. Les priorités sont également régies par les intéréts thématiques,
géographiques et autres des principales sources de financement des projets de
développement industriel: Progrermmes des Nations Unies pour le développement
(PNUD), Protocole de Montréal sur les substances qui appauvrissent la couche
d’ozone, contributions bénévoles des gouvernements au Fonds de développement
industriel, budget ordinaire de 'ONUDI et Fonds pour l'environnement mondial.

L'ONUDI foumnit un soutien technologique 2xhaustif a tois sectewrs industriels
stratégiques: industrie agrc-alimentaire, industrie chimique, génie industriel et
métallurgie. L'aide dispensée va de la conception d'études analytiques et de
I'évaluation des tendances en matiére de production ¢t de technologie au soutien
technique accordé a certaines institutions; a la mise au point, application et
évaluation des programmes et projets sectoriels. Chaque secteur et sous-secteur
regoit un appui grice aux mesures suivantes: formation; mise a disposition de
connaissances spécialisées en matiére de production, de conception mécanique et
de systémes de contrcle de la qualité; avis sur la normalisation des codes et des
standards, ainsi que sur des programmes intégrés destinés a améliorer la qualité.

En ce qui conceme l'industrie agro-alimentaire, I'appui accordé sous forme de
conseils politiques, stratégiques et techniques va de la transformation locale des
denrées alimentaires et des cuirs a la_fabrication d'articles textiles, de vétements
et d'o-rvrages en bois. Les services fournis a l'industrie chimique recouvrent le
raffinage du pétrole, la pétrochimie, les produits pharmaceutiques, Uagrochimie,
les matériaux de construction et le secteur des minéraux. Le scutien accordé au
génue industriel et aux industries métallurgiques concemne principalement la
construction de machines, l'informatique, les transports, les techniques d'emballage
et les équipements énergétiques ainsi que l'environnement. Des services spéciaux
sont offerts a Uindustrie chimique et au secteur du génie industriel, dans le cadre
de I'application du Protocole de Montréal.

Le consensus, de plus en plus tmportant, qui émerge au sujet de Uefficacité des
mécanismes de marché dans la sunulation du secteur privé, est reflété par l'accent
incontestable qui est mis sur le développement du secteur privé, ainst que par les
politiques qui créent un environnement porteur, tout en grandissant le
Jonctionnement équitc.ole des forces du marché. L'appul accordé é la politique
industrielle est ciblé sur le renforcement de la compétitivité, lc transparence des
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—  Résumé intreductit _

marchés industriels, l'aide a la :nise au point de cadres réglementaires adéquats.
La stratégie adoptée par 'ONUDI comporte une corbeille intégrée de produits et de
services destinés a répondre aux demandes qui sont formulées aux niveaux
politique, institutionnel et industriel L’aide de I'ONUDI renforce les capacités
nationales et régionales en matiére de préparation et de mise en application de
stratégies et de poliriques industrielles dont le but est d’accroitre la productivité et
la compétitivité du secteur privé. Les aspects politiques reccuvrent notamment les
activités suivantes: gestion et développement des ressources au niveau du
personnel; finances; technologies; administration; information; richesses naturelles.
Ces activités comprennent la commercialisation, la_formation des effectifs, la
création de bangues de données et la production de logiciels.

Premation des  Etablie en conjonction avec les services technologiques, dans le cadre de Ulnitiative
veshissemen's  de partenariat pour Uinvestissement et la technologie de 'ONUDY, la promotion
des investissements aide les gouvernements a mettre au point et a évaluer leurs
politiques et stratégies. Au niveau institutionnel, les Etats sont invités a créer une
base permettant la préparation et la promotion de projets d'investissement. Les
services d'investissement destinés aux entreprises recouvrent les activités
suivantes: identification des opportunités; préparation d'études débouchant sur
des solutions techniquement possibles et applicables; négociation de projets
d'investissement; identification ou mobilisation de ressources financiéres. Les
instruments utilisés par 'ONUDI comprennent des banques de données, des
événements tels que Techmarts et Invesmarts, des programunes de formation,
manuels, progiciels et études.

gesdesriessa'z  Entant que base destinée aux programmes régicnaux, sous-régionaux et nationatix,
compettiz I'ONUDI organise les activités suivantes: conseils en matiére de politiques et
straténies; évaluation des systémes novateurs nationaux; accés aux informations
techrologiques; appui a ['acquisition et au transfert de technologies; surveillance
des progrés réalisés au niveau des technologies nouvelles et génériques. Les
conseils politiques englobent I'ensemble des éléments quii jouent un role déterminant
dans l'utilisation des technologies en vue d’assurer la réalisation des objectifs
suivants: compétitivité, construction de capacités technologiques y compris
investissements en capital humain; renforcement des systémes novateurs
nationaux; gestion efficace des mutations technologiques; acquisition rentable de
technologie étrangére; amélioration, qualification et mise au point de technologies.
En conséquence, les programmes nationauix de 'ONUDI recouvrent toute la gamme
des préoccupations liées a l'intégration des politigues, au développement des
institutions et au fonctionnement des entreprises. Ces programmes offrent des
enveloppes de services préalablement sélectionnés et congus pour répondre aux
besoins spécifiques des différents pays.

Dawrncnamenteranan, < L'ONUDI a décidé de promouvoir une industrialisation moins polluante en intégrant
le concept de développement industriel écologiquement durable (DIED) dans
I'ensemble de ses activités. L'Organisation collabore avec les pays en dévelop-
pement afin d'intégrer des stratégies DIED dans les stratégies de développement
nationales; d'identifler des mesures politiques et de soutien pzrmettant a l'industrie
d'atteindre les objectifs convenus en limitant au maximum le coiit social; et
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Valorisation des ressources
humaines

Femmes et développement
industriel

d'encourager une production moins polluante. Afin d'améliorer et d’optimaliser
les procédés de production, 'ONUDI contrihue aux efforts d'une vingtaine de pays
disposant de centres nationaix de lutte contre les pollutions et octroie également
son appui aux entreprises. Au niveau intemational, 'ONUDI participe a la prépa-
ration de directives sous-sectorielles spécifiques destinées a prévenir et a diminuer
la pollution. Un cycle de cours d'auto-apprentissage sur la gestion de l'environ-
nement peut étre complété par des mesures d ‘éducation sectorielles et thématiques.

En ce qui concemne les économies d'énergie, les activités de 'ONUDI comportent
la mise a disposition d'une énergie non polluante (y compris technologies a_faibles
déchets ou exemptes de résidu's et sowrces d'énergie de remplacement) et la capacité
des pays en développement a faire face aux problémes résultant d’'une consom-
mation accrue d’énergie.

Alors que la mise en valeur des ressources humaines (MVRH)) est considérée
comme un investissement prioritaire, les pays en développement souffrent d'une
pénurie de personnel industriel qualifié au niveau des cadres d’entreprise, des
spécialistes et des techniciens. L'ONUDI foumit des conseils aux législateurs en
soulignant l'interaction qui existe entre le résecu d'enseignement, les programmes
de formation et l'industrie. Les institutions regoivent un appui grice a la formation
d'éducateurs et de gestionnaires, ainsi que par la fourniture de matériel péda-
gogique ciblé sur des thémes et des sous-secteurs préalablement sélectionnés.
Au niveau des sous-secteurs et des entreprises, 'ONUD] contribue a la mise au
point et a U'application de programmes et d'activités de mise en valeur des
ressources humaines (MVRH) dans des domaines-clés. Les activités MVRH de
'ONUDI comprenu:ent notamment les mesures suivantes: formation en industrie;
programmes de formation de groupe; bourses 4'études individuelles; voyages
d'étude et programmes spéciaux de formation dans des aspects industriels précis,
y compris l'intégration des fenunes.

Un plan d’action systématique, basé sur des programmes et destiné a l'intégration
des femmes dans le développement industriel, propose des mesures et des projets
d'ajustement des chances d’'emploi et spécifiques atix femmes. Grdce a la mise au
point d'outils pratiques, tels que la base de données sur les femmes dans l'industrie,
ainsi que des recherches e: des conseils politiques et la mise en oeuvre de projets
de coopération technique, I'ONUDI entreprend de promouvoir des activités destinées
aux femmes chefs d'entreprise dans les petites et moyennes entreprises (PME] et
les micro-entreprises, en mettant l'accent sur le renforcement des associations et
des polarisations avec les réseaux de ressources et de services. Ces activités
comprennent un programme de formation pour les cadres féminins de l'industrie
agro-alimentaire; une assistance destinée aux femmes chefs d'entreprise dans
différents sous-secteurs: et des programmes de formation spécialement congus
pour les femmes dans les économies de transition.

La nécessité de restructurer les grandes entreprises industrielles du secteur
public est un probléme crucial pour de nombreux pays en développement et
économies de transition. Généralement utilisée pour accroitre l'efficacité, le
rendement et la compétitivité, la restructuration des entreprises est égulement
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Restructuration et
privatisation des
entreprises

Petites et moyennes
industries et
gdéveloppement des
industries rurales

considérée actuellement comme un moyen qui permet d’attirer d’éventuels
investisseurs privés dans des entreprises destinées a la privatisation.

La stratégie de restructuration adoptée par 'ONUDI propose une démarche intégrée
et interdisciplinaire qui recouvre les quatre fonctions principales des entreprises:
achats, production, ventes et gestion. L'Organisation offre son assistance a tous
les niveaux, durant toutes les étapes et sur chacun des aspects du processus de
restructuration, par exemnple finances, progrés technologiques, production et exploi-
tation, restructuration de l'environnement matériel et du mode de propriété. L'ONUDI
dépéche sur place des équipes pluridisciplinaires; offre des évaluations et des
conseils objectifs; s'engage a garantir le respect des normes internationales en
matiére de qualité des prodiiits et des services.

Soucieuse de répondre aux tendances mondiales favorables a la privatisation,
I'ONUDI a mis au point un programune de soutien exhaustif a la privatisation
recouvrant l'ensemble des services requis par une privatisation de grande échelle:
économie, technologie, promotion, finances, aspects juridiques, ressources humai-
nes, secteur social et écologie. Les aspects suivants font l'objet d’'une compétence
spécialisée: conseils politiques, diagnostic des entreprises; évaluation des besoins
techniques de certaines entreprises et secteurs; analyse financiére; identification
d'investisseurs potentiels: création d’'un réseau de sécurité saciale.

En plus de la foumiture d'une assistance technique directe, 'ONUDI étudie les
résultats obtenus par certaines firmes spécialisées, par exemple en révision de
comptes et évaluations, ainsi que lcs activités promotionnelles des banques
d'investissernent. Ce role d'intermédiaire, basé sur la probité, permet d'éviter les
transactions buiteuses.

Dans e contexte de la nouvelle économie mondiale, les PME apparaissent comme
étant le moteur principal de la croissance économique dans la plupart des pays en
développement. La stratégie adoptée par 'ONUDI afin de promouvoir un secteur
PME dynamique et efficace renforce les possibilités nationale< grace a un soutien
technique exhaustif et intégré. Outre ses conseils en matiére de politique, le
programme PME encourage les associations de petites et moyennes entreprises &
mettre au point des activités mixtes et a stimuler la coopération entre leurs affiliés.
Ce programme favorise les institutions qui appuient les PME, notamment dans les
domaines suivants: développement de l'entreprenar.at; coopération entre firmes;
dialogue entre les pouvoirs publics et le secteur privé. Un appui est également
accordé aux institutions publiques et privées spécialisées qui fournissent une aide
spécifique aux PME, par exemple informations sur les débouchés, les tendances
et les technologies; conseils de gestion et services de soutien technologique, y
compris conception de praduits et gestion de la qualité: formation en gestion et en
application technigues; facilitation de I'accés aux moyens de financement; aide a
l'identification de partenaires commerciaux.

Le ciblage effectué sur 'industrie des réglons rurales apparait de plus en plus
comme étant l'élément clé de leur développement. Les possibilités offertes par
l'industrie rurale en vue de la transformation socio-économique de ces régions




Qualité, normalisation et
métrologie

Informations industrielles

exige une intégration réelle du développemcnt de l'industrie rurale dans les
programmes nationaux d'industrialisation. L'ONUDI offre un appui intégré et bien
coordonné, allant de conseils sur les politiques permettant de décentraliser la
production a des mesures d'intervention directe dans les régions rurales, y compris
dans le secteur non structuré. L'assistance, principalesnent sous forme d'activités
de coopération technique, comprend des conseils destinés aux légisicteurs dans
le but de simplifier la réglementation et d'éliminer les opinions précongues qui
désavantagent les petites industries. L'assistance porte également sur l'établis-
semernu de structures institutionnelles destinées a améliorer les compétences en
gestion et production des petites et micro-entreprises et a accroitre leur accés aux
services industriels et aux ressources financiéres. Les interventions effectuées
au niveau des entreprises multiplient les possiilités d'emploi de main-d'oeuwre
rurale au niveau local et est centrée sur la transformation des produits agricoles.

ISO 9000 est un des instruments utilisés dans le cadre d'un systéme complexe de
procédés continus et d'amélioration des produits. Toutefois, afin d’assurer un
rendement durable au niveau du marché, les entreprises doivent aller au-dela de
la norme ISO 9000 et adopter des systémes exhaustifs capables de générer des
progrés continus du point de vue de la qualité, des coiits et de la souplesse de
Jonctionnement. L'élément crucial a la réussite, sur des marchés concurrentieis.
est la capacité des dirigeants d’entreprises a créer des systémes de production
qui centralisent toutes les ressources de la compagnie vers 'amélioration des
produits et des procédés.

L’ONUDI offre une assistance exhaustive a toutes les ~~-ivités nationales qui
portent sur la qualité, la normalisation et la métrologie, grace @ des conseils en
matiére de politique et a des interventions au niveau des irstitutions et des entre-
prises. L'approche adoptée par UONUDI par rapport a ISO 9000 comporte un
programme de mise en application de systémes de Gestion de la qualité totale
(TOM) ainsi qu'une amélioration permanente des procédés globaux de production,
allant de la conception de produits a la livraison au consommateur; elle prévoit
l'intégration d'instruments précis et conviviaux, destinés @ mesurer la performance
technique et administrative de l'entreprise. Ce programme comporte les mesures
suivantes: application du concept de Gestion de la quaiité totale (TQM) dans les
entreprises; controle statistique des procédés; préparation en vue de la certification
IS0 9000; diagnostics ISO au niveau des usines: méthodes d'évaluation pour la
certificution des produits; évaluation continue de la performance d'exploitation;
production informatisée et évaluation du renvlemment commercial; renforcement de
la planification stratégique et des compétences 2n matiére de prise de décisions.
L’ONUDI partiripe également a la création de centres s’occupant de productivité et
de qualité, et a la réhabilitation de laboratoires de métrologie.

L'ONUDI apporte son aide au transfert d'informations adéquates sur les débou-
chés, la production industrielle, les progrés technologiques et les sources
potentielles d'investissement et de technologles grace a des recherches globales
et nationales et a la promotion de systémes d'information nationaux. Les activités
de recherche sont publiées sous forme de rapports annuels sur le développement
industriel mondial et d'enquétes industrielles par pays. Grace & sa Banque
d'informations industrielles et technologiques, {'Organisation facilite la mise au




Statistiques industrielles

point de systémes d'information nationaux en utilisant les réseaux d'information
technologique et cormmerciale, et les services d'informations industrielles destinées
aux PME; et en faisard appel aux systémes nationaux exhaustifs qui bénéficient
de U'appui du secteur privé. L'Organisation propose également toute une gamme
d'instruments novateurs tels que Techmarts (événements destinés a la rencontr:
de clients et de fournisseurs de technologie préalablement assortis); et au systéme
international d’orientation pour linformation (inventaire de toutes les sources
spéciglisées d'information dans chaque Etat Membre).

L'ONUDI est pratiquement la seule organisation de développement industriel qui
propose une assistance en matiére de collecte et de diffusion de statistiques
industrielles concernant les pays en développement et les économies en transition.
L'objectif est de convertir les statistiques en informations pratiques, destinées
aux décideurs du secteur privé et de dessevir une clientéle élargie, composée
d'entrepreneurs privés, de législatewrs et d'investisseurs potentiels. A cet effet,
I'ONUDI a mis au point une série de métinodes, de procédures et d'instruments
d'usage courant. Le Programme National des Statistiques Industrielles (NISP)
propose des projets basés sur un systéme de logiciels complet, susceptible d'étre
adapté.

Le Programune national des Statistiques Industrielles (NISP) est avantageux @
deux égards: il est rentable et permet d’améliorer la qualité. De plus, i donne
accés a des informations précises concernant les tendances inuustrielles. Les
projets qui font partie du NISP se traduisent généralement par la mise en place
d'effectifs bien formés et autonomes, ainsi que par la possibilité d’obtenir des
informations adaptées aux usagers et de produire notamment des indicateurs
analytiques. Le Prograrmme National des Statistiques Industrielles factlite ‘a coopé-
ration entre enquéteurs et utilisateurs et offre a chaque pays la possibilité d’adapter
son systéme de classification des données industrielles en utilisant la derniére
édition de la Classification internationale type, par Industrie, de toutes les branches
d'activité économigue (CITI).
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Evolution du
scénario

Compétences et priorités

our la plupart des pays en développement, l'industrialisation est la pierre

angulaire du progrés économique, un élément vital de la croissance économique.
Lorsque leurs activités de développement industriel se sont renforcées au cours des
quatre ou cinq derniéres décennies, les gouvernements des pays en développement
se sont tournés vers les programmes sociaux et économiques des Nations Unies aux
fins d'assistance. La réponse de la communauté internationale s’est traduite par la
création, a Vienne, en 1967, de I'Organisation des Nations Unies pour le dévelop-
pement industriel (ONUDI). dont le mandat est de promouvoir et d'accélérer le
développement industriel dans les pays en développement.

Le présent Manuel décnit les services proposés, a ce jour, par 'ONUDI, afin
d'assister le développement industriel, non seulement des pays en développement,
mais aussi des pays qui passent actuellement d'une économie & planification centra-
lisée a4 une économic de marché. Les services reflétent une vision actualisée des
objectifs et des mécanismes qui interviennent dans des pays caractérisés par différents
stades d'industrialisation, et tiennent compte des conditions sociales et économiques
de la deuxiéme moitié des années 1990. Le lecteur découvrira, ci-aprés, les objectifs
de développement fixés pour chaque service; l'importance de Fintégration de ce service
dans une enveloppe globale adaptée aux besoins de chaque pays; et le cadre des
priorités régissant I'utilisation des services dans des conditions particuliéres.

Les descriptions des services ei autres informations sont destinées aux instances
gouvernementiales et aux agences de tous les pays concernés par le développement
industriel, qu'il s'agisse de bénéficiaires ou de fournisseurs de moyens de financement
et de composants de services. Ce Manuel a également pour but d'éclairer les asso-
ciations et les institutions industrielles, chambres de commerce, organisations
commerciales, institutions de recherche industrielle et organisations non-
gouvernementales impliquées dans lindustrie, de méme que les institutions et
entreprises participant au développement industriel; et de leur indiquer ce qu'elles
peuvent attendre de 'ONUDI en tant que centre névralgique consacré aux problemes
du développement industriel et a l'octroi de services.

Au cours des 20 derniéres années, 'ONUDI a entrepris une vaste série d’activités,
destinees a appuyer l'industrialisation dans de nombreux pays en développement.
Malgré les progrés technologiques et industriels considérables enregistrés dans
certains pays, et en particulier les taux de croissance remarquables de plusieurs
économies d'Asie du sud-est, toutes les régions en développement ont besoin de
services spécialisés de support industriel, sur une base permanente. Ce besoin est
particuliérement aigu dans les pays les moins avancés (PMA) et dans les économies
en développemeut d'Afrique ot le rythme du développement industriel laisse encore
fort & désirer. Le principal changement intervenu durant les années 1990 concerne




Objectifs du
développement

la nature des services d'appui industriel requis par les pays en développement.
L'accent mis sur le secteur privé, I'orientation de la plupart des pays vers une économie
de marche, les mutations rapides de I'environnement économique sous la pression
des innovations technologiques ainsi que la mondialisation croissante de 'économie
font que les services de soutien a l'industrie deviennent de plus en plus complexes.
D'une part, ces services doivent étre adéquatement ciblés afin d'augmenter la compé-
titivité; d'autre part, ils doivent stimuler une croissance durable du point du vue
social et écologique.

L'ONUDI, elle aussi, a évolué en fonction des changements intervenus au niveau
de la demande. Au terme d'une période de réorientation exhaustive et de restruc-
turation en 1993- 1994, 'ONUDI est devenue une organisation de services s'occupant
principalement de développement industriel sur une base intégrée et a différents
niveaux de développement industriel. Cette démarche intégrée correspond au
caractére pluridisciplinaire du développement industriel récent; elle propose des
éléments étroitement liés entre eux, et dont le but est d'augmenter la compétitivité,
d’élever les normes de qualité et d’assurer une production écologiquement durable.
L'industrie est également un instrument majeur pour la réalisation d'une croissance
équitable; elle constitue une source d'emploi, génére des revenus et permet d'ameliorer
le niveau de vie des groupes sociaux les plus vulnérabies. Le concept de développement
industriel intégré a également pour but d'appuyer les efforts de tous les acteurs
économiques — gouvernements, institutions, universités et organisations non
gouvernementales (NGO), entreprises publiques et privées — afin de leur permettre
dratteindre les objectifs sociaux et économiques fixés.

Tous les pays sont différents. Méme des pays voisins, semblables en apparence,
différent considérablement du point de vue des priorités et des besoins nationaux et
régionaux. Cependant, dans le cadre de la construction de leur base industrielle, les
pays en développement partagent plusieurs objectifs fondamentaux. Les services
décrits ci-aprés ont été congus en tenant compte de ces objectifs et agencés de fagon
a répondre a la demande. Les abjectifs eux-mémes ont été approuvés par la Cinquiéme
Conférence Générale de 'ONUDI, en décembre 1993, et peuvent étre résumés comme
suit:

* Croissance industrielle et technologique et compétitivité: industrialisation
accélérée allant de pair avec des applications technologiques compétitives et des
normes de qualité; efficacité de production en tant qu'élément incontournable de
la compétitivité dans une économie mondiale caractérisée par le libre échange,
la mondialisation de I'industrie et la mutation rapide des technologies.

» Développement équitable grice au développement industriel: la croissance
industrielle est 'élément moteur du développement socio-économique; le déve-
loppement industriel est un des instruments-clés du progrés social grace d la
création d'emplois, au développement régional et a I'éradication de la misére.

+ Coopération internationale en matiére d'investissements et de technologie:
promotion des investissements étrangers directs; création d'entreprises a capital
mixte; partenariats stratégiques; accords d'octroi de licences technologiques et
autres polarisations et arrangements contractuels entre les entreprises des dif-
férents pays, afin d'accroitre les performances, les compétences et la compétitivite.




« Développement des ressources humaines destinées a lindustrie:
renforcement du potentiel humain afin de répondre aux objectifs des industries
par exemple, amélioration des connaissances et compétences spécialisées et expé-
rience de La vie des entreprises; gestion; acquisition de technologies; ssimilation
et adaptation; recherche et études de conception: aptitudes & mettre en: place des
activités de production et des services compétitifs.

o Développement industriel écologiquement durable: harmonisation des
stratégies industrielles et des programmes en fonction des prescriptions liées a
I'environnement: diminution des pollutions industrielles et de la dégradation de
I'environnement; utilisation de concepts sectoricls en vue d'une production non
polluante; choix et transfert de technologies écologiquement durables; interdiction
des substances préjudiciables i la couche d’ozone; amélioration du rendement
énergétique dans les procédés de production.

Chacun de ces objectifs nécessite des services spécialisés de caractére politique
et institutionnel, capables d'influencer les entreprises et d'avoir des répercussions
sur leur compétitivité et leurs capacités. Pour des raisons pratiques, la plupart des
services accordés aux entreprises sont canalisés par des institutions et par des
groupements industriels structures, tels que les chambres de commerce et d'industrie
et les associations de fabricants et de commergants. Les exceptions concemnent la
restructuration ou la privatisation d’entreprises industrielles publiques: dans ce cas,
des contacts promotionnels doivent étre créés entre des entreprises situées dans
différents pays afin de stimuler les investissements, d'acquérir des technologies ou
de mettre en place d’autres modalités de coopération ou de participation.

L'ONUDI offre 12 groupes principaux de services {voir encadre 1) selon un systéme
de prioritisation décrit ci-dessous, ces services concernent un ou plusieurs des cing
objectifs de développement décrits précédemment et s’appliquent principalement
aux politiques, aux institutions et aux entreprises.

Encadré 1
Services de I'ONUDI
o Politiques industrielles et o Femmes et développement industiiel
développement du secteur privé o Restructuration et privatisation des
« Soutien apérationnel au développement entreprises
sectorief o Petites el moyennes industries e
o Promohion des investissements développement des industries rurales
» Technologies destinées a renforcer Ia o Qualité, nermalisation et métrologie
compélitivité o Informations industriefies
o Environnement et énergie ¢ Slatistiques industrielies
o Développement des ressources
humaines




Stratégies
('industrialisati
intégrée

Le processus d'industrialisation, dans des conditions idéales. suit une stratégie
qui englobe des fonctions. services et programmes étroitement liés. Trop souvent.
des fonctions telles que la promotion des investissements. le développement des
petites et moyennes industrics et de I'entreprenariat. sont exéci:tées d'une maniére
isolée. Il n'en reste pas moins que ces fonctions devraient étre percues comme faisant
partie d'un processus £largi de croissance industriel’e intégrée et durable. Considérant
que les conditions préalatles et majeures de cette croissance incluent la stabilité
politique et macro-économique, il convient d'assurer la fusion de ces éléments au
sein d'une infrastructure matérielle adéquate — par exemple production d'électricité,
transports et communications — ainsi qu‘avec toute une série de facteurs de base
politiques et institutionnels, notamment: création d'un climat propice & la mobilisation
des investissements du secteur privé aussi bien nationaux qu'étrangers; encoura-
gement des investissements étrangers directs et d'arrangements en matiére de
transfert de technolegie; restructuration et/ou privatisation des entreprises indus-
trielles publiques; appui institutionnel au développement de I'entreprenariat;
assistance technologique et promotion des petites. moyennes et micro industries;
promotion du développement des industries rurales; garantie d'un développement
industrie] écologiquement durable a différents niveaux et dans les divers sous-
secteurs. Une véritable intégration de ces fonctions et des programmes relatifs a
leurs activités est également cruciale. Par exemple. la promotion de I'affiux
d'investissements étrangers directs et de technologies doit étre liée au développement
d'un corps d'entrepreneurs locaux et de petites et moyennes entreprises (PME)
nationales. Le développement des PME comprend plusicurs services: politiques
d’encouragement et stimulants; soutien financier. technologique et de commercia-
lisation dans les différents sous-secteurs industriels: renforcement des institutions
nationales: intégration des prescriptions en matiére de protection de 'environnement;
développement de contacts entre les entreprises. La mise a disposition de cette
stratégie de croissance industrielle intégrée constitue la force principale et le domaine
de compétence spécialisée de 'TONUDI eu égard a la grande diversité des sous-secteurs
industriels et des situations nationales. Les objectifs trés vastes qui sont constitués
notamment par l'accélération de la croissance industrielle et par le renforcement de
la compétitivité concernent la presque totalité des services spécialisés offerts par
IONUDI y compris I'utilisation et la mise au point de technologies compétitives, la
qualité et la normalisation {voir encadré 2).

La nécessité d'adopter une démarche intégrée a I'égard de l'industrialisation a
été rendue encore plus urgente par I'evolution récente de I'économie mondiale. La
libéralisation des échanges commerciaux qui 2 suivi les accords issus du cycle
d'Uruguay, la globalisaiion des communications et des marchés. les innovations
technologiques survenues dans la plupart des domaines — non seulement les
technologies de pointe mais également presque tous les secteurs de production et
les services industriels — ont considérablement modifié la localisation des avantages
comparatifs. Ces facteurs exercent également des pressions considérables sur 'emploi.
Il en résulte que I'2augmentation de la compétitivité et l'orientation a lI'exportation
des entreprises du secteur privé apparaissent aujourd hui comme étant les princi-
paux objectifs de la politique industrielle. Dans Iz méme temps, des pressions
considérables sont exercées afin que le développement industriel soit utilisé en tant
qu'instrument susceptible d'assurer une croissance socio-économique équitable et
la promotion d'objectifs sociaux par exemple création d’emplois, augmentation des
revenus des ménages dans les régions les plus pauvres de chaque pays et promotion
des femmes et des autres groupes vulnérables de la population.




— Compétences ot priorités _

Encadré 2
Services intégrés

Alin de pouvoir régondre ¢'une maniére compléte 3 la situation complexe de I fin des années
1990 H coavient d"adopler une démarche intégrée 2 'égara du Géveiopperment industriel, ce
qui ne peut &2 fait qu'en ciblant en méme temps plusieurs services sur les problémes a
résoudre. Plus I'ubjechf est vaste, pius La variété dcs services est considérable. Per exemple,
I'objectit global de ta croissance industrielle et technologique nécessite une interaction étroite
entre les éléments suivanis:
o Foumiture d'informations industrielles spécialisées et appui statistique
e Mise en place d'un climat susceptible de mobiliser de nouveaux investissements
« Formation et développement des ressources humaines destinées a Findustrie
e Mise en oeuvre de normes technologiques el de quaiité compétitives pour les produits
industriels et Ia fabrication
« Réalisation d'un développement durab'e dans différents secteurs y compris ufilisation
de technologies non poliuantes générart un faible volume de déchets et consommant
peu d'énergie.

De méme, I'objectif d'un développement équitable basé sur [a croissance individuelle dépend
de I'interaction de plusieurs éléments qui vont de la formulation de politigues a I'application de
mesures institutionnelles destinées & encourager les nouveaux investissements (en particulier
grace aux petites, moyennes et micro inaustries); déploiement de l'industrie dans les régicns
moins développées; développement de I'entreprenariat: création d'aptitudes en technologie et
en gestion; octroi de crédits, compélences spécialisées en technalogie et commercialisatior:,
ansi que toute une gamme de services permettant de promouvoir le role des femmes dans
I'ensemble du processus d'industrialisation.

Compte-tenu de I3 compiémentarité et de la synergie qui exislent entre les services de
soutien spécialisés, I'ONUDI dispense ses services sous forme d'enveloppes intégrées orientées
vers les probliemes a résoudre dans I'immedial et dans le contexie du pays ou de [a région en
question. Par exemple, 12 restructuration et la réhabilitation des entreprises nécessitent une
interaction entre I'emgloi de technologies compétitives et non poliuantes et I'amélioration Ges
normes de qualité. Lappui sectoriel 3 un développement duratle implique fréquemment des
considérations écologiques ainsi que I'utilisation de lechnologies et de méthodes de fabrication
moins polluantes, qui sont les éléments fondamentaux d'une croissance industrielle durable.

La possibilité de mettre en ceuvre des combinaisons de plusieurs services induslriels afin
d"aborder les problémes tentaculaires de la croissance industrieile st un des avaniages majeurs
d'une grand~ organisation pluridisciplinaire comme I'ONUDI. Son approche intégrée & I'égard
du développement industriel lui permel d'assurer une interaction entre les fonclions et les
services qu'elle assume, afin de trouver des solutions aux prablémes qui découlent des besoins
d'industrialisation de chaque pays el des différents sous-secteurs industriels.




Priorités des
services

La demande de sexvices adressée 3 TONUDI est vaste et leur disponibilité dépend
aobligatoirement des limites en matiére de ressources humaines et de financement.
Les considérations financiéres (y compris 'intérét et les priorités des diverses sources
de financement) sont examinées dans la section suivante. De plus. 'ONUDI a établi
ses propres priorités. Du point de vue géographique. la toute premicre priorité est
accordée aux pays les moins avancés (PMA) et a Airique (voir ericadré 3). On sattend
a ce que leur part. qui dépasse déja 40 pour cent des projets par pays et inter-pays.
augmente encore i Favenir, comme indiqué dans la Déclaration de Yaoundé'. L'accent
sera mis sur des activités qui établissent des interconnections entre l'industrie et
I'agriculture. Dans toutes les régions en développement, six thémes distinctifs
permettront de mieux cibler la répartition des ressources:

= Stratégies, politiques et création d'institutions pour une intégration économique
mondiale

+ Environnement et énergi~

» PME: politiques, mise en réseau et soutien technique de base

» Innovations. productivité et qualité afin d’assurer la compétitivité au niveau
international

+ Information industriclles, investissements et promotion de technologies

+ Développement des industries rurales

Encadré 3
neadte Prierités géegraphiques

La prigrité est donnée aux pays les moins avances (PMA) et 3 I'Afrique.

LONUDI a choisi de mettrs au point des programmes industriels intégrés pour chaque PMA,
refletant les priorités nationales de ce demier. Ces programmes comportent en régle générale
des iniliatives destinées a créer un climal susceptible d"attirer de nouveaux investissements, 2
13 fois internes et externes. lis contribuent égaiement 3 promouvoir un corps d'entreprenewrs
locaux ainsi qu'un appui institutionnel, financier, technologique et commercial pour fes pelites,
moyennes et micro €trepnises el fes services industriels qui participent au développement
industriel des régrons rurales.

Le theme prioritaire de I"ONUDI pour i Afrique el les pays les moins avancés — intégrer
I'industne el Fagriculture — est ciblé sur quatre aspects: activites analytiques et conseils en
matiere de politique industrielle; agro-indusines (denrées alimentaires. cuirs, bois. fibres naty-
relles el autres matériaux); macnines 2gricoies; engrais el pesticides. Les conseils politiques
comportent des iniliatives destinées a appuyer le deveioppement du secteur agricole et  promoy-
voir les investissements élrangers directs et ie développement des ressources humaines. Les
agro-indusiries ont pour tache d’augmenter 13 valeur ajoutee des produits agnicoles en tant que
stimuiants pour Ia production et les revenus de Vagriculture. Des programmes intégrés sont
actuellement mis au point 3hin de promouvoir 13 construclion de machines agricoles dans des
pays sélectionnés; ils comportent les activités suivantes: conception de produits; assistance en
maliere de geme mecanique e! de probleme de producticn; developpement des ressources
humaines; organisation des activités de distribution, de réparation et d’entrelien. Dans le secleur
gdes engrais et des pesticides. I'ONUDI 3 pour objectif d'assurer leur disponibitité 3 un prix
rentanle dans ies pays les mains avancés et en Alrique.

TRt EMLE 12 a0 1Y aTIpee O A ir quierme Carterenze Jararie 4s LONUDI en 193] semards 3 ONU) daccamer ue aftertion
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— Compétences ot prierités _

Ces six thémes. qui viennent s'ajouter a laccent mis sur les pays les moins avancés
(PMA) et I'Afrique, constituent I'effort principal de FONUDI pour la période 1996-
1997. lis permettent de centrer lapplication des services de TONUDI dans le contexte
des objectifs de développement global indiqués i la figure 1. L'annexe | résume les
princ - iles activités prévues dans les différents domaines d'initiative ainsi que les
sen-. - requis par ces derniers.

...\ liaison étroite avec principaux Jomaines diinitiative. la réponse apportée par
I'ONUDI aux demandes qui luvi sont adressées dépend de i'échelle de priorités sacio-
sectorielle qui a été établie. L'accent mis sur le développement sectoriel tient compte
de 1a nécessité dassurer une connaissance vaste et approfondie des aspects techni-
ques. économiques et administratifs du développement industriel de certains sous-
s=cteurs stratégiques. Cette masse critique d'expérience et de connaissances spécia-
lisées permet précisément aux gouvernements de s'adresser aux programmes et aux
activités de développement de 'ONUDI et de fournir des services consultatifs situés
en amont. Cette capacité est également nécessaire pour gérer les projets de coope-
ration technique. car elle compléte les contributions hautement spécialisées des
experts extérieurs et des firmes de consultance. Néanmoins, les activités de 'TONUDI
snnt examinées a intervalles réguliers au niveau sous-sectoriel et regoivent une priorité
¢élevée ou faible ou sont considérées comme non prioritaires.

En raison de leur importance globale pour les pays en développement en terme
de possibilités d'emploi. de transformation des ressources locales. dinnovation
technologique, etc., les services hautement prioritaires accordés aux sous-secteurs
bénéficient directement des compétences spécialisées des fonctionnaires du siége de
TONUDI. Dans les domaines pré-cités. I'Organisation posséde une expérience et des

Figure 1

Prierités thématigues ot géographigues permettant de cibler
les services sur les ebjectifs du développement
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possibilités inégalées ainsi qu'un avantage concurrentiel indéniable par rapport aux
autres organismes internationaux. En tant qu'organisation pluridisciplinaire, FTONUD{
dispose également d'un personnel technique de haut niveau. spécialisé dans les
problémes des sous-secteurs de premiere ligne. Cette équipe travailie en liaison étroite
avec plusieurs experts en politique. économistes et spécialistes du commerce. En
conséquence, 'ONUDI est a méme de fournir un vaste éventail de services techniques
spédialisés qui ne sont pas disponibles auprés des autres institutions internationales.
De plus. ces services sont ciblés sur les pays en développement et correspondent
aux différents niveaux du développement industriel.

Les sous-secteurs faiblement prioritaires sont traités au niveau horizontal
(transsectoriel); il s'agit notamment de la mise en valeur des ressources humaines
(MVRH). de la protection de l'environnement et de la promotion des investissements.
Pour ce genre d'activités. des compétences spécialisées sont utilisées, si nécessaire,
en dehors de FONUDI. L'annexe 2 indique les priorités affectées aux sous-secteurs
pour la période 199¢ 1997.

Ce systéme de prioritisation donne zutomatiquement la préférence aux services
spécifiques qui s'insérent dans les domaines principaux d'initiative et qui corres-
pondent aux priorités sous-sectorielles les plus importantes. Certains sous-secteurs
tels que I'agro-industrie et la transformation des denrées agricoles, y compris la
production de biens alimentaires regoivent la priorité la plus haute dans la plupart
des pays africains et dans les pays les moins avanceés (PMA). Dans la majorité des
pays en développement, des services concernant d¢ nombreux sous-secteurs
industriels peuvent étre dispensés dans le cadre des politiques et de la mise en
réseau de PME, par exemple: textiles et articles d'habillement; articles en cuir; bois;
verre; ciment; papier et articles en papier; produits chimiques industriels de base;
machines pour le travail du métal et du bois: fabrication d’'ouvrages en métaux. Il est
possible de développer la production destinée a I'exportation, dans ces mémes sous-
secteurs, en tenant compte de facteurs liés aux innovations. a la productivité et ala

En ce qui concemne les pays en développement les plus industrialisés, les services
de soutien au niveau sous-sectoriel ont pour objet principal de renforcer la compéti-
tivité grace a la fourniture d’informations sur les technologies récentes ct concur-
rentielles; de promouvoir les rapports entre les entreprises et la certification de normes
de qualité pour les différents produits de fabrication locale.

La démarche globale de FONUDI 2 pour objectif de fournir avant tout des services
aux pays qui en ont le plus besoin — généralement pays les moins avancés (PMA) et
région africaine — de développer les ressources humaines indispensables au succés
de l'industrialisation; de stimuler et de développer les petits et moyens secteurs en
tant que centres névralgiques en matiére d'emploi et de progrés social; et de résoudre
les problémes industriels qui ont un impact considerable sur I'environnement. En
conséquence. une faible priorité est accordée i I'assistance technique et aux services
accordés aux industries de grande échelle. sauf dans le contexte de la restructuration
ou de 1a privatisation des entreprises publiques.




— Compétences ot prierités _

Financement des  L'ONUDI est une agence d’exécution et non pas une institution de financement.
services offerts par  Toutefois, comme il est de régle pour une organisation internationale dont le
IPONUDI financement principal est assuré par les Etats, ifONUDI fournit gratuitement de
nombreux services. Les participants aux forums d'investissement, aux marchés
technologiques et a la plupart des réunions et colloques parrainés par 'ONUDI ne
couvrent que leurs dépenses personnelles. De nombreux bulletins d'information et
autres publications non destinées a la vente, rapports et documents sont distribués
gratuitement (voir liste page 87).

Il n'en reste pas moins que le budget ordinaire de I'Organisation est incapable
d’appuyer les projets d'assistance aux pays en développement dont le coit est élevé.
Les gouvernements des pays bénéficiaires et, de plus en plus. les firmes privées
utilisent leurs fonds propres pour rétribuer les services proposés par 'ONUDI, au
prix couitant. Grace a l'aide des experts de TONUDI en matiére de gestion de fonds, le
financement des projets peut étre assuré par d'autres sources. Les quatre sources le
plus fréquemment utilisées sont a) les organisations de financement appartenant au
systéme des Nations Unies (ONU) (notamment PNUD); b) gouvernements donateurs
et bénéficiaires; c) secteur industriel; et d) institutions de financement du dévelop-

pement.

Les principales sources de financement des projets industriels sont les suivantes:

¢ Programune des Natiors Unies pour le développement (PNUD) -Malgré la diminution
des contributions volontaires. le PNUD reste une source majeure de financement
pour les prcjets de 'ONU dans les pays les moins avancés (PMA) et les grands
pays a revenus moyens qui disposent de programmes nationaux de développement
industriel par exemple Chine et Inde. Les fonds du PNUD permettent d'appuyer
les projets inter-agences exécutés par FONUDI en collaboration avec FOIT, FOAA,
IUNESCO. 'OMS, etc.

* Autres fonds appartenant au systéme de 'ONU-Des fonds destinés a des projets
industriels sont également disponibles dans le cadre de besoins particuliers par
exemple a) aide de post-urgence (avec 'UNHCR); b) remplacement des cultures
et activités économiques alternatives dans les pays producteurs de plantes narco-
tiques (PNUCID): et ¢) octroi d'une valeur ajoutée pour les minéraux et les matiéres
premiéres agricoles (Fonds commun pour les produits de base). LONUDI est une
agence d'exécution officielle dans le cadre des projets refatifs au respect des lois
et a la lutte contre les stupéfiants subventionnés par le PNUCID.

» Fonds de développement industriel (FDi] -Les contributions volontaires engagées
sur une base bisannuelle par les gouvernements et les institutions inter-
gouvernementales sont réparties en trois catégories: affectaticn génerale (non
limitée): affectation spéciale (assignée a certaines utilisations par les donateurs)
et affectation exclusive (adjudication limitée au pays donateur). Au total, 30
millions étaient disponibles pour I'année 1995. Le Fonds dec développement
industriel (FDI) est utilisé de préférence pour financer les activités suivantes:
dévcloppement des PME: développement des ressources humaines; développement
industriel écologiquement durable; coopération en matiére de technologie:
diffusion et échange d'inforrmations.




—Compétencss ot prierités

Fonds d'affectation spéciale par autofinancement - Ces fonds de dépot facilitent
la foumiture directe de services aux entreprises industrielles, qui peuvent étre a
la fois bénéficiaires ou acquéreurs de services. Ce mécanisme est particuliérement
apprécié par les compagnies qui ont besoin des compétences et de l'expérience
de 'ONUDI. Les fonds de dépot par autofinancement peuvent étre ajustés pour
couvrir un ou plusieurs aspects d'un projet: obtention et surveillance des services
d'experts; organisation de la formation; acquisition d'équipements; planificaticn
et pilotage de projets.

Fonds d’affectation spéciale financé par des tiers - A l'instar des fonds de dépats
par autofinancement, les fonds de dépot financés par des tiers permetient de
mobiliser les moyens de financement détenus par des organisations inter-
nationales de financement au développement telles que la Banque Mondiale et
certaines institutions régionales par exemple: Banqu. Africaine de Développement,
Banque Asiatique de Développement. Banque Européenne pour la Reconstruction
et le Développement, Banque Interameéricaine de Développement. Les fonds de
dépéts sont constitués conjointement par le client, l'institution de financement
et 'ONUDI sur la base de crédits accordés aux institutions gouvernementales et
autres. Des arrangements similaires sont prévus avec certaines banques de
développement nationales et sous-régionales de méme qu'avec des banques
commerciales.

Accords et protocoles - Les projets liés a la protection de I'environnement et a la
sécurité chimique peuvent également étre financés dans le cadre des instruments
suivants: Protocole de Montréal sur les Substances susceptibles d’appauvrir la
couche d'Ozone; Fonds pour l'environnement mondial; Capacité 21; convention
de Bale {voir ci-dessous).

Fonds multilatéral (FM) pour la mise en application du Protocole de Montréal -
C¢ fonds est principalement destiné a financer les programmes environnementaux.
En 1992 FONUDI est devenue une des principales agences d'exécution pour le
compte du FM: elle devra mettre en ocuvre un nombre croissant de projets au
cours des prochaines années, en utilisant ces moyens de financement.

Fonds pour l'environnement mondial (FEM) - Cette source peut étre utilisée pour
financer des projets destinés a empécher le réchauffement global de 'atmosphére;
protéger les eaux internationales; préserver la diversité biologique et empécher
I'appauvrissement de la couche d'ozone.

Capacités 21 - Ce programme de développement a pour but d'appuyer I'Agenda
21 de la Déclaration de Rio sur I'environnement et le développement. LONUDI
peut examiner les plans de développement nationaux et participer a la préparation
des Agenda 21 nationaux et stratégies connexes. L'Organisation peut évaluer la
capacité des pays a mettre en ocuvre I'Agenda 21 et les plans nationaux de déve-
loppement, préparer des programmes de renforcement de capacité et faciliter leur
mise en application.

Convention de Bale sur le controle des mouvements transfrontiéres de déchets
dangereux et de leur éliminaiion - Cette source de financement permet d'appuyer
les projets de gestion et Félimination er sureté des déchets dangereux.




— Compétences ot prierités _

Procédures de La fourniture de la plupart des services proposés par I'ONUDI requiert la prépa-
traitement des ration d'un projet et Faccord préalable du gouvernement du pays concerné. Les
services adressées  utilisateurs des ressources proposées par TONUDI. quiil s'agisse de clients faisant
4 PONUD!  partic des pouvoirs publics, d'institutions, d’autres organisations ou d'associations
et entreprises du secteur privé peuvent solliciter les services de 'ONUDI en s'adressant
a leur agence gouvernementale compétente ou aux antennes de 'ONUDI (Directeurs
de 'ONUDI par pays) ou encore aux bureaux des coordonnateurs représentants
résidents des Nations Unies. Les demandes peuvent aussi étre adressées directement
au siége de 'ONUDI par l'intermédiaire des services du Directeur principal. Division
de I'¢laboration des stratégies par pays et des programmes; ou, toujours directement
au directeur responsable de la division de mise en application concernée.

Chaque demande est traitée dans les plus brefs délais. La procédure comprend
les étapes suivantes: évaluation du bien fondé et de la priorité de la demande;
conception d'un projet; approbation du projet; mobilisation de fonds de financement;
mise en application du projet et évaluation. Aprés avoir procédé a une évaluation
initiale, 1a division ou le service concerné met sur pied des équipes spéciales en
fonction des services requis, afin de piloter le projet durant son: application et de
procéder a une évaluation finale.

Adresse destinée aux demandes de services de 'ONUDI:

Directeur principal

Division de F'élaboration des stratégies par pays et des programmes
Vienna International Centre

PO. Box 300

A - 1400 VIENNE

Autrishe

Téiéphone {+43) 1211 31 38 79 Télécopieur (+43) 1 237 401

H ¥ X ~ [NEXT PAGE(S) left BLANK. |




Services proposés par 'ONUDI

Politiques industrieiles et développement du
secteur privé

Soutien opérationnel au développement sectoriel
Promotion des investissements

Technologies destinées a la compétitivité
Environnement et énergie

Mise en valeur des ressources humaines

Participation des femmes au développement industriel
Restructuration et privatisation des entreprises

Développement des petites et moyennes industries
et des industries rurales

Qualité, normalisation et métrologie
Informations industrielles

Statistiques industrielles
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Perspectives et
limitations

Stratégies
nationales

Politiques industrielles et dévelopnement du secteur privé

Les mécanismes du marché sont a la fois une source de croissance et un moyen
d'assurer une répartition efficace des ressources. Le consensus qui est apparu a
propos de leur efficacité a ouvert la voie a des réformes économiq:ies de grande
envergure non seulement dans les pays en développement mais également dans les
pays en transition. En ce qui concerne la politique industrielle, ceite tendance se
traduit par I'accent de plus en plus fort qui est mis sur I'orientation vers une économie
de marché et sur le développement du secteur privé. Le role de I'Etat se réduit a une
intervention sélective ciblée plus particuliérement sur la création d'un environnement
propice aux investissements, garantissant le libre jeu des forces du marché et
encourageant un processus d'industrialisation compatible avec le développement
social et 1a pretection de 'environnement. C2s programmes exhaustifs de privatisation
ont été mis en place dans les deux groupes de pays pré-cités, soit pour réduire les
déficits budgétaires grace a une dépossession compléte ou partielle ou pour permettre
aux mécanismes du marché de contréler une restructuration industrielle compatible
avec les avantages comparatifs inhérents a ce processus. Les services de soutien
proposés par 'ONUDI sont principalement ciblés sur les aspects des politiques et
procédures industrielles qui ont £té congus pour promouvoir un développement accru
du secteur privé. Les services de soutien destinés a la restructuration et a la
privatisation des entreprises sont décrits dans une autre section du présent Manuel
{voir page 55).

8’1l est vrai que des réformes micro-économiques ont £té couronnées de succids
dans plusieurs pays, il n'en reste pas moins que, dans beaucoup d'autres, la réaction
des entreprises industrielle 5 a été loin d'étre adéquate. Il est apparu que la stabilite
macro-économique est une condition nécessaire, mais non suffisante, pour assurer
l'industrialisatic 1. Toutefois, le champ reste largement ouvert a des politiques
industrielles qui ont pour but de créer les fondements, ainsi que le cadre. d'une
redynamisation du secieur industriel. Les conditions préalables a la réussite de
I'application d'une politique industrielle sont les mémes que celles qui stimulent la
formation de capital a long terme; il s'agit de la stabilité économique et politique. Il
n'en subsiste pas moins qu'un réle fondamental est joué, durant les phases précoces
et critiques de I'industrialisation, par les éléments suivants: vision a long terme;
stratégies et politiques impliquant une participation active de la part des pouvoirs
publics, du secteur privé et des organisations non gouvernementales.

Les éléments Aes stratégies industrielles nationales — qui peuvent étre implicites
ou explicites — sont les suivants: cadres macro-économique et juridique destinés a
développer le secteur industriel, en particulier mobilisation de nouveaux investis-
sements industriels; mise en oeuvre de programmes de privatisation; politiques
connexes concernant l'industrie, les échanges commerciaux, la fiscalité et les
investissements; procédures administratives et réglementaires de soutien. La création
d'un environnement porteur nécessite également I'élaboration de stratégjes concer-
nant la mise en valeur des ressources humaines {MVRH), I'acquisition ¢t la mise au
point de technologies. la normalisation et 'amélioration de la qualité; 'augmentation
de la production et le renforcement de la compétitivite,
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Services proposés
par 'ONUDI

11 est également nécessaire de construire ou d’'amélicrer l'inirastructure insti-
tutionnelle qui permettra notamment de stimuler de nouveaux investissements;
d'apporter un appui financier et technologique aux PME et d'assurer le dévelop-
pement rural et industriel. Les gouvernements doivent investir dans linfrastructure
matérielle, notamment dans des parcs industriels, pépiniéres industrielles ef zones
de transformation des exportations. Les pouvoirs publics doivent assister les
associations industrielles et les chambres de commerce et encourager les orga-
nisations qui fournissent des services industriels spécialisés tels que bureaux de
consultance technique, conception de produits et normalisation de la gualité.

Dans le contexte de la libéralisation «u commerce et eu égard aux autres
caractéristiques des programmes de 1éforme économiquie, les stratégies nationales
doivent prévoir un nombre accru de mécanismes destinés a garantir la mise en
application des mesures suivantes: procédés technologiques compétitifs; transfert
efficace de technologie; afflux d'investissements étrangers directs et de technologie:
disponibilité de ressources humaines qualifiées et spécialisées; recours a des méthodes
de production et de commercialisation compétitives.

Les services offerts par 'ONUDI en ce qui concerne les politiques industrielles
ont pour but de faciliter Ia mise en place de systémes économiques compétitifs de
marché. Ces services comprennent la dispensation de conseils 2t dassistance afin
d'adapter l'intervention des pouvoirs publics pour assurer une concurrence adéquate;
encourager de nouveaux investissements; élaborer des norr cs de qualité; répondre
aux besoins écologiques et sociaux; permettre une participation plus dynamique du
secteur privé dans le processus d'industrialisation, notamment en ce qui concerne
la préparation de politiques et le soutien institutionnel. LONUDI conseille les
gouverncments sur les stratégies et politiques industrielles; facilite la restructuration
et le renforcement des ministéres de Iindustrie et services connexes; crée des systémes
d'information et organise des séminaires sur le role respectif des pouvoirs publics,
des institutions et d:s entreprises privées. LONUDI effectue également des analyses
politiques, études, analyses de projections économiques et de scénarios; elle recom-
mande des programmes de gestion des ressourcces en se basant sur des enquétes
concernant les moyens de production et la création de services. Une haute priorité
est donnée aux plans et aux programmes de développement destinés aux régions
moins avancées ou désavantagées, ainsi qu'a la décentralisation de I'industrie.
L'ONUDI fournit également des conseils en vue de la création d'organismes gouver-
nementaux chargés de développement industriel.

Les services proposés pour appuyer le développement du secteur privé sonta la
fois ciblés sur les besoins des gouvernements et sur ceux de l'industrie. LONUDI
apporte son aide directe a la création d'un patrimoine industriel, de parcs techno-
logiques et de zones de transformation des exportations. Ces services sont égalenient
destinés 4 renforcer les chambres de commerce et d'industrie, les associations de
fabricants et d'autres ONG, dans les services rendus a I'industrie. L'ONUDI facilite la
mise en place de mécanismes de consultation entre les institutions et les gouver-
nements, ainsi que les procédures destinées 4 renforcer la coopération entre 'industrie
et la recherche et les institutions scientifiques ~ t pédagogiques. LONUDI est également
en mesure de développer ou de renforcer les compétences des firmes de consultance
et des institutions sans but lucratif qui fournissent des services a I'industrie.
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Dans tous les cas pré-cités, I'appui de 'ONUDI est ciblé sur Faccroissement de
I'efficacité et les inngvations; sur une plus grande transparence des marchés et sur
la mise en place de cadres réglementaires appropriés. A I'exception de certains cas
de figure clairement définis, I'appui accordé au secteur des entreprises est surtonut
indirect; il s'adresse a toutes les entreprises sans distinction et a pour objectif de
recruter de nouveaux acteurs économiques.

Les principaux instruments et mécanismes stratégiques de 1'ONUDI destiné: 2
€tayer les politiques industrielles sont les suivants: services consultatifs de haut
niveau; création d'institutions; ateliers, études et assistance directe aux projets. Les
conseils en matiére de politique industrielle sont particuliérement utiles en ce qui
concerne les différents aspects du développement du secteur privé. Ces conseils
vont de la recommandation de politiques spécifiques (voir exemple du Zimbabwe,
encadré 4) a des informations concernant le commerce, les investissements ou la
fiscalité y compris la facilitation de la mise en place de cadres juridiques et régle-
mentaires. Des conseils en matiére de politique sont également dispensés durant les
différentes étapes de la privatisation (voir également Restructuration et privatisation
des entreprises, page 55).

La création ou le renforcement des organisations, par exemple chambres de
commerce et d'industrie et associations professionnelles, exige la fourniture d'intrants
concmant la rédaction de statuts et I'¢laboration d’organigrammes et autres
modalités pratiques. L'ONUDI propose des mandats clairement définis, dispense une
formation adéquate des effectifs et assure une mise en réseau avec les autres
Chambres ou Fédérations. L'ONUDI renforce également les capacités de ces orga-
nisations afin qu'elles puissent fournir des services de conseils et de soutien aux
différents types d'entreprises industrielles.

Encadré 4

Exemples de soutien politique offert par I'ONUDI

o Conseils. Au Zimbabwe, les éconormistes
industriets de I'ONUDI ont participé 3 la révision
du projet de déclaration sur ia politique
industrielie. Leurs contributions ont principa-
lement porté sur une di.tribution équitable de
13 croissance dans I'ensemble de I'industrie et
sur les mesures qui ont pour effet d'augmenter
1a polarisation entre es entreprises grace a une
inlégration et & une coopération en amont et en
aval.

o Coopération technigue. LONUDI a collaboré
avec le Ministere de I'Industrie, des Ressources
Minérales et de I'Energie de I'Albanie afin
d'évaluer les ressources en personnel et de
proposer un plan de restructuration conforme
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au nouveau role assume par ce ministére dans
le cadre d'une économie de marché. LONUDI a
également organisé des mesures de formation,
des ateliers et des voyages d'élude.

o Conscientisation. En Algérie, un acelier
concernant fa restructuration industrielie, dans
le contexte des réformes politiques, 2 p2rmis
de cibler I'attention sur les problémes & long
terme de Ia croissance ingustrietle; les condi-
tions préalables a la réussite de I3 privatisation;
les instruments de privatisation; 1a création d'un
cadre institutionnel et l'interface gouvernement-
industrie destinée a préparer une politique
industrielle.




Priorités
principales

Afin d'aider les zones de transformation des exportations. le patrimoine industriel,
les parcs technologiques et les autres centres compétents. FONUDI fournit des conseils
sur les principes directeurs politiques et facilite I'élaboration d'études préliminaires
débouchant sur des soiutions techniquement possibles et applicables; études de
gestion et d'exploitation et création de cadres juridiques et organisationnels.

La plus haute priorité est donnée aux programmes de développement industriel
destinés aux régions moins avancées ou défavorisées, ainsi qu'a la décentralisation
et al'essaimage de l'industrie. Les services consultatifs concernant les politiques et
les stratégies industrieiles englobent les principaux éléments suivants: mise au point
de politiques régionales; rédaction de déclarations de politique nationale; politique
d'investissement; qualité et productivité; planification; services avant et aprés priva-
tisation; stratégies de transition.

Dans le cadre de la restructuration et de !a consolidation des départements
ministériels et organismes connexes, une haute priorité est accordée a la définition
des objectifs, 4 la mise en place de structures d'organisation dotées de nouvelles
fonctions et a la rédaction de mandats. La priorii & est également donnée au dévelop-
pement du patrimoine industriel, des parcs industriels et technologiques, et zones
de transformation des produits destinés a 'exportation.

En ce qui concerne la restructuration et le renforcement des Chambres de
Commerce et dIndustrie, Fédérations d'industries, etc., les nriorités suivantes ont
été établies: définition des objectifs; rédaction des statuts; construction de structures
d'organisation; élaboration de modalités de travail; programmes et méthodes d'auto-
financement. Ces organismes regoivent également une aide au niveau de leurs
programmes de formation.
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Perspectives et
limitations

Soutien opérationnel au développement sectoriel

Au niveau national, la siratégie industrielle est de plus en plus ciblée sur la possibilité
ainst que sur la facon de leur permettre de se développer d'une maniére durable eu
égard aux conditions particuliéres de chaque pays. Les compétences spécialisées de
I'ONUDI dans ce domaine, résultent du vaste support qu'eile accorde aux sous-
secteurs prioritaires et notamment aux industries manufacturiéres qui revétent une
importance primordiale pour les pays en développement. En plus du réservoir de
techniciens compétents et fiables qu’elle consacre aux aspects prioritaires, 'ONUDI
pilote et envoie également sur le terrain un corps d'experts internationaux disposant
de connaissances spécialisées et d'une expérience pluridisciplinaire. Ce réseau
d'experts dispense un vaste éventail de services de soutien technique, au niveau
sous-sectoriel. Les collaborateurs les plus expérimentés de 'ONUDI sont également
mis a la disposition des gouvernements et des organisations industrielles et financiéres
de ceux-ci, afin de diagnostiquer les problémes qui se posent dans les principaux
sous-secteurs et de recommander des solutions objectives.

Le développement industriel durable dépend de la conjonction efficace de
nombreux éléments — allant de I'investissement de capitaux et de 'application de
technologies au développement des compétences humaines et a l'utilisation de
systémes de gestion destinés a assurer une production de qualité compétitive. Cette
combinaison de facteurs permet d’augmenter la production, d’accroitre I'efficacité
des procédés de fabrication et de limiter I'impact de I'industrie sur 'environnement.
En conséquence, I'assistance technologique pratique ct les services industriels
essentiels pour une production compétitive et durahi= doivent étre ciblés sur des
sous-secteurs industriels spécifiques. Il convient de souligner I'importance cruciale
de la disposition de connaissances actualisées en matiére de technologie; production
et aspects économiques de la fabrication de biens industriels v compris tout ce qui
concerne I'impact exercé par les nouvelles technologies génériques sur les procédés
industriels. Ces connaissances approfondies, conjuguées a une expérience en ce qui
concerne leur application dans les pays en développement sont des conditions
indispensables a la mise au point de politiques; a I'aide accordée aux entreprises au
niveau de la production et de la commercialisation et a la fourniture de services
durables et ¢conomiquement justifiés. Les politiques, stratégics et autres mesures
de soutien au développement industriel, en particulier I'assistance technologique et
la consolidation des compétences humaines, doivent étre basées sur les perspectives,
contraintes et besoins des entrepreneurs et de leurs unités de production, exprimeés
au niveau sous-sectoriel. En conséquence, l'existence d'un souticn au niveau sous-
sectorie} constitue la cheville ouvriére du développement industricl, en faisant appel,
si nécessaire, a d’'autres services et en leur donnant des directives précises pour
assurer leur intervention.

La libéralisation des échanges commerciaux et la mondialisation de 1a
production industrielle offrent de nouvelles possibilités aux producteurs perfor-
mants. Ceux-ci, s'ils ne modernisent pas leurs entreprises, s'cxposent a la concurrence
des prix et risquent de perdre leurs débouchés en fournissant des produits qui ne
correspondent pas aux normes techniques, critéres environnementaux ct pres-
criptions en mati¢re de qualité. Cette lacune aura un effet négatif sur le niveau des




salaires et les bénéfices. Les petites et moyennes industries situées dans les pays en
développement ont particuliérement besoin de se modemniser en acquérant et en
assimilant des technologies capables de réduire la main-d'oeuvre; de renforcer
T'utilisation d'énergie et d'éviter la pollution de Fenvironnement. Elles doivent égale-
ment mettre en place des systémes de gestion modernes et orientés vers la qualité.
Une tache fondamentale incombe aux gouvernements qui entreprennent de répondre
aux besoins des sous-secteurs industriels: ils devront mettre au point des stratégies
et construire ou compléter des systémes de soutien industrief destinés aux petites et
moyennes entreprises. dans chaque sous-secteur. L'appui qui devra étre accordé ira
de l'introduction de normes de qualité a l'organisation de la formation des effectifs;
du soutien technologique & l'acces au crédit et aux moyens de financement. ainsi
qu'a des renseignements concernant les débouchés et a un soutien spécifique pour
les produits destinés a I'exportation.

Considérant que le secteur privé joue actuellement un rile de premidre ligne
dans le développement industriel, les gouvernements concentrent leur attention sur
la création d'environnements porteurs, compatibles avec les besoins de compétitivité
et de durabilité. Il convient donc que les gouvernements adoptent des politiques
sectorielles et sous-sectorielles adéquates et quiils accordent un appui institutionnel,
sous forme d’accés aux informations industrielles relatives aux technologies perfor-
mantes; ils doivent également développer une infrastructure technologique susceptible
de renforcer la capacité locale a absorber et a adapter des technologies. sans oublier
I'application de méthodes modemnes de gestion.

Dans les pays en développement, les stratégies doivent tirer profit des possibilités
offertes par l'existence de matiéres premiéres et de débouchés. tout en tenant compte
des limitations de I'environnement industriel et des marchés. Dans le méme temps,
ces pays reconnaissent un nombre croissant de conventions et d'accords interna-
tionaux, par exemple Agenda 21, Protocole de Montréal. Convention de Bale sur les
déchets dangereux et les substances chimiques toxiques, convention-cadre
des Nations Unies sur les changements climatiques. Le respect de ces accords exige
des mutations politiques et dans de nombreux cas, une aide extérieure, en vue de
Iapplication de ces instruments.

Services proposés
par 'ONUDI

Une vaste gamme de services technologiques et de soutien destinés a renforcer
1a compétitivité et la durabilité peut étre accordée aux industries qui présentent un
intérét particulier pour les pays en développement. Les interventions sont taillées
sur mesure; elles répondent aux besoins spécifiques et temporaires des entreprises
et des sous-secteurs; elles créent une base qui permet de réagir d'une maniére
compléte au niveau politique et d'appliquer des dispositions institutionnelles. En
conséquence, les services offerts par 'ONUDI comportent des solutions adaptées a
chaque cas particulier et qui tiennent compte de I'évolution des cadres nationaux et
des marchés mondiaux.

Les programmes ont pour but de répondre aux besoins spécifiques des industries,
au niveau sous-sectoriel; ils renforcent la capacité de ces industries en matiére
d'automatisation des procédés et d'étude des produits; élargissent le choix de
technologies et consolident I'acquisition de celles-ci tout en renfor¢ant la capacité
d'absorption. L'accent est mis sur les technologies non polluantes générant peu de
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déchets et consommant peu dénergie, ainsi que sur les systémes de gestion de
qualité récents indispensables 4 la mise en place de structures compétitives et dune
production industrielle écologiquement durable. Ces programmes répondent
également aux demandes de services destinés a obtenir la certification ISO 9000 de
certaines unités de production.

Dans trois secteurs industriels — agro-alimentaire, produits chimiques et génie
industriel — les experts de FONUDI couvrent les domaines suivants: cuirs, bois.
textiles. produits pharmaceutiques. caoutchouc et matiéres plastiques. pétrochimie.
papier et pate a papier, produits minéraux non meétalliques. ciment et autres
matériaux de construction. équipements de génie industriel. électronique et
métallurgie. Les services prévus pour chaque secteur et sous-secteur incluent des
séminaires de formation et autres moyens de développement des ressources
humaines: la mise a disposition de compétences spécialisées en production; études
de génie industriel et systémes de contrdle de la qualité; codes de normalisation et
standards; conseils relatifs 4 des programmes intégrés capables d’'améliorer la qualité
des produits. Dans le cadre du Protocole de Montréal, des services spéciaux sont
foumnis a I'industrie chimique et au secteur du génie industriel. En ce qui concerne
I'a,'pauvrissement de la couche d'ozone et conformément au Protocole de Montréal.
I'ONUDI donne des conseils pour le remplacement des produits a base de
chlorofluorocarbone (CFC} ainsi que sur les procédés de fabrication utilisés pour les
produits de réfrigération et de conditionnement d'air dans les habitations privées.
lindustrie et les entreprises commerciales; pour I'épuration des solvants utilisés
dans l'industrie électronique et [a construction mécanique et les systémes d'extinction
d'incendies.

Industrie agro-alimentaire  Considérant que l'industrie agro-alimentaire constitue le secteur industriel majeur
dans de nombreux pays en développement, son développement exerce une influence
considérable sur la croissance économique, les possibilités d’emploi dans les régions
rurales et l'intégration des femmes dans le processus de développement économique.
Les services dispensés par FONUDI sont ciblés sur les domaines suivants: industrie
alimentaire, cuirs et transformation du cuir; textiles et articles dhabillement; industrie
du bois et fabrication d'ouvrages en bois. Ces services ont pour objet de développer
nationaux et internationaux. Ils permettent également de modemniser et de réhabiliter
la production grace aux mesures suivantes: amélioration de la technologie; méthodes
modemnes de gestion; renforcement de la formation du personnel; gestion de la qualité
et commercialisation. Les industries orientées vers I'exportation, par exemple industrie
du cuir et industrie agro-alimentaire, bénéficient d'une assistance spécialisée qui
résulte des tendances récentes en matiére d'éco-étiquetage et de la procédure de
certification 1SO 9000. Compte tenu des engagements pris par 'ONUDI a I'égard de
la durabilité de I'environnement, l'introduction de technologies moins polluantes,
I'utilisation rationnelle des ressources naturelles et la diminution des pollutions
font partie intégrante de l'assistance technique accordée a ce sectcur.

En ce qui concemne les denrées alimentaires, 'accent est mis sur I'amélioration
de I'efficacité technique des procédés industricls, ainsi que sur les aspects suivants:
gestion de la qualité; recherche de nouvelles opportunités pour le secteur agro-
alimentaire; transfert de technologies approprié¢es; amélioration technique des
capacités de production et des institutions de recherche et de formation. Dans le
domaine des cuirs et articles en cuir, les programmes régionaux comprennent les




— Développament sectoriel —

Irdustrie chimigue

mesures suivantes: amélioration des cuirs peaux et articles en cuir semi-finis;
introduction de nouveaux modéles: développemnent dindustries de soutien: conception
et installation de systémes modernes d'épuration des déchets de tannage. Cette
démarche inclut des démonstrations expérimentales et d'échelle industrielle
concernarit les méthodes de conservation et de transformation du cuir. la conversion
des déchets solides en sous-produits commercialisables, et la mise en place de¢
systémes rigoureux de controle des processus industriels. En ce qui conceme
Tindustrie textile ct la fabrication d'articles d 'habillement, Tassistance technique porte
sur les activités suivantes: matiéres premiéres en fibres; industrie textile allant des
opérations de filature et de tissage a la teinture, impression et finissage ainsi qua la
confection d'articles d'habillement. L'assistance est ciblée sur I'optimalisation du
traitement des matiéres textiles par voie humide et sur I'utilisation de techniques de
conception et fabrication assistées par ordinateur (CAD-CAM]) destinées a l'industrie
de I'habillement. Dans I'industrie du bois et la fabrication d ourrage en bois, les services
offerts par 'ONUDI sont centrés sur la création de nouvelles industries du bois:
I'accroissement de la productivité des entreprises existantes et 'amélioration de la
qualité des produits manufacturés (principalement meubles et ouvrages de
menuiserie) afin de répondre aux normes d'exportation.

La qualité, la rentabilité, Ia protection de I'environnement et les aspects énergétiques
constituent I'essentiel des services que FTONUDI met a la disposition du secteur
chimique. Ces services englobent les activités suivantes: raffinage du pétrole et
produits pétrochimiques; produits pharmaceutiques; agrochimie; papier et pate a
papier; matériaux de construction et industries consommatrices de minéraux. Ces
services incluent une démarche intégrée a I'égard de la sécurité industrielle en matiére
de production et concemnent les problémes liés aux responsabilités de industrie vis-
a-vis des consommateurs. La protection de I'environnement est abordée princi-
palement dans le cadre de solutions technologiques et de mesures portant sur la
création de capacités. en tenant compte des instruments juridiques officiels. L'assis-
tance apportée par 'ONUDI a pour but d"assurer une utilisation plus efficace des
matiéres premiéres; de réduire le volume des déchets chimiques et de rationaliser la
consommation d'énergic. Le programme comporte les mesures suivantes: services
techniques destinés a optimaliser les processus industriels; sélection de procédés et
de technologies; mise au point de produits et amélioration de leur qualité; assistance
envue de l'adoption d'une technologie modeme non polluante y compris de méthodes
permettant d'éliminer les rejets toxiques. Certains projets spéciaux concernent
T'organisation d'audits internes afin de réduire le volume des déchets a la source;
I'épuration des eaux industrielles résiduaires et la préparatior: de procédés adéquats
de traitement des déchets y compris opérations de manutention en sareté des déchets
toxiques.

En ce qui concerne l'industrie pétrochimique, les services techniques proposés
par F'ONUDI sont les suivants: sélection. adaptation et transfert de savoir-faire et de
technologie; développement de ressources humaines pour la transformation du
pétrole; production de produits intermeédiaires; polyméres; résines; caoutchouc
synthétique et naturel; transformation de produits basés sur la pétrochimie. Les
experts techniques »ffrent des conseils et facilitent I'exploitation et 'entretien des
usines pétrochimiques. Leur assistance porte également sur le transfert et 'adaptation
des technologies et sur I'application de programmes de recherche destinés a assuret
la diversification et 11 mise au point des produits.




Dans le secteur des produits pharmaceutiques. I'accent est mis sur la sécurité et
la qualité des produits grace a Iintroduction de procédés de fabrication adéquats et
de techniques de gestion de la qualité pour les médicaments les plus importaats y
compris ceux qui sont indisper:sables. Les experts de F'ONUDI contribuent aux
opérations de synthés: organo-chimique a échelle pilote ainsi qu'a la fabrication de
substances chimiques pharmaceutiques, d’antibiotiques et denzymes. Leurs conseils
portent sur les aspects suivants: gestion de la fabrication de substances pharma-
ceutiques et de produits biologiques et biotechnologiques de conception récente;
planification. gestion et recherche et développement: création dunités de production;
restructuration; création d'entreprises mixtes: utilisation a échelle industrielle de
plantes médicinales et aromatiques; transformation de produits forestiers nappar-
tenant pas a la catégorie du bois; lutte contre les toxicomanies grace a lintroduction
de programmes de remplacement des cultures.

En ce qui concerne lindustrie agrochimique. TONUDI renforce les compétences
nationales en matiére de réduction des risques inhérents a la mise au pointetala
fabrication de tels produits. grice aux mesures suivantes: collecte de données; mise
au point dengrais stabilisés {y compris engrais inorganiques et organiques). conviviaux
et non polluants ainsi que de pesticides bio-botaniques; contréle de la qualité et
assurance qualité. Une démarche élargie. c'est-d-dire englobant les industries
chimiques et connexes et les besoins des PME. a été adoptée afin d'accroitre la sécurité
des unités de production et d'améliorer les paramétres d'hygiéne et de protection
environnementale des installations destinées a la production et 4 la formulation des
pesticides.

L'assistance donnée a l'industrie de préparation du sel comestible a pour objectif
d’améliorer les opérations de fabrication et de conditionnement y compris 'ioduration
du sel requise par les programmes nationaux afin d'éliminer les troubles provoqués
par une carence en iode.

Dans le domaine de I'industrie du papier et de la pate a papier, FTONUDI concentre
ses activités sur Fameélioration des papeteries existantes et sur le transport de techno-
logies appropriées. L'assistance comporte les aspects suivants: utilisation de matiéres
premiéres fibreuses indigénes a I'exception du bois; introduction de technologies
non polluantes (par exemple remplacement du chlore dans les procédés de
blanchiment); réduction des pollutions; conservation de I'eau et économies d'énergie:
recyclage du papier usé; réduction maximale des déchets.

En ce qui concerne les matériaux de construction. Faccent est mis sur la promotion
de l'utilisation de ressources indigénes et sur la construction de logements rentables
a faible cout, au niveau local. L'aide qui est accordée en fonction des conditions de
chaque pays a pour but de garantir la disponibilité. & un cout acceptable. d'une
vaste gamme de matériaux de construction de bonne qualité et en quantité adéquate,
pouvant étre utilisés par l'industrie locale du batiment.

Le soutien accordé au secteur des produits minéraux non métalliques recouvre
'ensemble des étapes de transformation — allant de I'extraction & l'utilisation finale —
et inclut une gestion optimale des ressources ainsi qu'une réduction optimale des
déchets et de polluants {+ recyclage) durant toutes les phases de production. Une
gestion efficace de I'énergie est encouragée dans les activités suivantes: céramique,
verre et ciment; ainsi que dans les autres principales industries de transformation
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des matiéres premiéres qui consomment une grande quantite d'énergie. Dans ce
dernier cas. l'accent est mis sur l'organisation d'audits énergétiques. l'efficacité de la
gestion et l'optimalisation des procédés.

Dans le secteur du ciment et de la chaux. les efforts préconisés par FONUDI
concernent les points suivants: augmentation de l'utilisation de capacité; amélioration
de 1a performance et de I'entretien; développement des ressources humaines afin
d'assurer I'auto-suffisance; amélioration des procédures d'exploitation des usines.
L'ensemble de ces mesures a ponr objet de réaliser des économits d'énergie et de
réduire 1a pollution. Les conseils offerts par FTONUDI sont ciblés sur les aspects
suivants: création. réhabilitation ou extension de cimenteries; transfert de techno-
logies afin de promouvoir des techniques de production moins polluantes; réduction
de [a pollution et incinération des déchets dans des fours a ciment. LONUDI contribue
égalemen: a la formation du personnel des cimenteries en ce qui concerne
I'muroduction de nouvelles technologies et de procédés de production moins polluants.

Les services proposés par FONUDI au secteur du génie industriel et de Tindustrie
métallurgique sont ciblés principalement sur les aspects suivants: technologies moins
polluantes; utilisation rationnelle de I'énergie; gestion de la qualizé et automatisation
des entreprises. Ces sous-secteurs englobent les activités suivantes: machines
agricoles; transports; conditionnement: métallurgic/formage: machines-outils;
¢électronique et équipements de télécommunication; différents aspects de l'industrie
métallurgique. L'assistance recouvre les points suivants: mise au point des produits
et procédés; conception des produits et étude de prototypes. production: entretien et
réparations. Afin de rentabiliser la production et de permettre a ces sous-secteurs
de réagir rapidement a F'évolution de Ia demande. FTONUDI foumnit des conseils sur
I'application de l'informatique aux stades de Ia planification. de la conception et de
1a fabrication des produits. Les services consultatifs qui concernent la gestion de la
qualité et 'application des normes iSO 9000 au niveau des entreprises ont pour but
d'accroitre la compétitivité du secteur. Soucieux d'appuyer les conventions et les
normes relatives i la protection de I'environnement, 'ONUDI contribue a éliminer
I'emploi des substances qui appauvrissent la couche d'ozone dans différents sous-
secteurs et conseille les législateurs et les fabricants sur des mesures qui permettent
d'éviter ou de réduire les émissions causées par la circulution routiére et le trafic
aérien.

En ce qui concerne les machines agricoles. FTONUDI donne priorité a la promotion
d'un développement agricole et rural durable. en mettant l'accent sur les pays
africains. Les mesures proposées incluent la création de capacités de production
dans le secteur du génie mécanique et du formage des métaux. afin d'assurer la
construction de machines agricoles et la fabrication de piéces de rechange et de
matericl rural. Dans le domaine de V'électrotechnique et de la construction mécanique
{y compris la construction de machines-outils et la production d'équipements de
génic industriel et de pieces). TONUDI évalue ct facilite 'amélioration des installations
de production et contribue au choix et a I'application des technologies. L'accent est
mis sur les activités suivantes: application de techniques d'usinage et de fabrication:
traitement thermique; automatisation en vue d’'améliorer Uefficacité des procédés
techniques de fabrication; mise au point de systémes informatisés de gestion;
planification de lintroduction de la fabrication intégrée par ordinateur.
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instruments de
rONUDI

Experts techniques

Dans le secteur des industries métallurgiques. le support technique et les services
de FONUDI englobent les activités suivantes: études technologiques et économiques:
consolidation e amélioration des compétences technologiques locales; évaluation et
traitement des aspects environnementaux et énergétiques. La priorité est donnée
aux études diimpact écologique et aux économies d'énergie. Dans lindustrie
sidérurgique. ou I'adoption de régles de plus en plus contraignantes a déboucheé sur
T'application de systémes de contrdle de production complexes. FONUDI apporte un
soutien technique destiné a résoudre le probléme des déchets solides et des effluents
gazeux et eaux résiduaires. L'assistance fournie dans ce contexte comporte les points
suivants: prévention de la détérioration de I'*nvironnement causée par la trans-
formation des minéraux; extraction de l'or; recyclage du plomb contenu dans les
piles et batteries; surveillance de Fenvironnement des aciéries. fonderies d’aluminium
et usines de raffinage de cuivre.

Un des aspects fondamentaux du soutien technologique apporté par FTONUDI
permet d'augmenter l'efficacité de diverses branches industriclles grace a lapplication
de Tinformatique: planification et mise cn séquence de la production a Vaide
d'ordinateurs; CAD-CAM; usinage assisté par commande numeérique; intelligence
artificielle et systémes spécialisés. L'aide accordée prévoit I'extension de ces techniques
a la plupart des activités industrielles. en particulier au niveau des PME.

En ce qui concerne le conditionnement. 'ONUDI étudie I'évolution future de la
demande; analyse les ~ystémes d emballage de remplacement pour certains produits;
communique des informations aux fournisseurs de matériaux demballage et d'¢qui-
pements destinés a des méthodes spécifiques de conditionnement. Des informations
peuvent également étre données sur les normes d'emballage. les lois et réglements
découlant des normes intemationales, et sur les dispositions du Protocole de Montréal.
L'assistance technique englobe les activités suivantes: fabrication de matériaux
d’emballage adéquats; controle de la qualité: mesure de 1a porosité et autres para-
métres: compatibilité entre les produits conditionnés et les matériaux d'emballage;
étude de systémes de conditionnement et de machines d'emballage; remplacement
des propulseurs (aérosols) préjudiciables a la couche d'ozone et des chlorofluoro-
carbones (CFC). L'ONUDI dispense également des conseils concernant le recyclage
des matériaux d'emballage et I'éco-étiquetage des produits d'emballage.

L’ONUDI est particuli¢rement & méme de répondre aux demandes qui lui sont
adressées par les sous-secteurs car elle dispose d'une compétence qui s'étend a une
vaste gamme de services technologiques. tout en ciblant de plus en plus ses efforts
sur les problémces environnementaux et énergétiques des différents sous-secteurs.

Le groupe compasé de quelque 60 techniciens spécialisés appartenant a 'ONUDI et
s'occupant des sous-secteurs prioritaires est complété par les connaissances et
I'expérience d'un réseau de plusieurs centaines d'experts internationaux. Les activités
de soutien sous-sectoriel sont également inspirées et consolidées par les services
spécialisés qui existent au sein de 'ONUDI et qui sont ciblés sur les problémes
suivants: environnement et énergie; gestion technologique:; valorisation des ressources
humaines; restructuration et privatisation des entreprises; PME; soutien institutionnel
et développement du secteur priveé.
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Etudes et rapports

Au niveau sous-sectoriel. FTONUDI procéde également & des études analytiques
destinées 4 faire le point des connaissances actuelles et évalue réguliérement les
tendances en matiére de production et de technologie. dans différents sous-secteurs.
Ces études et rapports sont utilisés pour la préparation, I'exécution et I'évaluation
des programmes et projets sous-sectoriels destinés a chaque pays et refletent les
progrés globaux et les tendances enregistrées au niveau national durant les différentes
étapes du développement industriel et technologique.

Dans chaque sous-secteur, la priorité est donnée aux besoins spécifiques des PME.
a Faccroissement de la preductivité industrielle et de la compétitivité et aux probiémes
liés & l'environnement et a I'énergie. Afin d'optimaliser l'utilisation tant des moyens
de financement mis a disposition par les donateurs que des compétences du personnel
de TONUDI. les activités s'insérent de plus dans une démarche exhausiive (voir
exemple du cuir, encadré 5) ciblée sur le développement du secteur privé dans
plusicurs pays.
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Encadré 5
Appreche basée sur les pregrammes:
Valeur accrus pour 1 dollar investi part le donateur

LAfrique est riche en ressources et pauvre en liquidites: |2 foermule d'aide la plus efficace consiste donc a fournir de la technoiogie
et yne formation aux populations africaines et a laisser (a suite entre f2urs mains. Toutefois. compte tenu de la contraction des
budgets d"assistance, cette démarche n'est plus évidente. Les gestionnaires des fonds d"assistance sont sournis 2 des pressions
croissanties et daivent faire 1a preuve du rendement ou mieux encore, de la valeur réelle des fonds constitués avec I'argent des
contribuables. Compte tenu de l'inefficacité de la majeure partie de l'aide accordée a I"Afrique au cours des dernieres décennies, la
tendance est a rechigner de plus en plus, méme a I'égard des propasitions les plus prometteuses. C'est ici qu'intervient I'apprache
basée sur des programmes.

Les projets habituels de coopération technique permettent de résoudre les problémes grace 3 F'nctroi de services qui offrent des
connaissances spécialisées, des équipements et des mesures de formation; toutefois, cette démarche ne tient pas compte des
problemes connexes ou des possibilités existant dans le secteur en question ou dans les pays vaisins. Lapproche basée sur des
programmes est, au conlraire, ciblée sur les problémes qui sont communs 3 un méme secteur dans plusieurs pays. Cela permet de
les résoudre grace a un travail effectué en amont et en aval, qui est également concentré sur les questions les plus importantes . Le
programme, qui est obligatoirement plundisciplinaire, implique parfois la participation de plusieurs inshitutions, comme par exemnple,
le programme mixte ONUD/FAD/CCI sur le cuir, destiné a |'Atrique Orientale. ’

Déia en 1984, le Systeme de Consultations de I'ONUDI — dialogue Nord/Sud organisé par I'ONU et impliquant les gouvernement,
ies compagnies et les représentants des travailleurs au niveau des branches industrielies — était forcé d"admettre 3 Ia fois la
dégradation de I':ndustrie du cuir en Afrique el [a non utilisation des polentialités de ce secteur. Le programme résultant de cette
constatation (et qui se trouve actueliement dans sa septiéme année) a permis de meitre sur pied un projet régional pilote destiné a
démontrer les progrés pratiques qui peuvent étre intraduits dans I'industrie des cuirs et des peaux, depuis I'abattage et le dépouitiement
jusqu'aux opérations de préservation, de triage et de rassemblement. Uaproche intégrée comportait des programmes nationaux
coordonnés et appliqués dans huit pays — Ethiopie, Kenya, Malawi, Somalie, Soudan, République-Unie de Tanzanie, Zambie et
Zimbabwe. Le programme a permis d'accroitre Ia contributior: de I"industrie du cuir dans chacune des économies nationales et de
renforcer [a pasition globale de I"Afrique sur les marchés mondiaux des cuirs et des articles en cuir. Actuellement, plusieurs tirmes
situées dans le plupart de ces pays répondent aux normes internationales et ce, dans toutes les catégories de produits. De nombreuses
tanneries et usines de chaussures qui fonctionnaient autrefois & perte, ont maintenant des bilans pasitifs, et les exportations sont en
augmentation. A condition que I'aide puisse élre poursuivie, I'industrie de 1'an 2000 sera capable de transformer 1a plupart des
matiéres premiéres en cuir apprété; el 'ensemble du cuir apprété pourra étre converti en produits finis destinés a I'exportation.

Le programme a permis de former le personne! chargé du dépouiliement A des techniques adéquales et d'intraduire de nouvelles
méthodes de préservation el de Iriage des cuirs et des peaux. Grace 2 un vale! portant sur [3 remise en état des usines, les tanneries
on! bénéficié des compélences techniques d’experts internationaux et d'instituts du cuir situés en Europe ainsi que d'éguipements
fournis par des constructeurs de machines réputés. Les trois institutions des Nations Unies qui ont participé a cet effort ont également
assuré le suivi de ce programme, dans le cadre de contacls directs. Le programme comporle des mesures importantes de formation
professionne!le y compris des cours spéciaux destinés aux femmes et recommandant une approche systématique 2 I'égard de la
piévention de 13 poltution, dans I'ensemble ges usines de tannage. i 2 permis également de stimuler les efforts de commercialisation
grdce 2 I'organisation de présentations de produits lors de foires commerciales.

Un autre volet du programme a permis de créer ou de renfarcer des associations industrielles du cuir et de mettre en place un
fonds de roulement financé par les compagnies qui recevaient une aide technique en fonction de ia valeur de leur projet national ou
régional. Le fonds présente des avantages continus et permet aux firmes d'al'er de I'avant — car celles-ci peuvent rembourser en
monnaie locale et 3 des conditions favorables - le coit des machines el de I"assistance reques pour 1a remise en étal des usines. Par
exemple, les compagnies kényennes ont utilisé fe fonds de roulement pour financer un nouveau Centre de Formation et de Production
de I'industrie de la Chaussure.

Grace a son envergure lechnigque géographigue. 1a demarche basée sur les programmes permet de combiner les ressources de
plusieurs donateurs, souvent durant de nombreuses années. Sepl pays ont contribué au budget de quelque 12,5 millions de dollars
desting a la premiére phase du programme du cuir pour 'Afrique orientale: Alilemagne, Autriche, Finiande, France, lialie, Pays-Bas
et Suisse.

27




Perspectives et
limitations

Stratégies
nationales

Promotion des Investissements

La promotion des investissements étrange-s et de formes alternatives de participation
extéricure reste l'intrant le plus recherché dans le cadre de l'industrialisation des
pays en développement. Le cadre dans lequel s'effectuent les investissements et les
apports de technologie devient extrémement complexe. De nombreux changements
ont un vaste impact: mondialisation des marchés. des communications et de Ia pro-
duction; politiques gouvernementales de plus en plus orientées vers une structure
de marché; libéralisation du commerce international (en particulier aprés les accords
issus du cycle d'Uruguay); accent mis sur les exportations et la compétitivité; appa-
rition de groupements régionaux et privatisation des entreprises publiques. Les
:nécanismes utilisés pour les investissements étrangers et une participation extérieure
revéteni diverses formes par exemple entreprises mixtes et alliances stratégiques:
accords d'octroi de licences aux non affiliés: accords de rachat: activités de recherche
conjointe ou de commercialisation; accords de recherche préalables a la concurrence;
accords de construction-exploitation-transfert (BOT) et autres formes de rapports
inter-entreprises.

Au cours de~ dernidres années, les flux totaux d'investissements effectués dans
les pays en développement ont considérablement augmenté. Les investissements
étrangers directs ont été particulierement concentreés sur les pays d'Asie de I'Est et
du Sud-Est, ainsi que sur certains pays d Amérique latine. Quelques investissements
seulement ont été destinés a I'Afrique et aux pays les moins avancés (PMA).
Actuellement, les pavs en développement sont engagés dans une véritable compétition
en vue de l'acquisition d’investissements étrangers; a cet effet. ils adoptent des mesu-
res destinées a libéraliser leur ¢conomie et offrent des stimulants fiscaux et autres
aux investisseurs potentiels. Néanmoins, la participation étrangére reste considéra-
blement limitée par I'absence des facteurs suivants: climat favorable aux investis-
sements; investissements nationaux équivalents; compétence de gestion; cadres
techniques; institutions de normalisation et de controle de la qualité; protection de
la propriété intellectuelle; infrastructure en matiére d'électricité. de transport et de
téléecommunications. Les flux de capitaux et de technologie doivent également étre
congus dans une perspective intégrée.

Les pays en développement s’efforcent d'attirer les investissements étrangers
et de promouvoir une participation technologique notamment en démantelant la
réglementation sur les investicsements étrangers et l'afflux de technologies qui
caractérisait leurs politiques antérieures. lls créent des agences nationales de promo-
tion des investissements et entreprennent d'adapter leurs organismes de régle-
mentation technologique. En tant que mesures de soutien, ils organisent des services
de formation et de conseils destinés aux activités suivantes: préparation de projets;
négociations en vue de 'acquisition de technologies: promotion des investissements
et de polarisations technologiques grace a des rencontres d'investisseurs potentiels
et autres mécanismes.
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Services proposés  Les services offerts par 'ONUDI en matidre de promotion des investissements
par 'ONUDI  sontliés a ceux qui concernent le transfert de technologie (voir Technologies destinées
a la compétitivité. page} dans le cadre de son Initiative de partenariat pour l'investis-

sement et la technologie (voir encadré 6).

L'ONUDI aide les gouvernements a préparer et a évaluer les politiques et stratégies
de promotion des investissements et de transfert de technologie grace a la fourniture
diinformations sur les tendances sectoriclles et technologiques récentes, enregistrées
au niveau mondial. L'Organisation étudie les principales limitations et domaines
probiématiques et évalue les climats locaux d'investissement ainsi que les besoins
technologiques de certains sous-secteurs industriels. L'ONUDI offre également des
conseils sur la fagon d'intégrer et de promouvoir les investissements et les afflux
technologiques, dans des domaines préalablement identifiés.

Au niveau institutionnel. TONUDI facilite la mise en place de compétences
nationales dans les domaines suivants: identification, préparation, analyse, évaluation
et promotion des projets d'investissements. A cet effet. TONUDI facilite ia création ou
le renforcement des agences nationales de promotion des investissements; crée ou
améliore les bases de données sur les possibilités d'investissement et les investisseurs
locaux; consolide les compétences des institutions nationales afin de permettre a
celles-ci deffectuer des études de pré-investissement et des études de faisabilité.
L'ouverture d'un Service de promotion des investissements (SPI) de 'ONUDI peut
également étre proposcée.

Au niveau des entreprises, 'ONUDI aide les industriels et les promoteurs des
pays en développement a effectuer les taches suivantes: identification des possibilités
d'investissement et/ou de transfert de technologie; élaboration/sélection d'ébauches
de projets et de propositions; promotion des propositions et identification de parte-
naires; négociation des projets d'investissement et des transactions technologiques;
préparation d'études de pré-investissement et d'études de faisabiliné; identification
ou mobilisation de ressources financiéres; aide durant I'étape de mise en application.

instruments de Les activités de 'ONUDI en matiére d'investissement et de coopération
I’ONUD]  technologique ont pour but d'intégrer les pays en développement dans le processus
global de coopération technologique et industrielle. Les principaux mécanismes sont
constitués par des réseaux, des rencontres d'industriels. des programmes de
formation. des publications et des logiciels.

Réseaux etbanguesde  Un réseau d'antennes SPI couvre Athénes, Istanbul, Milan, Paris, Séoul, Tokyo,
dornées  Varsovie, Washington et Zurich. De plus. deux Centres de 'ONUDI pour la coopération
industrielle internationale fournissent des services similaires et sont situés respec-
tivement a Beijing et 8 Moscou. Leur role est d'établir des contacts avec les firmes du
pays héte qui sont soucieuses de créer des partenariats commerciaux avec le pays
en développement. Les antennes SPI renseignent ces firmes sur les conditions
d'échange. les opportunités en matiére de partenariat et les secteurs qui présentent
un intérét. Ils aident également les partenaires potentiels a établir des contactset a
négocier les accords de mise en application de projets.
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Encadré 6
Initiative de partenariat pour I'investissement ot ia technolegle

Bien que !es investissements étrangers et I'acquisition de lechnologie soient actu. liement effectués dans .2 cadre de régimes libéraux,
dans la plupart des pays en développement, ie bon fonctionnement des compétences nationales ainsi que leur rendement adéquat
sont essentiels pour permettre & ces pays d'en tirer plein avantage. Les intéréts nationaux et ceux des partenaires locaux et étrangers
ne pourront €ue satisfaits que si les flux d'investissement et de technologie débouchent sur une production durable et rentable.

Dans le cadre de son Initiative de partenariat pour Uinvesiissement et la technologie, 'ONUD! propase aux pays en développement
d"adopter un pregramme national d'investissement et de partenariat technologique d’une durée de 3 & 5 ans. Ce programme regroupe
les pouvoirs publics, les sociétés privées et les institutions nationales dans un ensemble d'activités étroitement liées qui permet
d'accroitre V'efficacité des investissements et des technologies dont ces pays sont bénéficiaires. Le programme peut puiser dans la
vaste gamme de services proposés par I"ONUDI et refiétant 1a longue expérience de I'Organisation en matiére de soutien apporté aux
différentes phases des cycles d’acquisition de capitaux et de technologie. Ces services peuvent étre intégrés dans une enveloppe
globale répondant aux besoins spécifiques de chacun des pays qui s'associent 3 cetie initiative.

Une fois qu'un gouvernement a décidé de promouvoir ce type d'accord de partenariat, I'ONUDI peut apporter son assistance en
procédant & une évaluation approfondie de la situation du pays; proposer des services intégrés destinés a répondre 4 des besoins
précis; identifier les ressources financiéres nécessaires & I'application de F'accord. Afin d'étre efficace et durable, la procédure
d’exécution requiert, dans la plupart des cas, un effort natior-al majeur incluant I'identification des besoins ainsi que des informations
sur a taille des marchés et ies opportunités potentielles. LONUD! assume un réie de catalyseur et I'aide qu’elle dispense concerne
notamment les aspects stivants:

Surveillance de Ia technologie

Identification des possibilités en matiére d'investissement et de transfert de technologie
Préparation et/ou tri des propositions d'investissement

ldentification et/ou tri des technologies disponibies

Promotion des propositions el recherche de partenaires {arace aux ante nes SP! du réseau de I'ONUDI)
Organisation d'événements par exemple Invesmarts et Techmarts

Aide lors de ia négociation de projats d'investissement et de transactions technologiques
Etudes préalables aux investissemenls et études de faisabilité

Identificaticn et/ou mobilisation de ressources financiéres

Exéculion des projets y compris introduction de technologies ou leur assimilation
Gestion des technologies

Entant que point de départ de cette Initiative, il est considéré que les aclivités énumérées ci-dessus ne peuvent pas étre enlreprises
d'ure maniére aléatoire ou isolée. Au conltraire, elles constituent un programme intégré, ciblé sur des résultats précis. Dans le cadre
de V'initiative, FONUDI est en mesure d'offrir aux gauvernements des informations circonstanciées sur les tendances mondiales ainsi
que des avis concernant 12 fagon d'intégre. les stratégies et les politiques d'investissement et d'acquisition de technologie. LONUDI
diagnostique les principales contraintes et les domaines problémaliques qui nécessitent une assistance; analyse le climat
d'investissement des différents pays et évalue leurs systémes technologiques. Au niveau institutionnel, I'ONUDI peut faciliter Ia
création ou le renforcement d’une agence nationale de promotion des investissements; établir ou ameéliorer unc base de données sur
fes possibilités d'investissement et les investisseurs nationaux; consotider Ia capacité de certaines institutions nationales & entreprendre
des études préalables aux investissements et des études de faisabilité. Louverture d'une antenne ONUDI chargée de promouvoir les
investissements est parfois nécessaire Afin de mettre en piace une capacité destinée a fournir des services de promotion et de gestion
technologique, I'ONUD: participera éventuellement 3 1a création ou a Ia consolidation d'une agence nationale de cons., tance et de
conseils et au renforcement des institutions nationales chargées de former des négaciateurs de transfert de technolog.. et d'évaluer
les technologies. Les responsables de 'Initiative nationale peuvent demander a I'ONUDI d"aider les compagnies et les premoteurs 2
identifier les possibilités existant en matiére de technolcgie; d'élahorer ou de sélectionner des profils de projet; de promouvoir les
propositions et d'identifier des partenaires éventuels ainsi que de négocier des projets d'investissement et de participer a des transactions
technologiques.




Evénements

Services consultatifs

Formation

Publications et jogiciels

Le Service mondial de réseaux d'investissement de FONUDI (WINS) est un réseau
électronique a I'échelle du globe qui relie les agences de promotion des investissements
situées dans certains pays en développement, le siége de 'ONUDI et les antennes
SPI. Grace aux services offerts par WINS, les propositions de projets élaborées par
les industriels des pays en développement peuvent étre transmises a un nombre
considérable de parienaires potentiels, a la fois dans les pays développés et les pays
en développement, et ce d'une maniére rentable et immédiate. Ce réseau inclut égale-
ment la mise au point d'un systéme en temps réel destiné a fournir des informations
sur les statistiques nationales, le climat des investissements et les institutions de
financement.

Les Techmarts (Foires technologiques) sont des rencontres entre hommes d'affaires
qui se tiennent dans différents pays. Elles permettent aux PME d'identifier, d'offrir,
de négocier et eventuellement d'acquérir et de vendre des technologies destinées a
leurs activités. Les Techmarts constituent un cadre unique en son genre pour la
conclusion d'accords commerciaux: elles permettent d’obtenir une liste exhaustive
indexée et actualisée des technologies a vendre ainsi que celles que les PME souhaitent
acqueérir. L'octroi de consei’s juridiques spécialisés concernant l'acquisition de
technologies. les rencontres d'affaires, les visites d'usines et les séminaires forment
I'essentiel de chacun de ces événements.

Les Invesmarts (Foires aux investissements) sont des rencontres qui permettent
détablir des contacts directs entre les compagnies situées dans un pays en dévelop-
pement et d’éventuels partenaires étrangers, afin d’examiner des projets d'investis-
sement préalablement sélectionnés. Les négociations ont lieu lors de réunions
d'affaires individuelles regroupant les partenaires potentiels qui sont intéressés par
les projets présentés.

L'ONUDI fournit des conseils et des avis objectifs aux gouvernements, institutions et
entreprises en ce qui concerne les principaux aspects des flux d'investissement et de
technologie ainsi que les étapes de négociation et de mise en oeuvre. L'ONUDI est en
mesure d'aider les négeciateurs a évaluer les propositions et a choisir des fournisseurs;
d'analyser les alternatives technologiques et de préparer les accords.

Trois programmes de formation sont destinés a renforcer les compétences nationales
en matiére de préparation et de négociation de transactions commerciales et d'accords
de transfert de technologie. Un programme de formation en préparation et en éva-
luation de projets d'investissement est ciblé sur les problémes spécifiques a 'évaluation
des projets d'investissements; son objectif est d'aider les promoteurs locaux (secteur
prive et organismes publics) a prendre des décisions rationnelles en matiére
d'investissement. Un programme consacré aux négociations de transfert de
technologie renforce la capacité a négocier et a acqueérir des technologies. Le Delegates
Training Programme permet le placement de représentants de pays en développement
(issus des bureaux de promotion des investissements, ministéres de I'industrie ou
secteur privé) dans les antennes SPI de FONUDI, et d'assurer ainsi leur formation
sur le tas en méthodes de promotion des investissements.

Le 'Manuel de préparation des études de faisabilité industrielle’ permet d’améliorer la
qualité des propositions d'investissement et de présenter les études de faisabilité
dans un format standardisé. Ce Manuel est disponible en 18 langues.

* Une deusiéme edition de ce maruel 3 ¢1é publiee en 1991
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Basé sur ce Manuel, le logiciel COMFAR de 'ONUDI (Modéle informatique pour
T'analyse et l'évaluation des études de faisabilité) a pour objet de faciliter et d'accélérer
le travail des analystes financiers et des économistes industriels. Il permet a
Tutilisateur de simuler I'évolution financiére et économique a court et a long terme
des projets industriels et des plans d'investissement.

Le logiciel PROPSPIN (Systéme d'information pour le tri et 'évaluation préalable
des profils de projets) facilite 1a préparation. le tri et I'analyse des projets dinvestis-
sement industriel. PROPSPIN aide les sponsors des pays en développement ainsi
que leurs partenaires financiers et techniques étrangers a préparer un projet d’inves-
tissement; a analyser limpact des changements sur des paramétres présélectionnés
et a élaborer un ou plusieurs scénarios comportant différentes hypothéses concernant
I'avenir du projet en question.

DIPP (Bangue de données pour les programmes de promotion des investissements)
est un logiciel congu pour automatiser la mise a jour et l'utilisation des informations
requises par un programme de promotion des investissements. Il intégre des infor-
mations relatives aux proiets, aux commanditaires et aux investisseurs. Les publica-
tions par pays, qui sont préparées par le Service des Informations industrielles (voir
page ) offrent des analyses et des informations complétes sur Fenvironnement et les
opportunités en matiére d'investissements industricls.

La principale priorité du service de la promotion des investissements de FTONUDI
est d’encourager les nouveaux investissements ainsi que des formes altermatives de
participation financiére et technique entre les firmes des pays en développement ou
des économies de transition, d'une part. et les pays industrialisés, d"autre part.
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Dans une économie mondiale globalisée, la partie de la production qui se développe
le plus rapidement est celle qui est constituée par les biens et services technologiques.
La concurrence en matiére de ressources est de plus en plus supplantée par une
compétitivité soutenue, basée sur le dosage subtil et 'interaction de capacités d'inno-
vation, de gestion d'avantages stratégiques et de mise en réseau organisationnelle.
Aujourdhui. la concurrence nécessite des stratégies exhaustives capables de modifier
a la fois la technologie et «I'architecture» des transactions commerciales, plutot que
d'essayer de trouver le cott de production le plus bas pour une technologie spécifique.
1l s'agit d'innover les structures dominantes afin de créer une différentiation des
produits perceptible par la clientéle.

La technologie est actuellement au centre des stratégies compétitives adoptées
par les firmes industrielles qui enregistrent des succés. Les nouvelles technologies
génériques qui évoluent rapidement. comme par exemple la biotechnologie, les
matériaux de pointe et I'informatique, offrent de nombreuses possibilités et défis en
matiére d'application de stratégies compétitives de grande envergure. Ces technologies
géneérent des produits, services. marchés et activités sans précédents. Leur impact
est trans-sectoriel et améliore radicalement la compétitivité des produits, procédés
et services des entreprises appartenant a un nombre considérable de sous-secteurs
industriels traditionnels. Les nouveaux matériaux permettent d'améliorer les
caractéristiques des produits et de diminuer les couts de production dans le secteur
du génie industriel et dans l'industrie chimique. Les biotechnologies permettent
d’économiser I'énergie et les matiéres premiéres utilisées dans la fabrication de
produits chimiques et phaimaceutiques et dans l'industrie alimentaire. L'application
généralisée de I'informatique permet aux entreprises de tous les secteurs industriels
de redessiner leurs processus technologiques de base, d'améliorer I'efficacité globale
des opérations et d'accroitre la productivité de 'ensemble de leurs fonctions. L'accés
a l'information est aujourd’hui I'élément essentiel d'une compétitivité efficace.

La compétitivité des entreprises. & moyen et a long terme, est basée sur la
possibilité d'apprendre en continu et de mettre en place — a moins de frais et plus
rapidement que leurs concurrents — des compétences indispensables qui leur
permettront de générer: a) de nouveaux produits et services; et b} des relations et
autres avantages compétitifs dynamiques que les concurrents ne pourront ni
facilement imiter. ni méme prévoir. La bonne gestion de ces compétences stratégiques
et les processus novateurs qui en résulteront — c'est -a-dire gestion technologique —
sont également de par leur nature, des fonctions cruciales. La gestion technologique
permet d'intégrer avec succes les rapports d'interdé pendance qui existent entre les
nouveautés technologiques et les autres types d'innovation organisationnelle
(liés également aux aspects suivants: structure. systemes, stratégie, finances et
gestion).
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Le processus de mondialisation constitue une menace pour la compétitivité
de la plupart des entreprises industrielles des pays en développement et des écono-
mies en transition. Dans le méme temps, ces pays ne parviennent pas a utiliser
pleinement la possibilité qui leur est offerte de modifier ieur profil industriel grace a
la création de nouvelles entreprises basées sur des technologies génériques récentes.
La plupart des entreprises et particuliérement les PME. ne disposent pas des
compétences internes qui leur permettraient d'utiliser, adéquatement et en continu,
de capacités en matiére d'innovation technologique entrave également lefficacité
des processus de restructuration qui permettraient a ces entreprises de s’adapter
aux mutations de la conjoncture économique.

L'absence de stratégies concurrentielles basées sur l'innovation oblige les
entreprises a adopter des réactions qui tiennent principalement compte de leurs

leur vulnérabilité durant de nombreuses années.

Dans les pays en développement qui ont été marqués par un essor industriel
considérable au cours de ces derniéres années, ce sont précisément les pouvoirs
publics qui sont intervenus d'une maniére sélective afin de créer un environnement
favorable aux innovations. Ces gouvernements ont également consolidé leur
infrastructure institut‘onnelle afin d’appuyer les innovations technologiques au niveau
des usines. et en assurant notamment l'accés des entreprises aux flux internationaux
de technologie. De plus, ceite intervention des pouvoirs publics contribue au
développement des entreprises, en particulier grace a la mise en place de services et
de procédures d'apprentissage a l'intérieur des firmes et entre celles-ci, en vue de la
création d'entreprises basées sur des technologies avancées. Les firmes situées dans
les pays en développement bénéficient également de la coopération internationale
qui a été rendue possible par la globalisation de I'industrie et le libre-échange.

Dans la plupart des pays en développement, ces mesures d'innovation techno-
logique doivent encore étre précisées et reprises dans ies politiques de développement
industriel. La création d’'un environnement favorable a I'introduction d'innovations
technologiques dans les usines doit étre dans le meilleur des cas, ciblée sur le
renforcement de ['offre {acteurs du systéme d'innovation) grace a la mise en place de
politiques scientifiques et technologiques. Toutefois, un exemple récent est donné
par linitiative prise par les chambres de commerce et d'industrie. ainsi que par les
associations industrielles qui ont sollicité une aide afin de préparer des propositions
de développement technologique et industriel destinées aux gouvernements. En ce
qui concerne les niveaux sous-régional et régional, I'élaboration, la mise 2n application
et I'évaluation des politiques technologiques sont encore dans une phase précoce.

Les services technologiques de I'ONUDI sont ciblés sur la conception et sur
I'application de stratégies qui poursuivent les objectifs suivants: a) présentation. par
les usines et les groupes d'acheteurs éventuels, de demandes de technologie explicites;
b} renforcement. intégration et promotion des innovations et des flux technologiques;
et ¢ octroi d'un soutien aux processus capables de créer et de développer des
entreprises faisant appel a des technologies nouvelles (voir également encadreé 7).
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Encadré 7

Ciblage stratégique des services technologiques

Trois services de I'GNuDI aident les pays en développement & cibler leurs efforts sur 1a technologie en tant que fondement
des slratégies adoptées au niveau des entreprises. Ensemble, ces services identifient les besoins en informations
technologiques: renforcent les acteurs du processus novateur et encouragent les flux technologiques: et stimulent fa création
et la gestion des entreprises basées sur des technologies nouvelies. Ce demnier aspect est appuyé directement par les
initiatives suivantes: création de parcs scientifigues: polansation université-industrie; développement de I esprit d entreprise:
créaticn de centres d'essaimage; mobilisation de capitaux de risque (entreprises mixtes. alliances commerciales stratégiques.
transferi de technolagie): projets novateurs d'obtention de crédit et d'avantages fiscaux. Des mesures importantes peuvent
egalemen: étre requises en ce qui conceme les points suivants: qualité de la recherche: mise au point de programmes
d'étude et autres aspects du développement des rssources humaines; promotion des invesiissements; développement des
petites entreprises et autres mesures de soutien aux innovations.

Aide a I'identification des besoins en matiére d'innovation
(demande) afin d’assurer une compétitivité durable aw

nivean des usines/groupements d’achetenrs éventuels

Impact socio-economique des

Outils de gestion technologique / mise on

Facititation des politiques
relat.ves 2 I'environnement
industrie!; construction -

Centres de gestion

consuitance

Redynamisation
des centres de
recherche-
développement
(LA . ARAB)

place de compétences
- diagnostic des stratégies technologiques

» -

technologies ncuvelles au
niveau des eéquipements
industriels existants; prise de

[ 4

produ-’s et des services

exploitation - iranstert (BOT): - slratégies technologigues conscience technologique;
PORLiquES 7 12C50-SCONOMIGUES: - porteteuille de projets technologiques prévisions, surveiliance {vision
effet de démonstration - principes directeurs relatifs 2 V'innovation des de I'avenir)

intervenants dans le processus d’innovation /

encouragement des flux technologigues

Foires

technologigue et , i
moyennes ¢ petes Renforcement, intégration, mise en réseau, '"::"'ltmﬂze“
sociétes de privatisation et internationalisation des (INTECHMARTS)
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Conseils en matiere de
politiques et stratégies

Evaluation des systémes
nationaux d'innovation

Développement d'une
infrastructure
technologique et diffusion
des informations

La présentation d'une demande de technologie formulée avec précision — c'est-
a-dire définition {en termes de compétitivité durable) des besoins d'innovation techno-
logiqu= — nécessite la mise au point accélérée de compétences stratégiques et
d'aptitudes en gestion technologique. En ce qui concerne les usines ou les groupes
d'acheteurs potentiels, ce processus recouvre les aspects suivants: diagnostic
technologique de la position concurrentielle des entreprises; évaluation de leur
stratégie technologique; préparaticn d'un portefeuille de projets technologiques et
rédaction de directives concernant les innovations a introduire au niveau de la
technologie et des services. Les mesures destinées a promouvoir les innovations et
les flux technologiques incluent I'appui accordé aux centres de gestion technologique;
la redynamisation et la création de nouveaux centres de recherche-développement.
ainsi que les publications technologiques de 'ONUDI et les Foires internationales de
la technologie (INTECHMARTS). Ces efforts se conjuguent a toute une série d'initiatives
dans le but d'encourager la création d'entreprises basées sur des technologics
récentes. par exemple parcs scientifiques, pépiniéres industrielles. polarisations
université-industrie. mobilisation de capitaux de risque. promotion de transferts de
technologie, etc.

Griéce a ce ciblage stratégique, FONUDI est en mesure de s'associer aux efforts
des gouvernements, instituts nationaux d'infrastructure, agents financiers,
associations industrielles et partenaires internationaux, afin de mettre en oeuvre
des programmes intégrés. au niveau régional, sous-régional ou national. Le
rassemblement de leurs connaissances spécialisées. expérience, outils d'information
et autres services offre une perspective globale des paramétres et des concepts liés &

Les conseils dispensés en matiére de conception et de préparation d'ensembles intégrés
de politiques et de stratégies technologiques englobent les éléments majeurs de
tences locales y compris investissements en capital humain; renforcement des
systémes d’innovation nationaux et régionaux; gestion efficace de mutations techno-
logiques y compris contréle des technologies: acquisition efficace de technologie
etrangeére; role des technologies nouvelles et des technologies avancées.

L'OtiUDI peut initier des évaluations concernant les systémes rationaux en offrant
des recommandations destinées a la mise er. place d’environnements propices aux
innovations dans le secteur privé ainsi que pour une large diffusion des technologies.
Les conseils dispensés par I'Organisation recouvrent notamment les activités
suivantes: identification des services de soutien et des projets d'innovation nécessaires
a la promotion de motivations dans les entreprises basées sur la technologie;
préparation de projets de consultation visant a établir une polarisation universités-
industries; promotion de centre d'essaimage commercial et de parcs scientifiques;
financement de mécanismies destinés a l'application des innovations commerciales.

L'ONUDI facilite la création et la consolidation des institutions de recherche-
développement et encourage leur mise en réseau avec d'autres intervenants et
entreprises du sysieme d'innovation. L'Organisation se charge égalcment de pro-
mouvoir des activites conjointes, par exemple des projets de recherche associative.
Elle peut également faciliter la commercialisation des fruits de la recherche-déve-
loppement et participer a la redynamisation des instituts appartenant a ce secteur.
Le programme INTIB de FONUDI (voir service d'Information industricile, page 74 )
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propose des informations et de la documentation sur les sources technologiques de
remplacement dans 20 secteurs industriels. Ce programme prévoit ¢galement des
services de consultance concernant les politiques d'information et la préparation
des informations, les besoins de formation et les possibilités existant en matiére
d'information.

Acquisition et transfert  L'ONUDI aide les institutions et les entreprises 4 mettre en place et/ou a renforcer
technelogies  les compétences nécessaires  Forganisation des opérations de transfert et a la création
d'entreprises mixtes. A cet effet. elle dispose des instruments suivants: services
consultatifs, programmes de formation. documents techniques, études et directives.
L'expérience et le savoir-faire que I'Organisation posséde dans ce domaine sont repris
dans le Manuel des négociations sur les transferts de technologie qui contient une
évaluation compléte des différents problémes rencontrés par les acquéreurs de
technologies au cours des étapes successives du processus de transfert technologique.
L'ONUDI suit également de prés les accords construction-exploitation-transfert ainsi
que les alliances stratégiques et peut faciliter la mise au point et I'exécution de tels
projets.

Prévisions et contrdle  LONUDI procéde & un examen régulier des techaologies et attire plus particaliérement
technologique  T'attention sur le groupe constitué par les technologies génériques qui exercent un
impact croissant sur la nature de I'industrialisation et sur la position concurrentielle

des pays en développement. Les aspects suivants sont abordés: génie génétique et

biotechnologie; micro-électronique; informatique et télécommunications; matériaux

avanceés; technologies énergétiques de pointe; génie naval. Les tendances et progres

font I'objet d'un controle et d'une évaluation en fonction des possibilités et des besoins

des pays en développement. LONUDI contribue également 2 la mise en place de

compétences nationales et régionales destinées a assurer la surveillance et I'évaluation

des technologies nouveiles; elle encourage la coopération en matiére de contréle

entre pays en développement et élabore des recommandations politiques a cet effet.

Technologies nouvelles et L'ONUDI entreprend de sensibiliser les législateurs, industriels, scientifiques et
technologies génériques  technologues a la formulation de politiques ainsi qua I'égard de I'édification de
compétences technologiques susceptibles de leur permettre de tirer profit de
T'introduction de technologies nouvelles et avancées y compris systémes de production
de pointe. Dans le secteur de la biotechnologie, 'ONUDI fournit des services de
consultance exhaustifs sur la sécurité biologique. la propriété intellectuelle. l'octroi
de licences et les alliances commerciales stratégiques (SBA). Ces services concernent
notamment les cadres réglementaires relati’s a la fabrication de produits industriels
biotechnologiques. Dans le domaine de I'informatique, un soutien est apporté aux
activités suivantes: production locale de logiciels: amélivration des connaissances
en matiére d'outils logiciels; promotion et adaptation de progiciels en fonction des
besoins des PME. En ce qui concerne les télécommunications. FONUDI identifie les
possibilités de fabrication locale d'équipements: clle entreprend des études de
faisabilité et donne des conseils aux firmes de logiciel qui souhaitent s’établir dans
I'industrie des logiciels de télécommunication.

infrastructure 'des L'ONUDI aide les pays en développement dans leurs initiatives visant 4 mettre
$OIVIC8S au puint et & appliquer des politiques et stratégies destinées a promouvoir la
techiologie en tant qu'élément central de la compétitivité. A cet effet, 'TONUDI organise
des séminaires et des missions de consultancr; elle prépare des projets de coopération
technique ainsi que des publications et encourage les centres d'excellence.
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Les réseaux internationaux et régionaux et les centres d'excellence permettent
d'assurer une coopération efficace entre les personnes et les institutions qui se
trouvent a la pointe de certaines technologies. Les institutions suivantes ont déja
bénéficié de 'assistance de 'ONUDI: Centre international pour le génie génétique et
la biotechnologie {CIGGB) situé a la fois 2 New Dethi (Inde) et a Trieste (Italie): Centre
international pour [a science et 1a technologie de pointe (CIS) situé a Trieste: Centre
pour I'application de I'éncrgie solaire. Perth (Australie).

Grace a la publication de sa série d'études concernant I'évolution de la technologie,
I'ONUDI renscigne réguliérement les pays en développement sur les progres et
tendances observés dans le domaine des technologies nouvelles et avancées et favorise
I'application commerciale de ces derniéres afin d'améliorer ia compétitivité de ces
pays au niveau international.

Les principales priorités proposées dans le programme de 'ONUDI pour l'utilisation
de conseils et de repéres en matiére de politiques et de stratégies technologiques:
2) la revitalisation des agents d'innovation en augmentant leur capacité de travail
avec des entreprises manufacturiéres industrielles, en vue de renforcer les capacités
de gestion des technologies des entreprises et de développer leur compétitivité de
facon permanente et; 3) la création d'entreprises utilisant les nouvelles technologies.

38




Perspectives et
limitations

Environnement et énergie

Suite a I'adoption de I'Agenda 21 par la Conférence des Nations Unies sur l'environ-
nement et le développement (CNUED). a Rio de Janeiro. en 1992, les problémes
environnementaux sont devenus une priorité urgente pour les gouvernements ainsi
que pour le systéme des Nations Unies. Dans le cadre de ce dernier. FONUDI a pour
responsabilité d'assurer quune industrialisation moins polluante constituera le pivot
des activités de développement. Les aspects de FAgenda 21 qui concernent Flindustrie
incluent non seulement ia pollution des eaux. de I'atmospheére ct la question des
déchets solides dans le cadre des opérations de production. mais également la
participation de lindustrie a I'étude des probiémes écologiques mondiaux, par
exemple, protection de la couche d'ozone contre les chloroflucrocarbones (CFC) et
autres substances susceptibles de provoquer son appauvrissement; ces problémes
concernent également I'impact de la consommation d'énergie sur le réchauffement
global de T'atmospheére. Dans chacun de ces domaines. des mesures pratiques devront
étre adoptées au niveau sous-sectoriel [par exemple. industries-branches), en tenant
compte des priorités nationales et régionales.

Les défis stratégiques qui concernent le 21éme sidcle sont notarnment constitués
par la gestion énergétique. la gestion des eaux et I'utilisation de technologies moins
polluantes. Ces questions sont actuellement englobées dans le concept de
développement industriel écologiquement durable (DIED) qui exige que tous les
parameétres environnementaux soient pris en considération dans I'ensemble des
activités de planification. d'élaboration de politiques et d'évaluation des couts
industriels. Il convient d'intégrer les cbjectifs écologiques a ceux du développement
industriel sans renoncer pour autant a la croissance industrielle dont le
développement socio-économique des pays en développement est entiérement
tributaire.

Dans ce contexte, le développement industriel durable dépend largement d'une
application judicieuse des technologies. Il en résulte que les pays en développement
doivent mettre en place des compétences techniques et scientifiques qui leur
permettront d'acquérir, de développer et d'appliquer les technologies en question.
De plus. les pays en développement sont encore limités en ce qui concerne la mise
en applicatior: des conventions internationales et de protocoles relatifs a I'environ-
nement par cxemple destinés a éliminer les substances dangereuses pour la couche
d'ozone grace au remplacement de certains produits et a 'adoption de nouveaux
procedés de production.

Tout caomme leurs homologues des pays industrialisés. les industriels des pays
en développement doivent réaliser des économies d'énergie. non seulement pour des
raisons de rentabilite, mais aussi dans la perspective globale du réchauffemnent de
Fatmosphére, En an 2020. la part des pays en développement dans la consommation
globale d'énergie a des fins commerciales atteindra 40%. alors que le niveau actuel
est de 25%. Le triplement des fournitures d'énergic nécessaires a cet effet posera
des defis considerables en matiére de financement, de création d'institutions et de
protection de Fenvironnement. Les importations d'énergie font déja peser une lourde
charge sur les ressources en devises étrangéres. Le développement de sources
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énergétiques locales de remplacement nécessite des investissements considérables.
En absence de mesures de contrdle, 1a production d’énergie. de méme que son
utilisation entraineront une dégradation et une pollution majeure de Fenvironnerent.
en particulier dans les zones urbaines.

Afin de répondre i ces défis. |es pays en développement ont entrepris d’adopter et
de coordonner des politiques écologiques et énergétiques ainsi que des stratégies et
des principes directeurs. L'industrie de ces pays est en train d'acquérir un savoir-
fzire et des technologies qui permettront d'assurer une production moins polluante
et d'accroitre l'efficacité au niveau de la production et de I'utilisation de I'énergie. Au
plan national, ces pays ont mis en oeuvre des programmes trans-sectoriels destinés
a éliminer la consommation et la production de substances qui appauvrissent la
couche d'ozone (ODS) et qui sont utilisés dans les secteurs suivants: produits de
réfrigération, mousses, solvants, aérosols. halons rt bromure de méthyle.

Les stratégies nationales sont également basées sur les conventions interna-
tionales, protocoles et instruments de politique existants, par exemple la Convention
4e Bale sur le Controle des mouvements transfrontiéres de déchets dangereux et de
leur élimination; Directives révisées de Londres applicables a 'échange de
renseignements sur les produits chimiques qui font I'objet du commerce intemnational;
Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques (diminution
des émissions de gaz provoquant un effet de serre). Convention sur la diversité
bioiogique; Protocole de Montreal relatif a des substances qui appauvrissent la couche
d'ozone.

L'ONUDI aide les gouvernements & intégrer les concepts de développement
industriel écologiquement durable (DIED) dans leurs politiques; a mettre en place
des compétences locales afin d'acquérir des technologies moins polluantes; et a mettre
en application les dispositions du Protocole de Montréal sur I'élimination des ODS
(voir exemple. encadré 8). Les services énergétiques mis a la disposition des pouvoirs
publics et de I'industrie sont principalement ciblés sur les économies d'énergie dans
les processus industriels.

Afin d'aider les pays en développement a intégrer les aspects environnementaux
dans leurs politiques et stratégies industrielles, TONUDI identifie les ensembles de
politiques et de mesures de soutien qui permettront a I'industrie de satisfaire aux
objectifs écologiques et développementaux fixés, a un moindre coit social. Les activités
de 'ONUDI permettent de mettre en évidence les politiques et réglements qui font
obstacle a une production moins polluante. Elles proposent. au contraire, la recherche
de solutions de remplacement et I'élaboration de politiques pro-actives.

Le développement des compétences joue un role primordial pour la réussite ulté-
ricure des nouvelles politiques et stratégics. La priorité a été donnée a quatre
domaines: a) collecte et analyse d'informations sur l'industrie et I'environnement; b}
identification et remeédiation des carences en matiére de politique industrielle qui
contribuent & la détérioration de I'environnement: ¢) recensement des institutions
en place et évaluation de leur capacité a mettre en oeuvre une stratégie DIED; d)
préparation de plans régionaux de gestion de I'environnement et organisation d‘audits
s1rla réduction des déchets et le respect de la législation environnementale; études
d'impact écologique. Tous les aspects servent de support technique a la politique de
protection de Fenvironnement.
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Encagré 8

Eliminatien des 0DS — Grice a 'ONUDI, les mesures de prévention
de la pellution sent reatabies !

La société ADVECHEMS. basée au Caire, est I'une des entreprises qui ont été directement concernées par le programme adopté
par I'Egypte en 1991 afin d’assurer le respect du Protocale de Montréal. Lusine appartenant a cette compagnies et située a Sadat
City était destinée a I'extrusion de plaques en polystyréne et totalisait 27% (197 tonnes) de la consommation totale du pays en
chlorofluorocarbone (CFC-11) utilisée pour I'expansion des mousses. Le calt de conversion de I'usine malgré I'assistance
fournie par 'ONUDI, aurait dépassé 900 000 dollars, ¢’est-a-dire pratiquement le codt ge construction de I'usine deux années
auparavant. Le probléme qui se posait était donc celw du tinancement.

Fort heursusement, 'Egypte répand aux critéres de 1 Article 5 du Protocole de Montréa!: il s°agit d’un pays en développement
reconnu; sa consommation ¢'0DS est inférieure & 0,3 kg par habitant et par an; la compagnie ADVECHEMS exporte moins de
70% de sa production annueile. Ces criteres font que les consommateurs éoyptiens d'0DS sont autorités a obtenir une assistance
financiére au titre du Fonds multilatéral prévu par le Protocoie. En canséquence, le Gouvernement égyptien a sournis ce probléme
a FONUDI qui est I'une des quatre institutions habilitées a metire en aeuvre les prejets financés par le Fonds Multilatéral.

Ala demande de I'ONUDI, le Fonds a autorisé Ia mise en place d'une aide préliminaire destinée & identifier les hesoins précis
résultant de cette situation et a rerommander 8 ADVECHEMS une technologie de remplacement ainsi qu'un produit d’expansion
de mousse exempt de CFC. compatible avec les conditions locales d'exploitation. Les experts de I'ONUD! ont également estimé
les codts de conversion et les ont présentés dans un document de projet détaillé destiné au Comité Exécutif du Fonds Muitilatéral.
Ce document propose d'utiliser le mélange d’hydrochioroflucrocartone HCFC 142b/HCFC 22 en tant qu'agent d'expansion, car
it est largement utilisé par les hamologues européens.

La mise en oeuvre du projet a duré moins de 12 mois. y compris le délai nécessaire pour son approbation. Une firme
italienne, qui était le fournisseur initial des équipements a entrepris de modifier I'usine pour qu'elle puisse fonctionner avec le
nouveau produit d'expansion. De nouveaux batiments d’entreposage des substances chimigues ont été construits sur le site de
I'usine. LONUD! a également préparé de nouveaux contrats avec 'entreprise chimigue qui fournit le produit d’expansion. Ces
effarts ont permis d'abaisser F'utilisation d'0DS par I'Egypte a un niveau annue! de 183 tonnes. ADVECHEMS s'est nan seulement
alignée sur la réglementation nationale, mais elle a également eu accés a Ia technologie |2 plus avancée disponible a F'époque
au niveau des marches. Cette amélioration technologique Iui a permis de conserver sa compétitivité mondiale, de recycier ses
opérateurs et d'introduire des composants de sécurité industrielie gui font souvent défaut aux autres entreprises de ce secleur.

Techniques et technologies
moins polluantes

Dans le cadre de I'Agenda 21, toute croissance industrielie non préjudiciable a
'environnement dépend de I'existence de procédés de fabrication moins polluants,
permettant d'économiser I'énergie et les ressources et générant moins de déchets.
L'ONUDI entreprend de promouvoir cet objectif global en améliorant et en optimalisant
les technologies de transformation plutdt qu'en appliquant des remédes en fin de
parcours. L'accent est mis sur les points suivants: transfert de technologies moins
polluantes; mise en place de compétences locales permettant d'identifier les
possibilités de production moins polluante; organisation d'audits sur les déchets et
études visant a réduire leur volume au maximum; aide au transfert de technologies
plus propres.

En collaboration avec les Programmes des Nations Unies pour I'environnement

(PNUE), 'ONUDI encourage et appuie les activités des centres nationaux pour une
production moins polluantes (NCPC) qui assument un réle de catalyse et de
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coordination, c'est-a-dire fourniture d'informations et de conseils techniques sur les
procédés de fabrication moins polluants; démonstrations concernant I'application
de méthodes de proeduction et de technologies plus propres; formation des cadres de
Iindustrie et de 'administration publique.

Afin d'appuyer le travail des centres nationaux {NCPC} et les initiatives des pouvoirs
publics et de lindustrie en général. FONUDI collabore avec la Banque Mondiale et le
PNUE afin de préparer des directives destinées a chaque sous-secteur. en matiére de
prévention et de réduction des poliutions.

Alafin de 1992, TONUDI est devenue I'une des quatre agences d'exécution du Fonds
multilatéral pour la mise en application du Protocole de Montréal. En conséquence,
I'ONUDI a été habilitée, dans le cadre du Fonds, a offrir des services de soutien
logistique au niveau des usines. concernant différentes substances industrielles,
par exemple solvants. mousses, produits de réfrigération. halons, aérosols de bromure
de méthyle. L'assistance recouvre des tiches extrémement diverses: évaluation des
options en matiére de remise en état et d'installation d'équipements complémentairs;
entretien; récupération et recyclage; formation a tous les échelons; création d'une
base destinée aux projets d'investissement valables; mise en place d'institutions;
mesures politiques d’encouragement; et cadres réglementaires. La figure 2 montre
le role croissant de 'ONUDI dans l'effort multilatéral global destiné a éliminer les
substances qui appauvrissent la couche d'ozone.

Les activités liées a I'énergie concernent deux aspects: a) garantie de fournitures
d'énergie adéquates et non préjudiciables a I'environnement, notamment lorsque la
pénurie de telles ressources fait obstacle au développement; et b) mesures destinées
a répondre aux préoccupations écologiques locales, régionales et mondiales résultant
d'une augm=ntation de la consommation d'énergie. en particulier en ce qui concerne
les combustibles fossiles. LONUDI apporte son soutien aux initiatives mises en oeuvre
au niveau politique, institutionnel et industriel qui ont pour but d'augmenter
I'efficacité de la production d'électricité et d'utilisation finale d'énergie, tout en créant
une base destinée a assurer & l'avenir, I'introduction généralisée de technologies
faisant appel & des sources d'énergie régénérables.

Au niveau politique, 'ONUDI collabore avec les Ministéres de I'Energie. les
producteurs d'électricité et les autorités responsables des exportations de ressources
énergétiques afin de renforcer une prise de conscience a I'égard de technologies plus
rentables et de procédures novatrices destinées a financer la mise en place d'une
capacité de production plus performante. Les mesures préconisées concernent notarn-
ment la recherche de technologies moins polluantes dans le cadre d'une production
basée sur le charbon, l'accés aux approvisionnements en gaz et la promotion de
technologies modernes de raffinage. LONUDI participe aux choix de technologies et
a la sélection de composants destinés a réduire la pollution produite par les procédés
basés sur le charbon (gazéification intégrée a la technologie de production d'électricité
par cycle combiné; cycle mixte dc production d'électricité/lit fluidisé sous pression
par exemple combustion forcée par lit fluidisé). Les conseils offerts par 'ONUDI
concernent é¢galement l'utilisation optimale des réserves d'hydrocarbures et de gaz.

Les services de consultance que FONUDI met a la dispusition des gouvernements

permettent également d'élaborer des programmes nationaux destinés a introduire
des sources d'énergie de remplacement {par exemple énergie solaire. énergie
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Figure 2
Répartition des moyens de financement multilatéral destinés a la

mise en application du Protocole de Montréal
{miltiers de dellars des E.-V.)
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hydraulique, énergie éolicnne et biomasse), plus particuliérement dans les régions
rurales. L'utilisation de sources d'énergie régénérables, — par exemple biomasse,
énergie solaire, énergie hydraulique, combustible a base d’hydrogéne et sources
d'énergie marine — est facilitée par les associations industrielles et les instituts de
développement. La fabrication d’équipements spécialisés fait également l'objet d’un
soutien logistique.

Les mesures destinées aux sous-secteurs incluent également l'introduction et la
démonstration de technologies débouchant sur des économies d'énergie ct I'orga-
nisation d’audits destinés a identifier les domaines ou de telles économies peuvent
étre réalisées.

L'ONUDI dispose depuis longtemps de connaissances techiques spécialisées
en matiére de coordination ct d'exécution de projets complexcs de grande échelle
ainsi qu'au niveau des recommandations qu'ellc offre aux gouvernements en toute
objectivité. Les services techniques de I'Organisation permettent d'¢laborer des projets
et de les piloter jusqu’au moment ou des sources de financement pourront étre
garanties.

43




_Enavirennement ot énergle _

Qutils de formation

Connaissances techniques
spécialisées

Priorités
principales

Un ensemble de procédures d'auto-apprentissage est disponible afin de développer
une prise de conscience permanente et de consolider les compétences au niveau du
personnel et des institutions en matiére de développement industriel écologiquement
durable. Sa composante principale est un manuel comportant des mcdules
d'apprentissage distincts: nécessité d'appliquer le concept DIED; définition du concept;
production moins polluante; instruments analytiques permettant d'identifier les
opportunités de production; role des gouvernements dans Iz gestion de I'environ-
nement; procédures d'acquisition d"informations relatives a une production moins
poliuante; méthodes destinées a intégrer les aspects environnementaux dans la
préparation de projets. Cette sboite» contient également les outils suivants: deux
disquettes, trois brochures, une bande enregistrée d’apprentissage destinée a la
mémorisation et une vidéocassette avec sept films de courte durée. Le cours de
formation est de type introductif et peut étre complété par les modules d’apprentissage
spécialement préparés par 'ONUDI pour traiter certains secteurs ou thémes. Cet
ensemble d'outils devrait jouer un role déterminant durant la mise en place des
compétences nationales destinées a Fapplication de 'Agenda 21.

Onze spécialistes en politique environnementale, économie et technologie viennent
compléter I'expérience technique de TONUDI dans les secteurs industriels-clés.

La priorité est donnée i la promotion de la prévention des pollutions. y compris
preduction moins poliuante, réduction maximale des déchets et conservation des
ressoi - es naturelies et de I'énergie. L'accent est mis sur I'aide qui doit étre apportée
aux législateurs afin de leur permettre d'intégrer les conventions internationales sur
I'environnement dans les politiques et stratégies industrielles nationales. Une
attention toute particuliére est accordée a la mise en place/développement de
compétences humaines et institutionnelles, de méme qu'a une assistance ciblée sur
les petites et moyennes industries.
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Perspectives et
limitations

Mise en valeur des ressources humaines

Conformément aux approches adoptées dans le systéme des Nations Unies, FONUDI
congoit la mise en valeur des resscurces humaines (MVRH) comme «des efforts
intersectoriels et interactifs en vue d'entretenir I'ingéniosité humaine». C'est pourquoi
elle s'efforce de modifier les attitudes pour que les ressources humaines ne soient
plus considérées seulement comme un facteur de production. Au niveau des gouver-
nements, cela signifie qu'il faudra créer et modemiser les institutions de mise en
valeur des ressources humaines (MVRH]; renforcer leur capacité et évaluer les besoins;
et organiser des programmes de formation, en particulier dans les pays les moins
avancés (PMA)} sous forme de cycles destinés a la promotion de I'entreprenariat. Les
taches énumérées ci-dessus sont généralement partagées: I'Etat fournit les écoles,
universités et autres centres de formation professionneile et spécialisée; les
employeurs assurent une formation sur le tas et introduisent des mesures de perfec-
tionnement technologique. Un rdle crucial est également joué par le processus d'auto-
apprentissage personnel.

Au niveau national, I'objectif est de mettre en place une masse critique de femmes
et d'hommes qualifiés qui permettra de garantir la compétitivité de l'industrie. La
capacité  construire un corpus central de connaissances et d'aptitudes, rapidement
et efficacement, constitue un élément-clé pour l'assimilation des innovations
susceptibles d'offrir de nouveaux débouchés, produits et services et d’assurer aux
entreprises des avantages que les concurrents ne pourront que difficilement égaler.
En cunséquence, les pays hautement compétitifs et les entreprises performantes
consideérent que la mise en valeur des ressources humaines {MVRH] est un inves-
tissement hautement prioritaire.

Dans de nombreux pays en développement, le manque d'effectifs industriels
qualifiés en gestion et en technologie fait obstacle a la restructuration industrielle et
au changement technologique. L'absence d'esprit d'entreprise et de compétences en
gestion freine le développement du secteur privé, I'acquisition et l'utilisation de
technologies compétitives, ainsi que I'€'aboration des no-mes de qualité nécessaires
pement ne pourront échapper a ces contraintes que s'ils parviennent a établir des
polarisations transparentes entre les systémes d’enseignement, le développement
des sciences et de la technologie et les applications industrielles. [ a nécessité de
créer des aptitudes nouvelles destinées a I'industrie signifie qu'il faudra développer
dans le méme temps la formation de base et les systémes scientifiques et techno-
logiques.

L'identification et I'évaiuation des connaissances de base et des compétences
indispensables & chaque pays qui fait face a des besoins technologiques et compétitifs
en mutation constante, est un processus extrémement complexe. Des bases solides
doivent étre construites avant méme de définir les besoins en formation a moyen et
along terme et les stratégies susceptibles de garantir un développement auto-suffisant
des ressources humaines. Dans de nombreux cas, la formation scientifique et pratique
ne suffit pas a développer ia force de travail.
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Stratégies
nationales

Services proposés
par "ONUDI

Conseils politiques

Développement des
compétences au niveau
institutionnel

Tant les pays en développement que les économies de transition s'efforcent de
développer une culture industrielle en construisant une masse critique de ressources
humaines qualifiées indispensable 2 un développement industriel durable. Grace &
I'adoption de toute une série de mesures, ces pays favorisent la création de synergies
entre les réseaux d'enseignement et de formation et l'industrie. Les interventions
vont de la révision et de I'élargissement des programmes d'étude en institutions
techniques (de fagon a intZgrer de nouvelles cornpétences. par exemple applications
informatiques et électroniques) a l'offre de moyens de formation spécialisés. par
exemple génie industriel. Les programmes de soutien a la formation et aux institutions
incluent les aspects suivants: développement de I'entreprenariat; projets de création
d’empluis; mesures destinées a intégrer les femmes et les groupes marginalisés. en
particulier dans les zones rurales. Ces programmes renforcent la compétitivité des
PME. a la fois dans les régions urbaines et rurales, en améliorant les aptitudes
techniques et les compétences en gestion: ils abordent également les aspects liés a
la gestion technologique, notamment en ce qui concerne la protection de
I'environnement.

LA MVRH est une question d'importance capitale. qui recoupe tous les programmes.
L'ONUDI propose un programme intégré de MVRH orienté vers la demande dans
trois domaines d'activité essentieis étroiternent liés a trois niveaux d'intervention et
de soutien: a) conseils politiques basés sur une analyse et une évaluation des besoins;
b) mise en place de compétences au niveau de institutions; c) programme de formation
destinés aux sous-secteurs et a certains domaines spécialisés.

Les études analytiques et les conseils incluent la préparation de politiques. stratégies
et programmes destinés a développer les compétences des ressources humaines en
vue d'un développement industriel durable qui concerne a la fois I'ensemble de
I'industrie et certains sous-secteurs préalablement identifiés. Les besoins en
ressources humaines — enregistrés dans diverses catégories d'activité et a différents
niveaux de spécialisation — sont évalués en tenant compte de la croissance prévue
dans les différents sous-secteurs et de la nécessité de parvenir a un rendement
compétitif. Les aspects politiques incluent notamment l'intégration de 'enseignement
technique et de la fonnation spécialisée dans la science et la technologie, et
l'dentification des besoins de l'industrie en effectifs capables de s'adapter a des
mutations technologiques rapides. Les catégories de personnel suivantes sont
concernées: entrepreneurs et cadres dirigeants: technologues; spécialistes en génie
industriel, en conditionnement et controle de la qualité; personnel de recherche-
développement: ainsi que les catégories de personnel qui disposent de compétences
plus larges. par exemple informaticiens et techniciens.

Au niveau politique. 'ONUDI facilite également la coordination entre les politiques
et stratégies de mise en valeur des resscurces humaines (MVRH] et les programmes
conce;nant la restructuration des entreprises, I'amélioration des compétences
technologiques et ie développement des aptitudes en matiére de protection de
I'environnement, sans oublier les aspects sociaux.

Afin de renforcer les compétences locales au niveau institutionnel, FONUDI entreprend
de former de éducateurs et autres acteurs du progres industriel et de renforcer les
services de consuitance. L'Organisation facilite également adaptation aux nouveaux
systemes d'apprentissage dans le but d'assurer I'intégration de certains groupes de
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instruments de
I’ONUDI

population. en particulier ceux qui sont marginalisés. L'accent est mis sur le dévelop-
pement de I'esprit d'entreprise ainsi que sur les compétences en gestion et en
technologie des entreprises locales ¥ compris le transfert de technologies dans le
cadre d'alliances stratégiques inter-entreprises. Une attention particuliére est accordée
aux questions li¢es a I'environnement. aux normes de qualité et a 'information. Le
programme comprend la création et la modemisation diinstitutions chargées du
développement des ressources humaines: I'élargissement de la base institutionnelle
actuelle afin d'évaluer les besoins et d appliquer des programmes de formation. En
collaboration avec l'industrie. FONUDI encourage une plus grande utilisation des
structures de formation existantes et des institutions connexes. de fagon a accroitre
leur performance afin qu'elles puissent préparer et piloter des programmes de
développement des ressources humaines adaptés aux besoins de toute une série de
groupes-cibles, en particulier les femmes et la jeunesse.

L'ONUDI aide les institutions a élaborer et a promouvoir des systémes d'apprentissage
jouant le role de catalyseur. c’est-a-dire des méthodes d'apprentissage telles que la
formation de formateurs et d'autres mécanismes de MVRH qui n'ont pas seulement
un effet multiplicateur. mais qui sont aussi durables. Ces méthodes doivent aussi
amorcer et favoriser un processus d apprentissage continu autodirigé. Les méthodes
permettant de faciliter I'apprentissage sont privilégiées par rapport a l'enseignement
direct. Elles encouragent l'initiative personnelle et sont valables pour tout ie personnel.
a tous les niveaux de 'entreprise.

Une vaste gamme de programmes de formation en développement des ressources
humaines a été congue spécialement pour renforcer lefficacité des groupements
d'entreprises et d'entrepreneurs dans des secteurs industriels sélectionnés et en
fonction de thémes spécialisés. Une haute priorité est donnée a la mise en application
de programmes de formation destinés aux chefs d'entreprises. et notamment aux
femmes. Ces programumes incluent une formation et un soutien au secteur des affaires
y compris la préparation compléte de plans financiers. Cette formation aide a la fois
les entrepreneurs en place et les nouveaux venus a créer des entreprises commerciales
de micro et moyenne échelle. Des programmes de formation sont organisés pour les
cadres et les effectifs-clés des PME, dans les domaines suivants: méthodes de gestion
et de commercialisation; acquisition de technologies: adaptation des technologies et
innovations; élaboration de normes de qualité; gestion et développement de polari-
sation en matiere de technologie, de commercialisation et de distribution. Une
attention particuliére est accordée a la formation des jeunes femmes de 15-24 ans.
afin de leur permettre de gérer des entreprises et de faire face aux mutations
industrielles et technologiques. La préparation et I'exécution des programmes de
formation est confiée a des éducateurs locaux apreés une courte période de maturation.

L'ONUDI dispose des instruments suivants des services de MVRH qu'elle met 2
la disposition: analyse industrielle thématique et sectorielle; étude des mutations et
des réformes intervenues au niveau du marché du travail; réunions et consultations
avec les fédérations d'industries; sélection de formateurs et d'experts locaux en
méthodes de gestion et de commercialisation; organisation d'ateliers de formation et
de séminaires; suivi des programmes éducatifs. Une place importante est également
réservée aux réseaux de communication; a une base de données sur le dévelnppement
des ressources humaines; aux publications ¢t aux supports audio-visuels.
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Encadre 9

Le développement des pays les moins avancés commence par les ressources humalnes

L2 misére n'est pas seulement pire dans ies pays les mains avancés (PMA); elle est aussi différente. Dans ces pays. la misére
est endémique et traduit 1a faiblesse sou--jacente ex tentaculaire de I'économie, des inshitutions et. finalement. des possibilités
humaines. Un reméde est simple, mais intrépide: améiiorer les compétences a tous les nivesux — pauvairs publics, entrepreneurs,
cadres dirigeants des entreprises et artisans. En conséquence, le développement des ressources humaines dans le cadre de
T'industrialisation figure tout en haut de i3 liste des priorités du Programme d'action industrielle pour les pays les moins
avanceés. Conjointement adopté en 1991 par I'ONUDI et les Ministres des PMA, le Programme d'action industrielle crée un
cadre pour les activités de i"ONUDI et pour les stratégies nationales de développement industriel des pays les moins avancés.

Au niveau poiitique, I'ONUDI collabore avec le Gauvernement du Botswana a 12 préparation d'un programme de développement
de la force de travail et de planification industrielle et avec !'Ethiopie en renforcement des capacités dans le domaine de ia
valorisation des ressources humaines. La Guinée équatoriale. le Mzii, le Tchad et le Zaire ont demandé I'aide de I'ONUOI dans
le cadre de mesures MVRH destinées au développement de leur secteur privé. Au niveau institutionnel, I'aide accordée par les
services de support technique de 'ONUDI aux promateurs locaux du Mali incluait une formation en vue de 1a préparation de
projets 3 soumettre aux institutions financiéres fors de la demande de préts ainsi que pour I'identitication et I'évaluation e
technologies adéquates.

La démarche adoptée par I'ONUDI est de plus en plus ciblée sur le secteur et basée sur I'expérience de problémes similaires
dans d'autres pays. Par exemple, la formation de femmes chefs d’entreprises de transformation alimentaire er Gambie, au
Vietnam et dans d'autres pays est basée sur le travail accompli par I'ONUDI en République-Unie de Tanzanie. En collaboration
avec la Small Industries Development Organization de la République-Unie de Tanzanie. ies exgerts de I'ONUDI ont formé des
éducatewrs chaigés des aspects technologiques et commerciaux de neuf denrées aiimentaires généralement vendues dans
diftérentes régions du pays. Par Ia suite. les éducatewrs ont dir,gé des cours de formation auxquels 120 femmes rurales ont
participé. Ces cours ont permis de les faire passer du statut de productrices occasionnelles d'aliments transformés a celui de
femmes d"affaires travailiant  plein temps. Le renfarcement des connaissances technigues. I'accent mis sur I'accroissement de
I'esprit d'initiative et 1 pratique d aptitudes en gestion permettent d'accroitre fa productivité des femmes; les aident 3 comprendre
les normes de qualité et a s’y conformer; leur donne la passibilité d'introduire des procédures minimales de commercialisation.
par exemple conditionnement et étiquetage. La méthode de formation ~sur le tas- permet aux femmes de poursuivre levr travail
durant les cours et d'appliquer leurs connaissances a des taches pratiques. sous Ia supervision des éducateurs.

Lapproche sectarielle porte partais sur des technologies avancées. par exemple perfectionnement des experts du Bhoutan
en huiles essentielles, organisé au Royaume-Uni; ou regroupe plusieurs pays. par exemple ensemble de projets ciblés sur la
promotion régionale de Ia refance de I'industrie textile et des cuitures traditronnelles en Afrique occidentale.

Alavenir, les projets secloriels integrés devront recevair une place plus importante dans le Programme d"aclion industrielle.
Cette nécessité traduit 1'adopticn. par 'ONUDI, d’une approche conceptuelle acaptée plus particulierement aux 48 pays les plus
pauvres, el basée sur une ré-évaluation des structures de développement industriel tenant comple des ressources natureiles et
du polentiel en matiere de compétences humaines. LONUDI facilitera 1a mise en place de stratégies nationales ciblées notamment
sur la promgtion et le renforcement de I'entreprenaniat local et de 1a gestion publ: 5 te; 'abjectif étant d"appuyer lindustrialisation.
Le développement des ressaurces humaines fera également parlie de ces stratég ies et I'accent sera mis sur ia mise au point des
compétences de gestion. LONUDI enrtreprendra plus particuliérement de promouvoir et daider les industries gui utilisent au
maximum les ressources naturelies locales (en particulier les ressources agricoles) en se basant sur 1a formation ef 'utilisation
optimale 3'un personnel local qualifie (plus particulierement aphitudes technigues et de gestion).
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Réseaux de communication

Modeéie et base de
données MVRH

Publications et support
audiovisue!

Priorités
principales

Le réseau de communication destiné au développement des ressources humaines a
pour but d'encourager la coordination et le partage d'expériences et de savoir-faire
sur les problémes de l'industrie et sur les activités de formation novatrices. Les
participants a ce réseau sont des ministéres; des organismes appartenant au secteur
privé. par exempie associations dindustricls et d'entreprencurs. chambres de
commerce et fédérations d'industries; des organisations bilatérales et des wastitutions
non gouvernementales. Ce réseau a pour objet de faciliter le travail de coordination
de FONUDI! avec les activités des autres organisations internationales, en particulier
OIT et UNESCO. ainsi qu'entre pays industrialisés et pays en développement.

Un modéle analytique et une base de données MVRH mettent en regard l'offre et la
demande de main-d'oeuvre dans le contexte du développement industriel durable.
Le modéle analytique tient compte a la fois des éléments sociaux. économiques et
industriels facilitant ainsi l'identification des obstacles aux interventions de la MVRH
dans une situation donnée et les solutions permettant de les surmonter. LONUDI
utilise les bases de données spécialisées disponibles a I'intérieur et a I'extérieur pour
identifier les tendances dominantes en matiére de MVRH dans les groupes de pays
de chaque région en développement. Les résultats facilitent I'¢laboration de plans
d'action intégrés en matiére de MVRH. y compris des politiques, des stratégies et des
programmes a F'intention de chaque groupe de pays et a l'intérieur de ceux-ci.

Les publications incluent des principes directeurs en vue de Finstitutionnaiisation
de mécanismes de connexion et de mise en réseau entre les systémes d'enseignement,
de formation et de recherche et développement dans le but de renforcer 'application
des technologies au sein de Iindustrie. Le service publie également une série d'études
de cas et des modéles interactifs destinés a l'intégration de groupes d'entrepreneurs.
de cadres dirigeants et de techniciens grace 2 Ges systémes de mise en valeur des
ressources humaines (MVRH). Une revue périodique intitulée Human Resource
Interface décrit les activités de FONUDI pour le développement de ces ressources.

Une série de programmes audio-visuels comprend des rapports techniques: lecons
et recommandations permettant de reproduire des schémas destinés a renforcer le
role des femmes et a assurer la réintégration de certains groupes-cibles (par exemple
personnes déplacées ou dispersées).

En ce qui concerne les services destinés au développement des ressources
humaines, 'ONUDI accorde la priorité aux activités suivantes: a) développement
d'un corps d'entrepreneurs, en particulier jeunes gens et femmes; b) consolidation
de la gestion stratégique des connaissances commerciales; c) possibilité technique
d'augmenter la compétitivité du secteur des PME: d) fourniture d'un soutien éducatif
et technologique aux micro-entreprises créées au sein de certains groupes de popu-
lation défavorisés et dans les régions les moins développées.
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Perspectives et
limitations

Participation des femmes au développement industriel

Afin d'étre équitable. le développement doit permettre. aussi bien aux femmes qu'aux
hommes. de partager les fruits du changement. De méme. dans ur. univers caractérisé
par d=s mutations profondes aux niveaux politique, économigue et socio-culturel.
les femmes doivent. au méme titre que les hommes. étre prises en considération en
ce qui concerne leur role en tant qu'acteurs du changement. i1l en résulte que les
législateurs et décideurs devront tenir compte de I'impact. a court et moyen terme,
exerce sur les femmes. tant par les progreés technologiques et leurs applications
industrielles. que par les nouvelles mesures politiques et institutionneiles. relatives
au développement économique et industriel. L'objectif ultime étant de parvenir a un
développement éguitable, basé sur la cruissance industrielle. il est essentie! de mettre
au point des mécanismes et des programmes qui renforceront le role et la participation
des femmes dans un environnement irdustriel =n évolution rapide. Les mesures
adoptées afin de promouvoir un développement industriel favorable aux deux sexes,
4 la fois dans les régions rurales et urbaines. permettent egalement de pallier a la
misére et de répondre a d'autres ebjectifs socio-économiques.

Bien que les possibilités et les difficultés rencontrées par les femmes dans ie
secteur industriel soient extrémement différentes selon les régions envisagées. de
nombreux pays en développement bénéficient déja de mesures politiques et juridiques
qui ont été introduites afin de surmonter les obstacles qui limitent la pleine parti-
cipation des femmes a la vie économique. Toutefois. en raison de la diversité. spécificité
et complexité des facteurs qui interviennent dans ce processus le passage d’une
égalité de droit en une égalité de fait. au niveau opérationnel. nécessite la mise en
place de plans d'action intégrés et adéquatement coordonnés. Sil est vrai que les
PME et les secteurs micro-industriels offrent des opportunités indéniables aux femr..es
chefs d'entreprise, il n’en reste pas moins que des changements normatifs, en matiére
d-attitudes. de stratégies et de politiques sont indispensables, en parallele avec la
création d'un environnement plus favorable.

Une nouvelle tendance. malheurcusement négative, est apparue récemment: les
femmes qui sont déja employees dans I'industrie sont souvent les premiéres victimes
de I'évolution globale du commerce, des transferts de technologie et de I'organisation
de la production; cette évolution entraine unc érosion des avantages comparatifs
dont les pays en développement bénéficiaient historiquement. Les innovations
technologiques (par exemple I'informatique) et la concurrence des autres marcheés
du travail réduisent considérablement l'importance des opérations de production
qui exigent beaucoup de main d'ocuvre ct entrainent une redondance des taches
généralement accomplies par des femmes (par exemple travaux de montage qui exigent
peu de qualification). Les mutations de structure d'organisation générent des emplois
plus complexes et plus contraignants qui recouvrent la production. le controle de la
qualite et I'entretien; et qui exigent un haut niveau de responsabilité et de qualification
de la part dun personnel doté de compétences diversifices. Compte tenu des multiples
roles quielles assument dans la société, les femmes éprouvent de grandes difficultés
a suivre le mouvement. Les gouvernemrents peuvent faciliter ce processus. mais ils
ont souvent besoin d'une aide extéricure dans les domaines suivanis: conseils ot
strategies politiques: ereation d'institutions; interventions au niveau sous-sectoriel
et connaissances spécialisées en developpement de ressources humaines.




__Participation dos fommes _
au dévelsppement
industriet

Stratégies Les gouvernements de nombreux pays en développement sont soumis a des

nationales pressions de la part de la communauté internationale. dans le but d'accroitre les
avantages que les femmes pourraient retirer du processus de développement indus-
triel. Les organisations féminines exigent que les gouvernements aident les femmes
a participer. sur une base égale a celles des hommes. aux processus de prise de
décisions sur les lieux de travail. Elles demandent également que les femmes chefs
d’entreprise aient le méme accés que leurs homoiogues masculins aux facilités de
crédit bancaire qui sont essentielles a leurs activités commerciales. Plusieurs pays
reconnaissent que le développement des petites et micro-industries offre des
opportunités particuliéres aux femmes; en conséquence, ils aident les femmes chefs
d'entreprise a participer plus efficacement aux artivités de production et aux sccteurs
non traditionnels qui présentent un potentiel commercial considérable.

Services proposés L 'cffort principal des services proposés par TONUDI consiste a aider les femmes a
par PONUDl  répondre aux défis qui se posent actuellement aux pays en développement en matiére
de restructuration industrieile, de changement technologique et de réformes écono-
miques. L'ONUDI encourage la promotion des femmes dans le processus de dévelop-
pement. notamment en facilitant leur intégration. Dans ce contexte, les femmes
sont reconnues en tant qu'acteurs de piein droit et partenaires égaux dans les groupes-
cibles repris dans les activités et programmes de 'ONUDI qui sont cibiés sur les
besoins et sur les problémes qui concernent aussi bien les femme que les hommes.
En outre, FONUDI offrent quatre catégories de services spécifiques qui permettent
d’éliminer les cbstacles qui empéchent encore les femmes de participer pleinement
au processus global de développement.

Miseenplace de  Le développement des compétences féminines fait partie intégrante du développement
compétences et des ressources humaines dans l'industrie. Il a pour but de faciliter l'entrée des femmes
développement des et leur mobilité dans les réseaux d’enseignement. de formation et de technologie
aptitudes  ainsi qu'au niveau de 'emploi industriel. LONUDI contribue a la mise en place d'une
formation polyvalente au niveau des cadres de I'industrie et dans les domaines
technologiques. afin de permettre aux effectifs féminins de suivre I'évolution rapide
du processus d'industrialisation. LONUDI organise des programmes de formation
destinés a renforcer la nature et la portée de la participation des femmes aux échelons
de prise de décisions et de gestion intermédiaire. dans les institutions de financement
et dans les compagnies industrielles. Ces programmes incluent les aspects suivants:
préparation de projets industricls; évaluation; financement et promotion des
investissements. D'autres mesures intégrées de formation sont destinées plus
particulierement a appuyer des programmes d'entreprenariat pour les femmes qui
dirigent des petites et micro entreprises dans différents sous-secteurs industriels.
Un nouveau programme destiné a la formation des femmes chefs d'entreprises et
cadres dirigeants. ainsi qu'a la formation d'éducateurs dans le cadre de la
modernisation de lindustrie. a pour but de renforcer la participation des femmes
dans le secteur PME des pays qui s'orientent vers une ¢conomie de marché.

Appui accordé aux femmes  L'ONULA offre des conseils de politique et des services consultatifs aux gouvernements
chefs d’entreprise dans les et aux organismes de soutien a lindustric {chambres de commerce, établissements
PMEeties de formation, associations de fabricants, etc.) ainsi que des mesures de soutien
microentreprises  destinées aux femmes chefs d'entreprise. Ces conseils et services incluent le
renforcement et la eréation de réseaux professionnels féminins et d'association (voir

exemple de la Chine. encadré 10). L'Organisation entreprend d'établir des polarisations

51




Encadrét0

Le pregramme permet de combler la disparité entre femmes et hommes
dans le réseau de formatien mis en seuvre en Chine

Laugmentation du nombre des entreprises dans les villes et villages est un des succes les plus spectaculaires enregistrés par
12 Chine dans le secteur de I'économie. Toutefois, Ia gestion de ces entreprises est encore insuffisante. Les entreprises situées
dans les villes et les villages offrent, de par leur nature, des opportunités consiaérables aux femmes rurales qui souhaitent
accéder a un emploi dans l'industrie, ainsi qu'a celles qui désirent oblenir un poste d= cestion et de commande. Toutefois, les
femmes rurales. en tant que groupe social. ite disposent pas d’une formation en gestion qui leur permeitrait de jouer un role égal
a celut de leurs homologues masculins malgré les efforts déployés par les nombreux Training Centres for the jownship Industry
qui sont répartis dans toutes fes régions de la Chine, et les préoccupations exprimées par une organisation locale non
gouvernementale — All China Women's Federation (ACWF)/Fédératicn des femmes chingises (FFC) — qui recouvre I'ensemble
du territoire national.

Fermement rasole a jouer un réle plus actit en matiére de soutien et d'aide aux femmes rurales qui souhaitent étre promues
dans t'industrie, I'ACWF souhaite pouvoir disposer de ses propres institutions de formation. Lobjectif est de mettre précisément
en piace, avec [aide de I'ONUDI, ces compétences en gestion et en commerce dont ne disposent toujours pas ies femmes
chefs d'entreprise et cadres dirigeants. UONUD! participe au renforcement des institutions ACWF et  i'améligration des fonctions
éducalives de cette derniére, grace a des programmes destinés 3 la formation de formateurs.

Le programme conjoint ONUNI/ACMWF a démarré en mai 7334 par un atelier consacré a I'évaluation des besoins d'un
échantillon de femmes adminisirateurs délégueés et directeurs généraux d’entreprises. Toutes les participantes avaient exercé un
emplai industriel durant trois ans au moins et étaient en possession d'un dipldme de I'enseignement secondaire du cycle
inférieur. Les experts appartenant 3 une Ecole de comptabiliié et de commerce de Singapour qui ant dirigé I"atelier, ont constaté
que |2 préaccupation majeyre de ces femmes était de pouvoir diriger intégralement une entreprise commerciale, une fois que la
Chine se sera orientée vers une économie de marché, ¢'est-a-dire une tiche entiérement différente de Ia simple gestion d'une
entreprise destinée 3 fabriquer des produits industriels dans ie cadre d'une économie 3 planification centralisée. Dans ce
coniexte, ies experts et les participantes ont identifié. ensembie, cing doniaines nécessitant Ia formation d'éducateurs ACWF:
organisation 2t gestion de marchés et commercialisation au niveau international; gestion stratégique et gestion des affaires;
gestion des ressources humaines; finances et comptabilité; formation et méthodes pédagogiques modernes.

LACWEF a sélectionné. en wue de 12 prochaine phase, des éducateurs ayant au mains trois années de formation universitaire
et trois années d'expérience specialisée, capables de créer Jes interactions au niveau humain; de proposer des idées et de
procéder a des analyses. Ces éducateurs ont pour tiche de piloter, sous la direction d'experts internationaux, cing modules de
formation expérimentaux dans le cadre d'ateliers pedagogiques organisés a Beijing et dans les centres provinciaux périphériques.
lis ont également bérticié de conférences donnees par les experts nationaux de I'Acadsémie des Sciences Sociales, du Ministere
de I"Agriculture et du Centre de Consultance de 1a China Enterprise Management Association. De plus, les stagiaires ont passé
une sema.ne a Singapour. durant faquelle efies ont écouté d'autres communications faites par I'Ecole de comptabilité et de
commerce: et ont également visité six compagnies locales.

Le programme ONUDI/ACWF se poursuit actuellement dans le cadre d'une deuxiéme phase ciblée sur 1a création d'institutions
dans le cadre de 'ACWF et sur I"achevement d'un ensemble type de mesures de formation qui sera utilisé par ies génerations
futures d'éducateurs ACWF. Le China Coliege for Women Administrators (ACWF) sera reconverti en Centre for Women
Entrepreneur:a! Training. LONUDI et I'ACWF enlreprendront conjointement de perfectionner {a méthodologie de formaiion en
incluant des éludes de cas el des jeux el exercices en groupe basés sur I'environnement commercial spécifigue aux villes
chinoises. Le contenu de I3 formation meltra un accent plus considérabie sur les probiémes particuliers qui se posent aux
femmes aussi bien qu'aux hom.ies.
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et des interactions avec les institutions de financement du développement et le secteur
bancaire afin de faciliter et de négocier des modalités novatrices d’octroi de crédit.
mieux adaptées aux besoins des femmes. En ce qui concerne les femmes qui sont a
la téte de petites entreprises commerciales, utilisant des technologies peu couiteuses
et susceptibles. dans certains cas. de porter préjudice a la santé humaine ou a
Fenvironnement, I'assistance ofierte par FONUDI a pour but d'ameéliorer les techniques
de production et d'introduire des technologies écologiquement durables et permettant
de réaliser des économies d'énergie.

Technologies adéquates  Les projets pilotes mis en oeuvre dans les pays africains sont ciblés simultanément

destinées a l'industrie  sur la lutte contre la misére, Famélioration des conditions de vie et la génération

agro-alimentzite  d'emplois. Le but principal est de mettre au point, de vérifier et diintroduire des
technologies agro-zlimentaires et des équipements performants.

Femmes et environnement  Reconnaissant le rle vital des femmes en matiére de gestion et de développement de
I'environnement (principe 20 de la Déclaration de Rio). FONUDI a choisi de traiter les
aspects de cette question qui sont directement liés au développement industriel. Par
exemple, les projets de coopération technique conicernant 1a fabrication des produits,
a l'exception du bois. qui sont basés sur l'exploitation des foréis tropicales. sont
spécialement congus afin que les femmes puissent également tirer profit de la com-
mercialisation de ces produits. Cette activité de 'ONUDI met l'accent sur une
utilisation accrue des nouvelles sources d'énergie régénérables et sur la diffusion
d'informations relatives en particulier 4 I'utilisation de I'énergie solaire dans le secteur
agro-alimentaire, et de technologies moins polluantes dans d'autres procédés de
fabrication.

Instruments de  Les principaux instruments dont I'ONUDI se sert afin de promouvoir l'intégration
I’ONUD]  des femmes dans le développement industriel sont des conseils politiques et autres
formes de coopération technique, la mise en place de compétences et la recherche-

deéveloppement.

Coopération techriique  Des conseils politiques sont offerts aux ministéres, organisations intergouverne-
mentales, instituticns et ONG qui s'occupent des obstacies a la promotion des femmes
a différents niveaux de prise de décisions. L'accent est mis sur l'octroi avx femmes
de chances égales a celles des hommes, en matiére d’éducation et d'emploi; la mise
au point de politiques et de stratégies destinées a diversifier le travail des femmes; et
les activités de formation qui permettront aux femmes d‘avoir un plus large accés a
des activités nouvelles et non traditionnelles, en particulier dans différents domaines
techniques. L'assistance de 'ONUDI couvre également les secteurs industriels qui
présentent le plus d’'opportunités pour les femmes (par exemple petites et moyennes
industries; industrie agro-alimentaire; développem=nt des ressources humaines;
planification industrielle; environnement et énergie).

Mise en pigce de compétences  L'ONUDI aide les femmes a avoir un nlus large accés aux institutions de formation,
et développernent des  en modifiant les mécanismes et les procédures utilisés par ces derniéres afin d'éliminer
aphitudes  les idées précongues qui défavorisent les femmes. dans ce domaine.

Recherche et analyses  Les etudes ont pour but d'évaluer I'impact du changement sur les besoins en quali-
fication, plus particuliérement en ce qui concerne les femmes. Le souci résulte des
innovations technologiques et des progrés qui sont ‘nregistrés dans différents sous-
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secteurs industriels. 'ONUDI met également au point des archives de référence. des
principes directeurs ¢t une banque de données dont F'objectif est d'assister les femmes
dans 'ensemble du programme et des cycles du projet.

Bien que les femmes participent activement aux activités de production tradition-
neiles et/ou non structurées, nombreuses sont celles qui utilisent encore des
techniques nrimitives qui prenrent beaucoup de temps. Au niveau du secteur de
petite échelle non structuré. il importe que les femmes puissent tirer profit de techno-
logies plus performantes afin de supprimer les taches pénibles et d'ouvrir de nouvelles
perspectives génératrices de revenus. LONUDI accorde son appui aux femmes en ce
qui concerne les nouvelles aptitudes et technologies qui émergent actuellement dans
le secteur industriel structuré. L'Organisation exerce égaiement des fonctions de
controle et prévoit l'impact des mutations technologiques sur les besoins de quali-
fications des femmes qui sont & la recherche d’'un emploi.
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limitations

Restructuration et privatisation des entreprises

L'accroissement de la concurrence exige urne plus grande efficacité au niveau des
entreprises: il convient d'augmenter la productivité et d'améliorer la qualité dans les
usines; d'assurer une meilleure commercialisation des produits et d'organiser des
réseavx de distribution plus performants. Un renforcement rapide de I'efficacité est
essentiel en ce qui concerne les firmes privées et les entreprises publiques des pays
en développement et des pays qui sont en transition vers une économie de marche.
Les entreprises en question ont été rendues vuinérables par plusieurs décennies de
protectionnisme. En raison de la libéralisation des échanges. elles sont confrontées
a une ccncurrence accrue de la part des importations. au niveau des prix et de la
qualité. La libéralisation des technologies et des procédures d'acquisition d'investis-
sements les obligent a entrer en concurrence directe avec les producteurs locaux qui
parviendront le plus rapidement a bénéficier des technologies de pointe. de systémes
de gestion modernes et d'arrangements en matiére de commercialisation des produits
sur les marchés mondiaux. Ces compagnies — qui constituent souvent de véritables
sous-secteurs industriels — ont be- -in d'étre aidées pour pouvoir survivre. Peu
désireux d'éliminer les finnes «maladess». les pouvoirs publics sont forcés d’'admettre
leur role, responsabilités et intéréts nauonaux en ce qui concerne la recherche de
solutions. Certains aspects nécessitent parfois une collaboration extérieure, par
exemple restructuration. remise en état et dans certains cas, privatisation des
entreprises. De plus, ces intrants doivert étre en conformiteé, a plus long terme, avec
les principes d'urie économie de marché.

Alinstar des économies qui ont enregistré les résuitats les plus remarquables,
les pays en développement font de plus en plus confiance aux mécanismes de marché
pour répartir leurs ressources et intégrer leur économie dans le commerce mondial.
En tant que conséquence directe. leurs compagnies sont obligées de s'adapter a un
environnement de plus en plus concurrentiel afin d'étre compétitives a la fois au
niveau natirnal et international. Ces compagnies éprouvent de nombreuses difficultés
d'adaptation qui traduisent toute une série de probléemes: mauvaise planification
initiale de la capacité de production; technologies et équipements dépassés; inadé-
quation des systémes de gestion et d'administration; obsolescence de la commer-
cialisation et personnel en sumombre. Le résultat de ces carences se traduit par
une performance médiocre dans tous les secteurs; une faible utilisation de capacité
et des pertes financiéres. L'incapacité a réagir face a une concurrence accrue entraine
également une diminution des bénéfices et des salaires. Dans le secteur privé, le
résultat final se traduira par la fermeture d'entreprises. la perte d’emplois et une
diminution des possibilités de créer des emplois au niveau national. Dans le secteur
public, cette situation provoquera également des fermetures d'entreprises et
débouchera dans certains cas sur des mesures de privatisation.

Considérant que les pays en développement deviennent de plus en plus compétitifs
et que ceux qui disposaient autrefois d'une économie planifiée s‘orientent rapidement
vers des structures de marché. le nombre des entreprises qui sollicitent unc aide en
matiére de réhabilitation et de restructuration, augmente rapidement. En ce qui
concerne les économics en transition. les moyennes et les grandes entreprises qui se
trouvent en difficulté se comptent déja par milliers. Elles sont toutefois moins
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nombreuses dans les pays en développement. mais leur impact économique est
d'autant plus grand. Dans les deux cas précités, les contraintes financiéres auxquelles
les gouvernements sont confrontés, dans leur politique de changement. sont aggravées
par l'absence d'expérience en matiére de conception et d'application de stratégies de
restructuration, de réhabilitation et/ou de privatisation. Dans la plupart des pays,
le secteur structuré (par exemple Chambres de commerce et d'industrie, associations
de fabricants) est également incapable de donner des conseils concernant les multiples
aspects du processus de restructuration par branche industrielle et par société qui
permettraient de modemniser les entreprises et de les rendre plus compétitives.

Tandis que les gouvernements discutent de la mesure dans laquelle les intéréis
nationaux doivent étre laissés au libre jeu des forces du marché, un consensus s’est
déja formé sur la nécessité de libéraliser I'économie: les entreprises seront toutes
soumises aux mémes forces du marché, indépendamment de leur mode de propriété.
Dans ce contexte, 'amélioration de 'efficacité dépendra de la restructuration (basée
sur des considérations économiques et commerciales) et. dans certains cas, de la
privatisation. Ces deux activités sont d'ailleurs étroitement liées; une combinaison
de ces deux facteurs s'avére souvent indispensable. Dans certains pays, la privati-
sation précédera la restructuration, qui est jugée plus efficace si elle est laissée a des
propriétaires privés. Dans d'autres cas, la privatisation ne sera possible que si les
entreprises ont déja fait I'objet de certaines mesures de restructuration. Ceci est
particuliérement indiqué en présence de considérations financiéres ou écologiques
majeures ou lorsque des problémes importants de redondance sont liés i la privati-
sation d'entreprises spécifiques.

Alors que certains gouvernements appuient la privatisation et I'application des
forces du marché en tant que principes fondamentaux d'une répartition adéquate
des ressources nationales, d'autres considérent que certaines entreprises publiques
doivent rester entre les mains de I'Etat pendant une période prolongée. De toutes
fagons, la restructuration s'avére le plus souvent incontournable, soit pour surmonter
des difficultés a court terme ou pour que les entreprises deviennent performantes
dans une perspective plus €loignée.

Afin de contribuer 3 Ia restructuration/réhabilitation et privatisation {ou com-
mercialisation) des entreprises. 'ONUDI a intégré ses services avec ceux qui
concernent plus particuliérement la qualité, la normalisation et la métrologie {voir
page 68). Les activités sont ciblées sur les aspects suivants: a) au niveau politique:
¢limination des obstacles au développement industriel, facilitation des réformes
économiques et préparation de mesures de privatisation; b) au niveau des institutions
ou des secteurs industriels stiucturés: mise en place ou renforcement des mécanismes
permettant d"aborder les problémes de restructuration et de privatisation ou c) au
niveau des entreprises: modemisation, viabilité économique et /ou cornpétitivité avant
ou aprés privatisation {voir exemples encadré 11).

En raison des besoins différents des divers groupes de pays, 'ONUDI a créé des
services «sur mesure», afin de fournir scn assistance aux bénéficiaires suivants: a)
pays les moins avancés ne disposant pas de conditions de base permettant une
amélioration rapide de la compétitivité; b) économies en transition, plus développées
mais souffrant de I'absence de cadres politiques et juridiques de base; c) économies
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Encadré 11
Qui restructure ?

LONUDI a mis en oeuvre des activités de restructuration d'entreprises dans plusieurs nays en
développement et écanomies en transition, notamment en Quganda, Pologne, République-Unie
de Tanzanie, Tunisie, Vietnam et Zambie. UOrganisation a fourni une assistance techninue a
différents niveaux, allant de conseils politiques en matiére de restructuration globale et de
privatisation des entreprises au renforcement des compétences des ressources humaines et
des inslitutions qui sont chargées de niloter la restructuration et la privalisation. LONUD! procede
actuellement a des activités de diagnostic et a la mise en application du plan de développement
commercial et du mécanisme de privatisation. Des projets d’assistance technique ont démarré
récemment en Roumanie et en Ouzbékistan. Plusieurs pays d'Asie centrale ont également exprimé
leur souhait d'utiliser les services de I'ONUDI en vue de la restructuration de leurs industries.

en transition faisant partie des pays les moins avancés, en combinant les probléemes
des catégories a} =t b); et d) autres pays en dévelcppeinent qui disposent déja d'une
infrastructure capable d'assurer un renforcement de la productivité et de la compé-
titivité, ainsi que d'un réservoir de personnel qualifié {voir également encadré 12).

Une démarche intégrée et pluridisciplinaire est ciblée sur les secteurs et sous-secteurs
industriels auxquels 'ONUDI accorde son expérience technique spécialisée. La
restructuration englobe généralement quatre activités: a) diagnostic de I'entreprise
concemée et de son environnement; b) mise au point d'une stratégie de restructuration
destinée a accroitre l'efficacité de I'entreprise; c) préparation d'un plan financier; et
d) exécution du plan financier, c’est-a-dire mobilisation des ressources et des
investissements en vue d'une innovation technologique; remise en état de I'entreprise;
modification de I'éventail des produits et autres changements.

Au niveau de la politique appliquée aux macro-industries, Faccent principal est
mis sur I'élimination des obstacles au développement industriel afin de faciliter les
réformes et les transformations requises par une économie de marché. L'ONUDI
contribue a rationaliser et & consolider les institutions en créant de nouvelles insti-
tutions, si nécessaire, afin de fournir les services industriels indispensables a la
croissance économique. En ce qui concerne les sous-secteurs, des approches-types
sont mises au point et adaptées a des entreprises similaires ou périphériques. Les
entreprises et les différentes unités de production regoivent une aide, afin d'éliminer
les principaux goulots d‘étranglement; des mesures sont prises pour accroitre

I'efficacité des processus technologiques, la productivité et la compétitivité.

En tant que point central concernant les problémes industriels et le passage a une
économie de marché, TONUDI appuie I'ensemble des activités de privatisation reprises
par les pays les moins avancés et par les économies en transition d'Asie centrale
{voir également encadré 12). Cette initiative comporte 'octroi d'un soutien technique
complet aux organisations nationales et internationales qui investissent dans le
processus de privatisation, y compris: stratégies de privatisation séquentielle; analyse
des secteurs et entreprises a privatiser; évaluation des méthodes alternatives de
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Encadré 12

La privatisation de I’écensmie requiert des compétences industrielies spécialisées

Le fait d’admettre que les mécanismes de marché sont misux @ méme que les gouvernements d’assurer une Gistribution
adéquale des maigres ressources disponibles, constitue en soi un des changements majeurs intervenus ces demiéres
années en matiére de développement industriel. Méme si une large privatisation des entreprises publiques a eu lieu depuis
1987, de trés nombreuses possibilités s'offrent encore en matiére de privatisation et de restructuration, dans les pays en
développement et dans les économies en transition, notamment lorsque le mede étatique de propriété implique des
responsabilités et accroit fe fardeau économique qui pése déja sur les épaules de cerfains pays. Dans les pays en
développement a orientation de marche, qui disposent déja de compagnies nrivées, Ia privatisation revét souvent la forme
d'un rachat de propriété par des entreprises ou par des groupes de sociétés locales appartenant au secteur privé. En ce qui
concerne le secteur manufacturier (exception faite des activités extractives), les cas de transfert de propriété a des compagniss
étrangéres sont relativement rares. Dans les économies en transition, I'absence d'institutions ¢4 marché et d’un secteur
privé local exige d'autres approches: programmes de privatisation de masse; vente a des entreprises étrangéres; transfert
aux travailleurs. Dans tous les cas précités, 1a restructuration des entreprises apparait essentielle pour renforcer I'efficacité
et 1a compétitivité de "industrie.

LONUD! accorde son aide aux pays appartenant aux deux groupes mentionnés ci-dessus. La Pologne a sollicité la mise
en place d'activités relatives aux politiques de privatisation, y compris 1'élaboration d’un plan de travail. Des activités
identiques ont été entreprises en Angola, en Ethiopie et au Soudan. En Zambie, I'ONUDI a préparé une Iégislation destinée
au programme de privatisation. Une assistance est également fournie, aux niveaux politiques et stratégiques, grace a
I'organisation d"ateiiers consacrés & I'élude de mesures de politique économique (en Europe orientale et dans I'ancienne
URSS) ou concernant directement les problémes de privatisation (Céte d'Ivoire, Fédération de Russie, Népal, Cuzbékistan,
République Tcheque, République-Unie de Tanzanie et Turquie). Des études et des diagnostics relatifs a 1a privatisation ont
dé;a été ent-epris et recouvrent les aspects suivants: enguéte approtondie sur a privatisation dans les pays en développement;
évaluation comparative de la privatisation de groupes d’entreprises — cibles dans plusieurs pays ou régions.

Au niveau des institutions, 1"ONUDI contribue a 1a mise en place de compétences destinées 3 Ja privatisation: évaluation
des besoins de formation; préparation de programmes éducatifs; fourniture des différents types d’aide directe 3 la formation.
Ce type d'assistance a été demandé par les pays suivanis: Angola, tgypte, Ethicpie, Pglogre et Soudan. LAlbani: a regu
une aide dans différents domaines: étude du cadre institutionnel; recommandation sur 13 structure d’organisation en vue de
1a privatisation; plan d'aide a la formation. Le Gouvernement albanais a également bénéficié de conseils concernant la
possibilité de renforcer les différents ministéres en contact avec I'industrie et aussi sur les méthodes permetiant d'évaluer
el de restruclurer ies grandes entreprises publiques. Dans d'autres pays, I'aide a fa privatisation des entreprises a inclus une
évaluation techno-économique des besoins de privalisation, notamment lorsque une connaissance technique de I'industrie
ou du secteur s'avére essentielie; par exemple, I'Equateur el le Pérou se sont adressés & I'ONUDI afin de préparer leurs
siratégies industrielles de privatisation des secteurs suivants: industrie chimique; industrie du papier et de fa pate  papier;
transformation des tomates; industrie de I'huile de palme: production d'engrais et métallurgie. Dans le cas ces entreprises
de grande échelle, 'ONUDI envoie des experts sur le terrain, afin de garantir 13 faisabilité technigue des stralégies; préparer
des programmes de vente novateurs; agir en tant qu'intermédiaire enire le gouvernement et les firmes spécialisées, par
exemple banques d'investissements; s'assurer que les politiques gouvernementales et les intéréls nationaux sont efectivement
pris en considération dans les différents contrats. LONUDI peut également faciliter 1a mise en place et le fonctionnement
d'un Systeme de protection sociale, destiné aux travailleurs redondants et autres groupes touchés par le processus de
privatisation. En général, I'Organisation donne des conseils au jour le jour sur les situations extrémement complexes, et
souvent inallendues, qui risquent d'émerger.
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Coopération technigue

Promotion des
investissements

Mobilisation de fonds

privatisation; aide au choix des entreprises a privatiser; promotion des procédures
en matiére d'appels d'offres; controle des résultats. LONUDI assume également le
role de conseiller privilégi¢ auprés des gouvernements et dispense, si nécessaire,

son expérience spécialisée.

L'assistance fournie par 'ONUDI est parfois plus sélective dans les pays plus
fortement industrialisés qui disposent d'institutions de marché. par exemple Bourses
des valeurs; et dont les entrepreneurs sont en mesure de racheter 'actif d'entreprises
publiques. L'Organisation cible alors son attention sur les activités organisées au
niveau des entreprises, par exemple stratégies de privatisation. évaluation et
promotion. Ces entreprises peuvent également avoir besoin de différents degr.s
d'évaluation et de restructuration.

L’ONUDI & la possibilité d’envoyer des équipes pluridisciplinaires sur le terrain,
car elle dispese de nombreux avantages: objectivité; vision de I'ensemble des probléemes
qui se posent au client; rapports étroits avec les institutions homologues. Les
principaux instruments d'intervention suivants sont regroupés au sein de 'ONUDI:
études politiques et rencontres; cocpération technique; nromotion des investissements
et mobilisation de moyens de financement.

Les études politiques et les enquétes (étude des potentialités par pays ou enquétes
de prédiagnostic, voir également Informations industrielles, page 74), de méme que
les rencontres de mise au point/discussion de politiques ont pour objet de
diagnostiquer les problémes des différents secteurs et de comparer les expériences
en matiére de projets de réhabilitation industrielle. Tous ces ¢éléments de base sont
essentiels a 'amélioration de I'environnement politique des industries et a la recherche
de mécanismes et d'arrangements de coopération internationale.

La cocpération technique mise en oeuvre aux niveaux national et régional refléte la
longue expérience de TONUDI en ce qui concerne le pilotage de projets (destiné aussi
bien aux grandes entreprises qu'aux PME) qui recouvrent des activités extrémement
diverses (voir également Développement des PME et des industries rurales, page ).
Les mesures traditionnelles de coopération technique offertes par 'ONUD! comportent
"1n éventail complet et bien intégré de programmes et d'activités débouchant sur
une assistance directe aux niveaux suivants: entreprises; privatisation; restructu-
ration; promotion des investissements; environnement et aspects sectoriels et indus-
triels spécifiques).

La promotion des investissements permet de garantir des sources et d'identifier des
partenaires de financement (voir également Promotion des Investissements, page).
Dans le cadre de la préparation de plans financiers, FONUDI établit un lien entre les
opportunités d'invest ..sement entre les industries restructurées, modernisées et qui
présentent dcs perspectives économiquss valables. Les bureaux du Service de Promo-
tion ues Investissements de I'ONUDI participent a la recherche d'investisseurs
étrangers susceptibles d'injecter des capitaux dans des entreprises qui ont déja éte
restructurées ou qui en ont besoin.

L'ONUDI collabore étroitement avec les institutions de financement, les gouver-

nements donateurs, le PNUD et les autres institutions spécialisées des Nations Unies.
la Banque Mondiale et les autres banques de développement multilatéral, ainsi quavec
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les institutions nationales de financement. Les prcjets de privatisation peuvent étre
financés par le biais de préts bancaires de développement mis  la disposition des
gouvernements, ou grace a des forids d'assistance accordés par les pays dorateurs
et qui sont gérés par 'ONUDI dans le cadre de Fonds d'affectation sj.éciale.

L'approche sélective adoptée par 'ONUDI afin de répondre aux besoins de restruc-
turation et de privatisation des entreprises est largement ciblée sur les entreprises
des économies en transition; des services similaires peuvent également étre oclroyés
a certains pays en développement préalablement sélectionnés.




Perspectives et
limitations

Développement des petites et moyennes entreprises
et des industries rurales

Le développement des petites et moyennes entreprises (PMEJ". qui est un élément
essentiel de la stratégie de croissance dans la plupart des économies. revét une
importance particuliére pour les pays en développement. L'exploitation des PME
recouvre des activités économiques trés vastes et largement diversifiées allant de
petites sociétés de production et de services, en évolution rapide. et utilisant des
équipements modernes. aux micro-entreprises fonctionnant dans le secteur structuré
et non structuré des régions urbaines et rurales. Considérées dans leur ensemble,
les PME contribuent non seulement a I'amélioration des niveaux de vie, mais elles
permettent aussi de mobiliser des capitaux locaux et 4'atteindre des niveaux consi-
dérables de productivité et de capacité. Les PME participent a l'accroissement de la
production industrielle et des possibilités d'emploi et jouent un role moteur dans le
développement des activités commerciales. des technologies et des compétences de
gestion. Grace aux PME. des secteurs entiers de I'industrie sont 4 méme d'augmenter
leur compétitivité et leur capacité d'exportation. Au niveau de ia planification, les
petites et movennes entreprises sont de plus en plus considérées comme étant les
vecteurs d'une croissance industrielle équitable et durable; de plus. elles contribuent
a la diversification des produits et a I'essaimage industriel.

Le role des petites entreprises. et surtout des micro-industries. est de plus en
plus largement reconnu dans le cadre du développement ruval (voir encadré 13).
L'industrialisation des régions non urbaines revét une haute priorité, car elle permet
de réduire les flux de migration vers les villes et les conurbations et d’'augmenter les
possibilités d'emploi. 2insi que les revenus, c'est-a-dire de remédier a 1a misére dans
les régions rurales des pays en développement. Les industries rurales et en particulier
les micro-entreprises industriclles sont également considérées comme vitales a la
croissance industrielle nationzle. Leur intégration. en amont et en aval. leurs activités
de production et de commercialisation peuvent étre reliées a I'agriculture et au secteur
des services dans les régions rurales et leur permettre d'étre en contact avec les PMZ
situées dans les zones urbaines. La croissance et la viabilité des entreprises rurales
et des micro-entreprises contribuent a réduire les inégalités observées entre régions
rurales et zones urbaines en matiére d'opportunités et de développement. En consé-
quence. les industries ruraies sont de plus en plus reconnues en tant que vecteurs
incontournables d'un développement économique et social durable. Prés d'un milliard
de personnes réparties dans 114 pays en développement vivent dans des conditions
de misére dans des régions rurales, soit environ 36% de I'effectif démographique de
ces pays. En ce qui concerne plus particuliérement les pays les moins avanceés, il est
estimé que 70 de la population vit dans la misére.

Les PME ne peuvent augmenter leur efflcacité que grace a un processus d'appren-
tissage continu qui dépend a son tour. des stratégies. structures d’organisation et
compétences de ces entreprises, ainsi que de leur cadre immédiat de développement
commercial et mode d'organisation des systémes locaux de production et de distri-
bution. Dans de nombreux pays en développement, I'environnement immeédiat des
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PME preésente des carences considérables en matiére d'organisation et de soutien
logistique. Les PME sont paralysées par des modes de production obsolétes et par
un acces insuffisant aux ressources — information sur les marchés. savoir-faire
technique, compéiences et moyens de financement — qui devraient leur permettre
de réagir efficacement aux opportunités et au changement. Bien souvent. ces entre-
prises n'ont pas de liens efficaces avec les acheteurs. fournisseurs et autres fabricants;
elles ne disposent pas de mécanismes performants susceptibles d'influencer les
politiques gouvernementales. L'accés insuffisant aux ressources. la médiocrité des
liens avec les autres firmes et I'existence de structures réglementaires de soutien
inadénuates et peu motivantes font que les PME. considérées en tant que groupe. ne
parviennent pas a tirer profit des synergies qui stimulent la croissance et le perfec-
tionnement continu des entreprises plus larges. Prises. cette fois. au niveau individuel,
les PME sont incapables d'améliorer leur environnement. de mobiliser des ressources
et de créer des polarisations. susceptibles de faciliter 'amélioration constante de
leurs produits, déboucheés et procédés.

Néanmoins, et compte tenu du nouveau contexte mondial en matiére de concur-
rence, les PME peuvent et parviennent (comme c’est le cas dans certains pays) a
atteindre un niveau de performance équivalent. voire supérieur. a celui des grandes
entreprises. Elles réagissent plus rapidement aux mutations d.s marchés et des
possibilités; créent des niches de produits spécialisées; et assimilent plus vite les
innovations technologiques. Dans le méme temps, elles font preuve d'une plus grande
souplesse et parviennent a s'adapter plus rapidement a 'évolution des marchés et a
Tintroduction de nouveaux procédés technologiques; elles mettent au point des
produits spécialisés et des compétences particulieres. Dans le meilleur des cas, cette
évolution débouche sur la formation de groupements de PME dynamiques, reliés
dans le cadre des réseaux qui recouvrent les différents sous-secteurs industriels et
qui débordent parfois les frontiéres nationales. Ces regroupements de PME, qui
existent aussi bien dans les pays en développement que dans les pays industrialisés,
jouent un role de sous-traitance et de fourniture de produiis (y compris industrie de
pointe) et de services spécialisés.

Les nouvelles stratégies qui sont en train d’apparsitre ont pour but d'aidcr les
petites et moyennes entreprises & participer plus activemer:t a la croissance indus-
trielle et a la concurrence. Ces stratégies assainissent I'environnement immeédiat
des entreprises; améliorent l'organisation des systémes de production et de distri-
bution; et facilitent la création de polarisations et de réseaux entre fabricants,
acheteurs, fournisseurs et services de financement, institutions et organismes publics.

Un élément fondamental est constitué par la mise en place ou la consolidation de
réseaux reliant les PME et les institutions privées ou publiques spécialisées dont le
but est d'offrir aux PME. un accés aux services suivants: gestion; commercialisation;
technologie; formation et finances. Ces organismes publics et privés doivent avoir
une gualité hautement professionnelle; fonctionner d'une maniére auto-suffisante,
c'est-a-dire en faisant rétribuer leurs services. Les associations de petites entreprises
et les centres sectoriels de production et de création de services assument fréquem-
ment un role de coordination dans le cadre de ces réseaux. Les fédérations de PME
peuvent ég~  ment organiser des services communs et autres mécanismes associatifs,
qui viennent compléter leur réle principal, c'est-a-dire 1a représentation adéquate
des intéréts des PME au niveau politique et réglementaire.
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Dans un premier temps, les stratégies gouvernementales améliorent I'environ-
nement ‘inancier et institutionnel en créant un cadre régiementaire porteur et
favorable aux PME. L'encadrement politique et promotionnel favorise les nouveaux
investissements; donne accés aux informations technologiques et encourage la
création de liens entre entreprises. |l stimule également le partenariat et la mise en
place d'associations/fédérations d'entreprises. Les procédures d'enregistrement et
autres démarches réglementaires nécessaires a la création et au fonctionnement de
nouvelles sociétés sont rationalisées et simplifiées. Deuxiémement, les gouvernements
apportent un soutien institutionnel en vue de I'organisation de réseaux décentralisés
de services techniques et financiers, ainsi qua Ia promotion d'associations de petites
entreprises commerciales et de centres sectoriels de production et de création de
services. Certaines autorités nationales guidées par les organismes et associations
du secteur privé. mettent en ocuvre des programmes de soutien a ia productivité qui
permettent de relier les PME a des réseaux donnant acces a différentes facilités. par
exemple informations: débouchés; sources d'approvisionnement: services techniques
et financiers.

Les services -PME- de I'ONUDI aident les pays en développement i préparer et
a mettre en oeuvre des démarches novatrices et durables, destinées a promouvoir et
a étayer la création d'un secteur PME dynamique et performant. L'objectif est de
renforcer la capacité des PME en matiére de compétitivité, de productivité et de
croissance de la production. dans les zones urbaines et rurales. LONUDI met 'accent
sur l'environnement politique et institutionnel nécessaire au démarrage des nouvelles
PME et a l'octroi d'un appui aux entreprises existantes, afin que ces deux catégories
d'entrep:ises puissent valablement développer. fabriquer ¢l commercialiser des
produits compétitifs. Cet encadrement global permet d'aider ces deux types
d'entreprises a poursuivre 'amélioration de leurs produits et de leurs technologies
et a renforcer les compétences techniques et administratives de leur personnel.
L'application des services PME de I'ONUDI a lindustrialisation rurale est {écrite
séparément (voir encadré 13).

En collaboration avec les fédérations d'industries, les organismes techniques et les
institutions de financement. 'ONUDI aide les gouvernements a créer un environ-
nement politique et institutionnel susceptible de promouvoir le secteur des PME.
L'Organisation évaiue plus particuliérement la contribution potentielle des PME & la
mise en place/application de systéemes de production compétitifs; clle participe égale-
ment a la préparation de stratégies et de politiques destinées a encourager et a
appuyer les petites et moyennes entreprises en tenant compte des situations
nationales. LONUDI apporte son appui institutionnel. financier et technologique
durant la phase de démarrage des PME, ainsi qu'en vue de leur amélioration
constante. Elle organise des programmes mixtes afin daider les PME nouvelles et
existantes. a mettre au point, fabriquer et commercialiser des produits compétitifs.

Afin d'aider les PME a améliorer en continu leurs produits et processus technologigues,
d'accroitre les compétences du personnel et de faciliter les liens avec les autres
marchés et sources d'approvisionr.ement, 'ONUDI renforce I'acces de cette catégorie
d'entreprises aux réseaux de services de formation et de services fnanciers et
techniques. Elle peut. par exemple. aider a créer ou a renforcer des iastitutions
telles que des agences de développement des PME, fédérations de petites organisations
commerciales. associations d'industries et de PME, chambres de commerce et

(suite page 66)
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Encadré 13

éveloppement
des Industries
Rurales

Le développement des industries rurales regoit une pno-
rité de plus en plus grande tant comme instrument destiné
aréduire les migrations internes vers les villes et les conur-
batians que comme mesure capable d'attényer 2 misére
en augmentant les possibilités d'emploi et "assiefte des
revenus.

Perspectives ot limitations

Les régions rurales oftrent de vastes passibilités aux acti-
vités industrielles, par exemple commerce; fabrication et
entretien d'outils agricoles manuels ef ¢'équipements des-
tiné a [a transformation primaire des produits agricoles:
artisanal. Le champ d'application ge ces activités indus-
trielles recouvre également les opérations suivantes: grosse
me:uiserie; fraisage; fagonnage de vétements et tissage:
ainsi que des lidisons avec I3 construction d’habitations
rurales et le développement de !'infrastructure matérielle.
Les liens avec "agriculture sont tellement puissants que le
fait de développer les entreprises agricoles permet
d'augmenter les activités nor agricoles de 50 a 80%.
Toutefois, dans les régions rurales, les activités non agri-
coles ne représentent qu'une pelite partie de I'emploi rural
tetal: 102 20% en Afrique; 2~ 3 30% en Asie ef en Amérique
fatine.

tn donnant de fa valeur ajoutée aux matiéres premiéres
locales. I'industrie rurale renforce Ia demande de produits
et stabilise les revenus dans les zones de production Un
exemple est donné par Iz production agricole destinée 3 a
transformation ges cultures et aux autres activités agro-
alimentaires: les opérations primaires permeftent de réduire
le poids. le volume et les pertes; augmentent 13 qualité et
Jiminuent les frais de transport. Les liens qui §'établissent
avec les PME urbaines créent une oftre de produits ae traite-
ment primaire destinés aux opéralions secondaires de
transformation et de conditionnement, et les articles
peuvent éfre vendus sur les marchés intérieurs ou, dans
certains cas, internationaux. Léconomue rurale peut égale-
ment offrir des débouchés aux produils industriels. A
condition de pouvoir dispaser de compélences supplé-
mentaires et d'un acces a un minimum de crédil, les
entreprises industrielles rurales parviendront 3 développer
des créneaux commerciaux. A cel effet, elles devront lenir
compte des goits des consemmateurs et répondre aux
besoins techniques locaux, par exemple instruments
manuels simples; outillage agricole, matériel de
construchion 1abraué @ un moindre ¢out.

Toutetois. Ia croissance industrielle devra étre bien
intégrée aux structures de I'industne nationale pour que les
opportunités décrites ci-dessus puissent élre utilisées
efficacement en vue de 2 réalisation d'un changement
sacio-éconamique. Il est également nécessaire de proposer
des ensembies de mesures concrétes de soutien politique
etinstitutionnel afin ¢'encourager ies industries rurales. Ces
enveloppes globales inclueront les éiéments suivants:
formation. facilités par exemple crédits et cansetls techni-
ques; services communs; palarisation extérieures et infra-
structure.

Stratégles nationales

Les politiques industrielles des pays en développement sont
principalement ciblées sur les régions uraaines et n'ont
exercé jusqu'a présent, qu'un impact iimité sur les condi-
tions de vie des populations rurales géfavorisées. Aiors que
I"importance du déveioppement industri2l rural est de plus
en plus largement reconnue, une tres faible atiention a été
accordée, dans la plupart de ces pays. a I3 mise en place
de systemes de soutien a I'industrie destiné spécialement
aux entreprises rurales. il n'existe toujours pas dans ces
pays, de politiques d’encouragement et de soutien en
matiére de crédit, technologie et commercialisation gu de
services de promotion industrielle capables de répondre
aux besoins des entreprises industrielles ruraies.

Les avantages sociaux qui résuilent d'un développement
pro-actif des industries rurales peuvent avoir un impact 2
long terme. La décentralisation et le déploiement des
industries vers les régions rurales entrainent une augmen-
lation des revenus complémentaires, de remplacement et
de type non agricole, a certains groupes de population, par
exemple travailleurs agricoles sans terres et femmes. le
développement des industries rurales présente également
d"autres avantages: augmentation de I'offre de marchandises
a prix réduit, accessibles aux groupes défavorisés; dimi-
nution des taches féminines pénibles grace 3 1a disponidilité
d’outils acéquats; renforcement de Ia juslice sociale grace
& a contraction du chdmage et du sous-emploi; promotion
d’un esprit d’entreprise.

Services proposés par I'ONUDI

Lobjectif politique pniacipal est I'améliaration des condi-
tions de vie des populations rurales — en particulier celles
qui sont démunies — grace au développement de la
produclion et des services industriels. Les services proposés
par 'ONUDI sont plus particulierement destinés 3 pro-
mouvoir 13 création de petites et micro-enireprises et a
renforcer leur compélitivité. Ces entreprises n'ont généra-
lement Hesoin que d'un faible capitzl de départ; elles
génerent des emplois bases sur 'utilisation de technologies
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faisant appel  une nombreuse main-g'ceuvre; et cuvrent la
voie 2 des initiatives commerciales, y compris en ce qui
conceme les femmes chefs ¢entreprise. LONUDI fournit pius
particulierement les services suivants: a) conseils destinés
aux législateurs; b) aide a la création d'inslitutions nationales
capables d'ameéliorer les compétences en gest:on et en
productior des petites et micro-entreprises rurales, et afin
d'assurer la craissance et la diversification de ces entreprises.

Conseils aux légisiateurs — Simplification des régle-
ments administratifs, fiscaux et autres qui désavanlagent les
petites et micro-entreprises y compns élimination des idées
précengues lorsque ces entreprises sollicitent 1'aide des
services publics; introduction de stimulants fiscaux (dimi-
aution des taxes et aes frais. exanératicns, etc.) el intégration
des palitiques de développement des industries rurales dans
les mesures poiitiques destinées aux aulres secteurs y
compris redistribution de 'actif (par exemple réforme agraire)
et gestion de I'environnement.

Mise en place de compétences, au niveau nalional, afin
d'améliorer les aptitudes de gestion et de production dans
les entreprises rurales et les penites industries — Les insti-
tutions chargées de 1a premotion sont renforcées grace aux
mesures suivantes: consolidation de leur capaciié en matiére
de collecte 2nalyse et diffusion, aux industries rurales et
aux pelites entreprises, de renseignements sur la cenjoncture
commerciale; renforcement de leur capacité a offrir des
services de consullance commerciale aux entrepreneurs.
grace ai'injection d'idées novatrices relatives a1a croissance
el aux investissements; adaptation et amélioration des pelites
industries rurales de fabrication d instruments manuels
simples et d'équipements agricoles ulilisés par les agri-
cufteurs locaux.

Des polarisations sont créées grace a 1a mise en réseau
d’institutions technigues. ONG et associations d'entre-
preneurs ruraux, afin de canaliser et d'orienter les ressources
financiéres disponibles et d'assurer une formation en gestion
des affaires et en apphcations technologiques. Ces réseaux
organisent des services collechfs de gestion et de techno-
fogie. en collaborant avec les structures et les centres
qualifiés qui sont déja en place dans les régions rurales.
Les groupes de coopération entre entrepreneurs peuvent
également recevoir une aide afin de faciliter I'acquisition
dinteants el la commercialisation des produts. Les polari-
salions permettent de conclure des arrangements avec les
autres secteurs e I'industrie y compris en matiere de soutien
technique. administralif et financier.

La capacité nationale, en matidre de soulien au déve-
loppement de | industrie rurale, peut étre renforcee grace a
T'introduction de modalités novatrices de financement ainsi
que de nouveaux services ndustriets destings auxindustries
rurales; et par une consohidanon des instituticas de formatign,

etc. dans fe but de permettre aux populations rurales
pauvres et aux travailieurs agricoles sans terres de participer
plus activement a i'emploi industriel. Ces institutions
doivent pouvoir regondre aux besoins immégiats des
entrepreneurs et des travailleurs ruraux, dans les pehtes et
micrg-industries locafes. en introduisant des programmes
de formation nouveaux ou mieux adaptés. Elles doivent
eégalement sensibiliser les entrepreneurs ruraux a I'égaru
de I'impact acologiqua aes activités de production et leur
permetire de gérer des ressources épuisables et régéne-
rables. Des arrangements peuvent aussi étre créés afin
d’introduire des exercices pratiques, en matiére de techno-
logies adéquates et de bonne gestion industrielle dans les
programmes d'enseignement des écoles primaires et
secondaires des ragicns rurales.

Dans la plupart des pays. les activités des centres de
recherche-développement daivent élre re-ciblées sur des
technologies et procédés de production consommant
moins d'énergie. La diffusion de ces technologies sera
basée sur la fourniture de conseils; ainsi que sur |"organi-
sation d'une formation adéquate. dont les entrepreneurs
ruraux et la main-d'geuvre locale seront les premiers
bénéficiaires.

Instrument de I'ONUDI

Les principaux instruments suivants sont utilisés par
"ONUQI afin de promouvoir le développement des
industries rurales: études politiques; programmes inter et
trans-sectoriels el enveloppes de services; éludes
d'investissement; services communs ef infrastructure. Les
études politiques incluent fa promotion d’entresrises
rurales orientées vers 13 croissance et participant au
développement socio-économique. Les enveloppes de
services ont pour but daider les institutions nationales &
meltre en place et  encourager des induslries régionales
distincles capables de repondre a 1a demande locale.
Uinfrastructure — par exemple centre de services indus-
riefs et palnmoine industriel rural ~ a été congue en vue
d'un systeme de gestion collechive basé sur 12 coopération.

Priorités pric.cipales
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Les principales priorités. en matiére de développement des
ndusiries rurales, seat ciblées sur les besoins de certains
groupes démograp:iques ainsi que sufr 1a promotion
regionale des entreprises ;urales et des cadres da direction
de ces dernieres, en particulier caures féminins. Lofre de
conseils en inancement. de méme que fe soutien instifu-
tionnel en matiére de crédil. technologie et commer-
ciahsation comportent des mesures d'apput logistique en
vue de I'extension des pelites el micro-industries, dans
fes régions rurales




Petites ot meyennes _
entreprises

Partenariats industriels et
sous-fraitance

Développement intégré
des groupes sous-
sectoriels de PME

d'industrie, des institutions chargées du développement des ressources humaines
et de la mise au point de technologies. Ces diverses institutions sont mises en réseau
afin de fournir des services en fonction de la demande. dans les domaines suivants :
mise en route de I'entreprise; promotion des marchés: gestion: acquisition et
développement de technologies; amélioration des compétences; gestion de la qualité
et financement.

Des réseaux prives efficaces de consultance en gestion ont été créés afin de fournir
des services en stratégie des affaires; organisation industrielle et gestion. LONUD!
participe également a la mise en place et a la gestion de programmes d’essaimage
commercial; et met ceux-ci en réseau avec des services nationaux et intermationaux.,
techniques et financiers, durant leur phase de constitution.

Afin de renforcer les différents modes de partenariat et de sous-traitance, aussi bien
en collaboration avec de grandes entreprises que dans le cadre d'une collaboration
directe entre PME. I'ONUDI contribue a l'identification de cadres politiques,
réglements, stimulants et programmes destinés a encourager et a appuyer ce genre
de relations. L'organisation a facilité la mise en place et le développement de bourses
de sous-traitance et de partenariat (SPX] qui jouent le role de centres d'échange en
matiére de so:s-traitance industrielle et de recherche de partenaires extérieurs,
ainsi que dans le cadre d'enquétes et de nossibilités de partenariat. LONUDI facilite
également la création de liens transfrontaliers entre PME; elle fournit des méthodo-
logies et des procédures aux bourses de sous-traitance et de partenariat (SPX).
complétées par des programmes informatiques destinés a permettre a ces centres de
gérer leurs bases de données.

Les investissements qui font partie de partcnariats entre PME et firmes étrangéres
sont facilités par le service de Promotion des investissements de FONUDI (voir
page 28); I'accés des PME aux sources mondiales d'information technologique et de
commercialisation est facilité par le service d'Information industrielle de FONUDI
(voi- page 74).

Afin de renforcer la spécialisation et la coopération entre groupes sous-sectoriels de
PME, plusieurs services sont organisés en matiérs d’'amélioration de la qualité des
produits; efficacité de production et distnbution. Ces services concement également
les aspects suivants: développement des compétences en gestion et technologie;
renforcement de l'accés aux institutions et services techniques et de financement,
création de polarisations avec les marchés et les sources d'approvisionnement. Les
compétences des associations de PME sont consolidées au niveau sous-sectoriel; les
stratégies et les programmes d'action sont préparés spécialement afin d'augmenter
la performance des PME et d'assurer unc spécialisation et une coopération inter-
entreprises. Des centres de production et de services sont créés au sein de chaque
groupe d'entreprises. afin d'assurer la m’'se en place et I'application des stratégies.
L'ONUDI renforce les capacités des centres de production et de création de services,
ainsi que les réseaux qui regroupent des institutions locales associées. L'Organisation
aide également les PME qui font partie de ces groupements. en faisant appel a celles
Gui ont remporté les succes les plus significatifs. Les firmes les plus performantes
servent d’'exemple dans les domaines suivants: développement des marchés;
concepticn de produits et qualité, snécialisation inter-entreprises; perfectionnement
des technologies et des compétences; production conjointe et /ou accords associatifs
cn matiere d’achats ct de services.
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— Petites ot moyonnes

Les compétences des institutions, en particulier celles des associations de PME
qui fonctionnent sur base de groupes d'entreprises. regoivent un soutien afin
d’organiser une coopération avec les administrations publiques locales et nationales.
Cet appui concerne les aspects suivants: cadrs politique et régiementaire: investis-
sements; infrastructure; taxes et impéts; formation; finance.

Les programmes élaborés par 'ONUDI pour appuyer le développement des
petites et moyennes entreprises sont basés sur deux instruments: réseau PME et
programme de publications.

Le réseau de recherche de 'ONUDI. qui est au service des PME, a pour objectif de
faciliter la préparation. la mise en oeuvre/exécution et 'amélioration constante de
T'ensemble du programme destiné a ces entreprises. I se compase d'un groupe consul-
tatif et d'un réseau mondial d'institutions situées a la fois dans des pays moins
avancés et dans des pays industrialisés: l'objectif étant d'organiser un échange
d'informations sur les mécanismes les plus performants en matiére de promotion
des petites et moyennes entreprises industrielles. Le réseau donne des conseils relatifs
a l'organisaticn dateliers de recherche susceptibles de déboucher sur des actions
concrétes et consacrés a des thémes spécialisés qui présentent un intérét général
pour les PME Les .ravaux de ces ateliers sont ciblés plus particuliérement sur la
préparation d"approches plus efficaces destinées 2 appuyer le aynamisme et l'efficacité
des PME. sans oublier ies procédures d'apprentissage et de valorisation des connais-
sances. En ce qui concerne la formation, le réseau contribue a la préparation et a
F'organisation des ateliers éducatifs et prévoit également des mesures d'assistance
technique destinées a faciliter I'introduction d'approches plus novatrices et plus
efficaces, afin de ~<.forcer le dynamisme et la performance des PME des pays en
développement.

Un bulletin édité a intervalles réguliers; une série de documents de travail, ct d'autres
publications traitent des questions liées au processus d'apprentissage et de
valorisation des PME, dans les pays en développement.

Les programmes relatifs au développement des PME sont établis essentiellement
en fonction de chaque pays. Des programmes intézrés de promotion des PME sont
également mis au point au niveau national, avec l'aide de TONUDI, grice a la
participation de représentants des pouvoirs publics et de nombreuses associations,
ainsi que d'entreprises industrielles et commerciales.
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Qualité, normalisation et métrologie

L'adoption d'une nouvelle approche a I'égard de Forganisation des entreprises est en
train de modifier les régles de base en matiére de production industrielle compétitive
au niveau mondial. Cette évolution est basée sur le ré'e moteur qui est assigné a la
qualité des produits et au controle de la qualité. Identifiée au départ par les industriels
asiatiques qui sont parvenus a des niveaux de plus en plus remarquables de qualité
de production et de services. cette philosophie est actuellement partagée par un
nombre croissant d'adhérents, au plan mondial. Les pays en développement aamettent
aujourd hui que la qualité et ses aspects connexes jouent un role majeur dans les
stratégies nationales et contribuent au progrés social et économique.

La métrologie et les standards revétent une extréme importanc - en ce qui concerne
la qualité et les efforts d'amélioration. La métrologic industriclle permet d'utiliser
des instruments de mesure de précision destinés a faciliter la fabrication de produits
de qualité et Forganisation de services compétents. Recouvrant des aspects tels que
I'étalonnage précis des machines industrielles et des instruments de laboratoire. la
métrologie facilite considérablement les efforts axés sur Famélioration de la qualité.
Les normes nationales et internationales constituent un ensemble de prescriptions
auquel l'industrie doit se conformer, aux niveaux suivants: matériaux; procédés;
produits; proceédures; méthodes d'essai; rendement des équipements et/ou fonction-
nement; parameétres de performance. Le rdle croissant de ces normes et standards
est reflété par adoption rapide de la norme de qualité la plus importante a I'heure
actuelle, c'est-a-dire la série ISO 9000 (dont I'évolution est sans précédent).

Toutefeis, méme si le réle de la qualité s'est clairement dégagé en tant que variable
essentielle susceptible de déterminer la compétitivité des entreprises, les firmes mon-
diales les plus compétitives adoptent déja une vision qui va bien au-dela de la simple
qualité. Pour ces firmes, la qualité n'est qu'un des aspects d'une approche relative a
un perfectionnement constant de I'ensemble des paramétres de production.
L'augmentation de la qualité des produits - accompagnée d'un afflux de progrés au
niveau de la productivité, flexibilité et rentabilité — est considérée comme étant la
résultante principale d'une amélioration dynamique et constante de Forganisat’ ,n
globale des opérations industrielles.

La série ISO 9000 est un ensemble de normes internationales qui prescrit des
méthodes acceptables en matiére de conception. d’exécution et d'évaluation de sys-
témes de gestion de la qualité et d'assurance qualité. De fait, la série ISO 9000 a
pour objet de normaliser une démarche genérale a Fegard des systémes de gestion
d=la qualité, dans les entreprises. [ 'utilisation de cette série de standards est essen-
tielle au bon fonctionnement des activités industriclles et commerciales dans les
pays de iUnion européenne ou seules les firmes qui ont recu un certificat de conformité
1SO 9000 sont autorisées a entrer en concurrence dans le cadre d'un systéme préfé-
rentiel. Cette série de normes propose aux entreprises une définition de la qualite
ainsi que des directives précises permettant de mettre en place des systemes de
gestion de la qualité. Lorsque les firmes n'ont pas. ou peu d’'expérience en matiere de
qualité ou de valerisation des produnits, 1ISO 9000 leur fournit une base solide qui
leur permettra de progresser et qui sensibilisera les entreprencurs a I'égard de la
nécessite d'introduire des changements afin d'obtenir la certifi- *ion de leurs usines.
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Stratégies
nationales

Actuellement, les améliorations de qualité induites par ISO 9000 sont de plus en
plus reconnues comme jouant un réle décisif dans le processus de perfectionnement
ininterrompu qui est rendu obligatoire par I'évolution de la compétitivité. De plus,
ces améliorations ne peuvent avoir licu que dans le cadre de systémes de gestion et
d'organisation capables de canaliser I'ensemble des ressources d'une finme et de ies
orienter vers une amélioration globale des produits et des procédés de fabrication.
Les cadres de haut niveau auront pour tache de surveiller la mise en application des
systémes de gestion de la qualité totale (TQM) et d'assurer leur perfectionnement
constant. De plus. tous les programines de qualité et d'amélioration devront étre
ciblés sur une plus grande satisfaction des consommateurs. En conséquence, des
programmes complets de gestion de la qualité totale (TQM), ou des améliorations
ccnstantes, sont nécessaires pour aider les cadres dirigeants a remplir ces objectifs.

Dans la pratique, les gestionnaires d'entreprises sont encore largement dans le
vague en ce qui concemne ces programmes d'amélioration. L'absence de procédures
transparentes, destinées a renforcer la qualité, peut méme aggraver le gaspillage
d'efforts et de ressources financiéres dans de nombreuses entreprises. L'absence de
méthodes adéquates de mesure de la performance fait que les chefs d'entreprise ne
sont pas @ méme de percevoir les résultats positifs de leurs efforts d'amélioration.
Méme s’il est difficile de mesurer certains résultats obtenus en matiére d'amélioration
de la qualité (par exemple impact du degré de satisfaction des consommateurs), il
n'en reste pas inoins que de nombreuses procédures permettent d'obtenir une confir-
mation des progreés réalisés au niveau de 'amélioration de la qualité des produits et
de la performance des procédés industriels. En 'absence d'instruments de mesure,
les entrepreneurs auront tendan- * a rejeter en bloc les programmes de qualité et de
perfectionnement.

Dans le cadre des mesures globales actuellement destinées & améliorer 1a qualité
des produits et I'efficacité des méthodes de production, les firmes qui obtiennent
des résultats positifs sont gratifiées de plus grandes parts de marché. Conscients de
cette situation, les gouvernements collaborent avec les industries du secteur structuré
(chambres de commerce et d'industrie. associations de fabricants, etc.) afin de ren-
forcer la prise de conscience des entreprises a I'égard des besoins en matiére de
qualité, et pour que les institutions nationales puissent certifier que ces conditions
sont remplies. Dans de nombreux pays en développement, l'augmentation rapide du
nombre des entreprises candidates a la certification [ISO 9000 refléte I'accroissement
constant de la demande de services destinés a assurer une meilleure qualité. Ce
processus permet d'identifier de nouvelles formes de partenariat et dintégration
trans-sectorielle, ainsi que de nouveaux modes de financement et méthodes de
comptabilité.

De nouvelles approches sont nécessaires afin d'intégrer les résultats des
améliorations en matiére de qualité (essentielles pour la satisfaction des consom-
mateurs) dans des mesures d'efficacité et de rentabilité (préoccupation majeure des
chefs d'entreprise). Ces mesures doivent permettre aux industriels d'accélérer le
rythme de modernisation de leurs entreprises, sur base des ressources disponibles.

69




— Qualité, normalisation et _
métrologie

Encadreé 14

Les systémes d’amélioration continue de la qualité jouent un rale pivot dans

A V'avenir, dornter de plus en plus de sabisfaction aux consommateurs, grace d I'amélioraticn de la qualité des produits ainsi
qu'une plus grande rentabilité aux entreprises. constitueront fes éiéments cruciaux de I'existence et de la survie des petites et
des moyennes entreprises. Dans ce contexte. la méthodologie intégrée de 'ONUDI propc se une approche systématisée en
matiere d'amelioration de !a qualité; et un ensembie d outils de gestion destiné a surveiller | efficacite des stratégies commerciales.
Ensemble, ces deux facteurs permettent aux dirigeants d'entreprises d'accélérer le rythme de modernisation en utilisant leurs
propres ressources, c'est-a-dire sans avoir besoin de procéder a un investissement majeur dans des usines et équipements
supplémentaires dont I'acquisition peut s"avérer problématique en ce qui concerne de nombreuses opérations industrielles
situées dans des pays en développement. Ces deux instruments, congus par I'ONUDI, constituent donc une technoiogie
particuliérement adéquate en maliére de développement industriel

Dans le cadre de cette approche systematique. Ia compagnie et sa production sont représentées sous forme séquentielle
englobant 'a stratégie globale. les instruments d'actian et I'unité de production (voir figure 3 ci-desscus). La séquence fait
égalenem partie de deux boucles. La boucle intérieure (qualité) fournit des données destinées a la mesure de [a performance
technique et garantit de cette fagon. la conformité par rapport aux spécifications (par exemple satisfaction du consommateur).
Une boucle extérieure (gestion) conceme |a performance opérationneile de 'entreprise : elle définit les stratégies ei les objectifs
et garantit que ceux-ci seront appuyés par des données fiables. Les deux boucles communiquent les résultats des activités de
la compagnie afin qu'elles puissent &tre comparées aux objectifs préalablement fixés. Des mesures de correction peuvent alors
étre introduites afin de réduire les désaccords entre les objectifs initiaux et les résultats réels. Dans des systémes typiques, les
objectifs de la compagnie inciuent les normes techniques et autres spécifictions, les besoins particuliers des consommateurs
et les plans de gestion de 1a compagnie. Les stratégies comportent des actions axées sur des marchés-cibies ainsi qu'une
évaluation de 'a performance relalive en matiére de qualité et antre~ *: i~ de réussite. Ces instruments daction concement
notamment les aspects suivants : gestion lotale de la qualité; gestion statistiq. ~ des processus (SPC):. méthodologies 1SO
9000: analyses de valeur ajoutée; études de faisabilité; analyse de la complexité des procGuits; enquétes de diagnostic; conception
de produits (par exemple CAD-CAM) et systeme de développement des ressources humaines.

Parmi les instruments d'action prévus dans Ia boucle de qualité, le progiciel SPC élabore par I'ONUDI est un logiciel adapté
a partir de systémes créés pour répondre aux conditions d’exploitation dans les pays moins avancés. Da~s fa boucle de gestion,
les deux progiciels ONUDI-BEST (Logiciel stratégique pour i'environnement industriel et commercial) et FIT (Logiciel pour
Famélioration de la gestion) sont basés sur les méthodes de comptabilité généralement en usage. Tout 2n empleyant ies
mémes données que la comptabilité traditionnelle, BEST et FIT permettent aux gestionnaires d'entreprises de <onder non
seulement le passé, mais d'étudier également 1a situation présente et de projeter les tendances futures.

Figure 3
Objectifs o . Unité de | Résultats
—p @ | Sictigies | p @ ¢ Oulils  }eey | production
ingeciel Matériel
Mesure de la Mesure de ia
performance performance | <rmm——
commerciale technique
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Services proposés Les programmes élaborés par 'ONUDI en matidre de normalisation de 1a qualité
par PONUD]l et de métrologie incluent une démarche intégrée en vue de la réalisation d'une
qualité constante et d'une valorisation des processus industriels {voir encadré 14).
Ces programmes allient un systéme d'amélioration de la qualité a une série d'outils
de gestion dont le but est d'évaluer les désaccords par rapport aux objectifs préala-
blement fixés; et de maximaliser l'utilisation des méthodes existantes. en mesurant
leur efficacité. Les programmes élaborés par FONUDI sont basés sur la série ISO
9000 qui sert de catalyseur afin de générer une amélioration soutenue des paramétres
de performance des entreprises. Cette amélioration va de pair avec la promotion
d’1SO 9000 et une politique d'amélioration permanente.

Quatre services de TONUDI conjuguent leurs effrts afin d'élargir Ia qualité au-
dela de I'horizon ISO 9000. Ils encouragent également la création d'organismes de
certification ISO 9000 et de centres de productivité et de qualité, et participenta la
remise en état des laboratoires de métrologie.

Au-dela d'1S0 9000  Méme si le respect d'1SO 9000 est indispensable pour que les firmes puissent avoir
accés aux marchés extérieurs, cette mesure ne suffit pas a garantir des succes
durables. Le certificat ISO 9000 ne garantit ni la qualité des produits, ni les compé-
tences de gestionnaires d'entreprises. Afin d'étre performantes sur les marchés, dune
maniére continue, les entreprises doivent regarder au-dela d'1SO 9000 et mettre en
place des systémes exhaustifs permettant d'améliorer la qualité, le coat et la flexibilité
des opérations. La qualité, ainsi améliorée, devient le produit secondaire d'une
approche centrée sur le perfectionnement ininterromnpu de toutes les phases de
production. Afin d'enregistrer des succés sur les miarchés, les chefs d'entreprise
devront étre opligatoirement capables de mettre en place un systéme de production
canalisant toutes les ressources de leur entreprise vers une amélioration des produits
et des procédes.

Le programme 1SO 9000, adopté par 'ONUDI, penmet de répondre aux objectifs
mentionnés ci-dessus, grace a I'introduction de composants destinés a renforcer en
permanence les capacités de perfectionnement: utilisation de gestion de qualité totale
{TQM) dans les entreprises. application de méthodes statistiques de contréle des
procédés; préparation en vue de Fhomolcgation ISO 9000; diagnostics 1ISO 9000 au
niveau des entreprises; méthodes d'évaluation pour la certification des produits;
évaluation en continu du rendement des entreprises; production automatisée et
évaluation du rendement économique; consolidation des mesures de planification
stratégique et des compétences en matiére de prise de décisions.

Les services proposés par FONUDI ont pour but de renforcer les institutions,
grace a 'x mesures suivantes : mise en place de compétences au niveau des associa-
tions d'industries, instituts de recherche-développement, firmes de consultance, etc.;
aide aux entreprises lors de la mise en application de systémes de gestion de la
qualité, ainsi que durant les activités de pilotage et de controle basées sur 1ISO 9000.
L'ONUDI aide les groupements d'entreprises a appliquer, d'une fagon rentable, les
procédures indispensables a I'homologation IS0 9000; elle aide les différentes
entreprises a appliquer le concept gestion de la qualité totale (TQM) ainsi que des
programmes de perfectionnement continu. LONUDI étudic également les conditions
d'octroi du certificat ISO 9000 et facilite, si nécessaire, I'introduction de remédes.
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Evaluations et mesures de
soutien accordées aux
organismes de certification
1S0 9000

Centre de productivité et de
qualité

Remise en état des
laboratoires de métrologie

Méme si I'homologation ISO 9000 est de plus en plus reconnue en tant qu'outil de
certification des entreprises, afin de leur permettre d'exercer des activités de sous-
traitance ou d’exporter a destination de vastes régions du globe, il n'en reste pas
moins que trés peu de certificats sont décernés dans les pays en développement car
les procédures locales d’homologation et les certificats i:2 ...1aux n'ont pas une
crédibilité suffisante pour étre acceptés au niveau mondial. Pourtant, sans recor-
naissance réciproque des organismes d homologation. des normes telles qu1SO 9000
deviendront contre-productives et constitueront a Favenir des obstacles non iarifaires
aux échanges commerciaux.

L'ONUDI aide les gouvernements a mettre en place des organismes d’homologation
1SO 9000 destinés a la certification des entreprises locales. Agissant pour le compte
de groupes sélectionnés de firmes candidates a une certification 1SO 9000. 'ONUDI
participe, dans une premiére étape. a la sélection des organismes nationaux
d’homologation. L'institution nationale, ainsi identifiée, est consolidée et aidée lors
de I'évaluation (par des experts internationaux) des procédures qui devront étre
appliquées a des entreprises préalablement choisies. Cette activité comporte
également la constitution d'équipes nationales et la mise en place des procédures
administratives obligatoires. L'organisme national est ensuite comparé aux
organismes d'évaluation/certification des pays industrialisés afin de garantir une
reconnaissarnce reciprogue.

L'ONUDI collabore® avec des universités, institutions techniques et associations
d'industries afin de mettre en place des centres de productivité et de qualité et des
centres permanents chargés d'assurer la formation de cadres de gestion et de
techniciens, par exemple, en matiére de controle statistique de gestion des processus
industriels. Les centres disposent d’'un personnel a plein temps ou a temps partiel,
qui posséde une expérience en usine concernant I'application de procédures de
controle de qualité et de perfectionnement continu. Les sessions de formation et les
séminaires comportent notamment une évaluation/valorisation des compétences
de cadres professionnels appartenant a différentes firmes multinationales et a des
entreprises locales de méme niveau. Un soutien. de la part des gouvernements, est
indispensable durant la phase de décollage, mais il est prévu que ces centres de
productivité et de qualité devront étre autofinancés au terme d'une période de trois
ans. lis fonctionneront alors grace a des fonds provenant d'associations de com-
merca: *s ei dindustriels et de chambres de commerce. ainsi que grace aux cotisations
qui leus seront versées par différentes fir.nes.

La réehabilitation de l'infrastructure permet de remettre en état les laboratoires de
métrologie et de renforcer leur crédibilité aux niveaux réginnal, national et sectoriel;
et dassurer la transparence des opérations d'étalonnage. a tous les niveaux, et de
facon a rassurer la clientéle locale et étrangére. Les mesures d'assistance de 'ONUDI
permettent d'évaluer les structurcs existantes et les facilités disponibles; d'identifier
les changements majeurs qui devront étre introduits par les institutions nationales
afin de remédier a d'éventuels désaccords et de mettre en oeuvre les actions
correspondantes.

© Pour un wapse d2tadie de iuhnsation par i ONUDI de techrinues 3maucrees en conhiny fars ie Corfeste dy feveicppement idusinel voir
Royond Quaily Ao Agendy for impragng Matulaclunng fLapahlies n Deveioping Counlnies, tiondan Edward Eigar PLbashing (14 1399)

72




— Qualité, nermalisation ot _
métrolegle

Instruments dé  Deux progiciels donnent la possibilité de mesurer les décalages a court et a moyen
PONUDI  terme qui peuvent apparaitre entre la performance théorique et la performance réelle.
De plus, ils permettent de projeter le rendement accumulé, a moyen et a long terme.

Progiciels BEST (Logiciel stratégique pour I'environnement industriel et commercial) est
constitué par une séric d'éléments logiciels concus pour sensibiliser les cadres
d'entreprise a la planification de la production et a la prise de décisions stratégiques.
Les principaux modules logiciels sont destinés a fournir une aide dans les domaines
suivants : gestion opérationnelle; gestion stratégique; investissements; controle des
produits. BEST n'est pas un systéme de comptabilité traditionnel, mais plutét un
outil de travail complet, mis a la disposition des cadres de gestion. Des indicateurs
opérationnels sont utilisés pour controler en continu le fonctionnement, le rendement
et utilisation des capacités de production.

FIT (Logiciel pour 'amélioration de la gestion) est destiné a faciliter la gestion des
entreprises en ce qui concerne l'exploitation des unités d= production et la prise de
décisions stratégiques. Il permet de calculer un ensemble d'indicateurs-clés et
dafficher leur évolution dans le temps. Ces indicateurs sont choisis afin de faire le
point de la situation financiére et d'identificr d'éventuelles difficultés d'exploitation.
Le progiciel FIT permet d'analyser toutes les activités d'une entreprise ou de certaines
unités de production stratégiques {produits ou services clairement définis et ciblés
sur des segments de marché spécifiques), a I'intérieur de I'entreprise en question.

Ensemble, ces deux instruments apportent aux entrepreneurs une vision
appre.‘ondie du rendement de leurs opérations. Les résultats sont présentés sous
forme de graphiques qui comparent le rendement mensuel projeté au rendement
réel.

Priorités Des services d’évaluation et de soutien aux organismee d’homologation ISO
principales 9000 sont demandés par les pays en développement a tous les stades de leur
évolution. Les services relatifs a la qualité, au-dela de I'horizon ISO 9000, présentent
surtout unntérét pour les pays d'Asie, d’Amérique latine et des Caraibes qui disposent
déja d'une procédure de certification ISO 9000. Les pays d’Amérique latine sont
également intéressés par la création de centres de production et de qualité. La
réhabilitation des laboratoires de métrologie concerne principalement FAfrique et
I'Amérique latine, oti des travaux sont actuellement en cours.
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L'accés a l'information et au savoir-faire revét une importance particuliére, car il
permet de tirer profit des ressources, des progrés technologiques et des nouveaux
débouchés. Dans l'environnement économique actuel. basé sur la concurrence,
lirformation nécessaire a3 une ameélioration et a une adaptation continue de la
production. ainsi qu'a la promotion des biens et des services. peut étre cruciale ponr
la survie des entreprises. Les compagnies et les entreprises. quelle que soit leur
taille. doivent avoir accés a des informations actualisées, c'est-a-dire a des données
brutes et a des informations techniques et économiques sub-structurées. Elles doivent
s'équiper, non seulement en vue d'acquérir ces informations, mais également pour
pouvoir assurer leur traitement. a usage interne. Au plan national, des informations
sont nécessaires sur toute une série d'aspects: technologies. équipements et machines;
matiéres premiéres; piéces de rechange; brevets; protection de l'environnement;
investissemerits; transfert de technologies: conjoncture dans les autres pays;
tendances du marché et possibilités d'exportation.

L'expérience des nouveaux pays industrialisés montre que I'accés a des
informations techniques fiables peut étre décisif, car il permet aux industriels d'éviter
toutes les étapes longues et douloureuses du développement technologique
traditionnel et d'adopter directement les systémes les plus récents. En outre, les
entreprises ont absolument besoin d'informations commerciales actualisées et
d"analyses concernant les tendances économiques mondiales et 1a situation existant
dans les autres pays. Elles doivent. grace a ces rens_ignements, étre en mesure
d'identifier les besoins industriels, les opportunités. les limitations et les priorités au
niveau de chaque pays ou région. Les analyses économiques constituent une base
qui est utilisée par les unités de production du secteur public et du secteur pnive
afin de préparer et d'exécuter des projets industriels valables. L'absence de telles
anzlyses ne peut que freiner la croissance économique et empécher une vision
commune et éclairée des principaux problémes du développement industriel. Eile
fait également obstacle a I'instauration d'un dialogue cohérent exntre les principaux
acteurs du processus de développement i :dustriel.

La véritable révolution informatique. ~ui a marqué ces derniéres années et en
particulier le développement rapide des procédures de mise en réseau électronique,
ont bouleversé I'acces aux sources mondiales d'informations ainsi que la fourniture
de ces renseignements. Alors que ces changements ont une importance toute
particuliére pour les pays en développement, des lacunes énormes subsistent encore,
dans ces pays. tant du point de vue de !a qualité des inlormations industrielles que
de la pertinence, au niveau local. des tendances technologiques et économiques
mondidles.

L'accés a des réseaux et aux nouveaux produits de lindustrie informatique ne
peut quaméliorer la position des pays e dévelonpement. Les données et les
informrations ainsi obtenues facilitent la planification stratégique, 'entrée sur les
march:és et I'acquisition de technologies. En tant qu'instruments de coopératien Sud-
Sud. les réseaux améliorent également la diffusion et I'assimilation concréte des
innovations technologiques et organisationnelles qui sont disponibles au niveau
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mondial. Cependant, alors que les pays industrialisés parviennent de plus en plus a
tirer un profit maximal de ces progrés en matiére de communication, la situation est
encore loin d'étre satisfaisante dans de nombreux pays en développement et en
particulier. dans les pays les moins avances (PMA). Plusieurs pays en développement
ont réceminent entrepris de mettre en place des réseaux nationaux. notamment
dans la région Asie-Pacifique et en Amérique latine. mais il existe un risque grave
d'assister & un élargissement considérable du fossé entre pays en développement
rapide et pays industrialisés, si des mesures ne sont pas prises immédiatement pour
mettre définitivement au point des systémes d'informations et des capacités de mise
en réseau grace aux actions suivantes: acquisition de nouveaux équipements et
logiciels; accés aux réseaux intermationaux; développement des compétences
humaines afin de pouvoir tirer profit d'une base de connaissances qui se globalise
rapidement.

Pour ce qui est du contenu de l'information. des lacunes énormes subsistent
encore dans I'ensemble du spectre des renseignements économiques concernant les
pays en développement. En particulier, il existe une grave pénurie dinformations et
d'analyses par pavs. c'est-a-dire concernant l'évolution économique a l'intérieur des
frontiéres nationales. Ces lacunes concernent également les aspects suivants:
évaluation fiable des implications de certaines tendances. par exernple formation de
blocs économiques; impact des accords internationaux: réajustement de l'industrie
mondiale selon des structures basées sur les avantages comparatifs. La pénurie
aigué d'informations sur les tendances industrielles et les perspectives qui s'offrent
aux principaux sous-secteurs manufacturiers des pays en dév=loppement, constitue
un obstacle grave, non seulement pour les activités de planification nationale mais
également pour la promotion des investissements étrangers et la coopération
technique.

Cunscients de leurs lacunes en matidre d'informations. plusieurs pays en
développement ont entrepris de mettre en place des systémes d'informations
nationaux. Les services gouvernementaux responsables de la planification basent
leurs politiques et leurs perspectives dindustrialisation sur des études internes et
externes qui tiennent compte des contraintes et des priorités nationales. Dans le
méme temps, ils mettent en place des systémes nationaux d’information grace
auxquels les entreprises publiques et privées pourront avoir accés a des connaissances
globales. A un niveau plus complexe, les grands pays sont desservis par des centres
régionaux dinformations par satellite, qui sont accessibles au public. Certains
gouvernements ont transformeé en bureaux d'information leurs agences qui étaient
autrefois responsablcs de contrale des importations de technologies. D'autres
gouvernements ont aidé I'industrie structurée, par exemple chambres de commerce
et d'industrie, a créer son propre systéme d'informations. Dans chaque cas, il convient
d'étendre ou d'adapter les progrés informatiques a la situation de chaque pays. Grace
a I'ONUDI, les nouveaux services peuvent étre reliés aux bases de données
industrielles qni existent dans les différentes régions du globe.

Dans le cadre des services qu'elle offre en tant que centre international de dévelop-
pement industriel, 'ONUDI assure le controle en continu de I'évolution économique
politique et technologique au niveau planétaire et évalue l'impact quantitatif et
qualitatif de ces changements sur les différentes regions et pays. Afin de permettre &
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Encadré 15
Développement industiiel — études globales...

Lidentification d'informations fiables sur I'industrie manufacturiére des pays en développement
constitve parfois un vénitable casse-tete pour les chercheurs. Néanmeains, {a disponibilité de
données valables et d'informations substantiées, concernant I'industrie locale, peut s'avérer
cruciale pour celui qui envisage d'investir dans ces pays, ou d'établir des activités co.nmerciales
a long terme. Lexistence d'une source indépendante d’infermations fiables est égaiement
indispensable pour les légisiateurs et les planificateurs gouvemementaux chargés d'adapter —
a 1a fois & court et & long terme — fe cadre législatif et matériel dans leque! Vindusirie doit
fonctionr.cr. Le Rapport annuel de 'ONUDI — intitulé Rapport mandial sur le développement
industrie! — ainsi que la série de publications de I'ONUDI intitulée Revue du déveioppement
industriel (voir encadré 16) sont précisément destinés a combler cette lacune. Ensemble, ces
deux documents offrent une analyse exhaustive et unique en son genre, de I'état de santé de
V'industriz mondiale, au niveau global et national.

Le Rapport mondial offre une perspective annuelle des tendances de |'industrie mondiale, du
paint de vue de leur impact sur les pays en développement. Laccent y est mis sur les données
et les informations confirmées qui sont indispensables aux législateurs 2insi q'1'aux responsables
de 1a planification, tant au sein des gouvernements que de I'industrie. ’réparé par des experts
appartenart a chaque domaine, et divisé en trois grandes sections, ¢'aque Rapport mondial
débute par un exposé des tendances économiques mondiales, de leurs conséquences majeures
pour I'industrie. De plus, il contient un suivi des principaux problémes de I'année, par exemple
changements intervenus dans le régime global des échanges; impacl des groupements
économiques régionaux sur les perspectives industrielles des pays en développement; et
questions liées a la compélitivité de ces pays. Le Rapport mondial recense également les initiatives
politigues qui concernent I'industrie et fa capacité de celle-ci a résoudre les problémes saciaux
et 3 contribuer au développement d'autres secteurs économiques; et examine les tendances et
les perspectives, sur une base régionale, en établissant une distinction entre économies de
marché développées, économie en transition vers une économie de marché, et six groupes de
pays moins avancés allant de 1'Afrique tropicale a I'Asie de I'Est et du Sud-Est. La troisieme
partic. du Rapport mondial présente les pays en développement en utilisant les inforrations
statistiques exceptionnelles contenues dans fa base de données de I'ONUD!. Les graphiques de
lendances indiguent la situation de chaque pays, pour F'année en question, et les valeurs projetées
des indicateurs suivants : PiB, PIB par habitant et taux de croissance de ia VAM: part de I'industrie
manufacluriére dans le PIB; indice de I3 production industrietle échelonnée sur une période de
20 ans; tendances en maliere de changement structure 3u niveau de I'industrie.

chaque région et pays de réagir a I'évolution de la corijoncture mondiale, les aspects
stratégiques suivants font I'objet d'une évaluation: avancées technologiques;
localisation des industries; impact écologique; polarisation entre secteurs industriels;
accroitsement de la population; demande de main-d'ocuvre qualifiée et non qualifiée;
chomage et misére. De plus, la Banque d'Informations industrielies et technologiques
de 'ONUDI (INTIB) propose des approches et des services alternatifs afin de renforcer
les capacités d'information nationales et régionales des pays c¢n développement a
répondre a leurs besoins en matiére de technologie industrielle et d'acquisition de
renseignements concernant les débouchés. Cette procé jure parmet aux pays en
deéveloppement d'avoir accés non seulement aux bases de données propres a FONUDI,
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Encadré 16

- 0t études industrielies nationales orientées vers les investisseurs

Spécialement congue pour les investisseurs, les planificateurs et les législateuss ainsi qu'a
l'intention de ioutes les personnes qui participent a la préparation et a I'exécution de projets
industriels, la série de publications de I'ONUDI intitulée Etude sur le développement industriel
présente une enquéte approfondie, par pays, concernant le cadre industriel, 1a politique
économique gouvernementale et Ia performance de I'industrie nationale, ¢’est-a-dire les
informations de base que seule 'ONUDI détient au niv2au industriel et qui peuvent étre utilisees
en vue d'investissements et d'autres décisions de planification et de coopération. Les différentes
sections de cette étude de mise au point sont consacrées aux aspects macro-économiques et au
cadre des politiques industrielles, 2insi qu'au secteur manufacturier et & une présentation du
profit de 20 a 30 sous-secteurs industriels. Létude de I'environnement politique est ciblée sur
les tendances économiques récentes, les réformes économiques et leurs résullats; et les
perspectives d'avenir. {analyse du secteur manufacturier comporte les asp.cts Suivants:
croissance et mutations industrielles; emploi; tendances en matiére oe productivité; performance
du secteur public et privatisations; commerce international; investissements étrangers;
performance des petites industries; financement industriel; investissements technologiques et
développement des ressources humaines; prebiémes environnementaux. Les annexes standard
cantiennent les statistiques industrielles de chaque pays, ainsi que les adresses des points de
contact destinés aux investisseurs potentiels.

La oréparation de ces études de situation peut étre demandée par les gouvernements des
pays concernés ou par certaines associalions du secteur privé, par exemple, banques et utres
institutions de financement. Dans certains cas, les demandes seront accompagnées de I'octroi
de fonds destinés a couvrir le colit de la traduction de ces documents dans les iangues locales.
Les études de situation peuvent également étre liées a des activités de promotion des
investissements et a des séminaires regroupant des industriels du secteur public et pnsé

ais également a une série de bases de données répartie dans 'ensemble du global.
En ce qui conceme les informations économiques, les pays en développement ont
accés aux enquétes et aux études faites par 'ONUDI concernant I'état de santé
actuel de leur secteur industriel et les possibilités qui s'offrent 4 ce demnier.

Les études de politique et les recherches concernant le développement socio-écono-
mique, ont pour objet d'analyser les problemes majeurs d'industrialisation, dans
une perspective a long terme et au niveau global. .2s tendances technologiques et
économiques sont enregistrées en continu et évaluées en ce qui concerne leurs impli-
cations pour différentes régions et pays, a des niveaux variables de développement.
Ces services, offerts par 'ONUDI, permettent également d'assurer le suivi des
problémes mondiaux de politique industrielle et d'effectuer des études comparatives
de politique industrielle dont les résultats sont communiqués a tous les Etats Membres
de I'Crganisation. Des enquétes industrielles exhaustives, par pays et région, sont
également effectuées afin d'informer les ZJouvernements et autres institutions et la
communauté internationale des affaires. Ces enquétes analysent la structure écono-
mique et la performance des différents pays ou régions, en matiére de développement
industriel, et sont ciblées sur les perspectives qui s'offrent aux branches industrielles
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stratégiques. L'objectit globa! de ces cnquétes est d'encourager la coopération dans
le domaine des investissements, du commerce et de I'assistance technique. Les études
destinées a faire le point de la situation ont pour but de promouvoir 1a coopération
industrielle internationale dans le domaine des investissements, des échanges com-
merciaux et de 'assistance technique. Des analyses de politique et de développement
sont également effectuees.

L'ONUDI évalue le degré local de pertinence des réseaux d'informations sur les techno-
logies industrielles et les marchés ainsi que les possibilités offertes par ces systémes
dans certains pays. en tenant compte des potentialités des institutions existantes et
des besoins en matiére de formation. de mateériel et de logiciel. Le service compétent
de YONUDI donne la possibilité d'actualiser et d’améliorer les connaissances des
responsables gouvernementaux et de certains groupes d'utilisateurs finaux en matiére
d'informations technologiques et commerciales; il permet également de créer des
Centres nationaux INTIB {voir ci-dessous) destinés a fournir des infarmations aux
entreprises industrielles locales.

Des services d'information industrielle destin4s aux PME sont nécessaires 4 la foi.
pour les pays er: développement qui ont atteint un niveau substantiel d'industriali-
sation, et pour les économies en transition. LONUDI identifie les besoins précis
d'information. et en particulier ceux des utilisateurs finaux qui démarrent des
programmes de développement et de modernisation et qui ont besoin de services et
de technologies d'information de pointe. Ce service offert par FTONUDI 2 pour objectif
precis de développer les capacités de centres nationaux d'informations préalablement
s3lectionnés, afin qu'ils puissent eux-mémes assurer la forration des gestionnaires
des PME et des autres catégories de personnel. [l peut également conseiller les PME
en vue de la création de leurs propres unités d'information; et faire mieux conaaitre
aux professionnels et aux spécialistes les services d'information disponibles dans
leur pays. notamment ceux qui sont proposés par les résea1x régionaux de chambres
de commerce.

La mise en place de systémes nationaux d'informations compétents et complets, de
meémsz que la création de réseaux au niveau d'un pays, facilitent Faccés a des
informations industrielles et commerciales qui permettent de réaliser les objectifs
suivants : amélioration ¢ la production; investissements industriels; exportations
et prise de décisions; accés aux bases de données intemnationales et a des sysiémes
d'informations recouvrant 'ensemble du globe. Afin d'assurer la viabilité de ces
mesures, I'appui financier du secteur piivé est souvent nécessaire. afin de soutenir
le mécanisnic institutionn>l.

Trols mécanismes ont pour objet d'appuyer les étiides industrielles et les services
d'information, a savoir : le réeseau INTIB: un réseau international de référence et un
programme de publications.

INTIB est le pvot d'un réseau mendial de centres ou de services d'informations sur
lindustrie qui recouvre plus de 80 pays. Les points centraux de ce réseau, aux
niveaux national et régional, sont constitués par les sources locales d'informatiions
concernant la dicponibilité de savoir-faire dans des domaines spécialisés et les
marchés locaux. Ces centres sont axés principalement sur les besoins d'information
des PME. Grace a ses propres ressources ¢t a la compétence spécialisée de FONUDI,
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INTIB fournit toute une série d'informations sur les tendances en matiére de
production et les progrés technologiques enregistrés dans les différents domaines. [l
offre des conseils sur la disponibilité ct sur la pertinence des technoiogies de -empla-
cement, et dans les pays moins avances, ainsi que sur Facquisi*ion, par ces derniers.
de ces technoiogies (v compris celles qui permettent de protéger 'environnement
dans des secteurs industricls spécifiques).

INTIB alimente également une base de données sur les opportunités technolo-
giques (offre et demandes spécifiques de technologies) qui a été mise en place en tant
que sous-produit des Techmarts (foires technologiques. voir page 31} organisées dans
différents pays.

Base de données du  Le systéme international d'informatior. de référence est basé sur des inventaires qui
systéme d’orientation pour  reprennent les sources spéciausées d'information dans les pays qui sont disposés a
l'infrrmation  répondre a des enquétes industrielles. Des informations sont aussi recueillies sur
les différents typcs de renseignements que la source est capable de traiter (par exemple
enquétes conicenant les matiéres premiéres; équipenszats; produits manufacturés;
technclogies et procédés de génie industriel; services) ainsi gue sur les types de
réponses que la source est & méme de donner, et leur cout. Compilés dans des
répertoires nationaux (également sous forme imprimée). ces informations incluent
une base globale de données de référence. Les d~mandes de renseignement qui
parviennent au siége de FONUDI ou au point central situé dans un Etat Membre,
sont assorties. grace au Systéme de Référence, et les adresses de plusieurs sources
d'informations sont alors communiquées aux demandeurs.

Publications  Publiées dans le cadre d'une série intitulée Etudes sur le développement industriel,
les enquétes industrielles exhaustives analysent la structure économique, le role et
limpact des politiques industrielles, la perfermance de différents pays ou régions en
mz.tiére de développement industriel et les perspectives qui s'offrent avix branches
injustrielles-clés de ces pays ou régions. En fonction ri= leurs champs d"application,
ces études de mise au point sont co-£ditées en tant que publications destinées a la
vente, ou distribuées gratuitement.

Le R:ipport global annuel de 'ONUDI évalue I'évolution globale de 'environnement
économique du développement industriel. Il contient une analyse des iiiplications
politiques de ce processus pour les pays en développement. ~t identifie avec précision
les principaux problémes économiques du globe. Le Rapport global cible également
I'attention sur I'impact régional de ces problémes dans chacune des 10 régions du
globe délimitées & cet effet. Une annexe sta*istique présen.e dcs dor.nées relatives
aux indicateurs éccnomiques clés, ainsi que des informations détaillées sur 28
branrhes industrielles, dans quelque 130 pays.

L’Enquéte sur les Industries mondiales/Survey of World Industries couvre 3
secteurs industnels, dont 6 font I'objet d'enquétes approfondies. Chaque enquéte
met l'accent sur les aspects suivants: structure du marché mondial (tendances
récentes ¢i conditions actuelies par exemple informations sur la production, consom-
mation et commerce international); ies tendances technologiques; les problemes liés
al'environnement et a I'éniergie et le perspectives d'avenir.

Grace a une série de bulletins d'informiaiion, 'ONUDI sensibilise Iindustrie et les
gouvernements a I'égard de la iiecessité <t des caractéristiques d'un systéme de

79




_Intormations industrieilss_

Priorités
principales

controle et d'évaluation en continu des technologies. I'Orginisation facilite la mise
en place ou le renforcement de mécanismes destinés a piloter et a evaluer les techno-
logies nouvelles. Cing bulletins d'information couvrent les aspects su ivants: micro-
électronique; biotechnologies et genie génétique: progrés réalisés =n matiére de
technologies faisant appel a des matériaux nouveaux: retombécs économiques des
t=chnologies de pointe; technologies non polluantes.

Les études industriellessont principalement ciblées sur les pays en développement
a revenus maoyens et sur les pays les moins avancés. Les services d'information
destinés aux gouvernements et a Iindustrie sont orientés vers les besoins des petites
et moyennes entreprises.
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Statistiques industrielles

La nature des services statistiques a évolué d'une maniére spectaculaire depuis les
années 80. Premiérement. des méthodes de calcul moins cotteuses et donc plus
accessibles permettent d'augmenter I'efficacité et Ia souplesse de opérations statis-
tiques. Deuxiémemen?. le contexte dans lequel les données statistiques sont preduites
afoncamentalement changé. L'ére qui s'est ouverte. et qui est caractérisée par une
économie de marcheé, la libéralisation du commerce et une intégration plus fort~
dans l'économie mondiale. nécessite 'acquisition de données différentes de celles
qui étaient obtenues traditionnellement, par exemple en matiére d'opportunités
dinvestissement; de taux d'uriiisation de capacité: compétences; tendances des dif-
férents marchés, etc. Tro‘siémement, le profil des fournisseurs et des utilisateurs de
données statistiques a subi également c'es changements. Dans le passé, les statisti-
ciens recueillaient des données en s'adre ssant a des entreprises publiques qui étaient
obligées de répondre. Actuellement. pour pouvoir obtenir des réponses de la part de
la nouvelle population de statisticiens appartenant aux firmes privées, il convient de
les persuader de la nécessité de fournir des informations. De méme. les principaux
utilisateurs ue donnévs statistiques élaient. autrefois. des organismes faisant partie
d'une économie planifiée. .iujourd’hui, les statisticiens doivent sortir de leur cadre
traditionnel pour répondre a des demandes d'information trés diverses provenant
d'une clientéle élargie. Enfin. la raison principale de ces changements est le fait que
ces informations sont des denrées périssables, au sein d'une économie soumise aux
forces du marché. Afin de pouvoir réagir rapidement a celles-ci. les utilisateurs doivent
avoir facilement acces a des informations constamment actualisées.

Les mutations récentes du systéme des Nations Unies ont également des impli-
cations considérables. Dés 1994, la Commission de statistique de fONU a transféré
a 'ONUDI ses responsabilités en matiére de coliec’ et de diffusion de statistiques
industrielles concernant les pays en développement et les économies en transition.
Entre-temps, le Systéme de classification internationale type par industrie (CITI) a
subi une révision majeure. la troisiéme en pratiquement 50 ans d'existence. depuis
I'adoption de cette méthade normative. Alors que les pays industrialisés prévoient
d'appliquer cette transformation en 1995-1996, peu de pays en développement sont
en mesure de le faire. En conséquence. la comparabili*# internationale des statistiques
industrielles dépend largement de l'aide extérieure qui sera éventuellement accordée
durant cet exercice.

Sur un nombre d'environ 130 pays en développement qui fournissent des données
industrielles a FONUDI, rela ivement peu (46 en 1992) sont capables de rassembler
des informations pour les différents secteurs industriels. Les enquétes ont révéle
plusieurs difficultés communes a ces pays: inexactitudes résuitant de I'absence de
procédures svstématiques de contréle d'erreurs; inadequation des mesures permettant
de garantir Vintégrité des données; taux élevé de non-réponse résultant de I'impossi-
bilité d'identifier (erregistrement défectueux) et de contacter certaines finmes (moyens
insuffisants) et. en particulicr. les petites entreprises situées dans les régions rurales,
ou résultant de leur refus de répondre aux questionnaires; erreurs de mesure dues
a la qualité médiocre des outils d'enquéie (questionnaires, manuels d'énumeération)
ou a lincapacité des snquétés 4 foumnir des informations fiables: couverture incompléte
des industries et des régions des différents pays (régions rurales).
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Les pays en développement souffrent également de délais excessifs en ce qui
concerne la livraison des données aux utilisateurs. Parfois. les résultats des recen-
sements ou des enquétes re sont jamais publiées ou mises a la disposition
drutilisateurs autres que les Offices statistiques. Dans certains uas, i; est impossible
d'identifier les utilisateurs potentiels de statistiques et de préciser leurs besoins. De
trés nombreux pays ¢ stiment que le cott de la collecte et la diffusion de statistiques
indust.ielles est exagérément éleve.

Ces nroblémes s= retrouvent. pour la plupart, dans les é&conomies en transition.
Alors que le traitement des données. dans ces pays, est plus rapide et plus précis.
certains d’entre eux sont encore en plus mauvaise posture que l:s pays en dévelop-
pement en ce qui concerne la normalisation internationale de leurs statistiques
(par exemple, ciassification. définitions, méthodes de mesure).

Relativement peu de pays en développement ont intégré des statistiques indus-
trielles dans les informations indispensables aux utilisateurs pubiics et privés situés
dans les pays industrialisés. De plus et récemment er >ore. les gouvernements consi-
déraient que les statistiques industrielles ne présentaient un intérét que pour leur
corps électoral. Il n'y avait que peu d'utuisateurs. en dehors des administrations
publiques; peu d'efforts étaient faits pour rendre les données compréhensibles ou
accessibles a des utilisateurs privés. Aujourd’hui méme, la plupart des pays en
développement s'efforcent péniblement de mettre en place des programmes de priva-
tisation et de réforme du marché. et doivent, de surcroit, faire face aux demandes
d'information qui émanent d'un secteur privé naissant. Toutefois, il est de plus en
plus considéré que les statistiques industrielles jouent un réle important dans le
cadre d'une stratégie globale, et qu'il convient de renforcer les liens entre collecteurs
de statistiques et ntilisateurs. S'ajoutant a I'accent accru qui est mis sur la nécessité
de recueillir les nouveaux types de données exigés pa: ies fabricants et les autres
firmes privées, ainsi qu'au besoin d'assurer une distribution plus efficace des
inforrnations, ces considérations sont a la base méme du travail effectué par TONUDI,
en association avec les gouvernements, afin de préparer et d'appliquer des program-
mes efficaces de soutien a la statistique, au niveau national.

Le Programme national des statistiques industrielles (NISP) de FONUDI, consacré
aux données industrielles et commerciales accorde la plus haute priorité aux besoins
des utilisateurs et a la capacité de ceux-ci a accéder rapidement et facilement aux
données. Laccent est mis sur la conversion des données statistiques en informations
concrétes destinées aux décideurs de l'industrie privée, c'vst-a-dire desservant a la
fois les industriels du secteur privé, les législateurs et les investisseurs potentiels
(focaux et étrangers), en plus des utilisateurs traditionnels, par exemple fonctionnaires
et statisticiens des services publics. L'aide accordée par 'ONUDI porte également
sur un renforcement éventuel du -6le des Ministéres de I'industrie en tant qu'orga-
nisraes particuliérement compétents er. matiére de collecte, analyse et diffusion de
données industrielles. Etant directement intéressés par le produit final, les Ministéres
dc I'Industrie sont motivés a garantir le succes de cette opération globale.

Le Programme national des statistiques industrielles {NISP) de 'ONUDI a pour but

d'ainéliorer les compétences des pays bénéficiaires en matiére de collecte, traitement.
utilisation et diffusion des statistiques industrielles. Basé sur une série continue de
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diagnostics et sur I'introduction de nouvelles procédures, équipements et logiciels.
ce Programme permet d'injecter des activités statistiques de routine combinées a
une utilization tous azimuts des micro-ordinateurs. Appliquée afin de remettre en
état les opérateurs de statistique industrielle, cette approche est basée sur une
enveloppe globale de méthodologies. procédures et instr uments qui permet de mettre
au point les outils suivants : manuels de codage statist.que; instructior.s; procédures
de mise a I'essai; programmes de formation. Les experts de FONUDI apportent une
assistance sur le terrain, lors de 1a mise en oeuvre des activités du Programme, et
aident les responsables a adapter ces activités en fonction des caractéristiques de
leur propre systéme de siatistique industrielle. En général, les projets faisant partie
du Programme NISP sont mis en oeuvre durant une période de 12 a 18 mois. afin
d'assurer la durabilité du systéme et des procédures, sans assistance ultérieure de
la part des experts extérieurs.

Toutes les procédures sont en conformité avec les reconmandations du
Programme mondial de recensement industriel des Nations Unies; de cette fagon,
elles aident les pays utilisaieurs a s'acquitter des responsabilités qui leur incombent,
dans le cadre Gu systéme de 'ONU. en matiére de collecte et de distribution de
siatistiquzs industrielles nationales.

Instruments de I'ONUDI  Chaqne application est af., uyée grace au logiciel NISP Plus, de 'ONUDI.

NISP plus  Composé d'une série de programmes comoatibles, utilisant des progiciels a usage
commercial (par exemple dBase et Clipper). NISP Plus recouvre I'ensemble des
opérations statistiques, depuis la collecte des données, jusqua leur diffusion. i
comprend des dispositifs destir és a imprimer les questionnaires; alimente un registre
des sociétés e* permst d'introduire des données brutes. NISP Plus contient également
d. . programunes unalytiques, par exemple conversion de prix effectifs en prix
constants et des procédures de dérivation d'indices de production et de productivité.
Le logiciel peut étre appliqué en anglais et en francais.

Publications  L'Annuaire intemnatiorial de statistiques industrielles conticnt des données périodiques
comparables au niveau international, sur les aspects snivants : valeur manufacturiére
ajoutée. emploi; appointements et salaires; formation e capital et norme d'établis-
sements; concernant 120 pays et régions. Les données nationales relatives au secteur
industriel constituent des sources importantes d’information ou d'analyse dans les
domaines suivants: négoci .tions commerciales; réglementation de litiges com-
merciaux; préparation de s_ratégies iaternationales en matiére d'investissement et
de création d'entreprises a capital mixte (vues a la fois sous I'angle des investisseurs
et des récipiendaires); commercialisation au niveau international; élaboration de
programmes d'assistance technique.

Priorités Mis en principe A Ia disposition de tous les états membres de I'ONUDL, les
principales scrvices du Programme national des statistiques industrielles (NISP), sont sollicités
avant tout par les pays qui ne disposent que de bases naissantes ou indimentaires.
La priorité est également accordée aux pavs qui s'engagent activerent sur la voie
d'une réforme orientée vers une économie de marché, et dont la réussite dépend de

T'octroi d'informations fiables, a ce stijet.
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Réseau régional pour les
pesticides en Asie et dans
le Pacifique (RENPAP)

WINS

Réseaux et sources d’informations

Les services de FONUDI utilisent une vaste série de réseaux, banques de données,
bulletins d'informations et publications périodiques.

Le riseau d'information et service consultatif de 'ONUDI sur la sécurité biologique
est un service dassitance technique, de gestion de données et de soutien aux
décisions concernant environnement, au niveau de la réglementation des bio-
technologies.

Ce réseau de communication sur la mise en valeur des ressources humaines a pour
objet de faciliter la coordination, le partage d'expérience et les approches novatrices
en matiére d’'innovation; il établit un lien entre les départements ministériels et les
organisations non gouvernementales.

Ce systéme relie plus de 600 points centraux et nocuds de réseau a la Banque
d'informations industrielles et technologiques de 'ONUDI (INTIB).

Le Service de promotion des investissements de 'ONUDI dispose d'antennes situées
a Athénes, Istanbul, Milan, Paris, Séoul, Tekyo, Varsovie, Washington et Zurich.
L'installation d'autres bureaux est actuellement en cours de négociation avec certains
gouvernements. Ces antennes servent de canaux aux entreprises locales qui désirent
obtenir des informations et entrer en contact avec des partenaires potentiels situés
dans les pays en développement; elles facilitent éga’'ement les négociations ultérieures.

Le réseau RENPAP s'occupe des problémes suivants relatifs aux pesticides: qualité;
sécurité des opérations de production; conditionnement; entreposage; et distribution;
utilisation; gestion des déchets et impact écologique. RENPAP rassemble des données
sur [offre et la demande de pesticides grace a ses centres de coordination basés a
Bangkok et New Deihi. Unc base de données, gérée en collaboration avec la CESAP,
couvre les aspects suivants: importations et fabrication locale de pestivides composés
et de qualité technique; types de compositions; pesticides composés destinés aux
utilisations non agricoles; prix de détail; cultures.

Le service mondial de réseaux d'investissements est un réseau global électronique
qui reiie les agences de promotion des investissements des pays en développement,
les anterines SPI (voir ci-dessus) et le siége de 'ONUDI. WINS assure la transmission
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rapide des propositions de projets élaborées par le entrepreneurs des pays en dévelop-
pement aux partenaires industriels basés dans des pays industrialisés ou dans
d‘autres pays en développement. Les interconnexions qui sont établies avec INTIB
(voir ci-dessous) assurent la sauvegarde technologique de ces informations. Des
informations en ligne contenant des données sur les différents pays et sur leur climat
d'investissement et institutions financiéres, sont en cours de préparation.

Disponible sur bande ou sur disquette PC. la Base de données statistiques sur le
bilan des matiéres de base contient les informations suivantes: production nationale;
importations: exportations; consommation apparente de 123 produits manufacturés
dans 161 pays et régions.

Ce systéme spécialisé comprend une base de connaissances. un logiciel et un service
de consu'tance et de formation destinés a proposer des medalités et des cadres en
vue de la préparation de projets de contrats pour divers types d'accords. secteurs
industriels et systemes juridiques existant dans différents pays. Ce systéme a pour
but de faciliter les négociations; de diminuer ie temps et le coiit de préparation des
contrats; et d'améliorer la qualité de ces derniers.

La base de données relative aux Résumés d'études sur le développement Industriel
(IDA) constitue la principale source d'informations de toile de fond sur les activités
de coopération technique de FONUDI, les études entreprises par cette Organisation,
et ses autres activités industrielles. La base de données contient plus ae 20 000
résumés d'études publiées par FONUDI. complétement indexés. notamment: princi-
pales études et rapports; rapports concernant les activités d'assistance technique de
I'ONUDI,; rapports et comptes-rendus des grounes de travail spécialisés, ateliers et
séminaires; et publications présentées sous f...e de séries.

Cette base de statistiques industrielles mondiales, unique en son genre et recouvrant
I'ensembie du globe, est compilée en collaboration avec 'OCDE. Disponibles en deux
formats {disquettes pour utilisateurs de PC. bandes pour traitement sur ordinateur
central), deux bases de données offrent différents niveaux de désagrégation, de
couverture par pays et de traitement partiel. Ces données a 4 chiffres (conformément
au modéle CITI) couvrent 63 pays et régions ainsi que 81 secteurs industriels; les
données a 3 chiffres couvrent 28 secteurs et 160 pays.

Le systéme informatisé de gestion des ressouices est un systeme géneralisé de base
de données qui permet d'accumuler et de traiter des informations hibliographiques
spécialisées sur les aspects suivants: institutions; projets; experts et consultants;
réunions; formation; sources d'informations; description des technologies. procédés
industriels et déchets; audits sur 'environnement. etc. Les trois domaines distincts
d'application suivants recouvrent 'énergie et I'environnement; les matériaux; l'offre
de technologies: a) la Base de données sur I'éncrgie et 'environi*s 1.>nt (REED) est
au centre du programme d'informations de 'ONUDI sur I'énergie « 1 nvironnement
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