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La Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, bajo la direccidn general
de Ia Oficina del Director General, ha preparado el presente Manual de cuya forma definitiva se
ha encargado la Dependencia de Publicaciones y Material informativo.

Diagramacién: Claudia Univazo.

Las denominaciones empleadas en esta publicacion y la forma en que aparecen presentados
los datos que contiene no implican, de parte de la Secretaria de la Organizacion de las Naciones
linidas para el Desarrotlo Industrial. juicio alguno sobre la condicidn juridica de ninguno de
los paises, territorios, ciudades o zonas citados ¢ de sus autoridades. ni respecto de Ia delimi-
tacion de sus fronteras o limites. Las dencminaciones “economias desarrolladas”™ y ~econo-
mias en desarrolio™ no representan forzosamente un juicio sobre la etapa alcanzada por un
determinado pais o zona en el proceso de desarrallo. El presente cocumento es traduccion de
un texto que no ha pasado por los servicios oficiales de edicion.

Notas expricativas: Salvo indicacion en contrano. 13 palabra “dolares™ o el simbolo ($) se
relieren a dolares de los Estades Unidos La palabra “tanelada”™ se refiere a 1a loneiada métnica,
salvo indicacion en conlrario
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Resumen operativo

En 1993 se llevo a cabo una imprriante reestructuracion de la ONUDI. Se regjus-
taron sus objetivos para tener en cuenta los cambios en el desarrollo economico e
industrial a nivel mundial yj la propia Organizacion jue sometida a un proceso de
racionalizacion basado en los criterios de calidad. eficiencia y utilizacion 6ptima
de los recursos. La Quinta Conferencia General de la ONUDI. celebrada en Yaundé
(Camenin] en diciembre de 1993, aprob la nueva estrictura y la concentracion
en cinco objetivos de desarrollo. A fin de alcanzar estos cincn objetivos. se han
elaborado los servicios y las funciones de la Organizacion de munera que sirvan
de base a una reorientaciéon de los programas de la ONUDI.

Alezace ynnondadss  En el presente Manual se describen los servicios de desarrollo industrial que se
prestan actualmente a los paises en desarrollo y a las economias en transicion.
Se espera que el Manual sea utilizado por departamentos y organismos gubema-
mentales y por asociaciones industriales. camarus de comercio. institutos de in-
vestigacion, organos no gubemamentales e instituciones y empresas industriales.
Docegmposdeserviciosserdadamncmlosc&wownpliosobjemnsdedesanwo
y con las prioridades aprobadiis en la Conferencia de Yaundé:

Politicas industriales y desarrolle del sector privado
Apoyo operacional al desarrollo sectorial

Promocion de inversiones

Tecnologia para la competitividad

Medio ambiente y energia

Desarrolio de los recursos humanos

La mujer en el desarrollo industrial
Reestructuracion y privatizacion de empresas
Pequenia y mediana industria y desarrollo de la industria rural
Calidad, normalizacién y metrologia

Informacion industrial

Estadistices industrinles

Debido a que la propia industrializacion requiere estrategias integradas. los
servicios de In ONUDI se solicitan con creciente frecuencia en forma de conjuntos
integrados que abarquen varias dimensiones de los problemas a resolver. Su dis-
ponibilidad < si4t sujeta a prioridades geograficas. temdticas y de finnciacion, asi
como a las limitaciones de la Organizacién en materia de recursos humanos.

Geograficamente, se otorga prioridad al grupo de los paises menos adelantados
(PMA) y a la region de Africa. En todas las regiones. seis temus programaticos
concentran los programas y proyectos de la Organizacion en otras tantas esferas
principales de accion:

o Estrategias. politicas y creacion de instituciones para la integracion
econémica mundial

e Medio ambiente y energia

o Pequena y mediana empresa: politicas. redes y apoyo técnico basico
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Innovacion. productividad y calidad para la competitividad internacional
Informacion industrial. inversiones y promocion de tecnologia
+ Desarrollo de la industria rural

En el marco de las esferus principales de accion. la ONLD] responde a otras
solicitudes de conformidad con las prioridades asignadas a cada subsector in-
dustriai Los subsectores de mas alta prioridad son aquellos cuya importancia
general para los paises en desarrollo es considerable. que ofrecen grandes posi-
bilidades de creacion de empleo y donde a capacidad de utiizar recursos locales
e innovaciones tecnologicas es importante. Las prioridades también vienen deter-
minadas por los intereses tematicos, geograficos y de otra indole de las principales
Juentes de financiacion de los proyectos para el desarrollo industrial: el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Protocolo de Montreal relativo
a sustancias que agotan la capa de ozono, y las contribuciones voluntarias de los
gobiemos al Fondo para el Desarrollo Industrial, el presupuesto ordinario de
{a ONUDI y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM).

La ONUDI hrinda apoyo tecnologico muy variado a tres sectores industriales clave:
las egroindustrias. las industrias quimicas y las industrias mecanicas y metalir-
gicas. La asistencia abarca desde los estudios analiticos y las evaluaciones al
nivel mas avanzado de las tendencias de la preduccion y la tecnologia hasta el
apoyo técnico a las instituciones y la_formulacion, ejecucion y evaluacion de pro-
gramas y proyectos sectoriales. Se apoya a cada uno de los sectores y subsectores
mediante: capacitacion: conocimientos especializados en materia de produccion,
ingenieria de proyectos y sistemas de control de calidad: y asesoramiento sobre
armonizacion de codigos y noimas y sobre programas integrados para mejorar la
calidad.

En el caso de las agroindustrias. el apoyo. consistente en asesoramiento en
materia de politicas, estratégico y técnico, abarca desde la elaboracion local de
productos alimenticios y cuero hasta la manufactura de productos textiles, prendas
de vestir y productos derivados de la madera. Los servicios que se prestan a la
industria quimica abarcan la refinacion dei petroleo. los productos petroguimicos.
los productos farmacéuticos. los productos agroquimicos. los materiales de cons-
truccion y las industrias basadas en la mineria. El apoyo a las industrias mecanicas
y metaliirgicas se centra en lo fabricacion de maquinaria. las aplicaciones de la
informatica. el transporte, las técnicas de envasado y el equipo ambiental y de
suministro de energia. Se prestan servicios especiales alas industrias de productos
quimicos iy inecanicos en relacion con la aplicacion del Protocolo de Montreal.

El creciente consenso acerca de la eficacia de los mecanismos de mercado para
Jomentar el crecimiento se refleja en la gran importancia que se atribuye al desa-
rrollo del sector privado y en politicas por las que se establece un entomo favorable
y se garantiza el libre juego de las fuerzas del mercado. El apoyo a la politica
industrial se concentra en fomentar la competitividad. conseguiir transparencia en
los mercados industriales y prestar ayuda al desarrollo de marcos requlatorins
apropiados. En la estrategia de la ONUDI se combina un conjunto integrado de
productos y servicios en el que se tienen en cuenta las preocupaciones a nivel
institucional y empresarial, asi como de politica. La asistencia de la ONUD fortalece
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— Resumen operativo  _

ia capacidad nacional y regional de fonnuiar y poner en practica estrategias y

liticas industriales para fomentar la productividad y la competitividad del sector
privado. Entre las cuestiones de politica figuran la gestion y el desarrollo de los
recursos humanos. financieros. tecnologicos, administratives. naiurales y de
informacién. Entre las actividades al respecto figuran la comercializacion, la
capacitacion dei personal, el establecimiento de bases de datos y la elaboracion
de programas para computadoras.

La promocion de las inversiones. que esta vinculada con servicios tecnologicos
por conducto de la Iniciativa de Asociacion para la Inversion y la Tecnologia, ayuda
a los gobiemos a formular y evaluar politicas y estrategias. A nivel institucional,
se los alienta a que aumenten su capacidac de formular y promover proyectos de
inversion. Los servicios que se prestan a las empresas en relacion con las
inversiones abarcan la identificacion de oportunidades. la preparacion de estudios
de viabilidad. la negociacion de proyectos de inversion y la identificacion o
movilizacién de recursos financieros. Entre los instrumentos de la ONUD! figuran
bases de datos, foros como Techmart e Invesmart. programas de capacitacion.
manuales. paquetes de programas para computadoras y estudios

Como base de los programas integrados a nivel regional, subregional y nacional.
la ONUDI presta asesoramiento sobre politicas y estrategias. evaliia los sistemas
nacionales de innovacion, brinda acceso a informacion tecnologica. apoya la
adquisicion y transferencia de tecnologia y sigue las novedades en materia de
tecnologias nuevas y genéricas. El asesoramiento de politica abarca todos los
elementos criticos en la utilizacion de tecnologia para la competitividad. el fomento
de la capacidad tecnolégica. incluida la inversion en capital humano; el
Jortalecimiento de los sistemas nacionales de innovacion; la gestion eficaz del
cambio tecnolégico: la adquisicion eficiente de tecnologia extranjera; y el
perfeccionamiento, la actualizacion y el desarrollo de tecnologias. Por ello. en los
programas nacionales de la ONUDI se liene en cuenta toda la gama de
preocupaciones a nivel empresarial. institucional y de politicas integradas. Dichos
programas proporcionan paquetes de servirios seleccionados. concebidos para
hacer frente a las necesidades particulares de cada pais.

La ONUD! promueve una industrializacionr mas limpia. incorporando los principios
del desarrollo ecologicamente costenible (DIES) a todas sus actividades. La
Organizacion colabora con los paises en desarrollo para integror las estrategias
de DIES >n sus estrategias nacionales de desarrollo, identificando las medidas
de politica y apoyo que requiere la industria para alcanzar los objetivos conve: tidos
con el minimo costo social, y para estimular una produccion mas limpia. Con miras
a mejorar y optimar los procesos de produccion. la ONUDI copatrocina centros
nacionales de produccion limpia en unos 20 paises y también brinda apoyo a
nivel empresarial. En el plano intemacional. la ONUDI coopera preparando
directrices especificas para cada subsector en materia de prevencion y reduccion
de la contaminaciéon ambiental. Un curso de autoinstruccion en gestion del medio
ambiente puede complementarse con cursos orientaros hacia diversos sectores y
temas.
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Entre las actividadcs de conservacion de la energia figura el suministro de
energia ecologicamente racional (incluidas las tecnologias poco contaminantes o
sin desechos y las fuentes altemativas de energia} y la capacidad de los paises
en desarrollo de responder a las preocupaciones resuitantes del aumento del
consum? de energia.

Aunque se reconoce que el desarrollo de los recursos humanos (DRH) es una
inversion prioritaria. los paises en desarrollo carecen de personai industrial bien
capacitado a nivel directivo. nrofesional y técnico. La ONUDI brinda asesoramiento
a los encargados de formular politicas y hace kincapié en los vinculos interactivos
entre el sistema de educacion, los planes de capacitacion y la industria. Se apoya
a las instituciones adiestrando a capacitadores y administradores, asi como
mediante instrumentos de capacitacion destinados a temus y subsectores
seleccionados. A nivel subsectorial y empresarial, la ONUDI ayuda a elaborar y
ejecutar programas y actividades de DRH en esferas clave. Las actividades de la
Organizaciéon en materia de DRH abarcan la capacitacion en las fabricas,
programas de capacitacion en grupos. becas individuales, giras de estudio y
programas de capacitacion especiales en esferas concretas de la industria. inclui-
da la integracién de la mujer.

Todo plan de accién sistematico y programatico para la integracion de la mujer en
el desarrollo industrial contiene proyectos orientados a conseguir la "desmargina-
cion™ de ..’ mujer o a resolver problemas especificos de la mujer. Mediante la
elaboracion de instrumentos practicos tales como una base de datos sobre la
participacion de la mujer en la industria, asi como mediante el asesoramiento en
materia de investigacion y de politicas y la ejecucion de proyectos de cooperacion
técnica, la ONUDI promueve actividades para las empresarias de pequenas y
medianas empresas (PME) y de microempresas, y recalca el fortalecimiento de las
asociaciones y los vinculos con las redes de recursos y servicios. Entre las activi-
dades figuran un programa de capacitacion para empresarias de la industria de
elaboracion de alimentos, asistencia a empresarias en diversos subsectores y
programas de capacitacion de la nuger en las economias en transicion.

La necesidad de reestructurar grandes instalacior:es industriales en el sector pi-
blico es una cuestion fundamental para muchos paises en desarrollo y economias
en transicion. A la reestructuracion de empresas, que normalmente se realiza
para aumentar la eficiencia. el rendimiento econémico .4 la competitividad, también
se la considera actualmente como un medio de atraer a posibles inversionistas
del sector privado a empresas que se van a privatizar.

La estrategia cle reestructuracion de la ONUDI ofrece un enfoque integrado e
interdisciplinario que abarca las cuatro funciones principales de toda empresa, a
saber, las compras, la produccion, las ventas y la gestion. La Organizacién presta
asistencia a todos los niveles y fasrs y en todos los aspectos del proceso, cs
dccir, la financiacion. la actualizacion tecnologica. la produccion y explotacion, y
la reestructuracion material y de la propiedad. La ONLDI envia sobre el terrrno
equipos multidisciplinarios, ofrece evaluaciones y asescramiento imparciales y se
compromete a ascqurar el cumplimiento de las normas intemacionales en materia
de calidad de los productos y servicios.
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—  Rasumen sperative

Enrespuesta a la tendencia mundial a la privatizacion. la ONUDI ha elaborado
un programa amplio de apoye a la misma. Abarca toda la gama de servicios re-
queridos para la privatizacion a gren escala e incluye cuestiones econoémicas.
técnicas. financieras. juridicas, sociales, ecolégicas. de promocion y de recursos
humanos. Entre las esferas de servicios especializados figuran el asesorcmiento
enmateria de pclitica. el diagnostico de empresas. la evaluacion de las necesidades
técnicas de determinadas empresas y sectores. el andlisis financiero. la identifi-
cacion de posit!~s inversionistas y el diserio de una red de seguridad social.

Ademiis de prestar asistencia iécnica directa. la ONUDI examina los resultados
de empresas especializadas. como las de auditores y evaluadores. y las actividades
de promocién de los bancos de inversiones. Este papel de intermediario de con-
fianza ayuda a evitar transacciones que no sean totalmente equitativas.

En la nueva economia mundial. las PME se estan convirtiendo en el principal
motor del crecimiento industrial en la mayor parte de los paises en desarrollo. La
estrategia de la ONUDI para promover sectores dinamicos y eficientes de PME
Jortalece la capacidad nacional mediante un apoyo técnico amplio e integrado.
Ademas de brindar asesoramiento en materia de politica. en el programa para las
PME se alienta a las asociaciones de éstas a desarrollar actividades conjuntas y
cooperacion entre sus miembros; se promueven instituciones que apoyan a las
PME en esferas tales como el desarrollo de la capacidad empresarial. la cooperacion
entre empresas y e! didlogo entre el gobiemo y el sector privado. También se
presta apoyo a instituciones especializadas publicas y privadas que brindan a
ias PME ayuda concreta como informacién sobre mercados, tendencias y tecnolo-
gias: asesoramiento en materia de gestion y servicios de apoyo tecnologico que
incluyen el diseno de productos. la gestion de la calidad, la capacitacion adminis-
trativa y técnica. un acceso mas facil a la financiaciéon. y ayuda para encontrar
posibles asociados comerciales.

La concentracion en la industria de las zonas rurales se esta convirtiendo con
creciente rapidez en un elemento clave del desarrollo de esas zonas. Las oportu-
nidades que ofrece la industria e las zonas rurales para la transformacion socio-
econoémica de las mismas requieren una integracion eficaz del desarrollo industrial
rural en programas industriales de ambito nacional. La ONUDI presta un apoyo
integrado y coordinado que abarca desde el ase:oramiento sobre politicas de
descentralizacion de la produccién hasta intervencione s directas en zonas rurales,
incluso en el sector no estructurado. En la asistencia. ¢nsistente sobre todo en
actividades de cooperacion técnica. destaca el asesoramientn a los encargados
de formular politicas pa'a simplificar las normas y elimc - desequilibrios que
ponen en desventaja a | 1 pequeria industria, asi como la crec.:i1 de instituciones
para mejorar la capacidad de gestion y produccior. de Lis peruerias empresas y
las microempresas y para facilitar su acceso a servicios industriales y recursos
Jfinancieru... Las intervenciones a nivel de empresa hacen aumentar las posibili-
dades de empleo remunerado de la mano de obra rural dentro de su localidad y
se centran en la elaboracion de productos agricolas.

La serie 9000 de la ISO (ISO 9000) e s un instrumento dentro de un sistema complejo
de continuo mejoramiento de procesos y productos. Sin embargo, para conseguir
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un rendimiento sostenible en el mercado. las empresas deben ir mas alla de la
ISO 9000 hacia sistemas amplios que mejoren de manera continua la calidad, los
costos y la flexibilidad. La cuestion capital determinante del éxito competitivo es
la cupacidad de los administradores para crear sistemas de produccion que cana-
licen todos los recursos de la empresa hacia el mejoramiento de los productos y
procesos.

La ONUDI ofrece amplia asistencia a los esfuerzos nacionales en materia de
calided, normalizacion y metrologia, asistencia que incluye asesoramiento sobre
pdliticas y actividades a nivel institucional y de empresa. La respuesta de la ONUDI
a la serie ISO 9000 es un programa para aplicar los sistemas de gestion de la
calidad total (GCT) y mejorar continuamente el proceso general de produccion,
desde el diseno de los productos hasta el suministro a los consumidores, incluida
la integracion de instrumentos precisos y de facil uso para medir el rendimiento
técnico y administrativo de la empresa. El pirograma abarca la aplicacion de la
GCT en empresas, el control estadistico de rocesos. la preparacion para la
certificacion ISO 9000, el diagné-<tico conforme a esa norma a nivel de fabrica,
metodologias de evaluacién para lo certificacion de productos, una evaluacion
continua del rendimiento operativo, la evaluacion computaderizada de la produccion
y el rendimiento comercial, y el fortalecimiento de la capacidad en materia de
planificacion estratégica y adopcion de decisiones. La ONUDI también ayuda a
establecer centros para fomentar la productividad y la calidad y a rehabilitar
laboratorios de metrologia.

La ONUDI apoya la transferencia de informacion aprepiada sobre mercados,
prod:iccion industrial, adelantos tecnologicos y posibles ‘uentes de inversion y
tecnologia mediante investigaciones a nivel mundial y nacwonal y la promocion de
sistemas nacionales de informacion. Las investigaciones se publican en in;ormes
anuales sobre el desarrollo industrial a nivel mundial y en estudios de la industria
en diversos paises. Por conducto de su Banco de Informacion Industrial y
Tecnolagica, la Organizacion ayuda a elaborar sistemas nacionales de informacién
mediante redes de informacién tecnolégica y sobre mercados, servicios de
informacion industrial para PME y un amplio apoyo a los sistemas nacionales por
parte del sector privado. La Organizacion también ofrece una gama de instrumentos
innovadores como el Techmart (foro comercial para compradores y proveedores
de tecnologia previamente seleccionados) y el Sistema Intemacional de Consulto
(inventario de todas las fuentes especializadas de informacion en cada uno de los
Estados Miembros).

La ONUD! es practicamente la tnica institucion de desarrollo que ofrece asistencia
técnica en la esfera de la recopilacién y difusion de las estadisticas industriales
de los paises en desarrollo y las economias ¢n transicion. Hace hincapié en convertir
dichas estadisticas en informacion para los encargados de adoptar decisiones en
la industria privada y en servir a un numeroso piblico que incluye a industriales
privados, encargados de formular politicas y posibles inversionistas. Con ese fin,
la ONUDI ha preparado un paquete de metodologias, procedimientos e instrumentos
de aplicacion general. El Programa de Estadisticas Industriales Nacionales (NISP)
ofrece proyectos hasados en ur. sistema completo pero flexible de programas para
computadora.




—  Resumen operative _

El NISP ofrece la doble ventaja de una buena relacion eficacia/costo y una
mejor calidad. asi como los beneficios evidentes del acceso a informacion exacta
sobre tendencias industriales. En general., los resultados de los proyectos de este
programa son un personal capacitado y autosuficiente y la capacidad de
suministrar la informaciéon especifica que necesita cada cliente y de generar
indicadores analiiicos, entre otras cosas. En ei NISP se alienta la cooperacion
entre recopiladores y usuarios de informacion y se ofrece a todos los paises un
medio de adaptar su clasificacion de datos industriales a la version més reciente
del sistema de Clasificacion Industrial Intemacional Uniforme (CHIU).
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ara la mayor parte de los paises en desarrollo. la industrializacién es la

piedra angular del progreso socioeconomico y un propulsor fundamental del
crecimiento econémico. Los gobiernos de los paises en desarrolio, a medida que iban
ampliando sus actividades de desarroilo industrial en los ultimos cuatro o cinco
decenios, buscaron ayuda especialmente en los programas sociales y economicos de
las Naciones Unidas. La respuesta de la comunidad internacional fue la Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), establecida en Viena
en 1967. Su mandato: promover y acelerar el desarrollo industrial en los paises en
desarrollo.

En el presente Manual se describen los servicios que ofrece actualmente la ONUDI
en favor del desarrollo industrial no solamente de los paises en desarrollo sino también
de los paises en transicion de una economia de planificacion centralizada a una
economia de mercado. Tales servicios reflejan una vision actualizada de los objetivos
y mecanismos apropiados para paises en diferentes etapas de desarrollo industrial,
en las circunstancias sociales y econémicas del segundo lustro del decenio de 1990.
A continuacion se esbozan los objetivos de desarrolio a que responde cada uno de
esos servicios, la importancia de integrarlo en un conjunto disenado para las
necesidades concretas de cada pais y el marco de las prioridades que rigen su
utilizacion en situaciones particulares.

Las descripciones de los servicios y demas informacion estan destinadas a los
departamentos y organismos gubernamentales de todos los paises donde el desarrollo
industrial constituye una preocupacion, tanto si se trata de beneficiarios como de
proveedores de fondos y componentes de servicios. El Manual tamibién servira de
orientacion a los organos e instituciones industriales, las cimaras de comercio, las
organizaciones comerciales, las instituciones de investigacion industrial, los 6rganos
no gubernamentales interesados en la industria y las instituciones y empresas que
participan en el desarrollo industrial y tecnologico. respecto de lo que pueden esperar
de la ONUD! como centro internacional dedicado a cuestiones de desarrollo industrial
y servicios para el mismo.

En los dos Gitimos decenios la ONUDI ha emprendido una amplia gama de ac-
tividades en apoyo de la industrializacion en muchos paises en desarrollo. Aunque
algunos de ellos hayan realizado considerables progresos industriales y tecnolégicos
y se registren tasas de crecimiento notablemente altas en varias economias del Asia
sudoriental, se siguen necesitando servicios espccializados de apoyo industrial en
todas las regiones en desarrollo. Esto se nota mas en los paises menos adelantados
(PMA) y en las economias en desarrollo de Africa, donde el ritmo del crecimiento
industrial sigue siendo muy insatisfactorio. Lo que ha cambiado en el decenio de
1990 es la indole de los servicios de apoyo industrial que requieren los paises en
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desarrollo. El énfasis en el sector privado. la orientacién hacia el mercado en la
mavor parte de los paises. los ripidos cambioes en el entorno econémico mundial a
consecuencia de las innovaciones tecnologicas y ¢} aumento de la intemacionalizacion
hacen que los servicios de apoyo a la industria sean cada vez mas complejos. Por
una parte, deben orientarse hacia una mayor capacidad competitiva: por otra. deben
estimular un crecimiento sccial y ecologicamente sostenible.

En respuesta a la demanda cambiante. la ONUDI también ha cambiado. Después
de un periodo de amplia reorientacion y reestructuracion en 1993-1994. la ONUDI
se ha convertido en una organizacion de servicios que se ocupa principalmente del
desarrollo industrial en forma integrada y a diferentes niveles de desarrollo. El enfoque
integrado responde al caracter multidisciplinario del desarrollo industrial moderno.
Supone la existencia de componentes vinculados entre si para fomentar la capacidad
competitiva. aumentar los niveles de calidad y conseguir que los procesos de manu-
factura sean ecolégicamente sostenibles. La industria también es un instrumento
importante para lograr un crecimiento equitativo y no sélo constituye una fuente de
empleo y genera ingresos. sino que también mejora el nivel de vida de los sectores
vulnerables de la comunidad. El desarrollo industrial integrado también apuntala
los esfuerzos por lograr los objetivos sociales y economicos que realizan todas las
partes interesadas: gobiernos, instituciones. universidades y organizaciones no gu-
bernamentales (ONG). y empresas publicas y privadas.

No hay dos paises iguales. Incluso paises vecinos aparentemente similares difieren
ampliamente en sus prioridades y necesidades nacionales y regionales. Sin embargo.
en sus esfuerzos por aumentar su capacidad industrial. los paises en desarrollo
comparten varios objetivos generales. Los servicios que se describen en las proximas
paginas se han concebido en el marco de esos objetivos y se han estructurado para
responder a la demanda. Los objetivos se aprobaron en la Quinta Conferencia General
de la ONUDI, celebrada en diciembre de 1993, y se pueden resumir de la siguiente
manera:

+ Crecimiento industrial y tecnolégico y competitividad: una industrializacion
acelerada, combinada con aplicaciones de la tecnologia y normas de calidad com-
petitivas, y la eficiencia en la produccion como condicion indispensable para la
competitividad de una economia mundial caracterizada por la liberalizacion del
comercio, la interacionalizacion de la industria y tecnologias en rapida evolucion.

¢ Desarrollo equitativo mediante la industrializacion: cl crecimiento industrial
considerado como un instrumento basico para lograr el desarrolio socioeconomico:
la industrializacion considerada como un instrumento basico para lograr el pro-
greso social mediante la creacion de empleo, el desarrollo regional y la mitigacion
de la pobreza.

» Cooperacion internacional en materia de inversiones industriales y
tecnologia: promocion de inversiones extranjeras directas. empresas mixtas, aso-
ciaciones estratégicas, acuerdos de concesion de licencias en matenia de tecnologia
y otros vinculos contractuales y arreglos entre empresas de diversos paises a fin
de aumentar la eficiencia. la capacidad y la competitividad.

+ Desarrollo de los recursos humanos para la industria: fomeito de la capa-
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cidad humana para alcanzar los objetivos industriales mejorando los conocimien-
tos. incluidos los conocimientos especializados. v la experiencia en materia de ca-
pacidad empresarial, gestion. adquisicion. absorcion y adaptacion de tecnologia.
investigacion y disefio. asi como la capacidad de producir o prestar servicios en
forma competitiva.

» Desarrollo industrial ecolégicamente sostenible: armonizacion de las estra-
tegias v los programas industriales con las necesidades del medio ambiente para
reducir la contaminacion y la degradacion industriales: utilizacion de conceptos
de produccion mas limpia especificamente destinados a cada sector. selecciéony
transferencia de tecnologias adecuadas desde un punto de vista ambiental; eli-
minacién progresiva de las sustancias que agotan el ozono y mejoramientode la
eficiencia energética en los procesos de produccion.

Cada uno de los objetivos requiere servicios especializados a nivel de politica ¢
institucional que tengan repercusiones sobre las empresas y sobre su eficiencia y
capacidad competitiva. Por razones practicas. la mayor parte de los servicios que se
prestan a las propias empresas se canalizan mediante instituciones y grupos indus-
triales organizados. como las camaras de comercio e industriay las asociaciones de
fabricantes o comerciantes. Las excepciones son los casos de reestructuracion de
empresas o de privatizacion de empresas industriales de propiedad estataly la bus-
queda de vinculos de promocion entre empresas de distintos paises en materia de
inversiones. tecnologia u otras formas de ccoperacion o participacion.

Lz ONUDI presta 12 grupos principales de servicios {véase el recuadro 1). Enel
marcv de un sistema de prioridades que se describe mas adelante, estos guardan
relacion con uno o varios de los cinco objetivos de desarrollo anteriormente mencio-
nados y se prestan fundamentalmente a nivel normativo, institucional y de empresa.

El proceso de industrializacién se basa en forma ideal en una estrategia integrada
que abarca funciones. servicios y programas interrelacionados. Con excesiva fre-
cuencia se llevan a cabo en forma separada actividades tales como la promocion de
las inversiones. el desarrollo de la pequena o mediana industria o el desarrollode la
capacidad empresarial. Sin embargo. todas ellas deberian considerarse como parte
de un proceso mas amplio de crecimiento industrial integrado y sostenible. Si bicn
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entre los requisitos previos importantes para ese crecimiento figuran la estabilidad
politica v la macroeconomica. £stas tienen que ir acompanadas de una infraestructura
material adecuada —servicios como los de generacion de energia eléctrica. transporte
y comunicaciones— y una amplia gama de elementos basicos institucionales y de
politica. Entre ellos se cuentan: la creacion de un clima propicio a la movilizacion de
las inversiones tanto nacionales como extranjeras del sector privado; la promocion
de inversiones extranjeras directas y de arreglos de transferencia de tecnologia: la
reestructuracion y/o la privatizacion de empresas industriales de propiedad estatal:
el apoyo institucional al desarrolio de la capacidad empresarial; Ia asistencia tecno-
logica y 1a promocion de pequerias y medianas industrias, asi como de microindustrias:
la promocion del desarrollo industrial de las zonas rurales: y la garantia de que el
crecimiento industrial a diferentes niveles y en diferentes subsectores sea ecologica-
mente sostenible. Tambi¢n es fundamental que estas funciones y los programas
relativos a sus actividades estén integrados de manera eficaz. Por ejemplo, la promo-
c:ion de las inversiones extranjeras directas y las corriertes de entrada de tecnologia
tienen que vincularse con el desarrollo de la capacidad empresarial a nivel local y de
las pequenas y medianas empresas (PME). El propio desarrollo de las PME abarca
varios servicios: politicas e incentivos de promocion. apoyo financiero, tecnologico y
de comercializacién en varios subsectores industriales, fortalecimiento de instituciones
nacionales, integracion de las necesidades ambientales y desarrollo de relaciones
entre empresas. La aplicacion de semejante estrategia integrada de crecimiento in-
dustrial es lo que constituye la principal fuerza y especializacion de la ONUDI en el
contexto de diferentes subsectores industriales y diversas situaciones nacionales.
Los objetivos generales. como el crecimiento industrial acelerado y el aumento de la
competitividad, requieren también casi todos los servicios especializados de la ONUDI,
incluidos el uso y el desarrolio de tecnologias competitivas y la calidad y normalizacion
(véase el recuadro 2).

La necesidad de un enfoque integrado de la industrializacion es ain mayor debido
a los recientes acontecimientos econémicos a nivel mundial. La liberalizacion del
comercio a raiz de los Acuerdos de la Ronda Uruguay, la intemacionalizacion de las
comunicaciones y los mercados y los adelantos tecnologicos innovadores acaecidos
en la mayoria de las esferas —no sélo en las de alta tecnologia, sino también en casi
todas las de produccion y servicios industriales— cambian significativamente Ia ubi-
cacion de las ventajas comparativas y. ademas, ejercen una presion considerable
sobre el empleo. En consecuencia, el aumento de la competitividad y I orientacion
hacia las exportaciones entre las empresas del sector privado se estan convirtiendo
en objetivos principales de la politica industrial. Al mismo tiempo se registra una
creciente presion para utilizar al desarrollo industrial como instrumento de creci-
miento socioeconémico equitativo y de promocion de objetivos sociales, como la crea-
cion de empleo, el aumento del ingreso de los hogares en las regiones mas pobres de
cada pais y el adelanto de la mujer y otros sectores vulnerables de la poblacion.

La demanda de servicios de 1a ONUDI es vasta y su disponibilidad esta necesaria-
mente sujeta a las limitaciones impuestas por los recursos humanos y la financiacion.
Las consideraciones financieras (incluidos los intereses y prioridades de diversas
fuentes de financiacion) se analizan en la siguiente seccion. Ademas, la ONUDI tiene
sus propias prioridades. Geograficamente, la maxima prioridad corvesponde a los
paises menos adelantados (PMA) y a Africa (véase el recuadro 3). Se prevé que su
participacion, que abarca ya mas del 40% de los proyectos por paises y multinacio-
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Prioridades geograficas
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¢ Estrategias. politicas y creacién de instituciones para la integracion economica
mundial

¢ Medio ambiente v energia

s Pequeiias y medianas empresas: politicas. redes y apoyo técnico basico

» Innovacion. productividad y calidad para la competitividad internacional

¢ Informacion industrial. inversiones y promocion de tecnologia

¢ Desarrollo de la industria rural

A estos seis temas, asi como a los PMA y a Africa, se van a dedicar los mayores
esfuerzos de Ia Organizacion durante el periodo 1996-1997. Los temas centran la
prestacion de servicios de la ONUDI en el contexto de los objetivos generales de
desarrollo segun se indica en la figura 1. En el anexo 1 se resumen las actividades
mas importantes previstas para cada esfera principal de accion y los servicios corres-
pondientes.

1.a respuesta de la ONUDI a los pedidos que recibe depende de sus prioridades a
nivel subsectorial y guarda estrecha relacion con sus principales esferas de accion.
El enfoque sectorial implica la necesidad de poseer vastos conocimientos sobre Jas
cuestiones técnicas, economicas y de organizacion del desarvoilo industrial en sub-
sectores clave. Esta masa critica de experiencia y conocimientos especializados es
lo que hace posible que los gobiernos recurran a la ONUDI para la elaboracion de
programas y para tareas de desarrollo. asi como para que les preste los primeros
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servicios de asesoramiento. Esta capacidad también es necesaria para la gestion de
proyectos de cooperacion técnica. en la que complementa las aportaciones altamente
especializadas de expertos externos y empresas consultoras. D~ todas maneras, las
actividades de la ONUDI se examinan periédicamente a nivel subsectorial y reciben
una prioridad alta. baja o nula.

Habida cuenta de su importancia general para los paises en desarrollo en cuanto
a posibilidades de empleo. elaboracion de recursos locales. innovaciones tecnologicas
y otros criterios, los servicios destinados a subsectores de alta prioridad se benefician
directamente de los conocimientos especializados del personal sustantivo de la ONUDL
La ONUDI posee una experiencia y capacidad anicas. asi como importanies ventajas
competitivas con respecto a otros érganos internacionales en estas esferas. Por ser
una organizacion multidisciplinaria. tiene también un personal técnico con gran
experiencia en los subsectores de alta prioridad que colabora estrecharaente con
varios expertos en politicas. economistas y especialistas en cuestiones comerciales.
Por ello, la ONUDI puede prestar una amplia gama de servicios técnicos especializados
que no se pueden conseguir de otros 6rganos internacionales. Ademas, estos servicios
se adaptan a paises en desarrollo con diferentes niveles de desarrollo industrial.

Los subsectores de baja prioridad reciben atencion en el contexto de cuestiones
horizontales {intersectoriales) como el desarrollo de los recursos humanos, ¢l medio
ambiente y la promociin de las inversiones. Para esta labor se recurre, cuando es
necesario, a servicios especializados ajenos a la Organizacion. En el anexo 2 se indican
las prioridades asignadas a los subsectores para el periodo 1996-1997.

En el sistema de prioridades descrito se da automaticamente preferencia a deter-
minados servicios requeridos en las esferas principales de accion y en las de alta
prioridad subsectorial. Ciertos subsectores como la elaboracion de productos agricolas
y las agroindustrias, incluida la manufactura de productos alimenticios. reciben la
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mas alta prioridad en la mayor parte de los paises de Africa v en los PMA. En la
mavoria de los paises en desarrollo pueden prestarse servicios en muchos subsectores
industriales en el contexto de las politicas v ef establecimiento de redes para PME.
por ejemplo productos textiles v prendas de vestir. productos de cuero, madera.
vidrio. cemento. papel v productos derivados del mismo. productos qaimices indus-
triales basicos. fertilizantes y plaguicidas. equipo agricola y de transporte. maquinaria
para trabajar ¢l metal y la madera. y productos de metal manufacturados. La pro-
duccion orientada hacia la exportacion puede desarroliarse en los mismos subsectores
en ¢l contexto de la innovacior. productividad vy calidad para la competitividad inter-
nacional.

En los paises en desarrollo mas industrializados. los servicios de apoyo a nivel
subsectorial se suelen corcentrar er: ef aumento de la competitividad mediante in-
formacion sobre tecnologias nuevas y competitivas. la promocion de las relaciones
entre empresasy el logro y Ia certificacion de niveles de calidad de diversos productos
manufacturades locales

El enfoque general consiste en prestar servicios ante todo a los paises con mayores
necesidades —ncrmalmente los PMA v la region de Africa— a fin de desarroliar los
recursos humanos necesaris para una industrializacion satisfactoria. promovery
desarrollar los sectores a pequeia y mediana escala como nucleo del empleo y el
progreso social. y resolver los problemas relacionados con la industria que tienen un
contenido ambiental importante. Por esta razon se otorga una pricridad mas baja a
la prestacion de asistencia técnica y servicios a grandes industrias. excepto en el
contexto de la reestructuracion o privatizacion de empresas de propiedad estatal.

La ONUDI es un organismo de ejecucién y no de financiacién. Sin embargo,
como corresponde a una organizacion internacional cuya financiacion basica proviene
de los gobiernes. presta muchos servicios en forma gratuita. Los participantes en
foros de inversion, *:rias de tecnologia y en la mayor parte de las reuniones y simposios
patrocinados por la ONUDI pagan solamente sus propios gastos. Muchos boletines y
otras publicaciones, informes y documentos no destinados a la venta. se distribuyen
en forma gratuita (véase la lista de la pag. 81).

Sin embargo. con el presupuesto ordinario de la Organizacion no se pueden apoyar
proyectos de ayuda a los paises en desarrollo que entraiien gastos considerables.
Los gobiemos beneficiarios y. en creciente medida, las empresas privadas utilizan
sus propios fondos para sufragar los servicios que la ONUDI presta basicamente a
precio de costo. Con ayuda de fos expertos en gestion de= fondos de la ONUDI pueden
conseguirse fondos para financiar proyectos procedentes de otras fuentes. Las cuatro
fuentes a las que se recurre con mayor frecuencia son: a) las organizaciones de
financiacion del sistema de las Naciones Unidas (PNUD y otras); b) los gobiernos
donantes y beneficiarios: c) el sector industrial; d) las instituciones de financiacion
del desarrollo.

Las principales fuentes de financiacién de proyectos industriales son las siguientes:
¢ El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD): A pesar de la dis-

minucion de las contribuciones voluntarias, el PNUD sigue siendo una importante
fuente de financiacion de proyectos de las Naciones Unidas en PMA y en grandes
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paises de ingresos medios que tienen sélides programas propios de desarrollo in-
dustrial. como China y la India. La financiacién del PNUD ayuda a apoyar ios pro-
yectos entre organismos que la ONUDI ejecuta conjuntamente con la Organizacion
'nternacional del Trabajo (OIT}. la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAQ). la Organizacidn de las Naciones Unidas para
la Educacidn. la Ciencia y la Cultura (UNESCO). la Organizacion Mundizl de la
Salud (OMS) y otras organizaciones.

Otras fuentes de financiacion del sistema de las Naciones Unidas: Se dispone de
financiacion para proyectos industriales en e} contexto de necesidades especiales
como las siguientes: a) asistencia relacionada con situaciones de emergencia (con
el ACNURJ; bj sustitucién de cultivos y actividades econémicas alternativas en
los paises con cultivos destinados a la fabricacion de estupefacientes (PNUFID) y
¢) actividades para agregar valor a minerales y materias primas agricolas (Fondo
Comun para los Productos Basicos). La ONUDI es uno de Ias organismos de eje-
cucion de proyectos de represion y otras actividades de fiscalizacion de drogas
financiados por el PNUFID.

Fondo para el Desarrollo Industrial (FDI}: Las contribuciones voluntarias que pro-
meten en forma bienal los gobiernos y las instituciones intergubernamentales per-
tenecen a tres categorias: para fines generales (irrestrictas). para fines especiales
(reservadas por los donantes para ciertos fines) y para fines especiales vinculados
(1a licitacion se limita al pais donant¢). En total, se dispuso de unos 30 millones
de dolares para 1995. E1 FDI se utiliza preferentemente para el desarrollo de PME.
el desarrollo de los recursos humanos, el desarrollo industrial ecologicamente sos-
tenible, la cooperacicn tecnolégica y la difusion y el intercambio de informacion.

Fondos fiduciarios autofinanciados: Los fondos fiduciarios autofinanciados facili-
tan la prestacion directa de servicios a *mpresas industriales, que pueden ser los
beneficiarios o los compradores de servicios. Las empresas que recurren a los co-
nocimienitos y la experiencia de la ONUDI suelen preferir este mecanismo. Los
conocimientos y la experiencia de la ONUDI pueden adecuarse a alguno o a todos
los aspectos de un proyecto: obtenery vigilar los servicios de expertos, organizar
la capacitacion. comprar equipo. planificar y administrar proyectos.

Fondos fiduciarios financiados por terceros: Estos fondos. que son parecidos a los
fondos fiduciarios autofinanciados. movilizan financiacion disponible en institu-
ciones internacionales de financiacion del desarrollo, como el Banco Mundial. y
en instituciones regionales, como el Banco Africano de Desarrollo, el Banco Asia-
tico de Dusurrolio, el Banco Eurnpeo de Reconstruccion y Fomento y el Banco
Interamericano de Desarrollo. Los clientes, las instituciones financieras y la ONUDI
establecen conjuntaniente esos fondos fiduciarios, sobre la base de donaciones
efectuadas a organizaciones gubernamentales o de otra indole. Se prevén arreglos
similares con algunos bancos subregionales y nacionales de desarrollo y con al-
gunos bancos comerciales.

Acuerdos y protocolos: Los proyectos relacionados con el medio ambiente y con
1a seguridad en materia de productos quimicos también pueden financiarse en
virtud del Frotocolc de Montreal relativo a las sustancias que agotan la capa de
ozono, ¢! Fondo para el Medio Ambiente Mundial. Capacidad 21 y el Convenio de
Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos v su eliminacion (véase io que sigue).




Alcance y prioridades

Procedimientos de
tramitacion de

las solicitudes de
servicios de

la ONUDI

o Fondo Multilateral para la Aplicaciin del Protocolo de Montreal: Este fondo se destina
principalmente a programas ambientales. La ONUDI se convirtid en un impoitante
organismo de ejecucion del Fondo Multilateral en 1992 y se prevé que en los pro-
imos arnos ejecute un numero creciente de proyectos con cargo a estos fondos.

» Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM): Esta fuente de financiacion se de-
dica a proyectos encaminados a prevenir el calentamiento del planeta. proteger
las aguas internacionales. preservar ia diversidad biologica y prevenir el agota-
miento de la capa de ozono.

e Capacidad 21: Con este programa de creacion de capacidad se apoya al Programa
21 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. La ONUDI
puede examinar los planes nacionales de desarrollo y ayudar a formular versiones
nacionales del Programa 21, asi como estrategias asociadas. Asimismo. puede
evaluar la capacidad nacional para aplicar el Programa 21 y los planes nacionales
de desarrollo, formular programas de creac.on de capacidad y ayudar a ejecutarlos.

e Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los
desechos peligrosos y su eliminacion: Con esta fuente de financiacion se apoyan
proyectos de gestion y eliminacién adecuada de los desechos peligrosos.

La prestacion de la mayor parte de los servicios de la ONUDI requiere que se
formule un proyecto y que el gobierno del pais interesado lo apruebe previamente.
Los usuarios de recursos de la ONUDI, tanto si son ciientes internos del propio
gobiermno como si son instituciones. otras organizaciones o asociaciones y empresas
del sector privado. pueden solicitar servicios por conducto de la oficina gubernamental
competente o de las oficinas extrasede de Ia Organizacion (los directores de la ONUDI
en los paises) o las oficinas de los coordinadores residentes de las Naciones Unidas.
También se pueden remitir directamente las solicitudes a la Sede de la ONUDI por
conducto de la Oficina del Director Principal de la Division de Desarrollo de Estrategias
y Programas por Paises, o al Director principal de 1a division de ejecucion pertinente.

Todos los pedidos se tramitan rapidamente y el proceso consiste en una evaluacion
de la pertinencia. prioridad y del proyecto. su aprobacion. la movilizacién de fondos.
la ejecucion del proyecto y su evaluacion. Luego d¢ la evaluacion inicial. la division o
subdivision pertinente establece equipos especiales. segin los servicios requeridos.
para que se encarguen de la gestion del proyecto hasta su ejecucion y la posterior
evaluacion.

Las solicitudes de servicios de 1a ONUDI se pueden enviar a la siguiente direccion:
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Los servicios de la ONUDI

Politicas industriales y desarrollo del sector privado
Apoyo operacional al desarrollo sectorial
Promocion de inversiones

Tecnologia para la competitividad

Medio ambiente y energia

Desarrolio de los recurscs humanos

La mujer en el desarrollo industrial
Reestructuracion de empresas y privatizacion

Pequena y mediana industria y desarrollo de la
industria rural

Calidad, normalizacion y metrologia
informacidn industrial

Estadisticas industriales
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Perspectivas y
limitaciones

Estrategias
nacionales

Politicas industriales y desarrollo del sector privado

Los mecanismos de mercado son al mismo tiempo una fuente de crecimiento y un
medio para la asignacion eficiente de recursos. El consenso respecto de su eficacia
ha preparado el camino para la introduccion de reformas econémicas de gran alcance
no sdlo en paises en desarrollo sino también en paises en transicion. En térm:nos de
politica industrial, esto se refleja en la creciente importancia asignada a la orientacion
hacia el mercado y al desarrollo del sector privado. La funcién del Estado consiste
cada vez mas en una intervencion selectiva, concentrada especialmente en desarrollar
un entomo propicio a la inversion, garantizar el libre juego de las fuerzas de mercado
y promover un proceso de industrializacion compatible con el desarrollo social y la
proteccion del medio ambiente. En ambos grupos de paises se han fornulado amplios
programas de privatizacion destinados a reducir déficits presupuestarios mediante
ventas totales o parciales, o a permitir que los mecanismos de mercado dirijan una
reestructuracion industrial compatible con las ventajas comparativas subyacentes.
Los servicios de apoyo de la ONUDI se concentran principalmente en aspectos de los
proeedimientos y las politicas industriales destinados a promover un mayor desarrollo
del sector privado. Los servicios de apoyo a la Reestructuracion y Privatizacion de
Empresas se tratan en otra seccion (véase la pag. 51).

Si bien las reformas microeconémicas han dado buenos resultados en varios
paises, la respuesta de las empresas industriales de muchos otros no ha sido satis-
factoria. Ha quedado demostrado que la estabilidad macroecondmica es una condicion
necesaria pero no suficiente para la industrializacion. Resta, por consiguiente, un
margen considerable para aplicar politicas industriales que creen los requisitos previos
y el entomo necesarios para reactivar el sector industrial. Las condiciones previas
para aplicar con éxito una politica industrial son las mismas que se requieren para
aleniar la formacion de capit- | a largo plazo. concretamente. estabilidad politica y
economica. Pero es funuamental que exista una vision, estrategias y politicas a largo
plazo con activa participacion de los gobiemos. el sector privadoy las organizaciones
no gubemamentales, particularmente en las primeras etapas de la industrializacion,
que son criticas.

Entre los elementos de las estrategias industriales nacionales. que pueden ser
implicitas o explicitas, figuran: marcos macroeconomicos y juridicos para desarrollar
el sector industrial, en particular la movilizacion de nuevas inversiones industriales;
ejecucion de programas de privatizacion; politicas industriales. comerciales. fiscales
y de inversiones conexas; y procedimientos administrativos y reglamentarios de apoyo.
Un entomo propicio requiere también estrategias que abarquen el DRH, la adquisicion
y el desarrollo de tecnologia, la normalizacidn y el mejoramiento de la calidad. y el
aumento de la productividad y la competitividad.

También es necesario proporcionar o perfeccionar la infraestructura institucional,
como la que se requiere para promover nuevas inversiones, para dar apoyo financiero
y tecnoldgico a las PME, y para el desarrollo industrial y rural. Los gobicrmos invierten
en infraestructura material, como poligonos industriales. incubadoras y zonas in-
dustriales de exportacion. Apoyan a las asociaciones industriales y camaras de




Politicas industriales

Servicios de
la ONUDI

instrumentos de
la ONUDI

comercio y dan estimulos a organizaciones que prestan servicios indusw.iales espe-
cializados como consultoria técnica. diseno de productos y normalizacion de L calidad.

En el contexto de los regimenes comerciales liberalizados y otras caracteristicas
de los programas de refortna econémica. la esirategia nacional también incluye con
frecuencia creciente mecanismos para conseguir procesos tecnologicos competitivos.
una transferencia de tecnologia eficaz. la entrada de tecnolog’a e inversiones extran-
jeras directas, la disponibilidad de recursos humanos calificados y especializados y
la aplicaci®n de practicas de produccién y comercializacion competitivas.

Los servicios de 1a ONUDI con respecto a las politicas industriales apoyan la
creacion de sistemas econémicos competitivos basados en el mercado. Entre tales
servicios figuran el asesoramiento y la asistencia para que los gobiernos ajusten su
papel a fin de garantizar una competencia adecuada. promover nuevas inversiones,
cumplir normas de calidad, satisfacer los requisitos ambientales y s..ciales y permitir
que el sector privado participe mas activamente en el proceso de industrializacion.
incluida la formulacion de politicas y el apoyo institucional. La ONUD! asesora a los
gobiernos sobre estrategias y politicas industriales; presta asisiencia en la reestruc-
turacion y el fortalecimiento de ministerios de industria y organismos conexos; esta-
blece sistemas de infrrmnacion y organiza seminarios sobre los respectivos papeles
de los gobiernos, las instituciones y la industria privada. La ONUDI también llevaa
cabo analisis de politica. estudios. analisis de escenarios y proyecciones y, sobre ia
base de estudios de recursos. recomienda programas de gestion de recursos. Se
asigna alta prioridad a los planes y programas de desarrollo industrial para regiones
menos adelantadas o desfavorecidas y para descentralizar la industria. La ONUDI
asesora también sobre la creacién de organos gubemamentales para el desarrollo

regional.

Los servicics en apoyo del desarrollo del sector privado estan destinados a atender
tanto las necesidades de los gobiernos como las de 'a industria. La ONUDI presta
asistencia directa en el establecimiento de poligonos industriales, parques tecnoldgicos
y zonas industriales de exportacion. Su ayuda refuerza los servicios que prestan ala
industria las cimaras de comercio e industria, las asociaciones de fabricantes y
otras ONG. La ONUDI contribuye a establecer mecanismos de consulta entre las
instituciones y los gobiernos, y de cooperacion entre la industria y las instituciones
cientificas, docentes y de investigaciones. La ONUDI también puede desarrollar o
fortalecer la capacidad de las empresas consultoras y las instituciones sin fines de
lucro que prestan servicios relacionados con la industria.

En todos los casos, el apoyo de la ONUDI se concenira en fomentar la competiti-
vidad y la innovacién, aumentar la transparcncia de los mercados y elaborar marcos
reguladores apropiados. El apoyo al sector empresarial es, salvo en casos concretos
bien definidos, basicamente indirecto, sc facilita a todos los interesados y promucve
nucvas incorporaciones.

Los principales instrumentos y mecanizmos estratégicos de apoyo a la politica
industrial son los servicios de asesoramiento de alto nivel. la creacion de instituciones,
los cursos practicos y estudios y la asistencia directa a proyectos. El asesoramiento
en materia de politicas es particularmente Gtil en el ambito de! desarrollo del sector
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Prioridades

— Politicas industriales

privado. El asesoramiento propiamente dicho abarca desde recomendaciones
concretas de politica (véase el cjemplo de Z.mbabwe en el recuadro 4) hasta insumos
de politica industrial relativos al comercio. la inversion o cuestiones fiscales, incluidos
los entornos juridico y reglamentario propicios. También se proporciona asesoramiento
de politica en las diversas etapas de la privatizacion {véase también Reestructuracion
de Empresas y Privatizacion, pag. 51).

La creacion o el fortalecimiento de organizaciones tales como camaras de comercio
¢ industria y asociaciones profesionales requiere insumos como la redaccion de es-
tatutos y la elaboracion de organigramas y procedimientos de trabajo conexos. La
ONUDI propone mandatos claramente delineados, ofrece una capacitacion apropiada
del personal y el establecimiento de redes con otras camaras o federaciones. La
ONUDI fortalece también las capacidades de estas organizaciones para proporcionar
servicios de asesoramiento y apoyc de diversa indole a empresas industriales.

En el marco del apoyo que proporciona a zonas industriales de exportacién, po-
ligonos industriales, parques tecnoldgicos y otros centros especializados. la ONUDI
asesora sobre directrices en materia de politica y presta asistencia en estudios de
previabilidad, gestion y operaciones, asi como en la elaboracién de marcos juridicos
y organicos.

La més alta prioridad se asigna a los programas de desarrollo industiial para regiones
menos adelantadas o desfavorecidas. y para la descentralizacion y dispersion de la
industria. En los servicios de asesoramiento sobre politicas y estrategias industriales
se destacan principalmente las politicas de desarrollo regional. la elaboracion de
declaraciones de politica nacional, politicas de inversion. calidad y productividad,
planificacion. servicios previos y posteriores a la privatizacion y estrategias de tran-
sicion.

— _

Recadrs 4

Ejemplos del apoyo de fa QNUDI en materia de politicas
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Politicas industriales

En el marco de la reestructuracion y el fortalecimiento de ministerios y 6rganos
conexos se da maxima prioridad a la definicion de cbjetivos. el establecimiento de
estructuras organicas con nuevas funciones y la formulacion de mandatos. También
tiene prioridad el desarrollo de poligonos industriales. parques industriales y tecno-
logicos y zonas industriales de exportacion.

En lo que respecta a la reestructuracion y el fortalecimiento de las camaras de
comercio e industria. las asociaciones industriales. etc.. la prioridad se relaciona
con la definicion de sus objetivos. la preparacion de estatutos. el disefio de estructuras
organicas y la elaboracion de procedimientos de trabajo. programas y métodos de
autofinanciaciéon. También se presta asistencia a estos érganos con programas de
capacitacion.



Perspectivas y
limitaciones

Apoyo operacicnal al desarrolio sectorial

En el ambito nacional. la estrategia industrial se concentra cada vez mas en lograr
que determinadas industrias sean competitivas e inocuas para el medio ambiente. y
€n que crezean siguiendo pautas de desarrollo sostenible en las situaciones especiales
de cada pais. La capacidad especializada de 1a ONUDI a este respecto es el resultado
del amplio apoyo tecnolégico que presta la Organizacién a los subsectores prioritarios,
es decir, a las industrias manufactureras de primordial importancia para los paises
en desarrollo. Ademas del grupo de asesores técnicos especializados competentes y
bien informados que mantiene en esferas prioritarias, la ONUDI también ha estable-
cido y supervisa una red de expertos internacionales con experiencia y conocimientos
especializados o interdisciplirarios. Entre todos propercionan una amplia gama de
servicios de apoyo técnico a nivel subsectorial. Los altos funcionarios mas experi-
mentados de Ia ONUDI también prestan asistencia a los gobiernos, sus organizaciones
industriales e instituciones financieras en el diagnastico de los problemas de los
principales subsectores y I 1. rmulacion de recomendaciones imparciales.

El desarrollo industrial sostenible depende de una combinacion acertada de mu-
chos elementos —que van desde las inversiones de capital y la aplicacion de tecnologia
hasta el desarrollo de aptitudes personales y la utilizacion de sistemas de gestion
para fabricar productos de calidad competitiva. Todos estos elementos juntos au-
mentan la produccion y la eficiencia de las industrias manufactureras y minimizan
sus repercusiones sobre el medio ambiente. La asistencia tecnoldgica practica y los
servicios industriales esenciales para una produccion competitiva y sostenible deben
concentrarse por lo tanto a nivel de subsectores i.tdustriales concretos. Por eso es
fundamental el conocimiento de primera mano de la tecnologia. la produccién y los
aspectos economicos de la fabricacion de bienes industriales y productos basicos.
inclusive el impacto sobre ellos de las tecnologias genéricas mas recientes. Ese cono-
cimiento, unido a la experiencia de su aplicacion en paises en desarrollo, es una
condicion previa esencial para formular politicas. ayudar a las empresas en ia pro-
duccion y comercializacion, y prestar servicios sostenibies y econémicamente viables.
Las politicas, estrategias y demas apoyo al desarrollo industrial, en particular la
asistencia tecnologica y el perfeccionamiento de las aptitudes personales, deben
basarse en Ins perspectivas. limitaciones y necesidades de lcs empresarios y sus
empresas expresadas a nivel subsectorial. Un apoyo subsectorial eficaz es, pues, el
pivote de los servicios de promocion de la industrializacion, recu:rriendo segun proceda
a otros servicios y proporcionandoles un enfoque practico para sus propias inter-
venciones.

La liberalizacién del comercio y la internacionalizacién de la produccién
industrial ofrecen nuevas oportunidades a los productores eficientes pero, si éstos
no se modernizan, los exponen a la competencia de precios y la pérdida de mercados
para los productos que no cumplan las normas técnicas. los criterios ambientales y
las exigencias de calidad. con las consiguientes repercusiones negativzs en los niveles
de salarios y las ganancias. La pequena y mediana industria de los paises en desastollo
tiene una necesidad especial de modemizarse adquiriendo y absorbiendo tecnologias
que permitan ahorrar mano de obra y que sean energéticamente eficientes y ecologi-
camente razonables, e introduciendo sistemas de gestion modernos orientados hacia




Desarrollo sectorial

Estrategias
nacionaies
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la ONUDI

la calidad. Una de las tareas clave de los gobiernos al atender a las necesidades de
les subsectores industriales es formular estrategias y proporcionar o complementar
sistemas de apoyo industrial para pequerias y medianas empresas a nivel de cada
subsector. El apovo abarca desde la introduccion de normas de calidad hasta la
capacitacion. y desde el apoyo tecnologico hasta el acceso a créditos, la financiacion.
la informacién sobre mercados y ¢l apovo concreto a la produccion orientada a la
exportacion.

La vista de que el sector privado est4 asumiendo el papel principal en el desa-
rrollo industrial, los gobiernos se estan concentrando en crear entornos propicios
compatibles con la competitividad y la sostenibilidad. Este supone adoptar politicas
sectoriales y subsectoriales adecuadas y proporcionar apoyo institucional en lo que
respecta al acceso a la informacion industrial sobre tecnologias apropiadas y una
infraestructura tecnologica que aumente la capacidad local de absorber y adaptar
tecnologias y aplicar métodos de gestion modernos.

En los paises en desarrello, las estrategias aprovechan las oportunidades que
ofrecen las materias primas y los mercados, reconociendo al mismo tiempo las limi-
taciones del entorno industrial y de esos mercados. Es cada vez mas frecuente que
tengan en cuenta también un numero creciente de convenios y acuerdos internacio-
nales. como el Programa 21. el Protocolo de Montreal relativo a las sustancias que
agotan la capa de ozono, el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion, y el Convenic marco de
las Naciones Unidas sobre los cambios climaticos. El cumplimiento de estos acuerdos
exige cambios en las politicas y. con frecuencia. asistencia externa para llevarlos a
cabo.

A las industrias de especial interés para los paises en desarrollo se les puede
prestar una amplia gama de servicios tecnolagicos y otros servicios de apoyo para
mejorar la competitividad y sostenibilidad. Las intervenciones son especificas, abordan
necesidades concretas y coyunturales de las empresas y los subsectores. y propor-
cionan la base para medidas institucionales y respuestas de politica amplias. Entre
los servicios de la ONUDI destacan. por lo tanto. soluciones innovadoras adaptadas
a cada caso particular que responden a los cambios de fos entormos nacionales y los
mercados mundiales.

Los programas abordan las necesidades concretas de las industrias a nivel sub-
sectorial, aumentando sus capacidades en las esferas de ingenieria de procesos y de
productos, ampliando sus opciones tecnologicas y fortaleciendo su capacidad de
adquisicion y absorcion de tecnologia. Se hace hincapié en tecnologias limpias, con
pocos desechos y bajo consumo de energia. y en sistemas modernos de gestion de la
calidad necesarios para conseguir estructuras competitivas y una produccién in-
dustrial ecologicamente sostenible. Los programas responden también a solicitudes
de servicios de asistencia presentadas por centros de produccion concretos para
obtener la certificacion 1SO 9000.

En tres sectores industriales —agroindustrias. productos quimicos e industrias

mecanicas— la ONUDI dispone de sus propios expertos en cuero, madera, productos
textiles. productos farmacéuticos. productos de cauchoy plasticos. productos petro-
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Agraindustrias

—  Desarrelie sectorial

quimicos. pasta y papel. minerales no metalicos. cemento y otros materiales de cons-
truccion. productos de la industria mecanica. electronica y metalurgia. Entre los
servicios prestados a cada sector y subsector figuran seminarios de capacitacion y
otros medios de desarollar los recursos humanos. suministro de servicios de exper-
tos en materia de produccion. disefio técnico y sistemas de control de la calidad.
armonizacion de normas y codigos y asesoramiento sobre programas integrados para
mejorar la calidad de la industria manufacturera. Se prestan servicios especiales a
las industrias quimicas y mecanicas en relacion con el Protocolo de Montreal. En lo
tocante a la eliminacion de sustancias que agotan el ozono. en el marco del Protocolo
de Montreal la ONUDI presta asesoramiento sobre la sustitucion de productos y
procesos de fabricacion basados en clorofluorocarbonos (CFC) empleados en refrige-
racion y climatizacion domestica, industrial y comercial, en disolventes para limpiar
productos de las industrias electronicas y mecdnicas y en sistemas extintores de
incendios.

Dado que las agroindustrias son el sector industrial mas importante de muchos
paises en desarrollo, su desarrollo influye considerablemente en el crecimiento eco-
nomico, las oportunidades de empleo en las zonas rurales y la integracion de la
mujer en el desarrollo econémico. Los servicios de la ONUDI se concentran en la
elaboracién de alimentos. Ia industria del cuero y la elaboracion de productos de
cuero, la in fustria textil y de la confeccion. y la industria de la madera y los productos
de madera. Ayudan a desarrollar la competitividad e productos agroindustriales de
alto valor agregado en los mercados nacionales e internacionales. También modemnizan
y rehabilitan Iz produccion mediante una tecnologia mejorada. modernos métodos
de gestion, personal mejor capacitadoy gestion de la calidad y comercializacion. Las
industrias orientadas a la exportacién. como la del cuero y la alimentaria. reciben
asistencia especializada con respecto a las nuevas tendencias de etiquetado ecologico
y la certificacién 1SO 9000. De conformidad con la dedicacion de la ONUDI a la
sostenibilidad ecoldgica, la introduccion de tecnologias mas limpias. el uso racional
de los recursos naturales y la reduccion de la contaminacion forman parte integrante
de la asistencia técnica al sector.

En lo que respecta a los productos alimenticios, se hace hincapi¢ en el mejoramiento
de ia eficiencia técnica de la elaboracion. la gestion de la calidad. la identificacion de
nuevas oportunidades para agroindustrias, la transferencia de tecnologias apropiadas
y el perfeccionamiento técnico de la capacidad de produccion y de las instituciones
de investigacion y desarrollo. En cuanto al cuero y los productos de cuero, los progra-
mas regionales mejoran las pieles. los cueros y el cuero semiacabado, introducen
nuevos disenos de productos, desarrollan industrias de apoyo y disefian e instalan
sistemas ae tratamiento de los desechos de las curtiembres. El enfoque incluye de-
mostraciones piloto y a escala industrial de métodos de conservacion y curtido del
cuero, transformacion de desechos sélidos en productos secundarios vendibles y
control estricto de procesos. En la industria textil y de la confeccion, la asistencia
técnica abarca materias primas de fibra y elaboracion de productos textiles desde el
hilado y el tejido hasta el tenido, estampado. acabado y confeccion de la prenda de
vestir. La asistencia se concentra en optimizar la elaboracion de textiles por via
humeda y en la utilizacion de técnicas de diserio y fabricacion informatizadas (CAD-
CAM) en la industria de la confeccion. En la industria de la madera y los productos de
madera. los servicios se centran en el establecimiento de nuevas industrias basadas
en la madera y en mejorar la productividad de las empresas existentes y aumentar
la calidad de los productos manufacturados (principalmente muebles y articulos de
carpinteria) para alcanzar un nivel que permita la exportacion.



Desarrollo sectorial

dusras guimoas

La calidad. la eficiencia economica v los aspectos ecologicos y energéticos de la in-
dustria quimica tienen importancia primordial en los servicios que la ONUDI presta
al sector de productos quimicos. que abarca el refinado de petroleo y productos
petroquimicos. productos farmacéuticos. productos agroquimicos, pasta y papel.
materiales de construccion ¢ indvstrias basadas en minerales. Estos servicios pre-
sentan un enfoque integrado de la seguridad industrial en la produccion y tratan
cuestiones relacionadas con la responsabilidad de la industria ante el consumidor.
La proteccion del medio ambiente se aborda principalmente mediante soluciones
tecnoldgicas y creacion de capacidad. teniendo en cuenta los instrumentos juridicos
oficiales. La asistencia mejora la eficiencia en la utilizacion de las materias primas,
reduce los desechos quimicos y aumenta la eficiencia energética. Los programas
proporcionan servicios técnicos para la optimizacion de procesos. la seleccion de
procesos y tecnologia. el desarrollo de productos. el mejoramiento de la calidad del
producto, y asistencia en la adopcion de tecnologia limpia moderna. incluidas tecno-
logias de eliminacion progresiva de las sustancias que agotan la capa de ozono. Hay
proyectos especiales relativos a auditorias en fabrica para reducir los desechos en la
fuente, el tratamiento de aguas residuales industriales. y el establecimiento de pro-
cedimientos apropiados de tratamiento de desechos. incluida la manipulacion segura
de desechos toxicos.

En lo que respecta a los productos petroquimicos, los servicios técnicos de la
ONUDI ayudan a seleccionar, adaptar y transferir conocimientos especializados y
tecnologia, y a desarrollar los recursos humanos para la elaboracion de petréleo. la
fabricacion de productos intermedios, polimeros, resinas y caucho natural v sintético,
y para la elaboracion de productos con derivados del petroleo. Los especialistas téc-
nicos asesoran y prestan asistencia en el funcionamiento y mantenimiento de las
plantas petroquimicas, la transferencia y la adaptacion de tecnologias, y los programas
de investigacion para diversificar y desarrollar productos.

En la esfera de los productos farmacéuticos. se hace hincapié en la seguridad y
calidad del producto mediante }a introduccion de buenas practicas de fabricacion y
técnicas de gestion de la calidad para los medicamentos mas importantes, incluidos
los medicamentos esenciales. Los expertos de la ONUDI prestan asistencia en la
sintesis organoquimica y la produccion a escala experimental de productos quimicos
para usos farmacéuticos, antibidticos y enzimas. Asesoran respecto del control de la
fabricacion de productos farmac4uticos, productos bioldgicos y de biotecnologia mo-
derna; planificacion. gestion e investigacion y desarrollo; establecimiento de instala-
ciones de fabricacion; reestructuracion; creacion de empresas mixtas; utilizacion a
escala industrial de plantas medicinales y aromaticas; elaboracion de productos
forestales no lefiosos; y fiscalizacién del uso indebido de drogas mediante programas
de sustitucion de cultivos.

En lo que respecta a los productos agroquimicos, la ONUDI fortalece la capacidad
nacional de promover la reduccion de los riesgos en su elaboracion y produccion.
Esto se logra mediante la recopilacion de datos. la elaboracion de fertilizantes equi-
librados faciles de usar e inocuos para el medio ambiente (de tipo organico e inorga-
nico), plaguicidas biobotanicos. control de la calidad y garantia de la calidad. Se
adopta un enfoque de base amplia. que abarca industrias quimicas conexas y otras
industrias afines asi como las necesidades de la pequefia y mediana industria, para
mejorar la seguridad de las fabricas y los aspectos sanitarios y ambientales de la
produccién y composicion de plaguicidas.
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ndusinas mecaricas

La asistencia prestada a la industria de la sal comestible mejora los aspectos de
elaboracion y envasado. inclusive la produccion de la sal vodada que necesitan los
programas nacionales destinados a combatir los trastornos debidos a la faita de
yodo.

En lo relativo a ia produccion de pasta y papel. 1a ONUDI se concentra en mejorar
las fabricas de papel existentes y en transferir tecnologias apropiadas. Destaca la
utilizacion de materias primas autéctonas fibrosas no lefiosas. la introduccion de
tecnologias limpias (por ejemplo. sustitutos del doro para el blanqueado). la reduccion
de la contaminacion. la conservacion del agua v la enengia. el reciclado de los desechos
de papel v la min.nizacion de desechos.

En cuanto a los materiales de construccion, se procura promover principalmente
la utilizacién de recursos autoctonos y la construccion de viviendas baratas adecuadas
a las arcunstancias locales. La asistencia esta destinada a garantizar. a nivel de
cada pais. la disponibilidad de una amplia gama de materiales de cons.ruccion ase-
quibles fabricados localmente. de calidad y en cantidad adecuadas. y apropiados
para su utilizacion por el sector de la construccion local.

El apoyo al sector de minerales no metdlicos abarca todas las etapas de elaboracion
—desde la extraccion hasta los usos finales— y ofrece una gestion 6ptima de recursos
v la minimizacién (incluido el reciclado) de desechos y contaminantes en todas las
etapas de produccion. Se promueve una gestion eficaz de la energia en las industrias
de la ceramica. el vidrio y ¢l cemento y otras grandes industrias elaboradoras de
materias primas con un aito consumo de energia mediante auditorias de energia.
una buena administracion interna y 1a optimizacién de los procesos. Con respecto al
cemenio y la cal. se hace hincapié en aumentar la utilizacion de la capacidad. mejorar
la eficiencia y el mantenimiento. desarroliar recursos humanos para lograr la auto-
suficiencia y mejorar las practicas operativas de las fabricas. prestandose siempre
especial atencion a la conservacion de energia y la reduccion de la contaminacion.
Los servicios de asesoramiento apoyan el establecimiento o la rehabilitacién y am-
pliacion de fabricas de cemento. la transferencia de tecnologia para promover técni-
cas de produccion mas limpias. la reduccion de la contaminacion y la digestion de
desechos en hornos de cemento. La ONUDI también proporciona capacitacion en la
nueva tecnologia de fabricacion de cemento y en técnicas de produccion mas limpias.

Los servicios que presta la ONUDI al sector de industrias mecanicas y metalargicas
se caracterizan por la importancia atribuida a tecnologias mas limpias. un uso eficiente
de la energia. gestion de la calidad v aplicacion de la informatica a la industria.
Entre los subsectores abarcados figuran los de la maquinaria agricola. el transporte,
el envasado. el labrado/moldeo de metalcs. las maquinas herramientas, el equipo
electronico y de telecemunicaciones y diversas esferas de la industria metalurgica.
La asistencia abarca el desarrollo de productos v procesos. el diserio y desarrollo de
prototipos de productos, la produccién. el mantenimiento y la reparacion. Para lograr
la eficiencia economica de la produccion y una respuesta mas rapida a la evolucion
de la demanda del mercado. la ONUDI asesora respecto de la aplicacion de técnicas
informaticas a la planificacion de la produccion, el disefo y la fabricacion. Los servicios
de asesoramiento sobre gestion de la calidad y aplicacion de las normas 1SO 9000 a
nivel de empresas estan destinados a aumentar la competitividad del sector. En
apoyo de los convenios y las normas ambientales, la ONUDI presta asistencia en la
eliminacion de la utilizacion de las sustancias que agotan la rapa de ozono en diversos
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subsectores v asesora a los encargados de la formulacion de politicas v los fabricantes
sobre medidas para evitar o reducir las emisiones gaseosas del trifico rodado y
aéreo.

En la esfera de la maquinaria agricola. la ONUDI asigna prioridad a Ia promocién
del desarrollo agricola v rural sostenible, con especial referencia a los paises africanos.
mediante la creacion de capacidad en el sector de la ingenieria mecanica y de moldeo
de metales para la produccién de maquinaria agricola. repuestos y equipo rural.
Para la produccion de equipo mecanico y eléctrico (incluida iz fabricacion de maquinas
herramientas y la fabricacion de productos y componentes de la industria mecanica).
la ONUDI asesora y presta asistencia en el mejoramiento de las instalaciones de
produccion y en la seleccion y aplicacion de la tecnologia. Se hace hincapié en la
utilizacion de técnicas de produccion de herramental. mecanizado y fabricacion,
sistemas de automatizacion y termotratamiento en el contexto del mejoramiento
tecnolégico de la fabricacion, el desarrollo de sistemas de informacion para la gestion
y la planificacion para la fabricacion integrada con auxilio de computadoras.

En el sector de las industrias metalirgicas. el apoyo y los servicios técnicos incluyen
estudios tecnoeconémicos, el fortalecimiento y mejoramiento de la capacidad tecno-
légica local v la evaluacion de consideraciones ambientales y energéticas. Se asigna
prioridad al impacto ambiental y la conservacion de la energia. En la industria side-
rargica. en la cual exigencias mas estrictas en cuanto a calidad han determinado
que se aplicaran sistemas complejos de control operativo, la ONUDI presta apoyo
técnico para solucionar el problema de los desechos sélidos. gaseosos ¢ hidricos. La
asistencia esta destinada a evitar la degradacion ambiental proveniente de las ope-
raciones de tratamiento de minerales. extraccion de oro. reciclado de plomo de bate-
rias. vigilancia ambiental de plantas siderurgicas. fundicion de aluminio y refinacion
del cobre.

Un aspecto esencial del apoyo tecnoldgico es el aumento de la eficiencia en diversas
ramas industriales mediante la aplicacion de técnicas informaticas. Entre ellas figura
la planificacién y programacion informatizada de la produccion, CAD-CAM. el meca-
nizado con control numeérico por computadora. y sistemas expertos y de inteligencia
artificial. La asistencia abarca la ampliacion de esas técnicas a la mayoria de los
sectores industriales, especialmente a nivel de PME.

En materia de envasado. la ONUDI cstudia la demanda futura. analiza sistemas
sustitutivos de envasado para determinados productos, y proporciona informacion
sobre proveedores de materiales y equipo de envasado para sistemas de envasado
concretos. También pone a disposicion de los interesados informacion sobre normas.
leyes y reglamentaciones relativas al envasado. de conformidad con las normas inter-
nacionales y las disposiciones del Protocolo de Montreal. La asistencia técnica abarca
la fabricacion de materiales de envasado apropiados. el control de la calidad. la
medicion de la porosidad y otros parametros, la compatibilidad de los productos y
materiales envasados. ingenieria de sistemas de envasado y diserno ce maquinaria, ¥
sustitucion de propulsnres de aerosol que agotan la capa de ozono y de CFC. La
ONUDI también asesora sobre reciclado de material de envasadoy etiquetado ecologico
de productos para cnvasado.
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—  Desanolio secterial _

La capacidad de respuesta de la ONUDI a nivel de subsectores industiiales se
basa en su especializacion en una amplia gama de servicios tecnologicos v se concentra
cada vez mas en cuestiones relativas a! medio ambiente v la energia en diversos
subsectores.

Un grupo de unos 60 especialistas técnicos de la Organizacion en los subsectores
prioritarios cuenti con el apovo de los conocimientos y la experiencia de una red de
varios centenares de expertos intemacionales. Las actividades de apoyo subsectorial
también aprovechan ¢ integran la experiencia intena de la Organizacién para los
servicios que ésta concentra en las esferas del medio ambiente y la energia. gestion
de la tecnologia. DRH. reestructuracion y privatizacion de empresas. PME apovo
institucional y desarrollo del sector privado.

A nivel subsectorial. la ONUDI efectua también evaluaciones y estudios analiticos de
los ultimos adelantos de la produccion y las tendencias tecnologicas en diversos
subsectores. Esos estudios ¢ informes se utilizan en la formulacién, apreciacién
previay ejecucion de programas y proyectos subsectoriales para paises concretos y
reflejan la evolucion mundial y las tendencias en paises que se encuentran en dnversas
ctapas del desarrollo industrial y tecnologico.

Dentro de cada uno de los subsectores se asigna prioridad a las necesidades
especiales de las PME. al aumento de la productividad y la com petitividad industriales,
y a consideracicnes relativas al medio ambiente y la energia. Para optimizar la utili-
zaci¢n de la financiacidn proporcionada por los donantes y la labor del personal de la
ONUDI. es cada vez mas frecuente que las actividades se organicen en el marco de
un enfoque amplio {véase el ejemplo del cuero en el recuadro 5) destinado a promover
el desarrollo del sector privado en varios paises.




44

4

1Cebv’a

PEd LS LGS

2,00 0.3 SPLYILGe SPEETU G

S 2L Py ED L SULE BRI CUINIDE, LPL ¢ U RiLESsE SATiL SELTIDINLES

LE I ELeLiL e

Fimn os o nid
PP R i

ol e
T Qi YT LT

SLLRLIILIINT 51

fg oprs A r e ey
L OTL SPRELTLE LI TUPALELY

iy e m oy e L N1
JelelLsliTiL s Bl ooLI L O

o sejLemionmd sowsinetL

Afpea .
JIPTCaLY LB

e LRt
Illuviu L vu

Ay gy s ’ ’ ’
bl v v RS SV e Leti

SCe30.Ne DA R0 ST PLOIDEL. 8L STLETNE 30 STOILRE)

CLETD ST} 4 seiEd 52iL2oyS

e A ADRDA D 0 R =
HOSED CiITRI2D 2LRLLL.E 43

FeB PIRDIN P, CATIRTA A | A ANDASAE A Aes
ST 22T STIOTUOLO Le TURLRLE 03T

PR YRR T

LLISTLENL NLODECTI RIS SLuELLE

¥
"

Almemy AN A
wlded oy

IR NEr A mee Rayy | Aanea, . ooy =1 - a4
STNS T AT LI TORLDRL B0 Le 1 SRULT SRLARL S a0 LTILTE, LT

.57

EART

22515 20620 8

je 2obe0 S

§ O~ Ama An g AR 4 Ny A EDARAD =
CSILETI D LR Gl 2L SR &

~ 0izIIoes

CiodleT, 2ogepiartis

T S e e b )

VabaTaTe 1T slvvlvaT.

¢S 2is SOL. 2yofowes

o

39

B T PP SR = F oAr O, me o mimTeee ST 9
PLBTNS el ISE2 @ Le Tledr S JUW IS LS LBILI LY 20 ST o0 LITDTIDNLRT R LA,

RSl HE TN o (L
LELIES DS LT Setool

yseces oo

|
-
)
b

Am AN e A

Ao e
STILe U 00L00 Lot

Aoy mmm e
LOU2.e30T0 20 SeRLLT

AStA e o C EDUEAT A = EBh Atee g Dm T
T Ll D S2U ST,EEToL.0 82 287 Iu it B

T BidLeTLA diLElel

o o a Aren . . s . : mmmiia sn emmnn A
ol TSN je 2020 ! 22z 20 SEleT.D

cmrae A
R -~

Seeldl eTu

P LT § - AimoAnana

FREEIAE ST I3 . HE : : 3 : PERStOtIT 10T et ey

P
we T0L 83 BT

ajueuop |ap sejop Jod ojualuiipudl sew
:09njeweibord anbojua 13

o

(3]

[e19103S ejjeLsesag




Perspectivas y
limitaciones

Estrategias
nacionales

Servicios de
la ONUDI

Promocion de inversiones

La promocidn de inversiones extranjeras y otras formas de participacion extranjera
siguen siendo los insumos externos mas solicitados para la industrializacion de los
paises en desarrollo. El escenario intermacional para las corrientes de inversiones y
tecnologia es cada dia mas complejo. La internacionalizacién de los mercados. las
comunicaciones y la produccion, la creciente orientacion hacia el mercado de las
politicas gubernamentales, a liberalizacién del comercio internacional (especialmente
tras los Acuerdos de ia Ronda Uruguay). el énfasis en las exportaciones y la compe-
titividad, la aparicion de agrupaciones regionales y la privatizacion de empresas e
instituciones publicas constituyen novedades importantes con amplias repercusiones.
Los mecanismos de inversion y participacién extranjeras también estan adoptando
formas muy diversas como empresas mixtas y alianzas estratégicas. acuerdos de
concesion de licencia entre empresas no afiliadas, acuerdos de recompra, investigacion
o comercializacién conjuntas, acuerdos de investigacion precompetitiva, acuerdos
de construccion-explotacion-traspaso (CET) y otras formas de relaciones de empresa
aempresa.

En los dltimos afios, las corrientes totales de inversién a paises en desarrollo
aumentaron considerablemente. La mayor parte de las inversiones extranjeras di-
rectas se concentro en paises de Asia oriental y sudoriental y algunos paises de
Ameérica Latina. A Africa y a los PMA sélo llegaron corrientes de inversicn limitadas.
Los paises en desarrollo estan compitiendo en la actualidad por las inversiones
extranjeras con medidas para liberalizar sus economias y ofrecimientos de incentivos
fiscales y de otra indole. No obstante, 1a participacion extranjera sigue viéndose muy
limitada por la falta de climas de inversion favorables, inversiones nacionales de
contrapartida, aptitudes de gestion, personal técnico, instituciones de normalizacion
y control de la calidad, proteccion de los derechos de propiedad intelectual e infraes-
tructura adecuada en materia de electricidad. telecomunicaciones y transporte. Asi-
mismo, es necesario considerar en conjunto las corvientes de inversiones y de tecno-
logia, con una perspectiva integrada.

Para atraer inversiones extranjeras y promover la participacion tecnolégica, los
paises en desarrollo recurren. en parte. a la eliminacion de las funciones reguladoras
de l2s corrientes de tecnologia e inversiones extranjeras que caracterizaban a muchas
de sus politicas anteriores. Estan creando organismos nacionales de promocion de
inversiones y adaptando drganos de reglamentacion de la tecnologia. A modo de
apoyo, organizan servicios de capacitacién y asesoramiento para la preparacion de
proyectos. negociaciones para adquisicion de tecnologia y promocion de inversiones
y vinculaciones tecnoldgicas mediante foros de inversiones y otros mecanismos.

Los servicios de promocién de inversiones de l1a ONUDI estan vinculados con los
de transferencia de tecnologia (véase Tecnologia para la Competitividad, pag. 30)
mediante su Iniciativa de Asociacion para la Inversion y la Tecnologia (véase el
recuadro 6).
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__Promocion de inversiones __

Racysas 2

Iniciativa de Asociacion para la Inversian y la Tecnologia
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Instrumentos de

—Promecién de inversisnes _

La ONUDI presta asistencia a los gobiernos en la formulacién y evaluacion de
politicas y estrategias relacionadas con la promccion de inversiones y la transferencia
de tecnologia mediante informacion sobre las altimas tendencias sectoriales y tec-
nolégicas a nivel mundial. Examina los principales problemas y limitaciones, y evalua
los climas nacionales de inversiones y las necesidades tecnologicas de subsectores
industriales concretos. La ONUDI también proporciona asesoramiento sobre la manera
de integrar y promover la corriente de inversiones y tecnologia en determinados

campos.

A nivel institucional. la ONUDI presta asistencia en la creacién de capacidad
nacional para identificar. formular. analizar. evaluar y promover proyectos de inver-
sion. proporcionando asistencia para el establecimiento o el fortalecimicnto de orga-
nismos nacionales de promocidn de inversiones. creando o mejorando bases de datos
sobre oportunidades de inversion e inversionistas nacionales. y reforzando la capa-
cidad de las instituciones nacionales para efectuar estudios de preinversion y estudios
de viabilidad. También se puede proponer el establecimiento de una oficina de los
Servicios de Promocion de Inversiones (SPI) de la ONUDI.

A nivel de empresa. la ONUDI presta asistencia a empresarios y promotores de
paises en desarrollo identificando oportunidades de inversion y/o transferencia de
tecnologia. formulando o seleccionando propuestas y perliles de proyectos, promo-
cicnando propuestas e identificando coparticipes, negociando proyectos de inversion
y transacciones de tecnologia. preparando estudios de preinversion y estudios de
viabilidad. identificando o movilizando recursos financieros, y ayudando en la fase
de ejecucion.

Las actividades en materia de cooperacién tecnolégica y de inversiones de la
ONUDI tic..en por objetivo integrar a los paises en desarrollo en el cauce principal de
la cooperacion industrial y tecnologica. Entre los principales mecanismos para alcan-
zar este objetivo figuran las redes, los foros para empresarios. los programas de
capacitacion, las publicaciones y los programas informaticos.

La red de oficinas de los SPI abarca Atenas. Estambul. Milan. Paris. Seul. Tokio.
Varsovia, Washington y Zurich. Ademas. dos centros para la cooperacion industrial
internacional proporcionan servicios similares en Beijing y Moscu. Su funcion consiste
en establecer contactos con empresas del pais anfitrion interesadas en asociaciones
comerciales en paises en desarrollo. Las oficinas informan a estas empresas sobre
las condiciones comerciales. las posibles oportunidades de asociacion comercial. y
los sectores de interés. También ayudan a los posibles socios a establecer contactos
y negociar los acuerdos para la ejecucion de proyectos.

El Servicio Mundial de Redes de Inversiones (WINS) de la ONUDI es una red
electronica mundial que interconecta a organismos de promocion de inversiones de
paises en desarrollo, la sede de la ONUDI y las oficinas de los SP1. A través del WINS,
pueden ofrecerse propuestas de proyectos de empresarios de paises en desarrollo a
un gran numero de posibles coparticipes de paises desarrollados y en desarrollo. sin
demora y de una manera economicamente eficaz. Como parte de la red. se esta
almacenando informacion en linea sobre datos de paises, climas de inversion ¢ ins-
tituciones financieras.
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__Promocion de inversiones __

Servi<ios de asescrameento

Capacitacion

Publicaciones y programas
infermaticos

Los Techmarts son foros com >rciales celebrados en distintos paises. en los que las
PME pueden encontrar, ofrecer. negociar v finaimente comprar y vender tecnologia
adecuada para sus operaciones. En el escenario singular de los Techmarts para
concertar arreglos comerciales practiccs se facilitan compendios exhaustivos ¢
indizados de las tecnologias ofrecidas y las solicitadas. El asesoramiento juridico de
expertos en adquisicion de tecnolcgia. las reuniones comerciales. las visitas a fabricas
vy los seminarios son componentes esenciales de caca una de estas reunicnes.

Los Invesmarts son foros de inversiones que inic’an contactos directos entre em-
presas de un pais en desarrollo y posibles coparticipes extranjeros para examinar
proyectos de inversion previamente identificados. Las negociaciones se celebran en
reuniones comerciales individuales entre posibles coparticipes que expresan interés
en los proyectos presentados.

La ONUDI proporciona orientacion y asesoramiento imparciales a Ius gobiemos, ins-
tituciones y empresas sobre los principales aspectos relacionados con las corrientes
deinversionesy tecnologia. incluidas las fases de negoc:acion y ejecucion. La ONUDI
puede ayudar a los negociadores en la evaluacion de propuestas y !a seleccion de
proveedores, la apreciacion previa de alternativas tecnologicas y la preparacion de
acuerdos.

Tres programas de capacitacion refuerzan la capacidad nacional de preparar y negociar
acuerdos de inversion y de transferencia de tecnologia. En un programa de capaci-
tacion sobre preparacion y apreciacion previa de proyectos de inversion se tratan
cuestiones concretas relativas a la apreciacion previa de proyectos de inversion y se
ayuda a los promotores nacionales (sector privado e instituciones publicas) a adoptar
decisiones racionales en materia de inversiones. Un programa sobre negociaciones
de transferencia de tecnologia refuerza las capacidades de evaluar la tecnologia en
conexion con el proceso de adquisicion y mejora la capacidad de regociar y adquirir
tecnologia. El Programa de Capacitacion de Delegados ubica a representantes de
paises en desarrollo (provenientes de oficinas de promocion de inversiones, ministerios
de industria o del sector privado) en oficinas de los SPI de la ONUDI. proporcionando
de ese modo capacitacion en el trabajo en técnicas de promocion de inversiones.

El Manual para la preparacion de estudios de viabilidad industrial’ ayuda a mejorar
la calidad de las propuestas de inversion y a normalizar los estudios de viabilidad
industrial. El Mcnual esta publicado en 18 idiomas.

Sobre la base del Manual. el conjunto de programas informaticos del Modelo
computadorizado para anadlisis de viabilidad y presentacion de informes {COMFAR)
de In ONUDI facilita y acelera la labor de los analistas financieros y los economistas
industriales. Permite al usuario simular la situacion econémica y financiera a corto
y largo plazo de proyectos industriales y de otro tipo relacionados con inversiones.

El programa informatico del Sistema de informacion para la seleccion y ap. ecia-
cion previa de perfiles de proyectos {PROPSPIN) facilita la preparacion, la seleccion
y elanalisis de proyectos de inversiones industriales. El PROPSFIN ayuda a los patro-
cinadores de paises en desarrollo y sus coparticipes financieros y técnicos extranjeros
a formular un proyecto de inversion, analizar el efecto de los cambios en determinados
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parametros y preparar dos o mds escenarios basados en diferentes hipétesis relativas
a las perspectivas del proyecto.

La Base de datos para el programa de promocion de inversiones (DIPP) €s un
conjunto integrado de programas informaticos destir.ados a automatizar el mante-
nimiento y la utilizacion de la informacion necesaria para un prograra de promocion
de inversiones. Integra informacién sobre proyectos. patrocinadores e inversionistas.
El servicio de Informacion Industrial prepara publicaciones por paises que proporcionan
analisis amplios e informacion sobre el entorno y las oportunidades de inversion
industrial (véase la pag. 69).

Prioridades La méaxima prioridad del servicio de promocion de inversiones de la ONUDI es
promover nuevas inversiones y distintas formas posibles de participacion financiera
y tecnoldgica enire empresas de paises en desarrollo o economias en transicion y
empresas de paises industrializados.
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Tecnologia para la competitividad

En una economia mundial internacionalizada. los bienes y servicios basados en la
tecnologia son la parte de la produccion que aumenta con mayor rapidez. La compe-
tencia basada en los recursos se ve sustituida cada vez mas por una competitividad
sostenida. basada en una habil interaccion de la capacidad de innovacion. la gestion
de activos estratégicos y la creacion de redes de organizaciones. En 1a actualidad la
competencia requiere estrategias amplias que modifiquen tanto la tecnologia pro-
piamente dicha como la “arquitectura” de la empresa. en lugar de limitarse a tratar
de conseguir el costo minimo de produccién con una tecnologia determinada. La
nueva pauta de la competitividad no consiste ya en imitar sino en introducir innova-
ciones en las modalidades imperantes a fin de crear una diferenciacion del producto
a ojos del cliente.

La tecnologia es hoy uno de los elementos bisicos de las estrategias de competencia
de las empresas industriales prosperas. Las tecnologias genéricas nuevasy en rapida
evolucion. como la biotecnologia, los nuevos materiales y las tecnologias de la infor-
macién crean muchas oportunidades y desafios para las estrategias competitivas
amplias. Dan origen a productos, servicios, mercados y empresas totalmente nuevos.
Por su repercusion transectorial, aumentan enormemente la competitividad de los
productos. los procesos y lus servicios de empresas de muchos subsectores indus-
triales tradicionales. Los nuevos materiales mejoran las especificaciones de productos
y reducen los costos de produccion en las industrias quimicas y de maquinaria; las
biotecnologias ahorran energia y materias primas en la elaboracion de productos
quimicos, farmaceéuticos y alimenticios. Las aplicaciones generalizadas de las tecno-
logias de la informacion permiten a empresas de todos los sectores industriales rees-
tructurar procesos criticos. aumentar la eficiencia global y elevar la productividad
en todas las areas funcionales. En la actualidad el acceso a la informacion es la clave
de la competitividad.

La competitividad de las empresas a mediano y largo plazo refleja su capacidad
de aprender constantemente y de crear. a un costo menor y con mas rapidez que los
competidores, la capacidad basica de generar: a) nuevos productos y servicios y
b) relaciones y otras ventajas competitivas dinamicas que los competidores no pueden
imitar, o tal vez ni siquiera prever, con facilidad. La buena gestion de estas capacidades
basicas y los procesos de innovacion resultantes, caracterizados como gestion de la
tecnologia. constituyen en si mismos capacidades basicas determinantes. Mediante
la gestion de la tecnologia es posible integrar correctamente la interdependencia de
las innovaciones tecnolégicas y otros tipos de innovacion organizacional (también
relacionados con aspectos estructurales, sistémicos, estratégicos. financieros y de
gestion).

La internacionalizacién amenaza a la competitividad de la mayoria de las em-
presas industriales de 'os paises en desarrollo y de los paises en transicion. Al mismo
tiempo, estos paises no aprovechan plenamente las oportunidades de renovar sus
perfiles industriales mediante la creacion de empresas nuevas basadas en tecnologias
recientes y genéricas. Casi todas sus empresas, especialmente las PME, carecen de
la capacidad interna de utilizar apropiada y constantemente la tecnologia para lograr

30




Estrategias
nacionales

Servicios de
la ONUDI

— Tecnologia

una competitividad sostenida. Su escasa capacidad de innovacion tecnologica reduce
también la eficacia de los procesos de reestructuracion encaminados a adaptarlas a
las cambiantes condiciones econémicas mundiales.

La falta de estrategias competitivas basadas en la innovacion hace que las em-
presas adopten medidas reactivas fundadas principalmente en intereses a corto plazo
que pueden atentar contra la competitividad y crear inseguridad a un plazo mas

largo.

En los paises en desarrollo que han experimentado un desarrollo industrial consi-
derable en los anios recientes. la intervencion selectiva de los gobiemos es lo que ha
creado entormnos propicios para la innovacion y ha fortalecido la infraestructura ins-
titucional de respaldo a las innovaciones tecnologicas a nivel de planta. incluido el
acceso a las corrientes intemacionales de tecnologia. Esta intervencion impulsa tam-
bién el desarrollo de empresas, especialmente mediante procesos de aprendizaje
intermos y entre empresas. y servicios para la creacion de empresas basadas en
nuevas tecnologias. Las compariias de estos paises se benefician asimismo de la
cooperacion intemacional hecha posible por los procesos de intemacionalizacion y
libertad de comercio.

En la mayoria de los paises en desarrollo. estas politicas de innovacion tecnologica
todavia no se han enunciado de manera explicita ni se han integrado en las politicas
de desarrollo industrial. La creacion de entornos propicios para la innovacion tecno-
logica a nivel de planta se orienta en el mejor de los casos hacia un fortalecimiento
de la oferta. es decir. los mecanismos de los sistemas de innovacion. y se canaliza a
traves de politicas cientificas y tecnolégicas. Sin embargo. cabe senalar que recien-
temente algunas camaras de comercio v asociaciones industriales han tomado la
iniciativa de solicitar asistencia para elaborar propuestas de politicas de desarrollo
tecnologico e industrial a fin de presentarlas a los gobiemnos. En los planos subregional
y regional. la elaboracion, aplicacifn y evaluacion de politicas tecnologicas se en-
cuentran todavia en una etapa inicial.

Los servicios de tecnologia de 1a ONUDI se centran en la elaboracion y la aplicacion
de estrategias integradas que: a) hagan consciente y manifiesta la demanda de tec-
nologia a nivel de planta y de grupos de empresas; b} fortalezcan. integren y promuevan
la innovacion y las corrientes de tecnologia: y c) apoyen los procesos destinados a
crear y desarrollar nuevas empresas basadas en la tecnologia (véase el recuadro 7).

Para hacer manifiesta la demanda de tecnologia. es decir, para definir (en términos
de competitividad sostenible) las necesidades en materia de innovacion tecnologica,
se requiere un desarrollo acelerado de las capacidades de gestion estratégica y de
tecnologia. En el caso de plantas individuales o grupos de empresas. esto comprende
el diagnastico tecnologico de su situacion competitiva. la evolucion de su estrategia
tecnologica. la creacion de una cartera de proyectos tecnologicos y la elaboracion de
directrices para la innovacion en las esferas tecnologica y de servicios. Las medidas
para promover la innovacion y las corrientes de tecnologia comprenden el apoyo a
los centros de gestion de 1a tecnologia. la revitalizacion de los centros de investigacion
y desarrollo y la creacion de otros nuevos, las publicaciones de 1a ONUDI sobre
tecnologia y las Ferias de Transferencia de Tecnologia (Intechmarts) que auspicia la
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Organizacion. Esta labor se suma a una serie de iniciativas destinadas a estimular
la creacion de nuevas empresas basadas en 12 tecnologia. como los parques cientificos,
las incubadoras industriales. 1a creacion de vinculos entre las universidades y la
industria. la movilizacion de capital de riesgo. la promocion de la transferencia de
tecnologia, etc.

Con esta vrientacion estratégica la ONUDI puede aunar esfuerzos con los gobier-
nos. los institutos nacionales de infraestructura. los agentes financieros. las asocia-
ciones industriales y los socios internacionales para cjecutar programas regionales,
subregionales o nacionales integrados. La suma resultante de conocimientos, expe-
riencia técnica. instrumentos de informacion y otros servicios ofrece una perspectiva
mundial para establecer parametros y conceptos relacionados con la tecnologia para
la competitividad.

2 2r2  El asesoramiento sobre la elaboracién y formulacion de conjuntos integrados de

9e £CNLas y 23732 as  politicas y estrategias tecnologicas comprende los clementos determinantes de la

utilizacion de la tec ~logia para la competitividad. Esto incluye la creacion de capa-

cidades tecnologicas nacionales. inclusive la inversion en capital humano. el fortale-

cimiento de los sistemas de innovacion nacionales y regionales, la gestion eficaz de

los cambios tecnologicos. incluida la supervision de tecnologias. la adquisicion eficaz

de tecnologia extranjera. el mejoramiento, la actualizacion y el desarrollo de tecnolo-
gias y el papel de las tecnologias nuevas y avanzadas.

T.5130 07 0 105 S:5€mMas La ONUDI puede iniciar evaluaciones de los sistemas nacionales de innovacion for-
raconaes devrc.alie?  mulando recomendaciones sobre la creacion de entomos propicios para la innovacion
en el sector privado y sobre una difusion mas amplia de las tecnologias. El asesora-
miento podra abarcar la individualizacion de los servicies de apoyo y los planes de
innovacion necesarios para promover la motivacion empresarial en las industrias
basadas en la tecnologia; la creacion de proyectos de extension y de consultoria para
vincular a las universidades con la industria; y la promocion de incubadoras de
empresas. parques cientifices y mecanismos de financiacion para la innovacion

empresarial.

La ONUDI presta asistencia en la creacion y el fortalecimiento de instituciones de
investigacion y desarrollo (I+D) y en su vinculacion con otros mecanismos de los
sistemas de innovacion y otras empresas. Promueve asimismo actividades de cola-
boracion, como proyectos conjuntos de investigacion. La Organizacion puede cola-
borar, adcn:ds, en la comercializacion de los resultados de 1+D y en la revitalizacion
de los institutos que realizan dichas actividades. El programa INTIB de la ONUDI
[véase el servicio de Informacion Industrial, pag. 69) suministra informacion y docu-
mentacion sobre fuentes de tecnologias alternativas para 20 sectores industriales.
Presta ademas servicios de asesoramiento sobre politicas de informacion. y sobre las
necesidades y oportunidades de capacitacion en la esfera de la informacion.

ALun gy rarsteenia La ONUDI presta asistencia a instituciones y empresas en la creacion y/o el
d:*-onnapd fortalecimiento de capacidades para realizar operaciones de transferencia de tecnologia
y crear empresas mixtas. Sus instrumentos comprenden servicios de asesoramiento,
programas de capacitacion, documentacion técnica. estudios y directrices. La expe-
riencia y los conocimientos especializados de la Organizacion en esta csfera estan
integiades en un Manual para Negociaciones de Transfereria de Tecnologia. en el
que se hace una amplia evaluacion de la gama de cuestiones de interés para los
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compradores de tecnologia en las diversas etapas del proceso de transferencia de
tecnologia. Ademas. la ONUDI lleva un registro de acuerdos de compra-explotacion-
traspaso y de alianzas estratégicas. por lo que puede prestar asistencia para la pre-
paracion y la ejecucion de planes de esta naturaleza.

La ONUDI somete a examen constante las tecnologias avanzadas y dedica especial
atencion a un grupo de tecnologias genéricas que tiene repercusion creciente sobre
la naturaleza de la industrializacion y 1a situacion competitiva de los paises en desa-
rolio. Se trata de la ingenieria genética y la biotecnologia. ia microelectronica. la
informatica y las telecomurnicaciones. la produccion de nuevos materiales. las nuevas
tecnologias energéticas y las tecnologias marinas industriales. Se vigilan y evaluan
las tendencias y los avances en relacion con las necesidades y oportunidades de
paises en desarrollo. La ONUDI ayuda también a desarrollar capacidades nacionales
y regionales de vigilancia y evaluacion de nuevas tecnologias, promueve la cooperacion
entre paises en desarrollo en actividades de vigilancia y prepara las recomendaciones
correspondientes en materia de politicas.

La ONUDI sensibiliza a los encargados de formular politicas. los empresarios. los
cientificos y los tecnologos respecto de la formulacion de politicas y la creacion de
capacidades tecnologicas que les permitan aprovechar las tecnologias nuevas y de
vanguardia, incluidos los sistemas de fabricacion avanzados. En la esfera de 1a bio-
tecnologia, la Organizacidn presta amplios servicios de asesoramiento sobre biose-
guridad. derechos de propiedad intelectual. concesion de licencias y administracion
de pequeiias empresas, lo cual comprende marcos normativos para promover la
fabricacion de productos industriales biotecnologicos. En el terreno de la informatica
se presta apoyo a la produccion autéctona de programas informaticos. a la actuali-
zacion de los conocimientos sobre instrumentos informatizados avanzados y a la
promocion de paquetes de programas v su adaptacion a las necesidades de las PME.
En el campo de las telecomunicaciones, la ONUDI delimita las posibilidades de fabri-
cacion local de equipo de telecomunicaciones. efectua estudios de viabilidad y orienta
a las empresas de programas informaticos que desean extender sus actividades a la
industria de las telecomunicaciones.

La ONUDI apoya los esfuerzos de los paises en desarrollo para formular y aplicar
politicas y estrategias que promuevan la tecnologia como elemento fundamental de
la competitividad mediante seminarios. misiones de asesoramiento y proyectos de
cooperacion técnica. publicaciones y la promocion de centros de excelencia.

Las redes y los centros de excelencia internacionales y regionales permiten activar la
cooperacion entre personas e instituciones en la vanguardia de determinadas tecno-
lcgias. Entre los que ha impulsado ya la ONUDI figuran el Centro Internacional de
Ingenieria Genética y Biotecnologia (CIIGB), con sedes en Nueva Delhi (India) y Trieste
(Italial. el Centro Internacional de Ciencia y Tecnologia Avanzada (CIC). ubicado
igualmente en Trieste, y el Centro Nacional de Energia Solar Aplicada. establecido
en Perth (Australia).
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S.p'zaciomzs  Através de sus series Tendencias de la Tecnologia y Technology Monitors (Boletines
sobre Tecnologia Industrial). la ONUD! mantiene informados a los paises en desarrollo
sobre las novedades y tendencias en campos de tecnologias nuevas y avanzadas.
promoviendo su aplicacion comercial como medie de fomentar la competitividad
intemacional.

Prioridades En el programa de la ONUDI sobre tecnologia para la competitividad se asigna
prioridad a: 1) asesoramiento y referenciacion de politicas y estrategias tecnologicas:
2) revitalizacion de los agentes innovadores mediante el aumento de su eficaciaenla
coiaboracién con empresas manufactureras industriales a fin de acrecentar la capa-
cidad de gestion tecnologica de las compaiiias y reforzar su competitividad sostenida:
y 3) creacién de nuevas empresas basadas en tecnologia.



Perspectivas y
limitaciones

Medio ambiente y energia

Tras la aprobacion del Programa 21 en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
¢l Medio Ambiente y el Desarrollo {CNUMAD). czlebrada en Rio de Janeiro en 1992,
las cuestiones medioambientales se convirtieron en prioridad urgente tanto de los
gobiernos como del sistema de las Naciones Unidas. Dentro de éste. la ONUDI tie-
ne la responsabilidad de velar por que 1a industrializacion limpia sea uno de ios
componentes centrales del programa de desarrollo. Los aspectos del Programa 21
relacionados con la industria comprenden no solo la contaminacion del agua, la
del aire v la que ocasionan los residuos solidos procucidos por las actividades
industriales. sino también la contribucién de la industria a la solucion de los
problemras medioambientales de importanciz mundial. -omo la proteccion de la capa
de ozono contra el efecto nocivo de los clorotluorocarbe nos (CFC) y otras sustancias
que agotan dicha capa. y la repercusion de! consumo ce energia en el calentamiento
de la Tierra. En cada esfera deben adoptarse medidas practicas en el plano
subsectorial (esto es. a nivel de ramas industriales). »n ¢l marco de las prioridades
nacionaies y regionales.

Entre los desafios principales 2 que habrd que hacer frente en el siglo XXI
figuran la gestion de la energia. la ordenacion de los recursos hidricos y la utilizacion
de tecnologias mas limpias. En la actualidad estas preocupaciones se hallan plas-
madas en conceptos de desarrollo industrial ecolégicamente sostenible (DIES). El
DIES requiere que se incorporen dimensiones medioambientales a toda planificacion,
politica y gasto relacionados con la industria. integrando los objetivos ecologicos con
los de desarrolle industrial sin sacrificar el crecirziento industrial del que depende el
desarrollo socineconomico global de los paises en desarrollo.

En este sentido. el desarrollo industrial sostenible depende en gran inedida de la
aplicacion correcta de la tecnologia. Para los paises en desarrollo esto significa crear
la capacidad técnica y cientifica de adquirir. desarrollar, absorber y aplicar tales
tecnologias. Por otra parte. dichos paises solo disponen de una capacidad limitada
para aplicar los convenios vy protocolos internacionales sobre el medic ambiente. por
ejemplo. para eliminar las sustancias que zgotan la capa de ozono mediante la sus-
titucion de productos y 1a reformulacion d: procesos de produccion.

Ademas, los fabricantes de los paises en desarrollo. como los del mundo indus-
tnalizado. deben ahorrar energia. Este imperativo no obedece exclusivamente a sus
propios intereses economiccs. sino que se plantea también desde la perspectiva
del calentamiento de 12 Tierra. Para el ano 2020 el consumo de energia comercial
mundial correspondiente a los paises en desarrollo habra aumentado del 25% actual
al 40%. Esto requerira triplicar ¢l suministro de energia. lo que planteara grandes
problemas financieros. institucionales. y medicambientales. Las importaciones de
energia suponen ya un fuerte desgaste de los recursos en divisas: el desarrollo de
fuentes de energia alternativas v auto-tonas exigira grandes inversiones de capital.
Si no se las controla, la produccion y ie. utilizacion de energia originan una considera-
ble degradacion y contaminacion del medio ambiente. especialmente en las zonas
urbanas.
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En respuesta a estos desafios. los paises en desarrollo estan adoptando y coordi-
nando politicas, estrategias y directrices medioambientales y relacionadas con la
energia. Sus empresas estan adquiriendo conocimientos especializados v tecnologias
orientados a una produccion mas limpia y estan aumentado su eficiencia en la gene-
racion y utilizacion de energia. En ¢l plano nacional estan ejecutando programas
transectoriales para eliminar gradualmente el consumo v la produccion de las sus-
tancias que agotan la capa de ozono utilizadas en la fabricacion de refrigerantes.
espumas. disclventes, aerosoles, halones y bromuro de metilo.

Los conven:os, protocolos e instrumentos de politica internacionales constituyen
también la base de la estrategia nacional. Entre ellos figuran actualmente el Convenio
de Basilea sobre el control de los miovimientos transfronterizos de los desechos peli-
grosos y su eliminacion. las Directrices de Londres para el intercambio de informacion
acerca de los productos quimicos objeto de comer .io internacional. la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico (reduccién de las emisiones
de gases de efecto invernadero). la Convencion sobre la diversidad biologica y el
Protocolo de Montreal relativo a las sustancias qu# agotan la capa de ozono.

La ONUDI ayuda 2 los gobiernos a integrar en sus politicas los conceptos del
DIES. 5 crear la capacidad nacional de adquirir tecnologias mas limpias y a aplicar
¢l Protocolo de Montreal sobre la eliminacion de Ias sustancias que agotan la capa
de ozono {véase el recuadro 8). Los servicios relacionados con la energia que se prestan
a los gobiernos y a Iz industria se centran en la conservacion de la energia en las
actividades industriales.

Para uyudar a los paises en desarrollo a integrar las consideraciones medioambientales
en sus politicas y estrategias industriales. la ONUDI define el conjunto de politicas y
medidas de apoyo nececarias para que la industria alcance. con el menor costo
social posible los objetivos acordados de desarrollo v proteccion del medio ambiente.
Esta labor identifica las politicas y normativas industriales que en la practica disuaden
de una produccion més limpia v propone la formulacion de politicas altemativas y
proactivas gue promuevan tal proGuccion.

La creacion de capacidad desempena un papel determinante en la aplicacion
posterior de politicas y estrategias. Se asigna prioridad a cuatro esferas: a) la reunion
y el anadlisis de informacién industrial y medioambiental: b) la deteccién y correccion
de errores de la po'itica industrial que contribuyan a la degradacion del medio am-
biente: c) ¢l examen de las instituciones existentes y de su capacidad de aplicar una
estraiegia orientada al DIES; y d) la elaboracion de planes regionales de gestion
medioambiental v la realizacion de verificaciones o auditorias del cumplimiento de
1a normativa en materia de reduccion de desechos y proteccion del medio ambiente,
asi como de evalvaciones de la repercusion medioambiental de la actividad industrial.
todo ln cual sirve de apoyo técnico a la politica ecoldgica.

En ¢l marco del Programa 21, el logro de un crecimiento industrial que no darie el
medin ambiente depende de procesos de produccién mas limpios, mas eficientes en
cluso de energiay recursos y que produzcan menos desechos. La ONUDI promueve
dicho abjetivo mejorando y optimizando la tecnologia de procesos en lugar de aplicar
medidas correctivas en las etapas finales del ciclo de produccion. Se hace hincapié
en Litransferencia de tecnologias ma- hmpias. la creacion de capacidades nacionales
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para identificar posibilidades de produccion mas limpia, y en la realizacion de audi-
torias de desechos y de estudios de minimizacion de los mismos.

En cooperacion con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA). la ONUDI promueve centros nacionales de produccion limpia (CNPL) y les
presta apoyo. Estos cumplen una funcién catalizadora y de coordinacion, facilitando
informacion y asesoramiento técnicos sobre produccion mas limpia, demostrando
técnicas de produccion y tecnologias limpias y capacitando a profesionales de la
industriay del gobierno.

Para respaldar la labor de los CNPL y los esfuerzos realizados por los gobiernos y
laindustria en general, la Organizacion coopera con el Banco Mundial y con el PNUMA
en la preparacion de directrices para cada subsector sobre la prevencion y la reduccion
de la contaminacion.
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A finales de 1992. la ONUDI se convirtié en uno de los cuatro organismos de ejecucion
del Fondo Multilateral para la Aplicacion del Protocolo de Montreal. Esto permitio a
la Organizacion prestar. en el marco del Fondo. servicios de apoyo a nivel de planta
con respecto a productos industriales tales como disolventes, espumas. refrigerantes.
halones. acrosoles ¥ bromuro de metilo. La asistencia comprende una amplia gama
de tareas técnicas: la evaluacion de opciones como la modernizacion. el manteni-
miento. la recuperacion y el reciclaje: la capacitacion a todos los niveles: la creacion
de una base para provectos de inversion pertinentes; la creacion de instituciones; e
incentivos de politica y marcos normativos. La figura 2 refleja los aportes crecientes
de la ONUDI al conjunto de los esfuerzos multilaterales para eiiminar las sustancias
que agotan la capa de ozono.

Las actividades relacionadas cen la energia giran en tomo a dos cuestiones: a) el
suministro suficiente de energia ecologicamente racional alld donde su escasez cons-
tituye un obstaculo para el desarrollo; v b) la respuesta a las preocupaciones medio-
ambientales locales. regionales y mundiales resultantes del consumo creciente de
energia. y especialmente de combustibles fosiles. El enfoque de la ONUDI consiste
en apoyar, a nivel normativo, institucional y empresarial, las iniciativas que aumentan
la eficiencia en la generacion de energia y su utilizacion final, creando al mismo
tiempo una base para la futura introduccion generalizada de tecnologias de energia
renovable.

En el plano normativo. la ONUDI! colabora con los ministerios de energia. las
empresas de servicios publicos y las auvtoridades responsables de la exportacion de
energia para sensibilizar respecto de tecnologias con mayor eficiencia energética y
de formas innovadoras de financiar una capacidad de generacion de energia mas
eficiente. A este respecto, se promueven técnicas de uso del carbon menos contami-
nantes, el acceso a reservas de gas y tecnologias modernas de refinacion. La ONUDI
presta asesoramiento en materia de opciones tecnoldgicas y en la seleccion de com-
ponentes para una tecnologia poco contaminante de uso del carbén (por ejemplo, la
tecnologia de generacion de energia mediante integracion de ciclo combinado y gasi-
ficacion. o la de ciclo combinado en lecho fluidizado a presion. como la combustion
en lecho fluidizado circulante). Dicho asesoramiento comprende asimismo la optimi-
zacion del uso de las reservas de petréleo y gas.

Los servicios de asesoramiento de la ONUDI a los gobiernos ayudan también a
elaborar programas nacionales de introduccién de fuentes alternativas de energia
(como la energia solar, la hidraulica, la zolica y la biomasa), especialmente en las
zonas rurales. La utilizacion de tecnologias de energia renovable. como la biomasa,
la solar. la edlica, la hidraulica. los sistemas con combustible de hidrogeno y las
fuentes de energia marina se promueve por conducto de asociaciones industriales e
institutos de extension, y también recibe apoyo la fabricacion local de equipos conexos.

También a nivel subsectorial se introducen y demuestran tecnologias que ahorran
energia y se efectuan auditorias energéticas para determinar esferas de posible ahorro
energético.

La ONUDI posee conocimientos técnicos especlalizados y muchos annos de
experiencia en la coordinacion y realizacion de proyectos complejos en ran escala,
asi como en la formulacion de recomendaciones imparciales a los gobicrnos. Sus
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funcionarios técnicos formulan los proyectos y los impulsan hasta la etapa en que
pueden encontrarse fuentes de financiacion.

Con el objeto de sensibilizar de manera permanente y de aumentar la capacidad
individual e institucional para responder a las cuestiones del DIES, se dispone de
autoinstruccion en forma de juego de material didactico. Su componente principal
es un manual compuesto de unidades pedagdgicas claramente diferenciadas, cuyos
temas comprenden: 1a necesidad del DIES, su definicién, produccion mas limpia.
instrumentos analiticos para determinar oportunidades de produccion mas limpia,
técnicas econdmicas de produccién limpia. la funcion de los gobiernos en la gestion
medioambiental, modos de obtener informacion sobre produccion poco contaminante
¢ incorporacion de las consideraciones medioambientales al disefio de proyectos. El
juego contiene ademas dos disquetes, tres folletos, una cinta magnetofonica de repaso
y una videocinta con siee filmes breves. El curso tiene caracter introductorio y
puede complementarse con uno de los cursos dedicados a determinados sectores o
temas que ofrece la ONUDI. Se confia en que este material contribuya en forma
determinante a crear capacidades nacionales para la aplicacion del Programa 21.
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Once especialistas en las esferas de las politicas, la economia y la tecnologia medio-
ambientales complernentan los conocimientos especializados del personal de la ONUDI
en sectores industriales clave.

Se asigna prioridad a la promocién de un enfoque preventivo de la contaminacion.
que incluye produccién mas limpia. minimizacién de desechos y conservacion de
recursos naturales y energia. Se hace hincapié en ayudar a los encargados de formular
politicas a reflejar los convenios medioambientales internacionales en politicas y
estrategias industriales apropiadas en el plano nacional. Se presta especial atencion
ala creacion de capacidades personales e institucionales, asi como a la asistencia a
la pequena y mediana industria.
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Desarrolio de los recursos humanas

De acuerdo con los enfcques aplicados en todo el sistema de las Naciones Unidas, la
ONUDI considera que el desarrollo de los recursos humanos (DRH! consiste en "es-
fuerzos intersectoriales e interactivos para sostener la inventiva humana”. Por esa
razon trata de modificar actitudes y maneras de pensar que consideran a los recursas
humanos como un simple factor de la produccion.

Para los gobiernas. esto significa crear y modernizar instituciones de DRH. mejorar
su capacidad de evaluar las necesidades. v organizar programas de capacitacion.
entre los que cabe destacar., sobre todo en los PMA. la capacitacion para el desarrollo
de la capacidad empresarial. Para las comparniias v empresas industriales invertiren
personal es tarn importante como invertir en equipo y fabricas. Por lo general, las
tareas se comparten: el Estado proporciona escuelas. universidades, instalaciones
de formacion profesional y de capacitacion especializada; los empresarios prestan
servicios de capacitacion en la fabrica y perfeccionamiento técnico. El proceso de
autoinstruccion individual es otro elemento fundamental.

El objetivo nacional debe consistir en conseguir una masa critica de mujeres y
hombres bien capacitados sobre cuya base el pais y su industria puedan fundamen-
tar la competitividad. La capacidad de acuinular conocimientos y aptitudes funda-
mentales de forma rapida y eficiente es la clave para acometer innovaciones orientadas
a oportunidac ~s del mercado. nuevos productos y servicios, nuevas alianzas y otras
ventajas compurativas que los competidores no puedan facil:nente emular. Por ello,
tanto ios paises muy competitivos como las empresas prosperas consideran al DRH
€cOmo una inversion prioritaria.

En muchos paises en desarrollo hay una grave escasez de personal industrial bien
capacitado a nivel directivo. profesional y técnico que dificulta Ia reestructuracion
industrial y el cambio tecnologico. La falta de aptitudes empresariales y de gestion
abstaculiza el desarrollo del sector privado. la adquisicion y la utilizacion de tecnologias
competitivas y el cumplimiento de las normas de calidad necesarias para competir
=n los mercados nacionales e internacionales. Si no establecen vinculos claros entre
los sistemas de educacion, el desarrollo cientifico v tecnologico y las aplicaciones
industriales. esos paises seguirdn enfrentandose a las limitaciones expuestas. La
necesidad de nuevas aptitudes industriales supone una creciente demanda de mejo-
ras paralelas en los sistemas de educacion basica y de ciencia y tecnologia.

Resuita complejo determinar y evaluar los conocimientos y habilidades funda-
mentales que necesita un pais para hacer frente a los cambiantes requisitos en
materia de tecnologia y competitividad. Es preciso realizar una labor de base sus-
tantiva antes de definir necesidades de capac.tacion a mediano y largo plazo y estra-
tegias para e} desarrollo autosostenido de los recursos humanos. Por si solas, la
capacitacion cientifica y la relacionada con trabajos concretos no suelen ser suficientes
para desarrollar la fuerza de trabajo.
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Los paises en desarrollo y los paises con economias en transicién se estan
esforzando por desanollar una cultura industrial creando una masa critica de recursos
humanos calificados necesaria para lograr un desarrollo industrial sostenido. Me-
diante diversas medidas. promueven sinergias entre los sistemas de educacion y
capacitaciony la industria. Las intervenciones comprenden desde la revision y am-
pliacion de los planes de estudios de las instituciones técnicas (para abarcar nuevas
esferas de conocimientos, como aplicaciones informaticas y electronicas) hasta la
prestacién de servicios especializados de capacitacion. como ingenieria de proyectos.
Los programas de capacitacion y apoyo institucional. como los de desarrolio empre-
sarial, se caracterizan por planes para la creacion de empleo y medidas para integrar
a la mujer y a los grupos marginados en las actividades industriales, sobre todo en
las zonas rurales. Esos programas aumentan la competitividad de las PME en las
zonas urbanas y en las rurales mejorando la pericia técnica y la competencia admi-
nistrativa. Se ocupan también de aspectos de gestion de la tecnologia. sobre todo
con respecto a cuestiones medioambientales.

El1 DRHes una cuestion clave que afecta a todos los programas. La ONUDI ofrece un
programa integrado de DRH. orientado a la demanda. en tres esferas basicas de
actividad que se interconectan a tres niveles de intervencion asistencial:
a) asesoramiento en materia de politicas basado en el andlisis y la evaluacion de las
necesidades: b) creacion de capacidades institucionales; y c) programas de capaci-
tacion a nivel de subsectores y en actividades especializadas.

Los analisis y el asesoramiento comprenden la formulacion de politicas. estrategias
y programas para aumentar la capacidad de los recursos humanos de lograr un
desarrollo industrial sostenible, tanto para la industria en su conjunto como para
subsectores concretos. Las necesidades de diversas categorias de recursos humanos
y a diferent=s niveles de especializacion se evaluan en relacion con el crecimicnto
proyectado en distintos subsectores y la necesidad de llegar a ser competitivos. Entre
las cuestiones de politica figuran la integracion de la educacion técnica y la capaci-
tacion especializada con la ciencia y la tecnologia, y las necesidades especificas de la
industria de disponer de una fuerza de trabajc con la competencia necesaria para
responder a los rapidos cambios tecnoldgicos. Las categorias de recursos humanos
comprendidas son las siguientes: empresarios y gerentes, expertos en tecnologia,
especialistas en ingenieria de proyectos, envasado y cortrol de calidad, y personal de
1+D, ademas de otras categorias mas amplias. como especialistas y técnicos en materia
de informacion computadorizada.

A nivel normativo. la ONUDI ayuda también a coordinar politicas y estrategias
relacionadas con el DRH con programas de ajuste estructural, reestructuracion de
empresas, mejoramiento de capacidades tecnologicas y perfeccionamiento de habili-
dades relacionadas con cuestiones ecoldgicas y sociales.

Para fortalecer la capacidad nacional a nivel institucional, la ONUDI capacita a ins-
tructores y otros agentes del cambio, potencia los servicics de consultoria y ayuda a
adaptar sistemas innovadores de aprendizaje con miras a integrar a grupos especiales
y marginados de la poblacion. Se hace hincapié en el perfeccionamiento empresarial
y en la capacidad tecnoldgica y gerencial de empresas locales. incluida la transferencia
de tecnologia mediante alianzas estratégicas entre compainias. Se presta especial
atencion al medio ambiente, las normas de calidad y fas cuestiones de la informacion.
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El programa comprende la creacion y la modernizacion de instituciones de DRHy la
ampliacion de la capacidad institucional existente para evaluar las necesidades y
acometer programas de capacitacion. En colaboracion con la industria. la ONUDI
fomenta una mayor utilizacion de las instituciones de capacitacion y servicios afines
existentes. mejorando asi su rendimiento de forma que puedan disenar y ejecutar
programas de DRH que respondan a las necesidades de los distintos grupos de be-
neficiarios. sobre todo de mujeres v jovenes.

La ONUDI ayuda a las instituciones a desarrollar y promover sistemas de aprendizaje
cataliticos. es decir, métodos de aprendizaje como la capacitacion de instructores y
otros mecanismos de DRH que no solamente garantizan un efecto multiplicador
sino que ademas son sostenibles. También debieran iniciar y promover un proceso
de aprendizaje continuo autoimpulsado. Estos métodos desplazan el énfasis de la
instruccion directa a la facilitacion del aprendizaje . Estimulan la iniciativa individual
y son aplicables a personal de todos los niveles de la empresa. Hay una serie de
programas de capacitacion para el DRH concebida fundamentalmente para aumentar
la eficacia de grupos de empresas y de empresarios en determinados sectores indus-
triales y con respecto a temas especializados. Tiene alta prioridad la ejecucion de
programas de capacitacion para empresarios. sobre tode mujeres. que abarcan ca-
pacitacion y apoyo en métodos empresariales. incluida la finalizacion de planes de
negocio. Esos programas de capacitacion ayudan tanto a los empresarios ya estable-
cidos como a los nuevos a crear pequeiias y medianas empresas y microempresas.
Hay programas para gerentes y personal clave de PME en materia de: gestion y
técnicas de cumercializacion, adquisicion de tecnologia; adaptacién e innovacion;
cumplimiento de normas de calidad; y gestion y fomento de vinculos e:*ernos en
materia de tecnologia, comercializacion y distribucion. Se concede especial atencion
a capacitar a la mujer en el grupo de edades de los 15 a los 24 arios para hacer
frente a los cambios industriales y tecnoldgicos. El diseno v la ejecucion de estos
programas de capacitacion pasan a manos de instructores nacionales una vez trans-
curridos breves periodos de preparacion.

Entre los instrumentos que utiliza 1a ONUDI para prestar apoyo al DRH destacan
los analisis tematicos y de sectores industriales, estudios sobre la evolucion y reformas
del mercado laboral; reuniones entre departamentos y consuitas con asociaciones
industriales, seleccion de instructores y expertos locales en métodos comerciales,
organizacion de cursos practicos y seminarios de capacitacion, y seguimiento de
programas de capacitacion. También se asigna una funcion importante a las redes
de comunicaciones, a una base de datos sobre DRH. a publicaciones y a material de
apoyo audiovisual.

La red de comunicaciones para el DRH fomenta la coordinacion y el intercambio de
experiencias y conocimientos técnicos sobre cuestiones relacionadas con la industria
y actividades innovadoras de capacitacion. Los participantes pertenecen a departa-
mentos gubernamentales, organos del sector privado como asociaciones de indus-
triales y empresarios, cAmaras de comercio y asociaciones industriales, y organiza-
ciones bilaterales y no gubernamentales. La red facilita la propia coordinacion de la
ONUD! con las actividades de otras organizaciones internacionales, sobre todo de la
OITy la UNESCO, y entre paises industrializados y en desarrollo.

Un modelo analitico de DRH y una base de datos conexa vinculan la oferta y la
demanda de mano de obra en el contexto del desarrollo industrial sostenible. En el
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modelo analitico s = consideran simultaneamente los componentes sociales. econé-
micos e industriales, con lo cual se facilitan la identificacion de las limitaciones que
pudieran pesar sobre las intervenciones de DRH en una situacion determinada., asi
como la de las opciones para superar dichas limitaciones. La ONUDI recurre a bases
de datos especializadas disponibles interna y externamente para identificar las pautas
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predominantes pertinentes a problemas de DRH en grupos de paises de cada region
en desarrollo. Los resultados que asi se obtienen facilitan la elaboracion de planes
de accion integrados de DRH. inclusive politicas. estrategias y programas para cada
grupo de paises y para cada pais individual.

Las publicaciones comprenden directrices para institucionalizar mecanismos de en-
lace y redes entre los sistemas de educacion. capacitacion e 1+D con objeto de fomentar
la aplicacién de nuevas tecnologias en la industria. Este servicio publica también
casos serializados y modelos interactivos para integrar a grupos de empresarios.
gerentes y técnicos mediante sistemas de DRH. En la publicacion periédica Human
Resource Interface (Interfaz de Recursos Humanos) se exponen las actividades de
DRH de la ONUDI.

Un juego de materiales audiovisuales contiene informes técnicos. experiencias
adquiridas y recomendaciones relativas a la reproducion de planes de promocion de
la mujer v que faciliten la reintegracion de grupos especialmente escogidos (por
ejemplo. personas desplazadas o trasiadadas).

En el servicio de DRH de la ONUDI se asigna prioridad a cuestiones relacionadas
con: a) el perfeccionamiento empresarial. sobre todo de jovenes y mujeres; b) el for-
talecimiento de la gestion estratégica de los conocimientos empresariales; c) la ca-
pacidad técnica para lograr una mayor competitividad en el sector de las PME; y
d) la prestacion de servicios de capacitacion y apoyo tecnolégico a microempresas
entre grupos desfavorecidcs y en zonas menos desarrolladas.
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La mujer en el desarrollo industrial

El desarrollo equitativo exige que la mujer v el hombre compartan los beneficios del
cambio. Para garantizar que asi ocurra en un mundo sujeto a transformaciones
politicas. econdmicas y socioculturales de largo alcance. es necesario prestar atencion
a su situacion y a su conciencia de su aportacion potencial como protagonistas del
desarrollo y agentes del cambio. Por lo que respecta al desarrcllo industrial. esto
significa que los encargados de formular politicas y de tomar decisiones presten
atencion a las repercusiones a corto y largo plazo sobre ia mujer de los avances
tecnologicos y su aplicacion a la industria. y de nuevas politicas y disposiciones
institucionales relativas al desarrollo economico e industrial. Habida cuenta del ob-
jetivo de alcanzar un desarrollo equitativo mediante la industrializacion. es funda-
mental elzborar mecanismos y programas que potencien la funcion y la participacidn
de la mujer en un entorno industrial en rapida evolucion. Las medidas encaminadas
a promover una industrializacion sensibilizada a la igualdad de los sexos. tanto en el
marco rural como en ¢! urbanc, también ayudan a aliviar la pobreza y alcanzar otros
objetivos socioecondmicos.

Aunque las oportunidades y problemas que encuentra la mujer en la industria
difieren mucho de una region a otra. en muchos paises en desarrollo ya se le presta
avuda mediante medidas normativas y juridicas introducidas para ehminar los obs-
taculos que limitan su plena participacion en las actividades econémicas. Sin embargo.
debido al conjunto especifico y complejo de factores en juego. el paso de la igualdad
de jure a la igualdad de facto a nivel operacional requiere planes de accion integrados
y coordinados. Las PME y lus sectores microindustriales, por ejemplo. ofrecen opor-
tunidades bien conocidas a las empresarias, pero es necesario introducir cambios
normativos en las actitudes, las estrategias y las politicas predominantes ademas de
crear un entorno mas favorable.

Se registra una nueva y lamentable tendencia consistente en que la mujer ya
empleada en la industria suele ser la primera victima de aquellas tendencias mun-
diales del comercio, la transferencia de tecnologia y la organizacion de la produccion
que deterioran las ventajas comparativas tradicionales de que disfrutan los paises
en desarrollo. La innovacion tecnolégica (por ejemplo. las tecnologias informaticas) y
la competencia procedente de otros mercados de trabajo reducen de forma conside-
rable la importancia de la produccion con alto coeficiente de mano de obra, supri-
miendo ocupaciones tipicamente femeninas (por ejemplo. trabajos poco especializados
de montaje). Los cambios de la estructura organizativa estan creando trabajos mas
complejos y dificiles. que integran tareas de produccion, control de calidad y mante-
nimientc y exigen un alto nivel de responsabilidad y competencia de trabajadores
con multiples calificaciones. A la mujer, por razon de sus maltiples funciones en la
sociedad, le resulta dificil no quedarse atras. Los gobiemos pueden ayudar. pero
suelen necesitar asistencia externa: asesoramiento y estrategias en materia de poli-
ticas, creacion de instituciones, intervenciones a nivel subsectorial y conocimientos
cespecializados de DRH.
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Estrategias Los gobiernos de muchos paises en desarrollo estan sujetos a presiones por parte

nacionales dela comunidad internacional para que la mujer perciba en mayor medida los bene-
ficios derivados dei proceso de industrializacion. Las organizaciones femeninas desean
que los gobiernos ayuden a la mujer a participar en pie de igualdad en la adopcion
de decisiones en el lugar de trabajo. y que proporcionen a las empresarias iguales
oportunidades de acceso a insumos tales como créditos bancarios. que son funda-
mentales para sus negocios. Varios paises reconocen que ¢l desarrollo de actividades
a pequena escala y microindustriales constituye una oportunidad especial para la
mujer. y ayudan a las empresarias a participar de forma mas eficaz en negocios y
sectores productivos no tradicionales con un potencial considerable.

Servicios de  El objetivo principal de los servicios de 1a ONUDI consiste en ayudar a la mujer
1a ONUDI  a respender a los desafios de la reestructuracion industrial, los cambios tecnologi-
cosy las reformas eccr.omicas que esta experimentando la mayoria de los paises en
desarrollo. Una de las maneras en que la ONUDI promueve el progreso de la mujer
en el proceso de desarrollo consiste en incorporaria a todas las actividades indus-
triales. Con ello se reconoce a la mujer como protagonista y asociada en igualdad de
cendiciones en los grupos de beneficiarios de las actividades y programas de la ONUDI.
que estan orientados a atender a las necesidades y los problemas tanto de la mujer
como del vardn. Ademas, la ONUDI presta cuatro servicios especificos que eliminan
las limitaciones que menoscaban la participacion integral de la mujer en la corriente
principal del desarrollo.

Zr2itimd2cinil it Laadquisicion de conocimientos especializados por Ia mujer como elemento integran-
. 1207 212 te del DRH para la industria le facilita el acceso y la movilidad en los sistemas de
:7 <. educacion, capacitacion y tecnologia. y en los trabajos de la propia industria. La
“uil s I3l ONUDI promueve la capacitacion en multiples aspectos de gestion y tecnologia avan-
zadas. con miras a que la mujer pueda seguir la evolucion del proceso de industria-
lizacién. Elabora programas de capacitacion para incrementar, cualitativa y cuan-
titativamente, la participacion de la mujer en el proceso de adopcion de decisiones
y en los niveles directivos intermedios de instituciones de desarrollo financiero y
empresas industriales. Estos programas se caracterizan por la preparacion. evalua-
cién y financiacion de proyectos industriales y la promocion de las inversiones. Con
otro conjunto de actividades de capacitacion se apoyan programas para las empre-
sarias de empresas pequenas y microempresas en diversos subsectores industriales.
Un nuevo programa, en el que se destaca la capacitacion de empresarias y adminis-
tradoras y la capacitacion de instructores en el contexto de la modernizacion
industrial. tiene como objetivo aumentar la participacion de la mujer en el sector
industrial de las PME de los paises en transicion hacia la economia de mercado.

Apcdiee i ol La ONUDI presta servicios de orientacion y asesoramiento en materia de politicas a
7 emu s, gobiemos e instituciones de apoyo industrial (camaras de comercio, instituciones de
capacitacion, asociaciones de fabricantes y otras) junto con servicios de apoyo a
empresarias. que incluyen el fortalecimiento y la creacion de redes y asociaciones
profesionales de mujeres (véase el ejemplo de China en el recuadro 10). La Organi-
zacion procura establecer vinculos y conseguir una interaccion con instituciones de
financiacion del desarrolio y con el sistema bancario con miras a facilitar y negociar
arreglos innovadores de concesion de créditos adaptados a las necesidades de la
mujer. En el caso de las empresarias de negocios en pequeria escala con tecnologia
barata. que a veces es peligrosa para la salud o el medio ambiente, 1a ayuda de la
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ONUDI mejora las técnicas de produccion e introduce tecnologias ecologicamente
sostenibles y energéticamente eficientes.
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las condiciones de vida y creacion de empleo con el objetivo primario de desarrollar.
probar e introducir tecnologias y equipo adecuados para la elaboracion de alimentos.

La ONUDI. reconociendo el papel fundamental que desempenia la mujer en la gestion
y el desarrollo ambientales (principio 20 de [a Declaracion de Rio). se ocupa de los
aspectos de desarrollo industrial de esta cuestion. Por ejemplo. los proyectos de
cooperacion técnica sobre fabricacion de productos no lefiosos de selvas tropicales
humedas se han concebido de manera que la mujer pueda beneficiarse también de
la comercializacion de dichos productos. Se fomenta la utilizacion de fuentes de
encrgia nuevas y renovables y se difunde informacién. sobre todo respecto de la
utilizacion de 1a energia solar en la elaboracién de alimentos. y el uso de tecnologias
no contaminantes en otras actividades manufactureras.

Los principales instrumentos de apoyo a los servicios de la ONUDI para promover la
integracién de la mujer en el desarrollo industrial son el asesoramiento en materia
de politicas y otras formas de cooperacion técnica. la creacion ae capacidades. y
actividades de I+D.

Se ofrece asesoramiento en materia de politicas a departamentos gubernamentales,
organiz:ciones intergubernamentales, instituciones y ONG que se ocupan de las
limitaciones de la funcién de Ia mujer a los distintos niveles de adopcion de decisiones.
Se hace hinczpié en proporcionar a la mujer iguales oportunidades en materia de
educacion y empleo, en el desarrollo de politicas y estrategias para diversificar el
empleo de la mujer. y en la capacitacion para potenciar su acceso a posiciones de
mas alto nivel y a actividades nuevas no tradicionales, sobre todo en el terreno
técnico. Se presta también asistencia en esferas clave para la participacion de la
mujer en la industria (por ejemplo. industrias a pequena y mediana escala, agroin-
dustrias, DRH, planificacion industrial y medio ambiente y energia).

Se ayuda a la mujer a mejorar sus posibilidades de acceso a instituciones de capaci-
tacion industrial modificando mecanismos y procedimientos institucionales con objeto
de evitar una actitud negativa respecte de dicho acceso.

Estudios de evaluacion de las repercusiones de ios cambios en los conocimientos
que especialmente necesita la mujer a consecuencia de innovaciones y avances tec-
nolagicos en distintos subsectores industriales. La ONUDI elabora también ficheros
de referencia apropiados, guias y una base de datos sobre la participacion de la
mujer en la industria para prestarle ayuda durante los ciclus de programacion y de
proyectcs.

Aunque las mujeres participan activamente en actividades productivas tradicionales
y/o no estructuradas de las zonas rurales, muchas de elias utilizan tecnologias
primitivas y que requieren mucho tiempo. A nivel del sector no estructurado y en
pequena escala, es importante que la mujer disfrute de las nuevas tecnologias que
hacen mas llevaderos muchos trabajos y brindan nuevas oportunidades de empleo
remnunerado. La ONUDI presta apoyo a la mujer respecto de los nuevos conocimientos
y tecnologias que estan apareciendo en sectores estructurados mediante el segui-
miento y la prevision de las repercusiones sobre las posibilidades de empleo de la
mujer de la evolucion de los conocimientos tecnolagicos necesarios.




Perspectivas y
limitaciones

Reestructuracion y privatizacion de empresas

El aumento de la competencia exige una mavyor eficiencia de las empresas —mas
productividad v mejor calidad en la fabrica. y mejor comercializacion y distribucion
fuera de ella. A las empresas privadas y publicas de lns paises en desarrollo y los
paises en transicion hacia economias de mercado les es imprescindible aumentar
rapidamente su eficiencia. Tras decenios de proteccion, ahora son vulnerables. Debido
a la liberalizacion del comercio hacen frente a una creciente competencia de las
importaciones en cuanto a precios y calidad; debido a la liberalizacion de los regimenes
de importacién de tecnologia e inversiones deben competir con productores locales
que aprovechan mas rapidamente las ultimas tecnologias. los modernos sistemas de
gestion y los arreglos internacionales de comercializacion. Esas empresas. que a
menudo son subsectores industriales enteros. necesitan ayuda para poder sobrevivir.
Aungque los gobiernos se muestran reacios a sacar de apuros a empresas con dificul-
iades fir.ar.cieras, asum.n su papel. sus responsabilidades y el interés na~ional legado
el momento de aportar soluciones. La reestructuracion. la rehabilitacion y. si procede.
la privatizacion pueden requerir insumos externos que, a muy largo plazo. también
deben ser compatibles con los principios del mercado.

Siguiendo el ejemplo de las economias més présperas. los paises en desarrollo
confian cada vez mas en los mercados para asignar recursos e integrar sus sconomias
en el comercio mundial. Como consecuencia inmediata sus empresas se ven obligadas
por un entorno cada dia mas competitivo a adaptarse para poder competir —tanto a
nivel nacional como interacional. Las dificuitades con que tropiezan en su adaptacion
reflejan una amplia gama de problemas: deficiente planificacion inicial de la capacidad
de produccion, tecnologia y equipo obsoletos. direccion y sistemas de gestion inade-
cuados, comercializacion anticuada y exceso de personal. Todo esto se traduce en
un mal rendimiento en todas las categorias. una baja utilizacion de la capacidad y
pérdidas financieras. La falta de respuesta a una creciente competencia tambien
entrana menores beneficios y salarios. En el sector privado, el resultado final es el
cierre, la pérdida de puestos de trabajo y una menor capacidad nacional para pro-
porcionar empleo. En el sector publico también puede significar el cierre o. si es
viable, la liquidacion.

A medida que los mercados de los paises en desarrollo se vuelven mas competitivos
y las antiguas economias planificadas se orientan més hacia los mecanismos de
mercado. el namero de empresas quc necesita ayuda para la rehabilitacién y la
reestructuracion aumenta rapidamente. En las cconomias en transicion, el nimero
de empresas vulnerables de medianas y grandes dimensiones se cuenta ya a millares.
En los paises en desarrollo son menos, pero sus repercusiones econémicas relativas
son mayores. En ambos casos, las dificultades financieras con que tropiezan los
gobiernos para introducir cambios se ven agravadas por la falta de experiencia en la
elaboracion y puesta en practica de estrat:gias de reestructuracion, rehabilitacion
y/o privatizacion. En la mayoria de los paises, las organizaciones industriales (por
ejemplo. las camaras de comercio e industria. o las asociaciones de fabricantes)
tampoco estan en condi~iones de asesorar sobre los numerosos aspectos de la rees-
tructuracion de sectores y empresas que se precisa para lograr su modemnizacion y
una competitividad eficaz.



Reestructuracion de
empresas

Estrategias
nacionales

Servicios de
la ONUDI

Mientras los gobiernos debaten hasta qué punto se puede dejar el interés nacional
en manos de la interaccion de las fuerzas del mercado, hay consenso respecto de la
necesidad de adaptarse al mercadoy someter a las empresas a las mismas condiciones
que éste impone, independientemente de su régimen de propiedad. En este contexto.
la eficiencia se mejora mediante la reestructuracion (basada en consideraciones eco-
noémicas y de mercado) y la privatizacion. si resulta posible y pertinente. Las dos
actividades estan relacionadas entre si y es frecuente que se requiera una combinacion
de ambas. En algunos paises la privatizacion precede a .a reestructuracion, por
considerarse que los propietarios privados son los que mejor pueden llevar a cabo
esta ultima. En otros, la privatizacion puede resultar imposible sin cierta reestruc-
turacion previa. Esto ocurre sobre todo cuando existen pasivos financieros o problemas
medioambientales importantes, o cuando para privatizar una empresa hay que re-
solver serios problemas de exceso de personal.

Mientras algunos gobiernos apoyan la privatizacion y la aplicacion de las fuerzas
del mercado como principio fundamental de una buena asignacién de los recursos
nacionales, otros consideran que algunas empresas de propiedad publica deben per-
manecer en manos del Estado por un periodo indefinido. En cualquier caso. la rees-
tructuracion suele ser un imperativo, bien sea para superar problemas a corto plazo
o para llegar a ser eficientes a largo plazo.

La ONUDI integra sus servicies de asistencia para resolver problemas de reestruc-
turacion o rehabilitacion y privatizacion (o adaptacién al mercado) de empresas con
los servicios en apoyo de la Calidad. normalizacion y metrologia (véase la pag. 63).
Las actividades pueden tener los siguientes objetivos: a} en el plano normativo, eli-
minar obstaculos al desarrollo industrial. facilitar reformas econémicas, o preparar
la privatizacion; b) a nivel de instituciones o de la industria organizada, establecer o
fortalecer mecanismos que se ocupen de cuestiones de reestructuracion y privatiza-
cion; o ¢) a nivel de empresa, conseguir la modemizacion. la viabilidad econémicay/
o la competitividad —ya sea antes o después del proceso de privatizacion (véanse los
ejemplos del recuadro 11).

iQuien reestructura?
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Debido a las diferentes necesidades de los distintas grupos de paises, la Organi-
zacion adapta sus servicios para prestar la ayuda adecuada a: a} PMA. que carecen
de los requisitos previos basicos para mejorar rapidamente su competitividad;
b) economias en transicion —que muestran un mayor grado de desarrollo, pero no
disponen de marcos juridicos y normativos basicos; c) economias en transicion de
PMA —que tienen los problemas de los dos primeros grupos; y d) otros paises en
desarrollo —con una infraestructura que apoya el aumento de la productividad y la
competitividad y una reserva de personal bien capacitado (véase también el recuadro
12).

Se aplica un enfoque multidisciplinario integrado concentrado en los sectores y sub-
sectores industriales en que la ONUDI ofrece conocimientas técnicos especializados.
Por lo general, la reestructuracion conlleva cuatro actividades: a) diagnéstico de la
empresa y su entorno; b) elaboracién de una estrategia de reestructuracion para
mejorar su eficiencia; c} preparacion de un plan de negocio; y d} ejecucién del plan-
movilizacion de recursos e inversiones para la innovacién tecnolégica. renovacion de
la empresa. modificacion de la estructura de la produccion y otros cambios.

A nivel de politicas macroindustriales, la atencion se centra en eliminar obstaculos
al desarrollo industrial para facilitar la reforma y la transformacion orientadas al
mercado. La ONUDI ayuda a nacionalizar y fortalecer instituciones, creando otras
nuevas si procede, para prestar los servicios industriales necesarios para el creci-
miento. A nivel de subsector, se elaboran y adaptan enfoques modelo para empresas
similares y afines. Se presta asistencia a empresas y fabricas concretas eliminando
estrangulamientos criticos y adoptando medicas para aumentar la eficiencia opera-
cional. la productividad y la competitividad.

Como punto de convergencia de los aspectos y las cuestiones industriales de la
adaptacion al mercado, 1a ONUDI apoya y respalda la gama completa de actividades
relacionadas con la privatizacion que necesitan los PMAy las economias en transicion
de Asia central (véase también el recuadro 12). Esto supone un apoyo técnico ex-
haustivo a las organizaciones nacionales e internacionales pertinentes. en especial
mediante estrategias de privatizacion por etapas, analisis de sectores y empresas a
privatizar. evaluacic:. de distintos métodos de privatizacion, ayuda para escoger la
empresa, promocién de procesos de licitacion, y seguimiento de los resultados. La
ONUDI actua también como asesor principal de los gobierncs. proporcionandoles
conocimientos especializados segun las necesidades.

La asistencia de la ONUDI puede ser mas selectiva en los paises en desarrollo
mas industrializados que cuentan con instituciones orientadas a la economia de
mercado. como bolsas, y donde los empresarios locales estan en condiciones de
comprar los activos de empresas de propicdad estatal. Lo normal es que dicha asis-
tencia se concentre en actividades a nivel de empresa. como estrategias de privatiza-
cion, valoracion y promocion. Esas empresas también pueden necesitar evaluacion
y reestructuracion en diversos grados.

La capacidad de 1a ONUDI para colocar sobre el terreno equipos multidisciplinarios
integrados por expertos de diversas esferas de servicios garantiza la objetividad, la
amplitud de cobertura en relacion con la amplia gama de problemas que se le plantean
al cliente y una estrecha relacion con el personal homologo. Los principales instru-
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— Reestructuracion de
empresas

mentos utilizados por el servicio son estudios y foros sobre politicas. cooperacion
técnica, promocion de inversiones y movilizacion de fondos.

Se emprenden estudios sobre politicas y otras cuestiones (estudios de oportunidad
de paises concretos o estudios previos al diagnéstico. véase también Informacion
industrial, pag. 69), y se organizan foros sobre politicas para diagnosticar problemas
especificos de sectores y comparar experiencias en proyectos de rehabilitacion. Estos
constituyen la base para mejorar el entorno normativo para ia industria y explorar
mecanismos y arreglos de cooperacion intemacional.

La cooperacion técnica a nivel nacional y regional refleja la prolongada experiencia
de la ONUDI en gestion de proyectos, tanto a gran escala como de PME que engloban
una amplia variedad de actividades {véase también Peguena y mediana industria y
desarrollo industrial rural, pag. 56). La tradicional cooperacion técnica de la Organi-
zacién comprende una gama completa integrada de programas y actividades que
entranan la ayuda directa a empresas para la privatizacion, la reestructuracion, la
promocion de inversiones, cuestiones medioambientales y especializacion industrial
y de sectores concretos.

Con la promocion de inversiones se consiguen recursos financieros y socios inversores
(véase también Promocion de inversiones, pag. 25). Cuando la ONUDI formula pla-
nes de negocio vincuia la reestructuracion a oportunidades de inversion en empresas
reestructuradas y modernizadas que ofrecen buenas perspectivas econémicas. Las
oficinas del Servicio de Promocién de Inversiones de la ONUDI ayudan a encontrar
posibles inversores extranjeros en empresas reestructuradas o que necesitan rees-
tructuracion.

La ONUDI colabora estrechamente con instituciones financieras, gobiernos donantes,
el PNUD., otras organizaciones de las Naciones Unidas, el Banco Mundial y otros
bancos multilaterales de desarrollo asi como con instituciones nacionales de finan-
ciacion. Los proyectos de privatizacion se pueden financiar mediante préstamos ban-
carios para el desarrollo a los gobiernos. o ayuda de paises donantes canalizada
hacia la ONUDI mediante arreglos de fondos fiduciarios.

Se aplica un enfoque muy ajustado y dife. c22lado de las solicitudes de asistencia
para la reestructuracion y privatizacion de empresas que se concentra principalmente
en empresas de economias en transicion; también se pueden prestar servicios de
este tipo en paises en desarrollo seleccionados.



Perspectivas y
limitaciones

Pequena y mediana industria y ('esarrollo
de la industria rural

El desarrollo de las pequetias y medianas empresas (PME)". elemento esencial de la
estrategia de crecimiento de la mavor parte de las economias, reviste una importancia
particular para los paises en desarrollo. Las operaciones de las PME abarcan una
amprlia y diversa gama de actividades econdmicas. que van desde pequerias empresas
manufactureras o de servicios en rapido crecimiento que utilizan equipo modermo
hasta microempresas que estan a caballo entre los sectores estructurado y no es-
tructurado de la economia en las zonas urbanas y rurales. En conjunto. las PME no
solo contribuyen de manera importante al mejoramiento del nivel de vida. sino que
también inducen una formacion sustancial de capital local y logran altos niveles de
productividad y capacidad. Las PME pueden contribuir en fornia importante al au-
mento de la produccion y el empleo industriales y servir de mecanismo vital para e!
crecimiento empresarial, tecnolégico v administrativn. Hay sertores enteros de la
industria que por medio de las PME pueden aumentar su competitividad v su capa-
cidad de exportacion. Desde el punto de vista de la planificacion, se reconoce cada
vez mas a las PME como el medio principal de lograr un crecimiento industrial equi-
tativo y sostenible y asegurar la diversificacion y dispersion industriales.

Desde el punto de vista Jdel desarrollo en las zonas rurales (véase el recuadro 13).
se presta cada vez mas atencion al papel de las pequeiias empresas y. en particular,
de las microemgresas en la industria rural. La industrializacién de las zonas no
urbanas esta ascendiendo en la escala de prioridades, tanto para reducir la migracion
alas regiones urbanas y metropolitanas como para incrementar el empleo y la base
de ingresos. con lo cual se mitiga la pobreza en las regiones rurales de los paises en
desarrollo. Las industrias rurales. y en particular las microempresas industriales,
se consideran también como un vinculo capital en la cadena del crecimiento industrial
nacional. Mediante su integracion progresiva y regresiva. sus actividades de produc-
cion, comercializacion y comerciales se vinculan con la agricultura y los sectores de
servicios en las zonas rurales y con las PME en las zonas urbanas. Su crecimiento y
viabilidad sirven para reducir la desigualdad de oportunidades y desarrolio entre las
zonas rurales y urbanas. En consecuencia. se reconoce cada vez mas a las industrias
rurales como un instrumento clave del desarrollo economico y social sostenible.
Casi 1.000 millones de personas de 114 paises en desarrollo viven en la pobreza en
las zonas rurales. es decir, aproximadamente el 36% del total de la poblacién de
esos paises. En los PMA, casi el 70% de 1a poblacion rural vive en la pobreza.

La capacidad de las PME de mejorar mediante un proceso de aprendizaje continuo
depende de sus propias estrategias, organizacion y capacidades, asi como del entormno
comercial inmediato y del modo en que se organizan los sistemas locales de produccion
y distribucion. En muchos paises en desarrollo, el entorno inmediato de las PME
adolece de una organizacion endeble y presta un apoyo insuficiente. Se encuentran
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atrapadas en modos de produccién anticuados y carecen de acceso a recursos —
informacion sobre el mercado. conocimientos técnicos y especinlizados y financiacion—
que les permitan aprovechar las oportunidades y responder a los cambios. Es frecuente
que no tengan vinculos eficientes con los compradores, proveedores y otros produc-
tores y que carezcan de organismos eficaces para influir en las politicas estatales. El
acceso insuficiente a los recursos, los vinculos deficientes con otras empresas v
unos marcos regulatorios y de incentivos inadecuados deteriminan que, colectiva-
mente, las PME no se beneficien del tipo de sinergia que estimula el crecimientoy el
mejoramiento continuo en las empresas mas grandes. Individualmente no pueden
mejorar su entorno ni movilizar los recursos y establecer los vinculos necesarios
para apoyar continuas mejoras en los productes. mercados y procesos.

Sin embargo. en el nuevo entorro competitivo mundial. las PME pueden funcionar
igual que empresas grandes e incluso de manera aun mas competitiva, cosa que
ocurre en algunos paises. Responden con mayor rapidez a los cambios y oportunidades
del mercado, se especializan en determinados productos y absorben mas rapidamente
las innovaciones tecnoldgicas. Al mismo tiempo, las PME exhiben un poder de recu-
peracion considerable y una rapida respuesta a los cambios en los mercados y procesos
tecnologicos, asi como rapidez para desarrollar productos y capacidades especializa-
dos. En el mejor de los casos esto se traduce en la aparicién de grupos dinamicos de
PME interconectados por redes que cubren varios subsectores industriales e incluso
se extienden mas alla de las fronteras nacionales. Esos grupos de PME en paises en
desarrollo y paises industrializados actaan como subcontratistas y proveedores de
productos especializados (incluidos los de alta tecnologia) y servicios.

Las nuevas estrategias que estan haciendo aparicion en la actualidad apoyan ¢l
potencial de las PME para contribuir al crecimiento industrial y la competitividad.
Con esas estrategizs se mejoran el entorno comercial inmediato y la organizacion de
los sistemas de preduccion y distribucion y se fomentan los vinculos y las redes
entre productores, compradores, proveedores, servicios técnicos y financieros, insti-
tuciones y organismos gubernamentales.

Un elemento capital es el desarrollo o fortalecimiento de redes entre las PME y
las insdtuciones privadas y publicas que se especializan en mejorar el acceso de
esas empresas a los servicios en las esferas de la gestion, comercializacién, tecnologia,
capacitacion y financiacion. Esos érganos piiblicos y privados deberian ser sumamente
profesionzles, capaces de adoptar decisiones rapidamente y de automantenerse co-
brando honorarios por sus servicios. Las organizaciones de pequenas empresas y los
centros de recursos sectoriales desempenan frecuentemente un papel de coordinacion
en la organizacion de esas redes. Las asociaciones de PME tamhién organizan servicios
e instalaciones conjuntos, ademas de cumplir su funcién principal de representacion
de los intereses de las PME en asuntos regulatorios y de politica.

Para mejorar el entorno comercial e institucional las estrategias gubernamentales
empiezan por crear un entormo “egulatorio de apoyo a las PME. Los marcos de politicas
¢ incentivos promueven nuevas inversiones, facilitan el acceso a la informacion tec-
nologica y estimivilan las vinculaciones entre empresas y el establecimiento de socie-

“-des y asociaciones. Se simplifican y racionalizan los requisitos de inscripcion y
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otros tramites para establecer y explotar una empresa. En segundo lugar. los go-
biernos prestan apoyo institucional a la organizacién de redes descentralizadas de
servicios técnicos y financieros y al desarrollo de organizaciones de pequefias empresas
y centros sectoriales de recursos. Algunas autoridades nacionales. erientadas por
organos y asociaciones del sector privado. ejecutan programas institucionales de
apoyo a la productividad para interconectar a las PME en redes que les den acceso a
informacion, mercados. fuentes de suministro y servicios técnicos y financieros.

Servicios dé  Los servicios que presta la ONUDI a las PME ayudan a los paises en desarrollo a
1a ONUD!  claborar y aplicar enfoques innovadores y sostenibles para promover y desarroliar
un sector dinamico y eficiente de PME. Su objetivo es aumentar las contribucicnes
de las PME a la competitividad. la productividad y el crecimiento de los sistemas de
produccion en las zonas urbanas y rurales. La ONUDI hace hincapié en el entorno
institucional y de politica necesario para ayudar a las nuevas PME a establecerse y
a las ya existentes a diseriar, producir y comercializar de manera eficiente productos
competitivos. Todo el entorno deberia ayudar a ambos grupos a mejorar continua-
mente sus tecnologias de produccion y a actualizar los conocimientos administrativos
y técnicos de su personal. La aplicacion de los servicios para las PME a la industria-
lizacion de las zonas rurales se describe por separado (véase el recuadro 13).

£3'3"27133 417 2235 En cooperacion con asociaciones industriales, érganos técnicos e instituciones fi-
1z 107,220 W2 nancieras, la ONUDI ayuda a los gobiernos a establecer un entorno institucional y
de politica destinado a promover el sector de las PME. Concretamente. la Organizacion
evaliaa la contribucion potencial de las PME al desarrollo de sistemas de produccion
competitivos. También ayuda a formular estrategias y politicas nacionales para esti-
mular y apoyar a las PME en determinadas situaciones nacionales. La ONUDI brinda
apovo institucional, financiero y tecnoldgico para el establecimiento y el perfecciona-
miento continuo de PME. Asimismo, organiza programas conjuntcs para ayudar a
las nuevas PME y a las ya existentes a diseitar. producir y comercializar productos
competitivos.

75 Para ayudar a las PME a mejorar permanentemente sus tecnologias de procesos y
=50 productos, los conocimientos de su personal y sus vinculos con los mercados y las
d= ', ”L'E fuentes de suministro. la ONUDI fortalece su acceso a redes de servicios de capaci-
tacion, financieros y técmcos. Por ejemplo, puede ayudar a crear o fortalecer insti-
tuciones tales como organismos de desarrollo de PME. organizaciones de pequenos
empresarios, asociaciones industriales y de PME, cimaras de comercio e industria e
instituciones de desarrollo de recursos humanos y tecnologia. Tales instituciones se
interconectan en redes para prestar servicios detcrminados por la demanda en las
esferas como puesta en marcha de empresas, promocion del mercado, gestion,
adquisicion y desarrollo de tecniologja. perfeccionamiento de los conocimientos. gestion
de la calidad y financiacion.

Se crean redes eficientes de consultoria en materia de gestion privada para prestar
servicios en las esferas de Iz estrategia comercial, la organizacion industrial y la
gestion. La ONUDI también ayuda a organizar y administrar programas de incubacion
de empresas. interconectandolos con servicios técnicos y financieros nacionales e
interacionales a fin de ayudar a las jovenes empresas en sus primeros afos.
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307300 ~lsv: Afin de fortalecer las asociaciones y las relaciones de subcontratacién. tanto con
,3.0077resl 27 empresas grandes como entre las PME. la ONUDI ayuda a determinar qué marcos
de politica. reglamentaciones. incentivos y programas estimulan y apoyan esas
relaciones. Ayuda también a establecer y desarrollar bolsas de subcontratacion y
participacion que actien como centros de informacion sobre subcontratacion in-
dustrial y contratacion exterior y sobre oportunidades y posibilidades de asociacion.
La ONUDI también ayuda a las PME a vincularse con otras de paises vecinos y
brinda metedologias y procedimientos especificos para las bolsas de subcontratacion
y participacion que son complementados por programas de computadora para la
gestion de sus bases de datos.

El Servicio de Prr.nocion ue inversiones de la ONUDI {véase la pag. 28) promueve
asociaciones con ‘ines de inversion entre PME y empresas extranjeras: los servicios
de Informac’x Industrial (véase la pag. 69) de la Organizacion facilitan el ac-eso de
las PME a fuentes de tecnologia e informacion sobre comercializacion a nivel mundial.

Con objeto de perfeccionar la especializacion y la cooperacion entre grupos subsec-
toriales de PMF se prestan varios servicios destinados a mejorar la calidzd de los
productos, la eviciencia de la produccion y la distribucion. También se desarrollan
los conocimientos administrativos y técnicos, se potencia el acceso a instituciones y
servicios técnicos y financieros v se establecen vinculos con mercados y fuentes de
suministro. Las capacidades de las asociaciones de PME se fomentan a nivel subsec-
torial; se formulan estrategias v programas de accion para apoyar la mejora de las
PME. asi como la especializacion y cooperacion entre empresas. Se establecen centros
de recursos en cada grupc de PME para elaborar y poner en practica las estrategias.
La ONUDI fortalece las capacidades de los centros de recursos y las redes de institu-
ciones locales asociadas. También ayuda a las PME de cada grupo utilizando como
recurso a las empresas que tienen éxito. Las mejores empresas constituyen ejemplos
en materia de desarrollo de mercado. disefio y calidad de productos. especializacién
entre empresas. perfeccionamiento tecnologico y de los conocimientos especia’izados.
produccion comin y/o acuerdos de compra y servicios.

Se refuerza la capacidad de las instituciones. en particular de las asociaciones de
grupos de PME. a fin de organizar la cooperacion con las autoridades locales y nacio-
nales respecto del entorno normativo y de politica. por ejemplo en las esferas de la
tecnologia, las inversiones, la infraestructura. la tributacion. la capacitacion y la
financiacion.

Instrumentos de En los programas de 1a ONUDI en apoyo del desarrolio de las PME destacan dos
1a ONUDI instrumentos: una et de PME y un programa de publicaciones.

Loe Lo

La red de investigaciones de la ONUDI sobre PME apoya la elaboracion. ejecucion y
mejora permanente de todo el programa de PME. Inciuye un grupo de asesoramiento
y una red mundial de instituciones de paises en dcsarrullo e industrializados que
organizan intercambios de informacion sobre practicas optimas de promocion de las
PME industriaies. La red asesora acerca de investigaciones orientadas a la adopcion
de medidas y cursos practicos « specializados sobre temas concretos de interés general
relativos a las PME. Se centra. en particular. en el diserio de enfoques mas eficientes
para apoyar ¢l dinamismo y la eficiencia de las PME y los procesos de aprendizaje y
perfeccionamicnto. En la esfera de la capacitacion. 1a red contribuye a la preparacion




industria pequena/
mediana y rural

Prioridades

v realizacion de cursos practicos de capacitacion. También presta asistencia técnica
para introducir métodos mas innovadores y eficientes en apoyo del dinamismo y la
eficiencia de las PME en paises en desarrollo.

En un boletin periédico. una serie de documentos de trabajo y otros tipos de docu-
mentacion se tratan cuestiones relacionadas con el proceso de aprendizaje y perfec-
cionamiento de las PME en paises en desarrollo.

Bisicamente, los programas de desarrollo de las PME se adaptan especialmente
a cada pais. Se estan preparando a nivel nacional programas integrados de desarrollo
de PME con asistencia de la ONUDI en colaboracion con representantes de gobiernos
y asociaciones y con empresas industriales y comerciales.
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Calidad, normalizacion y metrologia

Un nuevo enfoque de la organizacion de las empresas esta cambiando las normas
fundamentales de la manufactura competitiva a nivel mundial. En el centro de este
fendémeno se encuentra el papel capital que se asigna a la calidad de los productos y
el control de calidad. Este enfoque. que se identifica con los fabricantes asiaticos de
€xito cuyos crecientes niveles de calidad en los productos y servicios constituyen ya
una importante ventaja competitiva. esta ganando adeptos rapidamente entre los
fabricantes de todo el mundo. Los paises en desarrollo reconocen también que la
calidad y sus disciplinas conexas figuran prominentemente entre los objetivos estra-
tégicos nacionales y pueden contribuir a lograr el progreso social y economico.

La metrologia y la nonnalizacion revisten una importancia capital para la calidad
y los esfuerzos de mejoramiento. La metrolegia industrial sirve para mantener siste-
mas esenciales de medicion exacta en apoyo e la produccién de bienes y servicios
de calidad. Abarca actividades como la calibracion cuidadosa de la maquinariay los
instrumentos de laboratorio y es una gran ayuda a los esfuerzos por mejorar la
calidad. Las normas nacionales e internacionales son conjuntos de requisitos que
deben cumplir los materiales. los procesos. los productos. los procedimientos, los
métodos de ensayo o el rendimiento fisico y funcional y sus caracteristicas. Que
tales normas desempefian un papel cada vez mas importante lo demuestra la rapida
aceptacion de la norma de calidad mas relevante de la actualidad (y que experimenta
el crecimiento mas rapido que se conoce). concretamente la serie 1SO 9000.

Pero, aunque la calidad se ha convertido en una variable critica que influye en la
competitividad empresarial, las empresas mas competitivas del mundo van mas alla
de elia. Para ellas. el aumento de la calidad es solamente un aspecto de un enfoque
en el que se recalca el continuo mejoramienio de todos los aspectos del proceso de
produccion. El aumento de la calidad del producto —junto con una corriente simul-
tanea de adelantos en materia dc productividad. flexibilidad y rendimiento econo-
mico— resu'ta de un mejoramiento dinamico y continuo de la organizacion general.

La serie 9000 de l1a ISO es un conjunto de normas internacionales que prescribe
meétodos aceptables de disefo. aplicacion y evaluacion de los sistemas de gestion y
oIrantia de la calidad. con lo cual se normraliza en la practica un enfoque general de
los sistemas de calidad a nivel de empresa. Su utilizacion es esencial para comerciar
con la Union Europea. donde las empresas que han conseguido el certificado de
cumplimiento de esta norma pueden competir de manera preferencial. La serie pro-
porciona a las empresas definiciones de lo que es calidad y directrices claras para
establecer sistemas de calidad. Cuando las empresas tienen poca o ninguna expe-
riencia en materia de calidad y su mejoramiento. la serie ISO 9000 constituye una
base firme para ulteriores esfuerzos de mejoramiento y para convencer a los admi-
nistradores de empresas de la necesidad de introducir cambios a fin de lograr la
certificacion.

Actualmente, los mejoramientos de la calidad impulsados por la serie ISO 3000

se consideran cada vez mas como una caracteristica del perfeccionamiento perma-
nente que exige un entorno enmpetitivo. Ademas, solamente pueden producirse dentro
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de un sistema de gestion y organizacién que canalice todos los recursos de la empresa
hacia el mejoramiento de los productos y procesos. A los niveles mas altos de la
administracion les incumbe la tarea de vigilar a aplicacion de sistemas de gestion de
la calidad total (GCT) y velar por su continuo perfeccionamiento. Ademas. todos lcs
programas relativos a la calidad y su mejoramiento deben tener como objetivo au-
mentar la satisfaccion del cliente. Por ello se necesitan programas amplios de GCT o
mejoramiento continuo para ayudar a los administradores a lograr esa capacidad.

En la practica sigue habiendo mucha confusion entre los administradores de
empresas respecto de tales programas de mejoramiento. La falta de procedimientos
claros de mejoramiento de ia calidad puede incluso agravar el derroche de esfuerzos
y recursos financieros en muchas empresas. La falta de una medicion adecuada dei
rendimiento se traduce en que los administradores no se den cuenta muchas veces
de ciertos resultados positivos de los esfuerzos de mejoramiento. Si bien algunas
consecuencias del mejoramiento de la calidad pueden ser dificiles de medir (por
ejemplo. los efectos de una m yor satisfaccion de los clientes), se dispone de muchas
técnicas que pueden utilizarse para presentar pruebas bien claras de los progresos
realizados en cuanto al mejoramiento de la calidad de los procesos. Sin esas medidas,
los administradores podrian incluso rechazar los programas relativos a la calidad y
Su mejoramiento.

En los actuales esfuerzos a nivel mundial por mejcrar la calidad y la eficiencia
de la produccion. las empresas que tienen éxito reciben como recompensa una mayor
participacion en el mercado. Conscientes de ello, los gobiemnos colaboran estrecha-
mente con la industria organizada (camaras de comercio e industria. asociaciones
de fabricantes. etc.) para aumentar la sensibilidad a los requisitos de calidad y lograr
que las instituciones nacionales certifiquen que esas requisitos se cumplen. Los
rapidos aumentos de las solicitudes de certificacion de que se cumplen las normas
de la serie ISO 9000 en muchos paises en desarrollo reflejan l1a creciente demanda
de servicios en apoyo de una mefor calidad y otras mejoras. De este proceso surgen
nuevas foermas de asociacion industrial e integracion horizontal, asi como nuevos
tipos de instrumentos de financiacion y contabilidad.

Se requieren nuevos enfoques para integrar los resultadus del mejoramiento de
la calidad (que es fundamental para la satisfaccion del cliente) con medidas de la
eficiencia y la rentabilidad (que constituyen una importante preocupacion de los
administradores). Esas medidas permitiran a los administradores acelerar el ritr.o
¢. la modernizarion sobre la base de los recursos existentes.

Los programas de la ONUDI en materia de normalizaci6én de la calidad v metro-
logfa se caracterizan por un enfoque integrado del mejoramiento continuo de la
calidad y los procesos {véase =l recuadro 14). Combinan un sistema de mejoramiento
de la calidad con un conjunto de instrumentos de gestion con los que se identifican
las desviaciones de los objetivos fijados y se maximiza la utilizacion de los métodos
existentes mudiendo su eficacia. Se basan en la serie ISO 9000 como catalizador
para generar aumentos sostenidos del rendimiento de las empresas, promoviéndola
junto con la GCT y el mejoramiento continuo.

64




— Calidad y normalizacién _

Mejoramiento continuo de los sistemas de calidad que son esenciales
para la reorg.nizacion de las empresas con miras a la
competitividad a nivel mundial
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— Calidad y normalizacion _

Cuatro servicios de la ONUDI se combinan para llevar el enfoque de la calidad
empresarial mas alla de la serie ISO 9000. También apoyan el establecimiento de
organos de certificacion [SO 9000. establecen centros de productividad y calidad y

rehabilitan laboratorios de metrologia.
Masdade s Aunque el cumplimiento de las normas ISO 9000 resulta hoy necesario para ingresar
522253320 enlos mercados extranjeros, no es suficiente para garantizar un éxito sostenido de
la empresa. Un certificado de cumplimiento de esas normas no garantiza la calidad
del producto ni la competencia de ios administradores. Para lograr un rendimiento
sostenible en el mercado. las empresas deben ir mas alld de la serie ISO 3000 y
recurrir a sistemas amplios que generen un mejoramiento continuo de la calidad,
los cos:os y la flexibilidad. De esa manera, el aumento de la calidad se convierte en
un subproducto de un enfoque en el que se recalca el mejoramientc continuo en
todas las etapas del proceso de produccion. La cuestion capital que determina el
€xito competitivo es la capacidad de los administradores de crear un sistema de
produccion que canalice todes los recurscs de su empresa hacia el mejoram ento de

productos y procesos.

El programa ISO 2000++ de la ONUDI responde a lo que antecede con componentes
para fortalecer la capacidad d= mejoramiento permanente: aplicacion de la GCT en
las empresas, aplicacion de un control estadistico de procesos, preparacién para la
certificacion 1SO 9000, diagndstico en relacién con esas normas a nivel de fabrica,
nietodologias de evaluacion para la certificacion de productos, evaluacion continua
del rendimiento operativo, evaluaciéon computadorizada de la produccion y del ren-
dimiento comercial y fortalecimiento de las capacidades de planificacion estratégica
y adopcion de decisiones.

Con el servicio se fortalecen las instituciones de las maneras siguientes: creando
capacidad a nivel cie asociaciones industriales. instituciones de [+D. empresas con-
sultoras, etc.; ayudando a las empresas a aplicar sistemas de control de calidad y
aplicandc un sistema de gestion y control basado en la serie ISO 9000. Se ayuda a
grupos de empresas aplcando cficazmente en funcion de los costos los procedimientos
necesarios para la cetificacion ISO 9000; y se ayuda a empresas individuales a
aplicar la GCT y programas de mejoramiento continuo. Con el servicio se evalaan
también las condiciones para la certificacion ISO 9000 y se ayuda a aplicar medidas
correctivas.

"y di%ysd 9% Aunque la certificacion 1SO 9000 representa cada vez mas un sello de aprobacion
> generalmente aceptado a efectos de que una empresa actue com.: subcontratista o
523000 exporte a muchas partes del mundo, sélo una fraccion pequenisima del namero
total de certificados se emite en paises en desarrollo. La razon es que la acreditacion
y los certificados de los paises en desarrollo no tienen aun la credibilidad necesaria
para ser aceptados en el mundo entero. Sin embargo, sin un reconocimiento mutuo
de los organos de acreditacion, las normas coro las de la serie ISO 9000 resultaran
contraproducentes y se convertiran en los proximos anos en importantes barreras

no arancelarias al comercio.

ST £ “.5'4
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Lz, ONUDI ayuda a los gobiernos a establecer organos nacionales de acreditacion
para la certificacion [SO 9000 de empresas locales. Cuando se trabaja para grupos
seleccionadns de empresas que tratan de conseguir la certificacion [SO 9000, la
primera medida consiste en ayudar a seleccionar el organo nacional de certificacion.




_ Calidad y normalizacién __

Luego se fortalece a la institucion seleccionada y se la apoya mediante la evaluacion
{por expertos internacionales) de los procedimientos relativos a la serie ISO 9000
que se aplican a las empresas seleccionadas. Se establecen equipos nacionales y se
implantan los procedimientos y tramites requeridos. Luego se pone en contacto a la
institucion con érganos de evaluacion de paises desarrollados con fines de reconoci-
miento mutuo.

Cantngs de prducivided  Para establecer centros de productividad y calidad y centros permanentes dedicados
y 2333 acapacitar a los administradores y técnicos en la aplicacion de practicas de mejora-
miento como el control estadistico de procesos’, la ONUDI colabora con universidades,
instituciones técnicas y asociaciones industriales. El personal de los centros, que
trabaja a jornada completa o parcial, esta integrado por personas con experiencia a
nivel de fabrica en la aplicacion de métodos de control de calidad y mejoramiento
continuo. Las sesiones de capacitacion y los seminarios abarcan cuestiones de calidad
y el mejorariento de profesionales de empresas multinacionales y de sus homologos
nacionales. Si bien se requiere apoyo gubernamental en la fase inicial, se prevé que
esos centros se autofinancien en un plazo de tres anos, utilizando fondos de asocia-
ciones comerciales e industriales y camaras de comercio y cuotas pagadas por em-
presas individuales.

Rerad.1accnde  Mediante la rehabilitacion se mejoran los laboratorios de metrologia y se les propor-
'ahsret0ncs 4e mAM0.0g8  ciona una capacidad aceptable en los ambitos regional, nacional y sectorial y en
materia de mediciones a todos los niveles para que puedan prestar servicios fiables
a clientes nacionales y extranjeros. Mediante la asistencia de la ONUDI se evaliian
las estructuras existentes y las instalacior:es disponibles, se identifican los principales
cambios que deben introducir las institucior. s nacionales para superar las discre-

pancias y se aplican las medidas requeridas.

Instrumentos de  Con dos paquetes de programas informéticos se pueden medir las diferencias a
la ONUDI cortoy mediano plazo entre el rendimiento previsto y el real, asi como el rendimiento
acumulado a mediano y largo plazo.

“a).ts 4z urraras BEST (Herramienta Estratégica para el Entomo de los Negocios) es un conjunto de
42 ¢omua1: modulos informaticos de facil uso para ensenar a los empresarios a planificar la
produccidn y para apoyar decisiones estratégicas. Los mddulos principales propor-
cionan asistencia para la gestién operativa y estratégica, asistencia en materia de
inversiones y asistencia para la vigilancia de la produccion. BEST no es un sistema
de contabilidad tradicional sine una herramienta operativa muy completa para ad-
ministradores. Se utilizan indicadores operativos para vigilar el rendimiento, ia pro-
ductividad y la utilizacion de las instalaciones.

FIT {Herramienta de Mejoras Financieras) apoya al personal directivo en la adop-
cion de decisiones a nivel operativo y estratégico. Se calcula un grupo de indicadores
clave y se indica su evolucién a lo largo del tiempo. Los indicadores se seleccionan
para ubicar la empresa en el marco de una estrategia y senalar las posibles esferas
operativas problematicas. FIT puede analizar toda una empresa o determinadas de-
pendencias comerciales estratégicas (productos o servicios bien definidos que se
destinan a mercados o segmeritos de mercados muy concretos) dentro de una empresa.
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Prioridades

Utilizando ambos instrumentos los empresarios pueden hacerse una idea del
rendimiento operativo de su empresa. Se presentan los resultados graficamente y se
compara el rendimiento mensual previsto con el rendimiento real.

La evaluacién y el apoyo a los 6rganos de acreditacién y certificacién ISO 9000
resultan necesarios en los paises en desarrollo a todos los niveles del mismo. Los
servicios relacionados con la calidad que van mas alla de la serie ISO 9000 son
interesantes sobre todo para los paises de Asia, América .atina y el Caribe donde la
certificacion en relacion cor: la norma ISO 9000 ya esta bit n implantada. También se
registra interés en los centros de produccion v calidad en América Latina. La reha-
bilitacion de laboratorios de metrologia se realiza sobre todo en Africa y América
Latina.
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Perspectivas y
limitaciones

Inforrzacion industrial

El acceso a informacion y conocimientos especializados reviste especial importancia
para poder aprovechar recursos, una tecnologia en evolucion y las nuevas oportuni-
dades del mercado. Para sobrevivir en el entorno competitivo actual puede ser im-
prescindible disponer de ia informacion necesaria para el perfeccionamiento y la
adaptacion constantes de la produccion y para promover bienes y servicios. Las
empresas y sociedades de todos los tamarios requieren acceso a informacién espe-
cializada. ya se trate de datos brutos o de informacion técnica y econémica evaluada
y deben cquiparsc no sdlo para adquirirla sino también para menejaria internamente,
En el plano nacional la informacion es necesaria en esfcras muy diversas: sobre
tecnologias, equipos y maquinaria, materias primas, repuestos, patentes, protecc.on
medioambiental, inversiones. transferencia de tecnologia, las condiciones econdmicas
de otros paises, tendencias del mercado y oportunidades de exportacion.

La experiencia de los paises recién industrializados revela que el acceso a infor-
macion técnica fiable puede ser uno de los factores que permitan a los fabricantes
saltarse etapas enteras de desarrollo tecnoldgico y adoptar directamente los sistemas
mds avanzados, sin necesidad de pasar por una penosa y costosa fase de desarrollo.
Del mismo modo, la informacion econémica actualizada y el analisis de las tendencias
econdmicas mundiales y de la situacion industrial de otros paises resultan indis-
pensables, pues son la clave para determinar las necesidades, oportunidades. limi-
taciones y prioridades industriales del pais o la region de que se trate. El analisis
economico sienta las bases para que las entidades publicas y privadas puedan for-
mular y ejecutar eficazmente proyectos industriales adecuados. Su falta es un obs-
taculo al crecimiento y al logro de una visién comin de las grandes cuestiones del
desarrollo industrial, entre ellas Ia evolucion de un dialogo fructifero entre los prin-
cipales agentes del proceso de industrializacion.

Los espectaculares avances realizados por la industria de 1a informacién en los
ultimos anos, especialmente la rapida expansion de las redes electrénicas, estan
revolucionando el acceso a los recursos mundiales de conocimientos y su transmision.
No obstante, aunque estos cambios tienen importancia en si mismos para los paises
en desarrollo, todavia hay muchas deficiencias que subsanar tanto por lo que respecta
a la calidad de la informacion sobre su industria como a la pertinencia de las ten-
dencias técnicas y econémicas mundiales.

El acceso ar 'des y a otros productos nuevos de la tecnologia de la informacion
puede mejorar la situacion de los paises en desarrollo suministrando datos e infor-
macion que faciliten la planificacion estratégica, el acceso a los mercados y la adqui-
sicion de tecnologia. Como instrumento de la cooperacién Sur-Sur, las redes tamLién
favorecen la difusion y la incorporacion eficaz de las innovaciones tecnoldgicas y
organizacicna'.s dispcnibles en el ambito internacional. Sin embargo, mientras los
paises industrializados aprovechan cada vez mas estos avances de las comunicaciones,
la situacién continua siendo insatisfactoria en muchos paises en desarrollo. espe-
cialmente en los menos adelantados. Aunque algunos estan estableciendo redes
nacionales, en particular en las regiones de Asia y el Pacifico y de América Latina,
existe ¢l grave peligro de que. si no se adoptan medidas inmediatas para desarrollar
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Estrategias
nacionales

Servicios de
la ONUDI

eslos sistemas y capacidades de informacion. aumente mucho la distancia que separa
a la mayor parte de los paises en desarvollo de los paises desarrollados. En la practica
esto significa equipo y programas informaticos nuevos, acceso a redes internacionales
y desarrollo de las aptitudes necesarias para aprovechar una base de conocimientos
en rapida internacionalizacion.

Con respecto a la infonnacion misma, aian hay vacios importantes en teda la
g¢ama de informacion econdmica relativa a los paises en desarrollo. En particular, se
observa una grave escasez de informacion y analisis industriales por paises. tanto
por lo que respecta a lo que ocurre en el territorio nacional como a la evaluacion
fiable de las repercusiones de tendencias tales como la aparicion de bloques comer-
ciales, las consecuencias de los acuerdos intemacionales y el reajuste de la industria
mundial segun las pautas de las ventajas comparativas. Las lagunas en la informacion
sobre las tendencias y perspectivas industriales de los grandes subsectores manu-
factureros de los paises en desarrollo dificultan gravemente no sélo la planificacion
nacional sino también la promocion de las inversiones extranjeras y la cooperacion
técnica.

Conscientes de sus deficiencias en la esfera de la informacién, algunos paises
en desarrollo estan impuisando la creacion de sistemas nacionales de informacion.
Los departamentos gubemamentales de planificacion basan sus politicas y perspec-
tivas de industrializacion en estudios internos y externos que tienen presentes las
limitaciones y las prioridades del pais. Al mismo tiempo, estan estableciendo sistemas
nacionales de informacion que permiten a las industrias estatales y privadas acceder
a los conocimientos mundiales. En el nivel mas avanzado, los paises de gran superficie
disfrutan de los servicios de centros regionales de informacion conectados por satélite,
abiertos al publico en general. Algunos gobiernos han convertido en servicios de
informacion los organismous que antes se ocupaban de fiscalizar las importaciones
de tecnologia. Otros han ayudado a las organizaciones industriales, como las camaras
de comercio e industria, a establecer sus propios servicios de informacion. En cada
caso es necesario hacer extensivos los avances de la tecnologia de la informacion a
determinadas situaciones nacionales o adaptarlos a ellas. Por intermedio de la ONUDI
pueden conectarse los nuevos servicios con grandes bases de datos industriales en
todo el mundo.

En ¢l marco de los servicios que presta la Organizacién en su calidad de centro
internacional de desarrolio industrial, la ONUDI sigue la evolucion de los aconteci-
mientos econoémicos politicos y tecnolégicos mundiales, evaluando sus repercusioiies
cuantitativas y cualitativas sobre las distintas regiones y paises. Para ayudar a for-
mular respuestas para cada region y pais se evaluan cuestiones basicas: nuevos
avances tecnologicos decisivos, emplazamiento de industrias, repercusiones sobre
el medio ambiente, vinculos entre sectores industriales, crecimiento demografico,
demanda de mano de obra calificada y no calificada, desempleo y pobreza. Ademas,
el Banco de Informacion Industrial y Tecnologica (INTIB) de la ONUDI propone enfo-
ques y ofrece servicios alternativos para aumentar las capacidades nacionales y
regic nales de informacion de los paises en desarrollo, a fin de satisfacer sus necesi-
dade ; de informacion sobre tecnologia industrial y mercados. Esto supone el acceso
a las bases de datos de la propia ONUDI, a bases de datos tecnoldgicos de todo el
mundoy, en la esfera de la informacion economica, a las encuestas y estudios de la
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Estudios mundiales del desarrollo industrial .
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Organizacion sobre el estado actual y las perspectivas futuras dc la industria en los
paises en desarrollo.

Se llevan a cabo estudios e investigaciones sobre el desarrollo industrial y socioeco-
noémico orientados a la adopcion de medidas en los que se analizan a escala mundial
cuestiones criticas de la industrializacion a largo plazo. Se vigilan las tendencias
tecnoeconomicas y se evaliian sus repercusisnes en regiones y paises con diferentes
niveles de desarrollo. Tambié.s se prestan estos servicios para scguir de cerca las
cuestiones de politica industrial en todo el mundo y se realizan estudios comparativos
de politicas industnales, que se difunden entre los Estados Miembros de 1a ONUDI.
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Se preparan estudios industriales detallados a nivel nacional y regional a titulo de
servicio de informacion a los gobiernos, a otros organismos y a la comunidad empre-
sarial internacional. Se analizan en ellcs la estructura economica y el avance de la
industrializacion en determinados paises o regiones, centrandose en las perspectivas
de sectores industriales clave. Su objetivo global consiste en fomentar !a cooperacion
industrial intemacional en materia de inversiones, comercio y asistencia técnica. Se
efectuan asimismo analisis de politica y desarrollo industiiales.

La ONUDI evalaa la pertinencia y las posibilidades de desarrollar en determinados
paises redes de informacion sobre tecnologia industrial y mercados, basandose en el
potencial de las instituciones existentes y en funcion de las necesidades de capacita-
c¢ion, equipo y programas informaticos. El servicio brinda una oportunidad de actua-
lizar y perfeccionar los conocimientos de funcionarios publicos y usuarios finales
seleccionados en materia de informacion sobre tecnologia industrial y mercados.
Tambifn puede reforzar la capacidad de los centros nacionales de coordinacion del
INTIB. (vease lo que sigue) para prestar servicios de informacion a las empresas
industriales locales.
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Los servicios de informacion industrial para las PME son necesarios tanto en los
paises desarrollados, en los que se ha alcanzado un grado considerable de indus-
trializacion, como en las economias en transicion. La ONUDI determina las necesi-
dades concretas de informacion, especialmente lzs de los usuarios finales industriales
que han emprendido programas de desarrollo y modernizacion, es decir, los que
requieren acces a recursos y tecnologias de informacion avanzados. El servicio se
ocupa normalmente de desarrollar la capacidad de centros nacionales de informacién
escogidos para aconsejar y capaciiar a gerentes v profesionaies de PME. Puede ast-
mismo asesorar a éstas respecto de ia creacion de dependencias de informaciéon
propiasy en la labor de familiarizar a los profesionales y especialistas con los recursos
de informacion existentes en su pais, especialmente los que ofrecen las redes regio-
nales de camaras de comercio.

El establecimiento de redes v sistemas nacionales de informacion completos y bien
afianzados facilita el acceso a la informacion industrial y sobre mercados necesaria
para mejorar a nroduccion, las inversiones industriales y los procesos de exportacion
v adopcién de decisiones. También da acceso a bases de datos internacionales y a
sistemas de informacion mundiales. En cuanto a la viabilidad a largo plazo, es fre-
cuente que se requicra apoyo financiero del sector privade para mantener el meca-
nismo institucional.

Existen tres mecanismos de apoyo a los estudios industriales v a los servicios de
informacion: la red INTIB, un sistema .aternacional de consulta v un programa de
publicaciones.

El INTIB es el nicleo de una red mundiai de centros o servicios de informacién
relacionados con la industria que se exticnde a mas de 80 paiscs. Sus centros de
coordinacion nacionales y regionales son fuentes locales de informacién sobre cono-
cimientos especializados y mercados locales oricntadas a satisfacer las necesidades
de informacion de las PME. Utilizando recursos propios y los servicios de los expertos
de la Organiz-.cion, el INTIB suministra una amplia gama de informacion sobre ten-
dencias de la produccion y avances tecnologicos en diversos ambitos. Presta ascso-
ramiento sobre la dispombiiidad y aplicabilidad de tecnologias alternativas, entre
ellas las tecnologias ccologicamente racionales para esferas industriales concretas,
asi como sobre su adquisicion por paises en desarrollo.

ElINTIB mantiene también una base de datos sobre oportunidades tecnologicas
(ofertas y necesidades concretas de tecnoiogia), que se establecio a partir de los
resultados de las Ferias de Transferencias de Teenologia para los paises en desarrollo
(Techmart, véasc la pag. 28), organizadas en diversos paises.

Existe un Sistema Internacional de Consulta, hasado en inventarios de fuentes cs-
pecializadas de informacion de paises que estan er condiciones de atender consultas
sobre informacion industrial. Se reine asimismo informacion sobre el tipo de con-
sultas que pueden formularse a la fuente (por cjemplo, sobre materias primas, cquipos,
productos manufacturados, tecnologias y métodus y scrvicios de ingenicria) y sobre
el tipo de respuestas que ésta puede dar y su costo. Esta informacion se clasifica cn
dirccvarios nacionales (publicados también en forma impresa) que contituyen una
hase de datos de consulta a escala mundial. Cuando se recibe una consulta cn la
sede de la ONUIDI 0 en un centro de coordinacion de un Estado Miembro, se la coteja
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con los datos que figuran en 21 sistema de consulta v en la respuesta se proporcionan
varias fuentes de informacion.

Se efectuian estudios industriales amplios. que integran la serie Industricl Development
Review (Estudios del Desarrollo Industrial), en los cuales se analizan la estructura
econdémica. la funcidn y las repercusiones de la politica industrial. los resultados de
un pais o region determinados en la esfera de la industrializacion y las perspectivas
de sus ramos industriales clave. Segun sea el alcance de los temas abordados. los
estudics se publican en colaboracién con empresas editoriales. como publicaciones
destinadas a la venta. o se distribuyen gratuitamente.

En su publicacion anual Global Repont (Informe Mundial). la ONUDI evalia
el cambiante entorno econémico mundial en el que tiene lugar la industrializacién.
Se analizan sus consecuencias para las noliticas de los paises en desarrollo y se
sistematizan las grares cuestiones econémicas mundiales. Se presta atencion asi-
mismo a la repercusién de dichas cuestiones en diez regiones concretas definidas a
estos efectos. En el anexo estadistico se presentan datos sobre los principales indi-
cadores econdmicos y se suministra informacion pormenorizada sobre 28 sectores
industriales de unos 130 paises.

El Survey of World Industries abarca nueve sectores industriales, seis de los cuales
son objeto de estudios en profundidad. En cada sector se examina la estructura
mundial del mercado (las tendencias recientes y la situacion actual, por ejemplo en
cuanto a informacién sobre produccion. consumo, comercio internacioaal. etc.), las
tendencias de la tecnologia. cuestiones ambientales y energéticas y las erspeciivas
futuras.

Con su serie de boletines de informacion, la ONUDI sensibiliza a la industriay a
los gobiernos respecto de la necesidad de vigilar y evaluar la tecnologia y de los
requisitos para elle. La serie ayuda a crear o fortalecer mecanismos que cumplan
estas funciones respecto de las tecnologias mas recientes. Existen cinco boletines de
informacion que versan sobre microelectrénica, bintecnologia e ingenieria genética,
avances en la nueva tecnologia de materiales, beneficios de las tecnologias avanzadas
y tecnologias favorables al medio ambiente.

Los estudios indus‘riales se centran principalmente en los paises en desarrollo de
ingresos medianos y en los PMA. Los servicios de informacion a los gobiernosy ala
industria se orfentan a satisfacer las necesidades de las pequeitas y medianas em-
presas.
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La naturaleza de los servicios estadisticos ha cambiado de manera espectacular
des.de el decenio de 1980. En primer lugar. al hacerse mads baratas. y por tanto mas
accesibles. las computadoras. hay mas oportunidades de aumentar la eficacia y la
flexibilidad de las operaciones estadisticas. En segundo lugar. el contexto en que se
producen los datos ha cambiado radicalmente. En la era de la economia de mercado.
la liberalizacién del comercio y la integracion mas estrecha en la economia mundial,
se requieren datos diferentes de los que se buscaban tradicionalmente, por ejemplo
con respecto a oportunidades de inversion, grado de utilizacion de las capacidades.
niveles de aptitudes. tendeacias de determinados mercados. etc. En tercer lugar. ios
proveedores v los usuarios de los datos ya no son los mismos. En épocas anteriores
los estadisticos reunian datos pidiéndolos a empresas estatales que estaban obligadas
a facilitarlos. Ahora, para obtenerlos de la nueva generacion de empresas privadas.
han de recurrir a la persuasion. De manera analoga. los prinicipales usuarios de la
informacion solian ser los 6rganos de la economia planificada. En la actualidad los
estadisticos deben hacer lo imposible por satisfacer la diversidad le solicitudes de
informacion procedentes de un grupo de clientes que es a su vez mas heterogéneo.
Por tltimo, todos cstos cambios tiencn como trasfondo e} hecho de que la informacion
es un articulo perecedero en una economia de mercado. Para poder responder con
rapidez a las fuerzas del mercado. los usuarios deben disponer de facil acceso a la
informacion mas reciente.

Por otra parte, ciertos acontecimientos recientes en el sistema de las Naciones
Unidas tienen consecuencias importantes. En 1994 la Comision de Estadistica d=
las Naciones Unidas delego en la ONUDI la responsabilidad de recopilar y difundir
las estadisticas industriales de los paises en desarrolloy las economias en transicion,
labor que anteriormente realizaba dicha Comision. Entretanto. la Clasificacion In-
dustrial Internacional Uniforme (CHIU) fue smmetida a una revision a fondo, la tercera
en los casi 50 anos transcurridos desde su adopcion. Mientras los paises industria-
lizados prevén efectuar la transformacion en 1995-1996. son pocos los paises en
desarrollo que estan en condiciones de hacerlo. Asi pues, la comparabilidad imemna-
cional de las estadisticas industriales dep-nde especialmente de Ia asistencia externa
a este proce. .

De los paises en desarrollo g e facilitan datos industriales a la ONUDI —alrededor
de 130—, son relativamente pucos {46 en 1992) los que retnen datos relativos a
industrias especificas. Los estudios revelar algunas deficiencias comunes: inexacti-
tudes resultaites de la falta de procedimientos sistematicos de verificacion de errores
y de la insuficiencia de las salvaguardias para preservar la integridad de los datos;
tasas clevadas de ausencia de respuestas, debido a que no se consigue ubicar a
algunas cmpresas (deficiencias del registro) o ponerse en contacto con ellas {falta de
medios). especialmente en el caso de empresas pequenas de zonas rurales, o a que
¢stas se niegan a responder a las preguntas: errores de medicion causados por defectos
en el diseno de los instrumentos de la encuesta (cuestionarios, manuales de enume-
racion) o por la incapacidad de los interrogados de dar respuestas exactas; cobertura
incompleta de industrias y regiones del pais (especialmente en las zonas rurales).
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Los paises en desarrollo se ven afectados, ademas. por retrasos excesivos en la
comunicacion de los datos a los usuari..>. Puede ocurrir que los resultados de los
cens s 0 encuestas no se publiquen ni se pongan riunca a disposicién de los usuarios
ajenous a la oficina de estadisticas. En ocasiones no se identifica a los usuarios po-
tenciales de los datos ni se determinan sus necesidades. En un nimero considerable
de paises se piensa que el costo de reunir y difundir estadisticas industriales es
mayor de lo debido.

Las economias en transicion afrontan muchos problemas del mismo tipo. Pese a
que sus sistemas de tratamiento de la informacién son mas rapidos y mas precisos.
algunos se hallan mas atrasados que los paises en desarrollo en lo tocante a la
normalizacion internacional de sus estadisticas {por ejemplo. clasificaciones. defini-
ciones v métodos de medicion).

Son relativamente pocos los paises en desarrollo ruyas estadisticas industriales
se han convertido en una fuente vital de informacion para usuarios de los sectores
publico v privado de paises industrializados. Es mas, los gobiernos de esos paises
cousideraban hasta hace poco que dicha informacién solo tenia interés para sus
propios funcionarios. Eran pocos los usuarios ajenos al gobierno y no se hacia gran
cosa por presentar los datos de manera comprensible para tales usuarios ni por
ponerlos a su disposicion. Incluso hoy, pese a que la mayoria de los paises en desarrollo
se esfuerzan por aplicar programas de privatizacion y raforma del mercado. todavia
nn han atendido a las necesidades de informac.on del incipiente sector privado.
Existe. sin embargo. la conciencia creciente de que las estadisticas industriales tienen
una funcion importante en la estrategia glooal y de que deben fortalecerse los vinculos
entre recopi'adores y usuarios de datos. Este, unido al mayos énfasis en el acopio de
los nuevos tipos de datos que necesitan los fabricantes y otras empresas privadas y
a la necesidad de una difusion mas eficaz de la infortnacion. constituye la base de la
cooperacion de la ONUDI con los gobiernos, encaminada a desarrollar programas
nacionales de estadisticas industriales que resulten verdaderamente titiles.

El Programa de Estadisticas Industriales Naclonales (NISP) de 1a ONUDI. que
abarca datos industriales y estadisticas comerciales. asigna maxima prioridad a las
necesidades de informacion de les usuarios y a lograr que éstos tengan un rapido y
facil acceso a los datos. Se hace hincapié en convertir las estadisticas en informacion
para los responsables de adoptar decisianes en la industria privada, es decir, para
un publico qus comprende empresarios industriales privados. personal directivo e
inversionistas en potencia (nacionales y extranjeros), ademads de los usuarios tradi-
cionales como funcionarios pablicos y 2stadisticos gubsrmamentales. El servicio tam-
bién podra proponer que se asigne un papel mas importante a los ministerios de
industria por ser el marco institucional mas apropiado para la recopilacion, el analisis
y la difusion de datos industriales. Como tienen un interés inmediato en el producto
final, dichos ministerios estan motivados para velar por el éxito de toda la operacion.

Uno de los objetivos del NISP es aumeistar las capacidades del pais anfitrion de
reunir, claborar, utilizar y ditundir estadistizas industriales. Mediante un proceso
holistico de diagnastico y 1a utiliza:ion de procedimientos. equipos y programas in-
formaticos nuevos. introduce procedimientos estadisticos fiables en conjuncion con
el empleo extendido de microcorputadoras. Este enfoque, que se aplica para esta-
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blecer o rehabilitar sistemas de estadisticas industriales. se basa :n un conjunto de
metodologias. procedimientos e instrumentos que comprenden la preparacion de
cuestionarios de muestra, manuales de codificacion estadistica, instrucciones, pro-
cedimientos de comprobacion y programas de capacitacion. Los expertos de la ONUDI
prestan asistencia sobre el terreno para llevar a cabo las operaciones del NISP y
ayudan a los funcionarios a adaptarla a sus propios sistemas de estadisticas indus-
triales. Los proyectos del NISP se ejecutan normalm=nte en un periodo de 12 a 18
meses. a fin de garantizar la sostenibilidad del sistema y los procedimientos sin
necesidad de asistencia ulterior de expertes externos.

Todos los procedimientos son compatibles con las recomendaciones del UN World
Industrial Census Programme (Programa mundial de censcs industriales de Ia ONU),
por lo que facilitan a los paises usuzrios el cumglimientc de sus obligaciones dentro
del sistema de as Naciones Unidas con respecto 1 la reunion y difusion de estadisticas
industriales nacionales.

Todas las aplicaciones funcionan con el soporte l6gico NISP Plus de la ONUD! para
computadoras perscnales.

El «oporte logico NISP Plus consta de una serie de programas compatibles que utilizan
paquetes de aplicaciones comercizlis (como dBase y Clipper), y puede utilizarse en
operaciones estadisticas que van desde la reuniion de datos hasta su difusion. Pernite
imprimir cuestionarios, mantener un registro de empresas y dar entrada a datos
brutos desd.: un teclado. Incluye procedimienios analiticos para la conversion de
precios reales a constantes y para obtener indices de produccion y de preductividad.
EI NISP Plus permite asimismo preparar cuadros listos p<ra la imprenta. Este soporte
légico puede utilizarse en inglés y en franceés.

El International Yearbook of Industrial Statistics comprende datos comparables inter-
naciocnalmentr. sobre valor agregado manufacturero, empleo, sueldos y salarios, for-
macion de capital y numero de establecimientos en 120 paises ** zonas. Los datcs.
nacicnales sobre el sector industrial son una fuente importante de informacion y de
analisis relacionados con las negociaciones comerciales y 1a solucién de controversias
comerciales, la elaboracion de estrategias internacionales de inversior. y formacién
de empresas mixtas (tanto desde la perspectiva del inversionista com- del receptor},
comercializacién internacional y formulacion de programas de asisiencia técnica.

Los serviclos del NISP. que se hallan en principio a dispesicion de todos Ins Estados
Miembros. son utilizados principalmente por paises con una base industria! en for-
macion o rudimentana. Tambien se asigna prioridad a los paises que impulsan pro-
gramas dinamicos de reformas del mercado, cuyo ¢xito depende de que dispongan
de informacisn de calidad sobre las condiciones del misimo.
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BINAS

Red de Comunicaciones
de JRH

INTIBNET

Red Regional de
Plaguicidas para Asia
y el Pazitico (RENPAP)

WINS

Redes y fuentes de nformacion

Los servicios de la ONUDI utilizan una serie de redes, bases de datos, boletines
informativos y publicaciones ceriddicas. Los usuarios de dichos servicios pueden
obtener por correo el material impreso y acceder por medios electronicos a las redes
y bases de datos que a continuacién se indican.

La Red de Informacion y Servicio Consultivo sobre Seguridad Biologica es un servicio
de asistencia 1écnica, ura fuente de datos y un medio de ayuda para tomar decisiones
en la regulacion de la biotecnologia.

Se trata de una red de comunicaciones para el desarrollo de recursos humanos que
fomenta la coordinacion, cl intercambio de experiencias y los métodos de capacitacion
innove Jores, y que mantiene interconectados a departamentos gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales.

Red que conecta mas de 600 centros de coordinacion y nodos al Banco de Informacién
Industrial y Tecnolégica (INTIB) de la ONUDI.

Las oficinas del Servicio de Promocion de Inversiones (SPI) estan ubicadas e:. Atenas,
Estambul, Milan, Paris, Seul, Tokio, Varsovia, \Vashington y Zurich. Se estin nego-
ciando con los gobiemos otros emplazamientos. Por conducto de estas oficinas, las
empresas locaies reci-er informacion y establecex contacto con posibles sacios de
“aises en desarrollo. También prestan ayuda en las negociaciones posteriores, en su
caso.

La RENPAP, que se ocupa de cuestiones relativas a la calidad, la seguridad de la
produccién, el envasado, el almacenamiento, la distribucin y la utilizacion de los
plaguicidas, la gestion de sus residuos y los efzctos de los plaguicidas en el medio
ambiente, compila datos sobre la ot.rta y la demanda de plaguicidas mediante coor-
dinadores establecidcs en Bangkok y Nueva Delhi. Una base de datos comun, man-
tenida con: la CESPAP. contiene datos sobre las importaciones y la fabricacién local
de plaguicidas formulados y las calidades técnicas, los tipos de composicion, los
plaguicidas formulados para usos no: “ricolas, los precios al por menory los cultivos.

El Servicio Mur.dial de Redes de Inversioncs (WINS) es una red electréonica globai
que comprende organismos de promocion de inversiones rucicados en los paises en
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desarrollo. oficinas del SPI (véase supra) y 1a Sede de la ONUDI. El WINS facilita
rapidamente propuestas de proyectos de empresarios de paises en desarrollo a socios
industriales de paises desarrollados y de otros paises en desarrollo. La interconexion
con el INTIB (véase infra} presta apoyo tecnologico. Se esta elaborando informacion
en linea sobre datos 1elativos a paises, clima de inversiones e instituciones financieras.

Esta base de datos esta disponible en cinta magnética o en disquete de PC y comprende
datos sobre 1a produccion nacional. las importaciones, las exportacione.. _ el consumo
aparente de 123 productos manufacturados en 161 paises y regiones.

Se trata de un sistema experto que comprende una base de conocimientos, soporte
logico {software}. y servicio de asesoramierito y capacitacion. que proporciona clau-
sulas y estructuras contractuales para borradores de contratos relativos a diferentes
tipos de acu:rdos, sectores industriales y r.yimenes juridicos de distintos paises.
Ecte sistema facilita las negociaciones. reduce el tiempo y el costo de la redaccion de
contratos y mejora la calidad de éstos.

La base de datos de Extractos de Desarrollo Industrial (IDA) es la principal fuente de
informacion sobre cooperacion técnica, estudios y otras actividades de industrializa-
cion realizadas por la ONUDI en el transcurso de los arios. Esta base de datos contiene
mas de 20.000 exiractos completamente indizados de documentacién de la ONUDI,
entre los que figuran estudios 2 informes importantes informes. de Ias actividades
de asistencia técnica de la GNUDI. informes y actas de las reuniones de grupos de
trabajo de expertos, cursos practicos y seminarios, y publicaciones en serie.

Se trata de la inica fuente mundial ce estadisticas ;~dustriales generales que ofrece
una cobertura global; se recopiia en colaboracion con la UCDE. Disponibles en dos
formatos en disquetes para visuarios de PC, en cintas magnéticas para procesamiento
por la computadcra principal, dos bases de datos ofrecen Jiferentes niveles de desa-
gregacion, cobertura por paises y distintos grados de procesamiento parcial. Los
datos a nivel de cuatro cifras de la CIIU, abarcan 63 paises y zonas y 81 sectores
industriales; la base de datos a nivel de tres cifras comprende 28 sectores en 160
paises.

Este Sistema de gestion de recursos de informacion es un sisterna de base de dates
generalizado par» conservar y procesar datos geogriaficos especializados sobre insti-
tuciones, proyectos, rxpertos y consultores, reuniones, capacitacion, fuentes de in-
formacion. descripciones de tecnologias. procesos industriales y corrientes de residuos.
y auditorias ambientales, y otra informacion bibliografica. Tres esferas de aplicacion
comprenden la energia y el medio ambiente. la demanda y oferta de tecnologia y
materiales: a) la Base de datos de refcrencia sobre energia v medio ambiente (REED)
es ¢l nucleo central del programa de informacion sobre energia y medio ambiente de
1a ONUDI y o' memoria institucional para actividades en materia de medio ambiente
y rendimiento energético relacionadas con la industria; b) el Micro-METADEX™ /5™
contiene informacion de tres de las priacipalzs bases de datos sobre materiales del
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mundo: METADEX, el (Materials Business File y los Engineered Materials Abstracts);
y ¢} ura base de jatos sobre oferta de tecnologia que incluye ofertas y solicitudes de
tecnologia y oportunidades de operaciones conjuntas recopiladas en conexion con
actividades del programa Techmart.

El CTPD-SO! es un sistema informatizado de orientacion de consulta que apoya la
cooperacion técnica entre paises en lesarrollo mediante la compilacién, el procesa-
miento y la difusion d. informacién sobre cavacidades de formacion y conocimientos
especializados de paises en desarrolio que pueden ser utilizadas por otros paises.
Por conducto de 1a ONIJDI, se pue-le tener acceso a esta base de datos desarrollada
vy mantenida por la Organizacion. que se encarga también de la compilacion de datos
y de los insi'mos concernientes a instituciones de apoyo industrial.

3ases 4= datgs axzrras Mediante el INTIB, puede accederse a bases de datos bibliograficas y de tipo directorio
no pertenecicntes a la ONUD! como el Centro de intercambio de informaci6n sobre el
medio ambiente y tecnologias de gran rendimiento energético, un servicio en linea
en fase de desarrollo por el Organismo de Proteccion Medioambiental, el Departamento
de Energia y el Organismo de Ayuda Internacicnal, todos ellos en los Estades Unidos.
Este servicio facilita el acceso a consultores, vendedores de tecnclogia, opciones
tecnoldgicas. contactos con el Gobierno de los Esiados Unidos. productos de infor-
macion, e informacion sobre bases de datos de otres centros de intercambio.

Por conducto del INTIB, los interrogadores de paises en desarrollo pueden también
tener acceso a otras bases de datos de la ONUDI.

Boletines
informativos y
publicaciones

peridgdicas

Adiances v Matenals El Monitor, publicado trimestr=!mente en inglés, infortna sobre materiales avanzados
Technoing, Mantor  (aleaciones, metales compuestos, ceramica, plastico) y contiene articulos y noticias
para especialistas y formuladores de politicas de paises en desarrollo sobre las tltimas
in.iovaciones, tendencias del mercado, publicaciones y acontecimientos futuros. (Su
disponibilidad esta sujeta a pago de gastos de tramitacion en el caso de lectores de

paises desarroilados.)

2045 es, Publicado conjuntamente por la ONUD! y el Centro Internacional de Ingenieria Ge-
nética y Biotecnologia, BIVAS News, se ocupa de cuestiones mundiales rejativas a la
regulacion de la biotecnologia. Llama la atencion sobre acontecimientos venideres
importantes y facilita informacion técnica a los usuarios de la red BINAS {véase

supra).
trprannertal fonncay,  Setrata de una fublicacion trimestral que incluye informes por paises, legislacion,
Lentnr tendencias del mercado, noticias y acontecimientos, patentes, publicaciones, inves-

tigacion, productos de suftware, normas, actualizaciones tecnologicas y capacitacion.
(Su disponibilidad esta sujeta al pagc de gastos de tramitacion.)
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Publicado trimestralmente en inglés, contiene articulos y noticias, para especialistas
y encargados de formular las politicas de paises en desarrollo. sobre normas. inno-
vaciones de caracter nacional. investigacion, aplicaciones, cuestiones de patentes y
propiedad intelectual y bioinformatica. (Su disponibilidad esta sujeta al pago de
gastos de tramitacion en el caso de lectores de paises desarrollados.)

Este Informe Mundial del Desarrollo Industrial. publicado anualmente hasta ahora
en franceés e inglés, y proximamente en espariol, proporciona un marco conceptual
para el seguimiento de los rapidos cambios mundiales de caracter econ¢micoy tec-
nologico. analiza sus repercusiones en la industrializacion de distintos grupoes de
paises en desarrollo y propone soluciones especificas en materia de politicas regio-
nales.

Boletin informativo trimestral publicado en inglés para centros nacionales de coor-
umacion del INTIB. (Circulacién limitada.)

Publicacion anual inspirada en las bases rle datos de estadisticas industriales de la
ONUDI (suprg; que sustituye al UN Industrial Statistics Yearbook, Vclumen 1 {Anuario
de estadisticas industriales de las Naciones Unidas. volumen 1). Abarca mas de 120
paises y zonas, proporciona indiradores estadisticos actualizades que facilitan com-
paraciones internacionales relai. sas al sector manufacturero.

Publicado trimestralmente en inglés, cada niimero se ocupa de una esfera tecnologica
pertinente a la exploracion y expiotacion industrial del mar. {Su disponibilidad esta
sujeta al pago de gastos de tramitaciérn.}

Public. do trimestralmente en inglés. trata de microelectronica, informatica y tecno
logia de telecomunicaciones, y contiene articulos y noticias. para especialistas y
formuladores de politicas de paises en desarrollo, sobre novedades tecnologicas,
tendencias del mercado y noticias sobre empresas, legislacion ' normalizacion, re-
percusiones sociocconomicas. aplicaciones, programas informaticos, noticias nacio-
nales, robotica y automatizacion de fabricas y publicaric s recientes. (Su disponi-
bilidad esta sujeta al pago de gastos de tramitacion en ¢! caso de los lectores de
paiscs desarrollados.)

El Boletin Informativo TIES, publicado trimestralmente en inglés. contiene noticias
sobre novedades en la adquisicion de teenologia, legisiacion y oficinas nacionales de
promaocion y transferencia de tecnologia de todo ¢l mundo.

Constituye un examen anual de las ultimas tendencias del desarrollo industrial y
sus perspectivas, las princijales esferas de apoyo de la ONUD!, sus actividades
regionales y cuestiones de gestion interna.
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—  Redesyfuentesde _
informacién

UNIDO investment  Boletin de cardcter oficioso para clientes comerciales e industriales, del mundo entero,
Service News  de las oficinas de los Servicios de Promocién de Inversiones; facilita informacion
ilustrativa de la labor de esas oficinas, sobre acuerdos alcanzados con su interme-
c«’acion. El boletin se ocupa también de acuerdos y actividades conjuntas pertinentes
de organizaciones internacionales, noticias sobre las nuevas oficinas de los SPl y

actividades extrasede conexas. publicaciones y futuros eventos.

UN!COhnks  Boletin informativo publicado mensualmente en seis idiomas {arabe, chino, esparol,
francés. inglés y ruso). De circulacion limitada, contiene breves resenas de las publi-
caciones y programas informaticos de 1a ONUDI, sobre oportunidades industriales
{informacion sobre recursos solicitada por empresarios de los paises en desarrollo y
sobre recursos a su alcance en empresas u organizaciones industriales en todo el
taundo), estudios e informes de la ONUDI, y un calendario de acontecimientos futuros
de la ONUDI.

UNIDQ Matters  Boletin bimestral en francés e inglés, y pioximamente en espanol. que destaca las
altimas novedades en las actividades de la ONUDI. Contiene noticias y breves rese-
fias encaminadas a promover e ilustrar la importantisima funcion que desemperia el
desarrollo industrial en el desarrollo socioecondmico entre instaxcias importantes,
como gobiernos, incluidos parlamentarios y ministerios de comercio e industria,
organizaciones internacionales y organismos de las Naciones Unidas, instituciones
donantes y de financiacién, asociaciones industriales y de fabricantes, servicios e
instituciones industriales, centros de coordinacion de informacion tecnolégica in-
dustrial, organismos de promocion de inversiones, organizaciones no gubernamentales
{ONG) y centros de informacién de las Naciones Unidas.
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Las solicitudes de servicios especificos pueden dirigirse directamente a la Sede de ia
ONUDI. ala atencién del Director Principal de la Divisién de Desarrollo de Estrategjas
y Programas por Paises o al Director de la ONUDI en el pais mas proximo (véase
anexo 3). La oficina del Coordinador Residente local de las Naciones Unidas. o el
Representante Residente del PNUD, también representan a la ONUDI en los paises

Contactos para mayor informacion

donde la Organizacion no ha destacado a ningiin director.

También puede cbtenerse mas informacion sobre cada uno de los servicios reca-
bandola, segun corresponda, de los directores principales y directores de programa

encargados de los siguientes programas principales:

Director Principal
Divisian de Desarrollo de Estrategias y Programas por Paises
Tel: (+43) 121131 3879 Fax: (+43) 1237401

Programa para Africa, comprendido el DDIA

Programa para los Paises Arabes

Programa para Asia y el Pacifico

Programa para Europa y los nuevos Estados independientes (NEI)
Programa para América Latina y el Caribe

Garantia de la calidad

Integraci6n de la mujer en el desarrollo industrial

Paises menos adelantados

Director Principal
Division de Movilizacion y Gestion de Recursos Financieros
Tel: (+43) 1 21131 4811 Fax: (+43) 1237404

Fondos del Sistema de las Naciones Unidas
Fondos de los gobiernos

Instituciones de Financiacion del Desarrollo
Fondos del Sector Industrial

Evaluacion

Director Principal
division de informacion e Investigaciones
Tel: (+43) 1 21131 3403 Fax: (+43) 12309327

Informacion Industrial

Estadisticas Industriales

Estudios e Investigaciones

Estudios del Desarrollo Industrial
Informacion Publica y Material Informativo
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_ Contactes para mayor _

Director Principal

Division de Desarrollo de los Recursos Humanos, las Empresas
y el Sector Privado

Tel: (+43) 1 21131 5578 Fax: (+43) 1237280

» Desarrollo de los Recursos Humanos

» Desarrollo y Reestructuracion de Empresas

¢ Empresas Pequeias y Medianas

¢ Apoyo Institucional y Fomento del Sector Privado

Director Principal
Division de Sectores Industriales y Medio Ambiente
Tel: (+43) 1 21131 3741 Fax: (+43) 12309766

¢ Agroindustrias

¢ Industrias Quimicas

¢ Industrias Metalmecanicas y Metalurgicas
» Medio Ambiente y Energia

Director Principal
Division de Promocion de Inversiones y Tecnologia
Tei: (+43) 121131 3730 Fax: (+43) 1 2095332

Promocion de inversiones

Estudios de Viabilidad

Promocion de Tecnologia

Adquisicion de Tecnologia

Servicio de Cooperacion Industrial y Consultas
(comprendida la CEPD/CTPD)

Director Principal
Divisién de Servicios de Apoyc Operacional
Tel: (#43) 121131 3016 Fax: (+43) 12309327

¢ Servicio de Personal de Proyectos y Becas
» Comprasy Contratos

Director Principal
Division de Administracion
Tel: (+43) 1 21131 3101 Fax: (+43) 12307869

» Servicios Financieros

» Gestion Financiera de la Cooperacion Técnica
o Servicios de Personal

¢ Seccion de Contratacion




Anexo 1

Servicios para esferas de actividad de mayor interés

Tema programatico

Componentes

Saervicios de [a ONUDI

o Estrategias, politicas y creacion de
infraestruciuras para la integracion
econdmica giobal

o Medio ambiente y energia

o Empresas pequedas y medianas:
politicas, interconexién y apoyo
técnico basico

Asesoramiento en estrategias y
politicas industriales

Servicios de aseseramiento y apoyo
institucional para hacer frente a las
consecuencias de los acuerdos
mundzaies y regionales

Estrategias ce: DIES

Produccién limpia y segura

-Ceniros nacionales para una
preduccidn més limpia

- Gestion de residuos peligrosos

-Ordenaci6n de las aguas

-Cuero e industria de la curlicidn

- Gestiin ecolégicamente racional
de productos quimicos téxicos -

Cumplimiento de convenciones
internacionales

Utilizacion ecolégicamente racional
de la energia
Asesoramiento sobre politicas y

andlisis de éstas

Sistemas e instituciones de apoyo
alas PME

interconexién de PME

Apoyo técnico bdsico para el
mejoramiento de empresas

Desarrollo de politicas industriaies
y de! sector privade

Reestruciuracitn y privatizacion
de empresas

Promocién de inversiones
Tecnolog:a para la compelitividad
Informacidn industriat

Medio ambierte y energia

Apoyo operacional para el
desarrollc industrial sectorial

Tecnologia para la competitividad

Desarrolio de politicas industriales
y del sector privado

Desarrolio de recursos humanos

Promecidn de inversiones

Informacidn industrial

Estadisticas industriales

Pequefia y mediana industria y
desarrollo de a industria rural

Politicas industrizles y desarrollo
del sector privado

Cesarrollo de recursos numanos

La mujer en el desarrolio industrial

Tecnologia para la compelitividad

Informacion industrial

Promocion de inversiones

Apoyo operacional para el
desarrollo indusirial sectorial

Calidad, normalizacién y metrologia
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Tema programatico Componentes Saervicios de 1a ONUDI
» |nnovacidn, productividad y Gestion de la calidad Reestructuracién y privatizacion de
calidad para ia competitividad empresas

internacional

o Informacién industnal, promocién
de las inversiones y la tecnologia

o Desarrollo de 1a industria rural

o Africa y los PMA: Viaculacién de la
industria a 1a agricultura

Reestructuracion y rehabilitacion
de empresas

Investigacidn y desarrollo para
1a innovacion industrial

Informacién sobre tecnologia e
inversiones

Promocidn de inversiones

Promocidn de tecnologia

Desarrollo regional

Agroindustrias

Materiales de canstruccin y viviendas

de bajo costo

Asesoramiento sobre actividades
analiticas y politicas indusiriales

Agroindustrias
Equipo agricola

Fertilizantes y plaguicidas

Calidad, normalizacidn y metrologia

Apoyo aperacional para el desarrollo
industrial sectorial

Estadisticas industriales

Informacién industrial

Desarrolio de recursos humanos

Tecnologia para la competitividad

Promocidn de inversiones

Estadisticas industriales
Informacion industrial
Tecnologia para la cormpetitividad
Promocidn de inversiones

Medio ambiente y energia

Pequefia y mediana industria y
desarrollo de la industria rural

Politicas industriales y desarrollo
de! sector privade

Promocidn de inversiones

Desarrollo de recursos humanos

La mujer en el desarrollo industrial

Medio ambiente y energia

Apoyo operacional para el desarrollo
industrial sectorial

Tecnologia para la competitividad

Informacidn industrial

Desarrollo de recursos humanos

Pequena y mediana industria y
desar-ollo de 13 industria rural

Politicas industriales y desarrolio
dei sector privado

Apoyo operacional para el desarrollo
industrial sectorial

Tecnologia para la competitividad

Promocién de inversiones




Anexo 2

Prioridades por suhsectores para 1996-1997

Subsectores

Maixima prioridad

También atendidos

Agreindustrias

o Productos alimenticios

e Cuero y productos de cuero

o Industria textil y de prencas
de vestir

e Procesamiento de [a madera y
preductos de mader2

Industrias quimicas

o Productos petroquimicos

» Productos farmacéulicos
o Produclos agroquimicos

o Pasta y papel

Elaboracion de carne

Productos lacteos. incluides alimentos
para bebés

Frutas y hortalizas

Fescado y mariscos

Hortalizas y grasas

Produccién cerealista

Refinado d~ azicar

Otros produ ‘os alimenticios (almiddn,
glucosa, té, especias y extractos)

Curtidurias y talleres de acabado (incluido
el tratamiento de =fiuentes y residuos)

Cuero y productos de cuero

Calzado

Hifatura, tejedura y acabado de produclos
textiles

Prendas de vestir

Productos textiles acabados

Fabricacion de tapices y alfombras

Aserraderos, acepilladuras y otras plantas
para trabajar la madera (inciuidos
productos de madera estruclural)

Madera, muebles y accesorios

Productos quimicos induslriaies basicos
Resinas sintéticas, malerias plasticas y
fibras sintéticas

Fabricacion de medicamenrtos y medicinas
Feitilizantes y plaguicidas
Pasta, papel y cartones

Envases y cajas de papel y caridn
Otros arliculos de pasta y papel

Productos re panaderia
Cacao y productos de confiteria
Piensos

Tejidos de punlo, cuerdas, cordeles y
bramante

Otros procuctos textiles (hordados,
redes y aiticulos sanitarios)

Otros praductos de madera y de
corcho
Envases de madera y cafa

Fabricacion de productos diversos
derivados del petréleo y del carbon,
pinturas, barnices y lacas

Neumdticos y camaras de aire

Productos de £aucho

Productos de plaslico

Imprentas, editoriales e induslrias
conexas
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Subsectores

Mixima prioridad

También atendidos

o Materiales de construccitn e
industrias basadas er. la mineria

industrias metaimecénicas

= Maquinaria agricola

o Equipo eléctrico y mecénico

o [nduslrias metalurgicas

Cement», cal y mortero
Vidrig y productos de vidno

Maquinaria y equipo agricolas

Maquinaria para trabajar los metales
y la madera

Equipo ferroviario

Vehiculos de motor (incluidas piezas y
accesoriGs)

Motocicletas y bicicletas

Manufacturas metalicas (excluidos los
productos de a industria pesada)

Fabricacion de productos
estructurales de arcilla
Articulos de alfareria, loza y gres

Maquinaria y equipos industriales
especiales

Maquinasia de oficina, contabilidag e
informdtica (excluido el soporte
légico ("software™)}

Maquinas y aparatos industriales
eléclricos”

Equipo y aparatos de radio, de
tefevisidn y de comunicaciones’

Aparalos y accesorios eléctricos de
uso domeéstico”

Constrycciones navales y reparacion
de barcos’

Equipo de transporte

Equipo profesional y cientifico e
instrumentos de medida y de control

Cuchilieria, herramientas manuales y
articulos generaies de ferreteria,
productos de metal estructural

Motores y turbinas’

Muebles y accesorios de metal

Industrias basicas de hierro y acero
Industrias basicas de melales
no ferrosos

* Excepto piezas de repuesta, accesorios y sistemas de mantenimiento.




Anexo 3

Direcciones de contacto

Se puede contactar con la ONUDI, fuera de su Sede. en la mayor parte de los paises en desarrollo i de los
Nuewos Estados Independientes de la antigua Union Soviética por conducto de las oficinas del Coondinador
Residente de las actividades operacionales para el desarrollo del sistema de las Naciones Unidas a travées
del Representante Residente o Regional del PNUD. En muchas oficinas del PNUD (véase !a lista infra) un
oficial extrasede de la ONUDI ocupa el cargo de Director en el Pais, Director Nacional. Oficial Nacional de
Programas u Oficial Awdliar de Programas de la ONUDI. Las solicitudes concretas de informacién sobre
inversiones y cooperacion industrial a nivel de empresa pueden dirigirse a las oficinas de los Servicios de
Promacion de Inversiones de la ONUD! y a los Centros de la ONUDI para la Cooperacion Industrial Intemacional.
La ONUDI tiene también oficinas de enlace en Ginebra y Nuewvu York.

ALBANIA

Focal point for UNIDO programme

Chairman, Committee of Science and Technology
Rruga «Mine Peza-, No. 4

Tirana

Albania

Tel.: (+355) 42 27975

Fax: (+355) 42 27975

Télex: 2210 KOMSHK AB

Correo-e.: peter.schumann@undp.org

ANGUILA
véase Barbados

ANTIGUA Y BARBUDA
véase Barbados

ANTILLAS NEERLANDESAS
véase Barbados

ARGENTINA

Director de ls ONUD! en el pais
Oficina de la ONUDI en la Argentina
Av. Leanoro N.Alem 1067.p.7
1001 Capital Federal

Buenos Aires

Argentina

Tel: (+54) 1 394 3669, 394 3707
Fax: (+54) 1 394 6768, 313 1004
Correo-e.. fo.arg@undp.org

ARMENIA

Focal point for UNIDO
Ministry of industry

House of Government 3
Republic Square

375010 Yerevan

Armenia

Tel.: (+7) 8852 5218-77

9]

AZERBAIYAN

Facal point for UNIDO

Ministry of Extemal Economic Relations
Govemnment House

Azadlyg Sq. 1

Baky 370016

SANGLADESH

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in Bangladesh
PO. Box 224

Dhaka 1000

Bangladesh

Tel: (+880) 2 811 180
Fax: (+880) 2 811 180
Correo-e.: fo.bgd@undyp.org

BARBADOS

UN!DO Country Director
¢/o UNDP Office Barbados
PO. Box 625C

Jemmott's Lane

St. Michael

Bridgetown

Barbados

Tel: (+1 809) 436 3233
Fax: (+1 809) 437 6256
Telex: 2344 WB
Correo-e.. fo.bgd@undp.org

BELARUS

Focal point for UNIDO
Ministry of Industry

and Industrial Production
220855 Minsk

Belargs

BELICE
véase Honduras




BENIN
véase Cdte d'lvoire

BOLIVIA

Director Nacional de la ONUCH
Oficina de la ONUDI en Bolivia
Apartado postal 9072

la Paz

Bolivia

Tel.: (+591)2 316 710

Fax: (+591) 2 391 504
Correo-e.: fo.bol@undp.org

BOSNIA Y HERZEGOVINA

Focal paint for UNIDO

State Committee for Cooperation with
the United Nations

Sarajevo

Bosnia y Herzegavina

Tel.: (0038) 771 663706

SRASIL

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in Brazil
Caia Postal 0285
70359-970 Brasilia, D.F.
Brasil

Tel: (+55) 61 223 8101
Fax: (+55) 61 225 9275
Correo-e. fo.bra@undp.org

BULGARIA

Focal point for UNIDO

Department of International Economic Organizations
Ministry of Forgign Affaire

Sofia

Bulgaria

Télex: 22529 MINTR BG

BURKINA FASO
véase Cote d'ivoire

CABO VERDE
véase Senegal

CAMBOYA
véase Tailandia

CAMERUN

UNIOO Country Director

¢/o UNDP Office Cameroor,

PO. Box 836

Yaundé

Camerin

Tel.: (+237) 23 7316

Fax: (+237) 22 1704

Correo-e.: michael.balima@undp.org

CHAD
véase Camenin

CRILE

Director Nacional de la ONUD!
Apartado postal 197-D

Edificio Castanera, 7° piso
Avenida Pedro de Valdivia 5193
Santiago

Chile

Tel.: (+56" 2 2324183

Fax: (+56) 2 2325804
Correo-¢.: fo.chi@undp.org

CHINA

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in China

2, Dongaijie Sanlitun
Beijing

Chinc

Tel.: (+86) 1532 4425

Fax: (+96) 1532 6315
Correo-e.: fo.chn@undp.org

UNIDO Centre for Int2mational Industrial Cooperation
5-1-42 Tayuan Diplomatic Compound

No. 1 Xin Dong Lu

Chaoyang District 100600

Beiting

China

Tei.: (+86) 1532 6147, 532 6148

Fax: (+86) 1532 6145

CHIPRE

Focal point for UNIDO

Ministry of Commerce and Industry
Nicosia

Chipre

Tel.: (00357) 2 403441. 403456
Fax: (00357) 2 366120

COLOMBIA

Director de fa ONUDI en el pais
Apartadd postal 250120
Santafé de Bogold

Colombia

Tel.: (+57) 16223824

Fax: (+57) 16224045
Correo-e.: fo.col@undp.org

COMORAS
véase Madagascar

CoNGO
véase Camerin




COREA (llEPfllUBl POPULAR DEMOCRATICA DE)
UNIDO Country Director

¢/0 UNOP Cftice in Korea

PO. Box 27

21 Munsudong

Pycngyang

Republica Poputar Democrética de Corea

Tel : (China) (+850) 2 5324425

COSTA RICA
véase Honduras

COTE D'IVOIRE

UNIDO Country Director

¢/0 UNDP Office in Cote d'lvoire
0i PO. Box 1747
Abidjan-Plateau 01

Cote d'lvoire

Tel.: (+225) 222802

Fax: (+225) 222807

Correo-e.: fo.civ@undp.org

CROACIA

Focal point for UNIDO

Ministry of Economic Affairs
Avenija Vukovar 78

41000 Zagreb

Croacia

Tel.: (00385) 41 614082, 633444
Fax: (00385) 41 613393

CUBA

Oficial Nacional de Programas
¢/o Oficing del PNUD en Cuba
Aparlado postal 4138

Calle 13 no. 110 (entre 1RA y 3RA)
Miramar, Piaya

Ciudad de La Habana

Cuba

Tel.: (+53) 7 331512-4, 331492
Fax: (+53) 7 331516

Correo-e.: fo.cub@undp.org

DOMINICA
véase Barbados

ECUADOR

Director de i3 ONUDI en el pais
¢/o Oficina del FNUD en el E<uador
Apartado postal 1703-4731
Edificio Naciones Unidas
Mariscal Foch 265

Quito

Ecuador

Tel.: { +593) 2 500361

Fax' (+593) 2 500552/3
Correo-e - fo.ecu@undp org
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EGIPTO

UNIDO Couniry Director

¢/o UNDP Office in Egypt
PO. Box 982

1191 Corniche EI Nil Street
World Trade Centre Blda.. 4th Floor
11511 & Cairo

Egipto

Tel: (+20) 2 768487

Fax: (+20) 2 779145
Comea-e. fo.egy@undp.org

EL SALYADOR
véase Honduras

ERITREA
véase Etiopia

ESLOVAQUIA

Focal point for UNIDO

Ministry of Foreign Affairs

Department of Intemational Economic Organizations
Stromova 1

83336 Bratislava

Eslovaquia

Tel.: (0042) 7 37004214

Fax: (0042) 7 372326

ESLOVENIA

Focal point for UNIDO

Ministry of Science and Technology
Slovenska 50

61000 Liubliana

Eslovenia

Tel.: (00386) 61 131 1107

Fax: (00386) 61 132 4140

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
UNIDO Investment Premotion Service
Suite 800

1050 17th Street, N.W.

Washington DC 20036

Estados Unidos de América

Tel.: (+1202) 6595165

Fax: (+1202) 6597674

Télex: 3730475 IPS WSH

ETIOPIA

UNIOO Country Director

¢/o UNDP Office in Ethiopia

PO. Box 5580

Addis Abeba

Etiopia

Tel.: (+251) i 514245

Fax: (+251) 1512733

Correo-e.: peter.simkin@undp.org




—_ Anexe 3 -

FEDERACION DE RUSIA

Facal point tor UNiCO

Ministry of Foreign Affairs

Dept. of International Economic Qrganizations
Arbat 54/2

121200 Mosca

UNIDQ Centre for international Industrial Cooperation

Ulitsa Kuusinena 218

125252 Mosca

Federacicn de Rusia

Tel.: (+7095) 943 0021, 38 9859. 198 9309
Fax: (+7095; 943 0018

Teélex: 411 925 MCNTI SU

FuJl

UNIDO Country Director
¢/o UNDP Office in Fiji
Private Maii Bag

3rd fioor, ANZ Building
Victoria Parade

Suva

Fiji

Tel.: (+679) 312-500
Fax: (+679) 301-718
Correo-e - fo fij@undp.org

FILIPINAS

UNIDO Country Director

¢/o6 UNDP Qffice in Phiippines
PO. Box 7285

Pasay City

Metro Ma.ula

Filipinas

Tel: (+63) 2 8922560

Fax: (+63) 2 8164061, 8128629
Correo-¢.: fo.phl@undp org

FRANCIA

UNIDO Investment Promotion Sesvice
118, Rue de Vaugirard

F-75006 Paris

Francia

Tel.: (00331) 44393434

Fax: (00331) 45487255

Télex: 213503 ONUDI-PR F

GABON
véase Camergn

GAMBIA
véase Senegal

GEOREIA

Facal point for UNIDO
Ministry of Ingustry

K Gamsakhurdia Ave. 28
380060 Thilist

Georgia

Tel.: (+7) 683384779
Fax (+7) 883 212107

GHANA

UNIDO Couniry Director

¢/0 UNDP QOffice in Ghana
PO. Box 1423

Accra

Ghuna

Tel.: (+233) 21 773890
Fax: (+233) 21 773898
Correa-e.: fo.gha@undp.org

GRANADA
véase Barbados

GRECIA

Director. UNIDO investment Promotion Service
7 Stadioy Street

7th Floor

Syntagma

105 62 Atenas

Grecia

Tel.: (0030) 1324 8319, 324 8367

Fax (0030) 13248778

GUINEA

UNIDO Country Director

¢/0 UNDP Office in Guinea

PO. Box 222

Conakry

Guinea

Tel.: (+224) 414405

Fax: (+~224) 414610

Correo-e.. svialosiav dyomin@undp.org

GUINEA ECUATORIAL
véase Camerun

GUYANR
véase Barbados

HAITI
véase Barbados




HONDURAS

Director de la ONUDI en el pais
¢/o Oficina del PNUD en Honduras
Apartado postal 976

Celonia Palmira

Av. Republica de Panama
Tegucigalpa D.C.

Honduras

Tel.: (+504) 350647

Fax: {+504) 329084
Correo-e.: fo.hnd@undp.org

HUNGRIA
Foca! point for UNIDO

Department for international industrial Cooperation

Ministry of industy and Trade
Vigado u.6

Budapest H-1051

Hungria

Tel.: (0036) 1 1181237.1185044
Fax (0036) 1 1187115,1185517

INDIA

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in India

PO. Box 3059

Nueva Delhi 110003

India

Tel.: (+91) 11 4628877, 4629333
Fax: (+91) 11 4627612
Correo-e.: fo.ind@ungs.org

INDONESIA

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in Indonesia
PO. Box 2338

Yakarta 10001

Indonesia

Tel.: (+62) 21 3141308

Fax: (+62) 21 3907126
Correo-e.: fo.idn@undp.org

ISLAS VIRGENES BRITANICAS
véase Barbados

ITALIA

UNIDO Investment Promotion Service
¢/o Fiera di Milano

Largo Domodossola 1

20145 Mildn

Nalia

Tel.: (0039) 2 4815522

Fax: (0039) 2 4985925
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JAMAICA

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in Jamaica
PO. Bax 280

Kingston §

Jamaica

Tel.: (+1 609) 9273658
Fax: (+1 809) 9268654
Correo-¢.: fo.jam@undp.org

JAPON

UNIDO Investment Promation Service
Shir-Aoyama Building, W-16F

1-1-1 Minami-Aoyama/Minato-ku
Tokio 107

Japdn

Tel.: (+81) 3 3402 934!

Fax: (+81) 3 3402 9384

JORDANIA
véase Libanc

KAZAKSTAN

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in Kazakhstan
United Nations Inter'm Office
Hotel Kazakhstan, room 1312
Lenin Prospect 52

Aimaty 480100

Kazakstan

Tel.: (+7327) 619197

Fax: (+7327) 619815,619205

KENYA

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in Kenya
PO. Box 44822

Nairobi

Kenya

Tel : (+254) 2 335795
Fax: (+254) 2 340506
Carreo-e.: fo.ken@undp.org

KIRGUISTAN

Focal paint for UNIDO
Ministry of Trade and Industry
Government House

Bishkek 720321

Kirguistan

Tel.: (+7) 3312 218935

Fax: (+7) 2213 218627

LESOTHO
véase Zambia
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LiIBANO

UNIDO Country Director

¢/0 UNDP Office in Lebanon
PO. Box 11-3216

Beirut

Libane

Tel.: (+961) 427998

Fax: {+961) 424677
Correo-e.: fo.let@undp.org

LIBERIA
véase Ghana

LITUANIA

Focal point for UNIDO
Ministry of Trade and industry
8a/2 J. Tumo-Vaizganto
Lituania

Tel.: (00371) 2 628830

MACEDONIA (LA EX REPUBLICA YUGOSLAVA DE)
Focal point for UNIDO

Ministry of Science

“llindenska” bb

91000 Skopje

Macedonia

Tel.: (00383) 91 238610

Fax: (D0389) 91 235573

MADAGASCAR

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in Madagascar
PO. Box 1348

Antananarivo 101

Madagascar

Tel - (+261) 2 34859, 34860

Fax: (+261) 2 34796

Cable: UNDEVPRO ANTANANARIVO

MALAWI
véase Zambia

MALTA

Facal point for UNIDO
Office of the Prime Minister
Administration Division
Castille

Malta

Tel : (00256) 25231, 24901
Télex: 110 MODMLT MT

MAURICIO
véase Madagascar

MAURITANIA
véase Senegal
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MEXICO

Director de 1a ONUDI en el pais
¢/0 Gficina del PNUD en México
Apartado postat 105-39

11581 México D.F.

México

Tel: (+52) 52504152

Fax: (+52) 52504152
Correo-¢.: fo.mext@undy.org

MOLDOVA

Focal point for UNIDO
Ministry of tndustry
Bivd. Stefan Del Mare 69
277001 Kishinev
Moldova

Tel.. (00373) 233556
Fax: (00373) 222473

MONTSERRAT
véase Barbados

MOZAMB!IQUE

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in Mozambique
PO. Box 4595

Maputo

Mozambique

Tel.: (+258) 1 492075

Fax: (+258) 1 490871
Correo-e.: fo.moz@undp.org

MYANMAR
véase Tailandia

NAMIBIA

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office 'n Namibia
Private Bag 13329

Sanlam Centre

154 Independence Streel
Windhoek

Namibia

Tel.: {+264) 61229220, 22¢083
Fax: (+264) 61 229084
Correo-e.: adama.guindo@undp.c.r;

NEPAL

UNIDO National Girector

¢/0 UNDP Office in Nepal

PO. Box 107

Katmanda

Nepal

Tel.: (+977) 1 523200, 524366
Fax: (+977) 1 523991, 523986
Correo-e.: fo.npl@undp.org




NICARAGUA
véase Honduras

NIGERIA

UNIDO Country Director

c/o UNDP Qffice in Nigeria
PO. Box 2075

tkoyi

Lagos

Nigeria

Tel.: (+234) 1 2u92141-3
Fax (+234) 12691746
Correo-e.: fo.nga@undp.org

PAKISTAN

UNIDO Country Director

¢/0 UNDP Office in Pakistan

PO. Box 1051

islamabad

Pakistan

Tel: (+92) 51 211507

Fax: (+92) 51 822796, 822247

PANAMA
véase Colombia

PAPUA NUEVA GUINEA
UNIDG Country Director

¢/0 UNDP in Papua New Guinea
PO. Box 1041

ADF House, 3rd level
Musgrave Street

Port Moresby

Papua Nueva Guinea

Tel.: (+675) 212877

Fax: (+675) 211224
Correc-e.- fo png@undp.org

PERU

Director Nacional de la ONUDI
¢/o Oficina del PNUD en el Per(s
Apartado postal 27-0047
Canavat y Moreyra 530

Urb. Corpac, San Isidro

Lima 27

Pery

Tel.: (+51) 14 429508

Fax: (+51) 14 428147
Correo-e.: fo.per@pnudpe.org.pe
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POLONIA

Focal point for UNIDQ

Department of Foreign Economic Relations It
Ministry of Forexgn Economic Relations

Plac Trzech KR2Y2YS

{0-489 Varsovia

Tel - (0043) 22 294313

Fax: (0048} 22 290617

UNIDO investment Prometion Service
Aleje Niepodleglosci 186

00608 Varsovia

Direccidn postal:

Skr. Poczt. 1

Varsovia 12

Polonia

Tel.: (0048) 22 259467. 259186
Fax: (0048) 22 39121772

Téiex 817916 UNIDO PL

REPUBLICA DE CORFA

UNIDO Invic=tment Promotion Service
The Teachers' Fension und Building
11th Flaor

27-2 Yoido-Dong

Yungdungpo-Ku

Seal

Republica de Corea

Tel.: (+82) 2 7857074, 7857075
Fax: (+82) 2 7820689

Télex: k28407 UNIDO

REPUBLICA ARABE SIRIA
véase Libano

REPUBLICA CENTROAFRICANA
véase Camerin

REPUBLICA CHECA
Focal point for UNIDO
Ministry of Foreign Affairs
Loretanske Namesty 5
125 10 Praga 1

Tel.: (+42) 2 24182262
Fax: {+42) 2 24162036

REPUBLICA UNIDA DE TANZANIA
UNIDO Country Director

c/0 UNDP Office in Tanzar.ia

PO. Box 9182

Dar es Salaam

Republica Unida de Tanzania

Tel : {+255) 51 44233

Fax: (+255) 5146718




- Anexo 3 -

REPUBLICA DEMOCRATICA POPULAR LAO

véase Tailandia

RUMARIA

Focal point for UNIDO
Ministry of Industry
Calea Victoriei 152
Bucaiest

Rumariia

Tel.: (0040) 1 6503029
Fax: (0040) 1 211156C

SAINT XITTS Y KEVIS
véase Barbados

SANTA LUCIA
véase Barbados

SANTO TOME Y PRINCIPE
véase Camernin

SAN VICENTE Y LAS GRANABINAS
véase Barbados

SENEGAL

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in Senegal
PO. Box 154

Dakar

Senegal

Tel.: (+221) 212876

Fax: (+221) 235746
Correo-e.: fo.sen@undp.org

SEYCHELLES
véase Madagascar

SIERRA LEONA
véase Ghana

SUDAN

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in Sudan

PO. Box 913

Jartum

Sudan

Tel.: (+249) 1183820, 83755
Correo-e. fo.sdn@undp.org
Télex: 22214 UNDP SD

SUIZA

UNIDO Geneva Liason Office
Villa Les Feuillantines

Palais des Nations

CH-1211 Ginebra 10

Suizz

Tel.: (+41) 22 733 2993
Fax: (+41) 22 917 0059

UNIBO Investment Promotion Service
Loewenstrasse 1

CH-8001 Zuich

Suiza

Tel.: (+41) 12212320

Fax: (+41) 12114180

SURINAME
véase Barbados

SWAZILANDIA
véase Mozambique

TAILANDIA

UNIDQ Country Director

¢/0 UNDP Qffice in Thailand

0. Box 618

Bangkok 10501

Tailandia

Tel.: (+66) 2 2801862. 2802714, 019386411
Fax: (+66) 2 2800556

Correo-e.: fo.iha@undp.org

T0GO
véase Cote d'lvoire

TRINIDAD Y TABAGO
véase Barbados

TUNEZ

UNIDO Country Director

¢/o UNDP Office in Tunisia
PO. Box 863

1035 Tinez

Tanez

Tel.: (+216) 1 785922

Fax: (+216) 1 781563
Correo-e.: fo.tun@undp.org




TURQUIA

UNIDQ National Director
¢/0 UNDP in Turkey

PO. Box 407

06043 Ulus

Ankara

Turquia

Tel.: (~90) 312 4266017
Fax: {(~90) 312 4271236
Correg-e.: fo tur@undp org

UNIDO Investment Promotion Service
Bagdat Cad. No. 269

Kat 1 Sim Apt.

Goztepe, Estambul

Turquia

el /Fax: no dispenible adan

UCRANIA

Focal paint for UNIDO

Ministry of Industry

Kreschchatik Street 34

252001 Kiev

Ucrania

Tel.: (+7044) 226 3223, 226 602
Fax: (+7044) 227 4104, 221 2348

UGANDA
véase Kenya

URUGUAY
véase Argentina

UZBEKISTAN

UNIDQ Country Director

¢/o UN Interim Office

Taras Shevchenko Street 4
Tashkent 700029

Uzbekistan

Tel.: (+7371) 398541, 560221
Fax: (+7371) 891291
Correo-e.: fo.uzb@undp.org

Focal point for UNIDO

Ministry of Foreign Economic Relations
ul. Bujuk Ipak Yuli 75

Tashkent 700077

Uzbekistan

Tel.: (+7371) 689256

Fax: (+7371) 687231

Télex: 116294
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YENEZUELA

Director Nacional de 13 ONUD!

¢/o Oficina del PNUD en Venezuela
Apartado postal 69005

Caracas 1062-A

Venezuela

Tel.: (+58) 2 2863827

Fax: (+58) 2 2837878

Correo-e.: to.ven@undp.or)

VIET NAM

UNIDO Country Director
Direccidn postal:

¢/o UNDP

G.P0.618

Bangkok

Tailandia

Domicilio:

25-29 Phan Boi Chau
Hanoi

Viet Nam

Tel.: (+84) 4 67484
Fax: (+84) 4 59267
Correo-e_; roy.d. morey@undp.org

YEMEN
véase Sudan

ZAMBIA

UNIDO Country Director
¢/0 UNDP in Zambia
PO. Box 31966

Piot no. 11867

Alick Nkhata Avenue
Longacres

Lusaka

Zambia

Tel.: (+260) 1263311
Fax: (+260) 1253811
Correo-e.: fo.zmb@undp.org

ZIMBABWE

UNIDG Country Director

¢/0 UNDP Office in Zimbabwe
PO. Box 4775

Harare

limbabwe

Tel.: (+263) 4 723962

Fax: (+ 263) 4 723963
Correo-e.: fo.zwe@unap.org
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ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

Iinternational Yearbook of
INDUSTRIAL STATISTICS 1995

La primera edicion de una importante fuente
de consulta sobre estadisticas industriales

mundiales...
PRINCIPALES CARACTERISTICAS

o Lauinica publicacién internacional con estadisticas
mundiales sobre ¢l rendimiento y las tendencias
actuales del sector manufacturero.

 [NDUSTRIAL

¢ Brinda informacién que puede servir para analizar
los patrones de crecimiento, ¢l cambio estructural y
¢l rendimiento industrial en industrias concretas.

STATISTS

¢ Concebida para facilitar las comparaciones
intermacionales sobre 1a actividad manufacturera y
¢l rendimiento industrial.

o Gracias a la informaci6n detaliada que presenta, el
usuario puede estudiar distintos aspectos de la
industria.

La nueva versi6n, que abarca més de 120 paises o regiones, ofrece informacidn que facilita las comparaciones
internacionales y es mucho mds detallada que la presentada en ediciones anteriores. La informaci6n se ha recopilado
directamente de fuentes estadisticas nacionales y se ha complementado con estimaciones de la ONUDL.

Se trata de la primera edicién de la publicacién anual que sucede al Handbook of Industrial Statistics de la ONUDI
y sustituye al volumen I, sobre estadisticas industriales generales, del Industrial Statistics Yearbook de las Naciones
Unidas.

Mayo de 1995 640 péags. Cartoné 185898 257 X £75,00

Para més informacién,
sirvanse dirigirse a Honnoh Dale Para encargar este libro, sirvanse
Edword Elgar Publishing dirigirse a:
8 Lansdown Place Ashgoate Distribution
Cheltenhom Glos GL50 2HU Unit 3, Lower Farnhom Rood
Reino Unido Aldershot
Correo electrénico: EE Hants GU12 4DY Reino Unido
;:'bliciry@e-elgor.co.uk Tel.: (01252) 317707

.2 {01242) 226934 Fox: (01252) 317446
Fox: (01242) 262111 EDWARD ELGAR : )

Publishing Limited




cComo se encuentran las n\ginrcs inversiones
manufactureras en las economias en desarrollo?

Cuando se estudian las nuevas

economias en expansion, la Cada Review m
bisqueda de informacién fidedigna o Mifs de 100 piiginas de
sobre ¢l sector manufacturero puede informacién detallada sobre
plantear un gran problema. Los sectores manufactureros
Industrial Development Reviews concretos
(estudios sobrc el desarrollo o Un anflisis de Ia dinkmica de la
industrial) —de la Economist industrializaci6a: mercados
Intelligence Unit y Ja Organizacién Iaborales, modalidades
de las Naciones Unidas para cl propiecad, productividad
Desarrollo Industrial— ayudan a comercio, cuestiones legi
adoptar decisiones fundadas sobre e Los cambios en ¢l
inversiones al poner al alcance del . . .
lector la informacién més amplia :‘:"“'.’5 nucvas oportunidades
disponible sobre el rendimiento . .
industrial en los paises en desarrollo. ¢ W?d'mm:

Cada Review nacional ofrece amfliis do I bace de v

N . recientes, asf como las

un estudio bésico y a fondo de 1a limitaciones .

. . y las perspectivas de
estructura industrial del pais, la cada uno de los subsectores
politica econémica oficial, las industrial
tendencias macroeconémicas
nacionales y las perspectivas de e Mis de 100 cuadros y grificos de
cada uno de los sectores industriales datos industriales
—y sirve de orientacién sobre las
W‘“m';dms“’m""“"““‘“m“ Ya se han publicado 4

" informes
Datl"s manufactureros Se han publicado ya Industrial
exclusivos Development Reviews sobre Egipto,
Cada Review conticne datos la India, Indonesia y México. Estos
exclusivos, recopilados por los informes brindan toda la informaci6n
economistas industriales de la que se necesita para planificar el
ONUDI sobre el terreno, que comercio o las inversiones en esas
facilitan el acceso a datos economias en expansién.
industriales exclusivos en los que se
analizan la base de recursos de ;iEncargue sus ejemplares de
. i
materias primas de cada seclor, 1as 1 gy, cfrig] Developments
tendencias de 1a produccié6n, las .
importaciones y las exportaciones, Re':wws -y com!mlebe por
asf como las esferas de productosy ~ qU€ tantas organizaciones
las oportunidades de inversion organizaciones confian en su
prometedoras. informacion exclusiva!
P s rvici mas taprdo oo o0 Romo Drde A0 170 S 00007 o Roonp N300
N3OSN NN PP R 212 SR 000 | barnnada coatiatg B NDO OIS A0S
[S Pt N .
Para efectuar encargos o solicitar més informacién lisine 8 Ia oficine mis cercana de Is ETU:
Oficina del Reino Unido Oficina de los EZ.UU. Oficine de Hong Kong
The Economist Intelligence Unit Limited The Economist Intelligence Unit The Economist Group (Asia-Pacific)
PO. Box 200 Hasold Hill The Economist Building The Economist Intelligence Unit
Romford, RM3 8UX 111 West S7th Street 2S/F. Dah Sing Financial Centre
Reino Unido Nueva York, NY 10019 EE.UU. 108 Gloucester Road, Wanchai, Hong Kong

Tel: (44.1708) 381 444 Fax: (44.1708) 371 850  Tel: (1.212) 554 0600 Fax: (1.212) 386 1181  Tel: (852) 2802 7288/2583 Jass
Fax: (852) 2802 7638

The Ezonomst Intelligence Unw Limmed: Regiswada en Ingiaterrs y Gales No.1762617. Domcilio socml: 15 $4. James's Street, Londires SWIA THG




Desarrollo Industrial Curso de
Ecolégicamente 9 Capacitacion
Sostenible

La necesidad de reducir la intensidad de 12 contaminacion es apremianke. Sin embargo, esa reduccion no se
puede lograr nicamente con reglamentaciones. Es necesario ademis introducir cambios en los modelos de
produccién y consumo y adoptar nuevos enfoques por parte de las instituciones nacionales e internacionales
para el desarrolle.

Con miras a alcanzar es objetivo se ha articulado un Curso de Capacitacion. Se trata de una carpeta de
material didictico informatizado. audiovisual ¢ impreso destinado a toda persona interesada en el desarrollo
industrial. Puede utilizarse tanto en marcos académicos como empresariales.

Objetivos del curso:

- Examinar las repercusiones de! desarrollo industrial en el medio ambiente:

- Entender el desarrollo industrial economicamente sostenible (DIES) como una respuesta adecuada a
anieriores y futuras tendencias de la industrializacion y el medio 2mbienie;

- Adquirir conocimientos sobre producciin no contaminante como un enfoque practico para alcanzar ¢l
DIES:

- Informarse acerca de los instrumentos analiticos que se pueden utilizar para determinar oportunidades
de produccion no contaminante;

- Familiarizarse con las técnicas de andlisis economico que pueden emplearse para justificar inversiones
en la produccion no contaminante:

- Examinar la posible funcion de los gobiernos para alentar la adopcion de sistemas de produccion no
contaminante;

- Reconocer y utilizar fuentes de informacion sobre produccion no contaminante:

- Desarrollar aptitudes mediante Ta incorporacion de consideraciones ambientales en los proyectos de
desarrollo industrial.

Método de estudio f \
E! curso consta de 10 unidades didicticas, que han Contenido de Ia carpeta:
sido concebidas para su uso conjunto como una serie

(el ticmpo necesario para realizar el curso completo - 10 unidades didicricas encuadernadas

es de 36 horas), o por separado, como unidades “mr.‘dam‘mc . . .
., - Un videograma’ con siete peliculas de corta
sueltas en otros programas de capacitacion duracion
empresarial. El material se puede estudiar sin la - Dos disquetes informaticos
ayuda de un instructor, en pequeiios grupos, con - Tres folletos
compadieros o individualmente. También puede ser - Una cinta didactica de repaso ( 30 ninutos)
impartido por un instructor, en cuyo caso cada unidad
didictica requiere aproximadamente 4 ¢ S horas. El videograma se pucde obfener en ¢l sistema

PAL. Previa solicinud, se facilutara

Existe un disquete de instruccion inf tizada informacion sobre los sistemmas SECAM y

Se puede obtencr una idea general del curso NTSC
solicitando un disquete de muestra con una . .
. L. . L Nim. de venta E94.TILE.
introduccion del curse (unidades diddcticas 1y 2). IS‘;!“;I 9;_:'_';‘&,‘9?;"[ E2
100 minutos de capacitacion. ) ”
’ : 250 EE.UU.
El precio de este disquete es de /5 dilares EE.ULJ. KP’“W 250 dolares EE.UU Y,

S

Los pedidos deben cursarse a:
Oficina de Ventas de las Naciones Unidas, CH-1211 Ginebra 10, Suiza
Fax: (+ 41 22) 917 0084 J




Issuces in the Commercialization of
Biotechnology (Cuestiones de la
comercializacion de la
biotecnologia)

Serie de estudios generales

Mediante un conjunto de magnificos
articulos muy detallados se hace una resena
de las politicas y los programas. tanto
generales como orientados a los productos,
en los paises desarrollados y en desarrollo,
con especial hincapié en la asistencia
sanitaria y la elaboracién de alimentos.
Gracias al estudio de numerosos casos
practicos se sefialan los elementos para
obtener el éxito vy las dificultades para
introducir los productos en los mercados.
Sc proponen modalidades para fomentar la
aplicacién de la biotecnologia.

Nim. de venta E.UNIDO.93.1.E
ISBN 92-1-106279-9 240 pags.

45 dolares EE.UU.

Computer-Integrated
Manufacturing: Perspectives for
International Economic
Development and Competitiveness

(Fabricacion integrada por computadora:
perspectivas del desarrollo economico y la

competitividad internacionales)

En esta publicacion, indispensable para
fabricantes de automoviles, lavadoras,
frigorificos, aparatos de television,
aspiradoras y otro tipo de maquinaria, se
presentan fas tendencias de la aplicacion de
esta nucva metodologia pare obicner la
ventaja competitiva en los rapidos avances
de 1a tecnologia informdtica. Especialistas
del Japén, los Estados Unidos, Austria y
Alcmania comparten sus COROCIMIENIOS.
Niim. de venta E.91.1I1.E.5

ISBN 92-1-106255-1 244 pags.

50 dolares EE.UU.

Software Industry: Current Trends
and Implications for Developing
Countries (La industria de los
programas informdticos: tendencias
v repercusiones actuales para los
paises en desarrollo)
Serie de estudios generales de la ONUDI
En este libro se presenta una vision general
de la industria de los programas
informdticos. con capitulos d :dicados a la
ingenieria de programas, las rcpercusiones
de 105 cambios tecnolégicos en el desarrollo
de programas. las tendencias de las
tecnologias del ramo, las nuevas tendencias
quc surgen en sus mercados, las recientes
tendencias en la prictica contractual y la
jurisprudencia ¢n relacion con la concesion
de licencias y la proteccion juridica de los
programas.
En un capitulo especial se tratan todas las
repercusiones derivadas para los paises en
desarrollo: Ia competitividad de las empresas
elaboradoras de programas dc los paises en
desarrollo, los programas informaticos de
dominio publico, su produccion en los paises
en desarrollo.
Niim. de venta E.UNIDO.93.2.E
ISBN 92-1-106283-7 243 pags.
49 dolares EE.UU.

African Industry in Figures

(La industria africana en cifras)
Los datos dc esta recopilacion constituyen
indicadores estadisticos pertinentes para una
comparacién internacional del proceso de
industrializacion cn Africa. La exhaustiva
informarion cstadistica permite valorar los
progresos y las oportunidades de
cooperacion tanto en ¢l plano regional como
en cl internacional.

Nuim. de venta E.93.111.LE.3
ISBN 92-1-106284-5 1993 167 pags.
45 dolares EE.UU.

Sirvase hacer los pedidos a la Oficina de Ventas de las Nacicnes Unidas mas

proxima:

Estados Unidos: 2 United Nations Plaza. Despacho DC2-853, Dept. 007C.,
Nueva York, NY 10017 - Fax (212) 963-3489
o Suiza: CH-1211 Ginebra 10 - Fax: (41 22) 917 0084
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