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La O~izacicir. de las Naciones Unidas para el Oesarrollo Industrial. bajo la direcci6n general 
de la Oficina del Dii!ctor General. ha preparado el presente Manual de cuya forma delinitiva se 
ha encargado la Oependencia de Publicaciones y Material lnformalivo. 
DiagramaciOn: Claudi2 Univazo. 

las denominaciones ampleadas en esta pool:caci6n y la forma en que aparecen presenlados 
los datos que contiene no implican. de parte de la Swetaria de la Organizacion de las Naciones 
llnidas para el Desarrollo Industrial. juicio alguno sobre la condicicin juridica de ninguno de 
ros paises. territorios. ciudades o zonas citados o de sus autoridades. ni respedo de la delimi
tacic>n de sus lronteras o limites. las denominaciones ·economias desarrolladas" y ·econo
mias en desanollo" no representan forzosamente un juicio sobre la etapa alanzada po; un 
determinado pais o zona en er pruceso de desarrollo. El presente documento es traduccion de 
un texto que no ha pasado por los setVicios oficiales de edici6n. 

Noras expiica11va~ S~lvo 1nt11cac1on en contr;ir10. la palabra "d61ar~s .. o el simbolo ($) se 
rehereri a rtolares de los Estadcs Un1clos La palabra · ronelada" se rehere a la :onelada metr1ca. 
salvo 1nrt1cac1on en contrario 
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Resumen operativo 

En 1993 se llev6 a cabo una intpmante reestructuraciOn de la OMJDl_ Sc ~us
taron sus objetivos para tener en cuenta los cambios t?rt el desarrullo ecmOmico e 
industrial a nivel mundial !i la propU1 OrgnnizGt:iiJn1Je sometida a un proceso de 
rodonalizaciOn basado en los criterios de calidad. ejicien.cia y utilizacWn i>f;tima 
de los recursos. La Quinta Coriferencio. General de la ONUDI. cdebrada en founde 
(Camenin) en cl.iciembre de 1993. aprobti la nueva estrt1ctum y la COl'lf..'erttrociOn 

en cinco °'?jetil:os de desarrollo. A fin de alronzar estos cinco objztivos. se hon 
elaborado los servicios y las junciones de la OryanizaciOn de munera que siTVan 
de base a una reorientaciOn de los progmmas de la ONJJDI. 

A!ca:ice 'f P''Cr!dad-::s En el presente Manual st> describen los .servidos de desarrollo industrial que se 
prestan actualmente a los pais._--s en desarrol.lo lJ a las economias en tmnsiciOn. 
Se espera que el Manual sea utilizado por departamentos y organismos gubema
mentales y por asociadones ind11striales. ~ de comercio. institutos rte i.,
vestigaciOn. 6rganos no gubemamentales e instituriones y empresas industriales. 
r«e grupos de servicios se relacionan con los cinco ampliDs objetivos de deS11rrollo 
y con las prioridades aprobadr.LS en la Conferencia de }·aunde: 

• Politicos industriales y desarrollo del sector pri.vado 
• Apoyo operacional al desarrollo sedorial 
• PromociOn de inversiones 
• Tecnologia para la competitividad 
• Medio ambiente y energia 
• Desarrollo de los recursos humanos 
• La nuger en el desarrollo industrial 
• ReestructuraciOn y privatizacii>n de empresas 
• Pequeno y mediana indus!ria y desarrol.lo de la industria rural 
• Caltdad. normaUzacii>n y metrologia 

• Iriformadim industrial 
• Estadisticvs indusrriales 

DebWo a que la propia industrialiZaciOn requiere cstrategias integradas. los 
servicios de In OMJDI se solicitan con crecientefrecuencia enforma de conjuntos 
integrados que abarquen uarias dimen.siones de los problemas a resolver. Su dis· 
ponibilidad .::;<1 sujeta a prioridadt:s geograjicas. terruiticas y cfe jinMciaciOn. asi 
como a las limitaciones de la OrganizaciOn en materia de recursos humanos. 

Geograjicamente. se otorga prtortdad al grupo ck los paises menos adelantados 
(PMAJ y a la regiOn de Africa. En todas las regiones. seis temu.s programilticos 
concentran la!> programas y prolJedOS de la Organizar.ii>n en otras tantas esjeras 
principales de accibn: 

• Estrategias. politica.c; y crcad6n de insrituciones para la integracibn 
econOmica mundial 

• Medio ambientc !I energia 
• Pequcna !I mediana empresn: politicns. 1l'des !I apo!JO tecnico btlsico 
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• lrtnoL'OC'iiin. prod.uctiLYlad y calidad para la competifu!idad inlemadonal 
• lriformaciOn. industrial. irwersiones y promociOn de tecnologia 
• Des;uroUo de la industria rural 

En el marco de las esfems principales de acciOn. la ONUDI responcle a ooas 
solicitudes de coriformidad con !as prioridades a.signadas a coda subsector in
du.striai. I..os subsectores de mcis alta prioridad son aquellos cuya importancia 
general para los poises en desarrol1o es considerable. que o.frecen grandes posi
bdidades de crrociOn de empleo y c'.onde ia capacidad de utilizar recursos locales 
e innovacimes tec:noliJgicas es irr.portante. Las prioridades tambien L'ienen deter
minadas por los inlereses tenviticos. geogriJJiros y de otra indole de !as princ:ipales 
juentes de flnanciaciOn de los proyectos para el desarrol1o industrial.: el Pmgrama 
de las Naciones Unidas para el Desarrdlo (PM.JD}. el Protocolo de Montreal relatiuo 
a sustancias que agotan la capa de ozono. y las contribuc:iones voluntarias de los 
gobiemos al Fondo para el Desarrollo Industrial. el presupuesto ordinario de 
la Oi\'LDI y el f"ondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM}. 

:.oo 1 o coe·ac c::a ai La OM.'Dl 1>rinda apoyo tecnolOgico rrw.y variado a tres S('Cfores indu.srriales clave: 
Jcsa·~::;, c s=::or:a las ogroCnclustrias. las industrias quimicas y las indu.strias meccinicas y metallir

gica.s. La asistencia aban:a desde los estudios analilicos y las evaluadones al 
nivel mas avanzado dP las tendencias de la produaiOn y la tecnologia hasta el 
apoyo tecnico a las instituciones y lafomwladOn. ejecucibn y eualuaciOn de pro
gramas y proyectos sectoriales. Se apoya '.l cada wto de los sectores y subsedores 
mediante: capacitadbn: conocimienros espec:ializados en materia de prodrlCCiim. 
ingenieria de proyect.os y sistemas de control de calidad: y asesoramiento sobre 
annonizaciOn de cOdigos y nom1as y sobre programas integrados para mejorar la 
calidad. 

En el ca.so de las agroindu.strias. el apoyo. consistente en asesoramiento en 
materia de politicas. estrategtco y tfcnico. abarca desde la elaboracibn local de 
productos alimenticios y cuero hasta la manufactura de productos texriles. prendas 
de trestir y produdos derivados de la madera. Los seroicios que se prestan a la 
industria quimica abarcan la rejinaciOn dei petrilleo. los productos petroquimicos. 
los productos fannaceuticos. los produdos agroquimicos. los materiales de cons
tllJCCiOn y las industrias basadas en la mineria. El apoyo a las induslrias meccinicas 
y metaIUrgicas se ce11tra en lo fabricacii>n de maquinaria. las aplicaciones de la 
infonnatica. el tran.sporte. las tecnicas de envasado y el equipo ambiental y de 
suministro de energia. Se ,orestan sert'icios especiales a las industrias de produdos 
quimicos y 1 neccinicos en relaciOn con la aplicacibn del Protocolo de Montreal. 

ilr, ·'. :-1:; "1.~~·:.1:e:. El creciente c-onsenso acerca de la eficacia de los mecanismos de rr.ercado para 
' 1·:--,v~o o :1~\ fomentar el crecimiento se rejleja en la grari irnportancia que se atlibuye al desa· 

;-~c'.r/ P' .cJ1i rrollodel sectorplivadoyenpolitica.<; porlas que seestablece unentomofaoorable 
y se garantiza el libre juego de las juer?.as del mercado. El apoyo a la politica 
industrial se concentra enfomentar la competitiL'idad. conseguir rransparencia en 
los mercados indu.striales y prestar ayuda al desarrollo de marcos requlatorins 
apropiados. En la estrategia de la ONUDI se combina un c~junro integrado de 
productos !I sen•icios en el que se tiJ?nen en cuenla las preocupacioncs u nivel 
instilucional !J err.presarial. asi c-omode polittca. I.a asL<;tencia de la CWUD!fortalece 

II 
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ia capacidad nacional y region.al de fonnuiar y porter en priu:tica estrntegias y 
politicas industriales para_ (omentar la producttvidad y !a rumpetitividad del sector 
prit'Odo. Entre las a..estiones de politicaJrguran la gestiOn. y el desarrollo de los 
recursos humanos . .financier.:>S. tecnol<igicos. administraEiucs. natwoles y de 
informaciCn. Entre las actilJidad.es al respecto .figuran la comercializaciOn. la 
capacitaciOn dei personal. el eslablecimiento de bases de datos y la elaboraciOn 
de programas para computadoras. 

::i~,:;"C,::c c::: ~1e -·.;:·~ ~--:>s La promoci6n de las inrersiones. que esta vinculada con servicios tecnol6gicos 
por conducto de la lniciatiua de AsociaciOn para. la lnversi6n y la Tecnologia. ayuda 
a los gobiemos a formular y eL'<lluar politicos y estrategias. A nivel instirucional. 
se los alienta a que aumenten su capacidoG deformular y promover prry!Ctos de 
int•ersiOn. Lns seniicios que se prestan a las empresas en relad6n con las 
inL-ersiones abarcan la ident!ficaci6n de oportWlidades. la preparadbn de estudios 
de L'iabilidad. la negociad6n de proyeetos de inversion y la identYicad6n o 
moL'il~..On de recu.rsosflnancieros. Entre los instrumentos de la ONUDl.Jigw"an 
bases de datos. faros coma Techmart. e ln~-esmart. programas de capacitaciOn. 
manuales. paquetes de programas para computadoms y estudios 

~;::'"'.::CJ a oa':l 'J Como base de los programas integrados a nivel regional. subregional y nacional. 
~c~D::' '.. 1'!'.l la ONUDI presta asesomrrJenro sobre pol.iticas y estrategias. evalUa los sistemas 

nacionales de ittnouacibn. brinda acceso a informaciOn tecnolbgica. apoya la 
adquisicii>n y transferencia de tecnofu9a y sigue las novedades en materia de 
tecnologias nuevas y genencas. El. asesorwniento de politica abarca todos los 
elementos critiros en la utiiizad6n de tecnologia para. la competitividad: P.l fomento 
de la capacidad tecnol6gica. incluida la inversion en .:apital humano; el 
fortalecimienla de los sistemas nacionales de irmouacion: la gestiOn eficaz del 
cambio tecnol6gico: la adquisicion eflciente de tecnologia extranjera; y el 
perfeccionamiento. la actualizaciOn y el desarrollo de tecnologias. Por eUo. en los 
programas nacionales de la ONUDI se tiene en cuenta toda la gama de 
preocupaciones a nivel empresarial. institucional y de politicas integradas. Dichos 
programas proporcionan paquetes de servirios seleccionado.<>. concebidos para 
hacer frente a las necesidades part.icldares de cada pais. 

'.'::.1 ~ ;n· ~--:~ • ~--:':)a La OMJDI promueve una industrializacibn mits limpia. incorporando los pri.ncipios 
del desarrollo ecol<igicamente !;OStenible (DIES} a todas sus actividades. La 
OrganizaciOn colabora con los paises en desarrollo para integrar Ins estrategias 
de DIES :>n sus estrategias nacionales de desarrollo. ident!fic1tndo las medidas 
de politica y apoyo que requiere la industria para alcanzar los objelivos conve. tidos 
con el minimo costo social. y para estimular una produccibn m<is limpia. Con miras 
a mrjorar y optJn!Jr los procesos de produccibn. la OMJDI copatrocina centros 
nacionales de producci6n limpia en unos 20 paises y tambien brinda apoyo a 
nivel empresarial. En el piano intemacionnl. la ONUDI coopera preparando 
directrices especiftcas para cada subsector en ;nateria de pretJencibn y reduccibn 
de la conlaminaciOn ambiental. Un curso de nutoinstruccibn en gestiim del medio 
ambientc puede complement'lrse con cursos orientarios hacia diversos sectores y 
temas. 

Ill 
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Gt.sa~r::;::o d~ ios 
~i::~rs0s ~~~:a:ios 

La rn~ijer 2r; e! desarro 1 ~0 

i:1rt.jst~iaJ 

i=le~:;:~uc'..irac:on y 
pr:,,at1z1c:o~ ,1~ enipr.:~as 

Entre las actilidadcs de consen'OciOn de la eilergiajigum el suministro de 
energia ecol6gicamente mcional (inclui£ias las !ecnologias poco contaminantes o 
sin desechos y las fuentes altematims de energia) y la capa.cidad de los paises 
en desarrollo de responder a las preocu.padones resultantes del aumento del 
consum? de energia. 

Aunque se reconoce que el desarrollo de los recursos humanos (DRHJ es una 
inL'ersiOn JYioritaria. los pai.!>es en desarrollo carecen de personal industrial bien 
capacil.ado a niL.ef directiL'O. ;Jrofesional y remiro. La OMJDl brinda asesommiento 
a los encargados de fomwlar politiros y hace hincapie en los vinculos interactivos 
entre el sistema de educaciOn. los planes de capacil.aciOn y la industria. Se apoya 
a las institueiones adiestmndo a capa.eitatlores y administradores. asi como 
mediante instrumentos de capaeitaeion destinados a temus y subsectores 
seleceionados. A niLief subsectorial y empresarial. la ONUDI ayuda a elaborar y 
ejecurar progran1£1S y actiL'idades de DRH en esferas clave. Las actividades de la 
Organizacion en materia de DRH abarcan la capaeitaeion en las fcibricas. 
programas de capaeitaei0n en grupos. becas indi1.1iduales. giras de estudio y 
programas de capaeitaciOn espeeiales en esferas concretas de la industria. indui
da la integraci6n de la mujer. 

Todo plan de acciOn sistemcitico y programiltico para la integraciOn de la rruger en 
el desarrollo industrial contiene proyectos ori.entados a conseguir la ·desmcugina
ci6n • de !. • mujer o a resol;,'er problemas especi.ficos de la mujer. Mediante la 
elaboraciOn de instrumentos prcicticos tales como una base de datos sobre la 
participacii>n de la mujer en la industria. asi como mediante el asesoramiento en 
materia de inL'estigaciOn y de politicas y la ejecudOr.. de proyecto~ de cooperaciOn 
tecnica. la ONUDl promuet'e actilJidades para las empresarias de pequeiias y 
medianas empresas (PMEJ y de microempresas. y recalca elfortalecimiento de las 
asociaciones y los vinculos con las redes de recursos y seroi.cios. Entre las activi
dades .figuran un programa de capacitaciOn para empresarias de la industria de 
elaboraciOn de alimentos. asistencia a empresarias en diversos subsectores y 
programas de capacitaciOn de la nuger en las economias en transiciOn. 

La necesidad de reestni.cturar grandes instalacior:es industriales en el sector pli
blico es una cuesti6nfundamental para muchos paises en desarrollo y economias 
en transiciOn. A la reestructuraciOn de empresas. que nonnalmente se realiza 
para aumentar la e.ficiencia. el rendimiento econ6mico :J la competitilJidad. tambien 
se la considera actualmente como un media de atraer a posibles fnversionLc;tas 
del sector prioodo a empresas que se uan a priootizar. 

La estrategio <!e reestnict11raci6n de la OMJDl ofrece un enfoque integrado e 
interdLc;ciplutario que abarca las cuatro funciones principales de toda empresa. a 
saber. las compras. la producciOn. las ventas y la gestwn. La Organi1,aci6n presta 
asLc;rencia a rodos los niveles y ja.c;ps y en todos los aspectos del proceso, cs 
decir. lafutanciacion. la actuali1..aci6n tecnol6gica. la producciOn y explotaciOn. y 
la reestni.cturac'ion material y de la propiedad. La ON1JDI envia sobre el terrrrto 
equipos multidLc;ciplinartos. ofrece eooluaciones y asescramiento imparciales y se 
comprometr a a.c;!'gurar el cumplimiento de la.c; nonna.c; intemacionales en materia 
de calidad de los prod11ctos !/ seniicios. 
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En respuesra a la rendencia mundial a la pril:arizadOn. la O!\l.!Dl ha elabomd.o 
un programa amplio de apoyo a la misma. Abarca roda la gama de sen'icios re
queridos para la pritttrizaciOn a gran escala e incluye mestiones eronOmicas. 
recniros . .financiem.s. juridicas. sociales. ecolCgiros. de promodbn y de recursos 
hWl1Ll1los. Entre las esfems de sen.'icios espedalizadosjiguran el ase501"C'.miento 
en mareria de po!!tiro. el diagnbstico de empresas. la etttluadcin de las necesidad.es 
recmcas de der.erminadas empresas y sectores. el ancilisis Jinanctero. la identYi
caciOn de posit''.:'s inrersionistas y el diserio de una red de seguridad sodaL 

Ademl.i..c de prestar asistencia recnica directa. la ONUDI e.mmina los resultcclos 
de empresas es~. oomo las de audilores y a'Oluadon>s. y las adiuidades 
de promociOn de los bancos de iniiersiones. Este papel de intermediario de con
jianza ayuda a evitar transaccionc?S que no sean rotalmente equitatiL1QS. 

En la nueva economia mundial. las PME se esrcin ca1wirtiendo en el principal 
motor def credmiento industrial en la mayor parte de los paises en desarrollo. La 
estrategia de la ONUDI para promover sectores dincimicos y ejidentes de PME 
fortalece la capacidad nacional mediante un apoyo recniro amplio e integrado. 
Ademii.s de brindar asesoramiento en materia de politica. en el programa para las 
PME se alienta a las asociaciones de estas a desarrollar actividades COf!juntas y 
cooperadOn entre sus miembros: se promueven instituciones que apoyan a las 
PME en esferas tales como el desarrollo de la capacidad empresarial. la cooperad6n 
entre empresas y e! diiUogo entre el gobiemo y el sector privado. Tambien se 
presta apoyo a instituciones espedalizadas pUblicas y privadas que brindan a 
ias PME ayuda concreta como informad6n sobre mercados. tendencias y tecnolo
gias: asesoramiento en matPria de gestwn y servicios de apoyo tecnolOgico que 
induyen el diser'io de productos. la gestii>n de la calidad. la capacitaciOn ad:ninis
trativa y tecnica. un acceso mci.s f acil a la jinandaciOn. y ayuda para encontrar 
posibles asociados comerciales. 

La concentradOn en la industria de las zonas rurales se estci cnnvirtiendo con 
creciente rapidez en un elemento clave del desarrollo de esas zonas. Las oportu
nidades que ofrece la industrta rle las zonas rurales para la transformacii>n socio
econOmica de las mismas requieren una integrad6n eficaz del desarrollo industrial 
rural en programas industriales de cimbito nacio~al. La ONUDI presta un apoyo 
integrado y coordinado que abarca desde el ase::oramiento sobre politicas de 
descentralizadim de la producc:iim hasta intervendoru:~ directas en zonas rurales. 
induso en el sector no estrudurado. En la asistencia. c 1nsistente sobre todo en 
actividades de cooperacii>n tecnica. destaca el asesoramientn a los encargados 
de fomwlar politicas pa• a simplificar las nonna.s y elimt1c: - :lesequUibrios que 
ponen en desventaja a l 1 pequefla industria. asi conw la crt..:?. ~· 1 de instituciones 
para mejorar la capacidad de gestii>n y produccii>r: de lJS i.-et;1.Aelias empresas y 
las microempresas y parafacilitar su acceso a servicitJ.:; !".dustriales y recursos 
jinancierv ... Las intervendones a nivel de empresa hacen aumentar las posibili
dades de empleo remunerado de la mano de obra rural dentro de su localidad y 
se centran en la claboradon de productos agricolas. 

La serte 9000 de la ISO (ISO 9000) es un instnunento dentro de un ststema complrjo 
de continua ~toramtento de procesos y productos. Sin embargo. para conseguir 
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un rendimiento sostenible en el mercado. las empresa.s deben ir mcis allci de la 
ISO 9000 hacia sistemas amplios que rrtrjoren de manera continua la calidad. los 
costos y la jlexibilidad. La ruestiOn capital determina.nte del exilo compctitivo es 
la rupac:idad de los administradores para error sistemas de producciDn que cana
lir.en todos los recursos de la empresa hacia el mrjoramiento de los produdos y 
procesos. 

La ONUDI ofrece amplia asistenda a los esfuerzos nacionales en materia de 
calidcd. nonnalizaciOn y metrol.ogia. asistencia que induye asesoramiento sabre 
po!iticas y actividades a nivel in.stitucional y de empresa. ta respuesta de la ONUDI 
a la serie ISO 9000 es u.-1 programa para aplicar los sistemas de gestiOn de la 
calidad total (GCTJ y mrjorar oontinuamente el proc:eso general de produccibn. 
desde el diserlo de los produdos hasta el suministro a los conswnidores. induida 
la integrac:iiJn de in.strumentos preci.sos y de facil uso para medir el rendimiento 
temico y administrativo de la empresa. El piograma abarca la aplicai.:iim de la 
GCT en empresas. el control estadistico de 'Jrocesos. la preparaeiOn para la 
cert!ficad6n ISO 9000. el diagnir"tico confmne a esa norma a nivel de fcibrica. 
metodologias de evaluaciOn para lu certifLi..YJCiim de pmdudos. una evaluaci6n 
continua del rendimienlooperativo. la eoo.luadOn computadmmda de la producciOn 
y el rendimiento comerdal. y el fortalec:imiento de la capacidad en materia de 
plan!ficadim estrati!gica y adopciim de dedsiones. La ONUDI tambien ayuda a 
establecer centros para fomentar la produdiuidad y la calidad y a rehabilitar 
laboratorios de metrologia. 

l!lforrnac1on industrial La Ofl'JDI apoya la transferenda de informacibn apro,oiada sabre mercados. 
procbcciOn industrial. adelantos tecnolOgicos y posibles _''iJentes de inL't'rSWn y 
tecnologia mediante investigaciones a nivel nwndial y nacwnal y la promoc'bn de 
sistemas nacionales de inf ormaciim. Las investigaciones se publican en inJOrmeS 
anuales sabre el desarrollo industrial a nivel mundial yen estudios de la industria 
en diversos paises. Por conducto de su Banco de Iriformacion Industrial y 
Tecnol{lgica. la Organizaci.6n ayuda a elaborar sistemas nacionales de informariim 
mediante redes de iriformacion tecnol6gica y sabre mercados. servidos de 
informaciOn industrial para PME y un amplio apoyo a los sistemas nacionales por 
parte del sector privado. La OrganizacWn tanibien o.frece una gan1a de instn.unentos 
innovadores como el Techmart (foro comerdal para compradores y proveedores 
de tecnologia previamente seleccionados) y el Sistema Internacional de Consulto 
(inventario de toda.<; las fuentes espedalizadas de inf ormad6n en cada uno de lcls 
Estados Miembros). 

E~rad1st1c;is 1nrt11stri;iles La ONUDI es practicamente la (mica instilud6n de desarrolloque ofrece asislenda 
lecnica en la esfera de la recopilaciOn y rli(~i6n de las estadisticas industriales 
de los poises en desarrollo !J las economias en transidOn. I lace hincapie en con'"1ir 
dichas esladisticas en informad6n para los encargados de adoplar decisiones en 
la induslria privo.da !J en servir a un numeroso publico que incluye a industriales 
pr;oodos. encargados de fonnular politicas y posibles invcrsionL"itas. Con ese Jin. 
la ONUDI ha preparado un paquete de metodologias. proeedimienlos e instmmentos 
de aplicaci6n general. El Programa de Estadisticas IndustricJes Nadonales (NISPJ 
ofrece proycctos basados en ur. sL<ilema completo pero flexible de programas par'l 
compuladora. 
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El MSP o.frece la doble ventqja de una buena relacibn ejicado./ costo y una 
mejor calidad. asi como los benejicios evidentes del acceso a informaciDn exacta 
sobre tend.enrias industriales. En general. los resultados de los proyectos de este 
programa son un personal capacitado y autosujieiente y la capacidad de 
suministrar la inforrn.aciim espetjfica que necesita cada diente y de generar 
indicadores anoli1rros. entre otras cosas. En ei MSP se alienta la cooperaciOn 
entre recopiladores y usuarios de informadOn y se o.f"P!ce a toclos los paises un 
media de adaptar SU clasificaciOn de datos industriaJes a la versWn mOs reciente 
del sistema de ClasijicadOn Industrial Internacional Uniforme (CHU}. 
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_____ Alcance y prioridades ____ _ 

Para la mayor parte de los paises en desarrollo. la industrializacion es la 
piedra angular del progreso socioecon6mico y un propulsor fundamental del 

crttimiento econ6mico. Los gobiernos de los paises en desarrollo. a medida que iban 
ampliando sus actividades de desarroilo industrial en los Ultimos cuatro o cinco 
decenios. buscaron ayuda especialmente en los programas sociales y economicos de 
las Naciones Unidas. La rcspuesta de la comunidad international fue la Organizaci6n 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). establecida en Viena 
en 1967. Su mandato: promover y acelerar el desarrollo industrial en los paises en 
desarrollo. 

En el presente Manual se describen los servicios que ofrcce actualmente la ONUDI 
en favor del desarrollo industrial no solamente de los paises en desarrollo sino tambiCn 
de los paises en transicion de una economia de planificacion centralizada a una 
economia de mercado. Tales servicios rdlejan una vision actualizada de los objetivos 
y mecanismos apropiados para paises en diferentes etapas de desarrollo industrial. 
en las circunstancias sociales y economicas del segundo lustro del decenio de 1990. 
A continuacion se esbozan los objetivos de desarrollo a que responde cada uno de 
esos servicios. la importancia de integrarlo en un conjunto disenado para las 
necesidades concretas de cada pais y el marco de las prioridades que rigen su 
utilizacion en situaciones particulares. 

Las descripciones de los servicios y demas informacion estan destinadas a los 
departamentos y organismos gubemamentales de todos los paises donde el desarrollo 
industrial constituye una preocupacion. tanto si se trata de beneficiarios como de 
proveedores de Condos y componentes de servicios. El Manual tambien servira de 
orientacion a los 6rganos e instituciones industriales. las camaras de comercio, las 
organizaciones comerciales. las instituciones de investigacion industrial. los organos 
no gubemamentales interesados en la il'ldustria y las instituciones y empresas que 
;>articipan en el desarrollo industrial y tecnol6gico. respecto de lo que pueden esperar 
de la ONUD! como cemro intemacional dedicado a cuestiones de desarrollo industrial 
y servicios para el mismo. 

En los dos Ultlmos decenios la ONUDI ha emprendido una amplia gama de ac
tividades l'n apoyo de la industrtalizaci6n en muchos paises en desarrollo. Aunque 
algunos de el!os hayan realizado considerables progresos industrtales y tecnol6gicos 
y se registren tasas de crecimiento notablemente altas en vartas economias del Asia 
sudortental, se siguen necesitando servicios espccializados de apoyo industrial en 
todas las regiones en desarrollo. Esto se nota mas en los paises menos adelantados 
(PMA) y en las economias en desarrollo de Af rtca. donde el rttmo del crecimiento 
industrial sigue siendo muy insatisfactorio. Lo que ha cambiado en el decenio de 
1990 es la indole de los servicios de apoyo industrial que requieren los paises en 
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Obietivos de 
desarrollo 

desarrollo. El enfasis en el sector pm-a.do. la orientacion hacta cl mcrcado en la 
mayor partc de los ~- los rapidos rambios en el cntomo economico mundial a 
consecuencta de las inmJ\-aci:>nes tecnokigicas ye! aumento de la int~n 
hacen que los senictos de apoyo a la industria sean cada \"eZ mas complcjos. Por 
una partc. d~ oricntarse hacia una mayor capacidad competitiva: por otra. d~ 
estimular un crttimicnto Sl'cial y ecolc>gicamentc sostcnible. 

En respuesta a la c!emanda cambiantc. la ONUDI tambien ha cambiado. Despues 
de un periodo de amplia reortcntacion y reestructuracton en 1993-1994. la ONUDI 
se ha convertido en una organization de servicios quc se ocupa princtpalmentc dcl 
desarrollo industnal en forma inttgrarla ya difermtes nivdes de desarrollo. El enfoque 
integrado rnponde al rar.ictcr multidisciplinario del desarrollo industrial modcmo. 
Suponc la existencia de componentes vinculados ent~ si para fomcntar la capacidad 
competiti\'a. aumentar los niveles de calidad y conseguir que los prottSOS de manu
factura scan ecolc>gicamente sostenibles. La industria tambien es un instrumento 
importante para lograr un crectmicnto equitativo y no sc>lo constituye una fucnte de 
empleo y genera ingrnos. sino que tambien mejora cl nivel de vida de los sectorn 
rnlnerables de la comunidad. El desarrollo industrial integrado tambien apuntala 
los esfuerzos por lograr los objetivos soctales y economicos que realizan todas las 
partes interesadas: gobiemos. instituciones. uni\-ersidades y organizactones no gu
bemamentales (ONG). y emp~ publicas y pm-adas. 

No hay dos paises lguales. lncluso paises vectnos aparmtemente similares difi~n 
ampliamente en sus prioridades y ncccsidades nactonales y regionales. Sin embargo. 
en sus esfuerzos por aumentar su capacidad industrial. los paiscs en desarrollo 
comparten varios objetivos generales. Los servicios que sc describen en las proxirnas 
paginas sc ban concebido en el marco de esos objetivos y se han estructurado para 
responder a la demanda. Los objetivos se aprobaron en la Quinta Confermcia Generdl 
de la ONUDI. celebrada en diciembre de 1993. y se pueden resumir de la siguiente 
manera: 

• Crecimiento industrial JI tecnolOgU:o y c:ompetiduidad: una industriali7.acton 
acelerada. combinada con aplicaciones de la tecnologia y normas de calidad com· 
petitivas. y la eficiencia en la produccion como condicion indispensable para la 
competitividad de una economia mundial caracteril.ada por la liberalizacion del 
comercio. la intemacionalizacion de la industria y tecnologias rn rapida evolucion. 

• Desarrollo equitatillo mediante la industrializadOn: el crrcimicmto industrial 
considcrado romo un instrumento basico para lograr el desarrolio socioeronomico: 
la industriali7.acion considerada como un instrumento basico para lograr el pro· 
greso social mediante la creacion de emplro. t-1 dt-sarrollo rt-gional y la mitigacicin 
de la pobreza. 

• Cooperaci6n internacional en materia de inuersionu industriales JI 
t«nologi4: promocicin de inversiont-s t-xtranjt-ras dirt-etas. nnprrsas mixtas. aso
ciaciont's t"Stratc"gicari. acut-rdos dr concesicin de lirt"nnari f"n materia de tecnologia 
y otros \'inculos contractualt-s y arrt'glos f"ntrt' err.prrsas dt- diversos paiSf's a fin 
dt- aumt'nlar la rfirienria. la rapariclad y la romprtitividad. 

• Daarrollo de los recursos humanos para la industria: fomMto dr la rapa· 

2 

1 

I 



Estrategias de 
industrializacion 

integrades 

- AlcaKe J ltJieritlades -

cidad humana para alcanzar los objni.\"OS industrtaks mtjorando los conoctmim
tos. induidos los conocimimtos rsp«ializados. y la experimcta m materia de la
pacidad empresarial. ~iOn. adquisidOn. absorcton y adaptaciOn de tecnologia. 
in\-estigation y diseno. asi como la capacidad de productr o prestar senictos en 
forma competiti.\-a. 

• Desanollo indusmal ecolOgicCPnente sostena.fe: armoniZation de las estra
tegias y los programas industriales con las ~dadrs del ~io amb~nte para 
miuctr la contamination y la degradation industriales: utilizaciOn de conceptos 
de production mas limpia especificamente destinados a cada sector. seleccton y 
transferencta de tecnologias adecuadas desde un punto de \ista ambiental: eli
mination progrcsi\'3. de las sustancias que agotan el ozono y mtjoramiento de la 
efitiencta energttica en los procesos de production. 

Cada uno de los objetivos requiere servictos espectaliZados a ni\"el de politica e 
instituctonal que tengan repercusionrs sobre las empresas y sobre su efitimcta y 
capactdad competitiva. Por razones pr.icticas. la mayor parte de los senitios que se 
prestan a las propias empresas se canalizan mediante instituctones y grupos indus
triales organiZados. como las ccimaras de comercio e industria y las asoctationes de 
fabrinntes o comerctantes. Las excepctones son los casos de rttStructuration de 
empresas o de privatiZaci6n de empresas industriales de propiedad estatat y la bus
queda de vinculos de promotion entre empresas de distintos paises en materia de 
inversiones. tecnologia u otras formas de croperacton o partictpacton. 

~ ONUDI presta 12 grupos printipales de servitios (vease el rccuadm I). En el 
marcu de un sistema de plioridades que se describe mas adelante. estos guardan 
relaciOn con uno o varios de los ctnco objetivos de desarrollo anteriormente mentio
nados y se prestan fundammtalmente a nivel normativo. institutional y de empresa. 

El proceso de lndustrlallzacl6n se basa en forma ideal t>n una C!;trategia integrada 
que abarca funtiones. servitios y programas interrelationados. Con excesiva fre
cuencia se llevan a cabo en fonna separada actividades tales como la promoci6n de 
las inversiones. el desarrollo de la pequeiia o mediana industria o el desarrollo de la 
capactdad empresarial. Sin embargo. todas ellas deberian considerarse como parte 
de un proceso mas amplio de crecimiento industrial integrado y sostenible. Si bicn 
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mtre los ~uisitos pm'ios importantes para~ crttim~nto figuran la estabilidad 
politica y la macrocconOmica. tstas timm quc ir acompailadas de una infraestructura 
material adecuada --snvicios como los de gmmtciOn de energia el«trica. transporte 
y comunicaciones- y una amplia gama de elementos basicos institucionales y de 
politica. EntR ellos se cuentan: la creaciOn de un dima propicio a la movilizaciOn de 
las in~iones tanto nacionales como extranjeras del sector privado; la promocion 
de in~rsiones extranjeras dim:tas y de ~los de transferencia de tecnologia; la 
rttStructuraciOn y / o la privatizacion de empttSa.S industriales de propiedad estatal; 
el apoyo institucional al desarroUo de la capacidad empRSarial; la asistencia tecno
IOgica y la promoci6n de pequt:flas y medianas industrias. asi como de microindustrias; 
la promociOn del desarrollo industrial de las zonas rurales; y la garantia de que el 
crccimiento industrial a diferentes nivcles yen diferentes subsectores sea ecolOgica
mente sostenible. TambiCn es fundamental que estas funciones y los programas 
RlatiVOs a sus actividades estm integrados de manera dicaz. Por rjemplo. la promo
c:on de las in~rsiones extranjeras dim:tas y las corrier.tes de entrada de tecnologia 
tienen que vincularse con el desarroUo de la capacidad emp~ a nivcl local y de 
las pequeflas y medianas empresas (PME). El propio desarrollo de las PME abarca 
varios scrvicios: politicas e inttntivos de promocton. apoyo financiero. tecnolOgico y 
de corncrcializacicin en varios subsectom; industriales. fortalecimicnto de instituciones 
nacionales. integration de las necesidades ambientales y desarrollo de relaciones 
entre empresas. La aplicacion de semejante estrategia integrada de crecimiento in
dustrial es lo que constituye la principal fuerza y especializacion de la ONUDI en el 
contexto de diferentes subsectores industriales y diversas situaciones nactonales. 
Los objetivos generales. como el crecimiento industrial acelerado y el aumento de la 
competitividad. requiercn tambiCn casi todos los scrvicios especia]izados de la ONUDI. 
induidos el uso y el desarroUo de tecnologias competitivas y la calidad y normalizaoon 
(vcase el recuadro 2). 

La necesidad de un enfoque integrado de la industrializaciVn es aim mayor debrlo 
a los recientes acontecimientos economicos a nivel mundial. La liberalizacton del 
comercto a raiz de los Acuerdos de la Ronda Uruguay. la intemactonalizacion de las 
comunicactones y los mercados y bs adelantos tecnologicos innovadores acaecidos 
en la mayoria de las esferas -no s61o en las de alta tecnologia. sino tambien en casi 
todas las de produccton y scrvicios industriales- cambian significacivamente la ubi
cacion de las ventajas comparativas y. ademas. ejercen una presion considerable 
sobre el empleo. En consecuencia. el aumento de la competitividad y la orientacion 
hacia las exportacionrs entre las empresas del sector privado sc estan convirtiendo 
en objetivos principales de la politica industrial. Al mismo tiempo sc registra una 
creciente presion para utilizar al desarrollo industrial como instrumento de creci
miento socioeconomico equitativo y de pmmocion de objetivos sociales. como la crea
tion de empleo. el aumento del ingreso de los hogares en las regiones mas pobres de 
cada pais y el adelanto de la mujer y otros sectores rnlnerables de la poblacion. 

Prioridades de los La demanda de servlclos de la ONUDI es vuta y su disponibilidad rsta necesaria-
servicios mrnte sujeta a las limilaciones impuestas por los recursos humanos y la financiacion. 

Las consideraciones financieras (incluidos lo'\ intrreses y prioridades de diversas 
fuentrs dr financiacion) se anali1.an rn la siguiente seccion. Ademas. la ONUDI tiene 
sus propias prioridades. Gcograficamrnte, la ma~ima prioridad corresponde a los 
paises mrnos adelanlados (PMA) y a Africa (vease el recuadro 3). Se prevc que su 
participacion. que abarca ya mas drl 40'1Ai de Im; proyrclos por paisrs y multinacio· 
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_ llcanc:t y prieridadts _ 

Prioridades geogrificas 
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• Estral~. politicas y ettaCiOn de institucioncs para la intcgraciOn cconOmica 

mundial 
• Mcdio amLiente y energia 
• Pequeilas y mcdianas rmprnas: politicas. rcdcs y apoyo tecnico basin> 
• lnnovaci6n. productividad y calidad para la compctiti\idad intcmacional 
• lnformact6n industrial. invcrsioncs y promoci6n de tttnologia 
• Dcsarrollo de la industria rural 

A cstos scis trmas. asi como a los PMA y a Africa. se van a dcdicar los mayorcs 
rsfuerzos de la Organizaci6n durante el periodo 1996-1997. Los temas centran la 
prestaci6n de scrvicios de la ONUDI en el contexto de los objetivos generales de 
desarrollo segun sc indica en la figura l. En el ancxo 1 sc resumen las actividades 
mas importantcs previstas para cada esfera principal de acciOn y los scrvicios conn
pondientcs. 

I.a rcspuesta de la ONUDI a los pedidos que rectbe depende de sus priortdade::i a 
nivel subsectorial y guarda estrecha rclaci6n con sus principales csferas de acci6n. 
El enfoque sectorial implica la nccesidad de poseer vastos conocimientos sobre las 
cuestiones tccnicas. eron6micas y de organizact6n dcl desarroilo industrial en sub
sectores dave. Esta masa critica de experiencia y conocimientoll ~peciali7.ados es 
lo que hace posible quc los gobiemos recurran a la ONUDI para la claboraci6n de 
programall y para tareas de desarrollo. asi como para que les prc!lte 10!1 prtmeros 
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_ Alcaace y ,mrialles _ 

--------

las prioridades temitlcas y geogrificas concentraa 
Its senlclos ea Its ••JetiYts de desarrtllo 

Esf•ras 
•ri•cipales 
lie accii• 

scrvicios de ascsoramicnto. Esta capacidad tambi.Cn cs nettSaria para la gcstiOn de 
proycctos de coopcractc>n tttnica. en la quc complcrnenta las aportacioncs altammtc 
cspccializadas de cxpcrtos cxtcmos y rmprcsas consultoras. I>"! todas rnancras. las 
actividadcs de la ONUDI sc cxaminan pcriOdicammtc a nivcl suoscctorial y rcCJbcn 
una prioridad alta. baja o nula. 

Habida cuenta de su importancta general para los paiscs m dcsarrollo en cuanto 
a posibilidade3 de cmplco. claboraciOn de rccursos locales. innovacioncs tccnolOgicas 
y otros critcrios. los scrvicios dcstinados a substttorrs de alta prioridad sc bcndkian 
dinctammtc de los conocimientos cspccializados dd personal sustantivo de la ONUDI. 
La ONUDI postt una cxpcrimcia y capacidad \:micas. asi como importantcs ventajas 
compctitivas con rcspccto a otros organos inttmacionalcs en cstas tsfcras. Por scr 
una organizacion multidisciplinana. titnc tambim un personal tecnico con gran 
cxpcritncia en los subscctorcs de alta prioridad quc colabora cstrteltar.ttntc con 
varios cxpcrtos en politicas. cconomistas y tspccialistas tn cucstioncs comcrcialcs. 
Por cllo. la ONUDI pucdc prntar una amplia gama de scrvicios tttnicos cspccializados 
qut no sc pucden conscguir de ot~ Orga.nos intcmacionalcs. Mtmas. cstos scrvicios 
sc adaptan a paiscs tn dtsarrollo con diftrtntts niVclcs de dtsarrollo industrial. 

Los substctorrs de baja prioridad rttiben atcncion tn ti contcxto de cutstioncs 
horizontalts (intcrscctorialcs) como ti dtsarrollo dt los rccursos humanos. cl mcdio 
ambicntc y la promocion de las invtrsioncs. Para csta labor se rccurrt. cuando cs 
ntctSario. a scrvicios tspttializados ajmos a la OrganizaciOn. En ti ancxo 2 st indican 
las prioridadts asignadas a !os subscctorts para ti pcriodo 1996· 1997. 

En rl sistema dt prioridadt'S dt'SCrito sc da automaticammtc prdcrcncia a dttt-r· 
minados strvicios rtqutridos tn las t-sftras prtnclpalts de acclon y en las de alta 
prtortdad substctorial. Cicrtos subsr.ctort-s como la clabora<"ion de product°"' agricolas 
y las ~romdustrias. incluida la manufactura dt- productos alimtnticios. rccibrn la 
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Financiacion de los 
servicios de la 

ONUDI 

mas alta prioridad en la mayor pane de los ~ de Africa y m los PMA.. En la 
mayoria ck los paiscs m desarroUo pucdm p~ senicios m muchos substttcns 
industriaks m el contc.~o de las politicas y el establttimiento de mies para PME. 
por tjcmplo productos textiks y prendas de \~tir. productas de cuero. madera. 
\idrio. ttmmto. papel y productos <krnildos del mismo. productos quimicos indus· 
triaks bcisicos. fmiliz:antes y plaguictdas. ~uipo agricola y ck transportc. maquinaria 
para trabajar el metal y la Madera. y productos de metal manufacturados. La pro· 
ducciOn olirntada hacia la c.'q)OltaCiOn pueck dcsarrollarsc m los mismos substttoRS 
m el contexto de la innm-actOr •. productnidad y calidad para la comprtiti.vidad inter· 
nacional. 

En los p~ m dcsarrollo mas industrializados. los scrvictos de apoyo a ni\-el 
substttorial ~ suclcn CO"cmtrar en el aummto de la comprtitnidad mediante in -
formactOn sobre tccnologias nucvas y comprtitivaa;. la promocion de las ~laciones 
mtre cmpresas yd logro y la Ctttificaci6n ck ~ks de calidad de dn~rso.s productos 
manufacturados locales 

El mfoque general consi<;te en prestar sm'icios ante todo a los paiscs con mayorcs 
nettSidades -nc.rmalmente los PMA y la region de Africa- a fan de desarrollar los 
rccursos humanos ncccsari;s para una indust.rializacion satisfactoria. promover y 
desarrollar los sectorcs a ~ueiia y mediana escala como miclco del cmplco y el 
proe;reso social. y resolver los problcmas ~lacionados con la industria que timm un 
contenido ambiental importante. Por esta raz6n sc otorga una prioridad mas baja a 
la p~tacion de asistmcta tttnica y ser\'icios a grandes industrias. excepto en el 
contexto de la recstructuracion o privatizaci6n de empresas de propiedad estatal. 

La Ol'iUDI es un organlsmo de ejecucl6n J no de ftnanclacl6n. Sin embargo. 
como COITCSponde a una organizaciOn internacional cuya financiaci6n basica provime 
de los gobiemos. prcs!a muchos servicios en fonna gratuita. Los participantes en 
foros de in\"ttSiOn. ':ri3s de tccnologia y m la mayor partc de las reunioncs y simposios 
patroctnados por la ONUDI pagan solamcnte sus propios gastos. Muchos boletines y 
otras publicaciones. infonncs y documcntos no destinados a la venta. se distribuyen 
en fonna grat•Jita (vease la lista de la pag. 81). 

Sin embargo. con cl prcsupucsto ordinario de la Organizaci6n no se puedm apoyar 
proytttos de ayuda a los paise:i; en dcsarrollo que entrai'len gastos considerables. 
Los gobiemos bencficiarios y. en creciente medida. las empresas privadas utilizan 
sus propios fondos para sufragar los scf\;cios quc la ONUDl presta basicamente a 
prccio de ~sto. Con ayuda de los cxpcrtos en gestion de fondos de la ONUDI pueden 
consegutrsc fondos para fmanciar proyectos procedentes de otras fuentes. Las cuatro 
fuentes a las que se recurre con mayor frecuencia son: a) las organi72ciones de 
financiacion dcl sistema de las Naciones Unidas (PNUD y otras); bl los gobicmos 
donantcs y bcncficiarios: c) el sector industrial; di !as instituciones de financiacion 
del desarrollo. 

Las principales fuentes de financiacion de proyectos industriales son las siguientes: 

• El Programa de las Naciones Unidas para el DeSCllTollo (PNUDJ: A pcsar de la dis· 
minucion de las contribuciones voluntarial\. el PNUD s~ue siendo una import ante 
fuente de finanriarion de proyertos de las Nariones Unidas en PMA yen grandes 
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_ Alcaace y ,n.ridades _ 

paises de ingnsos mediOS que tienen s01idos programa.s propios de desarrollo in
dustrial. como China y la India La 6nanciaci0n del PNUD ayuda a apoyar Ios pro
ytttos entre organismos que la ONUDI tjttuta conjuntamente con la Organi7.aci6n 
''ltemacional del Trabajo (Orn. la OrganizaciOn de las Nactones Unidas para la 
Agricultura y la Alimentaci6n (FAOJ. la OrganizaciOn de las Nacioncs U nidas para 
la Educaciim. la Ciencia y la Cultura (UNESCO). la Organizacion Mundial de la 
Salud (OMS) y otras organizacioncs. 

• Otras juenles de jinanriadiJn del ststema de las Naciones Unidas: Se dispone de 
financiaciOn para proyectos industrialcs en el contcxto de necesidades cspeciales 
como las siguientcs: a) asistencia relacionada con situacioncs de emergencia (con 
el ACNUR): bl sustitucion de cultivos y actividades economicas altemativas en 
los paises con cultivos destinados a la fabricacton de estupdactentcs (PNUflDI y 
c) actividadcs para agrcgar valor a mineralcs y materias primas agricolas IF ondo 
Comim para los Productos Basicos). La ONUDI es uno de l'lS organismos de tje
cucton de proyectos de represion y otras actividades de fJSCalizacton de drogas 
fmanciados por el PNUflD. 

• Fondo para el Desarrollo lndust.rial (FDlt Las contribuciones voluntalias que pro
meten en forma bienal los gobiernos y las institucioncs mtergubemamentalcs per· 
tenecen a tres categorias: para fines generates (trrcstrictas). para fmcs cspecialcs 
(reservadas por los donantcs para ciertos fines) y para fines especialcs vinculados 
Oa licitacion sc limita al pais dona".te). En total. sc dispuso de unos 30 millones 
de dolarcs ~ra 1995. El IDI sc utiliza prefcrcntcmente para el dcsarrollo de PME. 
el dcsarrollo de los recursos humanos. el desarrollo industrial ecolOgicamentc sos
tcniblc. la cooperactcn tccnologica y la difusion y el intcrcambio de informacion. 

• FondDsjiduciarios autojinanciados: Los fondos fiduciarios autofinanciados facili
tan la prestaciOn directa de servicios a ·:npresas industriales. quc puedcn ser los 
beneficiarios o los compradores de servictos. Las empn'sas que recurren a los co
noctmier.tos y la experiencia de la ONUDI suelen preferir estc mecanismo. Los 
conocimientos y la expericncia de la ONUDI pueden adecuarse a alguno o a todos 
los aspectos de un proyecto: obtcner y \igilar los servicios de expertos. organi7.ar 
la capacitacion. comprar cquipo. planificar y administrar proyectos. 

• Fondosjiduciariosjinandados par terceros: Estos fondos. quc son parecidos a los 
fondos fiduciarios autofinanciados. movilizan financiacion disponiblc en institu
cioncs intemacionales de financiacion del desarrollo. como el Banco Mundial. y 
en instituciones rcgionalcs. como el Banco Africano de Desarrollo. cl Banco Asia
tico d~ ik~llo. el Banco Eurnpeo de Reconstruccion y Fomcnto y el Banco 
lntcramericano de Dcsarrollo. Los clicntcs. las institucioncs financit'raS y la ONUDI 
cstableccn ronjuntamcntc esos fondos fiduciarios. sobre la base de donaciones 
cfectuadas a organi7.acioncs gubcmamentales ode otra indole. Se preven arreglos 
similarcs con algunos bancos subregionales y nacionalcs de desarrollo y con al
gunos bancns comerciales. 

• Acuerdos y protocolos: Los proyectos relacionados con el medlo ambicnte y con 
la ~gurtdau en materta de productos quimiros tambien purden financlarse en 
virtud dcl Protocolc de Montreal rela:ivo a las sustancias quc agotan la capa de 
07.ono. c-1 Fondo para cl Mcdio Ambiente Mundial. Capacldad 21 y el Cor.vcnlo de 
Basilea sobre t'l control de los movlmicntos tr:msfrontt"ri7.os d(' los descchos 
peligroso!'I y su eliminacion (vi'a5C lo qur slgut"). 
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_ llcance y prioridades _ 

Procedimientos de 
tramitacion de 

las solicitudes de 
servicios de 

la ONUDI 

• Fonda l\fulliloJeral. para laApliccriin def Prokxolo de Mootrml: Este fondo SC dcstina 
principalmente a programas ambicntales. La ONUDI se convirtiO en un importante 
organismo de tjccuciOn del Fondo Multilateral en 1992 y sc pmi queen los pro
:jmcs af10s tjccute un mimero creciente de proycctos con cargo a estos fondos. 

• Fondo porn el Medio Ambiente Mundial (FMMfJ: Esta fuente de fmanciacion sc de
dica a proyccto.~ encaminados a pm"Cnir el calentamiento del planeta. proteger 
las aguas intt>macionales. presel'\-ar ia diversidad biologica y prevenir el agota
miento de la capa de ozono. 

• Capacidad 21: Con este programa de creacion de capacidad se apoya al Programa 
21 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. La ONUDI 
puede examinar los planes nacionales de desarrollo y ayudar a formular versiones 
nacionales del Programa 21. asi como ('Strategias asociadas. A:.imismo. puede 
C\'aluar la capacidad nacional para aplicar el Programa 21 y los planes nacionales 
de desarrollo. formular programas de creac:on de capacidad y ayudar a ejecutarlos. 

• Com-enio de Basilea sobre el control de los moc'imientos trans.fronterizos de los 
desechos peligrosos y su eliminadOn: Con esta fuente de financiacion se apoyan 
proyectos de gestion y eliminacion adecuada de los desechos peligrosos. 

La prestacl6n de la mayor parte de los servicios de la ONUDI requiere que se 
formule un proyecto y que el gobiemo del pais interesado lo apruebe previamente. 
Los usuarios de recursos de la ONUDI. tanto si son ciientes intemos del propio 
gobiemo como si son instituciones. otras organizaciones o asociaciones y empresas 
del sector privado. pueden solicitar servicios por mnducto de la oficina gubemamental 
competente ode las oficinas cxtrasede de la Organizaci6n (los directores de la ONUDI 
en los paises) o las oficinas de los coordinadores residentes de las Naciones Unidas. 
Tambien se pueden remitir directamente las solicitude!. a la Sede de la ONUDI por 
conducto de la Oficina del Director Principal de la Oiv'..,;ion de Desarrollo de Estrategias 
y Programas por Paises. o al Director principal de la di\ision de ejecucton pertinente. 

Todos los pedidos se tramitan rapidamente y el proceso consiste en una evaluacion 
de la pertinencia. prioridad y del proyecto. su aprobacion. la movilizacion de fondos. 
la t>jecuci6n de! proyecto y su evaluacion. Luego ~~ la evaluaci6n inicial. la division o 
subdi\ision pertinente establece equipos especiales. segun los servicios requeridos. 
para que se encargut>n de la li!estion de! proyetto hasta su ejecucion y la posterior 
evaluaci6n. 

Las solicitudes de servicios de la ONUDI se pueden emiar a la siguiente direccion: 

. . -- .. :'··;. ' : ~· 

. . •,. " 

~ , :-: I • • , 

... .. ' 

.··:· .. 

~'.. . . .. ... • r 
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Los servicios de la ONUDI 

Politicas industriales y desarrollo del sector privado 

Apoyo operacional al desarrollo sectorial 

Promocion de inversiones 

Tecnologia para la competitividad 

Medio ambiente y energia 

Desarrollo de los recursos humanos 

La mujer en el desarrollo industrial 

Reestructuracion de empresas y privatizacion 

Pequeiia y medic.na industria y desarrollo de la 
industria rural 

Calidad, normalizacion y metrologia 

lnformacion industrial 

Estadisticas industriales 
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Perspectivas y 
limitaciones 

Estrategias 
nacionales 

Politicas industriales y desarrollo del sector privado 

Los mecanismos de mercado son al mismo tiempo una fuente de c~iento y un 
medio para la asignacton efictente de recursos. El consenso respecto de su eficacta 
ha preparado el camino para la introduccion de reformas economicas de gran a1cance 
no s6lo en paises en desarrollo sino tambien en paises en transicion. En tenn:nos de 
politica industrial. esto se refleja en la crectente importancta asignada a la orientaci6n 
hacia el mercado y al desarrollo del sector privado. La funcion del Estado consiste 
cada vez mas en una intervencion selectiva. concentrada especialmente en desarrollar 
un entomo propicio a la inversion. garantizar el libre juego de las fuerzas de mercado 
y promover un proceso de industrializacion compatible con el desarrollo social y la 
proteccton del medio ambiente. En ambos grupos de paises se han formulado amplios 
programas de privatization destinados a reducir deficits presupuestartos mediante 
ventas totales o parciales. o a permitir que los mt:canismos de mercado dirijan una 
reestructuraMon industrial compatible con las ventajas comparativas subyacentes. 
Los servictos de apoyo de la ONUDI se concentran princtpalmente en aspectos de los 
pnx:edimientos y las politicas industriales destinados a promover un mayor desarrollo 
del sector privado. Los ser.icios de apoyo a la ReestructuraciOn y Prit:atizaciiJn de 
Empresas se tro.tan en otra seccton (vease la pag. 51). 

Si bien las reformas mlcroecon6micas ban dado buenos resultados en varios 
paises. la respuesta de las empresas industriales de muchos otros no ha sido ~atis
factoria. Ha quedado demostrado que la estabilidad macroeconomica es una condicton 
necesaria pero no suficiente para la industrializacion. Resta. por consiguiente. un 
margen l'Oni.1Jerable para aplicar politicas industriales que creen los requisitos previos 
y el entomo necesarios para reactivar el sector industrial. Las condiciones previas 
para aplicar con exito una politica industrial son las mismas que se requieren para 
aleniar la formacion de capit~ I a largo plazo. concretamente. estabilidad politica y 
economica. Pero es funuamental que exista una vision. rstrategias y politicas a largo 
plazo con activa participacion de los gobiemos. el sector privado y las organizactones 
no gubemamentales. i:;articulannente en las primerac; etapas de la industrializaci6n. 
que son critiras. 

Entre los elementos de las estrateglas lndustrlales naclonales. que pueden ser 
implicitas o explicitas. figuran: marcos macroeconomicos y juridicos para desarrollar 
el sector industrial. en particular la movili7.acion de nuevas inversiones industriales; 
ejecucion de programas de privati.7.aclon; politicas industriales. comercialPS. fiscales 
y de inversiones conexa.c;; y procedimientos administraUvos y reglamentarios de apoyo. 
Un el'\tomo propicio requiere tambien estrategias que abarquen el DRH. la adquisicion 
y el desarrollo de ternologia. la nonnali7.aci6n y el mejoramiento de la calidad. y el 
aumento de la productividad y la competitividad. 

Tambien es necesario proporcionar o perfeccionar la infraestructura institucional. 
como la que se requiere para promover nuevas inversiones. para dar apoy» financlero 
y tecnolOgico a las PME. y para el desarrollo industrial y rural. Los gobi~mos invterten 
en infraestructura material. como poligonos lndustriales. incubadoras y zonas in
dustriales de rxportacion. Apoyan a las asociarione!I industr!ales y camaras de 
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_ Politicas industriales _ 

Senicios de 
la ONUDI 

lnstrumentos de 
la ONUDI 

---------- --

comercio y dan estimulos a organizaciones que prestan senictos indus .. "iales espe
cializados como consuhoria tecruca. diseiio de productos y normalizaciOn de Ll calidad. 

En el contexto de los regimenes comerctales liberalizados y otras caracteristicas 
de los programas de reforma econcmica. la rstrategia nactonal tambien incluyr ron 
frecuencia creciente mecanismos para conseguir procesos tecnolOgicos competiti'ros. 
una transferencia de tecnologia elkaz. la entrada de tecnolog:a e inversiones extran
jrras directas. la disponibilidad de recursos humanos califirados y t:specializados y 
la aplicacVin de pr.icticas de produccion y comercializacton competitiva.s. 

Los servtctos de la ONUDI con respeclo a las politicu tndustrlales apoyan la 
creacton de sistemas economicos competiti\'os basados en el mercado. Entre tales 
servicios figuran el asesoramiento y la asistencta para que los gobiemos ajusten su 
papel a fm de garantizar una competencta adecuada. pmmover nue\-as inversiones. 
cumplir normas de ralidad. satisfacer los requisitos ambientales y s...ctales y permitir 
que el sector privado participe mas activamente en el proceso de industrializacton. 
incluida la formulacion tie politicas y el apoyo instituctonal. La ONUDI a.sesora a los 
gobiemos sobre estrategias y politicas industriales; presta asistem..ia en la reestruc
tu:acton y el fortalecimiento de ministelios de industria y organismos conexos; esta
blece sistemas de inf,,rmacton y organiza seminarios sobre los respectivos pareles 
de los gobiemos. las instituctones y la industria privada. La ONUDI tambien lleva a 
cabo anatisis de politica. estudios. ana.Jisis de escenarios y proyecciones y. sob~ ia 
base de estudios de recursos. recomienda programas de gestion de recursos. Se 
asigna alta prioridad a los planes y programas de desarrollo industrial para regiones 
menos adelantadas o desfavorecidas y para descentralizar la indu~tria. La OSUDI 
asesora tambien sobre la creacton de organos gubemamentales para el desarrollo 
regional. 

Los servicios en apoyo del desarmllo del sector privado estan destinados a atender 
tanto las necesidades de los gobiemos como las de •a industria. La ONUDI presta 
asistencta directa en el establecimicnto de poligonos industriales, parques tecnolOgicos 
y zonas induscriales de exportacion. Su ayui:la refuerza los servictos que prestan a la 
industria las camaras de comercio e industria. las asociaciones de fabricantes y 
otras ONG. La ONUDI contribuye a establecer mecanismos de consulta entre las 
instituciones y los gobiemos. y de cooperacion entre la lndustria y las instituciones 
cientificas. docentes }' de investigaciones. La ONUDI tambien puede desarrollar o 
fortalecer la capacidad de las empresas consultoras y las instituciones sin fines de 
lucro que prestan servicios relacionados con la industria. 

En todos los casos. el apoyo de la ONUDI se concen~ra en fomentar la competiti
vtdad y la innovacion. aumentar la transpar.:ncia de los mercados y elaborar marcos 
reguladorf's apropiacios. El apoyo al sector empres.ir!al es. salvo en casos concretos 
bien definidos, basicamente indirecto, sc facilita a todos los interesados y promucve 
nucvas incorporaciones. 

Lo• prlnclpales lnstrwnentos y mecanl&mos eslrat~,lcos de apoyo a la politica 
industrial son los servicios de aser.oramlento de alto nivel. la creacion de in~titucioncs. 
los cursos practicos y estudios y la asistcncia directa a proyectos. El asesoramif'nto 
rn matt'rta di" politicas f's particularmf'nlt' util f'n el amblto de! desarrollo d"'I sector 
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_ Politicas lndustriales _ 

privado. El asesorartiento propiamente dicho abarca desde recomendaciones 
c.-oncretas de politica (vease el ljemplo de Zimbabwe en el recuadro 41 hasta insumos 
de politica industrial relativos al comercio. la inversion o cuestiones flSC3les. incluidos 
los entomos jurimco y rrglamentario l'ropicios. Tambien se proporctona asesoramiento 
de politica en las diversas etapas de la pm-atizaci6n (vease tambien .ReestmctW'OdOn 
de Empresas y Prit'Cltizori6n. pag. 51 ). 

La creaci6n o el fortalecimiento de organizaciones tales como c3mara:s de comercto 
e industria y asoctaciones profesionales requiere insumos como la redaction de es
tatutos y la elaboraci6n de organigramas y proccdi.rnientos de trabajo conexos. La 
ONUDI propone mandatos claramente delineados. ofrece una capacitaci6n apropiada 
del personal y el establecimiento de redes con otras ccimaras o federaciones. La 
ONUDI fortalece tambien las capacidades de estas organizaciones para proporcionar 
servicios de asesoramiento y apoyi. de diversa indole a empresas industriales. 

En el marco del apoyo que proporciona a zonas industriales de exportaci6n. po
ligonos industriales. parques tecnol6gicos y otros centros especializados. la ONUDI 
asesora sobre directrices en materia de politica y presta asistencia en estudios de 
previabilic!ad. gestion y operaciones. asi como en la elaboraci6n de marros juridicos 
y organicos. 

Prioridades La mis alta prtortdad se asigna a los programas de desarrollo industiial para regiones 
menos adelantadas o desfavorecidas. y para la descentralizacion y dispersion de la 
industrb. En los servicios de asesoramiento sobre politicas y estrategias industriales 
se destacan principalmente las politicas de desarrollo regional. la elaboraci6n de 
declaraciones de politica nacional. politicas de inversion. calidad y productividad. 
planificacion. servicios previos y posteriores a la privatizaci6n y estrategias de tran
sicion. 
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_ Politicas industriales _ 

En el marco de la rttStructuraciOn y el fortalttimiento de ministertos y organos 
conexos sc da mcixima priortdad a la defmicton de objetivos. el establecimiento de 
estructuras organicas con nuC\ilS functones y la fonnulaciOn de mandatos. Tambim 
tiene prtortdad el desarrollo de poligonos industriales. parques industriales y tecno
IOgicos y zonas industriales de exportaciOn. 

En lo que respecta a la rttStructuracion y el fortalecimiento de las camaras de 
comercio e industria. las asociaciones industriales. etc .. la prtoridad sc relaciona 
con la definicicin de sus objetivos. la preparaciOn de estatutos. el diseflo de estructuras 
organicas y la elaboracion de procedimientos de trabajo. programas y mttodos de 
autofmanciacion. Tambicn sc presta asistencia a estos organos con programas de 
capacitacicin. 



Perspectivas y 
limitaciones 

Apoyo operacional al desarrollo sectorial 

En el cimbito national. la estratcgia industrial se concentra cada vcz mas en lograr 
que detenninadas industrias scan compctitiVas e inocuas para el medio ambiente. y 
en que crm:an siguiendo pautas de dcsarrollo sosteniblecn las situacioncs ~ 
de cada pais. La capacidad espccializada de la ONUDI a cste rcspccto es el rcsultado 
dcl amplio apoyo tccnokigico que prcsta la OrganizaciOn a los subscctorcs prioritarios. 
es dccir. a las industrias manufactURras de primordial importancia para los paises 
en dcsarrollo. Adcmas del grupo de a.scsorcs tttnicos cspccializados competentes y 
bicn informados que mantiene en csferas prioritarias. la ONUDI tambiCn ha cstable
cido y supcrvisa una red de cxpcrtos intemacionalcs con cxpcriencia y conocimicntos 
espccializados o interdisciplinarios. Entrc todos proparcionan una amplia gama de 
servicios de apoyo tecnico a Divel subscctorial. Los altos funcionarios mas cxperi
mentados de la ONUDI tambiCn prcstan asistencia a los gobicmos. sus organizacioncs 
industriales e instituciones fmancicras en el diagncistico de los problcmas de los 
principales subscctorcs y 1-:. i .rmulactcin de m:omcndactones imparciales. 

El dcsarrollo industrial sostenible dcpcnde de una combinacicin accrtada de mu
chos clcmcntos --quc van dcsde las invcrsiones de capital y la aplicactcin de tccnologia 
hasta cl dcsarrollo de aptitudes pcrsonales y la utilizacicin de sistcmas de gesticin 
para fabricar productos de calidad competitiva. Todos estos elementos juntos au
mentan la produccicin y la eficicncia de las industrias manufactureras y minimizan 
sus repercusiones sob re el medio ambicnte. La asistencia tecnolcigica practica y los 
servicios industriales escnciales para una producci6n competitiva y sostenible dcben 
concentrarsc por lo tanto a nivel de subsectores t1dustriales concretos. Por eso es 
fundamental el conocimiento de primera mano de la tecnologia. la producci6n y los 
aspectos econ6micos de la fabricaci6n de bienes industriales y productos basicos. 
inclusive el impacto sobre ellos de las tecnologias genericas mas recientes. Ese cono
cimiento. unido a la experiencia de su aplicacion en paises en desarrollo. es una 
condicion previa esencial para formular politicas. ayudar a las empresas en la pro
duccion y comercializaci6n. y prestar servicios sostenibles y econ6micamente viables. 
Las politicas. estrategias y demas apoyo al desarrollo industrial. en particular la 
asistencia tecnologica y el perfeccionamiento de las aptitudes personales. deben 
basarse en hs perspectivas. limitaciones y necesidades de lc.c; empresarios y sus 
empresas expresadas a nivel subsectorial. Un apoyo subsectorial eficaz es. pues. el 
pivote de los sen.icios de promocton de la industrializacion. recurriendo scgun proceda 
a otros servicios y proporcionandoles un enfoque practico para sus propias inter
venctones. 

La llberallzacl6n dei ccmerclo y la lntemacionallzacl6n de la producct6n 
Industrial ofrecen nuevas oportunidades a los productores eficientes pero, si estos 
nose modemi.7..an. los exponen a la competencia de precios y la perdida de mercados 
para los productos que no cum plan las normas tccnicas. los criterios ambientales y 
las exigencias de calidad. con las consiguientes repercusiones negativc:s en los nivelrs 
de salarios y las ganancias. La pequelia y mediana industria de los paises en desarrollo 
tiene una necesidad especial de modemi7..arse adquirit'ndo y absorbiendo tecnologias 
que permitan ahorrar mano de obra y que st>an energeticamente eficientes y ecologi
camentr razonables. r introduciendo sistt'lllas de gt>stion modt>mos orien!ados hacia 
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Desarrollo sectorial 

Estrategias 
nacionales 

Servicios de 
la ONUDI 

la calidad. Una de las tareas da\-e de los gobiemos al atender a las nettSidades de 
los subsectores industriales es formulae estrategias y proporcionar o complmtentar 
sistemas de apoyo industrial para pequenas y medianas rmprcsas a ni\-el de cada 
subsector. El apo~"O abarca desde la introduccton de normas de calidad hasta la 
capacitaciOn. y desde el apoyo ternol<igico hasta el acceso a crCditos. la fmanciactOn. 
la informacton sobre mercados y el apoyo concreto a la produccton orientada a la 
exportacton. 

I;n vists de qoe el sector prlvado esti asumlendo el papel principal en el desa
rrollo industrial. los gobiemos se estan concentrando en ~ar entomos propicios 
compa~les con la competiti\'idad y la sostenibilidad. Esto supone adoptar politicas 
sectoriales y subsecto~ adecuadas y proporcionar apoyo institutional en lo que 
respecta al aettSO a la informacion industrial sobre tccnologias apropiadas y una 
irJraestructura tecnol<igica que aumente la capacidad local de absorber y adaptar 
tecnologias y aplicar m~odos de ge5ti6n modemos. 

En los paises en dcsarrollo. las estrategias aprovechan las oportunidades que 
ofrettn las materias primas y los mercados. reconociendo al mismo tiempo bs limi
taciones del entomo industrial y de esos mercados. Es cada vez mas frecuente que 
tengan en cuenta tambien un mimero creciente de convenios y acuerdos intemacio
nales. romo el Programa 21. el Protocolo de Montreal relativo a las sustanctas que 
agotan la capa de ozono. el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos 
translronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion. y el Convenio marco de 
las Nactones U nidas sobre los cambios climaticos. El cumplimiento de estos acuerdos 
exige cambios en las politicas y. con frecuencia. asistencta extema para llevarlos a 
cabo. 

A las Industrias de especial lnterh pua los paises en desarrollo se les puede 
prestar una arnplia gama de servictos tecnologicos y otros servicios de apoyo para 
mtjorar la competitividad y sostenibilidad. Las intervenciones son especificas. abordan 
necesidades concretas y coyunturales de las empresas y los subsectores. y propor
cionan la base para medidas institucionales y respuestas de politica amplias. Entre 
los servicios de la ONUDI destacan. por lo tanto. soluciones innovadoras adaptadas 
a cada caso particular que responden a los cambios de los entomos nacionales y los 
mercados mundiales. 

Los programas abordan las necesidades concretas de las industrias a nivel sub
sectorial. aumentando sus capacidades en las esferas de ingenieria de procesos y de 
productos. ampliando sus opciones tecnologicas y fortaleciendo su capacidad de 
adquisicion y absorcion de tecnologia. Se hace hincapie en tecnologias limpias. con 
pocos desechos y bajo con~umo de energia. yen sistemas modemos de gestion de la 
calidad necesartos para conseguir estructuras competitivas y una produccion In
dustrial ecologicamente sostenible. Los prograrnas responden tan1bien a solicitudes 
de servicios de asistencia presentadas por centros de produccion concretos pMa 
obtf'ner la rertificacion ISO 9000. 

En tres sectores industriales -agroindustrias. productos quimicos e industrtas 
mccanicas- la ONUDI dispone de sus propios expertos en cuero. madera. productos 
textiles. productos farmaceuticos. prnductos df' caucho y plasticos. productos petro-
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quimicos. pasta y papd. minttalcs no metalicos. ttmmto y otros materiales de cons
truccion. productos de la industria meci.nica. electronica y metalurgia. Entre los 
servicios prestados a cada sector y subsector figuran seminarios d~ capacitacion y 
otros medios de desarrollar los rteursos humanos. suministro de servicios de exper
tos en materia de produccion. diseno tecnico y sistemas de control de la calidad. 
armonizaciOn de normas y cOdigos y asesorarniento sobre programas integrados para 
mtjorar la calidad de la industria manufacturera. Se prestan servicios espttiales a 
las industrias quimicas y meccinicas en relacion con el Protocolo de Montreal. En lo 
tocante a la eliminacion de sustancias que agotan el ozono. en el marco del Protocolo 
de Montreal la ONUDI presta asesoramiento sobre la sustitucion de productos y 
procesos de fabricacion basados en clorofiuorocarbonos (CFC) empleados en refrtge
racton y climatizacton domestica. industrial y comercial. en disolventes para limpiar 
productos de las industrias electronicas y mecanicas y en sistemas extintores de 
incendios. 

A;iroindustnas Dado que las agroindustrias son el sector industric1l mas importante de muchos 
paises en dcsarrollo. su desarrollo infiuye o.>nsiderablemente en el crecimiento eco
nomico. las oportunidades de empleo en las zonas rurales y la integracton de la 
mujer en el desarrollo economico. Los servicios de la ONUDI se concentran en la 
elaboracion de alimentos. la industria del cuero y la elaboracion de productos de 
cuero. la ir. iustria textil y de la cor>JecciOn. y la industJia de la madera y los productos 
de madera. Ayudan a dcsarrolldr la competitividad c;:! productos agro!ndustriales de 
alto valor agrcgado en los men:ados nacionales e intemacionales. Tarnbien modemizan 
y rehabilitan la produccton mediante una tecnologia mtjorada. modemos metodos 
de gestion. personal mtjor capacitado y gestion de la calidad y comercializacion. Las 
industrias orientadas a la exportacion. como la del cuero y la alimentaria. reciben 
asistencia especializada con respecto a las nuevas tendencias de etiquetado ecolOgico 
y la certificacion ISO 9000. De confonnidad con la dedicacion de la ONUDI a la 
sostenibilidad ecologica. la introduccion de tecnologias mas limpias. el uso racional 
de los recursos naturales y la reduccion de la contarninacton forman parte integrante 
de la asistencia tecnica al sector. 

En lo que respecta a los producros alimenlicios. se hace hincapiC m el mejoramiento 
de la efictencta tecnica de la elaboracion. la gestion de la calidad. la identificacion de 
nuevas oportunidades para agroindustrias. la transferencia de tecnologias apropiadas 
y el perfeccionamiento tecnico de la capacidad de produccton y de las instituciones 
de investigaci6n y desarrollo. En cuanto al cuero y los productos de cuero. los progra
mas regionales mejoran las pieles. los cueros y el cuero semiacabado. introducen 
nuevos disenos de productos. desarrollan industrias de apoyo y diselian e instalan 
sistemas ae tratamiento de los desechos de las curtiembres. El enfoque incluye de
mostraciones piloto y a escala industrial de metodos de conservacion y curtido de! 
cuero. transformacion de desechos s6lidos en productos secundarios vendibles y 
control estricto de procesos. En la industna textil y de la conjeceiOn. la asistencia 
tecnica abarca materias primas de fibra y elaboraci6n de productos textiles desde el 
hilado y el tejido hasta el tei'lido. estampado. acabado y confecci6n de la prenda de 
vestir. La asistencia se concentra en optimizar la elaboraci6n de textiles por via 
humeda yen la utili7.aci6n de tecnicas de diseno y fabricaci6n informati7.adas (CAD
CAMJ en la industrla de la confeccion. En la indusrrta de la madern y los produclos de 
madera. los st>rvicios se rentran en el establt>cimiento de nuevas industrias basadas 
en la madera y en mejorar la productividad de las t>mpresas existentes y aumentar 
la calidad de los productos manufacturados (principalmente muebles y articulos de 
carpinteria) para alcan1.ar un r.avt>l que permita la exportaci6n. 
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::'·Ls:~ as q~ '.".'~as La calidad. la eficiencia economic-a y los aspectos ecolOgicos y ene~ticos de la in
dustria quimica ticnen importancia primordial en los servicios que la ONUDI prcsta 
al sector de productos quimicos. que abarca el refmado de petroleo y productos 
petroquimicos. productos farmaceuticos. productos agroquimicos. pasta y papel. 
materiales de construcciOn e ind•Jstrias basadas en minerales. Estos servicios prc
sentan un enfoque integrado de la seguridad industrial en la produccion y tratan 
cuestiones rclacionadas con la rcsponsabilidad de la industria ante el consumidor. 
La protecciOn del medio ambiente se aborda principalmente mediante soluciones 
tecnolcigicas y creacion de capacidad. teniendo en cuenta los instrumentos juridicos 
oficiales. La asistencia mtjora la eficiencia en la utilizacion de las materias primas. 
reduce los desechos quimicos y aumenta la eficiencia energttica. Los programas 
proporcionan servicios tecnicos para la optimizacion de proccsos. la selecciOn de 
proccsos y tecnologia. el desarrollo de productos. el mtjoramiento de la calidad del 
producto. y asistencia en la adopcion de tecnologia limpia modema. induidas tecno
logias de eliminaciOn progrcsi\'a de las sustancias que agotan la capa de ozono. Hay 
proyectos especiales rclativos a auditorias en fabrica para reducir los desechos en la 
fuente. el tratamiento de aguas rcsiduales industriales. y el establecimiento de pro
ccdimientos apropiados de trat.amiento de desechos. induida la manipulacion segura 
de desechos toxicos. 

En lo que rcspecta a los productos petroquimicos. los servicios tecnicos de la 
ONUDI ayudan a seleccionar. adaptar y transferir conocimientos especializados y 
tecnologia. ya desarrollar los recursos humanos para la elaboracion de petroleo. la 
fabricaciOn de productos intennedios. polimeros. r~inas y caucho natural 'f sintrtico. 
y para la elaboracion de productos con derivados del petroleo. Los especialistas tec
nicos asesoran y prestan asistencia en el funcionamiento y mantenimiento de las 
plantas petroquimicas. la transferencia y la adaptaciOn de tecnologias. y los programas 
de investigacion para diversificar y drsarrollar productos. 

En la esfera de los productosfarmaceuticos. se hace hincapic en la seguridad y 
calidad del producto mediante la introduccion de buenas pr.icticas de fabricacion y 
tccnicas de gestion de la calidad para los medicamentos mas importantes. incluidos 
los medicamentos esenciales. Los expertos de la ONUDI prcstan asistencia en la 
sintesis organoquimi':a y la producci6n a escala experimental de productos quimicos 
para usos fannaceuticos. antibi6ticos y enzimas. Asesoran respecto del control de la 
fabricaci6n de productos farmaceuticos. productos biol6gicos y de biotecnologia mo
dema; planificacion. gestion e investigacion y desarrollo; establecimiento de instala
ciones de fabricacion; reestructuracion; creacion de empresas mixtas; utilizacion a 
escala industrial de plantas medicinales y aromaticas; elaboraci6n de productos 
forestales no leiiosos; y f15cali7.acton del uso indebido de drogas mediante programas 
de sustituci6n de cultivos. 

En lo que respcc~a a los productos agroquimicos. la ONUDI fortalece la capacidad 
nacional de promover la reducci6n de los riesgos en su elaboraci6n y producci6n. 
Esto se logra mediante la recopilacion de datos. la elaboracion de fertilizantes equi· 
librados faciles de usar e inocuos para el medio ambiente (de tipo organico e inorga
nico). plaguicidas biobotanicos. control de la calidad y garantia de la calidad. Se 
adopta un enfoque de base amplia. que abarca industrias quimicas conexas y otras 
industrias aflnes asi como las necesidades de la pequeiia y mediana industria. para 
mejorar la seguridad de las fabricas y los aspectos sanitarios y ambientales de la 
produccion y composicion de plaguicidas. 
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La asistencia prestada a la indusaia de la sol. comestible mtjora los aspectos de 
elaboracion y em'3S3.do. indusi\~ la producct6n d,.. la sal ~'Odada que ntteSitan los 
programas nacionales destinados a combatir los trastomos debidos a la faa'ta de 
yodo. 

En lo relativo a ia producciiJn de pasra y papel la ONUDI se concmtra en mqorar 
las fcihricas de papel existentes y en transferir tttnologias apropiadas. Destaca la 
utilizacion de materias primas autOctonas fibrosas no leiiosas. la introducciOn de 
trcnologias limpias (por rjemplo. sustitutos del dom para el blanqueado). la mlucciOn 
de la contaminactOn. la consef\'actOn dd agua y la mergia. el reciclado de los destthos 
de papel y la min .. nizaciOn de destthos. 

En cuanto a los mareriales de consrrucciOO. se procura promm-er principalmmte 
la utihzaciOn <ff' rerursos autOc:tonos y la construcciOn <ff' \'Mendas baratas adecuadas 
a las cm:unstancias locales. La asistencta esta destinada a garantizar. a ni\-el de 
cada pais. la disponibilidad de una amplia gama de materiales de const.rucciOn a.sc
quibles fabricados localmente. de calidad y m cantidad adecuadas. y apropiados 
para su utilizacion por el Stttor c!e la construll"ciOn local. 

El apoyo al s.ecror de minernles no mefilliros abarca todas las etapas de elaboraciOn 
--desde la extraccion hasta los usos fi."lales-y ofrtte una gestion optima de rccursos 
y la minimizacton (incluido el rectclado) de descchos y contaminantes en todas las 
etapas de producct6n. Se promuC\-e una gestion eficaz de la energia en las industrias 
de la cer.imica. el ,;dno y el cemento y otras grandes industrias elaboradoras de 
materias primas con un alto consume de ene~a mediante auditorias de energia. 
una buena administracion intema y la optimizacton de los proccsos. Con respecto al 
cemenro y la roL se hatt hincapie en aumentar la utilizaci6n de la capactdad. mtjorar 
la eficiencia y el mantenimiento. desarrollar rrcursos humanos para Jograr la auto
suficiencia y mejorar las pr.icticas operati\ClS de las fabricas. prestandose siempre 
especial atencion a la conser\"acion de energia y la reduccion de la contaminacion. 
Los senicios de asesoramiento apoyan el establecimiento o la rehabilitaci6n y am
pliacion de fabricas de cementa. la transferencia de tecnologia para promover tecni
cas de produccion mas limpias. la reduccion de la contaminaci6n y la digestion de 
desechos en homos de cementa. La Ol'\UDI tambifo proporciona capacitact6n en la 
llUC\'a lttnoJogia de fabricacion de ttmento yen tecnica-; de produccion mas limpias. 

:n:1c:s:~ as ~eca~:cas Los sen;cios que presta la ONtJDI al sector de industrias mecanicas y metallirgicas 
se caracteri7.an par la imponancta atribuida a tttnologias mas limpias. un uso efictente 
dr la mergia. gestion dr la ralidad y aplicacion de la mformatica a la industria. 
Em re los subsectores abarcados figuran los de la maquinaria agrico!a. el transponf". 
d rm·asado. el labrado/moldeo de metaks. las maquinas herramientas. el equipo 
elertronico y dt> tt'lt>romunirarionts y div<"rsas esferas de la industria metali1rgica. 
La asistencia abarra el desarrollo de productos y procesos. el diseilo y desarrollo de 
prototipos de productl>s. la producci6n. el mantenimiento y la reparaci6n. Para lograr 
la efirit>nria eroncimira de la produccion y una respuesta mas rapida a la evolucion 
de la demanda del mt>rcado. la ONUDI asesora respecto de la aplicacion de tecnicas 
informaticas a la planificact6n de la producciOn. el diseilo y la fahric-acion. Los servicios 
d(' aSt'soramiento sobre ~est ion di:' la calidad y aplicac-icin de las normas ISO 9000 a 
niv('I de empr('sas t>stan clt>stinados a aumentar la competitividad del sector. En 
apoyo dt> los convenios y las nnrmas ambientales. la ONUDI presta asi~rencia en la 
rliminac-ion dr la ulili7.acicin rlt> las sustanc-ias que ~olan la rapa de ozono t>n diversos 
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subsectotts y ascsora a los mcargados de la formulaciOn de politras y los fabricantes 
sobre mcdidas para C\itar o reductr las cmisiones gaseosas del tnifico rod:tdo y 
ae~. 

En la csfera de la maquinaria agicola. la ONUDI asigna prioridad a IA promociOn 
del dcsarrollo agricola y rural sostcniblc. con cspccial rdcrmcia a los paises africanos. 
mcdiante la CJTaciOn de capactdad m el sector dc la ingmicria mccanica y de moldco 
de mctalcs para la producciOn de maquinalia agricola. Rpucstos y cquipo rural. 
Para la producctan de equip> mecOnico y elecO"ico (induida I.a fabricaciOn de maquinas 
hertaJllientas y la fabricactOn de productos y componcntes de la industria mttanical. 
la OSUDI ascsora y prcsta asistmcia en el mtjoramiento de las instalaciones de 
produccion y en la selttcion y aplicacion de la tccnologia. Sc hacc hincap~ en la 
utilizaciOn de tecnicas de producciOn de herramental. mttanizado y fabricacion. 
sistrmas de automatizacton y tcrmotratamicnto en el contcxto del mtjoramiento 
tecnolOgico de la fabricaciOn. d dcsarrollo de sistemas de informaciOn para la gcstion 
y la planificaciOn para la fabricacion intcgrada con auxilio de computadoras. 

En el sector de las indusms metahirgicos. d apoyo y los smictos tttniros induycn 
estudios tccnocconomicos. el fortalttimicnto y mtjoramiento de la capacidad tccno
l<>gica local y la C\-aluaciOn de considuaciones ambientales y energeticas. Sc asigna 
prioridad al impacto ambiental y la conscn-acion de la energia. En la industria side
nirgica. en la cual exigencias mas estrictas en cuanto a calidad ban detenninado 
que se aplicaran sistemas compltjos de control operativo. la ONUDI prcsta apoyo 
ternico para solucionar el problema de los desechos scilidos. gascosos e hidricos. La 
asistencia esta destinada a e\itar la degradacion ambiental proveniente de las ope
raciones de tratamiento de minerales. extraction de oro. rectclado de plomo de bate
rias. \igilancta ambiental de plantas sidenirgicas. fundicton de aluminio y refmacion 
delcobre. 

Un aspecto esencial de! apoyo tecnol6gico es el aumento de la efictencta en diversas 
ramas industriales mediante la aplicaciOn de lecnicas inforrniJlicas. Entre ellas figura 
la plariificacton y programaMon infonnatizada de la produccton. CAD-CAM. el mcca
ni7.ado con control numerico por computadora. y sistemas expertos y de inteligencia 
artificial. La asistencia abarca la ampliacion de esas tecnicas a la mayoria de los 
sectores industriales. especialmente a nivel de PME. 

En materia de erwasado. la ONUDI rstuJia la demanda futura. analiza sistemas 
sustitutivos de em·asado para detenninados productos. y proporciona informacion 
sobre provr-edores de materiales y r-quipo de envasado para sistemas de envasado 
concretos. Tambien pone a disposiMon de los interesados informacion sobre nonnas. 
!eyes y reglamentaciones relativas al em-asado. de confonnidad con las nonnas inter
nacionalrs y ?as disposiciones del Protocolo de Montreal. La asistencia tecnil·a abarca 
la fabricacion de matr-Jiales de envasado apropiados. el rontrol de la calidad. la 
mr-dirion de la porosidad y otros paramr-tros. la compatibilidad de Jos productos y 
matr-riales envasados. ingenieria dt" sistemas de envasado y diserio Ge maquinaria. y 
sustitucion de propulsorr-s de aerosol que agotan la capa de 01.ono y de CFC. La 
ONUOI tarnbif'n ast"SOra sobre reciclado de matr-rial de envasado y r-liquetado ecolOgiro 
d,· produrtos para rnvasado. 

22 



lnstrumentos de 
la ONUDI 

Desanollo secterial _ 

La capacldad de respuesta de la O~UDI a ni\"el dr subS«tomo industiia~ se 
basam su ~ m una ampliagama dr srnidos tttnOIOgicos y se concmtra 
cada \"eZ mis en cu~iones R'lali\'15 a! mroio ambiente y la enrrgia rn di\-ersos 
subsectorn. 

Un grupo de unos 60 espttialistas tttnicos de la Organizacton m los substttomo 
prioritarios curnto:. con rl apoyo de los conoctmientos y la expn;encta de una Rd de 
\Cllios cmtmares de expertos intnna.ctonaks. Las actr.idades de ~'O substttorial 
tambien apro,T<:han e intrgran la experiencta intema de la Organizacton para los 
seoictos qur ~ta con~ntra en las esferas dd mroio ambience y la mttgia. gesticin 
de la temologia. DRH. ~tructuracicin y pm-atizacton de rmpresas. PME apoyo 
instituctonal y desarrollo del Stttor privado. 

A ni\-el substttorial. la ONUDI eftttua tambrn r\-aluaciones y estudios analiticos de 
!os ultimas addantos de la produccton y las tendmcias tecnokigicas en d~rsos 
subsectores. Esos estudios r informes se utilizan en la formulacton. aprttiaciiln 
pl"e\ia y tjecucion de programas y proymos subStttoriales para paises concmos y 
rdltjan la r\"Olucicin mundial y la"i ~mdmcias m paises que se encumtran m dl\d'sas 
etapas del desarrollo industrial y temoll)gico. 

Priaridades Dentro de cada uno de los subsectores se aslgna prtoridad a las necesidades 
espttiales de las PME. al aummto de la producti\idad y la com petiti\idad industriales. 
ya consideracicnes relati\-as al mroio ambiente y la mergia. Para optimizar la utili
zacten de la financtaciOn proporcionada por los donantes y la labor de! pttSOnal de la 
ONUDI. es cada \"U mas frrcuente que las acti\idades se organicen en el marco de 
un mfoque amplio (\·ease el tjrmplo del cuero m el recuadro 5) destinado a promover 
el desarrnllo del sector pm·ado en varios paises. 
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Perspectivas y 
limitaciones 

Estrategias 
nacionales 

Servicios de 
la ONUDI 

Promocion de inversiones 

La promoci6n de inversiones extranjeras y otras formas de participacion extranjera 
siguen siendo los insumos extemos mas solicitados para la industrialization de los 
paises en desarrollo. El escenario intemacional para las corrientes de inversiones y 
tecnologia es cada dia mas complejo. La intemacionalizaci6n de los mercados. las 
comunicaciones y la produccton. la creciente orientation hacta el mercado de las 
politicas gubemamentales. la liberalizacion del comercio int~acional (especialmente 
tras los Acuerdos de h Ronda Uruguay). el enfasis en las exportaciones y la compe
titividad. la aparicion de agrupaciones regionales y la privatizacion de empresas e 
instituciones publicas constituyen novedades importantes con amplias repercusiones. 
Los mecanismos de inversion y participacion extranjeras tambien estcin adoptando 
formas muy diversas como empresas mixtas y alianzas estrategicas. acuerdos de 
concesiOn de licencia entre empresas no afiliadas. acuerdos de recompra. investigation 
o comercializacion conjuntas. acuerdos de investigacion precompetitiva. acuerdos 
de construccion-explotacion-traspaso (CE11 y otras formas de relaciones de empresa 
aempresa. 

En los Ultlmos ailos. las corrlen~es totales de inversi6n a paises en desarrollo 
aumentaron considerablemente. La mayor parte de las inversiones extranjeras di
rectas se concentro en paises de Asia oriental y sudoriental y algunos paises de 
America Latina. A Africa ya los PMA s6lo llegaron corrientes de inversicn limitadas. 
Los paises en desarrollo estan compitiendo en la actualidad por las inversiones 
extranjeras con medidas para liberalizar sus economias y ofrecimientos de incentivos 
fiscales y de otra indole. No obstante. la participacton extranjera sigue viendose muy 
limitada por la falta de climas de inversion favorables. inversiones nacionales de 
contrapartida. aptitudes de gestion. personal tecruco. instituciones de normalizacion 
y control de la calidad. proteccton de los derechos de propiedad intelectual e infraes
tructura adecuada en materia de electricidad. telecomunicaciones y transporte. Asi
mismo. es necesario considerar en conjunto las cor.ientes de inversiones y de tecno
logia. con una perspectiva integrada. 

Para atraer lnverslones extranjeras y promover la participadon tecnologica. los 
paises en desarrollo recurren. en parte. a la eliminacton de las funciones reguladoras 
de las corrientes de tecnologia e invcrsiones extranjeras que caracterizaban a muchas 
de sus politicas anteriores. Estcin creando organismos nacionales de promocion de 
inversiones y adaptando organos de reglamentacion de la tecnologia. A modo de 
apoyo. organizan servicios de capacitaci6n y asesoramiento para la preparacion de 
proyectos. negociaciones para adquisicion de tecnologia y promocion de inversiones 
y vinculaclones tecnologicas mediante foros de inversiones y otros mecanismos. 

Los servlclos de promocl6n de lnverslones de la ONUDI estan vinculados con los 
de transferencia de tecnologia (vease Tecnologia para la Competitividad. pag. 30) 
mediante su lniciativa de Asociacion para la Inversion y la Tecnologia (vease el 
recuadro 6). 
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_Promoclcin de lnnrslones_ 

-----------------------------

lniciativa de Asociacion para la Inversion y la Tecnologia 

S: ::~~-l la'-> t1.:~·si.;·i-:s e-.":"~tierz:s ~ la C:JJJ:s1ci.:1 J: to:c1:JiC:;}1a se sfect.·!1 e1 !a actJal!:JJ:J e1 el ~~,arco 1e reg111e:ies 
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1.;c1;:;1J:;;s et:c.;ces ! ::J::"':.:s ~-=1Jni:eir.:s r~J se ta·.,:r~ce·~ el !1t:::·es 1ac1cnal 11 el ~e IJs c:::Ga"t1c1pes locales y ext~an1e~os 
si ;::~~~as (:~H1e1t::s iJ s~ G::·r.a J~2 C'JJJC.:1J1 ·.tacle ! t:ca1~11lcJ11e1te ettcaz. 
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lnstrumentos de 
la ONUDI 

_PremociH de lnersitaes_ 

La ONUDI presta asistencia a los gobiemos en la formulacion y C\'Clluacion de 
politicas y estrategias relactonadas con la promocton de invtrsiones y la transferencta 
dt tecnologia mediante infonnacion sobre las ultimas tendenctas sectoriales y tec
nolilgicas a ni\"el mundial. Examina los principales problemas y limitaciones. y C\-alua 
los climas nacionales de in\"ersiones y las necesidades tecnologicas de subsectores 
industriales concretos. La ONUDI tambien propon:iona asesoramiento sobre la rnanera 
de integrar y promover la corriente de inversiones y tecnologia en detenninados 
campos. 

A nh-el institucional. la ONUDI presta asistencia en la creacion de capacidad 
nacional para identificar. formular. anali7.ar. evaluar y promo\'Cr proyectos de inver
sion. proporcionando asistencia para el establecimiento o el fortalecimicnto de orga
nismos nacionales de promocion de inversiones. creando o mejorando bases de datos 
sobre oportunidades de inversion e inversionistas nacionales. y reforzando la capa
cidad de las instituciones nacionales para efectuar estudios de preinversion y estudios 
de \'iabilidad. Tambien se puede proponer el establecimiento de una oficina de los 
Servicios de Promocion de Inversiones (SPI) de la ONUDI. 

A nivel de empresa. la ONUDI presta asistencia a empresarios y promotores de 
paises en desarrollo identificando oportunidades de inversion y/o transferencia de 
tecnologia. fonnulando o seleccionando propuestas y per.Hes de proyectos. promo
cicnando propuestas e identificando coparticipes. negociando proyectos de inversion 
y transacciones de tecnologia. preparando estudios de preinversi6n y estudios de 
\iabilidad. identificando o mo\ilizando recursos financil'ros. y ayudando en la fase 
de ejecucion. 

Las actlvidades en materla de cooperacl6n tecnol6glca y de lnverslones de la 
ONUDI til .• en por objetivo integrar a los paises en desarrollo en el cauce principal de 
la cooperaci6n industrial y tecnol6gica. Entre los principales mecanismos para alcan
zar este objetivo figuran las redes. los foros para empresarios. los programas de 
capacitacion. las publicaciones y los programas infonnaticos. 

La red de oficinas de los SPI abarca Atenas. Estambul. Milan. Paris. Seti!. Tokio. 
Varso\ia. Washington y Zurich. Ademas. dos centros para la cooperacion industrial 
intemacional proporcionan senicios similares en Beijingy Moscti. Su funct6n consiste 
en establecer contactos con empresas del pai!> anfitrion interesadas en asociaciones 
comerciales en paises en desarrollo. Las oficinas informan a estas empresas sabre 
las condiciones comerciales. las posibles oportunidades de asociacion comercial. y 
Jos sect ores de interes. Tambien ayudan a los posibles socios a establecrr contactos 
y n<"godar Jos acuerdos para la ejecuci6n de proyectos. 

El Srf\icio Mundial de Redrs de ln\'rrsionrs (WINS) rle la ONUDl es una red 
drctrcinira mundial qui' intrrronerta a organismos de promocicin de in\'ersiones de 
paisrs en desarrollo. la sede dr la ONUDI y las oficinas de los SPI. A traves del WJl'\S. 
purdrn ofrrcrrse propuestas de proyectos de empresarios de paises en desarrollo a 
un gran nt'1mrro dr posibles roparticiprs de paises desarrollados yen ctesarrollo. sin 
demora y dr una manrra economicamente rfiraz. Como partr de la rt>d. se rsta 
almaet·nando infom1arii>n en linea sobre dates de paisrs. climas de inversion e ins· 
titurionrs finanrirras. 
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_Promocion de inwersiones _ 

i=o•cs Los Techmarts son foros com :rciales celebrados en distintos paises. en los que las 
PME pueden encontrar. ofrecer. negociar y finalmente comprar y V"ender tecnologia 
adecuada para sus operactones. En el escenario singular de los Techmarts para 
concertar arreglos romerciales pnict:ros se facilitan compendios exhaustivos e 
indizados de las tecnologias ofrectdas y las solicitadas. El asesoramiento juridico de 
expertos en adquisictOn de ternolcgia. las reuniones comerciales. las visitas a fcibricas 
y los seminarios son componentes esenciales de cacia una de estas reunicnes. 

Capac1tacion 

Publ1cac1ones y programas 
1nfcrrnat1cos 

Los lnvesmarts son foros de inversiones que inic' an contactos di.rectos entre em
presas de un pais en desarrollo y posibles coparticipes extranjeros para examinar 
proyectos de inversion pr('viamente identificados. Las negociaciones se celebran en 
reuniones comerciales individuales entre posibles coparticipes que expresan interes 
en los proyectos presentados. 

La ONUDI proporctona orientacion y asesoramiento impamales a lc.s gobiemos. ins
titucioncs y empresas sobre los princ;pales aspectos relacionados con las corrientes 
de inversiones y tecnologia. incluidas las fases de negoc:acton y ejecucion. La ONUDI 
puede ayudar a los negociadores en la evaluacion de propuestas y !a seleccton de 
proveedores. la apreciacion prC\ia de altemativas tecnologicas y la preparaci6n de 
acuerdos. 

Tres programas de capacttacion refuerzan la capactdad nacional de preparary n~ 
acuerdos de inversion y de transferencia de tecnologia. En un programa de capaci
tacion sobre preparacion y apreciacion previa de proyectos de inversion se tratan 
cuestiones concretas relativas a la apreciacion prC\ia de proyectos de inversion y se 
ayuda a los promotnres nacionales (sector privado e instituciones publicas) a adoptar 
decisiones racionales en materia de im·ersiones. Un programa sobre negociaciones 
de transferencia de tecnologia refuerza las capacidades de evaluar la tecnologia en 
conexion con el proceso de adquisicion y mejora la capacidad de r.egociar y adquirir 
tecnologia. El Programa de Capacitacion de Delegados ubica a representantes de 
paises en desarrollo (provenientes de ofictnas de promocion de inversiones. ministerios 
de industria o del sector privadu) en oficinas de los SPl de la ONUDI. proporcionando 
de ese modo capacitacion en el trabajo en tecnicas de promocion de inversiont>s. 

El Manual para la preparaciOn de estudios de t'iabilidad industria( ayuda a mejorar 
la calidad de las propuestas de im•ersion ya nonnali7.ar los estudios de viabilidad 
industrial. El Mc.nual esta publicado en 18 idiomas. 

Sobre la base del Manual. el conj•Jnto de programas infonnaticos del Modelo 
computadori7.ado para analisic; de viabilidad y presentacion de informes iCOMFAR) 
de h ONUDI facilita y acelera la labor de los analistas financieros y lo~ economist as 
industriales. Permite al usuario simular la situacion economica y rmanciera a corto 
y largo plazo de proycctos industriales y dr otro tipo relarionados c'ln inversiones. 

El pr.>grama infonnatico del Sistema de informarion para la seleccion y aJ.i• ecia
cion previa de perfiles de proyertos IPROPSPIN) facilita la preparac1on. la seleccion 
y el anillisis de proyectos dr invcrsiones industriales. El PROPSFIN ayuda a los patro
<:inadores de paisrs en c)('sarrollo y sus ('oparticipt's flnancirros y tecnicos rxtranjero:i; 
a fommlar un proyecto dl' invrrsicin. ant.li1.ar el eft'cto de los cambios en drtermlnados 

! ' :i 
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_Promoclin de lnYerslones_ 

parametros y preparar dos 0 mas escenarios basados en diferentt'S hip0tesis relatiVas 
a las perspectivas del proyecto. 

La Base de datos para el programa de promocton de inversiones (DlPP) es un 
conjunto integrcldo de programas informaticos destir,cldos a automatizar el mante
nimiento y la utili7.aci6n de la infonnaci6n necesaria para un programa de promocton 
de inversiones. lntegra informacton sobre proyectos. patroctnadores e inversionistas. 
El servicio de IrifonmciiJnlndustrial prepara publicaciones por paises que proporcionan 
ancilisis amplios e infonnacion sobre el entomo y las oportunidades de inversion 
industrial (vease Ia pag. 69). 

Prioridades La mhlma prlorldad del servicto de promocton de inver..iones de la ONUDI es 
promover nuevas inversiones y distintas fonnas posibles de participacion fmanctera 
y tecnol6gica entre empresas de paises en desarrollo o economias en transici6n y 
empresas de paises industrializados. 
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Perspectivas y 
limitaciones 

Tecnologia para la competitividad 

En una economia mundial intemactonalizada. los bienes y servicios basados en la 
tecnologia son la parte de la producci6n que aumenta con mayor rapidez. La compe
tencia basada en los recursos se ve sustituida cada \"eZ mas por una competitividad 
sostenida. basada en una habil interacci6n de la capacidad de innovaci6n. la gesti6n 
de activos estrategicos y la creaci6n de mies de organizaciones. En la actualidad la 
rompetencia requiere estrategias amplias que modifiquen tanto la tecnologia pro
piamente dicha como la "arquitectura" de la empresa. en lugar de limitarse a tratar 
de conseguir el costo minimo de producci6n con una tecnologia determinada. La 
nunra pauta de la competitividad no consiste ya en imitar sino en introducir innova
ciones en las modalidades imperantes a fin de crear una diferenciaci6n del producto 
a ojos del cliente. 

La tecnologia es hoy uno de los elementos b3sicos de las estrateg'ias de competencia 
de las empresas industriales prospcras. Las tecnologias genmcas nuevas yen r.ipida 
evoluci6n. como la biotecnologia. los nuevos materiales y las tecnologias de la infor
maci6n crean muchas oportunidades y desafios para las estrategias competitivas 
amplias. Dan origen a productos. servicios. mercados y empresas totalmente nucvos. 
Por su repercusi6n transectorial. aumentan enormemente la competitividad de los 
productos. los procesos y los servicios de empresas de muchos subsectores indus
triales tradicionales. Los nuevos materiales mejoran las especificactones de productos 
y re<lucen los costos de producci6n en las industrias quimicas y de maquinaria; las 
biotecnologias ahorran energia y materias primas en la elaboraci6n de productos 
quimicos. farmaceuticos y alimenticios. Las aplicactones generalizadas de las tecno
logias de la informacion permiten a empresas de todos los sectores industriales rees
tructurar procesos criticos. aumentar la efictencia global y elevar la productividad 
en todas las areas funcionales. En la actualidad el acceso a la informaciOn es la clave 
de la competitividad. 

La competitividad de las empresas a mediano y largo plazo refleja su capacidad 
de aprender constantemente y de crear. a un costo menor y con mas rapidez que los 
competidores. la capacidad basica de generar: a) nuevos productos y servicios y 
bl relaciones y otras ventajas competitiVas dinamicas que los competidores no pueden 
imitar, o tal vez ni siquiera prever. con facilidad. La buena gesuon de estas capactdades 
basicas y los procesos de innovaci6n resultantes. caracterlzados como gestion de la 
tecnologia. constituyen en si mismos capacidades basicas determinantes. Mediante 
la gesti6n de la tecnologia es posible integrar correctamente la interdependencia de 
las innovaciones tecnologicas y otros tipos de innovaci6n organizacional (tambien 
relacionados con aspectos estructurales. sistemicos. estrategicos. financieros y de 
gesti:ln). 

La lnternaclonallzacl6n amenaza a la competltlvtdad de la mayoria de las em
presas industriales de !os paises en desarrollo y de los paises en transici6n. Al mismo 
tiempo. estos paises no aprovechan plenamente las oportunidades de renovar sus 
perfiles industriales mediante la creaci6n de empresas nuevas basadas en tecnologias 
recientes y genericas. Casi todas sus empresas. especialmente las PME. carecen de 
la capacidad intema de utillzar apropiada y constantemente la tecnologia para lograr 
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Estrategias 
nacionales 

Servicios de 
la ONUDI 

Tecnologia 

una competitividad sostenida. Su escasa capacidad de innovacion tecnolOgica reduce 
tambifo la cficacta de los proccsos de rccstructuracion encaminados a adaptarlas a 
las cambiantcs condicioncs economicaS mundialcs. 

La falta de cstratcgias competitivas basadas en la innovacion hace que las em
presas adopten medidas reactivas fundadas principalmente en interescs a corto plazo 
que pueden atentar contra la competitMdad y crear inseguridad a un plazo mas 
largo. 

En los paises en desarrollo que han e."q>Crimentado un desarrollo industrial consi
derable en los anos rectentes. la intel'\'encion selectiva de los gobiemos es lo que ha 
creado entomos propictos para la innovacion y ha fortalecido la infraestructura ins
titucional de respaldo a las innovactones tecnolOgicas a nivel de planta. incluido el 
acceso a las corrientes intemactonales de tecnologia. Esta intervencion impulsa tam
bien el desarrollo de empresas. especialmente mediante procesos de aprendizaje 
intemos y entre empresas. y servicios para la creacion de empresas basadas en 
nuC\-as tecnologias. Las companias de cstos paises se benefictan asimismo de la 
cooperaci6n intemactonal hecha posible por los procesos de intemadonalizact6n y 
libertad de romercio. 

En la mayoria de los paises en desarrollo. estas politicas de innovaci6n tecnol6gica 
toda\'ia no se han enunciado de manera explicita ni se han integrado en las politicas 
de desarrollo industrial. La creacion de entomos propictos para la innovaci6n tecno
logica a nivel de planta se orienta en el mejor de los casos hacia un fortalecimiento 
de la oferta. es decir. los mecanismos de los sistemas de innovaci6n. y se canaliza a 
traves de politicas cientificas y tecnol6gicas. Sin embargo. cabe seflalar que recien
temente algunas camaras de romercio y asociaciones industriales ban tornado Ia 
iniciativa de solicitar asistencia para elaborar propuestas de politicas de desarrollo 
tecnol6giro e industrial a fm de presentarlas a los gobiemos. En los pianos subregional 
y regional. la elaboraci6n. aplicacirn y evaluaci6n de politicas tecnol6gicas seen
cuentran toda\ia en una etapa inicial. 

Los servtcios de tecnologia de la ONUDI se centran en Ia elaboraci6n y la aplicacion 
de estrategias integradas que: a) hagan consciente y manifiesta Ia demanda de tec
nologia a nivel de planta y de grupos de empresas; bl fortalezcan. integren y prornue\'30 
la innovacion y las corrientes de tecnologia; y cl apoyen los procesos destinados a 
crear y desarrollar nuevas empresas basadas en la tecnologia (vease el recuadro 7). 

Para hacer manifiesta la demanda de tecnologia. es decir. para defmir (en terminos 
de competitMdad sostenible) las nect>Sidades en materia de inno\·acion tecnologica. 
se requiere un desarrollo acelerado de las capacidades de gl'stion estrategica y de 
tecnolo~ia. En el caso de plan~as indi\iduales o grupos de empresas. esto comprendr 
el diagnostico tecnologico de su situacion competitlva. la e\·oluc-ion de su t'strategia 
tecnol6gica. la creacion de una cart era dr proyectos trcnologicos y la elaboracion de 
dirrrtricrs para la innmracion rn las rsferas tecnol<lgica y de St"nicios. Las medidas 
para promon·r la innovacion y las corri<'ntes dr tecnologia comprrnden rl apoyo a 
los centros de gesti6n de la tecnologia. la rt'\itali7.aci6n dt' los c<'ntros dr invt"Sti~cion 
y drsarrollo y la crracion dr otros nuC\·os. las public-acionrs de Ia ONUDI sobrr 
trcnologia y las ft'rias dt' Trnnsfrrt'ncia dr Tt'cnolo2ia llntrchmarts) qut' auspicia la 
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Tec••lttia 

Enfoque estratigico de las serwicios de tecnologia 

E.•1stei t"es esfe"as ae se~•tCiOS :e :a O~iUCI ::Je a1 J:~1 a l:s :;aises e1 :::s~"":l!~ a e1f.:ca" la t:c~:i:~:a c::-n;: ca5~ a:: 
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Ttc•lttia 

Organizacton. Esta labor ~ suma a una ~rie de iniciali\"a.S dcstinadas a cstimular 
la crcaciOn de nun'CIS nnprtSaS basadas m la tccnologia. como los parqucs cimtificos. 
las incubadoras industrialcs. la creacion de vinculos entll' las un~rsidadcs y la 
industria. la mo\;lizacton de capital de IW;go. la promocton de la transferencta de 
tn:nologia. etc. 

Con esta .>rientacton cstrat~ica la ONUDI puede aunar esfuerzos con los gobier
nos. los institutos nactonalcs de infracstructura. los agentes financteros. las asocta
ctones industriales y los soctos internacionales para rjtttJtar programas ~nales. 
sub~ionalcs o nadonales integrados. La suma rcsultante de conoctmientos. expe
riencta tttnica. instrummtos de infonnacton y otros senictos ofm:c una persptttiva 
mundial para cstablccer par.imctros y conccptos rclactonados con la tccnologia para 
la conapetitiVidad . 

.:s~s'..:~a"'": .:·:c :::; -na'.e';: El asesoramicnto sobre la elaboracton y fonnulacic'in de conjuntos integrados de 
1c ;;::: :.cas, es'.'a!::g as politicas y estrategias tccnolc'igicas comprende los eltmentos determinantcs de la 

utilizactc'in de la tcc1 "logia para la compctitividad. Esto incluye la creacton de capa
cidades tccnolc'igicas nacionales. inclusi\'c la inversion en capital humano. el fortalc
cimiento de los sistemas de innO\'<lcic'in nacionales y rcgionales. la gcstic'in eficaz de 
los cambios tccnok'igicos. incluida la supclVisiOn de tccnologias. la adquisiciOn cficaz 
de tccnologia extranjera. el mrjoramicnto. la actualizacion y cl dcsarrollo de tccnolo
gias y el papel de las tccnologias nucvas y a\'allZadas. 

: • a ~a: c" de : :: s s s '.e'r as La ONUDI puede inictar evaluacioncs de los sistemas nacionalcs de inno\'acion for-
'.' 1c :: "J es de ·"~~·a:: c ~ mulando rccomendactoncs sobrc la crcacic'in de mtomos propicios para la innovacic'in 

en el sector prtvado y sobre una difusion mas amplia de las tecnologias. El asesora
miento podr.i abarcar la ind1Viduali7.acic'in de los scrvicios de apoyo y los planes de 
innovacic'in nccesarios para promo\'er la motivacton emprcsarial en las industrias 
basadas en la tccnologia; la creacton de proycctos de extension y de consultoria para 
\'incular a las universidadcs e:on la industria; y la promoctc'in de incubadoras de 
empresas. parqm·s cientifiros y mccanismos de financiacion para la innovacic'in 
empresarial. 

::;,:~a".: G :1~ La ONUDI prcsta asistencta en la creacton y el fortalecimiento de instituciones de 
,c·'.,<1.;:;:~ .•. ::.:~c: :.;.:~r;.:;,1,:a investigacion y desarrollo (1+0) yen su \'inculacion con otros mecanismos de los 
, ·! ',;:, :::· 1r: .-'r,•":,!.::G" sistema-; de innovacion y otras empresas. Promueve asimismo actividades de cola

boracic'in. como proyectos conjuntos de investigacion. La Organi7.acic'in puede cola· 
borar. adrn:as. en la comcrcializacion de los resultados de l+D yen la rt'Vitali7.acic'in 
de los institutos que reali1.an dichas actividades. El programa INTIB de la ONUDI 
(veasr- el servicio de lnformaciOn Industrial. pag. 69) suministra informacic'in y docu
mentacion sobre fuentes de tecnologias altemativas para 20 ~ctorcs industriales. 
Presta adnnas servicios de ast'c;oramiento sobre politicas de informacic'in. y sobre las 
necr-sidades y oportunidades de capacitacion en la csfera de la informacion. 

:.1:i. . . ~ ,;· 1 :· :~·;'··:'·:~ 1 :: .i La ONUDI prt'sta asistt'ncia a instituriones y emprt'sas en la creacion y/o el 
rj.; • ·· :: ; r, T .1 fortalecimiento de capacidad('!I para rt'ali7.ar operacioncs de transferencia de tecnol~ 

y crt'ar empresas mixtas. Sus instruml'ntos romprenden servicios de aSl'soramiento. 
programas dr raparitacion. documenta<·ion tfrnica. esludios y dirrrlrirt"s. La expe
ril'ncia y los conocimientos l'Spl'riali1.ados de la Organi1.arion t'n t'sta rsft'ra estan 
inte~iadrs en un Manual para Negociacionrs de Transferenr ia de Tecnologia. en el 
qu<' se hare una amplia !'Valuariim de la ~ama dl' rurstiont's de int<'r<'s para lc's 
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comprado"-S de tecnologia en las di\-ersas etapas del proceso de transferencta de 
tecnologia. Ademas. la ONUDI lle\'3. un registro de acuerdos de compra-explotation
traspaso y de alianzas estrat~icas. por lo que puede prestar asistentia para la pre
paration y la tjecucion de planes de esta naturaleza. 

La ONUDI somete a examen constante las tecnologias a\-anzadas y dedica especial 
atention a un grupo de tecnologias genericas que tiene repercusion crectente sobre 
la naturaleza de la industrialization y la situation competitiVa de los paises en desa
rrollo. Se trata de la ingenieria genetica y la biotecnologia. la microelectronica. la 
infonruitica y las telecomunicaciones. la producciOn de nue\'OS materiales. las nue\'3.S 
tecnologias energeticas y las tecnologias marinas industriales. Se ,,;gilan y n'aluan 
las tendencias y los avances en relation con las necesidades y oportunidades de 
paises en desarrollo. La ONUDI ayuda tambien a desarrollar capacidades nationales 
y regionales de vigilancia y evaluaciOn de nue\'35 tecnolngias. promueve la cooperaciOn 
entn" paises en desarrollo en actividades de vigilancia y prepara las m:omendaciones 
correspondientes en materia de politicas. 

La ONUDI sensibiliza a los encargados de fonnular politicas. los empresarios. los 
tientificos y los tecnologos respecto de la formulation de politicas y la creaciOn de 
capatidades tecnologicas que les pennitan aprovechar las tecnologias nue\'3.S y de 
vanguardia. incluidos los sistemas de fabrication avanzados. En la esfera de la bio· 
tecnologia. la Organization presta amplios servictos de asesoramiento sobre biose
guridad. derechos de propiedad intelectual. concesion de licencias y administration 
de pequeiias empresas. lo cual comprende marcos nonnativos para promover la 
fabricacion de productos industriales biotecnolOgicos. En el terreno de la infonnatica 
se presta apoyo a la produccion aut6ctona de programas infonnaticos. a la actuali
zacion de los conocimientos sobre instrumentos informatizados avanzados y a la 
promocion de paquetes de programas v su adaptacion a las necesidades de las PME. 
En el campo de las telecomunicaciones. la ONVDI delimita las posibilidades de fabri
cacio::t local de cquipo de telecomunicaciones. efecttia estudios de viabilidad y orienta 
a las empresas de programas informaticos que desean extender sus actividades a la 
industria de las telecomunicaciones. 

La ONUDI apoya los esfuerzos de los paises en desarrollo para formular y aplicar 
politicas y estrategias que promuevan la tecnologia como elemento fundamental de 
la competitividad mediante seminartos. misiones de asesoramiento y proyectos de 
cooperacion tecnica. publicaciones y la promocion de centros de excelencia. 

Las redes y los centros de excelencia intemacionales y regionales penniten activar la 
cooperacion entre personas e instituciones en la vanguardia de determinadas tecno
!Ggias. Entre los que ha impulsado ya la ONUDI figuran el Centro Internacional de 
lngenieria Genetica y Biotecnologia (CllGB). con sedes en Nueva Delhi (India) y Trieste 
(Italia). el Centro Internacional de Ciencia y Tecnologia Avanzada (CIC). ubicado 
igualmente en Trieste. y el Centro Nacional de Energia Solar Aplicada. establecido 
en Perth (Australia). 
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:: ... o: :d::. c "'O:S A trav~ de sus series Tcndcnctas de la Tccnologia y Technology Monitors IBolctincs 
sobrc Tccnologia Industrial). la ONUDI mantimc informados a los paiscs en dcsarrollo 
sobrc las novcdadcs y tcndcncias en campos de tccnologias nucvas y a\Clnzadas. 
promoviendo su aplicaciOn comcrcial como mcdio de fomentar la compctitividad 
intcmactonal. 

Prioridades En el program& de la ONUDI sobrc tccnologia para la compctitividad sc asigna 
prioridad a: I) ascsoramimto y rdercnciaciOn de politicas y cstratcgias tccnolOgicas: 
2) l"C\italizacion de los agcntcs innovadorcs mcdiante cl aumcnto de su cficacia en la 
colaboraciOn con cmprcsas manufacturcras industrialcs a fin de acrcttntar la capa
cidad de gcsticin tccnolOgi.ca de las compaiiias y rcforzar su compctitividad sostenida: 
y 3) crcacion de nucvas cmprcsas basadas en tccnologia. 
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Tras la aprobactOn del Programa 21 en la Confe:mcia de las Naciones Unidas sobre 
el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD). c~lebrada en Rio de Janeiro en 1992. 
las cuestiones medioambientales se comirtieron en prioridad urgente tanto de los 
gobiemos como del sistema de las Naciones Unidas. Dentro de ~te. la ONUDI tie
ne la responsabilidad de \"Clar por que la industrializadon limpia sea uno dt: :OS 
componentes centrales del programa de desarrollo. Los asptttos del Programa 21 
relacionados con la industria comprenden no s6lo la c:ontaminaci6n del agua. la 
del aire y la que ocasionan los residuos s6lidos proe.ucidos por las actividades 
industriales. sino tambien la contribucion de la industria a la soluctcin de los 
problemas medioambimtales de imponanctc:. mundial. •.:omo la protecciOn de la capa 
de ozono contra el efecto nocivo de los cl'lro:luorocarbc nos (CFC) y otras sustancias 
que agotan dicha capa. y la reperrusion de! consumo C.e energia en el calentamiento 
de la Tierra. En cada esfera deben adoptarse medidas practicas en el piano 
subsectorial (esto es. a nivel de ramas industriales). en cl marco de las prioridades 
nacionaies y regionales. 

Entrc los desafios princlpales a que babri quc bacer frente en el slglo XXI 
figuran la gesti6n de la cnergia. la ordenacion de los recursos hidricos y la utilizaci6n 
de tecnologias mas limpias. En la actualidad estas preocupaciones SC hallan plas
madas en conceptos de desarrollo industrial ecologicamente sostcnible (DIES). El 
DIES Rquiere que se incorporen dimensiones medioambientales a toda planificacton. 
politica y gasto relacionados con la industria. intrgrando los objetivos ecol6gicos con 
los de dcsarrollo industrial sin sacrificar el crecimiento industrial del que depende el 
desarrollo socioeconomico global de los paises rn desarrollo. 

En este sentido. el desarrollo industrial sostenible depende en gran medida de la 
aplicacion correcta de la tecnologia. Para los paises en dcsarrollo esto significa crear 
la capacidad tecnica y cientifica de adquirir. desarrollar. absorber y aplicar tales 
tecnologias. Por otra partc. dichos paises s61o disponen de una capacidad limitada 
para aplicar los conw·nios y protocolos internacionales sobre el medio ambiente. por 
ejemplo. para t'liminar las sustancias que <.gotan la capa de ozono mediante la sus
titucion de productos y la reformulacion d•: procesos de produccion. 

Ademas. los fabricantcs de los paises en desarrollo. como los del mundo indus
trializado. deben ahorrar energia. Este imperati\"O no obedece exclusn·ameme a sus 
propios intereses economicc.s. sino qur se plantea tambien desde la perspectiva 
del calentamiento de la Tierra. Para el ai'10 2020 el consumo de energia comercial 
mundial correspondiente a los paises en desarrollo habra aumentado del 25% actual 
al 400tt>. Esto requerira triplicar el summistro de energia. lo que planteara grandes 
problemas financieros. institucionale~. y medioambientalcs. Las importaciones de 
energia suponen ya un fuerte desgaste de los recursos en di\;sas; el desarrollo de 
fuentes de energia altemativas y autO.:tonas exigira grandes im·ersiones de capital. 
Si no~ las controla. la producci6n y i2. utili7.aci6n de energia originan una consictera· 
ble degradacion y contaminaci6n del medio ambiente. especialmente en las zonas 
urbanas. 
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En respuesta a estos desafios. los ~en desarrollo estan adoptando y coordi
nando politicas. estratcgtas y dirtttrittS m~ioambientales y rdacionadas con la 
energia. Sus '111prcsas estan adquiricndo conocimimtos ~os y tttn0logias 
orientados a una producciOn mas limpia y estan a~ntado su eficicncia en la ~ne
racton y uti.lizacion de energia. En el piano nacional estan tjccutando programas 
transtttoriales para eliminar gradualmente el consumo y la produccion de las sus
tancias que agotan la capa de ozono utilizadas en la fabricaciOn de rcfiigcrantes. 
espwnas. disol\'Cntes. aerosoles. halones y bromuro de mctilo. 

Los com.'Cn:os. protocolos e instrumcntos de politica i.ntcmacionales constituym 
tambiCn la base de la estratcgia nacional. Entrc dJos figuran actualrnmte d Convenio 
de Basilea sobrc el control de los mm"imimtos transfronterizos de los dcscchos pcli
grosos y su eliminaciOn. las Dirtttritts de Lor.drcs para d i.ntcrcambio de infonnaciOn 
acerca de los productos quimicos objeto de comer .io i.ntemacional. la Convmcion 
Marco de las Naciones Unidas sobrc el cambio climatiC'l (miucciOn de las rmisiones 
de gases de det'.tO im-cmadero). la Com-cncion sobrc la divcrsidad biolOgica y el 
Protocolo de Montreal rclati\'O a las sustancias que agotan la capa de ozono. 

La ONUDI ayuda a los goblemos a lntegrar en sus politlcas los conceptos del 
DIES. a crear la capacidad national de adquirir tecnologias mas limpias y a aplicar 
el Protocolo de Montreal sobrc la elimination de las sustancias que agotan la capa 
de ozono (vtasc el recuadro 8). Los senicios rclacionados con la energia que se prcstan 
a los gobiemos y a lG i.ndustria se centran en la conservacton de la energia en las 
acti\idades industriaI,~s. 

Para cayudar a los paises en desarrollo a i.ntegrar las consideraciones medioambientales 
en sus politicas y estrategias industriales. la ONUDI define el conjunto de politicas y 
medidas de apoyo nece:arias para que la inrJustria alcance. con el menor costo 
social posible los objeti\·o~; acordados de desarrollo y proteccion del medio ambiente. 
Esta labor identifica las politicas y normativas i.ndustriales queen la pr.ictica disuaden 
de una produccion m~.s limpia y p;-opone la formulacion de politicas altemativas y 
proacti\·as que promuevan tat prociuccion. 

La creacion de capacidad desempena un papel determinante en la aplicacion 
posterior de politica·; y estrategias. Se asigna prioridad a cuatro eskras: a) la reunion 
y el analisis de informacicn industrial y medioambiental: bl la deteccion y correccion 
de errores de la po'.itica industrial que contribuyan a la degradacion del medio am
biente: c) rl examen de las institu;::iones existentes y de su capacidad de aplicar una 
estrat•:gia orientada al DIES: yd) la elaboracion de planes regionales de gestion 
medioambiental y la reali1.acion de verificaciones o auditorias del cumplimiento de 
la norm.-1tiva en nateria de reduccion de desechos y proteccion del medio ambiente. 
asi como de evalt.: aciones de la repercusion medioambiental de la acti\idad industrial. 
todo lo cual sirvr de apoyo tt'cnico a la politica ecologica. 

- , · : • ~ , .. ; : , j.. En el marco drl Program a 21. rl logro de un crecimiento industrial que no dane el 
: ': : • • ·" ~ : • .. :, 1 mrdi•> ambientf depende de procesos de produccion mas limpios. mas eficientes en 

el us;1 de energi.1 y recursos y que produzcan menos desechos. La ONUDI pmmueve 
die ho objrtivo mejorando y optimi1.ando la tecnologia de procesos en lugar de aplicar 
medidas corrertivas en las rtapa!-: finales del cido de produccion. Se hace hincapie 
rn Li tran~rerrncia de ternologias ma; hmpias. la creacion de capacidades nacionales 
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para identificar posibilidades de production mas limpia. yen la realizacion de audi
torias de desechos y Je estudios de minimizacion de los mismos. 

En cooperaci6n con el Prograrna de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente 
(PNUMA). la ONUDI promueve centros nacionales de produccion limpia (CNPL) y les 
presta apoyo. Estos cumplen una funcion catalizadora y de coordinacion. facilitando 
infonnacion y asesoramiento tecnicos sobre produccion mas limpia. demostrando 
tecnicas de produccion y tecnologias limpias y capacitando a profesionales de la 
industria y del gobiemo. 

Para respaldar la labor de los CNPL y los esfuerzos reali7.ados por los gobiemos y 
la industria en general. la Organizaci6n coopera con el Banco Mundial y con el PNUMA 
en la preparaci6n de directJices para cada subStttor sobre la prevencion y la reclucci6n 
de la contaminaci6n. 
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A finales de 1992. la O~t:[)( se COll\irtio en uno de los cuatro organismos de tjecurion 
del Fondo Multilateral para la Apliracton del Protocolo de Montreal. Esto permitiu a 
la Organizacion prestar. en el marco del Fondo. sen;cios de apoyo a ni\·el de planta 
con respttto a productos industliales tales romo disol\'t'ntt"S. espumas. refrigerantes. 
halones. aerosolt"S y bromuro de metilo. La asistencia romprendc una amplia gama 
de tareas tecniras: la e\11luacion de opciones romo la modemizacion. el manteni· 
miento. la reruperacion y el recidaje: Ia capacitacion a todos los ni\·elt>S: la creacion 
de una base para pro~'t'ctos de im-ersion pertinentt>S: la creacion de instituciones: e 
incenti\"OS de politica y marros normati\"OS. La figura 2 relleja los aportes crl'cientes 
de la ONUDI al conj unto de los t>Sluerzos multilateralt>S para eiiminar las sustancias 
que agotan Ia capa de ozono. 

Las actMdades relacionadas C(ln la energia giran en tomo a dos cuestiones: a) el 
suministro suficiente de ener ~ia ecol6gicamente racional allii donde su escasez cons
tituye un obstaculo para el desarrollo: y bl la respuesta a las pmx:upaciones medio
ambientales locales. regionales y mundiales resultantes del consumo creciente de 
energia. y t>Spttialmente de combustibles f0siles. El enfoque de la ONUDI consiste 
en apoyar. a nivel nonnati\"O. institucional y empresarial. las iniciati\'a5 que aumentan 
la eficiencia en la generacion de energia y su utilizacion final. creando al mismo 
tiempo una base para la futura introduccion generalizada de tecnologias de energia 
renovable. 

En el piano nonnativo. la ONUDI colabora con los ministerios de energia. las 
empresas de servicios publicos y las autoridades responsables de la exportacion de 
energia para sensibilizar respecto de tecnologias con mayor eficiencia energetica y 
de formas innovadoras de financiar una capacidad de generacion de energia mas 
efictente. A este respecto. se promueven tecnicas de uso del carbOn menos contami
nantes. el acceso a reseJVas de gas y tecnologias modemas de refinacion. La ONUDI 
presta asesoramiento en materia de opciones tecnologicas yen la seleccion de com
ponentes para una tecnologia poco contaminante de uso del carbOn (por ejemplo. la 
tecnologia de generacion de energia mediante integracion de ciclo combinado y gasi
ficacion. o la de ciclo combinado en !echo fluidizado a presion. como la combustion 
en lecho fluidizado circulante)_ Dicho asesoramiento comprende asimismo la optimi· 
zacion del uso de las reservas de petroleo y gas. 

Los sen'icios de asesoramiento de la ONUDI a lo~ gobiemos ayudan tambien a 
elaborar programas nacionales de introduccion de fuentes altemativas de energia 
(como la energia solar. la hidraulica. la .:olica y la biomasa). especialmente en las 
zonas rurales. La utilizacion de tecnologias de energia renovable. como la biomasa. 
la solar. la eolica. la hidraulica. los sistemas con combustible de hidrogeno y las 
fuentes de energia marina se promueve por conducto de asociacionel! industriales e 
institutos de extension. y tambien recibt- apoyo la fabricaci6n local de equipos cont"Xos. 

Tambien a nivel subsectorial se introducen y demuestran tecnologias que ahorran 
energia y se efectuan auditorias energeticas para detenninar esferas de posible ahorro 
energetico. 

La ONUDI posee conoclmlentos t~cnlcos especlallzados y muchos anos de 
exp<'riencia en la roordinacion y reali1.acii>n de proyectos complejos en "!ran escala. 
ctsi romo rn la formularion dr rrcomrndacionrs imparciales a los gohlt'mos. Sus 
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funcionarios tccnicos fonnulan los proyectos y los impulsan hasta la etapa en que 
pucden encontrarse fuentes de financiacion. 

Con el objeto de sensibilizar de manera permanente y de aumentar la capacidad 
individual e institucional para responder a las cuestiones del DIES. se dispone de 
autoinstrucci6n en forma de juego de material didactico. Su componente principal 
es un manual compuesto de unidades pedagOgicas claramente diferenciadas. cuyos 
temas comprenden: la necesidad del DIES. su definicion. produccion mas limpia. 
instrumentos analiticos para determinar oportunidades de produccion mas limpia. 
tccnicas economicas de produccion limpia. la funcion de los gobiemos en la gesti6n 
medioambiental. modos de obtener informacion sobre producci6n poco contaminante 
e incorporacion de las consideraciones medioambientales al diseno de proyectos. El 
juego contiene ademas dos disquetes. tres folletos. una cinta magnetof6nica de repaso 
y una vtdeocinta con sie\e filmes breves. El curso tlene caracter introductorio y 
puede complementarse con uno de los cursos dedicados a determinados sectores o 
temas que ofrece la ONUDI. Se confia en qut- este material contribuya en for.na 
detenninante a crear capacidades nacionales para la aplicaci6n del Programa 21. 
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Medi• all!lliente 
y energia 

:=: :' .• : : 1-" :' • ~ "''. ~ s Once ec;pecialistas en las esferas de las politicas. la economia y la t~ologia medio
ambientales complementan los conocunientos especializados del personal de la ONUDI 
en sectores industriales clave. 

Prioridades Se aslgna priorldad a la promocl6n de un enfoque pn:venttvo de la contaminaciOn. 
que incluye produccion mas limpia. minimizacion de dec;echos y conservacion de 
recursos naturales y energia. Se hace hincapie en ayudar a los encargados de fonnular 
politicas a reflejar los convenios medioambientales intemacionales en politicas y 
estrategias industriales apropiadas en el piano nactonal. Se presta especial atencion 
a la creacton de capacidad'!S personales e institucionales. asi como a la asistencia a 
la pequena y mediana industria. 
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Perspectivas y 
limitaciones 

Desarrollo de los recl!rsos humanas 

De acuerdo con los enfcques aplicados en todo el sistema de las Naciones Unidas. la 
ONUDl considera que el desarrollo de los recursos humanos (DRH! consiste en -l'S

fuerzus intersectoriales e interactivos para sostener la in\'enti\'Cl humana •. Por esa 
ramn trata de modificar actitudes y maneras de pensar que consideran a los recursos 
humanos como un simple factor de la producci6n. 

Para los gobiemos. esto significa crear y modemizar instituciones de DRH. mrjorar 
su capacidad de evaluar las necesidades. y organizar programas de capacitaci6n. 
entre los que cabe destacar. sabre todo en los PMA. la capacitacton para el desarro!lo 
de la capacidad empresarial. Para las compaiiias y empresas industriales invertir en 
personal es tan irnponante como invertir en equipo y fabricas. Por lo general. las 
tareas se comparten: el Estado proporciona escuelas. universidades. instalaciones 
de fonnacion profesional y de capaci!acion especializada: los empr~os prestan 
servicios de capacitacion en la fabrica y perfeccionamiento tecnico. El proceso de 
autoinstruccion individual es otro elemento fundamental. 

El objetivo nacional debe consistir en conseguir una masa critica de mujeres y 
hombres bien capacitados sabre cuya base el pais y su industria puedan fundamen
tar la competitividad. La capacidad de a<.:umular conocimientos y aptitudes funda
mentales de forma r.ipida y eficiente es la clave para acometer innovactones orientadas 
a oportunida<' '<; del mercado. nuevos product as y servicios. nue'lras aliaw.as y otras 
ventajas comi-..rativas que las competidores no puedan facil:nente emular. Por ello. 
tan to ios paises muy competiti\'os coma la!: empresas prosperas consideran al !:>RH 
como una inversion prioritaria. 

En muchos paises en desarrollo hay una grave escasez de personal industrial bien 
capacitc.do a nivel directivo. profesional y tecnico que dificulta la reestructuraci6n 
industrial y el cambio tecnol6gico. La falta de aptitudes empresariales y de gestion 
obstaculiza el desarrollo del sector prtvado. la adquisicion y la utilizacion de tecnologias 
competitivas y el cumplimiento de las nonnas de calidad necesarias para competir 
~n los mercados nacionales e intemacionales. Si no establecen vinculos claros entre 
los sistemas de educacion. el desarrollo cientifico y tecnologico y las aplicaciones 
industriales. esos paises seguiran enfrentandose a las limitaciones expuestas. La 
necesidad de nuevas aptitudes industriales supone una creciente demanda de mejo
ras paralelas en los s!stemas de educacion basica y de ciencia y tecnologia. 

Resulta CtJmplrjo drtenninar y evaluar los conocimientos y habilidades funda
mentales que necesita un pais para hacer frente a los cambiantes requisitos en 
materia rle tecnologia y competitividad. Es preciso realizar una labor de base sus
tantiva antes de definir necesidades de capar.tacion a mediano y largo plaza y estra
tcgias para rl desarrollo autosostenido de los recursos humanos. Por si solas. la 
capacitacion rientifica y la relacionada con trabajos concretos no suelen ser sufictentes 
para dcsarrollar la fucr1.a de trabajo. 
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Desar.,llo de los 
recarsos humanos 

Los paises en desarrollo y los paises con economias en translcl6n se estan 
esforzando por desan ollar una cultura industrial creando una masa critica de recursos 
humanos calificados necesaria para lograr un desarrollo industrial sostenido. Me
diante diversas medidas. promueven sinergias entre los sistemas de educacton y 
capacitacion y la industria. Las intervenciones comprenden desde la revision yam
pliacion de los planes de estudios de las instituctones tecnicas (para abarcar nuevas 
esferas de conocimientos. como aplicactones informaticas y electronicas) hasta la 
prestaci6n de servi<.ios especializados de capacttacton. como ingenieria de proyectos. 
Los programas de capacitacton y apoyo institucional. como los de desarrollo empre
sarial. se caracterizan por planes para la creacton de empleo y medidas para integrar 
a la mujer y a los grupos marginados en las actividad~s industriales. sobre todo en 
las zonas rurales. Esos programas aumentan la competitividad de las PME en las 
zonas urbanas yen las rurales mejorando la pericta tecnica y la competencia admi
nistrativa. Se ocupan tambien de aspectos de gesti6n de la tecnologia. sobre todo 
con respecto a cuestiones medioambientales. 

El DRH es una cuestion clave que afecta a todos los programas. La ONUDI ofrece un 
programa integrado de DRH. orientado a la demanda. en tres esferas basicas de 
actividad que se interconectan a tr!'s niveles de intervencion asistencial: 
a) asesorarniento en materia de politicas basado en el analisis y la evaluacton de las 
necesidades; bl creacion de capacidades institucionales; y c) programas de capaci
taci6n a nivel de subsectores y en actividades especializadas. 

Los analisis y el asesoramiento comprenden la formulacion de politicas. estrategias 
y programas pClra aumentar la capacidad de los recursos humanos de lograr un 
desarrollo industrial sostenible. tanto para la industria en su conjunto como para 
subsectores concretos. Las necesidades de diversas categorias de recursos humanos 
y a diferent~s niveles de especializacion se evahian en relacion con el crecimicnto 
proyectado en distintos subsectores y la necesidad de llegar a ser competitivos. Eratre 
las cuestiones de politica figuran la integracion de la educacton tecnica y la capaci
taci6n especializada con la ciencia y la tecnologia. y las ntcesidades especificas de la 
industria de disponer de una fuerza de trabajc con la competencia necesaria para 
responder a los rapidos cambios tecnologicos. Las categorias de r!'cursos humanos 
comprendidas son las siguientes: empresarios y gerentes. expertos en tecnologia. 
especialistas en ingenieria de proyectos. envasado y cortrol de calidad. y personal de 
l+D. ademas de otras categorias mas amplias. como especialistas y tecnicos en materia 
de informaci6n computadori.7.ada. 

A n:vel normativo. la ONUDI ayuda tambien a coordinar politicas y estrategias 
relacionadas con el DRH con programas de ajuste estructural. reestructuracion de 
empresas. mejoramiento de capacidades tecnol6gicas y perfeccionamiento de habili
dades relacionadas con cuestiones ecologicas y sociales. 

C·'::i~. S" :i.:: C<1~~r:· 11rl Para fortalecer la capacidad nacional a nivel institucional. la ONUDI capacita a ins-
,". '.,I ': .c ~' .1 tructores y otros agent es del cambio. potencia los servicios de consultoria y ayuc!a a 

adaptar sistemas innovadores de aprendi7.aje con miras a integrar a grupos especiales 
y marginados de la poblacion. Se hace hincapie en el perfeccionamiento empresarial 
yen la capacidad tecnol6gica y gerencial de empr~sas locales. incluida la transferencia 
de tecnologia mediante alian1.as estrategicas entre compaflias. Se presta especial 
atenci6n al medio ambil'nte. las normas de calidad y las cuestiones de la informacion. 
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El programa comprende la creacion y la modemizacton de instituciones de DRH y la 
ampliacion de la capacidad institucional existentc para e\-aluar las necesidades y 
acometer progrclillas de capacitacion. En colaboracion con la industria. la ONUDI 
fomenta una mayor utilizacion de las instituciones de capacitacion y sef\icios afines 
existentes. mejorando asi su rendimiento de fonna que puedan disenar y tjecutar 
programas de DRH que respondan a las necesidades de los distintos grupos de be
neficiarios. sobre todo de mujeres y jovenes. 

La ONUDI ayuda a las instituciones a desarrollar y promo\'er sistemas de aprendizaje 
cataliticos. f'S dectr. metodos de aprendizaje como la capacitacion de instructores y 
otros mecanismos de DRH que no solamente garantizan un efecto multiplicador 
sino que ademas son sostenibles. Tambien debieran iniciar y promo\-er un proceso 
de aprendizaje continua autoimpulsado. Estos metodos desplazan el enfasis de la 
instrucciOn directa a la facilitacion del aprendizaje . Estimulan la iniciati\-a individual 
y son aplicables a personal de todos los ni\'eles de la empresa. Hay una serie de 
programas de capacttaciOn para el DRH concebida fundamentalmente para aumentar 
la eficacia de grupos de empresas y de empresarios en detenninados sectores indus
triales y con respecto a temas especializados. Tiene alta prioridad la tjecucion de 
programas de capacitacion para empresarios. sobre todo mujeres. que abarcan ca
pacitacion y apoyo en metodos empresariales. incluida la finalizacton de planes de 
negocto. Esos programas de capacitaciOn ayudan tanto a los empresaiios ya estable
cidos como a los nuevos a crear pequenas y medianas empresas y microempresas. 
Hay programas para gerentes y personal clave de PME en materia de: gestion y 
tecnicas de c1.1mercializaci6n. adquisicion de tecnologia; adaptacion e innovacion; 
cumplimiento de normas de calidad; y gestion y fomento de \inculos e;..~emos en 
materia de tecnologia. comercializacion y distribucion. Se concede especial atencton 
a capacitar a la mujer en el grupo de edades de tos 15 a los 24 anos para hacer 
frente a los cambios industriales y tecnol6gicos. El diseflo y la tjecucion de estos 
programas de capacttacion pasan a manos de instructores nacionales una vez trans
curridos breves periodos de preparaci6n. 

Entre Ios instrumentos que uttllza la ONUDJ para prestar apoyo al DRH destacan 
los ancilisis tematicos y de sectores industriales. estudios sobre la evolucton y refonnas 
del mercado laboral; reuniones entre departamentos y consu:tas con asociaciones 
industriales. seleccion de instructores y expertos locales en metodos comerctales. 
organizaci6n de cursos practicos y seminaros de capacitacion. y seguimiento de 
programas de capacitaci6n. Tambien se asigna una functon importante a las redes 
de comunicaciones. a una base de datos sobre DRH. a publicaciones ya material de 
apoyo audiovisual. 

La red de comunicaciones para el DRH fomenta la coordinacion y el intercambio de 
experlencias y conocimientos tecnicos sobre cuestiones relacionadas con la industria 
y actividades innovadoras de capacitacion. Los participantes pertenecen a departa
mentos gubemamentales. organos del sector privado como asociaciones de indus
triales y empresarios. camaras de comercio y asociaciones industriales. y organi7.a
ciones bilaterales y no gubemamentales. La red facilita la propia coordinaci6n de la 
ONUDI con las r.ctividades de otras organi1.aciones intemacionales. sobre todo de la 
OIT y la UNESCO. y entre paises industrtali7.ados yen desarrollo. 

Un modelo analitico de DRH y una base de d:itos conexa vinculan la oferta y la 
demanda de mano de obra en el contexto de! desarrollo industrial sostenible. En el 
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El desarrollo de Its PllA comlenza cen los rec11rs11 ltumanos 
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modelo analitlco ~~ consideran slmultaneamente los componentes sociales. econ6· 
micos e industrtales. con lo cual se facilltan la identificacion de las limitaciones que 
pudieran pesar sol.Ire las lntervenclones de DRH ~n una situaclon determlnada. asi 
como la de las opclones para superar dichas limitaclones. La ONUDI recurre a bases 
de datos espectaliT.adas disponibles lntema y extt-mamente para identlficar las pautas 
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DesarnU. de los 
recarses lluuHS 

prcdominantes pertinentes a problemas de DRH en grupos de paises de cada region 
en desarrollo. Los resultados que asi se obtienen facilitan la elaboracion de planes 
de accion intcgrados de DRH. inclusive politicas. estratcgias y programas para cada 
grupo de paises y para cada pais individual. 

Pu.J :::ac"r::s ! aµo!::; Las publicactonescomprendendircctrtccsparainstitucionalizarmccanismosdeen-
a.;dc;:s~d la\.."Cy rcdesentre lossistemasdeeducaciOn. capacitaciOne l+Dconobjetodefomentar 

la aplicacion de nuevas tecnologias en la industria. Este servicto publica tambi.Cn 
casos serializados y modelos interactivos para intcgrar a grupos de empresarios. 
gerentes y tCcnicos mediante sistemas de DRH. En la publicaciOn periOdicaHuman 
Resource lnl.erface (lnterfaz de R~rsos Humanos) se exponen las actividades de 
DRH de la ONUDI. 

Un jucgo de materialcs audiovisualcs contiene informcs tecnicos. aperienctas 
adquirtdas y recomendacioncs rdati\'as a la rcproducion de planes de Jll"OmociOn de 
la mujer y que faciliten la reintcgracion de grupos cspecialmente escogidos (por 
tjemplo. personas dcsplazadas o trasladadas). 

Prioridades En el servtcto de DRH de la ONUDI se asigna prlorldad a cuestioncs relactonadas 
con: a) el perfecctonamiento emprcsarial. sobre todo de ji>venes y mujeres; bl el for
talecimiento de la gestion cstratCgica de los conocimientos emprcsariales; c) la ca
pactdad tecnica para lograr una mayor competiti.\idad en el sector de las PME; y 
di la prestacion de senicios de capacitacton y apoyo tecnol6gico a microempresas 
entre grupos desfa\·orectdos y en zonas menos desarrolladas. 
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Perspectivas y 
limitaciones 

La mujer en el desarrollo industrial 

El dcsarrollo equitatiVo exige que la mujer y el hombre compartan los benefictos del 
cambio. Para garantizar que asi ocurra en un mundo sujeto a transfonnaciones 
po!iticas. econ6micas y socioculturalcs de largo alcance. cs ncccsario pRStar atenciOn 
a su situacion ya su conctencia de su aponacton potenc;al como protagonistas del 
desarrollo y agentes del cambio. Por lo que respecta al desarrcllo industrial. esto 
significa que los encargados de formular politicas y de tomar df'Cisiones prestm 
atencion a las repercusiones a cono y largo plazo sobrt: ia mu_ier de los avances 
tecnolilgicos y su aplicacton a la industrta. y de nue\'3.5 politi ... -as y disposiciones 
institucionales relati'las al desarrollo economico e industrial. Habida cuenta del ob
jetivo de alcanzar un desarrollo equitarn-o mediante la industrtalizacion. es ful'!da
mental elcl>orar mecanismos y programas que potencten la functon y la partictpaci.;n 
de la mujcr e:i un entomo industrial en r.ipida cvoluciOn. Las medidas encaminadas 
a promovcr una industrializaciOn sensibilizada a la igualdad ~e los sexos. tanto en el 
man:o rural como m el urbano. tambiCn ayudan a a&:iar la pobreza y alcanzar otros 
objeti\'os socioeconomicos. 

Aunque las oportunidades y problemas que encuentra la mujer en la industlia 
difieren mucho de una region a otra. en muchos paises en desarrollo ya se le presta 
ayuda mediante medidas normati\'as y juridicas introducidas para ebminar los obs
taculos que limitan su plena participaciOn m las actividades econOmicas. Sin embargo. 
debido al conj unto especifico y complejo de factores en juego. el paso de la igualdad 
de jure a la igualdad de facto a ni\'el operactonal requiere planes de accion integrados 
y coordinados. Las PME y los sect ores microindustriales. por ejemplo. ofrecen opor· 
tunidades bien conocidas a las empresarias. pero es necesario introducir cambios 
normativos en las actitudes. las estrategias y las politicas predominantes ademas de 
crear un entomo mas favorable. 

Se registra una nueva y lamentable tendencia consistente en que la mujer ya 
empleada en la industria suele ser la pnmera \ictima de aquellas tendencias mun
diales del comercio. la transferenc:ia de tecnologia y la organi7.acion de la produccion 
que deterioran las ventajas comparativas tradicionales de que disfrutan los paises 
en desarrollo. La innovacion tecnolilgica (por ejemplo. las tecnologias informaticas) y 
la competencia procedente de otros mercados de trabajo reducen de forma conside
rable la importancia de la produccion con alto coeficiente de mano de obra. supri
miendo ocupactones tipicamente femeninas (por ejemplo. trabajos poco especiali7.ados 
de montaje). Los cambios de la estructura organi7.ativa estan creando trabajos mas 
complejos y dificilcs. que integran tareas de produccion. control de calidad y mante· 
nimientc. y exigen un alto ni\'el de responsabilidad y competencia de trabajadores 
con multiples calificaciones. A la mujer. por rcv.On de sus multiples funciones en la 
sociedad. le resulta dificil no quedarse atras. Los gobiemos pueden ayudar. pero 
suelen necesitar asistencia extema: asesoramiento y estrategias en materia de poli
ticas. crrarion de instituciones. intervenciones a nivel subsectorial y conocimientos 
especiali1.ados de DRH. 
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Los goblemos de muchos paises en desarrollo estan sujetos a presiones por parte 
de la comunidad intemactonal para que la mujer perctba en mayor medida los bene
flcios derivados dei prottSO de industrializacton. Las organizaciones femeninas desean 
que los gobiemos ayuden a la mujer a partictpar en pie de igualdad en la adopcton 
de decisiones en el lugar de trabajo. y que proporctonen a las empresarias iguales 
oponunidades de acceso a insumos tales como creditos bancarios. que son funda
mentales para sus negoctos. V arios paiscs m:onocm que el desarrollo de actividades 
a pequena escala y microindustriales constituye una oportunidad especial para la 
mujer. y ayudan a las emprcsarias a partictpar de forma mas eficaz en negocios y 
sectores producti\'OS no tradictonales con un potencial considerable. 

El objetivo principal de los servtclos de la ONUDI consiste en ayudar a la mujer 
a resp<'rtder a los desafios de la reestructuracion industrial. los cambios tecnol6gi
cos y las reformas eror.omicas que esta experimentando la mayoria de los paiscs en 
desarrollo. Una de las maneras en que la O~JDI promueve el progreso de la mujer 
en el proceso de desarrollo consiste en incorporarla a todas las actividades indus
triales. Con ello se m:onoce a la mujer como protagonista y asoctada en igualdad de 
rondiciones en los grupos de beneficiarios de las actnidades y programas de la ONUDI. 
que estci.n orientados a atender a las necesidades y los problemas tanto de la mujer 
como del varon. Ademas. la ONUDI presta cuatro servicios especificos que eliminan 
las limitaciones que menoscaban la participacion integral de la mujer en la corriente 
principal del desarrollo. 

La adquisicion de conocimientos especializados por la mujer como elemento integran
te del DRH para la industria le facilita el acceso y la movilidad en los sistemas de 
educacion. capacitacion y tecnologia. y en los trabajos de la propia industria. La 
ONUDI promueve la capacttacion en multiples aspectos de gestion y tecnologia avan
zadas. con miras a que la mujer pueda seguir la evolucion del proceso de industria
lizacii:n. Elabora programas de capacitacion para incrementar. cualitativa y cuan
titativarnente. la participacion de la mujer en el proceso de adopcion de decisiones 
yen los nivdes directivos intermedios de instituciones de desarrollo financiero y 
empresas industriales. Estos programas se caracterizan por la preparacton. evalua
cion y financiacion de proyectos industriales y la promocion de las inversiones. Con 
otro conj unto de actividades de capacitacion se apoyan programas para las empre
sarias de empresas pequerias y microempresas en diversos subsectores industriales. 
Un nuevo prograrna. en el que se destaca la capacitacion de empresar!as y adminis
tradoras y la capacitacion de instructores en el contexto de la modemi7.acion 
industrial. tiene como objetivo aumentar la participacion de la mujer rn el sector 
industrial de las PME de los paises en transicion hacia la economia de mercado. 

La ONUDI presta servicios de orientacion y asesoramiento en materia de politicas a 
gobiemos e instituciones de apoyo industrial (camaras de comercio. instituciones de 
capacitacion. asociaciones de fabricantes y otras) junto con servicios de apoyo a 
cmpresarias. que incluyt"n el fortalecimiento y la crt'arion de rcdes y asociaciones 
profesionales de mujeres (vease el ejemplo de China en el recuadro 10). La Organi-
7.acion procura establecer vinculos y conseguir una interaction con instituciones de 
financiacion del desarrollo y con rl sistema banrario ron miras a facilitar y negociar 
arreglos innovadores de conct'sion de creditos adaptados a las necesidadcs de la 
mujer. En el caso de las empresarias de negocios en pequt'lia escala con tecnologia 
barata. qut' a V<"ces <'S pt"li~rosa para la salud o t"I mrdio ambiente. la ayuda de la 
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de mandos empresarlales 
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ONUDI mejora las tecnicas de produccion e introduce tecnologias ecologicamente 
sostenibles y energeticamente eficientes. 

En proyectos experlmentales destinados a paises afrlcanos se combina una atenci6n 
especial a los objetivos mas amplios de mitiga<'ion de la pobreza. mejoramiento de 
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Cccperac:cn tecnica 

c~eacon de capac:darles f 
rJesarroiiG de conoc1-

rn:e~'.GS especcl1zar1cs 

Prioridades 

las condiciones de vida y creacion de empleo con el objetivo primario de desarrollar. 
probar e introducir tecnologias y equipo adecuados para la elaboracton de alimentos. 

La ONUDI. m:onociendo el papel fundamental que desempeful la mujer en la gestion 
y el desarrollo ambientales (principio 20 de la Dcclaracion de Rio). se ocupa de los 
asprctos de desarrollo industrial de esta ruestion. Por ejemplo. los proyectos de 
cooperation tecnica sobre fabricacton de productos no lenosos de sel\'as tropicales 
humedas se han concebido de manera que la mujer pueda beneficiarse tambien de 
la comercializacion de dichos productos. Se fomenta la utilizacion de fuentes de 
energia nuevas y renovables y se clifunde informacion. sobre todo respecto de la 
utilizacion de la energia solar en la elaboraci6n de alimentos. y el uso de tecnologias 
no contaminantes en otras actividades mruiufactureras. 

Los principales instrumentos de apoyo a los senicios de la ONUDI para promover la 
mtegracton de la mujer en el desarrollo industrial son el asesoramiento en materia 
de politicas y otras formas de cooperaci6n tecnica. la creacton rie capacidades. y 
actividades de l+D. 

Se ofrcce ascsoramiento en materia de politicas a departamentos gubemamentales. 
organizaciones intergubemamentales. instituciones y ONG que se ocupan de las 
limitaciones de la funci6n de la mujer a los distintos niveles de adopcton de decisiones. 
Se hace hincapie en proporcionar a la mujer iguales oportunidades en materia de 
education y empleo. en el desarrollo de politicas y estrategias para diversificar el 
empleo de la mujer. y en la capacitaci6n para potenciar su acceso a posiciones de 
mas alto nivel y a actividades nuevas no tradicionales. sobre todo en el terreno 
tecnico. Se presta tambien asistencia en esferas clave para la participacion de la 
mujer en la industria (por ejemplo. industrias a pequena y mediana escala. agroin
dustrias. DRH. planificaci6n industrial y medio ambiente y energia). 

Se ayuda a la mujer a mejorar sus posibilidades de acceso a instituciones de capaci
tacion industrial modificando mecanismos y procedimientos institucionales con objeto 
de evitar una actitud neg3tiva respecto de dicho acceso. 

Estudios de evaluaci6n de las repercusiones de ios cambios en los conocimientos 
que especialmente necesita la mujer a consecuencia de innovaciones y avances tec
nol6gicos en distintos subsectores industriales. La ONUDI elabora tambien ficheros 
de referencia apropiados. guias y una base de datos sobre la participari6n de la 
mujer en la industria para prestarle ayuda durante los ciclos de programaci6n y de 
proyectos. 

Aunque las mujeres participan activarnente en actMdades productivas tradicionales 
y/o no estrurturadas de las 1.onas rurales. muchas de ellas utili1.an tecnologias 
primitivas y que requieren mucho tiempo. A nivel del sector no estructurado y en 
pequena escala. es importante que la mujer disfrute de las nuevas tecnologias que 
hacen mas llevaderos muchos trabajos y brindan nuevas oportunidades de empleo 
remunerado. La ONUDI presta apoyo a la mujer respecto de los nuevos conocimientos 
y tecnologias que estan apareciendo en sec:tores estructurados ml'diante el st'gui· 
miento y la prevision de las rrpercusiones sobre las posibilidades de rmpleo de la 
mujer de la evoluci6n de los conodmientos tccnologicos nerl'sarlos. 
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Perspectivas y 
limitaciones 

Reestructuracion y privatizacion de empresas 

El aumento de la competencia exige una mayor etkiencia de las empresas -mas 
prod ucti\idad y mejor calidad en la fcibrica. y mtjor comerctalizaci6n y distribuci6n 
fuera de ella. A las empRSaS pmradas y publicas de Ills paises en desarrollo y los 
paises en transici6n hacia economias de mercado les es impresctndible aumentar 
r.ipidamente su dictencia. Tras decenios de protecci6n. ahora son vulnerab~. Debido 
a la liberalizaci6n del comercio hacen frente a una crcctente competencta de las 
importaciones en cuanto a prectos y talidad; dd>ido a la liberali7.act6n de los rcgimenes 
de importaci6n de tecnologia e inversiones deben competir con productores locales 
que aprovechan mas r.ipidamente las ultimas tecnologias. los modemos sistemas de 
gestion y los arreglos intemacionales de comercializaci6n. Esas empresas. que a 
mt>nudo son subsectores industrialcs enteros. necesitan ayuda para poder sobrevivir. 
Aunque los gobiemos se muestran reacios a sacar de apuros a empresas con dificul
tades fir.ar,cieras. asum..:n SU papel. SUS responsabildades rel interes r.a'ional llegado 
el momenta de aportar soluciones. La reestructuracion. la rehabilitaci6n y. si procede. 
la privatizaci6n pueden requerir insumos extemos que. a muy largo plaza. tambien 
deben ser compatibles con los principios del merrado. 

Siguiendo el ejemplo dt> las economias mis pr6speras. los paises en desarrollo 
confian cada vez mas en los mercados para asignar recursos e integrar sus ~nomias 
en el comercio mundial. Como consecuencia inmediata sus empresas seven obligadas 
por un entomo cada dia mas competitivo a adaptarse para poder competir -tanto a 
nivel nacional como intemacional. Las dillcultades con que tropie7.an en su adaptacion 
reflejan una amplia gama de problemas: deficiente planificact6n inicial de la capacidad 
de produccion. tecnologia y equipo obsoletos. direcli6n y sistemas de gestion inade
cuados. comercializaci6n anticuada y exceso de personal. Todo esto se traduce en 
un mal rendimiento en todas las categorias. una baja utilizacion de la capacidad y 
perdidas financieras. La falta de respuesta a una creciente competencia tambien 
entrafla menores beneficios y salarios. En el sector privado. el resultado final es el 
cierrt'. la perdida de puestos de trabajo y una menor capacidad nacional para pro
porcionar emplt>o. En el sector publico tambien puede significar el cierre o. si es 
\iable. la liquidacion. 

A medida que los mercados de los paises en desarrollo se \'Uelven mas competitivos 
y las antiguas economias planificadas se orientan mas hacia los mecanismos de 
mercado. el numero de emprrsas que necesita ayuda para la rehabilitacion y la 
reestructuracion aumenta rapidamente. En las economias en transicion. el numero 
de empresas \'Ulnerables dt' medianas y grandes dimensiones se cuenta ya a millares. 
En los paises en desarrollo son menos. pero sus repercusiones econ6micas relativas 
son mayores. En ambos cases. las dificultadrs financieras con que tropie1.an los 
gobiemos para introdurir cambios se \·en agravadas por la falta de experii-ncia en la 
t"laboracion y puesta en prcirtica de estrat~gias de rl"t"structuracion. rehabilitacion 
y /o prtvatizacion. En la mayoria de los paisl"s. las organi7.aciones industriales (por 
ejemplo. las camaras de comercio e industria. o las asociaciones de fabricantes) 
tampoco rstan en condi~iones de asesorar sabre lo!'; numrrosos aspectos de la rees
tructuracion de ~.ectores y empresas que se precisa para lograr su modemi1.aci6n y 
11na competiti\idad rficaz. 
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Reestructuracion de 
empresas 

Estrategias 
nacionales 

Servicios de 
la ONUDI 

Mientras los gobiemos debaten hasta que punto se puede :lejar el inte~s national 
en manos de la interacci6n de las fuerzas del mercado. hay consenso rcspccto de la 
necesidad de adaptarse al mercado y someter a las empresas a las mismas condiciones 
que este impone. independientemente de SU rigimen de propiedad. En este contexto. 
la eficiencia se mejora mediante la rcestructurati6n (basada en consideraciones eco
n6micas y de mercado) y la privatization. si rcsulta posible y pertinente. Las dos 
actMdades estan rdacionadas entR si yes frccuente que se rcquiera una combinaciiln 
de ambas. En algunos paises la prtvatizaci6n precede a :..i. reestructuration. por 
considerarse que los propietarios prtvados son los que mejor pueden llevar a cabo 
esta ultima. En otros. la privatization puede rcsultar imposible sin cierta reestruc
turaci6n pmia. Esto ocurre sobre todo cuando existen pasivos financieros o problemas 
medioambientales importantes. o cuando para privatizar una empresa hay que re
solver serios problemas de exceso de personal. 

Mientras algunos gobiemos apoyan la prtvatizaci6n y la aplicaci6n de las fuerzas 
del mercado como principio fundamental de una buena asignaci6n de los recursos 
nacionales. otros consideran que algunas empresas de propiedad publica deben per
manecer en manos del Estado por un periodo indefinido. En cualquier caso. la rees
tructurati6n suele ser un imperativo, bien sea para superar problemas a corto plazo 
o para llegar a ser eficientes a largo plazo. 

La ONUDI integra sus servicios de asistencia para resolver problemas de reestruc
turaci6n o rehabilitacion y privatizacion (o adaptaci6n al mercado) de empresas con 
los servicios en apoyo de la Calidad. normalizaci6n y metrologia (vease la pag. 63). 
Las actividades pueden tener los siguientes objeti\•os: a) en el piano normativo. eli
minar obstaculos al desarrollo industrial. facilitar reformas econ6micac;. o preparar 
la privatizaci6n; b) a nivel de instituciones ode la industria organizada. establecer o 
fortalecer mecanismos qUt. se ocupen de cuestiones de reestructuraci6n y privatiza
cion; o c) a nivel de empresa. conseguir la modemizaci6n. la viabilidad econ6mica y / 
o la competitividad -ya sea antes o despues del proceso de privatizaci6n (veanse los 
ejemplos del recuadro 11 ). 

i.Quien reestructura? 
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Reestructuracion de 
empresas 

Debido a las diferentes necesidades de los distintos grupos de paises. la Organi
zaci6n adapta sus sel'\icios para prestar la ayuda adecuada a: a) PMA. que carecen 
de los requisitos pre\ios basicos para mejorar rapidamente su competitividad: 
bl economias en transicion -que muestran un mayor grado de desarrollo. pero no 
disponen de marcos juridicos y normativos ba.sicos: c) economias en transition de 
PMA -que tienen los problemas de los dos primeros grupos: y d) otros paises en 
desarrollo --ron una infraestructura que apoya el aumento de la productividad y la 
competitnidad y una reserva de personal bien capacitado (vease tambien el recuadro 
12). 

Re::5:'. uC'.;.'<lC c~ Se aplica un enfoque multidisciplinario integrado concentrado en los sectores y sub
sectores industriales en que la ONUDI ofrecr conocimientos tecnicos especializados. 
Por lo general. la reestructuracion conlleva cuatro actividades: a) diagnostico de la 
empresa y su entomo: b) elaboration de una estrategia de reestructuration para 
mejorar su efkiencia; cl preparaci6n de un plan de negocio: yd) ejecucion del plan
movilizacion de recursos e inversiones para la innovation tecnologica. reno\'ation de 
la empresa. modificacion de la estructura de la produccion y otros cambios. 

A nivel de politicas macroindustriales. la atencion se centra en elimi.a&ar obstaculos 
al desarrollo industrial para facilitar la reforma y la transformacion orientadas al 
mercado. La ONUDI ayuda a nacionalizar y fortalecer instituciones. creando otras 
nuevas si procede. para prestar los servicios industriales necesarios para el creci
miento. A nivel de subsector. se elaboran y adaptan enfoques modelo para empresas 
similares y afines. Se presta asistencia a empresas y fabricas concretas eliminando 
estrangulamientos criticos y adoptando medic!~s para aumentar la efitientia opera
cional. la productividad y la competitividad. 

Pr '.d'·2dC''.Jr Como punto de convergencia de los aspectos y las cuestiones ind11striales de la 
adaptaci6n al mercado. la ONUDI apoya y respalda la gama completa de actividades 
relacionadas con la privatizacion que necesitan los PMA y las economias en transition 
de Asia central (vease tambien el recuadro 12). Esto supone un apoyo tecnico ex
haustivo a las organizaciones nacionales e intemacionales pertinentes. en especial 
mediante estrategias de privati7.aci6n por etapas. ana.Iisis de sectores y empresas a 
privatizar. evaluacici1 de distintos metodos de privati7.aci6n. ayuda para escoger la 
empresa. promoci6n de procesos de licitaci6n. y seguimiento de los resultados. La 
ONUDI actua tambien como asesor principal de los gobiemcs. proporcionandoles 
conocimientos especializados segun las necesidades. 

lnstrumentos de 
la ONUDI 

La asistencia de la ONUDI puede ser mas selectiva en los paises en desarrollo 
mas industrializados que cui-ntan con instituciones orientadas a la economia de 
mercado. como bolsas. y donde los empresarios locales estan en condiciones de 
comprar los activos de empresas de prop1dad estatal. Lo normal es que dicha asis
tencia se concentre en actividades a nivel de empresa. como estrategias de privati1.a
ci6n. valoracion y promocion. Esas empresas tambien pueden necesitar evaluacion 
y reestructuracion rn diversos grados. 

La capacldad de la ONUDI para rolocar sobre i-1 tem·no equipos multidisciplina:ios 
integrados por expertos de diversas esferas de servicios garanti1.a la objetividad. la 
amplitud de cobertura en relacion con la amplia gama de problemas que se le plantean 
al clii-nte y una estri-cha relaric'Jn con el personal homologo. Los principales instru-



Reestrvcturacion de 
empresas 

ReCJ;!:l'J 12 

La privatlzaciin de la lndustrla exlge conoclmientos 
industriales especializados 

El 'eCC1JCl1!te1t~1 de JJ~ el 'Ti:? .. ca:~ ;:.;:;~e asig1y ios escasos re~J·s:JS ~~ fy1~a 11as ef:CiC1!C GJe !JS g.:c1:: .. 1cs 
cc1st1tJ1e J10 ae ios ca11cias 1las s:;;1:!1cat"•OS ae1 cesa"oilo eco10~,1co ce lcs Jlt111as a~os v aJ'iJJe JesJe 1981 se 
1a1 l!e~ado a caoo :'iJ~e .. osas c:e"ac1a1es :ie C"r1at1.:a::101 cre e11C"esas ae c·q:ie:Ja~ estatai s1gJe ex~stie1J2 t:~a,ia J1 
pteric1al co~s1ae·ao:e ca·a la p'!«at1zwo1) la :ee~t· .;:tJ•ac101 e1 los ca1ses e1 aesa"cllo y e1 las eco1011:as e1 i·a•s:c1c1 
~soc·e toao ao~ae la p·oc1eaaa estata! SJco1e caS!>OS f1:a1c1e•cs ~ u11e1ta la ::a·g:: eco·10111ca ce IJs ·~scec:1.2s 
paises E'1 los Laises ei cesa·~ollc or1e1taaos 1acia el 1le·caao. ao1ae 1a e•1st,;1 e11c·::sas c·:.acas. la c·1.,at1:wo-, sJ,;i,; 
aaopta: la fo·11a ce aa4J1s1c101 ae c·op1e::aa cc· e11p·esas o g· JCJS locales ael secto· n.a'.lo: la r·a1ste·p1c1a 11co1c1c121al 
ae las ae·ec"ias ae prop1eJac ae ope·ac101es .11a1JfactJ·e·as 1a excepc101 ae IJ 11:1e·ia: a e11c·es.:;s e:.t·a11e·as es 
relativa:Tie1te ·a·a E1 las eco1o'T1ias ei tra1s1c;o1. la falta ce 11si1tJc101es ae 11e•caao y ce J1 sectJ• c·11aaJ IJCal e"~e 
at·os pla~1te;rn1entos- prog·a11as ce p•11oat:zac101 e1 :nasa. 'e1ta a eT1o·esas e•l'ii1je'as. o ces:o1 a ios r·a~aJaGC'eS E1 
toaos las cases. la reest• JCtJ·ac161 ae las e:r.c~esas pJeJe se• 111cresci1a1c le c2·a a!ca1za· J1a ·na1 o· et1c:e1c 1a 1 caca~1~a:i 
coT.pettt1va a1tes de la p-1vat1zaci~1 

La ONUOI ayJda a paises Ge !cs aos g·~ipcs a1tes 'Tle~c1oc,aaos Pclc11a sal1c1to as1ste1c1a e11iate·1a ce ~Jl1t1cas ce 
pr1vatizaci6n. en especial la elab~rac1on ce un pla:i de traoa10. E1 A1gola. Et1cpia y ei SJca1 se ·e:ilizj J13 la~or s111:1a· E1 
Zambia. la ON~OI elabc·o .in a1tewoy~cto ae la 1eg1slacio1 p;n el prog·a11a ce p·1•at1zac1J1 Se p•estJ t<rnc1e1 a,Jca a 
n1vel ae ~ol1t1cas y estrateg1as me31a1te c..irsos p·acticcs e:i las CJe se e.a1111an pol1t1cas ec01.:rn1cas 1e1 Enca 0·1e1tai 
y e1 la a1t1gJa U116: So•1et1ca). o me1 se ao:J1da1 ::we~ta11e1te c~est101es ce p·"a1i:.,c101 (Cote a·1,01·e. la Fe:Je•ac10·1 
'le RJsia. ~Jepal. la Rep~ol1ca C'ieca. la RepJoi1ca U11ca de Ta1za1ia. hoJ1a 1 Uzo~,1sta1\ Se !11c1::·01 ta11c1e1 est ic12s 
y e':alJacio1es l1e caracter d1ag1os!:co ·elacio1adJS co·11a p'1';at1zac161. e~ esp~c1al J1 cetal1acJ e•<rne1 ae la C'l'•at1za~101 
e1 ca1ses e1 desa":iilJ y u0 a e·:aluwo1 co11pa·at:va ce la c•:.2t1zac101 ae cete~1111ac;:s e11~·esas e·1 •a·10s ca1ses o 
reg101es. 

A 1;,el 1~st1Llc1o~al. :a ONUDI p·esta SJ ayu:::a 1lea1a1te la c·eacio1 ae ca~ac1:::ac~s ca·a la c·1.at1zacio~. scc·e toio e1 
el terre10 ae ia capac1tac101 - lo q~e 11clcJ)e d1ag"16st1cos ae las 1eces1ca:Jes ae cacac1tac101 c·eca·ac10•1 oe pla1es rie 
car,ac1tacio1 y a1versos !;pas ae Jyuaa cwecta e1 este te·~e10 Esta ayuda I.: sol1c1ta·a-, A1gcla. Eg1pto. Et1~p1a. Polo11d, 
el S,J~an E:i Alran1a se exa111n6 ~I ma•co 1nst1tJc101al. se for11Jla•o1 reco11e1::iacio1es so we 13 est· ,icL1·a o·ga11z.:t1.a 
pa•a la pr1vat1zac1on y se p·epa·o un plan •1e as1ste::c1a e1 rnate·1a r.e ca~ac1t<lc101 TJ11r,1e1 se aseso·o ;:! G":r.1t;·10 s Jr.•e 
.113ne•?.s r1t: fo·talecer las d111ersos :n111ster1os eica~gaGos c1e e-nc·es~s e1 Aioa11a. i la fy·113 ae e;a~ 1a• 1 ':!e:;t•,1ct<1? las 
empresas estatales de mayores d111ens101es En ot·os !Jgares. la ayJ::la a ia c·:vat1zac1J1a11.el ae .;11c·es,: co·11c·~1:110 
e11al.iac1ones tec1oeconom1ca~ en apcyo ~e la or1>311iac1:i1 all1 001r!e los co:,ocn1:e1tos tec11ccs ae !<1 11ns;t-1a o el 
:;ector so1 un fartor funaarne1tal Po~ e1e11rlo. el Ec,:aao· y el Perj ~111ero1 a,,iaa a la OrJUOl ;;a·a elar, c'J' s,Js e:;t·att:G1Js 
11austr1"!~:, enca111na'.l~s a pr1vat11ar operar,101es 1r 13r,r;cac101 ae c~ocuctos o-ii·nicos. o3sta ne pace: v pz:~el elanc•ac101 
de tornates y de ace1te de palifla. fah•1c1c10'1 oe !t:rtil1zi1ntF.s 1 ope~a'.101es mPtalrg1cas E1 el ~as0 ~e r,11r:·esas 1,; 
ma7or% d1rnens1onc. la GrJUOI aporta e•pertos pard ga'a1t1zar lit v1an1:1r.. • ,n1ca de la ec,t'atr:rJ1a. prr,p;i•;i pla1~s 
1~novado•es de -;entas. actua corno 1'1te•mert1ar10 entre el gon1er~o 1 e·nµresas esr,ec1a!11;:nas co-110 los hJncos ne n.e•s101 
y vela por que i,1:; poiit1cas e 1ntereses g.iner1a11entales se t~1gan aer.1rta1l!;:ite e1 c.ie1ta r,1 Ins r.1•1e";os cn·it:atos La 
GrJUDI tar11h1~~ p,i~ne ayddar a 1ctrar / llevJ' a la prar.t1ca ~ma :eo rte seg:1·1na.1 awoc1a:1a r:a•a t•at:.11ar.o·e:; nesr:~n1r.,1s ~or 
exceso cle plantilla y otros J':1pos afectar18s por el o•oceso ~e v 11al1zac1c 1. y r,·1 u•:1e'iil iic! 1a cc11J .1sc:.n: c:it·11a10 e'l 
las co11ple1as y m1r; f'ec:ientem,:n!~ 1'11p•r.v1stas s1t11wri1es riue r,,1e1a:i c·n~L1c1·:.·~ 
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Reestructuraclcin de 
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mentos utilizados por el servicio son estudios y foros sobre politicas. cooperaci6n 
tfcnica. promoci6n de inversiones y movilizaci6n de fondos. 

EstL:d os 'i faros Se emprenden estudios sobre politicas y otras cuestiones (estudios de oportunidad 
sob~e pc:,;:cas de paises concretos o estudios previos al diagn6stico. vease tambien lriformadDn. 

industrial. pag. 69). y se organizan foros sobre politicas para diagnosticar problerr.as 
especificos de sectores y comparar experiencias en proyectos de rehabilitaci6n. Estos 
constituyen la base para mejorar el entomo normativo para la industria y explorar 
mecanismos y arreglos de cooperaci6r. intemacional. 

Cocperwcn tecn:ca La cooperaci6n tecnica a nivel nacional y regional refleja la prolongada experiencia 
de la ONUDI en gesti6n de proyectos. tanto a gran escala como de PME que engloban 
una amplia variedad de actividades (vease tambien Pequer1a y mediana ind.ustria y 
d.esarrollo industrial rural. pag. 56). La tradicional cooperaci6n tecnica de la Organi
zaci6n comprende una gama completa integrada de programas y actividades que 
entranan la ayuda directa a empresas para la privatizaci6n. la reestructuraci6n. la 
promoci6n de inversiones. cuestiones medioambientales y especializaci6n industrial 
y de sectores concretos. 

Prom oc; 61 , de : ~'Je rs, ones Con la promoci6n de inversiones se consiguen recursos fmancieros y socios inversores 
(vease tambien Promociim de inversiones. pag. 25). Cuando la ONUDI formula pla
nes de negocio vincula la reestructuraci6n a oportunidades de inversion en empresas 
reestructuradas y modemizadas que ofrecen buenas perspectivas econ6micas. Las 
oficinas de! Servicio de Promoci6n de lnversiones de la ONUDI ayudan a encontrar 
posibles inversores extranjeros en empresas reestructuradas o que necesitan rees
tructuraci6n. 

Mov: ! 1zacion de fo;idos La ONUDI colabora estrechamente con instituciones financieras. gobiemos donantes. 
el PNUD. otras organizaciones de las Naciones Unidas. el Banco Mundial y otros 
bancos multilaterales de desarrollo asi como con instituciones nacionales de finan
ciaci6n. Los proyectos de privatizaci6n se pueden fmanciar mediante prestamos ban
carios para el desarrollo a los gobiemos. o ayuda de paises donantes canalizada 
hacia la ONUDI mediante arreglos de fondos fiduciarios. 

Prioridades Se apllca un enfoque muy ajustado y dife • .:~dado de las solicitudes de asistencia 
para la reestructuraci6n y privatizaci6n de empresas que se concentra principalmente 
en empresas de economias en translci6n; tambien se pueden prestar servicios de 
este tipo en paises en desarrollo seleccionados. 
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Pequeiia y mediana industria y r·esarrollo 
de la industria rural 

El desarrollo de las pequenas y medianas empre:,.as (PMEr. elemento esencial de la 
estrategia de crecimiento de la mayor parte de las economias. m"iste una importancia 
particular para los paises en desarrollo. Las operaciones de las PME abanan una 
am!'lia y diversa gama de acthidades econ6micas. que van desde pequenas rmpm;as 
manufactureras o de senicios en rapido crecimiento que utilizan equipo modemo 
hasta microempresas que estan a caballo entre los sectores estructurado y no es
tructurado de la economia en las zonas u;-banas y rurales. En conjunto. las PME no 
s6lo contribuyen de manera importante al mejoramiento del nivel de \ida. sino que 
tambien inducen una formacion sustancial de capital local y logran altos niveles de 
producti\idad y capacidad. Las PME pueden contribuir en fom1a importante al au
mento de la produccion y el empleo industriales y senir de mecanismo vital para t>! 
crecimiento empresarial. tecnologico y administrativo. Hay sertores enteros de la 
industria que por medio de las PME pueden aumentar su competiti\idad y su capa
cidad de exportacion. Desde el punto de vista de la planificacion. se reconoce cada 
\'CZ mas a las PME cc;mo el medio principal de lograr un crecimiento industrial equi
tativo y sostenible y asegurar la diversificacion y dispersion industriales. 

Desde el punto de \ista Jel desarrollo en la<: zonas n;rales (vease el recuadro 13). 

se presta cada vez mas atencion al papel de las pequenas empresas y. en particular. 
de las microempresas en la industria rural. La indu~triali1.acion de las zonas no 
urbanas esta ascendiendo en la escala de prioridades. tanto para reducir la migracion 
a las regiones urbanas y metropolitanas como para incrementar el empleo y la base 
de ingresos. con lo cual se mitiga la pobreza en las regiones rurales de los paises en 
desarrollo. Las industrias rurales. y en particular las microempresas inoustriales. 
se consideran tambien como un vinculo capital en la cadena del crecimiento industrial 
nacional. Mediante su integracion progresiva y rt>gresiva. sus acti\idades de produc
cion. comerciali7.acion y comerciales se vinculan con la agricultura y los sectores de 
senicios en las zonas rurales y con las PME en las zonas urbanas. Su crecimit'nto y 
viabilidad sin·en para reducir la desigualdad de oportunidades y dt'sarrollo en1re las 
zonas rurales y urbanas. En consecuencia. se reconoce racia vez mas a las industrias 
rurales como un instrumento clave del desarrollo eronomiro y social sostenible. 
Casi 1.000 millones de personas de 114 paises en desarrollo \iven en la pobreza en 
las zonas rurales. es derir. aproximadamente el 36% del total de la poblacitin de 
rsos paises. En los PMA. casi el 70% de la poblati6n rnral vivr m la pobre1.a. 

La capacldad de las PME de mejorar mediante un proceso de :iprendi1.aje continuo 
dependr de sus propias rstratrgias. organi7.acion y capacidadrs. asi como drl mtomo 
comerrial inrnrdiato y drl modo en que se organi1.an los sistemas local<·s de produrcion 
y distribucion. En muchos paise"s rn desarrollo. rl entorno inmediato dr las PME 
adolece" de una organizacion endeble" y prrsta un apoyo insufiri<>nte. Se encurntran 
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atrapadac; en modos de produccion anticuados y carecen de acceso a recursos -
informacion sobre el mercado. conocimientos tecrucos y especi:ilizados y financiaciOn
que !es permitan apro\'tthar las oportunidades y responder a los cambios. Es frecuente 
que no tengan vinculos eficientes con los compradores. proveedores y otros produc
tores y que carezcan de organismos eficaccs para influir en las politicas estatales. El 
acceso insufici~nte a los recursos. los vinculos deficientr.s con otras emprr3Cl5 y 
unos marcos regulatorios y de incentivos inadecuados detenninan que. colecti\-a
mente. las PME no se beneficien de! tipo de sinergia que estimula el crecimiento y e! 
mejoramiento continuo en las empresas mas grandes. lndividualmente no pueden 
mejorar su entomo ni movilizar los recursos y establecer los vinculos nccesarios 
para apoyar continuas mejoras en los productos. mercados y procesos. 

Sin embargo. en el nuevo entoreo competitivo mundial. las PME pueden funcionar 
igual qu~ empresas grandes e incluso de manera aim mas competitiva. cosa que 
ocurre en algunos paises. Responden con mayor rapidez a los cambios y oportunidades 
de! mercado. se especializan en determinados productos y absorben mas rapidamente 
las innovaciones tecnologicas. Al mismo tiempo. las PME exhiben un poder de recu
peraci6n considerable y una rapida respuesta a los cambios en los mercados y procesos 
tf'COologicos. asi como rapidez para desarrollar productos y capacidades especializa
dos. En el mejor de los casos esto se traduce en la aparicion de grupos dinamicos de 
PME interconectados por redes que cubren varios subsectores industriales e incluso 
se extienden mas allci de las fronteras nacionales. Esos grupos je PME en paises en 
desarrollo y paises industrializados actuan como subcontratistas y proveedores de 
productos especializados (incluidos los de alta tecnologia) y servicios. 

Las nuevas estrr.tegias que estin baciendo aparici6n en la actualldad apoyan el 
potencial de las PME para contribuir al crecimiento industrial y la competitividad. 
Con esas estrategici.s se mejoran el entomo '.::>mercial inmediato y la organizacion de 
los sistemas de prnduccion y distribucion y se fomentan los vinculos y las redes 
entre productores. compradores. proveedores. servicios tecnicos y financieros. insti
tuciones y organismos gubemamentales. 

Uri elemento capital es el desarrollo o fortalecimiento de redes entre las PME y 
las inscituciones privadas y publicas que se especializan en mejorar el acceso de 
esas empresas a los servicios en las esferas de la gestion. comercializacion. tecnologia. 
capacitacion y fmanctacton. ~sos organos publicos y privados deberian ser sumamente 
profesiom.les. ca paces de adoptar decisiones raµidamente y de automantenerse co
brando honorarios por !.US servicios. Las organizaciones de pequenas empresas y los 
ccntros de recursos sectorial~ desempeilan frecuentemente un papel de coordinacion 
en la organi7;ict6n de esas redes. Las asoctactones de PME tambien organizan servicios 
e instalaciones conjuntos. ademas de cumplir su funci6n principal de representacion 
de los intereses de las PME en asuntos regulatorios y de politica. 

Para mejorar el entomo comercial e institucional las estrategias gubemamentales 
empie?.an por crear un entomo egulatorio de apoyo a las PME. Los marcos de politicas 
'.' !ncentivos promueven nuevas invcrsiones. facilitan cl acccso a la informacion tec
noli1f!ica y estii;.• 1lan las vinculaciones entre empresas y el establecimiento de socie
, des y :isociaciones. Se simplifican y racionali7.an los requisitos de inscripci6n y 
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otros tramites para establcccr y cxplotar una empresa. En scgundo lugar. los go
biemos pRStan apoyo institucional a la organizacion de redes descentralizadas de 
scrvicios tCcnicos y financicros y al desarrollo de organizaciones de pequaias em~ 
y centros sectoriales de rccursos. Algunas autoridades nacionales. orientadas por 
organos y asociaciones del sector privado. ejecutan programas institucionales de 
apoyo a la productividad para interronectar a las PME en redes que les den acceso a 
informacion. mercados. fuentes de suministro y servicios tecnicos y fmancieros. 

Los semcios que presta la ONUDI a las PME ayudan a los paises en desarrollo a 
elaborar y aplicar enfoques innovadoRS y sostenibles para promO\-er y desarrollar 
un sector dinamico y eficiente de PME. Su objetivo es aumentar las contribuct\lnes 
de las PME a la competitividad. la producthidad y el <."Rcimiento de los sistemas de 
production en las zonas urbanas y rurales. La ONUDI hace hincapie en el entomo 
institutional y de politica ncccsario para ayudar a las nuevas PME a establcccrse y 
a las ya existentes a diseiiar. producir y comercializar de manera eficiente productos 
competitivos. Todo el cntomo deberia ayudar a ambos grupos a mejorar continua
mcnte sus tccnologias de producciOn ya actualizar los conocimientos administrativos 
y tttnicos de su personal. La aplicacton de los servictos para las PME a la industria
lizacion de las zonas rurales se d~ribe por separado (vease el recuadro 13). 

En cooperation con asociaciones industriales. organos ~ttnicos e instituciones fi
nancieras. la ONUDI ayuda a los gobiemos a establecer un entomo institutional y 
de politica destinado a promovcr el sector de las PME. Concmamcnte. la OrganizaciOn 
evahia la contribucion potencial de las PME al desarrollo de sistemas de produccion 
competitivos. TambiCn ayuda a formular estrategias y politicas nacionales para esti
mular y apoyar a las PME en determinadas situaciones nacionales. La ONUDI brinda 
apo!·o irJStitucional. fmanciero y tecnolOgico para el establecimiento y el perfecciona
miento continuo de PME. Asimismo. organiza programas conjuntcs para ayudar a 
las nuevas PME ya las ya existentes a diseilar. producir y comercializar productos 
competitivos. 

Para ayudar a las PME a mejorar permanentemente sus tecnologias de procesos y 
productos. los conocimientos de su personal y sus vinculos con los mercados y las 
fuentes de suministro. la ONUDI fortalece su acceso a redes de servicios de capaci
tacion, financieros y tecmcos. Por ejemplo, puede ayudar a crear o fortalecer insti
tuciones tales como organismos de desarrollo de PME. organizaciones de pequeilos 
empresarios. asociaciones industriales y de PME. ct.maras de comercio e industria e 
instituciones de desarrollo de recursos humanos y tecnologia. Tales instituciones se 
interconectan en redes para prestar servicios defcrminados por la demanda en las 
esferas como puesta en marcha de emprei.as. promocion del mercado. gestion. 
adquisicion y desarrollo de tecnologia. perf eccionamiento de los conocimicntos. gestiOn 
de la calidad y financlacion. 

Se crean redt"s eficlentes de consultoria en matetia de gestion privada para prestar 
servicios en las esferas dt> k estrategia comerrial. la organi1.acion industrial y la 
gestion. La ONU')I tarnbien ayuda a organi7.ar y administrar programas de incubacion 
de cmpresas. interconectandolos ron servicios tecnicos y financieros naclonales e 
lntemaclonales a fin de ayudar a las ji"1vcncs emprcsas en sus primcros aflos. 
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.:s:: :: :- -L~··.: A fm de fortalecer las asoctaciones y las relaciones de subcontratacion. tanto con 
• s .:: : :- ··;·": :- empresas grandes como entre las PME. la ONUDI ayuda a detenninar que marcos 

de politica. reglamentaciones. in~ntivos y programas estimulan y apoyan esas 
relaciones . .'tyuda tambiin a establecer y desarrollar balsas de subcontratacion y 
participaciOn que actuen romo ~ntros de informaciOn sobre subcontrataciOn in
dustrial y contratacion exterior y sobre oportunidades y posibilidades de asociaciOn. 
La ONUDI tambien ayuda a las PME a vincularse con otras de paises \'ttinOS y 
brinda JMtodologias y proccdimientos especificos para las balsas de subcontrataciOn 
y participaciOn que son complementados por programas de computadora par3. la 
gestiOn de sus bases de datos. 

El Senicio de Prr.nociOn W:- 1m-ersiones de la ONUDI (~la pag. 281 pror.iUeve 
asociaciones con 'mes de im-ersion entre PME y empresas extranjeras: los servictos 
de lriformac:.:..-: !,Jlluslrial (\"Case la pag. 69) de la Organization factlitan el ac-~-eso de 
las PME a fuentes de tecnologia e informaciOn sobre comm:ializacion a rm-el mundial. 

=:-::-:.:" ~ : -·-: r; 1: 1-: Con objeto de perfeccionar la especializaciOny la cooperacion entre grupos subsec
J' -~: ~: --~··~ :·:· .: "'~ toriales de PM!='~ prestan varios sel'\icios destinados a mtjorar la calidi!d de los 

1 · - · ·- productos. la ellciencia de la produccion y la distribucion. Tambien se desarrollan 
los conocimientos administrativos y tecnicos. se potencia el a~ a instituciones y 
sel'\icios tecnicos y financieros y se establecen vinculos con mercados y fuentes de 
suministro. Las capacidades de las asociaciones de PME se fornentan a nivel subsec
torial: se formulan estrategias y prograrnas de accion para apoyar la mejora de las 
PME. asi como la especializacion y cooperaciOn entre empresas. Se establec-en centrns 
de recursos en cada grupo de PME para elaborar y poner en practica las estrategias. 
La ONUDI fortalece las capacidades de los cmtros de recursos y las redes de institu
ciones locales asociadas. Tambien ayuda a las PME de cada grupo utilizando como 
recurso a las empresas que tienen exito. Las mejores empresas constituyen ejemplos 
en materia de desarrollo de mercado. diseno y calidad de productos. espectalizacion 
entre empresas. perfeccionamiento tecnol<igico y de los conocimientos es~izados. 
produccion comun y Io acuerdos de compra y servicios. 

lnstrumentos de 
la ONUDI 

Se refuerza la capacidad de la-; instituciones. en particular de las asociaciones de 
grupos de PME. a fin de organil.ar la cooperacion con las autoridades locales y nacio
nales respecto del entomo normati\·o y de politica. por ejemplo en las esferas de la 
tecnologia. las inversiones. la infraestructura. la tributacion. la capacitacion y la 
financi.acton. 

En los programas de la ONUDI en 1tpoyo del desarrollo de las PME destacan dos 
instrumentos: una rt:•I de PME y un programa de publicaciones. 

La red dt' investigaciones de la ONUDI sobre PME apoya la elaboraci6n. ejecucion y 
mejora permant'nte de todo el programa de PME. lnduye un grupo de asesoramiento 
y una red mundial de instituciones de paises en dcsarrullo e industriali1.ados que 
organi7.an intercambios de infonnacion sobre practicas optimas de promocion de las 
PME industri<.1es. La red asesora acerca de investigaciones orientadas a la adopcion 
d<' mt'didas y cursos practicos < specialil.ados sobre tt'mas concretos de inter~s general 
relati\·os a las PME. Se ct>ntra. en particular. en el diseflo dt> cnfoque!I mas eficientes 
para apoyar t'I dinamismo y la eficienria de las PME y los procesos de aprendi1.aje y 
perft>rcionamit>nto. En la esft'ra dt' la capacitacion. la red rontribuye a la preparacion 
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y ~ctim de cursos pr.icticos de capacttacion. Tambien prcsta asistencia tecruca 
para introducir mctodos mas innovadores y efictentes en apoyo del dinamismo 'f la 
eficiencia de las PME en paises en desarrollo. 

;::> u~ c,;.: ~"~S En un boletin periooico. Ufld serie de documentos de trabajo y otros tipos de docu
mentation se tratan cuestion~ Rlacionadas con el proccso de apRndizaje y perfec
ctonamiento de las PME en paiscs en dcsarrollo. 

Prioridades Blsicamente, Ios prognmas de desurollo de las PME se adaptan especialmente 
a cada pais. Se estan preparando a rm-el nactonal programas intcgrados de desarrollo 
de PME con asistencia de la ONUDI en colaboracion con representantes de gobiemos 
y asociaciones y con empRSas industriales y comerciales. 

62 



Perspectivas y 
limitaciones 

Calidad, normalizacion y metrologia 

Un nuevo enfoque de la organizaci6n de las empresas esta cambiando las normas 
fundamentales de la manufactura competiti\'3. a ni\-el mundial. En el centro de este 
fen6meno se encuentra el papel capital que se asigna a la calidad de los productos y 
el control de calfdad. Este enfoque. que se identifica con los fabricantes asiaticos de 
exito cuyos crf'ctentes niveles de calidad en los productos y ser\icios constituyen ya 
una import.:mte ventaja competitiva. esta ganando adeptos rapidamente entre los 
fabncantes de todo el mundo. Los paises en desarrollo reconocen tambien que la 
calidad y sus disciplinas conexas figuran prominentemente entre los objetivos estra· 
tegicos nacionales y pueden contribuir a lograr el progreso social y econ6mico. 

La metro logia y la nonnalizaci6n misten una importancia capital para la calidad 
y los esfuerzos de mejoramiento. La metrofogia industrial sirve para mantener siste
mas esenciales de medici6n exacta en apoyo oe la producci6n de bienes y servicios 
de calidad. Abarca actividades como la calibraci6n cuidadosa de la maquinaria y los 
instrumentos de laborator.o y es una gran ayuda a los esfuerzos por mejorar la 
calidad. Las normas nacionales e intemacionales son conjuntos de requisitos que 
d~ben cumplir los materiales. los procesos. los productos. los procedimientos. los 
metodos de ensayo o el rendimiento fisico y funcional y sus caractcristicas. Que 
tales normas desempeflan un papel cada vez mas importante lo demuestra la rapida 
aceptact6n de la norma de calidad mas relevante de la actualidad (y que experimenta 
el crecimiento mas rapido que se conoce). concretamente la scrie ISO 9000. 

Pero. aunque la calidad se ha convertido en una variable critica q1Je mfluyt> en la 
competitividad empresarial. las empresas mas competitivas de! mundo van mas alla 
de ella. Para ellas. el aumento de la calidad es solamente un aspecto de un enfoque 
en el que se recalca el continua mejoramiento de todos los aspectos del proceso de 
producci6n. El aumento de la calidad del producto -junto con una corriente simul
tanea de adelantos en materia de productividad. flexibilidad y rendimiento econo
mic<>- resu!ta de un mrjoramiento dinci.mico y continua de la organi7.aci6n general. 

La serle 9000 de la ISO es un conjunto de normas intt>macionales que prescribe 
metodos aceptables de diseflo. aplicacion y evaluacion de los sistemas de gestion y 
.,,.irantia de la calidad. con lo cual se nonr.aliza en la practica un enfoque gent>ral de 
los sistemas cle calidad a nivel dt> empresa. Su utili7.aci6n es esencial para comerciar 
con la Union Europea. donde las empresas que han conseguido el certificado de 
cumplimiento de esta norma puedcn competir de manrra preferencial. La serie pro· 
porciona a las empresas definiriones de lo que es calidad y directrices claras para 
estableccr sistemas de calidad. Cuando las cmpresas ticnen poca o ninguna expc· 
riencia en mclteria de calidad y su mejoramiento. la serte ISO 9000 constiluye una 
base firme para ulteriores esfuer7.os de mejoramiento y para convencer a los admi· 
nistradores de empresas de la necesidad dt'. introducir cambios a fin de lograr la 
certifiraci<in. 

Actualml'nte. los ml'joramlentos de la calidad impulsados por la st'ril' ISO 9000 
sc considrran cada vez mas como una caracteristira del perfrccionamil'nto perma
nrntr qul' exige un rntomo rllm?l'lilivo. Ademas. solamentl' purd<'n producirse dentro 
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_ Calidad y normalizaci~n _ 

Estrategias 
·1acionales 

Servicios de 
la ONUDI 

de un sistema de gestion y organizacton qu.: canalice todos los recursos de la empresa 
hacia el mejoramiento de los productos y pmcesos. A los niveles mas altos dt: la 
administracion les incumbe la tarea de \igilar la aplicacion de sistemas de gesti6n de 
la calidad total (GC11 y velar por su continua perfeccionamiento. Ademas. todos le;; 
programas relativos a la calidad y su mejoramiento deben tener como objetivo a:.. -
mentar la satisfaccion del cliente. Por ello se necesitan progr-unas amplios de GCT o 
mejoramiento continua para ayudar a los administradores a lograr esa capacidad. 

En la practica sigue habiendo mucha confusion entre los administradores de 
empresas respecto de tales programas de mejoramiento. La falta de procedimientos 
claros de mejoramiento de la calidad puede incluso agravar el derroche de esfuerzos 
y recursos llnancieros en muchas empresas. La falta de una medicion adecuada del 
rendimiento se traduce en que los administradores nose den cuenta muchas veces 
de ciertos resultados positivos de los esfuerzos de mejoramiento. Si bien algunas 
consecuencias del mejoramirnto de la calidad puecfen ser dificiles de medir (por 
ejemplo. los efectos de una m ~yor satisfaccion de los clientes). se d1spone de muchas 
tecnicas que pueden utilizaJse para presentar pruebas bien claras de los progresos 
realizados en cuanto al mejoramiento de la calidad de los procesos. Sin esas medidas. 
los administradores podrian incluso recha7.ar los programas relativos a la calidad y 
su mejoramiento. 

En los actuales esfuerzos a nivel mundial por mejcrar la calidad y la eficiencia 
de la produccton. las empresas que tienen Cxito reciben como recompensa una mayor 
participation en el mercado. Conscientes de ello. los gobiernos colaboran estrecha
mente con la industria organizada (camaras de comercio e industria. asociaciones 
de fabricantes. etc.) para aumentar la sensibilidad a los requisitos de calidad y lograr 
que las instituciones nacionales certifiquen que esos requisitos se cumplen. Los 
rapidos aumentos de las solicitudes de certificacion de que se cumplen las nonnas 
de la serie ISO 9000 en muchos paises en desarrollo reflejan la creciente demanda 
de servicios en apoyo de una m~lor calidad y otras mejoras. De este proceso surgen 
nuevas fonnas de asociacion industrial P, integracion horizontal. asi como nuevos 
tipos de instrumentos de financiacion y contabilidad. 

Se requieren nuevos enfoques para integrar los resultados del mejoramiento de 
la calidad (quc ~s fundamental para la satisfaccion de! cliente) con medidas de la 
eficiencia y la rcntabilidad (que constituyen una importante preocupacion de los 
administradores). Esas medidas pennitiran a los administradores acelerar el ritn10 
c. la modemi7.ari6n sobre la base de los recursos existentes. 

Los programas de la ONUDI en materla de nomutllzacl6n de la calldad v metro
logia se caracterizan por un enfoque integrado del mcjoramienco continuo de la 
calidad y los procesos (vease 0 1 recuadro 14). Com bin ln un Sistema de mejoramiento 
de la calidad con un conjunto de instrumentos de gtstlon con los que $C identifican 
las desviac1ones de los objetivos fijadoc; y se maximi1.a la utili7.aci6n de Jos mt'todos 
existentes m1rliendo su efic'1.cia. Se basan en la serie ISO 9000 como catali1.ador 
para genrrar aumentos sostcnidos del rrndimiento de las empresas. promovicndola 
junto con la GCT y el mejoramiento continua. 
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Rec.JJ:;·o 1-1 

_ Cllldad r nomallzaclon _ 

Mejoramlento contlnuo de los slstemas de calldad que son esenciales 
para la reorg;.nlzaclon de las empresas con mlras a la 

competltlwldad a niwel mundial 
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_ Calidad 9 nonnalizacicin _ 

Cuatro servicios de la ONUDI se combinan para llevar el enfoque de la calidad 
empresarial mas alla de la serie ISO 9000. Tambien ai;oyan el establecimiento de 
organos de certificaci6n ISO 9000. establecen centros de productividad y calidad y 
rehabilitan laboratorios de metrologia. 

~.'.iS d' J :10:: iJ Aunque el cumplimiento de las normas ISO 9000 resulta hoy necesario para ingresar 
~:? .~ SJ ?·JGC en los mercados extranjeros. no es suficiente para garantizar un C,tjto sostenido de 

la empresa. Un certificado de cumplimiento de esas normas no garantiza la calidad 
del produl1o ni la competencia de ios administradores. Para lograr un rendimiento 
sostenible en el mercado. las empresas deben ir mas alla de la serie ISO 9000 y 
recurrir a sistemas amplios que generen un mejoramiento continua de la calidad. 
Ios CO!;~os y Ia flexibilidad. De esa manera. el aumento de la calidad se convierte en 
un subproducto de un enfoque en el que se recalca el mejoramientc continua en 
todas las etapas del proceso de producci6n. La cuesti6n capital 1ue determina el 
exito competitivo es la capacidad de los administradores de crear un sistema de 
producci6n que canalice todos los recursus de su empresa hacia el mejorarr lento de 
productos y procesos. 

El programa ISO 9000+T de la ONUDI responde a lo que anteL'ede con componentes 
para fortalecer la capacidad de mejoramiento permanente: aplicacion de la GCT en 
las empresas. aplicaci6n de un control estadistico de procesos. preparaci6n para la 
certificacion ISO 9000. diagn6stico en relacion con esas normas a nivel de fabrica. 
metodologias de evaluaci6n para la certificaci6n de productos. evaluaci6n continua 
del rendimiento operativo. evaluaci6n computadorizada de la producci6n y de! ren
dimiento comercial y fortalecimiento de las capacidades de planificaci6n estrati'gica 
y CidopciOn de decisiones. 

Con el sen.icio se fortalecen las instituciones de las maneras siguientes: creando 
capacidad a nivel de asociaciones industriales. instituciones de l+D. empresas con
sultoras. etc.; ayucia:ido 2 las empresas a aplicar sistemas de control de calidad y 
aplicandc un sistema tie gesti6n y control basado en la serie ISO 9000. Se ayuda a 
grupos de empresas apl'cando clkazmente en funci6n de los costos los procedimientos 
necesarios para la ce. tificaci6n ISO 9000; y se ayuda a empresas individuales a 
aplicar la GCT y programas de mejoramiento continuo. Con el servicio se evaluan 
tambien las condiciones para la certificaci6n ISO 9000 y se ayuda a aplicar medidas 
correctivas. 

: .. ! .. : :;··. ,::;r;,J .: ~" Aunque la certificaci6n ISO 9000 rcpresenta cada vez mas un st>llo de aorobaci6n 
'-''I:":, J.• .:·.r~ ! :.::: :" gt-neralmente aceptado a efrctos de que una empresa actue corr.•j subcontratista o 

-:". · .:,: ·;·, =: J=~: t'xportr a muchas partes del mundo. solo una frar.ci6n pequei'lisima de! numero 
total de certificados se emite en paises en desarrollo. La raz6n es que la acreditaci6n 
y los ccrtificados de los paises rn desarrollo no tiencn aim la credibilidad necesaria 
para scr arrptados en rl mundo cntero. Sin rmbargo. sin un reconocimiento mutuo 
de los organos de arreditaci6n. las normas cor.io las de la serie ISO 9000 resultaran 
contraproducrntes y se convertiran en los proximos anos en importantes barrera!> 
no arancelarias al comrrcio. 

Le, ONUDI ayuda a los gobiemos a rstablt'cer 6rganos nacionales de acreditacion 
para la ccrtificaci6n ISO 9000 de emprrsas localrs. Cuando se trabaja para grupos 
~rleccionados de emprrsas que tratan de con~rguir la certificaci6n ISO 9000. la 
primrra medida con~istc t'n ayudar a st'it'ccionar t>l 6rgano nacional de crrtificaci6n. 
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_ Calidad y nonnallzacion _ 

Luego se fortalece a la instituci6n seleccionada y se la apoya mecliante la evaluaci6n 
(por expertos intemacionales) de los proceclimientos relativos a la serie ISO 9000 
que se aplican a las empresas seleccionadas. Se establecen equipos nacionales y se 
implantan los proceclimientos y tramites requeridos. Luego se pone en contacto a la 
instituci6n con 6rganos de evaluaci6n de paises desarrollados con fines de reconoci
miento mutuo. 

Para establecer centros de productividad y calidad y centros permanentes declicados 
a capacitar a los administradores y tecnicos en la aplicaci6n de practicas de mejora
miento como el control estadistico de procesos·.1a ONUDI colabora con universidades. 
instituciones tecnicas y asociaciones industriales. El personal de los centros. que 
trabaja a jomada completa o parcial. esta integrado por personas con e.xperiencia a 
nivel de fabrica en la aplicaci6n de metodos de control de calidad y mejoramiento 
continua. Las sesiones de capacitaci6n y los seminarios abarcan cuestiones de calidad 
y el mejoraniento de prufesionales de empresas multinacionales y de sus hom6lo~os 
nacionales. Si bien se requiere apoyo gubemamental en la fase inicial, se preve que 
esos centros se autofinancien en un plaza de tres aiios. utilizando fondos de asocia
ciones comerciales e industriales y ccimaras de comercio y cuotas pagadas por em
presas indi\iduales. 

Mediante la rehabilitaci6n se mejoran los laboratorios de metrologia y se les propor
ciona • .ma capacidad aceptable en los ambitos regional. nacional y sectorial y en 
materia de mediciones a todos los niveles para que puedan prestar servicios fiables 
a clientes nacionales y extranjeros. Mediante la asistencia de la ONUDI se evahian 
las estructuras existentes y lac. mstalacior.es disponibles. se identifican los principales 
cambios que deben introducir las institucioi. s nacionales para superar las discre
pancias y se aplican las medidas requeridas. 

Con dos paquetes de programas lnfonnitlcos se pueden medir las diferencias a 
corto y medi<'no plazo entre el rendimiento previsto y el real. asi como el rendimiento 
acumulado a mediano y largo plazo. 

BEST (Herramienta Estrategica para el Entomo de los Negocios) es un conjunto de 
m6dulos informaticos de facil uso para ensenar a los empresarios a planificar la 
producci6n y para apoyar decisiones estrategicas. Los m6dulos principales propor
cionan asistencia para la gesti6n operativa y estrateg1ca. asistencia en materia de 
inversiones y asistencia para la vigilancia de la producci6n. BEST no es un sistema 
de contabilidad tradicional sino una herramienta operativa muy completa para ad
ministradores. Se utilizan indicadores operativos para vigilar el rendimiento, la pro
ductividad y la utili7..aci6n de las instalaciones. 

FIT (Herr an1ienta de Mejoras Financieras) apoya al personal directivo en la adop
cion de decisiones a n!·1el operativo y estrategico. Se calcula un grupo de indicadores 
clave y se indica su evolucion a lo largo def tiempo. Los indicadores se seleccionan 
para ubicar la empresa en el marco de una estrategia y senalar las posibles esferas 
operativas problematicas. FIT puede anali7..ar toda una empresa o determinadas de
pendencias comere:iales estrategicas (productos o servicios bien definidos que se 
destinan a mercados o se~er1tos de mcrcados muy concretos) dentro de una ~mpresa. 

',• 
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_ Calidad y normalizacion _ 

Utilizando ambos instrumentos los empresarios pueden hacerse una idea del 
rendimiento operativo de su empresa. Se presentan los resultados graficamente y se 
compara el rendimiento mensual previsto con el rendimiento real. 

Prioridades La evaluaci6n y el apoyo a los 6rganos de acreditacl6n y certlficacl6n ISO 9000 
resultan necesarios en los paises en desarrollo a todos los niveles del mismo. Los 
senicios relacionados con la calidCt.d que van mas alla de la serie ISO 9000 son 
interesantes sobre todo para Ios paises de Asia. America ...atina y el Caribe donde la 
certificacion en relacion con la nonna ISO 9000 ya esta bil n implantada. Tambien se 
registra interes en los rl'ntmi:; ell' pmclurcion y calidad en America Latina. La reha
bilitacion de laboratorios de metrologia se realiza sot.ire todo en Africa y America 
Latina. 
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Perspectivas y 
limitaciones 

lnformacion industrial 

El acceso a infonnacion y conocimientos especializados reviste especial importancia 
para poder aprovechar recursos. una tecnologia en evolucion y las nuC\'3.S oportuni
dades del mercado. Para sobrevivir en el entomo competitivo actual puedc ser im
prescindible disponer de la infonnacion necesaria para el perfeccionamiento y la 
adaptacion constantes de la produccion y para promover bienes y servicios. Las 
empresas y sociedades de todos los tamailos requieren acceso a informacion espe
cializada. ya se tr ate de datos brutos ode infonnacion tecnica y economica evaluada 
y deben cquiparsc no s6lo para adquirirla sino tambien para m;-nejarla intemamente. 
En el piano nacional la infonnacion es necesaria en esfcras muy diversas: ~obre 
tecnologias. equipos y maquinaria, materias primas. repuestos. patentes. protecc ion 
medioambiental. inversiones. transferencia de tecnologia. las condiciones economicas 
de otros paises. tendencias del mercado y oportun!dades de exportacion. 

La experiencia de los paises recien industrializados revela que el acceso a infor
macion tecnica fiable puede ser uno de los factores que pennitan a los fabricantei:: 
saltarse etapas enteras de desarrollo tecnologico y adoptar d~amente los sistemas 
mas avanzados. sin necesidad de pasar por una penosa y costosa fase de desarrollo. 
Del rnismo modo, la informacion economica actualizada y el analisis de las tendencias 
economicas mundiales y de la situacion industrial de otros paises resultan indis
pensables. pues son la clave para determinar las necesidades, oportunidades. limi
taciones y prioridades industriales del pais o la region de que se trate. El analisis 
economico sienta las bases para que las entidades publicas y privadas puedan for
mular y ejecutar eficazmente proyectos industriales adecuados. Su Calta es un obs
taculo al crecimiento y al logro de una vision comun de las grandes cuestiones del 
desarrollo industrial. entre ellas la evolucion de un di<ilogo fructifero entre los prin
cipales agentes del proceso de industrializacion. 

Los espectaculares avances rc.alizados por la industrla de la informaci6n en los 
ultimos aflos, especialmente la rapida expansion de las redes electronicas. estan 
revolucionando el acceso a los recursos mundiales de conocimientos y su transmision. 
No obstante. aunque estos cambios tienen importancia en si mismos para los paises 
en desarrollo. todavia hay muchas defictencias que subsanar tanto por lo que rP.Specta 
a la calidad de la lnformacion sobre su industria como a la pertinencia de las ten
dencias tecnicas y econ6micas mundiales. 

El acceso a r ·des y a otros productos nuevos de la tecnologia de la informaci6n 
puede mejorar la sltuaci6n de los paises en desarrollo suministrando datos e infor
macion que faciliten la planificaci6n estrateglca, el acceso a los mercados y la adqui
sici6n de tecnologia. Como instrumento de la cooperacion Sur-Sur. las redes tamt.ien 
favorecen la difusi6n y la lncorporaci6n eficaz de las lnnovacione:.. tecnologlcas y 
organi7.ackn2'·~s dispcnibles en el ambito Internacional. Sin embargo, mientras los 
paises induslriali1.ados aprovechan cada vez mas estos avances de las comunicaciones. 
la sltuaci6n continua siendo lnsatlsfactoria en muchos paises en desarrollo. espe
cialmente en los menos adelantados. Aunque algunos estan estableciendo redes 
nacionales, en particular en las reglones de Asia y el Pacifico y de America Latina. 
existe cl grave peligro de quc. si nose adoptan mrdidas inmediatas pua desarr.11lar 
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Estrategias 
nacionales 

Servicios de 
la ONUDI 

estos sistemas y rapacidades de infonnaci6n. aumente mucho la distancia que separa 
a la mayor parte de los paises en desarrollo de los paises desarrollados. En la pr.ictica 
esto significa equipo y programas infonnaticos nue\'OS. acceso a redes intemactonales 
y desarrollo de las aptitudes necesarias para aprovechar una base de conoctmientos 
en r.ipida intemacionalizaci6n. 

Con respecto a la infonnaci6n misma. aim hay vacios importantes en tcda la 
l':una de infonnaci6n econ6mica relativa a los paises en desarrollo. En particular. se 
observa una grave escasez de informaci6n y amilisis industriales por paises. ta.'lto 
por lo que respecta a lo que ocurre en el territorio nacional como a la evaluaci6n 
fiable de las repercusiones de tendencias tales como la aparici6n de bloques comer
ciales. las consecucncias de los acuerdos intemacionales y el reajuste de la industria 
mundial seglin las pautas de las ventajas comparativds. Las lagunas en la information 
sobre las tendencias y perspectivas industriales de los grandes subsectores manu
factureros de los paises en desarrollo dificultan gravemente no solo la planificaci6n 
nacional sino tambien la promocion de las inversiones extranjeras y la cooperacion 
tecnica. 

Consclentes de sus deficlenclas en la esfera de la lnformacl6n, algunos paises 
en dcsarrollo estan impulsando la creacion de sistemas nacionales de informaci6n. 
Los departamentos gubemamentales de planificacion basan sus politicas y perspec
tivas de industriali7.aci6n en estudios intemos y extemos que tienen presentes las 
limitaciones y las prioridades del pais. Al mismo tiempo. estan estableciendo sistemas 
nacionales de informacion que penniten a las industrias estatales y privadas acceder 
a los conocimientos mundiales. En el nivel mas avanzado. los paises de gran superficie 
disfrutan de los servicios de centros regionales de informad6n conectados por sat elite. 
abiertos al publico en general. Algunos gobiemos ban convertido en servicios de 
informacion los organismos que antes se ocupaban de fiscalizar las importaciones 
de tecnologia. Otros han ayudado a la"> organi.7.aciones industriales. como las camaras 
de comercio e industria. a establecer sus propios servicios de informaci6n. En cada 
caso es necesario hacer extensivos los avances de la tccnologia de la informacion a 
determinadas situaciones nacionales o adaptarlos a ellas. Por intermedio de la ONUDI 
pucden conectarse los nuevos servicios con grandes bases de datos industriales en 
todo <'l muodo. 

En el marco de los servlclos que presta la Organlzaclbn t>n su calidad de centro 
intcmacional de desarrollo industrial. la ONUDI sigue la evolucion de los aconteci
mientos economicos politicos y tecnologicos mundiales. evaluando sus r<'percusimies 
cuantitativas y cualitativas sobre las distintas region<'s y paises. Pa;a ayudar a for
mular respucstas para cada region y pais se evah.ian cuestiones basicas: nuevos 
avances tecnologicos der.isivos. empla1.amiento de industrias. repercusiones sobre 
el medio ambiente. vinculos cntre sectorcs industriales. crecimiento demografico. 
dt'manda dt• mano de obra calificada y no calificada. dcsempleo y pobre1.a. Ademas, 
el Banro de lnfonnacii>n Industrial y Tl'cnoliigica (INTIB) Jc la ONUDJ proponc enfo· 
ques y ofrecr scrvicios altcrnativos para aumentar las capacidades 11acionales y 
rrgic:nalcs de infonnacion de los paiscs rn desarrollo. a fin de satisfacer sus necrsi
dadr.; de informacion sobre l<'cnologia industrial y mrrcados. Esto supone cl acceso 
a las bases de datos de la propia ONUDI. a basrs de datos tccnoli>gicos de todo cl 
mundo y. rn la esfc·ra d<' !a informacion cconiJmica. a las rncut'stas y rstudios de la 
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Estudios mundiales del desarrollo industrial • • • 
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Organi7.aci6n sobre el estado actual y las perspectivas futuras de la industria en los 
paises en desarrollo. 

Se llev:m a cabo estudios e investigariones sobre el desarrollo industrial y socioeco· 
n6mico orient ados a la adopci6n de ml'didas en los que se analizan a escala mundial 
cuestiones criticas de la industriali7.ac16n a largo pla1.0. St- vtgilan la!! tendencias 
tecnoecon6micas y se evaluan sus repercusl'.>nes en regiones y paic;e5 con dlferentes 
niveles de desarrollo. Tambie.1 se prestan estos servlcios para scguir de cerca las 
cuestiones de politica industrial en todo el mundo y se realizan estud1os comparativos 
de politicas industnales. que se difunden entre los Estados Miembros de la ONUDI. 
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Se preparan estudios industriales detallados a nivel nacional y regional a titulo de 
semcio de infonnaci6n a los gobiernos. a otros organismos y a la comunidad empre
sartal internacional. Se analizan en ellcs la estructura economica y el ava11ce de la 
industrializaci6n en detenninados paises o regiones. cmtrandose en las perspectivas 
de sectores industrialrs clave. Su objetivo global consiste en fomentar !a cooperacion 
industrial int~macional en materia de inversiones. comercio y asistencia tecnica. Se 
efectuan asimismo analisis de politica y desarrollo indm;tiiales. 

La ONUDI evalua la pertinrncia y las posibihdades de desarrollar er. detenninados 
paises redes de infonnaci6n sobre tecnologia industrial y mercados, basandose en el 
potencial de las instituciones existentes yen funcion de las necesidades de capacita
cion, equipo y programa~ lnfonnaticos. t::I selVicio brinda una oportunldad de actua
lizar y perfeccionar los conocimien!os de funcionarios publicos y usuarios finales 
seleccionados en materia de infonn2ci6n sobre tecnologia Industrial y mercados. 
Tambii'n puede refo17..ar la capacidad de los centros nacionales de coordinacion drl 
INTIB. (vease lo que sigue) para prestar selViclos de infonnaci6n a las empresas 
industriales locales. 
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_ lnformacion industrial _ 

Los ser..-icios de informacion industrial para las PME son necesarios tanto en los 
paise-s desarrollados, en los que se- ha alcanzado un grado considerable de indus
trializacion. como en las economias en transicion. La ONUDI determina las necesi
dades concretas de infonnacion, cspecialmente 1::.s de los usuarios finales industriales 
que han emprendido programas de c.lesarrollo y modernizacion, es deci::, los que 
rcquieren acce~ a recursos y tecnologias de informacion avanz.ados. El servicio se 
ocu pa normalmente de desarrollar la capacidad de centros nacionales de informacion 
escogidos para aconsejar y capa{:itar a gerentes y profesionaies de PME. Puede asi
mismo asesorar a estas respecto de ia creacion de dependencias de informacion 
propias yen la labor de familiarizar a los profesionales y especialistas con los recursos 
de informacion existentes en su pais, cspecialmcntc Jos que ofreccn las rf"des regio
nales de camaras de comercio. 

El establecimiento de redcs y sistemas nacionales de infonnacion complelos y bien 
afianzados facilita el acccso a la informacion industrial y sobre mercados necesaria 
para mejorar 1a '1roduccion, las im·ersiones industriales y los procesos de exportacion 
y adopcion de decisiones. Tambien da acceso a bases de datos internacionales y a 
sistcmas de informacion mundialcs. En cuanto a la viabilidad a largo plazo, es fre
cucntc que se rcquicra apoyo financiero de! sector privado para mantener el meca
nismo institucionaJ. 

Existen tres mecanismos de apoyo a los cstudios industrialcs v a los servicios de 
informacion: la red INTIB, un si.;tcma .nternacional de consulta y un prograrna de 
pu blicaciones. 

El INTIB cs el miclco de una red mundiaJ de ccntros o servicios de informacion 
relacionados con la industria quc se cxticndc a mas de 80 paiscs. Sus centros de 
coordinacion nacionales y regionales son fuentcs locales de informacicn sobre cono
cimientos cspccializados y mercados locales oricntadas a satisfaccr las ncccsidadcs 
de informacion de las PME. Utilizando rccursos propios y los scr..-icios de los cxpcrtos 
de la Organi1:.cion, el INTIB suministra una amplia gama de informacion sobre ten
dencias de !a produccion y avances tecnologicos en diversos <imhitos. Presta ascso
ramiento sohrc la dispombiiidad y aplir.abilidacl cle tecnologias alternativas, cntre 
cllas las tecnologias ecologirnmente racionales p:1ra csfcras inclustriales concretas, 
asi como sobrc su adquisicion por paiscs en dcsarrollo. 

El INTIB mantiene tambicn una base de clatos sabre oportuniclaclcs tecnologicas 
(ofcrtas y ncccsidadcs concrctas cir- tccr.uiOgial. quc sc cstahlrno a partir de los 
result ados de las Ferias de Transfcrencias cle frcnologia para los paiscs en desarrollo 
(Techmart, vi~asc la pag. 28), o~gani1.aclas rn divrrsos paises. 

Existe un Sistema lntcrn;.cional de Consulta, hasaclo en invcntarios de fuent<·s cs
pcciah1.adas clc informacion de paiscs quc rstan l'n condicioncs ck a tender consult as 
sohrr informacion industrial. Sc rcune asimismo informacion sobrc cl tipo de con· 
sultas quc purclcn formularsc a la fucntc (por cjrmplo, sohrc mat<'rias primas, cquipos, 
produrtos manufarturaclos, tcrnologias y mctodos y scrvirios d1· ingcnicria) y sohrc 
d tipo de r<'spurstas que i~sta pucclc clar y su costo. Esta informanon sc dasifica en 
chren 1rios nacionalcs (puhhcaclos tambicn en forma impn·sa) qu<' contituycn una 
hasc de clatos de ronsul!a a csrnla munclial. Cuando sc rrril){' una consulta en la 
scclc de la ONUDI o en un crntro cir rnorclinaric'Jn di' un l·:staclo Mil'mhro, sc la rotcja 
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con los datos que figuran en ~l sistema de consulta y en la respuesta se proporcionan 
.'arias fuentes de informact6n. 

P~b' 'cac: o~es Se efectilan estudios industriales amplios. que integran la serie Industrial lhdlpmenl 
Reuiew (Estudios del Desarrollo Industrial). en Ios cuales se analizan la estructura 
econ6mica, la funci6n y las repercusiones de la politica industrial. los resultados de 
un pais o region detenninados en la esfera de la industrializaci6n y las perspectivas 
de sus ramos industriales clave. Segim sea el alcance de los temas abordados. los 
estudios sc publican en colaboraci6n con empresas editoriales. como publicaciones 
destinadas a la venta. o sc distribuyen gratuitamente. 

En su pub!.icaci6n anual Global Report (lnforme Mundial). la ONUDI t\·alua 
el cambiante entomo econ6mico mundial en el que tiene lugar la industrializaci6n. 
Se analizan sus consecuenctas para las ?Qliticas de los paises en desarrollo y sc 
sistematizan las grapies cuestiones econ6micas mundiales. Se presta atenci6n asi
mismo a la repercusi6n de dichas cuestiones en diez regiones concretas definidas a 
estos efectos. En el anexo estadistico se presentan datos sobre los principales indi
cadores econ6micos y se suministra informact6n pormenorizada sobre 28 sectores 
industriales de unos I 30 paises. 

El Survey ofWorld. Industries abarca nueve sectores industriales, seis de los cuales 
son objeto de estudios en profundidad. Eri cada sector se examina la ec;tructura 
mundial del mercado (las tendencias recientes y la situaci6n actual, par ejemplo en 
cuanto a informact6n sobre producci6n. consumo. comercto intemacio.1al. etc.), las 
tendencias de 12 tecnologia. cuestiones ambientales y energcticas y las · Jerspec. ivas 
futuras. 

Con su serie de boletines de informacion. la ONUDI sensibiliza a la industria ya 
los gobiemos respecto de la necesidad de vigilar y evaluar la tecnologia y de los 
requisitos para elfo. La serie ayuda a crear o fortalecer mecanismos que cumplan 
estas funciones respecto de las tecnologias mas recientes. Existen cinco boletines de 
informaci6n que versan sobre microelectr6nica, bi11tecnologia e ingenieria genetica, 
avances en la nueva tecnologia de materiales. beneficios de las tecnologias avanzadas 
y tecnologias favorables al medlo ambiente. 

Prioridades Los estudlos lndm•rtates se centran principalmente en Ios paises en desarrollo de 
ingresos medianos y en los PMA. Los servicios de informact6n a los gobiemos y a la 
industria se orientan a satisfacer las necesidades de las pequenas y medianas em
presas. 
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Perspectivas y 
limitaciones 

Estadisti~as industriales 

La naturaleza de los sel'\icios estadisticos ha cambiado de manera espectac"Jlar 
de~Je el decenio de 1980. En primer lugar. al haC't"rse mas ba..-a.tas. y por tanto mas 
accesibles. las computadoras. hay mas oportunidades de aumentar la eficaci.1 y la 
flexibilidad de las operadones estadisticas. E~ segundo lugar. el contexto en que se 
producen los datos ha cambiado radicalmente. En la era de la economia de mercado. 
la liberalizacton del comercio y la integracion mas estrecha en la economia mundial. 
se requieren datos diferentes de los que se buscaban tradicionalmente. por ejemplo 
con respecto a oportunidades de im·ersion. grado de utilizaci6n de las ca:Jacidades. 
niveles de aptitudes. tende.1ctas de determinados mercados. etc. En tercer lugar. ios 
pro\'eedores y los usuarios de los datos ya no son los mismos. En epocas anteriores 
los estadisticos reunian datos pidiendolos a empresas estatales que estaban obligadas 
a facthtcu·los. Ahora. para obtenerlos de la nueva generaci6n rie empresas pri\'adas. 
han de recurrtr a la persuasion. De manera ami.loga. los prtncipales usuarios de la 
informaC'i<in solian ser los organos de la economia planificada. En la actualidad los 
estadisticos deben hacer lo imposible por satisfacer la diversidad Je solicitt•<les de 
infonnacion procedentes de un grupo de clientes que es a su H"Z mas heterogeneo. 
Por ultimo. todos cstos cambios tiencn como trasfondo e: hecho de que la infom1aC::im 
es un articulo perecedero en una t'conomia de mercado. Para poder responder con 
rapidez a las fuer7.as del mercado. los usuarios deben disponer de facil acce~ a la 
infonnaci6n mas reciente. 

Por otra parte. ciertos acontf"cimientos recientes en el sistema de las Naciones 
Unidas tienen consecuencias importantes. En 1994 la Comisi6n de Estadistica d .. 
las Naciones Unidas deleg6 en la ONUDI la responsabilidad de recopilar y difundir 
las estadisticas industriales de los paises en desarrollo y las economias en transiri6n. 
labor que anteriormente reali7.aba dicha Comisi6n. Entretanto. la Clasificaci6n In
dustrial Internacional Uniforme (CHU) fue soanelida a una re\isi6n a fondo. la terce•a 
en Jos casi 50 aflos transcurrtdos desde su adopci6n. Mientras los paises industria· 
li7.ados preven efectuar la transformacion en 1995-1996. son pocos los paises en 
dt'sarrollo que rstan en condiciones de hacerlo. Asi pues. la comparabilidad imema
cional de las cstadisticas industrialrs dep:-nde cspcrialmentc de 13 asi!>tencia extema 
a este procc. " 

De Joa pa11e1 en deaarrollo q:•e facilitan datos industriales a la ONUDI -alrededor 
de 130-. son rdativclmente pucos (46 en 1992) los quc rcunen datos rclativos a 
induslrias esperificas. l..os estudios rrvelar al~unas deficirncias comuncs: iracxacti
tudrs rcsulta111t·s dr la falta dr pron·dimirntos sistcmaticos de verificacicin de crron·s 
y de la insuficirncia de las salvaguardias para p•e~;crvar la integridad dr lor. datos; 
tasas rlc\'adas de ausrnria dr rrspurstas. dcbido a que no se consigut' ubicar a 
algunas < mpresas (deficirncias drl rt'~istro) o ponersc rn contarto con ellas (falta dr 
medios). rsperialmentc rn rl caso dt• rmprrsas pequcflas dr 1.01tas ruralcs. o a qur 
i·stas S<' nl<'~n a rrspondrr a las prt'guntas; rrrorrs de mrdirion rausados por d<·frrtos 
<·n rl diseilo de los instrummtos de la cncuesta (C'ucstionarios. manualrs de rnume
raricinl o por la incapacidad de los intt'rrogados dt• dar rt•sput'stas rxartas; cobert ura 
inromplela dr industrias y rrgionrs drl p.1is (rsprrialmrntr rn las zonas ruralt's). 

75 
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E~~trategias 
nacionales 

Servicios de 
la ONUOI 

Los pa~ en desarrollo se \~n afectados. ademas. por retrasos excesivos en la 
romuniracion de los datos a 10!" usuari .• .,,. Pue..ie ocurrir que los resultados de los 
ceru:. -so encucstas no sc publiquen ni sc pongan r.unca a disposiciOn d~ los usuarios 
ajenos a la oficina de estadisticas. En ocasiones no se identifica a los usuarios po
tencialcs de los datos ni sc dcterminan sus neceoidades. En un miml'ro considerable 
de pa~ se piensa que l'I costo dt' reunir y difundir estadisticas industriales es 
mayor de lo debido. 

Las economias en transici6n afrontan muchos problemas del mismo tipo. Pese a 
QUl' SUS sistemas de tratamiento de la informacion son mas rcipidos y mas preciSOS. 
algunos sc hallan mas atrasados que los paises en dcsarrollo en lo tocante a la 
normalizacion intemacional de sus estadisticas (por ejemplo. dasificaciones. defini
ciones y metodos de medicion). 

Son relatlvamente pocos los paises en desarrollo ~uyas estadisticas industriales 
se han convertido en una fuente vital de informaci6n para usuarios de los scctores 
publico y privado de paises indu!Etri:Uizados. Es mas. los gobiemos de esos paises 
consideraban hasta hace poro que dicha informaci6n s6lo tenia interi!s para sus 
pro;>ios funcionarios. Eran pocos los usuarios ajenos al gobiemo y no sc hacia gran 
ms.1 por presentar los datos de manera comprensible pan tales usuarios ni por 
ponerlos a su disposicion. lncluso hoy. pese a que la rnayoria de los paises en desarrollo 
se esfuer7.an por aplicar programas de privatizacion y r~forma del mercado. todavia 
nfl han atendido a las necesidades de informac.6n del incipiente St"Ctor privado. 
Existe. sin embargo. la conciencia crectente de que las estadisticas industriales tienen 
una funcion importante en la estrategia glooal y de que deben fortalecerse los vinculos 
entre recol>:'adores y usuarios de datos. Esto. unido al mayor enfasis en el acopio de 
los nuevos tip-:>s de datos que necesitan los fabricantes y otras empresas p:ivadas y 
a la necesidad de una difusi6n mas eficaz de la informaci6n. constituye la base de la 
cooperacion de la ONUDI con los gobiemos. encaminada a desarrollar programas 
nacionales de estadisticas industriall"s que resulten verdad,.ramente utiles. 

El Programa de Estadfstlcas lndustrtales Naclonales (SISP) de la ONUDl que 
abarca datos industriales y estadisticas comerciales. asigna maxima prioridad a las 
necesidac!cs de infom1aci6n de los usuarios ya lograr que estos tengan un rapido y 
facil acct'so a los da:os. St: hace hincapie en convertir las estadisticas en informaci6n 
para los responsables de adoptar dec1~.:,mes en la industria privada. es decir. p<0ra 
un publico qu~ comprende empresarios industriales privados. personal directivo e 
inversionh.tas i-n potencia (nacionales y extranjeros) . .idemas de l<'s usuarios tradi
cionales como funcionarios publicos y :stadisticos gub~mamentalcs. El servicio tam
bien podra proponer que sc asigne un papel mas importante a los ministerios de 
industria por ser el marco institurional mas apropiado para la recopilacion. el analisis 
y la difusicm de datos industriales. Como tienm un interes inmedi::lto en <'I producto 
final. dichos ministetio!'> estan motivados para velar por <'I exito d~ toda la operacion. 

Uno de los objetivos del NISP es aumei.tar las rapacidad<'s del pais anfitri6n de 
reunir. daborar. utili1.ar y difundir t'stadisti::as industriales. Mediant<' i;n proct'so 
holistico de diagnostlco y la utili1.a;:l6n de prncedlmit'ntos. tquipos y programas in
formaticos nuevos. introduce proedimientos cstadistlcos fiables en conjundon con 
el empleo cxtendido de microcor11putaJoras. Este enfoque. que se aplica para l"sta-
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_ Estadisticas lndastriales _ 

blcccr o rehabilitar sistemas de estadisticas industriales. sc basa !nun conj unto de 
metodologias. proccdimientos e instrumentos que comprenden la preparacton de 
cucstionarios de muestra. manuales de codificaciOn cstadistica. instrucciones. pro
ccdimicntos de comprobaciOn y programas de capacttaci6n. Los expcrtos de la ONUDI 
prcstan asistencta sobre el terrcno para llcvar a cabo las operactoncs del NISP y 
ayudan a los functonariO'> a adaptarla a sus propios sistemas de estadisticas indus
triales. Los proycctos del NISP sc ejccutan normalm~nte en un pcriodo de 12 a 18 
meses. a fin de garantizar la sostenibilidad del sistema y los proccdimientos sin 
ncccsidad de :1sistencia ulterior de opertos extemos. 

Todos los procedimientos son compatibles con las rccomendaciones del lJN World 
Industrial Census Progromme (Programa mun dial de cenSt s industriales de la ONU). 
por lo que facilitan a las paises usu'.llios el cumplimiento de sus obli6aci\lncs drntro 
del sistema de '.as Naciones Unida!: con rcspccto 3 la. rrunion y difusion de estadisticas 
industriales nacionales. 

lnstrumentos de 
la ONUDI 

Todas las apllcaclones funcionan con el soporte 16gico NISP Pins <le la ONUDI para 
computadoras perscnale5. 

.. .. ' 

,. -:::i..; El rnporte IOgico NISP Plus consta de una serie de programas compatibles que utilizan 
paquetes de aplicaciones comerciclts (como dBase y Clipper). y puede utilizarse en 
operactones estadisticas que van desde la rem lion de datos hasta su difusion. Pernite 
imprimir cuestionarios. mantener un registro de empresas y dar entrada a c!atos 
brutos desd;· un teclado. Incluye procedimient.os analiticos para la conversion de 
prectos reales a con.:;tantes y para obtener indices de produccton y de prcductMJad. 
El NISP Plus permite asimismo preparar cuadros listos p.; ra la imprenta. Este soporte 
logico puede uttlizarse en ingles yen frances. 

1 ~ : . El Intema..'iol1Dl Yearbook of Industrial Statistics comprende datos com parables inter
nacionalmentr. sobrc valor agrt'~ado manufacturero. empleo. sueldos y saJarios. for· 
macion de ~"pita! y numero de cstablecimientos en no paises :· wnas. Los date.!· 
nacicnales sobre el sector industrial son una fuente importante de informacion y de 
amilisis relacionc.dos con las negociaciones comerciales y la solucion de controversias 
comerciales. la elaboracion de estrategias intemacionales de inversior. y formacion 
de empresas mixta.; (tan to desde la perspectiva del inv'!rsionista com· del receptor). 
comercializacion intemacional y formulacion de programas de asisLencia tecnlca. 

PrioridJdes Los servic!os del NISP. que se hallan en prinC'iplo a disposicion de todo<:: Ins Estados 
Mkmbros. son utili1.ados pri~cipalmente por paises con una base industria1 en for
maci6n o rudin:entana. Tambien se aslgna prio"1dad a los paises que lmpulsan pro
gramas dinamic..is de reformas del mercado. cuyo lxito dcpendc de que dispongan 
de informaclon de calidad sobre las condiciones del mismo. 

77 



Re des 

Bl~!AS 

Red rte ComuniGaL1cnes 
de JRH 

INT!BNET 
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?lagu;c1rta~ para Asia 

y el Pa:if;co 1RENPAP) 

WIN'.; 

Redes y fuentes de •nformacion 

Los servicios de la ONUDI utilizan una serie de redes, bases de datos, boletines 
infonnativos y publicaciones ;:e1fadicas. Los usuarios de dichos servicios pueden 
obtener por correo el material impreso y acceder por medios electr6nicos a las redes 
y base-; de datos que a cont inuaci6n se indican. 

La Red de lnformacton y &.M<jo Consultivo sobre Seguridad Biol6gica es un senicio 
de asistencia tecruca. ur d fuente de datos y un medio de ayuda para tomar decisiones 
en la regulacion de la ;,iotecnologia. 

Se trata de l.ma red de comunicaciones para el desarrollo de recursos humanos que 
fomenta la coordinacion, cl intercambio de experienctas y los metodos de capacitacion 
innovc. fores, y que mantienc- interconectados a departamentos gubemamentales y 
organizaciones no gubemamemales. 

Red que conecta mas de 600 centros de coordinaci6n y nodos al Banco de lnformact6n 
Industrial y Tecnol6gica (INTIB) de la ONUDI. 

Las oficinas del Servicio de Promoct6n de Inversiones (SPI) est~ ubicad'.15 e;. Atenas. 
Estambul. Milan. Paris. Seul, Tokio, Varsovia. Washington y Zurich. Se estan nego
clando con los goblemos otros emplaurnlentos. Por conducto de esta!> oficinas. las 
empresas locaies recil;en informacl6n y establece:1 contacto con posibles socios de 
· Jaises en desarrollo. Tambien prestan &yuda en las negoctaciones posteriores, en su 
caso. 

La RENPAP. que se ocupa de cueatlone~ relativas a la calidad. la seguridad de la 
producci6n. el envasado. el almacenamlento, la distribuctjn y la utill1..aci6n de los 
plaguicldas, la gestl6n de sus residuos y los ef=:ctos de los plagulcidas en el medio 
arnblente. compila data!> sobre la oLrta y la demanda cle plaguicldas medlante coor
dinadores establecldos en Bangkok y Nueva Delhi. Una base de datos comun, man
tenlda con la CESPAP. contlene datos sabre las lmport:;clones y la fabrtcaci6n local 
'1e plagutcldas formulCJdos y las calidades tecnlcas. los tlpos de composlcl6n, los 
plagulcidas formulados para usos not ~ricolas, los precios al por menor y los cultivos. 

El Servicio Mm.dial de Rede-; de lnversioncs (WINS) es una red electronlca globa1 
que comprende organlsmos de promocl6n de tnversionc-s r .Jc!icados en los paises era 
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Bases de datos 
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:~·~:,·r:.r:r1,-,~1 P!:·,:.·:irr:·: 
~~',1~- HJ""<~~~;rit ~ 1 ,~r-;':'1 

1iH~/r~1 

desarrollo. oficinas del SPI (vease supra) y la Sede de la ONUDL El WINS factlita 
r.ipidamente propuestas de proytetas de empresarios de paises en desarrollo a socios 

industriales de paises desarrollados y de otros paises en desarrollo. La interconexi6n 
con el INTIB (vease infra) presta apoyo tecno16gico. Se esta elaborando infonnact6n 
en linea sobre 1atos 1elativos a paises. clima de ~1wersiones e instituctones financteras. 

Esta b3se de datos estci dispcinible en cinta rnagnetica o en disquete de PC y comp•mde 
datos sobre la prociiJcci6n nacional. las importaciones. las exportaciont.v.: el consumo 
aparente de i 23 productos manufacturados en 161 paises y regiones. 

Se trata de un sistema txperto que comprende una base de conocimientos. soporte 
16gko (software!. y servicio de asesoramiento y capacttaci6n. que prvporciona clau
su!as y estruct:iras contractuales para bor!adores de contratos relativos a diferentes 
tipos de acu.:.'.'dos. sectores industrtales y r .:rimenes juridicos de distintos paises. 
&te sistema factlita las negociaciones. reduce el tiempo y el costo de la redacci6n de 
contratos y mejora la calidad de estos. 

La base de datos de Ext~ctot: de f1esarrollo Industrial (IDA) es la principal fuente de 
infonnaci6n sobre cooperaci6n ter:nica. estudios y otras actMdades de industrializa
ci6n realizadas por la ONt:DI en el transcurso de los ailos. Esta base de datos contiene 
mas de 20.000 extractos completamente indizados de documentaci6n de la ONUDI. 
enlre las que figuran estudios ~ infonnes importantes infonnes. de hs actividadl"s 
de asistencia tecnica de la ONUnI. infonnes y a<:tas de las reuniones de grupos de 
trabajo de expertos. cursos practicos y seminartos. y publicaciones en serie. 

Se trata de la imica fuente mundial C:e estadisticas ;:-idustrtales generates que ofrece 
una cobertum global; se recopi;a en colaboraci6n con la lJCDE. Disponibles en dos 
formatos en disquetes para 1•suarios de PC. en rintas magnetica5 para procesamiento 
par la cumputadora principal, dos bases de datos ofrecen .:!iferentes niveles de desa
gregacion, cobertura por paises y distintos grados de procesamiento parcial. Los 
datos a nivel de cuatro cifras de la CllU. abarcan 63 paises y 1.onas y 81 sectores 
industrtales; la base de datos a nivel de tres ctfras comprende 28 sectort's en 160 
paises. 

Este Sistema de gestion de rt'cursus de infonnacion es un sistema de base de dat0s 
generali1.ado par<> conseivar y prncesar datos geogrciflcos especiali1.ados sobre insti
tuciones, proyectos. l"Xpertos y co'lsultores. reuniones. capacitaci6n, fuentes de in
formanon. descrtpciones de tecnologias. procesos industrlales y corrientes de residuos. 
y auditorias ambirntales. y otra informaci6n bibliografica. Tre!! esferas de aplicacion 
comprenden la energia y el medio ambiente. la demanda y oferta de tecnologia y 
matenales: a) la Base de datos de refcrencia sobre energia y medio ambientc (REED) 
rs cl nucleo central de! programa de informaci6n sobre eneigia y medio ambiente de 
la ONUDI y !"1 memorla inslitucional para activldades en matertt1 de medio ambiente 
y rmdimiento energetico relacionadas con la industria; b) el Micro·METADEX"wsN 
rontienr !nformarion de Ires dE: las principal~s bases de datos sobre makriale~ del 
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mundo: METADEX. el (Materials Business File y los Engineered Materials Abstracts): 
y c) u!:a base de iat'JS sobre oferta de tecnologia que incluye ofertas y solicitudes de 
tecnologia y oportunidades de operaciones conjuntas recopiladas en conexion con 
activida<ies del ;>rograma Techmart. 

1~T~J-S~ <J0.·' -.~~· :-: El CTPD-SOI Cf. un sistema informatizado de orientacion de consulta que apaya la 
• co~.~ . : ., ~·· ·0 s cooperacion temica entre paises en 1esarrollo mediante la compilacion. el procesa-

t: ~r .;;c 1 :.' i:' ~ • mien toy la difusion d.! informacton sob re ca~acidades de formacion y conocimientos 
especializados de p<>ises en desarrollo que pueden ser utilizadas par otros paises. 
Par cond~cto de la ONUDi. se pue-1e t'!ner acce5o a esta base de datos desarrollada 
y rnantenida par la Organizacion. que se encarga tambien de la compilaci6n de datos 
y de los insPmos concemientes a instituciones de apoyo industrial. 

3ases rt~ rtarcs ~~:;;rras Mediante el INTIB. puede accederse a bases dedatos bibliograficas ydetipa directorio 
no pertenecicntes a la ONUD: como el Centro de intercambio de infonnacion sobre el 
media ambiente y tecnologias de gran rendimiento energetico. un servicio en linea 
en fase de desarrollo par el Organismo de Proteccion Medioambiental. el Departamento 
de Energia y el Organismo de Ayuda Intemaci<''lal, todos ellos en los Estadoa Unidos. 
Este servicio facilita el acceao a corisultores. vendedores de tecndogia. opciones 
tecnol6gicas. contactos con el Gobiemo de las Esr::idos Unidos. productos de infor
maci6n. e informaci6n sobre bases de d~tos de otros centros de intercambio. 

Boletines 
informativos y 
publicaciones 

periodicas 

Por conducto del INTIB. los interrogadores de paises en desarrollo pueden tambien 
tener acceso a otras bases de datos de la ONUDI. 

:..1.1'1 c~: r, ~.:;:;.;"~··, El Monitor. publicado trimestr-Jmente en ingles, informa sobre materiales avan7.ados 
iF.c'1~i,:r;q 1 \'iJ'1,tor (aleaciones. metales compuestos. ceramica. plastico) y contiene articulos y noticias 

para es~cialistas y formuladores de politicas de paises en desarrollo sabre las ultimas 
lr..1ovaciones. tendencias de! mercado. publicactones y acontecimientos futuros. (Su 
disponibilidad t'Sta sujeta a pago de gastos de tramitacion en el caso de lectores de 
}Jaises desarrollados.) 

S·:,:,-; '.•::., Publlcado conjuntamente par la ONUDI y el Centro Internacional de Ing~nieria Ge
netica y Biotecnologia. BINAS News. se ocupa de cuestiones mundiales rc!ativas a la 
regulaci6n de la biotecnologia. Llama la atenci6n sabre acontecimit'ntos venid<!r0c; 
lmportantes y facilita informacion tecnlca a los usuarios de la red BINAS (vease 
supra). 

t r",rn~:: •:' '.ci: '.f:c:·:::· c::1, Se trata de una r ublicaC'lon trtmcstral que incluye informes par paises. Jegislaclon. 
~.' r: ·:'tr: r tendenclas del rr:ercado. noticias y acontecimit'ntos, patentes. publicaciones, inves· 

tigacion. productos de software. normas. actuali1.aclones tecnol6gicas y capacitacion. 
(Su d!sponibilidad esta sujeta al page; de gastos de tramitarlon.) 
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Publicado trimestralmente en ingles. contiene articulos y noticias. para especialistas 
y encargados de fonnular las politicas de paises en desarrollo. sobre nonnas. inno
vaciones de car.icter nacional. investigacion. apli.:aciones. cuestiones de patentes y 
propiedad intelectual y bioinfonnatica. (Su disponibilidad esta sujeta al pago de 
gastos de tramitacion en el caso de lectores de paises desarmllados.J 

::1 L ;'.r .! ·1-;,10 .JtJi'''°"'' Este lnforme Mundial del Desarrollo Industrial publicado anualmente hasta ahora 
::; 0n.1! :;-::Jc'' en frances e ingles. y proximamente en espai'lol. proporciona un marco conceptual 

para el seguimiento de los rapidos cambios mundiales de caracter econcmico y tec
nologico. analiza sus repercusiones en la industriali7.aci6n de distintos grupos de 
paises en desarrollo y propone soluciones especificas en materia de politicas regio
nales. 

~ i' ~~ ;::, ' Bo let in infonnativo trimestral publicado en ingtes para centros nacionales de coor
umacion del INTIB. (Circulacion limitada.) 

:r~~-:~:: 1:,~::.: l·o::'ti:J'l~ n: Publicacion anual inspirada en las bases rfe datos de estadisticas industriales de la 
·· !::.'': !l ~'. :' ·:' •, ONUDI (supral que sustituyeal UN Industrial Statistics Yearbook. Vclwnen 1 (Anuario 

de estadisticas industriales de las lVaciones Unidas. L'olumen 1). Abarca mas de 120 
pai-;es y zonas. proporciona indiradores estadisticos actuali7.ados que facilitan com
parnciones intemacionales relaL ras al sector manufacturero. 

~: :•. 1-' '~:!,; .1~ t': Publicado trimestralmenteen ingles. cada numero seocupac!e unaesfera tecnologica 
: .. ,- '"· :1' r::l( ".'·::' •:;r pertinentr a la exploracion y explotacion industrial del mar. (Su disponibilidad esta 

sujeta al pago de gastos de tramitacir!":.i 

· .r:,·· ·:·.'"'" · · ~: ;• '" Public~ ..io trimcstralmente en inglcs. trata de microelectrimica. infonnatita y tecno 
logia de teleromuniC'aciones. y contiene articulos y noticias. para especialist<Js y 
formuladores de politicas de paises en desarrollo. sobrc novedadc>s tecnologicas. 
tendencias del mercado y noticias sabre rmpresas. legislacion :· normalizacion. re
prrcusiones socioeconomicas. aplicacinnes. programas informaticos. noticias nacio
nales, robotica y automa.ti1.aci1:m de fabricas y publica~i~.:·,._s recientes. (Su disponi
bilidad esta sujeta al pago de gastos de tramitacion en cl caso de los Jectores de 
paisrs desarrollados.) 

'·: '; r ;•:: • . "'."·r El Holetin 1'1fomiatil'O TIES. puoh.:ado trimcstralmcntc en ingles. contienr noticias 
sobrc novcdades en la adquisicion dt• tecnologia. lcgisiacion y oficinas nacionalcs de 
promociim y transferencia di' tecnologia de todo <'I mundo. 

·,fr,, :r,•: .\: ,,1 1 ·I·: Conslituyr un examc>n anual de las ultimas trndencias dcl drsarrollo industrial y 
'.i (/; J';, sus pcrsprctivas, las princi,Jalcs esfcras de apoyo de la ONUDI. sus actividades 

rrgionales y cuesliones dr ~!'stiim intf'rni'. 
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Ser.1 ce Ne>\S 

U1J!DOl1nks 

U~JIOO r.1atters 

Rtdes J funtts de 
lnforuclon 

Boletin de car.icter oficioso para clientes comerciales e industriales. del mundo entero. 
de las oficinas de los Servicios de Promoci6n de lnversiones: facilita infonnacion 
ilustrativa de la labor de esas oficinas. sobre acuerdos alcanzados con su intenne
c.;aci6n. El boletin se ocupa tambien de acuerdos y actividades conjuntas pertinentes 
de organizaciones i."ltemacionales. noticias sobre las nuevas oficinas de los SPI y 
actividades extraseee conexas. publicaciones y futuroc; eventos. 

Boletin irJ'onnatiL'O publicado mensualmente en seis idiomas (arabe. chino. espaitol. 
frances. ingles y ruso). De circulaci6n limitada. contiene btl"Ves reseflas de las publi
caciones y programas infonnaticos de la ONUDI. sobre oportunidades industriales 
(infonnacion sobre recursos solicitada por empresarios de los paises en desarrollo y 
sobre recursos a su alcance en empresas u organizaciones industriales en todo el 
1.mndo). estudios e infonnes de la ONUDI. y un calendario de acontecirnientos futuros 
delaONUDI. 

Boletin bimestral en frances e ingles. y i;16ximamente en espaitol. que destaca las 
ultimas novedades en las actividades de la ONUDI. Contiene noticias y breves rese
flas encaminadas a promover e ilustrar la importantisima funcion que desempefla el 
desarrollo industrial en el desarrollo socioeconomico entre instancias importantes. 
como gobiemos. incluidos parlamentarios y ministerios de comercio e industria. 
organizaciont:s intemacionales y organismos de las Naciones Unidas. instituciones 
donantes y de financiaci6n. asociaciones industriales y de fabricantes. servicios e 
instituciones industriales. centros de coordinacion de informacion tecnol6gica in
dustrial. organismos de promocion de inversiones. organizactones no gubemamentales 
(ONG) y centros de informaci6n de las Naciones L'nidas. 
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Contactos para mayor informacion 

Las solicitudes de seIVicios especificos pueden dirigirse directamente a la Sede de la 
ONUDI. a Ia atenci6n del Director Principal de la Division de Desarrollo de Estrategias 
y Programas por Paises o al Director de la ONUDI en el pais mas proximo (vease 
anexo 3). La oficina del Coordinador Residente local de las Naciones Unidas. o el 
Representante Residente del P~UD. tambien representan a la ONUDI en los paises 
donde la Organizaci6n no ha des1acado a ningun director. 

Tambien puede C'btenerse mas infonnaci6n sobre cada uno de los seIVicios reca
bandola. segun corresponda. de los directores principales y directores de programa 
encargados de los siguientes programas principales: 

Director Principal 
Division de Desarrollo de Estrategias y Programas par Paises 
Tel: (+43) 1 21131 3879 Fax: (+43) 1 237401 

• Programa para Africa. comprendido el DDIA 
• Programa para los Paises Arabes 
• Programa para Asia y el Pacifico 
• Programa para Europa y los nuevos Estados independientes (NEI) 
• Programa para America Latina y el Caribe 
• Garantia de la calida1 
• Integraci6n cie la mujer en el desarrollo industrial 
• Paises menos adelantados 

Director Principal 
Division de Movlllzacicin y Gestlon da Recursos Financleros 
Tel: (+43) 1 21131 4811 Fax: (+43) 1 237404 

• Fondos del Sistema de las Naciones Unidas 
• Fondos de los gobiemos 
• lnstituciones de Financiaci6n del Desarrollo 
• Fondos del Sector Industrial 
• Evaluaci6n 

Director Principal 
Division de lnformacion e lnvestigaciones 
Tel: (+43) 1 21131 3403 Fax: (+43) 1 2309327 

• lnlormaci6n Industrial 
• Estadistlcas lndustrtales 
• Estudlos e lnvestlgaclones 
• Estudios del Desarrollo Industrial 
• lnformari6n Pliblica y Material Informatlvo 
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Coatactos para mayor 
informaciin 

Director Principal 
Division de Desarrollo de las Recurses Hilmanos, las Empresas 
J el Sector Privado 
Tel: (+43) 1 21131 5578 Fax: (+43) 1 237280 

• Dcsarrollo de los Rccursos Humanos 
• DcsarrolloyRcestructuradondeEmprcsas 
• Empresas Pequenas y Medianas 
• Apoyo lnstitucional y Fomento del Sector Privado 

Director Principal 
Division de Sectores lndu:otriales y Media Ambiente 
Tel: (+43) 1 21131 3741 Fax: (+43) 1 2309766 

• Agroindustrias 
• Industrias Quimicas 
• Industrias Metalmtt3nicas y Metalurgicas 
• Medio Ambiente y Energia 

Director Principal 
Division de Promocion de lnversiones y Tecnologia 
Tel: (+43) 1 21131 3730 Far: (+43) 1 2095332 

• Promocion de lnversiones 
• Estudios de Viabilidad 
• Promocion de Tecnologia 
• Adqu is1cion de Tecnologia 
• Servicio de Cooperacion Industrial y Consultas 

(t.'Omprendida la CEPD/CTPD) 

Director Principal 
Division de Servicios de Apoye Operacional 
Tel: (+43) 1 21131 3016 Far: (+43) 1 2309327 

• Servicio de Personal de Proyectos y Becas 
• Compras y Contratos 

Director Principal 
Division de Administracion 
Tel: (+43) 1 21131 3101 Far: (+43) 1 2307869 

• Servicios Financieros 
• Gestion Financiera de la Cooperacion TCcnica 
• Servicios de Personal 
• Seccion de Contratacion 
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Anexo J 

Servicios para esferas de actividad de mayor interes 

Tema programatlco 

• Estrategias, polilicas y creacicin de 
infraestru::iuras para la integraci6n 
econ6mica global 

• Medio ambiente y energia 

• Empresas pequenas y medianas· 
politicas. interconexi6n y apoyo 
tecnico basico 

Componentes 

Asesoramiento en estrategias y 
politicas industriales 

SP.rvicios de asesoramiento y apoyo 
institutional para hacer frente a las 
consecuencias de los acuerdos 
mundiales y regionales 

Estrategias C:e: DIES 

Producci6n limpia y segura 
-Centros nacionales para una 
producci6n mas limpia 

-GestiOn de residuos peligrosos 
-Ordenaci6n de las aguas 
-Cuero e industria de la curtici6ri 
-GesbJn ecol6gicamante racional 
de productos quimicos t6xicos 

Cumplimiento de convenciones 
internacionales 

Utilizacion ecol6gicamente racional 
de la energia 

Asesoramiento sabre politicas y 
analisis de estas 

Sistemas e instituciones de apoyo 
a las PME 

lnterconexi6n de PME 

Apoyo t~cnico b3sico para el 
mejoramiento de empresas 
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Saerwicios de la OIUDI 

Oesarrollo de polilicas industriales 
y dl!I sector privado 

Reestructuraci6n y privatizacicin 
deempresas 
Promotion de inversioiles 
Tecnologia para la competitividad 
lnformac!6n industrial 

Medio ambie~te y energia 
Apoyo operacional para el 
desa'mllo industrial sectorial 

Tecnologia para la competitividad 
Oesarrollo de politicas industriales 
y del sector privado 

Oesarrollo de recursos humanos 
Promcci6n de inversiones 
lnformacicin industrial 
Estadi~!icas industriales 

PeQuena y mertiana industria y 
desarrollo de la industria rural 

Politicas industriales y desarrollo 
del sector privado 

Desarrollo de recursos humanos 
La mujer en el desarrollo industrial 
Tecnologia para la competitividad 
lnformaci6n industrial 
Promoci6n de inversiones 
Apoyo operacional para el 

desarrollo industrial sectorial 
Calidad. normalizaci6n y metrologia 



Allen1 

Tema pragramitico 

• lnnovacion. produclividad y 
calidad para la competitividad 
intemacional 

• lnfo;macion industrial. promocion 
de las inversiones y la tecnologia 

• Desarrollo de la industria rural 

• Africa y los PMA: Vi11culaci6n de la 
industria a la agricultura 

Componeates 

Gestion de la calidad 

Reestructuracion y rehabilitacion 
de empresas 

lnvestigacion y desarrollo para 
la innovacion inlf'Jstrial 

lnformacion sobre tecnologia e 
inversiones 

Promocion de inversiones 

Promocion de tecnologia 

Desarrollo regional 

Agroindustrias 

Materiales de clnstrucci6n ) viviendas 
de bajo COSIO 

Asesoramiento sob:e actividades 
anahticas y politicas industriales 

Agroindustrias 

Equipo agricola 

Fertiliiantes y plaguicidas 
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Saeniclos de la OIUDI 

Reestructuraci6n y privatizacilln de 
empresas 

Calidad. normalizacion y metrologia 
Apovo operacional para el desarrollo 
industrial sectorial 

Estadisticas industriales 
lnformacion industrial 
Desarrollo de recursos humanos 
Tecnologia para la competitividad 
Promocion de inversiones 

Estadislicas industriales 
lnformacion industrial 
Tecnologia para la compelilividad 
Promocion de inversiones 
Medio ambiente y energia 

Peque1'a y mediana industria y 
desarrollo de la industria rural 

Politicas industriales y desarrollo 
del sector privado 

Promoci6n de inversiones 
Desarrollo de recurses humanos 
la mujer en el desarrollo industrial 
Medic ambiente y energia 
Apoyo operacional para el desarrollo 
industrial sectorial 

Tecnologia para la competitividad 

lnformaci6n industrial 
Desarrollo de recurses humanos 
Pequel'la y mediana industria y 
desar·ollo de la industria rural 

Politicas industriales y desarrollo 
del sector privado 

Apoyo operacional para el desarrollo 
industrial sectorial 

Tecnologia para la competitividad 
Promoc 16n de inversiones 



Anexo2 

Prioridades por subsectores para 1996-1997 

Sullsectores 

• Productos alimenticios 

• Cuero y productos de cuero 

• lndustria textil y de prendas 
de vestir 

• Procesamiento de la madera y 
prcductos de mader2 

l1ll1strl11111t•cas 

• Productos petroQuimicos 

• Productos farmaceuticos 

• Productos agroquim1cos 

• Pasta y papel 

Maxima prioridad 

Elaboracicin de came 
Productos lacteos. incluidos alimentos 

para beties 
Frutas y horlalim 
Fescado y mariscos 
Hortalizas y grasas 
Produccion cerealista 
Relinado d": azlicar 
Otros produ :os alimenticios (almidon. 

glucosa. te. especias y extractos) 

Curtidurias y talleres de acabado (incluido 
el tratamiento de efluentes y residuos) 

Cuero y productos de cuero 
Calzado 

Hilatura. tejedura y acabado de productos 
textiles 

Prendas de vestir 
Productos textiles acabados 
Fabricacion de tapices y alfombras 

Aserraderos. acepilladuras y otras plantas 
para trabajar la madera (incluidos 
productos de madera estr~ctural) 

Madera. muebles y accesorios 

Productos Qufmicos induslriaies basicos 
Resinas sintelicas. materias plasticas y 
lit:ras sintelicas 

Fabricaci6n de medicamentos y medicinas 

Fe• hlizantes y plaguicidas 

Pasla. papel y cartones 
Envases y cajas de papel y car ton 
Otros arlfculos de pasla y papel 
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Tamlliin atendidos 

Productos fie panaderia 
Cacao y productos de confiteria 
Piensos 

Tejidos de punto. cuerdas. cordeles y 
bramante 

Otros proc!uctos textiles (bordados. 
red es y a; ticulos sanitarios) 

Otros productos de madera y de 
core ho 

Envases de madera y cana 

Fabricaci6n de productos diversos 
derivados del petr61eo y del carbon. 
pinturas. barnices y lacas 

Neumaticos y camaras de aire 
Productos de caucho 
Productos de plastico 
lmprenlas. editoriales e industrias 

conexas 
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Subsectores 

• Materiales de construccion e 
industrias basadas er. la mineria 

llllwbllS Mtal•dlllcas 

• MaQuinaria agricola 

• Equipo electrico y mecanico 

• Industrias metahirgicas 

Maxima prloridad 

Cement~. cal y mortero 
Vidrio y productos de vidrio 

Maquinaria y equipo agricolas 

MaQuinaria para trabajar los metales 
y la madera 

Equipo ferroviario 
Vehiculos de motor (!ncluidas piezas y 

accesorios) 
Motocicletas y bicicletas 
Manufacturas metalicas (excluidos los 

productos de la industria pesada) 

* Excepto piezas de repuesto. accesorios y s1stemas de manten1m1ento 
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Tamblin atendldos 

Fabricaci6n de productos 
estructurales de arcilla 

Articulos de alfareria. loza y gres 

MaQuinaria y equipos industriales 
especiales 

MaQuina:ia de oficina, conlabilida<l e 
informatica (excluido el soporte 
16gico ("software")) 

Maquinas y aparatos industriales 
electricos • 

Equipo y aparatos de radio. de 
television y de comunicaciones· 

Aparatos y accesorios electricos de 
uso domestico • 

Construcciones navales y reparacion 
de barcos· 

Equipo de transporte 
Equipo profesional y cientifico e 
instrumentos de medida y de control 

Cuchilleria. herramientas manuales y 
articulos generales de ferre!eria. 
productos de metal estructural 

Motores y turbinas' 
Muebles y accesorios de metal 

Industrias tiasicas de hierro y acero 
Industrias tiasicas de metales 

no ferrosos 



Anexo3 

Direcciones de contacto 

Se puede contactar con la OMJDl,fuem de su Sede. en la mayor parte de los poises en desarroUo !! de los 
Nueoos Estados lndependientes de la anP.gua UniOn Sovietica por condudo de las ojicinas def Coon1inador 
Residenle de lus actividades operacionales para el desarroUo del si.5tema de las Nadones Unidas a trot.es 
del Representanle Residente o Regional def PNL'D. En nwchas ojic:inas del PM.JD (t>i?a.se l:J lista injra} un 
ojidal extrosede de la OMJDI ocupa el cargo de Director en el Pais. Director NCICional. Oftcial Nacional de 
.Pmgramas u O.firial Auxiiiar de .Programas de la ONUDI. Las soliciludes concretas de informadi>n sabre 
inuersiones y coopemciOn industrial a niuel de empresa pueden dirigiTse a las ofo:inas de los Servicios de 
PtormciOn de lnversiones de la OMJf!l ya los Centros de la OM.JDI para la Coopemd{Jn Industrial Internacional. 
La ONUDl tiene tambien ojicinas de enlcu:e en Ginebra y Nueru York. 

AllAllA 
Focal point for UNIDO programme 
Chairman. Committee of Science and Technology 
Rruga ·Mine Peia·. No. 4 
Tirana 
Albania 
Tel.: (+355) 42 27975 
Fax..: (+355) 42 27975 
Telex: 2210 KOMSHK AB 
Correo-e.: peter.schumaM@undp.org 

Al&UIU 
vease Barbados 

AITl&UA Y IARIUDA 
vease Barbados 

AJITILW IEERLAIDESAS 
vease Barbados 

AR&EITIU 
Director de le ONUDI en el pais 
Oficina de la ONUOI en la Argentina 
Av. Leanoro N.Alem 1067. p.7 
1001 capital Federal 
Buenos Aires 
Argentina 
Tel.: ( + 54) 1 394 3669. 394 3707 
Fax: ( + 54) 1 394 6768. 3 n 1004 
Correo-e.: fo . .irg@undp.org 

ARMEllA 
Focal point for UNIDO 
Ministry of Industry 
House of Governmer.t 3 
Republic Squar~ 
375010 Yerevan 
Armenia 
Tel: ( + 7) 8852 5218-77 
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AZEDAITU 
Focal :><>int for UNIDO 
Ministry of External Economic Relations 
Government House 
kadlyg Sq. 1 
Baku 310016 
Azerbaiyan 

BAIGLADESH 
UNIDO Country Director 
C/o UNDP Office in Bangladesh 
P.O. Box 224 
Dhaka 1000 
Bangladesh 
Tel.: (+880) 2 811 180 
Fax: (+880) 2 811 180 
Correo-e.: fo.bgd@undi).org 

IADADOS 
UNIDO Country Director 
rJo UNOP Office Barbados 
P.O. Box 625C 
Jemmott's Lane 
SI. Michael 
Bridgelown 
Barbados 
Tel.: ( + 1 809) 436 3233 
Fax: ( + 1 809) 437 6256 
Telex: 2344 we 
Correo-e.: fo.bgd@undp.org 

IEWUS 
Focal point for UNIOO 
Ministry of Industry 
and Industrial Production 
220855 Minsk 
Belarus 

IEUCE 
vease Hondura~ 
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BElll 
vease Cate d'Ivoire 

BOUVIA 
Director Nacional de la ONUOI 
Oficina de la ONUOI en Bolivia 
Apartado postal 90 72 
I.a Paz 
Bolivia 
Tel.: ( +591) 2 316 710 
Fax: (+591) 2 391 504 
Correo-e.: fo.bol@undp.org 

BOSllA Y HERZEGOVllA 
Focal point for UNIDO 
Stale Committee for Cooperation with 
the United Nations 
Sarajevo 
Bosnia y Herzegovina 
Tel.: (0038) 771 663706 

BRASIL 
UNIDO Country Director 
rJo UNDP Office in Brazil 
caixa Postal 0285 
70359-970 Brasilia. D.F. 
Brasil 
Tel.: {+55)61 223 8101 
Fax: (-t-55) 61 225 9275 
Correo-e.: fo.bra@undp.org 

BULGARIA 
Focal point for UNIDO 
Department of International Economic Organizations 
Ministry of Foreign Affair~ 
Sofia 
Bulgaria 
Telex: 22529 MINTR BG 

BURKINA FASO 
vease Cote d'Ivoire 

CABOYERDE 
vease Senegal 

CAMBOYA 
vease Tailandia 

CAMERUN 
UNIDO Country Director 
rJo UNDP Ollie& Cameroor. 
PO. Box 836 
Yaunde 
Camerun 
Tel.: (+237) 23 7316 
Fax: ( + 237) 22 t 704 
Correo-e.: mir.hael balima@undp.oro 
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CHAD 
vease CamerUn 

CHILE 
Director Nacional de la ONUD! 
Aparlado postal 197 -D 
Edificio Costanera. 711 piso 
Avenida Pedro de Valdivia 0193 
5anliago 
Chile 
Tel.: (+56~ 2 2324183 
Fax: ( + 56} 2 2325804 
Correo-e.: fo.c!ll@undp.org 

CHIU 
UNIDO Country Director 
rJo UNDP Office in China 
2. Oongqijie Sanlitun 
Beijing 
Chin:. 
Tel.: ( + 86) 1 532 4425 
Fax: ( +96) 1 532 6315 
Correo-e.: fo.chn@1.-ndp.org 

UNIDO Centre for lr.t:imational Industrial Cooperaiion 
5-1-42 Tayuan Diplomatic Comoound 
No. 1 Xin Dong Lu 
Chaoyang District 1 OC6CIO 
Beiiing 
China 
Tei.: ( +86) 1 532 6147. 532 6148 
Fax: ( +86) 1 53:! 6145 

CHIPHE 
Focal point for UNIDO 
Ministry of Commerce and Industry 
Nicosia 
Chi pre 
Tel.: (00357) 2 403441. 403456 
Fax (00357) 2 366120 

COLOMBIA 
Director de la ONUOI en el pais 
Apartado postal 250120 
Santai!\ de Bogota 
Colombia 
Tel.: (+57) 16223824 
Fax: ( + 57) 1 6224045 
Correo-e.: lo.col@undp.org 

CO MORAS 
vease Madagascar 

CONGO 
vease Camerun 



COREA (REPUIUCA POPUW DEMOCRATICA DE) 
UNIOO Coootry Director 
c/o UNOP Office in Korea 
P.O. Box 27 
21 Munsudong 
Pyongyang 
Repliblica Popular Oemocralica de Corea 
Tel.: (China) ( •850) 2 5324425 

COSTA RICA 
vease Ho'lduras 

COTE D'IYOIRE 
UNIDO Country Director 
c/o UNOP Office in Cote d'l\oire 
Qi P.O. Box 1747 
Abidjan-Plateau 01 
Cote d'Ivoire 
Tel.: ( +225) 222802 
Fax: ( + 225) 222807 
Correo-e.: fo.civ@undp.org 

CROACIA 
Focal point for UNIOO 
Ministry of Economic Affairs 
Avemja Vukovar 78 
41000 Zagreb 
Croacia 
Tel.: (00385) 41 6U082. 633444 
Fax: (00385) 41 61399~ 

CUBA 
Oficial Nacional de Programas 
c/O Oficina <!el PNUD en Cuba 
Apartado postal 4138 
Calle 1a no. 110 (entre IRA y 3RA) 
Miramar. Playa 
Ciudad de La Habana 
Cuba 
Tel.: ( +53) 7 331512-4. 331492 
Fax: ( +53) 7 331516 
Correo-e.: lo.cub@undp.org 

DOMINICA 
vease Barbados 

ECUADOR 
Director de la ONUDI en el pais 
c/o Olicina del F NUD en el E~uador 
Apartado postal 1703-4731 
Edilicio Naciones Unidas 
Mariscal Foc'l 265 
Quito 
Ecuador 
Tel.: ( • 593) 2 500361 
Fax· ( + 593) 2 50055?./3 
Correo -e · lo ecu!nlundp org 
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E&IPTO 
UNIDO Country Director 
c/O UNOP Office in Egypt 
P.O. Box 982 
1191 Comiche El Nil Sbeet 
Worfd Trade Centre Blda .. 4th Floor 
11511 B Cairo 
Egipto 
}!(_: ( + 20) 2 768487 
Fax: ( +20) 2 779145 
Correa-e. fo.egy@undp.org 

El SALVADOP. 
vease Honduras 

ERITREA 
\'fase Eliopia 

ESLOVAQUIA 
Focal point for UNIDO 
Ministry of Forei;Jn Affairs 
Department of International Economic Organizations 
Strol'llM 1 
83336 Bratislava 
Eslovaquia 
Tel.: (0042) 7 37004214 
Fax: (0042) 7 372326 

lSLOYffllA 
Focal point for UNIOO 
Ministry o! Science and Technology 
Slovenska 50 
61000 liubliana 
Eslovenia 
Tel.: (00386) 611311107 
Fax: (00386) 61 132 4140 

ESTADOS UfllDOS DE AMERICA 
UNIDO Investment Promotion Service 
Suite 800 
1050 17th Street. N.W. 
Washington DC 20036 
Estados Unidos de America 
Tel.: ( + 1202) 6595165 
Fax: ( + 1202) 659767 4 
Telex: 3730475 IPS WSH 

moPiA 
UNIDO Country Director 
C/O UNDP Office in Ethiopia 
PO. Box 5580 
Addis Abeba 
Etiopia 
Tel.: (+251) i 514245 
Fax: (+251) 1512733 
Correo-e.: peter.simkiil@undp.org 
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FEDERACION D£ RUSIA 
Focal point for UNICO 
Ministry of Foreign Affairs 
Dept of International Economic Organizalions 
Arbal 54/2 
121200 Moscii 

UNIOO Centre for International lnd.istrial Cooperation 
Ulitsa Kuusinena 21 B 
125252 Moscii 
Federacicn de Rusia 
Tel.: ( + 7095) 943 0021. 38 98G9. 198 9909 
Fax: ( + 7095) 943 0018 
Telex: 411 925 M~NTI SU 

FUI 
UNIOO Counlry Director 
c1o UNDP Office in Fiji 
Privale Mail Bag 
3rd floor. ANZ. Building 
Victoria ~de 
Suva 
Fiji 
Tel.: ( +679) 312-500 
Fax: ( +679) 301-718 
Correo-e. · lo.lij@undp org 

FIUPllAS 
llNIDO Counlry Director 
c/o UNOP Office in Philippines 
P.O. Box 7285 
Pasay City 
Metro Ma.ula 
Filipinas 
Tel.: ( + 63) 2 8922560 
Fax: ( +63) 2 8164061. 8128629 
Correo-e.: lo.phl@undp.org 

FRANCIA 
UNIOO lnveslment Promotion Service 
118. Rue de Vaugirard 
F-75006 Paris 
Francia 
Tel.: (00331) 44393434 
Fax: (00331) 45487255 
Telex: 2f13503 ONUDl-PR F 

GABON 
vease Camerun 

GAMBIA 
~e~se Senegal 
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&EOR&IA 
focal point for UNIOO 
Ministry of Industry 
K. Gamsakllurdia Ave. 28 
38006\J Tbilisi 
GeJ(Qia 
Tel.: ( T 7) 683 384779 
Fax: (-.- 7) 883 212107 

&HAU 
UNIOO Country Director 
c/iJ UNOP Offici: in Ghana 
PO. Box 1423 
Accra 
GhJna 
Tel.: ( + 233) 21 775890 
Fax: I+ 233) 21 773898 
Correo-e.: fo.gha@undp.org 

&RAIADA 
vease Barbados 

GRECIA 
~irector. UNIDO Investment Pr11motion Service 
7 StadiOli Street 
7th Floor 
Syntagma 
105 62 Arenas 
Grecia 
Tel.: (0030) 1 324 8319. 324 8367 
Fax· (0030) 1 324 8778 

GUINEA 
LNIOO Counlry Director 
c/O UNOP Office in Guinea 
PO. Box 222 
Conakry 
Guinea 
Tel.: ( • 224) 414405 
Fox: (+224) 414610 
Correo-e.: svialoslav.dyomin@undp.org 

GUINEA ECUATORIAL 
vease Camerun 

GUYA" 
vease Barbados 

HAITI 
vease Barbados 



HOIDURAS 
Director de la ONUDI ell el p.1iS 

c/o Oficina del PNUD en Honduras 
Apar1ado postal 976 
Ccilonia Palmira 
Av. Rep(Jblica de Panama 
Tegucigalpa D.C. 
HO!lduras 
Tel.: (+504) 390647 
Fax: (+504) 329084 
Correo-e.: fo.h!ld@illldp.org 

HUl&liA 
Focal point for UNIDO 
Department for lntemation:tl !ndustrial Cooperation 
Ministry ol lndust;y a'ld Trade 
Vigado u.6 
Budapest H-1051 
Hungria 
Tel.: (0036) 1 1181237.1185044 
Fax: (0036) 1 1187115. i 185517 

llDIA 
UNIOO Country Director 
rJo UNOP Office in India 
P.O. Box 3059 
Nueva Delhi 110003 
India 
Tel.: ( +91) 11 4628877. 4629333 
Fax: (+91) 114627612 
Correo-e.: fo.ind@un:l;;.org 

llDOIESIA 
UMOO Counlry Oirecror 
rJo UNOP Office in Indonesia 
P.O. Box 2338 
Yakarla 10001 
Indonesia 
Tel.: (+62) 21 3141308 
Fax: (+6i) 21 3907126 
Correo-e.: fo.idn@undp.org 

ISLAS ViRGEIES BRITAllCAS 
vease Barbados 

ITALIA 
UNIDO Investment Promotion Service 
rJo Fiera di Milano 
Largo Domodossola 1 
20145 Mil~n 
Italia 
Tel.: (0039) 2 4815522 
Fax: (0039) 2 4985925 
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JAMAICA 
UNIDO Country Director 
r./o UNOP Office in Jamaica 
P.O. Box 280 
Kingston 5 
Jamaica 
Tel.: ( + 1 609) 9273658 
Fax: ( + 1 809) 9268654 
Correo-e.: fo.jam@undp.org 

JAPOI 
UNIOO Investment Promotion Service 
Shi'"·Aoyama Building. W-16F 
1-1-1 Minami-Aoyama/Minato-ku 
Tokio 107 
Japon 
Tel.: ( +81) 3 3402 9341 
Fax: ( +81) 3 3402 9384 

JORDAllA 
vease Libano 

WAISTU 
UNIOO ~ountry Director 
rJo UNDP Office in Kazakhstan 
United Nations lnter:m Office 
Hotel Kazakhstan. room 1312 
Lenin Prospect 52 
Aimaty 480100 
Kazakstan 
Tel.: ( + 7327) 619197 
Fax: ( + 7327) 619815,619205 

KENYA 
UNIDO Country Director 
rJo UNOP Office in Kenya 
PO. Box 44822 
Nairobi 
Kenya 
Tel.: ( + 254) 2 335795 
Fax: ( + 254) 2 340506 
co~reo-e.: fo.ken@undp.org 

KIRGUISTAI 
Focal point for UNIOO 
Ministry of Trade and Industry 
Government House 
Bishkek 720321 
Kirguistan 
Tel.: ( • 7) 3312 218935 
Fax: (+7) 2213 218627 

LESOTHO 
vease Zambia 

lae113 



An1113 

Liaoo 
UNIOO Country DireclJr 
c/O UNDP Office in ~banon 
P.O. Box 11-3216 
Beirut 
Libano 
Tel.: (+961) 427998 
Fax: (+961) 424677 
Correo-e.: fo.leb@undp.org 

UBERIA 
vease Ghana 

UTUAllA 
Focal point for UNIDO 
Ministry of Trade and Industry 
8a/2 J. Tumo-Vaizganlo 
Liruania 
Tel.: (00371) 2 628830 

MACEDONIA (LA EX REPiJBUCA YUGOSLAVA DE) 
Focal poinl for UNIDO 
Minislry of Science 
"llindenska" bb 
91000 Skopje 
Macedo1ia 
Tel.: (00389) 91 238610 
Fax: (00389) 91 235573 

MADAGASCAR 
UNIDO Country Direclor 
C/o UNDP Office in Madagas.;ar 
P.O. Box 1348 
Antananarivo 101 
Madagascar 
Tel.: (+261) 2 34859. 34860 
Fax: i +261) 2 34796 
Cable: UNDEVPRO ANTANANARIVO 

MALAWI 
vease Zambia 

MALTA 
Focal 1>1>inl for UNIDO 
Office of lh~ Prime Minisler 
Administralion Division 
Castille 
Malta 
Tel.: (00256) 25231. 24901 
Telex: 110 MODMLT MT 

MAURICIO 
vease Madagascar 

MAURITANIA 
vease Senegal 
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MEXICO 
O!reclor de la ONUDI en el pais 
C/O Oli\:ina del PNUD el'I Mexico 
Apartado postal 105-39 
11581 Mexico O.F. 
Mexico 
Tel.: ( +52) 5 2504152 
Fax: ( +52) 5 2504152 
Correo-e.: fo.mex@undi).org 

MOLDOVA 
Focal point for UNIOO 
Ministry of Industry 
Blvd. Stefan Del Mare 69 
277001 Kishinev 
Moldova 
Tel.: (00373) 233556 
Fax: (00373) 222473 

MONTSERRAT 
vease Barbados 

MOZAMBIQUE 
UNIDO Country Director 
C/o UNDP Office in Mozambique 
P.O. Box 4595 
Maputo 
Mozambique 
Tel.: ( • 258) 1 492075 
Fax: (+258) 1 490871 
Correo-e.: fo.moz@undp.org 

MYANMAR 
vease Tailandia 

NAMIBIA 
UNIDO Country Director 
C/O UNDP Office ;n Namibia 
Private Bag 13329 
:ianlam Centre 
154 Independence Street 
Windhoek 
Namibia 
Tel.: ( + 264) 61 229220. 22~083 
Fax: ( + 264) 61 229084 
Correo-e.: adarr.a.guindo@undp.r .r ,' 

NEPAL 
UNIOO National Director 
C/O UNDP Office in Nepal 
P.O. Box 107 
Katrnandu 
Nepal 
Tel.: ( +977) 1 523200. 524366 
Fax: ( + 977) 1 523991. 523986 
Correo-e.: lo npl@undp.org 



NICARAGUA 
vease Honduras 

NIGERIA 
UNIDO Country Director 
c/o UNDP Office in Nigeria 
P.O. Box 2075 
lkoyi 
Lagos 
Nigeria 
Tel.: ( +234) 1 21.192141-3 
Fax: (+234) 1 2691746 
Correo-e.: fo.nga@undp.org 

PAKISTAN 
UNIDO Country Director 
c/o UNOP Office in Pakistan 
P.O. Box 1051 
Islamabad 
Pakistan 
TeL: ( +92) 51 211507 
Fax: (+92) 51822796.822247 

PANAMA 
vease Colombia 

PAPUA NUEVA GUINEA 
UNIOO Country Director 
c/o UNDP in Papua New Guinea 
P.O. Box 1041 
ADF House. 3rd level 
M11sgrave Slreet 
Port Moresby 
Papua Nueva Guinea 
Tel.: ( -..675) 212877 
Fax: (+675) 211224 
Correo-e: lo png@undp.org 

PERU 
Director National de la ONUOI 
c/o Olicina del PNUD en el Peru 
Apartado p0stal 27-0047 
Canaval y Moreyra 590 
Urb. Corpac. San Isidro 
Lima 27 
Peru 
Tel.: (+51) 14 429508 
Fax: ( +51) 14 428147 
co~reo-e.: lo.per@pnudpe.org.pe 
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POLONIA 
Focal point for UNIDO 
Department of Foreign Economic Relations II 
Ministry of Foreign Economic Relations 
Plac Trzech KR2Y2Y5 
00-489 Varsovia 
Tel: (004a) 22 294313 
Fax: (0048) 22 290617 

UNIDO Investment Promotion Service 
Aleje Niepodleglosci 186 
00608 Vil!'SO'iia 
Direcci6n postal: 
Skr. Poczt. 1 

Varsovia 12 
Polonia 
Tel.: (0048) 22 259467. 259186 
Fax: (0048) 22 39121772 
Telex· 817916 UN!DO PL 

REPUBUCA DE CORD 
UNIDO ln'ic<tment Prorr.otion Service 
The Teachers· Pension r und Building 
11th Floor 
27-2 Yoido-Dong 
Yungdungpo-Ku 
Seu I 
Republica de Corea 
Tel: ( -..82) 2 7857074. 7857075 
Fax: (+82) 2 7820689 
Telex: k28407 UNIDO 

REPUBUCA ARABE SIRIA 
vease Libaro 

REPUBLICA CENTROAFRICANA 
vease Camerun 

REPUBLICA CHECA 
Focal point for UNIOO 
Ministry of Foreign Affairs 
Loretanske Namesty 5 
125 10 Praga 1 
Tel: (.,. 42) 2 24182262 
Fax: (.,. 42) 2 24162036 

REPUILICA UNIDA DE TAIZANiA 
UNIOO Country Director 
c/o UNOP Ollice in Tanzar.ia 
P.O. Box 9182 
Oar es Salaam 
RP.publica Unida de Tanzania 
Tel · ( ... 255) 51 44233 
Fax: ( .,.255) 51 46718 
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REPUBUCA DEMOCRATICA POPULAR LAO 
vease Tailar:dia 

~UMAfilA 

Focal i:ioint for UNIDO 
Ministry of Industry 
Calea Victoriei 152 
Bui:aie5t 
Rumar;ia 
Tel.: (0040) 1 6503029 
Fax: (0040) 1 211156C 

SAINT mrs y MEVIS 
vease Barbados 

SANTALUCiA 
ve3se Barbados 

SANTO TOME Y PRiNCIPE 
vease Camerun 

SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS 
vease Barbados 

SENEGAL 
UNIDO Country Director 
c/o UNDP Office in Senegal 
P.O. Box 154 
Dakar 
Seneiial 
Tel.: (+221) 212876 
Fax: (+221) 235746 
Correo-e.: lo.sen@undp.org 

SEYCHELLES 
vease Madagascar 

SIERRA LEONA 
vease Ghana 

SUDAN 
UNIDO Country Director 
c/o UNDP C1ffice in Sudan 
P.O. Box 913 
Jartum 
Sudan 
Tel.: ( ..- 249) 11 83820. 83755 
Correo-e.: lo sdn@undp.org 
Telex: 22214 UNDP SD 
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SUIZA 
UNIDO Geneva Liason Office 
Villa Les Feuillantines 
Palais des Nations 
CH-1211 Ginebra 10 
Suiza 
Tel.: ( +41) 22 733 2993 
Fax: ( +41) 22 917 0059 

UNIDO lnvestmen! Promotion Service 
Loewenstrasse 1 
CH-8001 Zu:ich 
Suiza 
Tel.: (+41) 12212320 
Fax: ( •41) 1 2114180 

SURINAME 
vease Barbados 

SWAZI LAN DIA 
vease Mozambique 

TAILANDIA 
UNIDO Country Director 
c/o UNDP Office rn Thailand 
?O. Box 618 
Bangkok 10501 
Tailandia 
Tel.: ( +66) 2 2801862. 2802714. 019386411 
Fax: ( +66) 2 2800556 
Correo-e.: lo.iha@undp.org 

TOGO 
vease Cote d'Ivoire 

TRINIDAD Y TABAGO 
vease Barbados 

TUNEZ 
UNIDO Counlry Director 
C/o UNDP Office in Tunisia 
P.O. Box 863 
1035 TLinez 
TLinez 
Tel.: ( ..- 216) 1 785922 
Fax: ( +216) 1 781563 
Correo-e.: lo lun@undp org 



TURQUL\ 
UNIOO National Oireclor 
c/o UNOP in Turkey 
P.O. Box 407 
06043 Ulus 
Ankara 
Turquia 
Tel.: (-90) 312 4('.66017 
Fax: (-90) 312 4271236 
Correo-e.: fo.lur@undp org 

UNIOO lnvestmenl Promotion Service 
BagdatCad.No. 269 
Kai 1 Sim Apt. 
Goztepe. Estarr.bul 
Turquia 
Tel .JFax: no dispc'lible aun 

U&;RANIA 
Focal point for UNIOO 
Ministry of lnduslry 
Kreschchatik Streel 34 
252001 Kiev 
Ucrania 
Tel.: ( + 7044) 226 3223. 226 602 
Fax: ( + 7044) 227 4104. 221 2348 

UGANDA 
11ease Kenya 

URUGUAY 
vease Argenlina 

UZBEKISTAN 
UNIOO Counlry Director 
C/o UN lnlerim Office 
Taras Shevchenko Street 4 
Tashkenl 700029 
Uzbekistan 
Tel.: ( + 7371) 398541. 560221 
Fax: (+7371) 891291 
Correo-e.: fo.uzb@undp.org 

Focal point for UNIDCI 
Ministry of Foreign Economic Relations 
ul. Bujuk lpak Yuli 75 
Tashkenl 700077 
Uzbekislan 
Tel.: (+7371i 689256 
Fax: ( + 7371) 687231 
Telex: 116294 
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VENEZUELA 
Oireclor Nacional de la ONUOI 
c/o Oficina del PNUO en Venezuela 
Apartado postal 69005 
Caracas 1 062-A 
Venezuela 
Tel.: ( + 58) 2 2863827 
Fax: ( + 58) 2 2837878 
Correo-e.: fo.ven@undp.or·J 

VIET NAM 
UNIOO Gounlry Oireclor 
Oireccion postal: 
C/o UNOP 
G.P.0. 618 
Bangkok 
Tailandia 
Oomicilio: 
25-29 Phan Boi C~u 
Hanoi 
Viet Nam 
Tel.: ( +84) 4 67484 
Fax: ( + 84) 4 59267 
Correo-e.: roy.d.morey@undp.org 

YEMEN 
vease Sudan 

ZAMBIA 
UNIDO Counlry Director 
C/O UNOP in Zambia 
P.O. Box 31966 
Plot no. 11867 
Alick Nkhata Avenue 
Longacres 
Lusaka 
Zambia 
Tel.: ( + 260) 1 263311 
Fax: ( + 260) 1 253811 
Correo-e.: fo.zmb@undp.org 

ZIMBABWE 
UNIDO Country Director 
C/o UNOP Office in Zimbabwe 
PO. Box 4775 
Harare 
Zimbabwe 
Tel.: ( + 263) 4 723962 
Fax: ( ~ 263) 4 723963 
Correo-e.: lo zwe@unelp.org 
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ORGANIZACION DE 1AS NACIONES UNIDAS 
PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL 

International Yearbook of 
INDUSTRIAL STATISTICS 1995 

La primera edici6n de una importante fuente 
de consulta sobre estadfsticas industriales 

mundiales ... 

PRINCIPALES CARACTERiSTICAS 

• La Unica publicaci6n intemacional COi' cstadisticas 
mundiales sobrc el rcndimiento y las tendencias 
actuaies del sector manufacturcro. 

• Brinda infonnaci6n que puede scr.-ir para analizar 
los patrones de crecimicnto, el cambio cstructura1 y 
el rcndimicnto industrial en industrias concrctas. 

• Concebida para facilitar las comparacioncs 
intcmacionales sobrc la actividad manufacturcra y 
cl rcndimiento industrial. 

• Gracias a la infonnaci6n detallada quc prescnta. el 
usuario pucdc estudiar distintos aspcctos de la 
industria. 

La nucva version, que abarca mas de 120 paiscs o regioncs, ofrcce informaci6n que facilita las comparaciones 
internacionales y CS mucho mas detallada quc fa rresentada en ediciones anteriores. la infonnaci6n SC ha recopilado 
dircctamente de fucntes estadisticas nacionales y sc ha complementado con cstimaciones de la ONUJ)I. 

Se trata de la primcra edici6n de la publicaci6n anual que sucedc al Handboolc of Industrial Statistics de la ONUDI 
y sustituyc al volumcn I, sobrc estadisticas industrialcs gcncralcs, del Industrial Statistics Yearbook de las Nacioncs 
Unidas. 

Mayo. 1995 640 pap. Cartone 1 15898 257 x £75,00 

Para m6s informaci6n, 
sfrvanse dirigirse a Hannah Dale 
Edward Elgar Publishing 
8 Lansdown Place 
Cheltenham Glos Gl50 2HU 
Reino Unida 
Correa electr6nico: 
Publicity@e-elgar.co.uk 
Tel.: {01242) 226934 
Fax: (01242) 262111 

~ 
EDWARD ELGAR 
Publishing Limited 

Para encargar este libro, sirvanse 
dirigirse a; 
Ashgate Distribution 
Unit 3, lower Farnham Road 
Alders hot 
Honts GU12 40Y Reino Unido 
Tel.: {01252) 317707 
Fax: (01252) 317446 



;.Co1110 se cncucntran las n '.iorl'"' in,er .... ioncs 

1nanufacturcras en las l'tonon1ias en dcsarrollo'.) 

• 

Cuando se estudian las nuevas 
cconomias en expansi6n. la 
bUsqueda de informaci6n fldedigna 
sobre el sector manufacturero puede 
plantear un gran problema. Los 
llldastrW Dnelopmeat Rniews 
(estudios sobr.: cl dcsarrollo 
industrial)-de la Economist 
Intelligence Unit y la Organi7.aci6n 
de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo Industrial- ayudan a 
adoptar decisiones fundadas sabre 
invcrsiones al poner al alcance del 
lector la informaci6n u amplia 
disponible sobre el rendimiento 
indllSlrial en los paises en dcsarrollo. 

Cada Reftew nacional ofn:c:e 
un e5tlldio Wsico y a fondo de la 
esttuctura industrial del pais, la 
polftica ccon6mica oficial, las 
tendencias macroecon6micas 
nacionalcs y las perspectivas de 
cada uno de los sectores industriales 
-y sirve de orienlaci6n sabre las 
oportunidades de inversi6n m4s 
promctedoras. 

Datos manufactureros 
exclusivos 

Cada ReTiew conticne datos 
exclusivos, rccopilados por los 
economistas industriales de la 
ONUDI sabre el tencno, que 
facilitan el acceso a datos 
indusb'iales exclusivos en los que se 
analizan la base de recursos de 
materias primas de cada sector, las 
tendencias de la producci6n, las 
importaciones y las cxportaciones, 
asf como las esferas de productos y 
las oportunidades de inversi6n 
prometedoras. 

C*Reftewlwla,e: 
• M'5 de lOOplsius de 

imtmm:i6n ........ solR 
sedlDla .......r•:taam 
CC&idOS 

• Ua mlisis de la ctin4mjc:a de la 
Ddaslriatincidn: lllClmlos 
lltbcnles. ~de 
pmpietW. .. ucluctividld. 
t'ClllllKio. aatioees ~ 

• Los c:Ebios en el......, 
i:adusUill J nanm upoilUDR!Jes 
deinwnidn 

• Pafilcs de aam Dldmlri*': 
-'6sis de la lmede aecmw. 
taMlcacils recieales,, Id c:omo ._ 
l!miblcimes y ._ peupecliYaS de 
ada anode los sui-=torc:s 
iDdusUiales 

• MM de 100 CUlldros y grMicol de 
.... i:adusUillles 

Ya se ban publicado 4 
informes 

Se ban publicado ya Industrial 
DeYelopmmt Reftewl sabre Egip<o, 
la India, Indonesia y M~xico. Estos 
infonnes brindan toda la infonnaci6n 
que se necesita para planificar cl 
c~io o las invcrsioncs en esas 
economfas en expansi6n. 

&Encargue sus ejemplares de 
Industrial Dnelopmenls 
Revuws -y compruebe por 
que tantas organizaclones 
organlzaciones confian en su 
informad6n excluslva! 

I' 11-:1 1111.,,,r\11. 111 111.1' 1.11i11J1, ll 1111\ 1 ~<1 11111 l r1ir!•1 ~ ~ 1-1 "~It lllj1- 11· 11._ ~··11_ \.::~ ~\!1~ - ~\\.,, 1 

'i~~ -~-~''"'"·I I I I I 212 ~~.-111,1111II11" 1d I - 111,il.( I \11<1 'Ii\,.(,\-

~ I , II II ' , , 

Para d'ectaar mcarp1 o IOlldtar m6I iaf'onmc:Wn ._.. • 18oftdmmMceramde18 EIU: 
OftdM *I ... Ullldo Oftdll9 .. i. U.UU. Olldll9 ....... "-a 
The Economi11 ln1ellisencc Unit Limiicd The Economi11 lniclli1cnce Unil The Economi11 Oroup (Ali ... P11:ific) 
P.O. Boa 200 H1rold Hill The Economilc Buildins The Economise lniclliscnce Unit 
Romford. RM) IUX 111 Well '7111 suw 15/F. Dah Sins Fi11111eial Ccnll'e 
Reino Unido Nucv1 York. NYl0019 EE.UU. IOI Gloumw Rmd. Wuc:l\li. Hons Kon1 
Tel: (4'.1708) 311 444 Fu: (4'.170I) 371 8'0 Tel: (1.111) 554 0600Fu: (1.111) 516 1111 Tel: 1152) 1801718112515 3111 

Fu: (8'2) ll02 7631 



Desarrollo Industrial Curso de 
E'~ol6gicamente + Capaeitacion 

Sostenible 

La ncccsidad de n:ducir la intensidad de la contaminaciOn cs apremWlte. Sin embargo. esa redlk..:it)n nose 
puede lograr unicamente con reglamentaciones. Es ncccsario ademas introdu.:ir cambios en los moJdos de 
produccion y consumo y adoptar nuevos enfoqucs por pane de bs insliruciones nacionalcs e intemacionale-> 
para el dcsarmllc. 

Con miras a alcanzar cs-: objetivo sc: ha aniculado un Curso d~ Capoci1ad1in. Se trata de una i:arpct;. de 
material diJictico informatizado. audio\·isml e impreso dcstinado a toda persona inten:sada en d Jc:sarmllo 
industrial. Puc:dc: utilizarsc: tanto en marcos academicos como cmpresarialcs. 

Objetivos del curso: 
Examinar las rc:pcrcusioncs del Jesarrollo industrial en el medio ambiente: 
Entender el desarrollo industrial c:conOmicamc:nte sostenible (DIESJ i:omo una ~~ adc:cuada a 
an!eriores y futuras tendencias de la industrializacioo y el medio ambic:me: 
Adquirir conocimientos sobre produccioo no contaminante como un c:nfoque practico para alcanzar el 
DIES: 
lnformarsc: acerca de los inslrumc:ntos analiticos quc: sc: puc:dc:n utilizar para dderrninar oponunidadc:s 
de produccit)n no con1aminan1c:: 
Familiarizarsc con bs tecnicas de analisis c:cooomico que puedc:n c:mplc:arsc: para ju.~tifii:ar inversionc:s 
en la producci6n no contaminantc: 
Examinar la posible funcion de los gobicmos para alentar la adopi:iim de sisternas de produccion no 
con1aminante: 
Rc:conocer y u1ilizar fuen1c:s de inforrnacion sobre produccitm no contaminame: 
lksarrollar ap1i1udes mcdian1c: la incorporacioo de consideraciono ambicntales c:n los proyc:c1os de 
desarrollo indusirial. 

Mitodo de estudio 
El curso consu de 10 unidades diJactica..~. quc: ban 
sido concebidas para su uso conjun10 como una serie 
(el 1icmpo nccesario para rc:alizar cl curso complclo 
es de 36 horas). o por sc:parado. como unidadc:s 
suc:llas en 01ros pmgramas de capaci1aci6n 
empresarial. El rna1erial se puede cs1udiar sin la 
ayuda de un in.~1ruc1or. en pequc:nos grupos. con 
compailcros o individualmc:n1e. Tambien puede sc:r 
impanido por un ins1ruc1or. en cuyo caso calla unidad 
didac1ica rc:quicrc aproximadamc:ntc 4 1i 5 horas. 

Exi,le un di~uele de inslruccioo informalizada 
Sc puc:de ob1encr una idea general del curso 
solici1ando un disque1e de muestra con una 
introducci1in dcl curso (unidades didaclicas I y 2). 
/00 minutn.r tie rnt1acitacfrin. 
El precin de e~le disquete es de 15 tl1ilare.r EE. lJIJ. 

Los pedidos deben cursarse a: 

Commido dt la carpda: 

IO unilbdc• didiic1icas cncuadc:rnadas 
!!e:paradamc:nle 
Un vidcoi:rama· con sic:te pclkulas de emu 
duraciOn 
Dos disqucr.:s informaricos 
T res follc:tns 
Una cintl drJ;i.:rica do: riepaso I JO .ninutns) 

El 11idcograma !IC p11cdc: ohtcncr en c:l si•lcma 
PAL. Prie•u s.1licirud. !IC facrlirar.i 
informac11\n '.'iol>rc los sistcrr.;is SEC AM y 

NTSC 

Num. de vcnta E.94.111.E.2 
ISBN 92· I -I 06291-8 
l'rtcio: 250 dOlarts EE. Ul/. 

Oficina de Ventas de las Naciones Unidas. CH-1211 Ginebra 10. Sui7.a l Fax: ( + 41 22) 917 0084 __ _j ---------------



lssul'S in thl' Commercialization of 
Uiotechnolog~· (Cuestiones de la 
comercializacil;n dl' la 
hiotecnologia) 
Serie de estudios genera/es 

Mediante un conjunto de magnificos 
aniculos muy detallados se hace una resefia 
lie las politicas y los programas. tanto 
generales como orientados a los productos. 
en los paises desarrollados yen desarrollo, 
con especial hincapie en la asistencia 
sanitaria y la elaboracion de alimentos_ 
Gracia!\ al estudio de numerosos casos 
prac1icos se sefialan los elementos para 
obtener el exito y las dificultadcs para 
introducir los productos en I~ mercados_ 
Se proponen modalidades para fomcntar la 
aplicacion de la biotecnologia_ 
Nfun. de venta E.UNID0.93.1.E 
ISBN 92-1-106279-9 240 pags. 
45 dolares EE. UU. 

Computl'r-lntegrnted 
'.\lanufacturing: Perspecth·es for 
International Econoanic 
llenlopment and C ompetitinnl'ss 
(Fabricacion integrada por computadora: 
perspectivas del derarrallo economico y la 
competitividad intemacionoles) 

En esta publicacion. indispensable para 
fahricantcs de au1om6vilcs. lavadoras. 
frigorificos. aparatos de television. 
aspiradoras y otro tipo de maquinaria. se 
prescntan las tendencias de la aplicacion de 
esta nucva metodologia pari' oiitener la 
ventaja compctitiva en los rapidos avances 
de la tecnologia informatica. Espccialistas 
dcl Japan. los Estados Unidos. Austria y 
Alcmania comparten sus conocimientos. 
Num. de venta E.91.111.E.S 
ISBN 92-1-106255-1 244 pigs. 
50 dolares EE. UU. 

Software h1dustr,y: Current Trl'nds 
and Implications for I>t.-wloping 
Countries (I.a i11d11stria de /os 
programas i11formtiticos: temll'llcias 
y reperc11sio11e.'i actuales pllrtl los 
pa is es e11 de_'illrmllo) 
~rie de esmdios genera/es de la ONUDI 

En este libro se pn:senta una \·ision general 
de la ir.dustria de los programas 
informaticos. con capitulos d :dicados a la 
ingenier!.i. de programas. las 1..:pcrcusiones 
de lo-.. cambios tecnol6gicos en el desarrollo 
de programas. las tendencias de las 
tecnologias del ramo. las nuevas tendencias 
que surgen en sus mercados. las recientes 
tendencia'i en la practica contractual y la 
jurisprudencia en relacion con la concesi6n 
de licencias y la proteccion juridica de los 

programas-
En un capitulo especial se tratan todas las 
repercusiones derivadQ para los paises en 
desarrollo: la competitividad de las empresas 
elaboradoras de programas de los paises en 
desarrollo. los programas informaticos de 
dominio iJUblico. su produccion en los paises 
en desarrollo. 
Num. de venta E.UNID0.93.2.E 
ISBN 92-1-106283-7 243 pags. 
49 dolares EE. UU. 

African lndu'itry in fl~tirl's 
(I.a i11d11stria africallll m cifra.'i) 

Los datos de C'ita recopilacion constituyen 
indicadores estadisticos pcrtincntes para un."l 
comparacion internacional dcl proccso de 
industriali1.acit'm en Africa. La exhaustiva 
informai:i6n cstadistica permitc valorar los 
progresos y las oportunidades de 
coopcraci6n 1an10 en cl piano regional como 
en el internacional. 
Num. de nnta E.93.111.E.3 
ISBN 92-1-106284-S 1993 167 pigs. 
45 dolares EE. UU. 
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