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FINAL REPORT
according to Contract No.93/184
on the work done by BIMEO Ltd. within the framework of

UNIDO Project No.US/HUN/92/195

Background

Hungarian footwear industry to gain an acceptable place on the world market should have a
well established brand identity and should provide reliable and timely supply in consistent
quality. According to this, in the frame of the project: "Upgrading Product Ranges and
Quality in the Hungarian Footwear Industry” launched in Autumn 1993 and financed by the
Swiss Government, the way to a quality shoe production is being accomplished through
taking over the quality assurance system by means of cooperation with an acknowledged
company. The know-how was handed over by a well-known European subcontractor
(BALLY Ltd.).

The Project was devided into two phases:
1. preparatory works and selection of the potential counterparts
2. assistance given to the selected manufacturing units

The main objectives of the project were:

~ the long-term objective: to contribute to the adoption of the Hungarian shoe
manufacturing units to meet the world market requirements.

- the immediate objective: to assist the Hungarian footwear industry in becoming more
compatitive on local and selected import markets by introducing high quality shoe
products and quality assurance system.

Expected outputs:

Phase I

1. A report on the assesment of the capabilities of the Hungarian shoe manufacturing plants.
2. Identification of three counterpart companies capable of producing high quality footwear.
3. Inputs required for receiving new technology and definition of recipients” commit aents.

Phase II

1. Three Hungarian shoe manufacturing plants capable of producing footwear meeting the
quality requirements of international markets in having their product ranges renewed and
trained managerial and marketing stuff.

2. Up-to-date information and guidelines on producing high quality footwear meeting market
requirements.

3. A well functioning quality control labolatory capable of carrying out duties related to third

. party certification.

4. Disseminated information of third party certification and principles of total quality control

in the footwear industry.
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Project activities:

The survey on the existing situation of the Hungarian footwear industry was made in the
second quarter of 1993 by BIMEO’s assistance. The result was the establishment that
Hungarian footwear industry has adequate infrastructure, manufacturing units are fairly well
equipped and have an experienced labour force. The main problems are the lack of market
knowledge, product development skills and outdated production management systems.

The Hungarian Ministry of Industry and Trade invited local companies to apply for
assistance and the advertisement colling for applicants to participate in the technical
assistance programme was published in the local technical periodical entitled "Bor- és
Cipétechnika” (Leather and Footwear Technology) (see Appendix I).

The aim of the first phase of the programme was to select the most adequate
Hungarian shoe manufacturing plants. The most important criteria were as follows:

— up-to-date production capacity and infraszucture

— qualified expert and managing stuff

— interest in producition of high quality footwear

- active participation in spreading of the implemented, established and realized production
and quality management system

— readines to cooperation with the donor of know-how.

On the basis of the foregoing, BIMEO Ltd made the preliminary assessment in order to select
the counterpart companies. Out of 16 companies that bid for the tender, BIMEO together with
Ministry of Industry and Trade pre-selected nine for detailed assessment. _

BALLY International Ltd., trusted with the leading of the Project, selected 5 most
competen: companies (on the basis of a short evaluation) to take part in the Project (ALBA
Coop., BER-FER Ltd., RECORD Coop., ROBERT Ltd., PANNONIA Coop.). UNIDO and
the Project financing organization considered the Project and it's aims to be realizable.

BIMEOQO was also evaluated by BALLY Ltd and it was concluded that the laboratory
had the infrastructure and know-how required for quality assurance activities in the country.

The findings of Phase I were succesful and BALLY Ltd was trusted to transfer the
know-how of high quality shoemaking and marketing to the selected Hungarian
manufacturing units, as well as to assist BIMEO to introduce third party certification and the
ISO 9000 Family of Standards.

The activities of the second phase of the project started with a visit of the BALLY
executives to the Leather and Shoe Week exhibition and Fair in Budapest, in September,
1994, where BALLY could assess the product range offered by the Hungarian shoe, leather
and component manufacturers. Several samples were collected in order to test them at both
BALLY s and BIMEOs laboratory which was not a routine quality assessment alone but the
evaluation of BIMEO's test methods and potenti:”: as well. The organization, quality of the
staff and equipment of BIMEO were also evaluated.

A tour was then organized for the BALLY executives to visit together with BIMEO

~ the selected shoe manufacturers (ALBA, BER-FER and RECORD),

~ the sole manufacturing plant of PEMU Ltd (Solymdr) where different unit soles, heels,
insoles and lasts were selected for testing,

- TISZA Co. (Martfii), where units and sheet sole material samples were collected,

- the Tannery of Simontornya Co. (Simontornya) for leather samples and

- the High School teaching shoe technology and the College for Light Industry (both in
Budapest) where the different levels of technical training were introduced.




This mission was followed by another one devoted to the detailed evaluation of the 3 selected
shoe factories by Bally experts with respect to their equipment layout, staff and technology in
the presence of a BIMEO technician. The report on the tour and the gudelines for evaluation
by BALLY were then translated and forwarded to the relevant parties by BIM.EO. We also
helped the companies in question with the necessary explanation and advice to carry out the
recommendations.

In the meantime the comparison of the test results by BALLY and BIMEO was
carried out and no significant differences in the conclusions were found.

BIMEO took active part in the organization of the program of the BAWI
(Switzerland) delegation to Hungary.

BIMEO helped the preparation of Hungarian participants of the study tours to BALLY
Switzerland. A member of BIMEO staff also had an opprtunity to study the BALLY test and
evaluation methods on site.

Because in the meantime financial and - to a lesser extent ~ technical problems came
up at ALBA’s, it was decided that ROBERT Coop. (Szombathely) should be involved in the
future project activities.

BALLY handed over to BIMEO a six volume series of Technical and Quality
Manuals which were translated into Hungarian and distributed among the participating
compaxnies, their further dissemination is up to now ir progress. The technicians from
BALLY paid several visits to the companies in order to help them reproduce the BALLY
styles on site. In these cases a member of the BIMEO staff also had oportunity to study the
application of the BALLY know-how in practice. The prototypes prepared were put on show
at the Hungarian Leather and Shoe Week exhibition and fair in March, 1994 in Budapest.

The experts of BALLY found that the exhibited pieces, although representing some
progress, were far from being satisfactory and further efforts needed to be done in order to
achieve more by the next fair in September, 1994 (Appendix2). It was decided that BIMEO
should provide the necessary assistance to the participants to prepare a new collection of
samples. The following steps were taken into this direction:

- The shoe manufacturers were regularly informed about the quality test results of the
domestic and foreign materiais and components available on the Hungarian market
evaluated them according to BALLY requirements (a few test reports are enclosed),

~ The factories were assisted in selecting the materials and components suitable for the
upgraded styles,

- The basic styles developed by the participating factories were evaluated with respect to
construction, technology and quality.

- Assistance has been given to the marketing activities of the participants (eg. in the
preparation of advertising leaflets).

BIMEO was trying to involve the local training institutions into thc project by regularly
informing them about the current events and the knowledge of technical and quality nature
collected. Following our recommendation a lecturer from the College could take part in a
seminar on the ISO 9000 series of standards in Germany.

Realizing that one of the drawbacks of the Hungarian footwear to overcome is the
poor appearance, the lack of high quality finishing, BIMEO initiated new contacts between
the participaiing manufacturers and suppliers of shoe finishes.

In order to publicize the events of the project BIMEO people wrote several articles in
the relevant Hungarian technical journal Bér- és Cipétechnika.

BIMEO Ltd continuonsly informed the experts and the Hungarian Ministy of Industry
and Trade about the works done within the framework of the Project. The common evaluation
made in May 1994 (Appendix 3), contained the facts mentioned below:




The overall implementation of the project had been progressing according to the set
workplan. The original objectives of the project were still valid and relevant to the local
conditions. There were, however, certain points calling for special attention from ali parties
participating in the implementation of the technical assistance programme.

The financial position of the recipient companies had not improved in the past year and
was, in fact, one of the major problems making it difficult to start large scale production
of higher quality footwear. The shortage of working capital made it extremely hard to
finance the purchase of better (and more expensive) materials. The local entrepreneurs
were not in the position to take out very exrcnsive loans and even this facility was out of
reach because of the rather heavy conditions set by local financial institutions.

Practically the same reasons prevented wider use of locally manufactured materials
(mainly upper and lining leather) and components (stiffeners, inscles, unit soles).
Unfortunately, Hungarian suppliers also lacked reliability time in delivery and quality, not
to mention the insufficiency of after-sales services.

Although the technical staffs of the footwear manufacturing units were generally aware of
the right technology and quality requirements but due to management problems, they did
not use that knowledge in their practical activities. In some cases, the oversized
administration (overheads) and the inadequate attitude towards the material and machine
suppliers create further difficulties in the production processes.

Marketing remained the second largest problem. On one hand, the managers did not know
how to communicate with their customers as they could not find the most suitable trading
patterns (channels) and on the other hand, they had no experience in selecting the right
market segments. The range building and shoe construction engineering was handled on a-
fairly ad-hoc basis.

The local manufacturers had no sufficient motivation to become reliable source of supply
which offers a well defined range of products. The companies tried to satisfy everyone
who showed the slightest interest in making business without analyzing the consequences
— especially with regards to quality, image and services.

The implementation of ISO 9000 Family in the Hungarian footwear sector was more a
desire than practical a tool offering better international acceptance. The accreditation of
BIMEO by the HUNGARIAN STANDARD OFFICE (MSZH) had not resulted in better
appreciation and a certification obtained from any of the well-known foreign institutes
would not have brought any improvements either. Nevertheless, BIMEO should take
urgent action in establishing a quality database to strengthen its links with local and
especially foreign manufacturers.

The project had not really helped to solve as yet the problem of technical education, i.e.
the provision of inputs for assisting local instiiutes ensuring higher quality in their
practical training activities.

A great deal of the above was decided to utilize in the implementation of the remaining part
of the project. The following recommendations were given:

Concentrated efforts should be made to provide assistance to the counterpart companies in
solving (or at least easing) their financial problems. If suitable credit facilities with
acceptable conditions are identified and easily accessible, the companies may take efforts
to purchase quality inputs (material, components).

Marketing should be the main area where the emphasis on further assistance is to be taken
into consideration. The participating companies should build up and implement a coherent




and active maiketing policy in order to facilitate their introduction to higher quality
footwear market. Special attention is to be paid to the preparation for the forthcoming
fairs — with special references to building and presentation of product ranges; quality of
samples; public relations and economic aspects of marketing.

3. It is strongly recommended to transfer training materials available abroad to selected
Hungarian institutes who can make the adaptation (including translation). Moreover
lecturers and instructors of local institutes should have access to study tours to well
functioning professional schools in Europe.

The following actions were decided to be taken:

BIMEQ, in cooperation with the UNIDO staff member, will assist the participating
companies in prepariiig their samples for the pre-selection fair. In doing so, special attention
should be paid to the quality of materials and componensts, costing and making publicity to
the new product ranges. Manufacturers will also receive assistance in organizing the fair
which is going to be held on 19-20 July 1994, in terms of technical, construction, quality and
costing advice using specially-designed computer software.

UNIDO booked a special (central) stand on the next Leather and Footwear Week to be
held in Budapest on 10-12 September 1994. BALLY s technologists will assist the Hungarian
counterparts to prepare attractive ranges which will be exhibited at UNIDO's as well as on
each companies” stands. The project will finance a massive campaign on creating awareness
of the availability of footwear produced according to the technology transferred to the
recipient companies, BIMEO Ltd will prepare a leaflet (see Appendix 4).

A visit of Hungarian specialists will be organized to BALLY to study practical aspects
of marketing with special references to marketing, image building, customer service and
product channelling. The BALLY technicians will make two follow-up visits to the local
factories to assist in starting up the production of new ranges and assuring the required high
quality standards. Workshops with duration of two days each will be organized at each
assisted local company in which all interested manufacturers will have an opportunity to see
the results achieved, consult with local and international experts and to obtain technical and
quality manuals (translated in the meantime into Hungarian). Besides one general topic such
as product development, range building, quality assurance, production management will be
presented by the BALLY specialists. BIMEO will distribute to the local industrial units and
schools all technical information received through the technical assistance. The final seminar
will be organized in Budapest to share the experiences gained and to advise local companies
on successful marketing which should lead to higher profit and international acceptance of
Hungarian footwear

The realization of 2bove mention actions was as follows:

The factories participating in the Project prepared the collection of styles for the
Leather and Shoe Exhibition and Fair that was held in September 1994. The results, the
comment of manufactures on the customers acceptation of the styles and the continuation of
the Project is summarised in Appendix 5. It was found, that the styles were attractive, the
customers were satisfied and some orders have been placed. The large scale production of the
new styles had been started.

Within the framework of the Project, BIMEO organized the following workshops at
the selected companies (Appendix 6):

1. 1994 December 15 : BER-FER Ltd (Rakamaz). Subject : Finiching

2. 1995 March 9 : TURUL CIPO (Gyomadendréd). Subject : Closing room tech-

niques, quality control




3. 1995 March 30 : ROBERT Ltd (Szombathely) Subject : How to deal with small
ranges. Training on the spot.

Taking into consideration both the difficulties revealed during the work as well as the claims
of the participating manufacturers and also offers made by BALLY Ltd. and BIMEO Ltd., the
UNIDO has supplemented the contract with BIMEO Ltd. with the following:

1. Seles three more Hungarian companies to be assisted by BALLY Ltd., evaluate their
capabilities and recommend measures to upgrade their quality assurance systems.

2. In close cooperation with BALLY Ltd. assist the selected coiapanies in upgrading their
production techniques.

3. Prepare a report on production of upgraded (high quality) footwear in all UNIDO assisted
Hungarian companies, evaluate the results and recommend further steps to be taken.

4. Produce and distribute further copies of Hungarian versions of technical documentation
transferred by BALLY Ltd.

5. Design syllabi and advertise short-term (2-5 days) training courses for the Hungarian
footwear trade through which the techmical know-how of high quality footwear
manufacture can be efficiently disseminated (e.g. in the field of quality control,
marketing, component manufacture).

Activities:

In the frame of the Project the supplementary activities that BIMEO Ltd. had to accomplish
can be summarized shortly as follows:

Considering the constantly increasing financial problems in Hungary, BALLY Ltd.
offered to pay special attention to the organization of the manufacturing processes and
intensify the quality of the production instead of the serial production of a number of high
quality models. For this reason three more companies have been selected (PANNONIA,
SALGO, TURUL) to pasticipate in the Project and BALLY Ltd. has started their evaluation.
In the meantime the above mentioned difficulties unfortunately had arisen in SALGO
Cooperative, therefore it was adviced to involve SOFTY Ltd. and MAJSA Coop. instead.

With the assistance of BIMEO a quality control system based on ISO 9001 to be
certified by the 3rd Party, has been introduced and is still in process in the following
companies: ALBA Corp., BER-FER Ltd., ROBERT Ltd.).

During the evaluation a team of representatives of JNIDO, BIMEO and Bally visited
11 shoe factories, 2 component factories and 2 tanneries. The findings can be summarized as
follows:

General remarks: The collapse of the markets of the Soviet Union and the other COMECON
countries deprived the Hungarian footwear industry of its most important markets; bringing
serious problems to many factories or pushing them into bankruptcy. Practically all
companies were figthing with immense financial difficulties. Bankcredits are practically not
available because of the high interest rates up to 30 %. This situation has been causing serious
problems as the necessary means for financing production like purchasing of materials and
components or for an appropriate tooling-up were missing. Throughout the project this lack
of liquidity was like a sword of Damokles paralysing important activities that should have
been done. Furthermore we have noticed that the Hungarian shoe industry had lost its once
good reputation and brand identity on the international market. The percentage of export is
still very modest. Management of the manufacturing firms are generally motivated and full of




good-will. But their actions, are often hindered by adverse circumstances. At the same time
we noticed a vast nzed for significant improvements.

Marketing: There was a definit lack of modern marketing know-how everywhere. This
includes the absence of a marketing strategy, product design and range building techniques as
well as the practical use of up-to-date distribution systems. The supply to the former Soviet
Union of big quantities of shoes of only a few styles led to ideally utilised capacities. But this
in turn made managements loose their independence and autonomous creativity.

Quality: We found a lack of quality consciousness, especially from the labourer’s side. The
quality in the various factories was on a standard which didn’t meet the requirements of the
export markets. Materials, especially leather and also components of appropriate quality were
not available on the local market.

Cost management: Compared with Western European countries, the productivity was clearly
unsatisfactory. Cost management, which starts already at the design, did not include the
feedback of selling experiences and value analysis was unknown or not applied.

Fast response: There was very little understanding of new production systems such as "lean
production” and "just in time"”, nor were the conditions in the factories like the logistic chain
and the information system appropriate for the introduction of these methods.

Production planning: Production planning and time in process both were by far not
reflecting the conditions required by a modern, fashion oriented uptodate shoe industry.

Technology: Generally the technology applied didn’t meet the requirements of higher
quality. Many factories are quite well equipped with machines but important key machines,
such as lasting machines, are often outdated. Generally there is no money available for
investment into new machines and equipment.

Training: Basically the labour force has been given a solid shoe technical education.

In the framework of the Project, BIMEO prepared a program, containing infomation,
documents and post-project utilization, that has been advertised both among the suppliers of
raw materials, shoe manufacturers and salesmen (see Appendix 7).

On the basis of the above mentioned facts, we have full right to state, that the aims of
the Project has been reached: the selected companies became capable of producing high
quality footwear, their manufacturing structure has been improved, quality assurance system
has became up-to-date and the conditions of dissemination of the know how are existing. So,
during the execution of the Project, with the companies involved we have definitely made a
big step forward. The know-how to manufacture a higher grade product has been transfered,
implemented and understood.

Some of this know-how will only be fully utilized in medium terms. The financial
bottle-necks are still existing and have even become even worse during the course of the
pioject. At present the lack of solvency is a major problem and is somehow paralysing
business activities. The incapability of financing the production is restricting new efforts in
the fields of marketing, quality assurance and the use of better materials.

We believe that, an excellent places to utilize the know-how will be the Shoe
Technology Secondary Schools and the College for Liht Industry that were invoived in the
project, because these schools are offering basic education and technical know-how to the




future generation. The knowledge of technical know-how in the schools is of reasonable level
but there is still need for improvements — a need which can be fulfilled with a new project.

Within the framework of the Project, BIMEO organized the visit of UNIDOs quality
expert Mr. Graham Rowley to the companies involved in the Project who than submitted a
report on the results.

BIMEO Ltd also assisted the UNIDO mission m the evaluation of the Project.The
evaluation report has been performed by the delegates of UNIDO.

Finishing the Project, BIMEO organized the Final Seminar that was held on June 20,
1995 at the College for Light Industry in Budapest. The programme, press release, list of
Journalists, articles and reports on Seminar can be found in Appendix 8 and 9.

Estimating the results of the Project we can state the following:

Within the framework of the Project we got acquainted with the testing and evaluation
systems of BALLY Ltd, a company well known for it’s high quality products. Their testing
methods are nearly the same we are using, but we had to consider them as official system of
the country. One thing is to accept or resect a proposal and another one is to do the same with
an obligatory regulation. On the basis of the knowledge acquired during the course of the
Project we made an efforts to develop and apply a testing and evaluation system which
eliminate rigidity of our former systems and give in the same results as the ones used in
western countries. The BALLY evaluation system was a great help to reach this goal. Our
concept has been confirmed by the facts that there are international companies using a lot
more and more severe requirements than Hungarian ones used to be in the hardest times and
that these are really taken into consideration. But it does not mean that they never depart from
them of course. We have got to know that only a few per cent of the materials and accessories
used for shoemaking really fulfil the BALLY requirements. Naturally, the prices of these
materials” are very high. At the same time there should exist firms which are specialised to
fulfil these requirements, or rather which are able to produce high quality products as well.
On the other hand, a manufacturer aiming at high quality must have a quality system and
experience in order to utilize materials which do not fulfill every requirement. I'Tow the
situation of the company’s quality assurance system has to be mentioned as an important
element of quality system. By that we mean how certain kinds of quality assurance systems of
companies have spread, how they become integral part of the economic system. The
investigation of this question can be done in two ways:
a. are there in existence quality assurance systems of the type of ISO 9000, and to what
extent have they spread (become widely accepted)?
b. are there in existence enterprises using technologies and organization which make them
reliable in producing goods of well-defined quality even though they can not fulfil entirely
the formal and substantial requirements of 1ISO 9000?

These two kinds of approaches seem to be inconsistant at first sight, but they are absolutly
realistic in the case of shoemaking and in several processing in industries, and in many of
SMEs.

It is not a secret that BALLY s technology and quality transfer did not want to create
an ISO system for the companies involved, but tried to make them suitable to produce goods
of high quality. The aim of creation of the ISO 9000 systems is to have an appropriate level
of organization. in the focus of BALLY s technology transfer stands a high quality product
and an organisation and documentation is always subordinated to that.




In our country the spreading of ISO 9000 systems increases. More than 150 Hungarian
enterprises, among them 2 shoe factories have quality assurance system certificated according
to ISO 9000. Furthermore, a number of companies have put the certification in process, some
of them are over the preparations, and a few are just beginning to build their system up.
Several firms involved in the Project are to get ISO certification as well.

The situation can be evaluated differently if the approaching method is the secona
one. For example: the technical, organizational and marketing knowledge required for the
realization of high quality footwear production can be obtained from an outside source, and a
donor like BALLY is the best assistance for that. It is possible to learn or to experience how
this knowledge can be utilised in practice, some level at organization can also be created, but
the production of a great quantity high quality products in small or middle-sized companies in
Hungarian property is still seems impossible nowdays. It is not the expert knowledge what is
missing in the country, owing to the technology transfer by BALLY it can easily be obtained.
Furthermore, there is no lack of machinery and equipment in the factories, no lack of
understanding of the objectives, but there is a lack of working capital, as a result of the high
bank interest rates and taxes, lack of solvency — these both can paralyse the production of
high quality footwear.

Quality consciousness, improving quality environment, keenness, decisions to make
products of high quality are not enough. We need consolidated economic conditions as soon
as possible, where there are capital, credit, possibilities available for development. Despite the
shortage of things mentioned we can trust in the utilization of the experiences just transferred
in the near future. This aim was supported by the workshops, exchange of the experiences
during the Project. The post-project utilization, subsequent realization will be assisted by the
handbooks, analyses, publications handed over by BALLY - available now for anyone —,
with the help of courses on several different topics to be arranged by BIMEO.

BIMEO company is ready to share it’s experience gained during the realization of the
Project and to offer its wide-range capabilities in testing and consulting as well. We are
working on the utilization of the skills aquired at more and more firms to help them produce
more fooiwear of high quality, and we hope, the exiernal conditions independent of us will
also contribute to reach our goals.

Budapest, 15.11.1995.

/VQW\.ML c.l’él__j

Andris Braun
Managing Dir.
of BIMEO Ltd.
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Appendix 1

UNIDO-programban valé részvételre

A sviéjci korminy pénziigyi timogatisival az ENSZ JIparfejlesztési Intézete (UNIDO) miszaki
timogatist nydijt a magyar cipdipar nemzetkdz versenyképességének javitisa céljfbél. A most
indul6 US/HUN/92/195 ,,Upgrading Product Ranges and Quality in the Hungarian Foot-
wear Industry” c. program keretében a vilighiri Bally cég magas minGségi 1ibbeligyartisi
technolégidjit és minGségbiztositd rendszerét vezethetjilk be hirom kiemelt hazai cipbgyarts-
- nél: egy ndi, egy férfi és egy kényelmj cipGt el§éllits tzemben.

A program két lépcsGben keriil megvaldsitista. Az els6 szakasz célja a legalkalmasabb ma-
gyar izemek kivalasztisa. Ennek legfontosabb kritériumai a kdvetkezdk:

~ kormeni (negfelelben mechmnzzAlt) termeld knpacitds és infastnikdia;

— kepectt szkeaber és (Wuép)vezetd ghrde;

— megps mindeégi Kbbelk gyérthathen vl érdekeliols;

- uawwawmawmmm
téathen w6 tevieges serepviiniis;
- cgyiimindia kimalp a grths lnow-hov siliopvd.

1993 aprilisinak végén a Bally ccg, az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium, az UNIDO é a
»BIMEO” Kft. képviselGib6l 4ll6 munkacsoport felmérést végez mindazon cipStermelSknél,
akik a programban fogad6 uzemként részt kivinnak venni. A felmérés valGjiben egy gyors
helyi 4tvilagitds, amely a jelenleg alkalmazott technolégia, a felszereltség, a gyirtisi kultira,
a meglévo szakembergirda, a villalat/villalkozis piacképessége és az egyiittmiikodési készség
megitélésére, illetve mindezek miiszaki vonatkozisainak értékelésére irdinyul majd. Egy Osz-
szehasonlité elemzés credményeként a munkamoport javaslatot tesz a hdrom izemre, ahol a

A program misodik szakasziban, virhatéan 1993 jumusétél 1994 kozepéig keril sor a Bally
gyartasi és minGségbiztositisi rendszerének atadisira €s a fogadd villalatoknil torténé beve-
zetésére.

A tervezett UNIDO program nem nyjt pénzigyi timogatdst a rendszer atvételéhez és a
Bally technolégia szerinti gyirtas beinditisihoz. A dokumenticiokért, a Bally cég szakem-
bereinek munkdjaért, a prograia dltal elGirinyzott kiilfoldi tanulmanyutakon és oktatisban valé
részvételént természetesen a hazai partnervillalatnak fizetnie nem kell: ennek koltségeit az
UNIDO-program fedezi. A fogadé vallalat ugyanakkor Bally mindségi termék elGallitisdra
vilik képessé, ami szimottevGen noveli piaci lehetGségeit és esélyt jelenthet a Ballyva, val6
szoros és tartds dzleti egylttmiikodésre — akir a Bally védjegy hasznilati jogdnak (bizcnyos
kor) megszerzésére is.

A programban fogadé iizemként részt venni kiviné cégek jelentkezésitket (készségiiket,
illetve a kritériumok szerinti képességiiket kifejezd szindéknyilatkozatukat)

1993 aprilis 20-idig

kell eljuttassik az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium Ipargazdasigi Féosztslysira
(Kishonii Judit részére).

A programmal kapcsolatos részletesebb informéciék a ,,BIMEO” Kft-t5| szerezhetSk be.




and the autumn fair will be examined and the the ones suitable for presentation will be selected. 1
beleive that all participants are capable of preparing the properly looking samples nesded for the

cofming events.
One of the main problems remained to be solved is that of financing. This is the field where Bally

can help the least because within the fraimwork of the project only “software” can be handed over.
Another one is the availability of the suitable materials. Mos: of them could be manufactured in
Hungary, the technology and machinery are available but because of the low demand for them the
production does not pay out.

Every participant has its own reserves (in the possibility of increasing productivity, decreasing staff,
overhead, etc.) which can be used in order to make the production of upgraded shoes profitable.

Dr Schmél: All the participants received the respective reports by Bally, the tasks follow from them.

Mr Boros: Unfortunately we can not get round the financial problem. It would be necessary for the
participants to get access to some long term credit with reasonable conditions so that they can finance
the purchase of the materials for the upgraded styles.

Dr Schmél: UNIDO will try to find out about the chances in the Hungarian Ministry of Industry and
Trade.

Mr Kovics: There is a market development fund which may offer some possibilities.

Dr Schmél: The next occasion for all the participants of the work to meet will be the three party
meeting planned for May 18 when the progress of the work will be reviewed for which naturally the
representatives of the factories, Bimeo and Mr Hofer from the Swiss Embassy will also be invited.
Then comes the pre-selection show on June 21 for which every factory has to prepare its own
collection of upgr;xded shoes on the basis of the prototypes obtained from Bally. I will personally
visit every factory prior to the show in order to help select the suitable samples and p.epare the proper
price calculations. Bally can probably also pay short visits. We intend to make much bigger publicity
at the pre-selection show and the autumn fair than this time. We want to prepare leaflets, put
advertisements in technical and trade joumals (even foreign ones), daily newspapers, organize oral
presentation at the fair, etc. There are some source left to finance a study tour for one representative

of each participant to collect marketing knowledge at Ballys.

%—\Q,




Appendix 2

Minutes of the meeting
held at the staind of Record Coop. in Leather and Shoe Exhibition and Fair in Budapest

Subject: Progress in project No. US/HUN/92/195 and tasks for the future
Date: March 7th, 1994
Persons present: DrF. Schmél, UNIDO

Mr P. Regli, Bally In* 2mational

Mr J. Kovécs, Ministry of Industry and Trade

Mr 1. Beregnyei, Ber-Fer Ltd

Mr Z. Boros, Robert Coop

Mr 1. Farkas, Record Coop

Dr 1. Deme, Bimeo

(Mr 1. Mészirovits, Alba excused in advance)

Mr Regli: Until now we have done the followings:

- selection of the prototype styles to be reproduced in the factories,

- preparation of the technology dccuments,

- flow charts were handed over,

- the technical manuals are under translation by Bimeo and will be handed over soon,

- several study tours were made to Switzerland,

- Bimeo was evaluated through parallel testing of the same materials and practically no

differences were found between the results and conclusions,

- the factories were evaluated by Bally with respect to management, staff, machinery, etc.

- the preparation of the first pairs of the selected prototypes were assisted by Bally.
That is where we are now. Now the prototypes are on show. A great deal of progress has been done
but the result is still not satisfactory, the shoes in question do not stand out of the collections
presented by the companies.
Everyone“s goal is to manufacture upgraded shoes. First everyone must aim at a certain sector of the
“pyramid”. If one wants to get higher he needs better quality and more expensive materials but will
get higher prices for the products as well. Taking into consideration the ex-factory prices of the styles
all the three companies have chances in the westem markets provided they are very active.
The next step is the pre-selection show on 21 June for which new and better looking samples will
have to be made. At the September fair the the collections of the four factories developed on the basis
of the prototypes are going to be exhibited in a central place in order to draw proper attention to
them. The foreign visitors must realize that something is happening in the Hungarian shoe industry.
Bally does not object the revealing of the fact that the development is based on Bally technology

provided that any use of its brand name is excluded. The sample shoes prepared for the pre-selection
o
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Appendix 3

AGENDA
of the Tripartite Project Review Meeting

of the US'HUN/92/195 Project,
Upgrading Product Ranges and Gaality in the Hungarian Footwear Industry

to be held on 19 May 1994, 10:00 AM,
at the Ministry of Industry and Trade, Protocoi Room

1. Welcome address by Dr. Istvan Szivés Vice Chairman of the UNIDO
Hungarian National Committee (UNIDO HNC)

2. Report on the current state of the Hungarian shoe industry
Dr. Molnér Sindor Director-Genera! of Department for Processing

Industry of MIT

3. Review of the activities and results achieved so far
Dr. Ferenc Schmél Backstopping Officer, UNIDO

4 Assessment of the technical assistance received and in progress
Mr. Andrés Braun Director, BIMEO Ltd.

5. Recommendation on the workplan for the remaining activities - with special
references to possible assistance to training institutes in Hungary and
preparation of the fair which is due in September 1994

Mr. Paul Regli Technical Director, BALLY

6. Revision of the project budget
Dr. Ferenc Schmél Backstopping Officer, UNIDO

7. Overview of the project situation at the participating companies
Mr. Imre Beregnyei Executive Director, Berfer Ltd.
Mr. Zoltan Boros President, Robert Co-operative.
Mr. Imare Farkas President, Record Co. Ltd.

Mr. Imre Mészarovics President, Alba Co. Ltd.
8. Miscellaneous Matters.
9, Conclusions and recommendations

Dr. Antal Szabb Director-General of Department for International
Integration of MIT, Secretary of UNIDO HNC




LIST of PARTICIPANTS

of the Tripartite Project Review Meeting

of the USTHUNM2/195 Project,

Upgrading Product Ranges and Quality in the Huagarian Footwear Indastry

to be held at the Ministry of Industry and Trade

Dr. Istvin Szivos
Mr. Jean Brunisholz
Mr. Ervin H. Hofer
Mr. Paul Reghi

Dr. Ferenc Schmél
M:r. Andras Braun
Dr. Istvan Deme
Mr. Istvan Szabo
Mr. Imre Beregnyes
Mr. Zoltan Boros
Mr. Imre Farkas
Mr. Imre Mészarovics
Dr. Sandor Molnar
Dr. Antal Szabo
Mr. Robert Sczigel
Ms. Judit Kishonti

Mr. Jozsef Kovacs

on 19 May 1994

Vice Chairman of the UNIDO Hunganan National
Committee (UNIDO HNC)

BAWI (Bundesamt fir Aussenwirtschaft), Division
Support to Eastern and Central European Countries

First Secretary of the Ambassade of Switzerland
Technical Director, BALLY

Backstopping Officer, UNIDO

Director, BIMEO Ltd.

BIMEO Ltd.

BIMEO Ltd.

Executive Director, Berfer Ltd.

President, Robert Co-operative.

President, Record Co. Ltd.

President, Alba Co. Ltd.

Director-General of Department for Processing Industry
of MIT

Director-General of Department for Intermnational
Integration of MIT, Secretary of UNIDO HNC

Head of Section of Department for Processing Industry
of MIT

Senior Officer of Department for Processing Industry of
MIT

Senior Officer of Department for Intemmational
Integration of MIT
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MAGAS MINOSTG - FIFGANCIA -
KENYLLEM

Az ENSZ Iparfejlesztési Szervezetének (UNIDO) programja keretében
egy — az igen j6 min6ségérél és mirkajelérdl - hires nyugat-eurépai
cipégyart6 cég magasabb mindségi kategéridba tartoz6 termékeket
fejlesztett ki szakembereink és a BIMEO Kft. kozremdkodésével.
Az O technikusai segitették a konstrukcié kialakitisat, t6liik vettiik at
a teljes gyirtmanydokumentici6t, a gyartisi technolégiit és a
mindségellendrzés rendszerét.

A most el6szor bemutatssra keriil6 mintdinkat kérjiik On is tekintse
meg, s véleményével, javaslataival segitse el6, hogy vilasztékunkban
az igényeihez minél kozelebb ill6 modellek jelenhessenek meg!
Alba Cipdipari ¢és Kereshedelini Rt. Ber-T'er KfE.
Record Ciphipari ¢s Nereskedelmi Szovethezet

Robert Ipari ¢s Neveskedelmi Kft.




ALBA CIPGIPARI ES KERESKEDELMI RT

Tevékenységiink bébiszandal, ndi, lanyka
félcipék, pumps-ok, csizmdk gyartasa, napi
800 par/miszak kapacitassal. 1993 mdjusaban
megnyitottuk nagykereskedelmi lerakatunkat
telepiinkon. Most kényelmes és elegans ndi
félcipdinket és szanddljainkat ajanljuk
figyelmiikbe.




RECORD CIPOIPARI ES KERESKEDELMI
SZOVETKEZET

A nagy hagyomadnyokkal rendelkezé
szovetkezetiink magas mindségi férfi és ndi
kényelmi labbeligyartast folytat. Reprezentans
termékeink koziil a klasszikus vonalvezetésti,
elegdns, illetve a fiatalos, sportos
megjelenést, kényelmes férfi félcipéinkre
szeretnénk felhivni figyelmiiket.

’i'corﬂ




ROBERT IPARI ES KERESKEDELMI Kft.

Magas mindségi kovetelménveket kielégito, a
feaujabb divatiranvzatot kovetd, termeészetes
anvagokbol keészilo térfi- és noi cipdinket
Németorszag, \usztria és Magyvarorszag
piacaira szallitjuk. Most elkeészult
modelljeinket a divatos, clegdiis ¢s kénvelmes
cipdket kedveld, 20 ¢s 60 év kozotti
korosztalyrak ajanljuk.

ROBERT
Kft.




BER-FER Kft.

\

A teljes egészében magantulajdonban 1évé
vallalkozasunk dinamikusan fejlédik. Az
osszesen 120 fét foglalkoztato tizemiink napi
600 par mokasszin és lﬁ/gasztott technoldgiaval
készulé férfi- és néi labbeli gyartasara képes.
Termékeink a hazai piacon kiviil eljutottak
mar a FAK és mas eurdpai orszagok
vasarldihoz is.

Cipokészit

Cla
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Plozafix T

BIME O Testing and Research CGo.Ltd
in the Leather and Leather Processing Industries

52 Baraoss utca, Budapest, H-1047 Hungary. Postal address: H-1325 l'ijmt 1, P.O.Box 155.
Phone: (36-1)1691-058 Fax: (36-1) 1696-193 Telex: 22 4497

Mr Paul Regli, Director Budapest, 19 September, 1994
BALLY International, Department of Engineering Ref.No: 321 /94

0041 64 40 20 31 Our ref.: Szabo, 1.

Dear Mr Regli,

Here follows th: information collected from the factories participating in our project conceminy the
coliection of styl2s prepared for the Leather and Shoe Week.

1. The overall experience was that out of the ranges put on show by the factories m guestion the ones
prepared within the framework of the project attracted by far the largest aitention.  This was due o
their new desigr: and appearance, the more valuablz materials app:ied. the better qualitv of work and
the properly selecied potential customers.

2. It is usual that orders are rarely placed at fairs like this in Hungary, the actual sellings are normally
done during the second half of September and October. Therefore the results we have now are only of
preliminary nature.

- BER-FER got an order for 3,000 pairs of style No. 9422 (at an ex-factory price of 2.283 Ft +
VAT)

- The munufacture of the sporty styles No. 9420 and 9425 will start at BER-FER this vear
because of the b:¢ interest experienced.

- ROBERT registered six new customers who were interested in the new stvles. For 430 pans
of women’s and ~tH) of men’s styles orders have already been placed.

- ALB~ and RECORD expect orders only after the reconsideration of the interests of thetr
customers by th: cnd of October.

- The price level of the shoes (average 2,300 Ft + VAT) were found generally acceptable by
the customers except for those of REZORD who thought it was too high.

3. The customen were generally satisfied wih the colour and material choice offered, no demands for
alterations were registered.

4. The conditions for the manufacture of the styles are generally considered satisfactory by the
participants. Problems are only expected conceming the purchase of good quality upper leather at
reasonable price.

5. As a continuation of the project all of the companies agreed that their participation at the 1995
spring GDS at a shared stand would be necessary. The spring Leather and Shoe exhibition in
Budapest can be used as a final testing of their collections. They would like to obtain the fashion
trends used by BALLY in order to enhance their range building work by tf:2 end of October, if
possible. They would like to obtain further help in the selction of the fashion trends, the design of




further up-to-date styles and in the start-up and ispection of production. They ask for advice
conceming the further improvement of quality and appearance with special regard to finishing.

6. Concemning the course planned for the marketing people the companies shared the opinion that the
results might be better if it was held in Hungary. In this case the number of participants could be
increased considerably.
Some further topics were recommended to b2 covered at the training:

- What kind of marketing activity should be pursued by a small or medium sized enterprise?

- What shall the manufacturer do if the customer is willing to pay 30 % less for the shoe
taking into consideration that at this market footwear are sometimes sold by the kilo?

7. Other questions raised by the participants:

- BER-FER is just starting the practical training of vocational students. They wonder if they
could get some information about the programme used at BALLY’s for this purpose?

- Is there any possibility fort any kind of continuation of the present project? (They mean
some further assistance by BALLY to develop the range of styles, design, etc.)
A copy of this fax is going to be sent to Dr F Schmél, UNIDO either.
With kind regands,
ﬂm«/‘“f“/ —>

Andrés Braun
managing director
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komyezetbarst mésziclenftési eljdrasinak helyszfni beruta-
thsa miatt elismerés illeti a birgy#r vezetfségét & a Bbels
Klub kaszonctét fejezi ki a szakmai Gsszetantozist erbsits
bar&ti talflkozfsért.

jelent a korébbi, odr Evvel ezeltti 100 litert is clérS felhasz-
nflfssal szemben. A katalizftoros szulfidmentesités helyi
djdonsfga a mikrobuborékok bevitele, amely szintén a kor-
nyezetvédelmet szolgdlja.

A Simontomyai Bérgydr szennyviztisztits telepének &s (Dr. T. B.)

Lehet igy is...

SZABO ISTVAN
(BIMEO Kft, Budapest)

Azok spimdra, akik rendszeresen figyelemmel kisérték a Bally-UNIDO projektril si6l6 hiraddsainkat és az eseményeket,
mdr nem is tinik olyan saldnyosnak a fenti cim Mert gyakran hallani saakmai kérdések kapcsdn olyan kijelentéseket,
hogy ez mi is nudjuk, mi ebben az iij? Lehet, hogy iigy nagy dltaldnossdghban igaguk is van — hisz egetvers ujdonsdg
waldban nincs nil sok —, de akkor miért nem mitkidnek ndluk is (gy a dolgok? Miért nem, pontosabban miért nem igy
alkalmazzék az ismert elidrdsokat? Taldn azért nem, mert kevésbé figyelnek oda az apré részletekre, pedig a résyletekben
wan az egész A rdjuk forditott energia gyakran hihetetlen hasznot eredményethet.

Ezén tartjuk fontosnak az aldbbiak kézreaddsdr, hiszen a magyar cipbipar Filfoldi piacokon vald versemyké-
pességének javiidsdt seglts technoldgia know-how dtaddsdnak egyik legfontosabb, és egydltaldn nem titkolt célja az
wlt, hogy a szakma hazai képviselbi mind siflesebb kdrben sajdtitsdk el a magasabb mindségti ldbbelik gydridsdhoz

szikséges ismereteket.

Kérem sehdt Ondket, hogy probdijsk meg ilyen szemmel olvasni az aldbbi tddsidst, mert abbdl szereménk telist adni,
hogy hogyan csindljék a cipit a Bally Lid-nél Arra szereménk felhimi a figyelmet, hogy lehet gy is..

Az eldzmények

Az 1993 8szén pélydzat meghirdetésével inditott projekt kereté-
ben a Bally Lid. és az UNIDO képviselSi — a koordindtori és
egyéb szervezési, vizsgilati, utGhasznositési feleadatok cllitiss-
val megbizott BIMEO Kft. kdzrem(ikddéstvel ~ kivélasztottak
hérom (referenciaiizemnek tekinthetS) cipSgyénét. Ezek a cégek
lettek 2 know-how fogaddi. Az dltaluk kivélasztott alapmodellek-

re késziiltek el a tervezési, gydrtisi dokumenticiék, melyek alap-

jén a Bally Ltd. technikusainak helyszini segftségaddsdval, vala-
mint az anyacégné! tartott szakmai tanulményutakon szerzett is-
meretek felhaszndlssival megtonént a cégek profiljahoz igazitott
modelicsalddok kidcigozdsa.

Az eredeti tervek szerint ezt kovette volna a termékek sorozat-
gyintisa, de erre a kdzismert gydrtisfinanszirozdsi nehézségek
egyre erfteljesebb fokozédisa miatt mar nem kerilhetett sor. Ek-
kor tovibbi hdrom cég teljes Atviligitisa mellett ddntdtick a pro-
jekt gondozéi. Ennek készonhetSen pontosabb képet kaphattak a
magyar kis- & kdzépuzemek szakmai és gazdilkod4si problémii-
r6l, nchézségeirbi. A megismert lizemekben tapasztaltak, vala-
mint a felmeriilt szakmai kérdések alapjdn keriiltek kivilasztdsra
azok a témék, amelyck ~ az credeti terveknek megfelelSen — mér
szélesebb korli megvitatisra tarthatnak szimot. Ezeks0l szeretnék
a tovibbiakban Bsszefoglalé jelleggel sz6ini.

A fentebb emlitett technol6gia know-how miszaki kéziktny-
vei, valamint a kdvetkezSkben bemutatisra kerlil§ elSaddsok
anyagai magyar nyelvre forditott, teljes terjedelmG véltozatban a
"BIMEO" Kft-nél beszerezhetSk.
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Hérom "kihelyezett szakmai nap" keriilt megrendezésre a

projekt keretében. Ezek hdzigazdii:

~ 1994. december 15., BER-FER Kft. (Rakamaz),

- 1995. mércius 9.,  TURUL CIPO (Gyomaendr6d) és

- 1995. mércius 30, ROBERT Kft. (Szombathely)
voltak.

A rendezvényeket mind az elSadok, mind a résztvevSk
sikeresnek és hasznosnak értékelték. Mindhdrom atkalom-
mal 35-40 5 szakmai érdeki6d6 hallgatta végig az clbads-
sokat, s tekintette meg a termel§ Ozemeket. Kildn 6r6-
minkre szolgflt, hogy a szakmai kbzép- és felsSoktatdsi

intézmények, illetve egyes termelSk mindhdrom rendez-
vényre 2-3 ot delegéltak.

l.
A rendezvény-sorozat elsS részének a cipokikészités volt a
téméja.

A Bally szakemberei elmondtik, hogy magyarorsz4gi 14-
togatdsaik sordn a kikészités szimos problémdjéval taldl-
koztak. Ezen a téren zavar és félreértések uralkodnak. Veé-
leményiik szerint a fo okok a kovetkez3k:

~ a tapasztalat hidnya,

— a modern ismeretek szikossége,

~ néha a (megfelel) szervezés és a szilkséges utasi-

tisok kiaddsa sem torténik meg,

— a cégek nem rendelkeznek a cipSkikészitéshez

sziikséges gépekkel, berendezésekkel,

— hidnyoznak egyes cipdtechnolégiai és vegyészeti

szakismeretek.

Az esetck tilnyomé tGbbségében tapasztalathidnyra
visszavezethetd rossz eredmények, rifizetések sziilettek.
Ennck egyenes kovetkezménye a vevdi reklaméciok méné-
ke, illetve a gydrt6k egyéni arculatdnak hidnya.

A kikészi*és fontossiga alapvetSen a marketing, a terme-
1és és a vevd szempontjai teriiletén jelentkezik. Ebbdl az
elsS kett§ kimondottan technikai kérdés, hiszen meghatéro-
z6 a divatirdnyzatok viltoz4sa, a helyes kikészités megvilasz-
tsa, az utasftssok 4tiilietése a gyakorlatba és az idGigény. A
vev3i szempontokat pedig a cipd megjelenése, tisztasiga, a
divatirdnyzat, a kereslet & a sziikséglet befolyssolja.

A kikészités célja a piaci igények kielégitése kell legyen.
Ennek megvaldsitdsakor fontos figyelembe venni, hogy a
kikészités tipusa fligg a megcélzott vevSkdndl is. A marke-
ting dont amdl, hogy milyen mértékben kell fényesiteni a
bor feliiletér: tompa -fényG, selymes vagy csillog6 legyen.
E! kell donteni a fogis jellegét: ldgy vagy inkdbb feszes
legyen. Ezt kivetSen meriil fel az az igen kényes kérdés,
hogy vajon milyen bbrin kell a meghatdrozott kills6 meg-




Szab6, I: Lehet (gy is ...

Bor- és CipStechnika XLV, &f., 10. szém 229

Jelenést biztosftani s, hogy a kivalasztott kikészités alkal-
mazhat6-¢ a szSbanforg6 bbire.

Az eddigiekbdl is j61 l4that6, hogy a kikészités szem-
pontjib6l milyen nagy jelent8séggel bimak a cipSgyartas
egyéb teriiletei. Ezek koziill most csak a legfontosabbakat
¢s csak felsorolas jeleggel emlitjik:

- szoros kapcsolat a bdrgydridkkal,

— alapanyag-vizsgédlat,

— bOrszortiroz4s,

- prébahordis,

— az anyagmindség meghatirozisa,

— a bOr térolisa,

— szoros kapcsolat a kikészitGanyagok szdllitGival,
— a miszaki feliigyelet jelenléte,

- tapasztalt ellenGrok jelenléte,

— a termék helyes gyértisa,

- az oldészeres ragasztok €s egyéb kemikdlidk haszndlata,
- a felsorész kierGsitése és

- a tisztasig.

Ezt kdvetden ismentették a viaszos és az oldészeres ki-
készités alkalmazdsdnak feltételeit, megvilasztisuk szem-
pontjait, valamint Osszevetették elGnyeiket és hitrinyaikat.
Az clhangzott elméleti ismereteket az Gizemi gyakorlatban
is bemutattik az érdek1GdSknek.

2.

A rendezvény-sorozat misodik részében két téma keriilt te-
ritékre:

a) tiizodei technikak (1ik, fonalak, varratok; mindségi,
divat és mechanikai szempontok, miiszaki részletek),
illetve

b) mindségellendrzés cimmel.

A tiz5dei technkikrdl sz616 elGaddst — a cipdkikészités-

hez hasonl6an — az alapokkal kezdték.

Elmondtik, hogy a varratoknak két f6 feladatuk van:

a) ellen kell 4lljanak a gyartds és a hordds sordn fellépd
igénybevételeknek,

b) tiikrozik a divatot és javitjik a minGséget.

A fenti feladatoknak vald megfelelés szempontjabs! donié
szerepe van a fonal helyes kivélasztasdnak. A fonal kifejezés
szdmos kiilonboz5 tipust jelent, melyeknek megvannak a
maguk sajit jellemz5 tulajdonsigaik. Ezért fontos a tipusok
tulajdonsigainak ismerete, és azoknak az igényekhez valé
illesztése. A figyelembe veends legfontosabb szempontok:

- a méret,

— a szdl-szerkezet,

— a felépités,

~ a kotd-/kenBanyagok.

A fonal-tipusok bemutatésa soran részletesen ismertették
a természetes szdlakbdl, illetve a szintetikus szlakbdl ké-
szitett fonalakat. Elmondtik, hogy a természetes eredetd
fonalak 4ltaliban nem felelnek meg teljes ménékben a ci-
pigydrtss igényeinek, ezért elterjedtebbek a szintetikus fo-
nalak. Ez utébbiak két csoportba sorolhaték:

a) természetes eredetfi, de kémiailag médosfott sz4lak

— ilyen pl. a viszkéa,

b) teljesen szintetikus eredetG fonalak, mint pl. a poli-

amid vagy a poliészter.

Az ember 4ltal elS4liftott sz4lak lehetnek végtelen, illetve
vigott szdlak. A végtelen sz4lakb6l késziilt fonalak nagy
szildrdsdgliak, nydlékonyak és rugalmasak, ezért széles kor-
ben alkalmasak cipSipari felhaszn4ldsra. Ugyanakkor ezek-

nck a fonalaknak viszonylag alacsony a hi4llésiguk, ezfrt
varrés kozben megolvadhatnak. Ennck fthidaldséra a rosto-
kat dsszetarté €s a hSillésigot javité ktSanyaggal vonjik
be ezeket a fonalakat.

A legtcbb fonal két vagy tobb szil Osszesodrisdval ké-
sziil. Ezcket a szdlakat rostok osszefondsdval nyenk. A sod-
rat biztositja az egyes rostok egyiitt maradisit €s adja meg
a fonal szilirdsigit €s rugalmassigit. A sodrott fonalon ki-
viil létezik még (specidlis esetekre):

— kevert fonal,

- cgyszeres fonal,

— "monofilament”™ fonal,
fonott fonal &s

- légkeveréses fonal.

Ezt kovetben ismertették a "Tex" és a "Nm” méretrend-
szereket, majd eimondtik, hogy az alkalmazott fonal mérete
nagy mértékben fiigg a felhasznil4st6l és ezt messzemenden
figyelembe kell venni. Ha csak Iehetséges, az als6 és a felsd
szilnak azonos méretiinek kell lenni. Elterjedt gyakorlat
azonban az is, hogy az alsé szil mérete kisebb, mint a
felsdé. Ezt ltaldban az indokolja, hogy a feiss szl a tiizési
folyamat sorén gyengil, igy végill a szildrdsiga kozelit a
konnyebb alsé sz4léhoz. Fontos, hogy ilyen esetben soha-
sem szabad egy méretszimn4l nagyobb kiilonbségii fonala-
kat egyiitt haszndlni. A varrat szildrdsdgdban fontos szerepet
jatszik az o6ltés sfirlisége is. Altaldban a nagyobb Oltéssiirii-
séggel nd a varrat szilirdsiga, azaz a sok rovid 6liés ert sebb
varratot credményez, mint a kevesebb hosszi 6ltés. Termé-
szetesen az Gltés rovidségének is vannak korl4tai. Az oltések
szdmanak Gsszhangban kell lenni a felsGrész anyagéval.

A fentickbdl j61 l4thatd, hogy a cipdgyénisban létfontos-
sigi a fonalak tulajdonsédgainak ismerete. Minden fonalnak
megvannak a maga cgyedi jellemzSi, melyck dontdek a
felhaszndl4s szempontjdbél. Ezek koziil az alsbbi tulajdon-
sdgok a legfontosabbak:

— sodrat,

- kotd-/kendanyagok,

- a fonal szildrdsiga,

~ varrhatésdg és

- szintartdsdg.

Gyakran fordulnak el6 olyan nehézségek a tlizddében,
melyek oka elsd megkozelitésben a fonalia vezethetd
vissza. A problémik tobbsége azonban gyakran elkeriilhets
¢és beldthat6, hogy nem is a fonal a valédi ok. Fonalszaka-
déskor nem csak a minGs€g sériil, hanem jelentGs az id6ki-
esés is. A megoldds gyakran a dolgozd illetékességi korébe
esik. Ennek tisztdzdsdra cliendrizni kell, hogy

— teljesen vizszintes-e a fonalorsé tart6ja,

— van-e a fonal vezetése mentén elkopott alkatrész,

- nem kirosodott-¢ a tiilemez,

— nem ér-¢ hozzi a tii a tiilemezben 1€v5 lyuk oldaldhoz,

- nem til feszes¢ a fonal,

- nincs-¢ a szoritékerék til kozel a tihoz,

~ megfelelben van-e elhelyezve az alsé szdl ors6ja,

—~ nincs-¢ elgorbiilve a haj6,

- megfeleld¢ a ti mérete.

Lithat6, hogy a varrds misik igen fontos tényezbje a tii. A
tifajtsk igen sokfélék, de a legtibb rendelkezik a varrds
kozbeni megfeleld mGkddéshez sziikséges bizonyos szdmid
alaptulajdonsiggal. Ezért a tGk az alsbbi 15 jellemzbk segft-
ségével hatdrozhaték meg:

a) a ticomb dtmérSje,

b) a ti hossza,
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c) ati hegye,
d) az & mérete.

A tik csoportosithaték még a rendszer, a méret és a hegy
alapjin. Fontos, hogy a tii mérete legyen pontosan megvi-
lasztva a fonal méret€hez és nem forditva. Ne keverjik
dssze a ti méretét a ti rendszerrel:

- a ti méretét a haszndlandé fonal mérete hatirozza meg,

— a til rendszer pedig azt jelzi, hogy milyen aéphez

haszndlhaté a ti.

A tihegy alakja és tipusa hatirozza meg a varrat megje-
lenését. A libbelikhez alapvetden kétféle tihegy tipus koziil
lehet vélasztani:

a) vigé hegyek (gyongy, hiromszogi, lindzsa),

b) kerck vagy textil hegyek

A varratokat funkcibjuk szerint az aldbbiaknak megfele-
16en lehet felosztani:

a) funkciondlis vamat (GsszeerSsitd, ratiizo, cik-cakk),

b) nem funkciondlis (diszitG) varrat.

A libbelikhez dlaliban a hurokoltés, a 1incliés ésfvagy a
cik-cakk oltés haszndlatos. A varrds tivolsiga az alkatrész
szEIét6l — varrds rihagyis vagy szél tivolsig — egyardnt
meghatérozd a kész varrat megjelenése és szilirdsiga szem-
pontjdbdl, kilontsen az Gsszetiizd vagy a rétiiz varratok
esetében. Ha a vamrat rihagyds il keskeny, anyaghibst
okozhat, ha pedig til széles, felesleges méretnovekedéshez
vezethet és megneheziti a varrat szétdorzsolését. A varrat
clhelyezése is kritikus lchet. Ha a vamrat a felsSrész hajto-
gatisnak vagy kopdsnak erGsen kitett részére keriil, igen
rovid idon beliil komoly kirosodis jelentkezhet. (A labora-
t6riumi dorzskoptatisi vizsgélatok gyakran azt mutatjik,
hogy a nylon jobb dorzséllésdgi, mint a poliészter.)

Altaldban a gydns és hordis alatti igénybevételnek torténd

ellendllis segitésére bizonyos anyagokat, felsSrészalkatrésze-
ket és a felsdrész egyes teriileteit ki kell erdsiteni. Alapszabdly,
hogy a kierGsité anyagnak mindig erGsebbnek kell lennie a
kierGsitendS anyagnil. A kierGsitésnek hdrom 5 tipusa van:

a) anyag kierdsitésck (a bor egy részének vagy teljes fe-
tilletének Kierdsitése),

iulcsportok: megfeleld anyag, szabisi iriny (nyu-
Ids), szél-szél kapcsolat (vdgott szélek
. nem kophatnak), nem szabad wil nagy
széleségben élezni (a kierGsits anyagot be
kell fogni a varrisba), rivasaliskor meg-
felelden kell bedllitani a homérsékleret,
nyomist és idot, megfeleld ragasué, ra-
gaszto alkalmazdsakor meg kell hatdrozni
a ragasztandé darabok szimit, és egyen-

letes ragasztéréteget kell felvinni;

b) szélkierdsiések (minden feszitet szélt ki kell erGsiteni),

kulcspontok: a szakitéerd nem lehet xevesetb 25
N-ndl, a szakad4si nyilds 12-20 % le-
gyen, megfelels elhelyczés, megfeleld ra-
gaszt, nyilékony bdrok esetében a sza-
lagot kézzel kell beragasztani;

c) sziglet és felsorésy kierdsitések (a kiilorosen veszé-
lyeztetett helyek kicrbsitése: dtmetszések, &tmend (G-
zési Jyukak, perforici6k)

kulcspontok: szakitészlardsdg, szakadisi nyuilds,
megfelel5 elhelyezés, megfelelo anvag.

A tGz8de igen technikaigényes részleg, ezén gyakoriak az
olyan problém4k, melyek hagyoményos gondolkoddsméd-
dal nem oldhaték meg. Kovetkezésképpen a ldtsz6lag meg-

oldhatatian problémik némiképp szokatlan m:Sdszerekkel
sziintethetSk meg. Lockre a médszerekre adtak néhdny gya-
korati Otletet, majd ritértek a mésodik fo témdra, a

A bevezetdben climondték, hogy az elGadis a Bally Miisza-
ki Kézikonyvek Mindségellendrzés cimit kitetére épiil, igy
csak 2 fobb pontokrol és tomaritett formiban fognak sz6ini.

Elmondtik, hogy nincs olyan ecgységes mindség-
cllendrzési rendszer, mely minden cipdgyarban egys€gescn
alkalmazhaté lenne. Minden cégnek ki kell alakitania sajit,
a villalkozis méreténck €s termelési kapacitisdnak megfe-
leld minGségpolitik4jit.

A vi'lalati stratégia kidolgozisa sordn meghatirozék:

— a feisGbor vilogatis minGségellendrzési szempontjai,

- a szabis utini ellenorzés,

- az cllendrzés a tGzddei munkélaiok utin,

— az cllendrzés a farafoglaliskor,

— az cllendrzés az aljaGsszeszerciéskor,

— a végsd cllendrzés és

— a "mozgé” ellendrzés.

A termék minGségére nézve altaliban elonyés, ha a gydr-
ban csak egy minGségi szint van. A marketinggel egyit kell
a cipbket az anyagok mindsége &s a kivitelezés részletei
figyelembevételével meghatirozni.

Kulcsfontossigii Ichet az anyagok rendszeres és kovetke-
zetes vizsgélata. A vizsgédlati szabvényok viszont Iétfontos-
sigiak az anyagok minGsitéséhez. A minGsitéshez sziikség
van egy olyan katal6gusra, mely tartalmazza a normé! és a
minimdlis kovetelménycket minden anyagra (sajit labora-
térium, akkreditilt intézmény, illetve eldzetesen bevizsgdlt
anyagok ¢€s alkatrészek beszerzése révén).

A legismertebb mindség-feligyeleti médszerek a kivet-
kezok:

~ cipStechnolGgiai fejlesztések a vildgban,

— korszerii technolégidk alkalmazdsa,

— milszaki utasitisok kialakitdsa,

- miiszaki definiciok meghatdrozdsa,

- ) gyantisi modszerek kifejlesziése,

~ 4j ldbbeli tipusok kifejlesziése,

- kutatisok 10j anyagokkal és modszerekkel,

a dolgozok utasitdsa és képzése.

Tehdt a fontos mindség-feliigycleti tartalmi pontok z anyagok
és alkatrészel:, gépek, szerszimok, eszkozok, valamint a dol-
gozdk képzése. EbbGI mar az is tisztin ldthaio, hogy a borva-
logatds, a szabids, a tiz6dei elokészités, a tizode, a farafoglalds
elokészitése, a firafoglalis, az aljaszerelés, 2 kikészités és ma-
ga az iltaldban vett gydnds is kiemelt mindségi feladatok.

A gydntdsban 1év6 termékek ellendrzése sordn beszélhetiink
4lland6 vizsgalatokrdl (fix pontok a termelésben) és "mozgd”
(smirdprobaszerit) ellendrzésrdi. Ezekre a feladatokra megbiz-
haté és gyakorlont személyt kell vilaszani. Ellendmek 4ltals-
ban jobb egy olyau dolgoz6 kivilasztisa, aki mir a kovetel-
ményeXk nagy részénck megfelel és nem most kell betanitani.

A bGmraktirban t6rénd fuisdbSr vilogatds mindségi
szempontjai a kovetkezbk:

~ 4laldnos szempont, hogy a bdr felelien meg a
mintabdmek,

— a bdr szerkezete és nyilékonysaga,

— a barka jellege,

— a hibdk szdma,

- a bbrok mé=te,

- a szfn.
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Szabés utin minden bor alkatrészt azonnal ellenGriznt kell
tchhez gyakoriottt szabiszt kell ellendrnek vilasztani). Az
ellendrzés sorin j6 természetes vagy kivals mesterséges
megvildgitdsi asztal, és a kész cipdmintihoz valé hozzifér-
hetdség biztositdsa sziikséges. A munkalap és a modeli rész-
leteinek ismerctében eliendrizni kell a bor minGségét, a
szint, a barkit, a szabds pontossigdt és a mennyiséget.

A tuzodei munkdlatok utdni ellendrzéshez j6 természetes
megvildgitasi asztal, kész cipominta, Ongyijté vagy kis
£dz€gd, kreppgumi, egy készlet javité zsirkréta, olld, tGz6-
dei kalapdcs, dr, csontkés és kontakt ragaszi szilkséges. A
munkalap és a modell részleteinek ismeretében ellenGrizni kell
a barka- és szinillesztést paranként, a méretet és a szimozast,
a diszitéseket és a fliziszemeket, a cémavégek ledgetését és a
Jelolések eltavolitisat, valamint a mennyiséget.

A firafoglalis ellenorzéséhez kaptatari6 tiiskével elkitott és
10 megviligitisi asztal, cipészkalapdcs, osztokorzo, mérbsza-
lag, kézi vasalg, csontkés, hGlégvasals, valamint kreppgumi
sziikséges. A munkalap & a modell részleteinek ismeretében
ellendrizn: kell a kapta méretét és tipusit piranként, a fej-
hossz1, a szirhdtulja magassdgot, a varratok vonalvezetését, a
diszitéseket, a fejbetét szegélyeket, a sériléseket, karcoldsokat
& a nyitott vamatokat. A farafoglalds ellenGcének alkalmasnak
kell lennie a hitsé vamatok kisebb korrigilisdnak, a rincok
kisimitdsinak, az élvonal pontositisénak és a kisebb hibdk
zsirkrétaval tonénd javilisdnak elvégzésére.

A kaptakihizis uténi ellendrzéshez j6 megviligitisi asz-
tal, hosszi fogé és reszeld, oszt6korzd, kézi vasals, csont-
kés, oll4, kreppgumi és kis égd szikséges. A munkalap és
a modell részleteinck ismeretében ellendrizni kell a cipd
méretét paranként, a fejhosszt, a szirhitulja magassigot, a
varratok vonalvezetését, a diszitéscket, a fejbetét szegélyeket,
a sériiléseket, karcoldsokat, a nyitott varratokat, a foglalétalp-
bélésbdl kidllo szogeket, a talp és a sarok megfeleldségét, va-
lamint a por- és ragaszt6 szennyezddéscket. Az ellendmek
alkalmasnak kell lennic a hitsé vamatok kisebb komigaldsa-
nak, a rdncok kisimitdsinak, az élvonal pontositisinak és a
Kisebb hibdk zsirkrétival torténd javitasdnak clvégzésére.

A végellendrzést végzo személynek felsd szimtd cipdtechni-
kai szakismeretekkel kell rendelkeznic ~ 6 képvisceli a vevd
szemét. Az eliendrzéshez jo megvildgitisd asztal, zsebldmpa,
oll6 és fényesits, pondrlé eszkozok kellenek. A munkalap és
a modell részleteinek ismeretében paranként kell ellendrizni a
barka és a szin véltozatait, a cipd dsszes szempontjit, a fedd-
alpbélés elhelyezését és mérkdzdsdt, a felsobor kikészitését,
valamint a pdrok méretét és Gsszes mennyiségét.

3.

A rendezvény-sorozat harmadik részében is két téma kenilt
megvitatdsra:

a) hogyan foglalkozzunk kis megrendelésekkel és

b) betanitis a mithelyben cimmel.

A kis megrendelésekkel valé foglalkozds napi fejfdjasokat
¢és problémikat okoz a cipSipamak. Napjainkra megviélto-
zott a fogyaszi6k &s a kereskedSk szemlélete. A két szezo-
nos rendszer - termelés télen, eladds nydron; termelés nya-
ron, cladds télen — megszint. Az Gj divatirdnyzatoknak
azonnal a fogyaszt6 rendelkezésére kell 4liniuk. Emellett
mir a kereskedSk sem adnak nagy megrendcléseket. A koc-
kizat egyre inkdbb a cipSgyartéé. Azzal a ténnyel taldtko-
zik, hogy kisebb rendeléseket kap, tobbféle modelire. Mind-

czek tetejébe ezen megrendeléseknek a lehetd legrovidebb
id6n beliil el kell érkezniiik az tzletekbe. Ez az tin. "just in
time” gydrtis oka. Ez azt jelenti, hogy a kollekci6t folya-
matosan adaptiini kell az ij divatirinyzatokhoz. A termelést
kisebb megrendelésekkel, de tobb modellel kell végrehaijta-
ni, ami noveli a felszerszdmozds €s a gydrtdsi tervek eld-
készitésének koltségeit. Tobb nyersanyagot és alkatrészt kell
raktiron tartani, vagy a szillitékkal kell olyan szerzddést
kotni, amely biztositja a "just in time™ széllitdst.

Ez ellen a tendencia ellen nem sokat lehet tenni. Alkal-
mazkodnunk kell az 1j helyzethez — minél gyorsabban, an-
nil jobb. A probiéma megoldisira sem recept, sem csoda-
szer nincsen. A mai termelés szerkezete és folyamata 4la-
laban a kilonbozé miveletek felosztasin alapul. Ez azt je-
leati, hogy egy bizonyos rész vagy komponens gydrtisinak
folyamatit tbb kiilon miveletre oszijik, melyeket nagyszimi
munkahelyzn, kiillonbozo gépekkel végeznck el. Ez a rendszer
optimilis mtveleti folyamatot és a leggazdasidgosabb gépek
alkalmazisit teszi lehetové. Ugyanakkor mindez igen bonyo-
lult munkafolyamatot eredményezhet. Az eredmény nagy
mennyis¢gi félkész termék, hosszii atfutisi ido és a teljes ter-
melési folyamat 6ridsi koltségekkel jar6 szervezése.

Egy vallalat sikeress€gét alapvetden két tényezd befolyd-
solja:

a) a koltség szabalyozis és

b) a termelési idG.

Ezeket abszolit minimumra kell csokkenteni. A til nagy
modellvdlaszték kialakitdsa vagy a piaci igényex szinte tel-
jes skdldjat kielégits termelési program gazdasigi szem-
pontbS! nonszensz. Ezért fontos kialakitani a cég profiljit,
pontosan meghatdrozva a feladatokat, hogy milyen termé-
kekkel és milyen piacok keriilnek kielégitésre.

A termelési folyamat Gj koncepcidi, mint a “just in time”, a
“"quick response” (gyors vélasz) és a “lean management” (kar-
csi tranyitds) az 1) helyzet alapvet5 elemei. Emellett nagyon
fontos a tervezés és folyamat-szabilyozds logisztikdja.

Egy prototipus elemzés a kovetkezd tényezokba! dll:

- marketing/értékesités (illandé kapesolat az énéke

sitésben dolgozokkal),

- librailloségi  vizsgalatok

vizsgdlatok minta libon).

- a termék és a folyamat elemzése (koltségek, gaz-

dasigossdg, szitk keresztmetszetek clemzése),

- esetleges viltoztatasok.

A vdlloztatdsok utin a végsd mintapirt le kell gydrani.
Ennck a mintapimak ki kell elégitenic a fentebb emlitett
kovetelményceket, és ez keriil felhaszndldsra a kollekcidban

Az clsd megbizhaté divatinformdcio megszerzése utdn
1épéseket kell tenni az uj szezonhoz szikséges anyagok és
kellékek beszerzése érdekében. A beszerzési részieg mun-
kdjat egésziti ki a milszaki részleg felszerszimozisi tevé-
kenysége. Fo teriiletei:

(az  clsd  librailloségn

a szabvanyositds (a teljes elogydnds sordn figye-
lembe kell venni, kiilongs tekintettel a kaptik és
szerszdmok szabvédnyositdsdra),
— a sablonok osztdlyozdsa (a szabvényositds figye-
lembe véiele},
- a sablonok vizsgdlata (kis, kozepes és nagy méretek),
~ javitdsok (ha sziikséges, illetve a milszaki utasitd-
sok feliilvizsgélata),
~ kések, présck, ont6formdk stb. gyartdsa,
- kaptdk, szerszdmok megrendelése.
A helyes termékfejlesztés eredményei:
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— kezdettl fogva idedlis gydndsi korilmények,
—~ a gyénis megkezdése wtén nincs sziikség a modell
megviéltoztatissra,
- kevesebb sclejt, alacsonyabb gydrtisi  koltségek
(kaptdk, szerszdmok stb.),
— alacsonyabbak a selejt és a vasirlgi visszdru ltal
okozott koltiségek,
~ rovidebb 4tfutdsi idd/nagyobb termelékenység,
~ jobb mindetg,
— a félkész termékek mernnyiségének csokkenése.
A modellek 4llandé véltozdsival kapcsolatos problémak
a kdvetkezik lehetnek:
- adminisztrativ munkdk (a megrendelésck elemzése,
kalkulici6, elokészité munka, beszerzés),
— a mintdk koltstge,
— a felszerszimozds koltségei (omSformik, gépek, al-
katrészek, kaptik),
- tervezés (tétel feldolgozis, raktdri munka, széllitisi
hatéridok betartisa, a félkésztermékek feliigyelete),
- a gyédnisi folyamat meghosszabbitisa (csokkend
termelékenység, selejt, koltség novekedés, csokkend
rugalmassdg),
- szitkséges a betanitis kiterjesztése.
Az eldadis mdsodik része a betanitis a miihelyben cimet
kapta.
Tobb évtizedes tapasztalatukra hivatkozva kijelentették,
hogy a helyes betanilds a kovetkezd f5 pontokat foglalja
magéba:
- mindség,
- gazdasigossig,
- id6.

Akdr kézzel, akdr valamilyen specidlis géppel végziink el
egy munkit, meg kell talilnunk a legjobb, leghatékonyabb
mdédszert. Ezént hatarozottan érdemes a folyamatot vagy
miiveletet részletesen elemezni. Az elemzésbe fektetett ido
a hatékony betanitist modszer révén ténil meg. Ahogy be-
tanitjuk a dolgozékat, ugy fognak dolgozni.

A Bally kéi kiilonbozo betanitasi rendszert alkalmaz. Az
egyik egy médszentani rendszer, mely egy mivelet minden
lehetséges 1épését elemzi. Ez minden mivelcire vagy folya-
matra alkalmzhat6. A mdsik, egy modern nyelvi laboratéri-
umhoz hasonl6 audio-vizudlis rendszer. Ezt a rendszert a
kulcsfontossagi miiveletek, mint az élezés, vamrds és szél-
behajtis esetében alkalmazzik.

A dolgoz6 betanitisa torténhet személyes modon (ins-
truktorral), irott formdban vagy audio-vizuilis anyag segit-
ségével. Ezen médszerek mindegyike alkalmzhaté 6nélléan
vagy birmely misikkal kombindlva. A betanitis sikere
szempontjab6l minden esetben fontos, hogy a rendszer be-
illeszkedjen a beranitdsi koncepcidba.

Egy betanitdsi rendszer mindsége két o tényezd eredménye:
a) koncepcionilis kozremitkodés,

b) az instruktor kozremikodése.

A betanitds minGsége nem fiigg az alkalmazott rendszendl,
az a fontos, hogy birmilyen rendszent hasznslunk is, azok
azonos koncepcién alapuljanak. A betanitdsi koncepcié
megmagyarizza a pontos betanitési eljardst a kezdettsl ad-
dig a pontig, amikor a betanftott személy be4llithat6 a ter-
melésbe. A koncepcidt dgy kell kialakitani, hogy birmely
betanitas) rendszer alkalmazhat6 legyen. Ezént t5bb lépésre
vagy fokozatra osztott:
~ célkitizés,

- feleleveniics,

— informicio,

— feldolgozis,

— éntékelés,

~ kiegészité informiciok. _

A koncepei6 az instruktor teljes elkatelezettsépét igényli. O az,
aki tervez, kidolgoz és eldonti, hogy miker lehet tovabbiépni
a kovetkezs Kpéste. Ahhoz, hogy az irstruktor sikeres és ér-
dekes betanitisi periodust tudjon levezetni szitkséges, hogy
teljesen tdjékozott legyen a betanitisi koncepcat illetSen.

A betanitand6nak tdjékozottnak kell lennic a problémit
€s a célkitiizést illetoen. Tudatiban kell lennie, hogy a be-
tanitis milyen eredményhez vezet. A jobb megértés érdeké-
ben az oktaténak le kell rajzolnia a folyamatot, be kell mu-
tatnia vagy megmutatni a gydnandé darabot. A betanitisi
fazis itt kezdGdik: nézéssel, megfigyeléssel, hallgatdssal.

A betanitési periédus kovetkezd szakaszinak coflja azon
ismeretek és mir megszerzett gyakorlat kideritése, melyek
hasonléak a végrehajtandé miivelethez. A koribban meg-
szerzett informicidkra alapozva a tanulé mér képes lehet
néhiny lépés kovetésére. Ez a szakasz kulcsfontosséigii ah-
hoz, hogy az oktaté elképzelhesse a tovibbi betanitisi fo-
lyamatot, tekintettel a kovetkez3 Kpések iddtartamira és a
felkészités terjedelmére.

Az oktaté ckkor végigmegy a cél eléréséhez szikséges
informiciékon. Ez a szakasz épiti fel az iij ismereteket és
biztositja a kapcsolatokat. A dolgoz6 gyakorlata jelentdsen
segitheti a betanuldsi folyamat felgyorsitisét. A gyakorlati
oktatis megkezdése cloit a tanulé instrukcidkat kap a he-
lyes testtartésrél és a munkahely elrendezésének jelentdsé-
gérdl. Ez az a pont, amikor dontd szerepe van a betanitisi
rendszemek, hiszen:

— a betanul6 misolja az oktaté 4ltal bemutatottakat,

~ a betanul6 irott utasitisokat kovet,

- a betanulé valamilyen mds eszkézt hasznal a gya-

korlat megszerzéséhez.
A betanitds ezen lépesdiének célja a lehetd legiobb gyakordati
ismeret és rutin megszerzése. Fontos, hogy a betanulé 6ndlléan
kezdjen dolgozni, értékelve sajit teljesitményét. Az dllandi
ismétlés segit elémi a tenneld munkihoz sziikséges nutint.

A megfeleld betanuldst végss ellenrzés koveti. Alapvetd
fontossdgt, hogy a betanul6 elGszir maga értékelje a sajit
teljesitményét. A sajit munka énékelése révén alakul ki a
minGség-szemléletd munka. A betanuldnak tisztiban kell
lennic a feldolgozdsi szakaszban elért fejlodéssel.

Egy késobbi szakasz részeként a betanuldnak tovibbi
miiszaki ismercteket tanitanak meg. Ez a szakasz nem ha-
nyagolhaté el, mivel szikséges, hogy a dolgozo 4tl4ssa sa-
jat munkijdnak kapcsolatit a komyezertel.

Végezetiil az elhangzottak kiegészitéseként levetitetick a
varrés betanitdsdr6l készitett audio-vizudlis anyagukat.

* * %

Végezetiil int szeremém megemliteni, hogy az eléadds-soro-
zal, s egyben a projeks befejezését jelento zdrdrendezvény 1995
Jjiiniws 20-dn, a Kinnydipari Midszaki Féiskola épiiletében ke-
riil megrendezésre. Az egésznapos rendezvényen érdekes elo-
addsok lesznek hallhatok a technolbgia-dradds megvaldsuld-
sdnsl, eredményeirdl és problémdirsl, a gydndsszervelés, a
mindségligy, a vdllalati mindségszabdlyords, a minoségirdnyi-
1ds seriiletérdl, valamint reményeink szerint egy kerekasyal-
beszélgetésre is sor keriil a magyar cipbipar helyzetérol.

A részletes program a lap elsS borftéoldaldn olvashat6.
Minden érdek186ddt szeretettel virunk.




A
"BIMEO" VIZSGALO ES KUTATO-FEJLESZTO KFT.
1995. EVI OKTATASI PROGRAMIJA

A BIMEO Kft. az 1995. évtol kezdodGen rendszeressé és rendszerezetté kivinja tenni az eddigiekben
esetileg folytatott oktatisi-tovibbképzési tevékenységét. Az aldbbiakban meghirdetésre keriilo
tanfolyamainkkal természetesen nem konkurdlni kivinunk 2 mikodd kiilonbozo szinti oktatdsi
intézményekkel; célunk nem alapismeretek nyijtdsa, hanem elsosorban a gazdilkodé szervezetek
mindennapi életében felmeriilé problémékkal kapcsolatos ismeretek bovitése, az azok megolddsdnak
elosegitése. A szakmai tematika természetesen alkalmazkodik a BIMEO Kf. mindségigyi és
komyezetvédelmi profiljshoz: anyagismeret és mindségvizsgilat, mindségigyi rendszerek és rész-
rendszerek szervezése, gydrtasi rendszerek, szabdlyozisi kérdések a mindség és a komyezetvédelem
vonal4n, stb. Meggyozodésiink, hogy a gazdasigban, a fenti kérdésekben, a szakmink életében az
elmilt években bekovetkezett nagyarinyi viltozdsok sziikségessé teszik a hasonlé ismeretbovito
forumok létjogosulisigat.

ALTALANOS TUDNIVALOK

Tanfolyamainkon az oktatss hatékonysigira toreksziink. Fontosnak tartjuk, hogy informéciGesere ne
kapcsolatot termtsenek.

JELENTKEZES

A bekiildott jelentkezési lap vagy jelentkezblevé] (esetleg telex, telefax) alapjdn, amely tartalmazza a
tanfolyam megnevezését és hivatkozisi szimit. Kérjiik, hogy a jelentkezési lapokat sziveskedjenek az
aldbbi cimre eljuttatni:

"BIMEQ" Kft.
1047 Budapest, Baross u. 52.
1325 Ujpest 1. Pf. 155

Megfelelé szdmii jelentkez$ esetén médunkban dll a meghirdetettol eltérd idopontban és helyen is
megrendezni tanfolyamainkat.

A JELENTKEZES VISSZAIGAZOLASA

A jelentkezés elfogadasit a tanfolyam megnyité napja el6it legaldbb 10 nappal visszaigazoljuk.
Lemondist a tanfolyam megkezdése eldtt a visszaigazoldson k6zolt idopontig fogadunk el. Késobbi
lemond4s vagy lemondds néliili tdvollét esetén a kiszdmldzott tanfolyami dfj befizetésétél nem
tekinthetiink el, illetve dfjat vissza nem térftiink.

A TANFOLYAM D{JANAK BEFIZETESE

Az oktatés és az azzal kapcsolatos szolgdltatdsaink dijanak Osszegét a szolgaltatasok megkezdése eidtt
szdmldzzuk. Szdmldinkat dtutaldssal kérjiik kiegyenliteni. Az 4tutaldsi szdmldn kérjiik feltiintetni 2
tanfolyam megnevezését és hivatkoz4si szdmit.

Az dltaldnos forgalmi ad6rél sz616 1987. évi V. tvr., valamint a végrehajtdsdra kiadott 37/1987.
(X.12.) MT sz. rendelet alapj4n a tanfolyami oktat4s AFA mentes tevékenységnek mindsiil.




N/N

A tanfolyam elnevezése és trémakore

A tanfolyamot
ajanljuk:

Idotar-
tama

Idopontok

Tanfo-
lyam dija
Fufo*

ALAPFOKU TANFOLYAMOK

A.l

ANYAGISMERET

Témakorok: cipofelsorész anyagok: bélés-
anyagok: mereviio- és kierdsitGanyagok:
talpanyagok. sarkak; talpbélés- és koztalp-
anyagok; ragaszt6anyagok: kikészitg- és
apol6szerek.

cipogyanok &s
forpalmaz6k
|részére

I nap

havonta, a 4.
hét keddjén

5.000 Ft

A2

ANYAGVIZSGALATOK

Témakorok: érzékszervi vizsgilatok: ma-
szeres anyagvizsgilatok; vegyi vizs-
gédlatok: miiszeres analitikai vizsgilatok;,
roncsoldsos fizikai vizsgdlatok: konstruk-

). Osszehasonlité termékvizsgilatok.

a cipogyano cé-
gek, villalko-
zisok  anyag-
vizsgilattal
foglalkoz6

cié vizsgdlatok (késztermékek. formatal-lmunkatirsai ré-

szére.

5 nap

paros hoéna-
3. hetében

pokban, a h6{ 25.000 Ft

A3.

ﬁonszsmﬂvzsr BETANITASA

Témakorok: vizsgilémiszerek, berende-
zések; érzékszervi vizsgilatok. muszeres
anyagvizsgilatok: vegyi  vizsgalatok:
miiszeres analitikai vizsgilatok:
roncsolisos  fizikai  vizsgalatok:
strukcié  vizspdlatok  (késztermékek,
formatalpak):  Osszehasonlité  termék-
vizsgilatok: vizsgalati
értékelése.

a bor- és
cipogydné cé-
gek, vallalkozi-
sok  mindség-

kon-|ellendrzéssel.

anyagvizsga-
lattal foglalkozé

eredményekjmunkatdrsai

részére.

10 nap

Lm.’ucius, mé-
jus,  szep-
tember és
novemnber 1-
2. hete

40.000 Ft

. ISZABVANYALKALMAZOI

TAN-
FOLYAM

Témakorok: szabvanyositasi  alapisme-
retek; 4j magyar szabvanypolitika: a
szabdlyozds eszkozei. formai és doku-
mentumai; a szabvinyalkalmazis folya-
mata.

mindazok ré-
szére, akiknek
raunkahelyi fel-
adatai meg-
kovetelik a
szabvanyok

1Isme retét és
nehézsép nélkii-
Ii alkalmazisat.

1 nap

L, v, X
és XL hé 4.
hetének
keddje

5.000 Ft

TOVABBKEPZO TANFOLYAMOK

. IMINOSEGELLENOR KEPZESI TAN-

FOLYAM

Témakorok: mindségiiggyel Kapcsolatos
alapfogalmak:  mindségpolitika;  min6-
ségellendrzés; minéségellenorzo intézetek:
szabvanyiigyi ismeretek: min6ségirdnyitds,
mindségszabilyozis; minéség és
hatékonysdg Osszefiggéser, informicid.
selejtelemzés.

a vallalatok,
szovetkezetek.
vallalkozisok
mindségellenor-
zéssel foglalko-
76 munKkatirsai
részére.

10 nap

prilis, okté-
ber 1-2. hete

40.000 Ft

B.2.

VALLALATI OKTATASI, BETANI-
TASI MODSZEREK

Témakorck: mindség- és oktaidspolitika;
technol6gia, miveleti sorrend: munkakori
leiras; készségelsajdtittatdsi médszerek.

mindazok  ré-
szére. akiknek
munkahelyi fel-
adatai kozé tar-
ltozik a munka-
eré  utdnpotlis,

batanitis.

| nap

igény szerint

5.000 Ft




igény szennt

20.000 Ft

ség:. minGségiigyi alapfogalmak; villalati
minoségpolitika  kialakitdsa, a

ségre; minoségbiztositds a gyartis folya-
{matiban: mérd- és vizsgilGberendezések
ellendrzése: a gyirtist kovetd tevékenysé-
gek hatisa a minéségre; tanisitisi modu-
lok; mindségdokumentici6 és -bizonyla-
Jtok; helyesbito tevékenység.

indségbiztosi-
tisi rendszeré-

10 nap

igény szerint

40.000 Ft

B.S.

MINOSEGBIZTOSITAS ES TANUSI-|
TAS

ségbiztositési rendszerek: az 1SO 9000-es
szabvinysorozat; teljes koni mindségsza-
balyozis; mindségpolitika; kézikonyv; aj
mindségiigyi rendszer bevezetésének ne-
hézségei a kisvéllalatokndl): akkreditdlds;
tanusitds; termékfelelosség.

kozépszintd ve-
zetoknek &s mi-

Témakorok: mindségszabilyozis (min&ﬂnﬁségiigyi fele-

Ioseinek; a vdl-
lalati mindségii-
gyl rendszerek
létrehozasaban

részt vevoknek;
a mindségiigyi

oktatéknak; aL

kis- és kozép-
villalatok veze-

Jt6inek

I nap

igény szennt

5.000 Ft

B.6.

VALLALATI MINOSEGI KEZI-
KONYV

Témakorok: a vallalati minGségi rendsze-

9000) szabviny és a mindségi kézikonyv
célja; a kézikonyv tartalmi és formai kellé-
kei. a mindGségi rendszer bevezetéséhez
sziikséges tudnivalok; a minGségi rendszer|
dokumenticids feltételei
29001 (ISO 9001) alapjan; hogyan ké-
szitsik el 2 mindségi kézikonyvet?

a vallalatok mi-

rek elonyei; az MSZ EN 29000 (lSOrnéségﬁgyi

rendszerének
kidolgozdsdén,
bevezetéséén
felelos szakem-

az MSZ EN}berek részére.

1 nap

igény szerint

6.000 Ft




B.7.

SEG

intézmény Kkialakulisinak torténete;

i bevezetés elvi nehézségei:
agyar temmékfelelosségi torvény:

termékfelelGsség biztositasa.

kozépszintd ve-

Témakorok: a termékfelelosség, mint jogilzetoknek és mi-

noségiigyi fele-
1osoknek: a mi-
noséyligyi okta-
toknak: a kis- &
kozépvillalatok
vezetGinek

1 nap

igény szennt

5.000 Ft

G TEVEKENYSEG

Témakorok: a marketing tevékenységgel
kapcsolatos alapfogalmak: a véllalati mi-
noségpolitika; informicié  (piacfigyelés,

A B

villalatok  ko-
Zépszintd veze-
Oinek €s mind-
ségigyi felelo-

[vevaszolgilat tervezés, termelés); a marke-
Jting szerepe a mindségben.

seinek; a kis- és|
kozépvillalatok
vezetdinek: az
portban érde-
keit villalatok
kereskedelmi
lvezetoinek.

1 nap

igény szerint

5.000 Ft

B.Y9.

A HATTERIPAR FELKESZITESE,
MAGASABB MINOSEGI IGENYEK|
KIELEGITESERE

Témakorok: vevaszolgdlat, a feldolgoz6-
ipar igényeinek figyelése; termékismerteto,

magasabb minoségi 1dbbelikkel szemben;

termék-kiajinlds; minoségi elvardsok ajtalp-,

a héttéripar,
(alapanyag-,
kellék-
gydrtok) részé-
re.

1 nap

1gény szennt

5.000 Ft

B.10.

mindségvizsgalo intézetek.
sm%vmz&s A KORNYEZETVE-
DELEMBEN

Témakorok: a szabdlyozds helyzete Eurs-
pédban és Magyarorszigon; hat6sigi felada-
tok a komyezetvédelem teriiletén; vizmi-
noség-védelem; levegomindség-védelem;

a kOmyezetvé-
delemmel kap-
csolatos felada-
tokat ellaté
szakemberek ré-
szére,

paratlan hé6-

1 nap lnapok 3.

keddje

6.000 Ft

B.11.

hulladékgazdilkodis &s talajvédelem.

A m&écﬁcv JOGI SZABALYO-
ZASA

Témakorok: PTK. és BTK minGségiigys
vonatkozdsai. tennéktanudsitis, szallitdsi
szerzOodések, forgalombahozatal, reklama-

vezetdk, mind-
ségellenorok.

éntékesitok  ré-

cibs ligyintézés, termékfelelGsség, stb.

szére

1 nap

paros héna-
pok 3. heté-
nek szerdi-

)

6.000 Ft

*

Legaldbb 6 G részvétele esetén. Egy cégtol 2 fonél nagyobb szamii résztvevd esetén 25 %

engedmény.




Appendix 8

INVITATION

For the last 2 years, with the finzncial assistance of the Swiss Governmeat, UNIDO has given technical
support to the Hungarian footwear industry ia order that it may become compatitive in world markets.
Under the Project US/HUN/S2/195 “Upgrading Product Raages aad Quality in the Huagarizn Footwear
Industry™ the technology to produce upgraded styles aad achieve the quality assurance system of the
internationally recognized BALLY comipany has beea established iz many Hemgarian shoe
manufacturing companies. The know-how provided by the domor company, particularly in testing and
evaluation system, production development, styles buwilding, amrangement of the production,
manufacturing and it's organization, quality assurance, marketing and sales activitics, were knowa to the
participants of the Project (imgluding the suppliers to the shoe manufacturers and the represeatative of
the quality control—BIMEOTmmny) .

We have much pleasure in inviting all those interested in the shoe and leather industry,
particularly shoe manufacturers, suppliers of materials and accesories, salesmen,
educational institutions, authorities, representatives of UNIDO, BALLY and of the
Swiss Government, to attend the one-day Seminar "The realization of transfered
technology and quality assurance, it's results and the problems accounted”.

The Seminar will be held on June 20, 1995 at 10 o'clock
at the Technical Institute of Light Industry (Budapest 1.
Doberd6 u.6., intermediate floor, hall No I).

The program of the Seminar is as follows:

1. The opening speeches (BCBTE, IKM — Mr Karoly Attila So6s the Under-
Secretary of State, BAWI — Switzerland, Mr Claudio Caratsch the
Ambassador of Switzerland in Hungary)

2. The summary of the Project aimes and it's results — a lecture by
representative of UNIDO Mr Ferenc Schmél

3. "The shoe industry - a three dimensional enterprise™ — a presentation by
representatives of BALLY Ltd. - Mr Peter Streit and Mr Paul Regli
Breake (refreshments,coffee)

4. The results of the transfer of technology and quality assurance — a lecture by
BIMEO Ltd.

5. Project's results so far — a lecture by representatives of the companies
participating in the Project

6. The possibilities of application of the Project — a presentation by
representatives of the educational institutions
Break for lunch (reception)

7. The round table discussion on the situation in the Hungarian footwear
industry (the leader: Mr Ferenc Schmél, participants: shoe manufacturers,
salesmen, IKM, BCE, BALLY Ltd, teachers, BCBTE, BIMEO - attendants)

There will be simultaneous translation.
Admission to the Seminar is {ree of charge.
All those interested will be welcome.

BIMEQ Ltd. UNIDO BALLY Ltd. BCBTE




UNIDO - BALLY Transfer of Technology

Final Seminar
Jane 20.1995

PROGRAMME

9.00 Press-conference for the representatives of domestic and foreign press
10.00 Opening speeches: — Mr. Tamés Karnitscher, the President of BCBTEE
— Mr. Kfroly Attila So6s the Under-Secretary of State,
Ministry of Industry and Trade
— Mr. Clandio Caratsch the Ambassador of Switzerland in
Hungary
—~ Mir. Ferenc Schmél, UNIDO
10.40. “The shoe industry - a three dimensional enterprise”, the lecture of
represestatives of BALLY Lid:
— Mr. Peter Streit the Vice-President of BALLY Ltd
— Mr. Paul Regli the Director of BALLY Ltd
11.50 Questions, remarks
12.00 Break _
12.15 "The situation of quality in the leather and shoe industry in the assesment of the
transfer of UNIDO’s technology and quality ~, the lecture of
Mr. Andris Braun, managing director of BIMEO Ltd
12.45 Projects results so far — a lecture by representatives of companies participating in
the Project
-~ Mr. Zoltén Boros, managing director of ROBERT Ltd
13.05 The possibilities of application of the Project -a presentation by representative of
educational institutes
— Mr. J4nos Beke, the Sub-Rector of the Technical
University of Light Industry
13.15 Quastions, remarks
13.30 Break for lunch
15.00 The round-table discussion about the situation in the Hungarian leather and shoe
industry
— the leader Mr Ferenc Schmél
— participants: representatives of BALLY Ltd, BIMEO Ltd,
BCBTE, BCE, CE, KMF, audience
17.00 Closing speech — Mr.Tamés Kamnitscher.
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UNIDO -

BALLY Technolégia transzfer

Zarotalalkozo
1995. jinius 20.

Dr. Sods Karoly Attila dllamtitkar megnyité beszéde

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

Tisztelt Nagykovet tr!

Tisntelt Kiilfoldi és Hazai Meghivottak és Vendégek!
Tisztelt Hizigazdik!

A projekt, amelyiknek az alkalmibdl erre a konferencidrz
sor keriilt, 1992-ben keriilt elfkészitésre a svijci kormdny
pénzidgyi timogatisival és a svijci BALLY Intemational
Ltd. szakeértSi tevékenységével. A megvalGsult UNIDO pro-
Jekt jelentSs ménékben hozzdjirul a magyar cipSipar érin-
tett kis és kozepes véllalkozisainak fejlSdéséhez, verseny-
képességiik javitisshoz, ezen termékskilijuk bovitéséhez és
a minBségi kovetelmények fokozotiabb kielégitisthez.

A projekt jelentSsépét fokozza, hogy az dtai+kulds alatt
4Né magyar ipamak clsdsorban pont a magasabb szintii
szakmai ismeretek megismerésére és gyakorlati bevezetésé-
re van szitksége.

Ervényes ez sltalsban 2 magyar iparra, amelynek nyil-
vanvaléan a korsbban minbségileg kevéssé igényes piacok-
6l val6 kiszorulisa olyan értclemben véglegesnek tekinthe-
t3, hogy znnyira igénytelen piacokra a jovGben sohasem
tudunk sz4llitani. Noha a tovébbiakban lassan novelhetjik
majd vélhetden azokra a piacokra is szdllitisaikat, de ott 2
jelentds mindségi versennyel fogunk szembe keriilni, mds-
felGl pedig exportunk fobb teriilete nyilvinvaléan az Eurd-
pai Unid lesz, mir az ahhoz valé csatlakozdsa elott is. Ott
pedig mindséggel, mindségbiztositdsi rendszerekkel, meg-
feleld markc(mg munkaval lehet elore Iépni.

Anérve a cipoipama, itt 2 kovetkezdkrdl szeretnék beszélni.

A vildg nyersbdr értékesitésének szukilése mellett annak
jelentos tcn'ilcti dtrendezbdése volt tapasztathaté az elmalt
években. Napjainkban a fejlodo és a volt szocialista orszi-
gok jelentds mériékben korldtozzdk nyersbor exportjukat,
torekedve a hazai nyersborvagyon mind jobb kiakndzdsira,
a feldolgozotisdgi fok nivelésére. Ugyanakkor komyezet-
védelmi okok miatt a nyersbSr feldolgoz4si technoldgia ki-
vonulasa s folytat6édik a fejlett orszigokbél.

A bbrfeldolgozis, tehit a bSrdiszmii- €s a cipSipar terii-
letén is érezherd a termelés kommercidlis részének kivonu-
l4ésa a fejlett orszdgokbol. Az cimiilt néhdny évben erditel-
jesen megviltozott a kereskedelem szerkezete a kdzepes
bérG orszigok javira. A cipbkereskedelemben elsSsorban
Kina offenzivijéval kell szdmolni. A fejlett orszdgok terme-
Iésiik kihelyezésével (elsGsorban a volt szocialista orszdgok
irdnydba), illetve az import korldtozdsdval védekeznck az
erGs konkurencidval szemben.

Magyarorszéigon a szakmacsoport centraliziciéjdban
nagy, erGieljes viltozds tirtént. A gazdasdgi szervezetek sz4-
ma megtibbszir5z8dokt, a termékeket forgaimazé kereske-
delmi lfnc ugyancsak teljesen ftalakult. A hagyominyos
nagykereskedelmi véllalatok megszfintek, illetve ftalakul-
tak, bbcsatomnésss vilt az értékesitési ldnc. A villalkoz6i

koc fethigvldsival erreljesen romiott a kereskedok szak-

képzestségi szintje is.

A hazai cyersbirforgalmazis szé&tesése miatt a begydrak
jelentss mértékben szorulnak az ymport alapanyagok fel-
hasznilé<ira. Ugyanakkor a birfeldolgozissal foglalkoz6
birdiszmiiipari, illetve Iibbeli gydrt6 cégek is jelentds meny-
nyiségben hasznilnak fel import eredetii készbiroket.

Az elmilt négy évben a bbrfeldolgoz6 véllalatok szerke-
zetének dtalakulisat nemcsak a véllalatok szdmdnak nove-
kedése kisérte, haneni a nagysigrendjiik vdltozdsa is. A ha-
gyomdnyos nagyvillalati szerkezetek lebomldsdval szinte
teljesen megsziintek az 1000 fonél 1obbet foglalkoztat6
nagyiizemek, ma a véllalkozisok dontd 16bbsége a 20-300
fo kozotti foglalkoztatdst kategéridba esik.

A cipBipar privatiziciGja nagyon jelentdsen clrehaladott. A
kiilfoldi vegyes véllalatok ardnya — 1993. adatok szerint —
19 % a villalatok szimdt tekintve és 15 % a jegyzett t6ke
tekintetében. Az 4llami tulajdon pedig ugyanigy 5.5 %, il-
letve 55,5 %.

A fizetdképes kereslet csokkenése (az egy fore esd cipd-
fogyasztds évi 1 pdr, legaldbbis a kimutatdsok szerint, tény-
legesen mindez bizonnyal ennél is t5bb) €s az import libe-
raliz4ciéja egy hirtelen és erbsen beszGkiilt belfoldi piacot
eredményezett és ez napjainkban is érezhet5. Az impont
méntékénck megitélése a cipStermékeknél az import ériék-
beni nyilvéntartisa miatt nehézkes, de ezt a szakéndk kb.
10 milli6 pdrra becsiilik. Osszetéielében — eltekintve néhdny
jelentds mirkaterméktsl — ezek kbzepes, illetve rossz mins-
ségG, kevéssé divatos termékek, ezt tdmasztjdk ald a mind-
ségvizsg4l6 intézetek reklamicids statisztikéi is.

Az export részardnya az bsszes értékesitésen beliil meg-
kbzeliti a 40 %-ot. Ezen belill a bérmunka ardnya megha-
ladja a 60 %-ot és egyes relscidkban mdr 90 % koriili. Az
énékesités orszhgszerkeretét vizsgfiva azt kell mondani,
hogy az export jelenibs része az EU tagdllamokba irfnyul
(Németorszdgba, Olaszorszdgba, Franciaorszigba, Benelux
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dllamokba) és az USA-ba, Kanaddba, tovibbd a Szovjetunié
utédillamaiba.

A villalatok pénziigyi helyzete sajnos ma is rossznak
mondhaté, jelentSs a csid és felszimolisi eljirds afatt 416

villalkozfsok szima A szakmacsoport gazdilkods egysé-
geinek t5bb mint fele volt veszteségr s 1993-ban. Erre nézve
1994-es adatok még nincsenck. Ennck a kegfbb kozvetlen
okaként az elad(sodis, a magas kamatterhek emlithetSk.

A foglalkoztatottak szima fokozatosan csokken. Az ala-
csony bérek miatt a Mtszimbhisny fllandésult Az dgazat
meglehet3sen munkaigényes &s mGkddésében fontos a dol-
gozdk szakmai felkésziiltsége, képzettsépe.

A kbomyezetszennyezés, a kdmyezetvédelmi koltségek je-
lentSs szerepet jitszanak ebben a szakmacsoportban. A bor-
gyartis, a borfeldolgozis hulladéka egyarint veszélyes. Az
cldirdsok szigorodisdval, az elmilt idGszakban ideiglenes-
nek tekintett megoldisok felszimol4sival kapcsolatosar je-
lentds koltségek meriilnek fel.

A 2000-ig sz616 eldrejelzések szerint nemzetkozi szinten
a feldolgozott boriermékek esetében a piaci igények tovdb-
bi jelentés polarizicija prognosztizdlhatd. A termelés az
olcsébb béri orszdgok felé tolddik el. A készdru termelés
helyett, a finanszirozds nechézségei miatt, er§sodik a bér-
munka konstrukcid.

Belf6ldon, bér az import folyamatos drdgulésa és tovabbi
polanizdlédisa, tehdt 2 magas mindségi és alacsony mind-
ségh termékek egyszerre tnténé megjelenése virhaté, nem
véltozik meg jelentds mértékben a kindlat impoit arédnya,
hiszen a gyért6k finanszirozési probléméi virhatéan gyor-
san nem old6dnak majd meg. A behozatal folyamatos nd-
vekedésével lehet szdmolni a kovetkez5 években is. Ezt a
nemzetkozi elkotelezettségek, igy a fogyasztési cikkek glo-
bdlkviudjsnak avtomatikus ndvekedése biztositja.

A szakanateriiletet érintSen 1z Ipari és Kereskedelmi Minisz-
ériumban elStesjesniés késziil, amelyben suckingik 2 ruhszati
ipar, tehét nem csak a bir-, hanem a rubfzati ipar helyzetét &
intézkedéscket készitiink €i5 a problémsk old4séra.

Tobbek kozott javaslatok meriitnek fel:

— A hitelezési gyakorlat rugalmassginak fokozdsira, ef-
sbsorban az export ciSfinanszirozishra; ez fGképpen a2
Exit Bankot, illetve 2 hozzd kapcsolédéan a Magyar Ex-
port Hitelt Biztosité Térsasfigot jelenti, melynek miiko-
désc megkezdbdott, erdsodése hozzi fog jarulni az ex-
port lehetdségek jobb kihaszndlisihoz;

- amisik, amit szindékozunk, az a hazai nyersbor vagyon
védelmének kialakitisa; ezen a sajitos terileten, ahol 2
termelés jelentSs komyezetszennyezési hatisokkal jir,
torckedni kell amra, hogy az ipari cl6dllitisi termékek
tovabbi feldolgozisa lehetSicg minél nagyobb mérték-
ben irthon torténjék;

~ ugyanakkor a nyersbGdimport terheit, akadalyait kivin-
juk csokkentent;

~ a mindségtanisitis teriiletén val6 elrelépést és fogyasz-
tévédelem javitdsst tiztiik ki oflul;

- akiomyezetbiztosités és a hevezetését timogaté finanszi-
rozisi rendszer kialakitssa ugyancsak az elképzelések
kozou szerepel;

— az alapanyag- és kellékgyfutss fejlesztése, a szikséges
pénziigyi forrdsok elStcremtése ugyancsak olyan teritlet,
ahol az ipari tircéinak feladatai vannak, bér nyilvéanvalé-
an a pénziigyi forrésok elbteremtése nem jelenthet dlla-
mi pinzeket, mert olyanok a versenyszéra mikodtetésé-
re nincsenck;

- végiil nagyon ¥nyeges dolog az clienGrizetlen, illetve
illegdlis import sokkal hatfrozottabb korlitozisa; it ré-
szint a kifejezetten csempész tevékenységekrtl van sz6,
részint pedig amrdl a j6l isnert gyakorlatré6l, hogy a tény-
leges bekeniilési 4rakhoz képest sokkal alacsonyabb
4rakkal vimoltatnak és adéztatnak termékeket. Ez utéb-
bi ellen a vimszerveknek megvan a lehet8ségik fellépni
és késziilnek is crre.

A felsorolt intézkedések megval6sitisinak lényeges szerepe
lehet a termeld kapacitasok mikodoképességénck megorzé-
sében. A mai feltételrendszer kedvezd véltozdsa nélkiil a
kiemelt export termékek listdjinak élén szerepld libbelik
hazai gyirtdsa visszaszorulhatna, hasonléan az alapanyagot
részben szolgdltaté bonparhoz.

A magasabb miiszaki-technolégiai fejlodés feltételeit biz-
tosité intézkedések korében jelentds szerepet jitszik a
mai programhoz keretet ad6 projekt, melynek eredmé-
nyeit és problémiit énékeld, sttekintd értékezlethez j6
munk4t kivdnok. Egyben tov4bbi j6 munkdt kivinok a
projekt folytatdsdhoz. Ez eddig négy céget érintett; az
Ipari és Kereskedelmi Minisztérium UNIDO munkacso-
portja tovdbbi olyan cégeket tir f1, amelyeknél nagyon
fontos lenne ezt a tevékenységet megvaldsftani. Ez a
tevékenység a miiszaki koriilmények javitdsdval és mar-
keting képzéssel hozzdjirulhat a magyar cipdipar hely-
zetének 4ltzldnos javuldsshoz. A projekt jelentSsen hoz-
zéjdrult az okatss, kutatds magyarorsz4gi bézisainak
mGkadéséhez is, és reméljiik, hogy ez fgy lesz a j6v6-
ben is.

Koszonom megtiszieltet figyelmiiket.
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A bor- és cipoipari szakma mindség-helyzete
az UNIDO technoldgia- és mindség-transzfer
nézopontjabol*

BRAUN ANDRAS
(BIMEO Kft, Budapest)

Egy ilyen rendezvény kivilo alkalom arra, hogy az em-
ber szakteriilete eseménveit, fejleményeit dutckintse, a ki-
alakult helyzetet a sajit néapontjcbol értékelje, s meg-
pribdlja belehelyezni egy nagyobb, a gaidasdg egészét
képeza folyamatba, megdllapitva, hogy annak fejlodésé-
vel szinkronban halad-e, eltér-e atiol, illetve egydltaldn
Jelfedezheti-e valamiféle osszhang kozotik. Az én nézo-
ponfom a mindség, a bor-cipipari szakma nundségiigye.
Ezel foglalkozom t6bb mint 20 éve, a folyamatok és a
vdltozisok érzékelésére 16bb is mint elég ideje.

Legutobb kollégdmmal és szerzdidrsammal tavaly
okisberben, a BCBTE X. Nemzetkozi Kongresszusa kere-
tében végeyem ilyen duekintést. A vizsgdloddst ezer} is-
ment, publikdlt anyag tirgyaldsmodjdt kovetve szeretném
most, 9-10 hénap miilidval folytami; vagyis kezdetben a
vdllalkozokat kdriiivevs kimyezeti rendszer mindséget
éninté jogi szabdlyouisdnak, intézményrendszerének dllapotirdl szeretnék beszélni, majd a szakmai mindségériékelés
vonatkoydsairdl, végezetiil a vdllalkouisok mindségiigyi rendszereirdl, mindségszabdlyoudsi gyakorlatdrdl szeretnék szdini
Mindekizhen természetesen a vigsgdlodds apropdjdul rendervényiink témdja szwolgdl, azaz az, milyen dllapotor taldlt Ma-
grarorsydg cipdipardban a szdbanforgé UNIDO techrologia- és mindség-transgfer, s miképp segitette tevékenységiinker.

E kérdésre lehet hosszabban és viszonylag rividen is wdlaszolni. Mindkettor megprobdlom. A program kezdetére a
cipdiparban mdr keményen kirvonalazddni kezdiek azok a kozelmidltra mdr hatdsukban is kiterebélyesedent negativ ten-
dencidk, melyek minden vdllalkodst, kapcsolédd intéyményt érintettek és ha még dll, érintenek ma is: piac- és hatékony-
sdgvesyés, tokehidny, restrikcio, hitelsgike, romlc versenyhelyzer, sukillé kapacitdsok, domindlé impont- és bérmunka-
hdnyad, konfiiz szabdlyoxds, tdgul vdlasuék, felhigult mindség, elszabadult cipédrak, anarchisyikus piaci visconyok. az
értelmes miniség-komrollok megszinése, vadkapitalizdlodds.

L tendencidk erosodése a projekr realizildsdlxin is okozott nehézségeket. Feliehetd, hogy egy mdr dtrendezidont,
valamilyen szinten kenszolidilddon gaxdasdghan, szakmdban 6 projekt alap-elgondoldsa mds, esetleg nagyobb eredmi-
nyekkel jdrt volna. De fi célia - a magasmindségii cipigydrtds konkrét és 1dg értelemben vett ismereteinek: elterjesztése
~ szempontjibol egy pazkilkoddsi tipusdban éppen dtalakuloban léve, «az éviizedek alatt megszokon kdzépszinten nivel-
leldlt minGségebdl elsasorban felfelé kitomi kivdné szakmdndgl jobbar nem is lehetent volna raldini. S dllithatd, hogy a
f3 célkitiizés szem elin tandsa mellent a projekt rugalmas, a kialakult szitwdciokhor igazodd végrehajtdsa is hozzijdnd
ahhoz a mai dllapotho>. amikor a minGség-szakember, félretéve kozismen pesszimizmusds, talan hitorkodik kijelente:i:
ugyan sok még a fentickben is emliten jellemzo probiéma, s az azokat tiléloknek még sok gondot kell megoldanuik, de
mindség-vonatkoydsokban mintha litszédna egyfajia kedvewsbb jiva lehetdsége. Ezt a lehetoséget nem kis részben a
magunk munkdjdnak koszonhetjik, de ennek inicidldsdban és segitésében a projeks szerepe virathatatlan. Es tennészetesen
reméljiik, hogy idovel nemesak a mindség-vonatkordsokat lehet majd pozitivnak tekinteni...

L repe kell legyen, az decentraliziltan ncm mehet. A gazdasig
résztveviinek a szabdlyozis luchozisdban mds szerep-tipus

Amikor a villalkozisokat koriilvevs komyezeti rendszerben  jut. A gazdasdgot kartyajdtékhoz hasonlitva — taldn nem il

a mindséggel kapcsolatos szabdlyozds kérdéseit emliti az
ember, sokszor kénytelen az sllamrél beszélni, értve alatta
a torvényhozdst, a kormdényt és minisztériumait, hatdsdgait.
S teszi ezt nem azért, men direktirdnyitis-besllitottssg,
mert csak a doigok vezénylése mellett tud elképzelni tevé-
kenységeket, hanem mert az a véleménye, hogy az 4dtalaku-
l4s e szakaszdban a kémyezeti szabdlyoz4snak ~ ideértve a
minbségszabslyozist is ~ meghatdroz6 a jelentSsége. S en-
nek kialakitisa folyamatiban az dllamnak meghatdrozé sze-

bizarr az Gtlet — azon talén lehet meditélni, szavazgatni,
hogy mit jitsszunk, igy orszigos méretekben: ultit vagy
romit, esetleg csupdn "itt a piros, hol a piros™t, de ha ez
elddlt, az 4llam feladata a jatékszabilyok megfogalmazdsa,
kozhirré tétele, betartatdsa. S ha a jaték rabléromi, abban
bizony nincs 40-100 ultimé. Ultiszabslyokkal romizni
nem lehet, pékerezni sem, mégha ez bizonyos kozelitésben
szomoni is. S akkor sem, ha nekiink romizni is egyelbre
csak az el6szobdban lehet. ..

* A husonlé cimG eibadis ar UNIDO - Bally Technoldgia trmnszfer 1995. jonius 20-4n, a Kbanyfiipari MGszaki FSiskolén megrendezett

dirbtalélkozojén hangzort cl




302 Bér- és Cipbtechnika XLV. évf.. 8-9. szdm

Braun, A.: MinSség-helyzet

Az clmondottak természetesen a minbségiigyi szabdlyozdsra
is vonatkoznak. Ma, amikor mdr kibortakozni litszik egyfajta
szabdlyozisi dsszhang, jogosan vethetjiik fel, miént kellett ot
év ahhoz, hogy idiig cljussunk? Ekozben — némi tilzdssal —
volt mindenféle bemondis: terc, kontrabetli, joker kanaszta,
piszkos dnill, csapd le csacsi és renonc. Ez velt a villalko-
zisok mingségiigyi komyezete, ebbdl kellett (volna) a tor-
vénytisztelo jitékosnak értelmezni, melyik szabilyok sze-
rint is jdtszunk? Nem sikeriilhetett. Ugy vélem, nem az &
hibdjuk, hogy az anarchikus mindség-allapotok kialakultak.
Ok ezt alulrdl, az “dllam” helyett nem oldhattik meg. Ezért
allitom, hogy e kérdésben — szinte mindegy is, mit épitiink
— a prioritds és az elsé tennivalok az dllamé.

Mostanra f6 elemeiben - bar még lyukakkal - kezd dissze
is dlini az a szabdlyozdsi logika, amelynck kévetési kényszere
nagyon sokak, sokunk elott mar 5-10 évvel ezeltt is evi-
dens volt. Van egy dj szabvdnytorvény (1995. dprilis),
amely kimondja, hogy a nemzeti szabviny onkéntes alkal-
mazisi, s csak azokat a szabvdnyokat kotelez5 betartani,
amelyckre kiilon torvények, rendeletek vonatkoznak. Las-
san érvényesiilni kezd az az egyetlen helyesnek tekinthets
elgondolds, hogy ilyen kiilon torvények csak élet-, egész-
ségvédelmi, biztonsdgtechnikai vetiilettel is rendelkezs ter-
mékekre vonatkozzanak. A védalibbeliket kivéve a cip5 és
az azt alkot6 anyagokra vonatkoz6 megmaradt szabvinyok
kikeriiltek ebbdl a korbsl. E téren a ma 6 problémdja, hogy
mi lesz a torvény dltal nem emlitett kordbbi dgazati szab-
vinyokkal, sikeriil-¢ azokat megfelelc médon atalakitani
szakmai szintii szabalyoz6 dokumentumokkd. Olyanokki,
amelyek mogé onkéntes alapon felsorakozhatnak a tisztes-
séges gydrtisban és forgalmazasban érdekelt egyiittmiikd
gazdilkod6k, s akik mindezen szabélyoz4sokat civil méd-
szerekkel, eszkozokkel mennyire hatékonyan fogjak tudni
létrchozni, mkodtetni. Szakmank ebben élen szeretne Jami;
errdl késobb lesz még s26.

Szerencsére a minéségtaniisitds (orvényi kényszere ma is
[étezik, még ha a végrehajidsban hatalmasak is a problémak.
Ez koribbi rendszeriink célszerien 161615 eleme, amelyet ha
sikeriilne tisztin tartanunk, a jovibeli EU-beli [étinkben ez
Iépéscldnyt jelenhetne. (Ott az e tipusi generdlis kényszer
nem ismert, de Litszddnak a hasonls rendszer Iétrehozisira
irinyulé szindékok.) Az a tény, hogy a szabviny végre azzi
vilt, aminck lennie kell, az irinymutatis és nem a kényszer
automatikus eszkozévé, ezaltal méd lesz arra, hogy a ming-
séatanusitdsi kényszer a gyakorlatban dtalakulhasson cay
¢sszerll megfeleldscy-tanisitdssd, ahol a szintek és a tarta-
lom nem diktilt, a forma is rugalmas lehet, s emellct: logi-
kussd vilhat ~ a ma intézményesen betarthatatlan kény-
szeren tdl - a megfeleldség-tandsitds gazdasdgi érdekbdl
10r1éné onkéntes villaldsa.

Van mdr torvényi szabdlyozds (1995. éprilis) laboratoriu-
mok €és vdllalatok minGségiigyi rendszereinek akkreditildsd-
ra. Ez - mivel elveiben, tartalmdban az EU szabilyaival,
elbirdsaival konform - felvillantja annak lehetdségét. hogy
az ennck alapjin folytatandé jovendS gyakorlatunk révén
gyorsabban Iehetink az EU tagjai, illetve gydnéinkat és
megdllapitdsainkat esctleg mér korsbban is egyenrangiként
fogjik kezelni. Ma ez még igen ritka.

Van termékfelelosségi 1orvényiink (1993. februdr), kifeje-
2etten EU-konform tartalommal, bir még sokat nem tudunk
vele kezdeni. A hazai érvényesiiléshez vélhetben eldszor a
gyandsi-forgalmazdsi folyamatoknak kell konszolid4lédni-
uk, hogy a termékfelelBsségi vonatkozis kellSen fontossd

vélhasson. Van elfogadhatd versenytorvényiink (1993), vé-
getiink némi mindség-célzati mibdositdsokat a biintets-
torvénykonyvon is. A Pik. ezirinyi felilvizsgslatira még
nem keriilt sor, pedig a szavatossigi szabilyozis egyes, a
piacgazdasigi momentumok erdsodésébdl fakado anomdlisi
azt igen sziikségessé tennék. (Pl. labbeli fogyasz2t6i rekla-
miciok.) A fogyasatévédelmi orvény még vajidik, de ez
talin nem annyira problém4s, mivel a korabbi rend ezt ma
is €16 rendeletekkel tobbnyire megfelelen szabilyozta. Van
€16, bir végrehaijtasit tekintve egyre nchezebben kikovetel-
hetd szabdlyozdsunk a fogyaszték tdjékoyatdsdras e tekin-
tetben az EU-ban most bevezetésre keriils rendet mind id-
ben, mind tartalmdban j6éval megelsztik.

Voltak hibds lépések. llyennek mingsitem a vdmeljdrdssal
dosszekapcsolt elGzetes mindségvizsgdlati kényszemek sok
fogyasztisi cikkre, igy a cipok mindegyikére hazaipiac-vé-
delmi célzattal tér1éng kiterjeszését (1993. szeptember). A
dolog diszkriminativ, piacgazdasig-idegen, betarthatatlan
volt, s hatisdt nem érhette el. Nem is énte cl. Az intézmény
természetszeriien  kialakult megkeriilési lehetGségei az
ésszerti minGségvédelem iigyének sokat drtottak, részben
lejirattdk azt, s ennck utéhatdsai még sokiig érzodni fog-
nak. Még nagyobb baj, hogy a még mikoddképes kapaci-
tisokat nem a piaci viszonyok kozott ésszerii kontroll kiala-
kitdsa irdnydba, hanem értelmetlen, bdr talin idszakosan
101 jovedelmezd péicselekvés irdnyiba koncentriltik. Az
intézkedéssel mindenki vesztett: nem alakultak ki ez id
alatt sem a hazai gydrtisban, sem az import forgalmazasban,
sem pedig a hazai mindség-feliigyeletben a sziikséges me-
chanizmusok, s most - a rendelet végre bekévetkezett logi-
kus visszavondsakor (1995. 4prilis) — talajt vesztetick a vég-
rehajtasra alapvetSen raépiilt vizsgslsintézetek. Volt, ame-
lyik megsziinni kényszertilt, masok erdsen leépiilés elte 4ll-
nak. A legnagyobb baj taldn nem is ez, hanem az a tény,
hogy ma sem viligos. hogy i lesz a szerepe, metodikdja,
munka-terjedelme az dllami minGségvédelmi intézmények-
nek. A Fogvasuovédelmi Fifeligyeliség és a KERM!
asszevondsdnak bejelentése - megitélésem szerint - logikus
szindékor scjtet, a hdlozati ellendrzési vonal erdsitésér,
amellyel egycet lehet érteni. De hogy mi lesz az cllendrzés
tirgya, milyen szabilyok, el6irdsok betartatisa, annak mad-
szertana, cz bizony sok teriileien nem vildgos. Vagyis j6 sok
teendd van még hitra ahhoz, hogy a kérnyezeti szabilyozis
cayériclmivé, mindséeiigyi vonatkozisokban a villalkozi-
sok dltal lercagdlhativi viljék. Azon vagyunk, hogy szak-
teriiletiink ¢ téren jo példa lehessen.

IL

Ezzel meg is érkeztink a mindségériékelés modszerének
kérdéskiréhez. Ez alau azt énjiik, hogy milyen elGirdsok,
ajdnldsok, milyen vizsgilati és értékelési médok szerint fo-
lyik a forgalomba hozott termékek eldzetes vagy utélagos
értckelése, szakvéleményezése, amihez a gydrtoknak-for-
galmazoéknak természetszerGleg igazodniuk illik.

E téren hossui évek dta folyamatosan probdljuk dtalaki-
tani, a Nyugat-Eurdpdban dlialéban alkalmazotihoz hason-
I6vd tenni vizsgdlati és értékelési modszereinket, s au a
hivatalos minSségériékelés mércéjévé tenni. Az dralakitds
sikeriilt, a hivatalos mércévé tétel csak réstben ~ ebben az
el6zbekben emlitett jogsiabdlyi késlekedések és a késleke-
dési eredményezs egyes hivatalos vélemények eliéré felfo-
gdsai a ludasak.
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A projekt keretében megismerhettiik a magas mindségii
termékeirdl hires Bally cég mindségvizsgilati és értékelési
médszereit. A vizsgélai médszerek majdnem teljesen azo-
nosak az dltalunk alkalmazottal, ez 2 80-as évek mdsodik
felében a PFI-vel végzett egyeztetés utin bevezetett méd-
szereinknek koszonhetd. Ekkontdl datilédnak a differencidlt
gozott szabvdny- és irinyelv-dokumentumok viltozatai,
amelycket mi eltéroen a PFI-G] és a Bally-tél 1s ~ nem
csupin egy sajit médszereket tartalmazo kézikonyvnek, ha-
nem az orszig hivatalos éntékelési modszerénck kelictt te-
kinsiink. S ez lényegi kiilonbség. Mis dolog egy akdrmi-
lyen szinten meghiizott ajanlis dnkéntesen villalt betartisa
vagy tudatos figyelembe nem vétele, s megint mis dolog
egy kotelezd eloirdsé; mis, és nemcsak jogkovetkezménye-
it, hanem rendszerekihatdsait is tekintve. Ama torekedtink
tchit, hogy a mindenkori lehetoségek és korillmények ko-
zott olyan eljdrisokat igyekezziink kialakitani és alkalmazisha
venni, amely koribbi rendszeriink piacgazdasdg szempontjd-
bl értelmetlen kototiségeit feloldja, s amelyek maximalisan
azonossi tehetok a nyugaton alkalmazottakkal.

Ebben a Bally értékelési elvei, az az elsd litdsra elbor-
zaszié nagysdgi belso cldirds-gyiljtemény nagy segitsé-
giinkre volt. MegerGsitette kordbbi clkézeléseink helyessé-
gébe vetett hitiinket az a tény, hogy vannak vildgcégek,
melyek 16bb és sokkal szigoribb belsd minbségeldirdssal
rendelkeznek, mint a legvadabb idék magyar elbirdsai, s az,
hogy ezeket ténylegesen figyeiembe is veszix. Persze ez nem
Jelenti azt, hogy azoktél soha nem témek el. Megtapasztal-
hattuk, hogy vildgszerte a 1sbbelikhez felhasznilhat6 anya-
gok csak kis szdzaléka felel meg teljes egészében a Bally
elSirasainak. Ertelemszeriien ezek dra igen magas. Ugyan-
akkor teh4t kell létezzenek cégek, akik ilyen igények kiclé-
gitésére is szakosodnak, ill. amelyek képesek az enndl gyen-
2€bb taralmi-kiviteli minGség mellett ilyen magas minGsé-
giieket is gydrtani. Masik oldalrdl kézelitve a dolgot viszont
olyan énékelési médoknak, tapasztalatoknak is rendelkezés-
re kel dlini cgy, a magas mindséget a zdszlora kitlizé cée-
nél, hogy az dltalinos kovetelményekidl valamely vonatko-
zisdban cltérd anyag mikor, milyen célra és mi médon dol-
gozhart még be szinte teljes énckiként. Hiszen ilyen ta-
pasztalitok nélkul a Bally sem tdna mikodni a belsé ko
velelményei szigonisdga miatt.

Ez a kozelitésmdd igen vonzé. Feldllitani differencidlt
suntid elgirdsokat, némileg dlialdnosithato jelleggel, de
konkrét esetekben atél rugalmas eliérést engedni meghatd-
rozoft, persze irdsban eldre teljeskérien nem rogzithets me-
todikdkkal, ez a recept szdmunkra is. De persze csak akkor,
ha onkéntesen alkalmazhatd, s nem kotelezss eldirdsokat kell
képezziink (mint eddig), s ha ezek alkalmazdsdnak a jogsa-
bdlyok kuszasdgai miatt nincsenek nemkivdnatos és vissza-
rettent kovetkezményei. Ugy tinik, ennck végre eljott az
ideje, s az elképzelés Magyarorszdgon végre megvalésithatd.

A Bor- és Cipipari Egyesiilés, a CipSkereskeddk Egyesii-
lete és a BIMEO Kft. [étrehozott egy szakmai szervezBdést
~ egy kvdzi szakmai érdekképviscletet -, amely rugaimas
keretek és feltételek kozot tobbek kozott szakmai szab-
vényositissal — vagyis 2 nem a nemzeti szabvanyositds ke-
retében folyé miszaki szabslyozdssal -, szabvanyok kiads-
sdval is foglalkozik majd. Kidolgoidsra és elfogaddsra ke-
riilt egy dnkéntes alkalmazdsi ldbbeli termékszabvdny-so-
rozat, amelyet hamarosan szakmai szabvdnyként kiadunk.
Ez a szabvdny az els6 olyan momentum, ahol a szakma

hatékony vertikdlis dnszervezoaéssel jelentkezik. A szabvdny

tartalmilag és megolddsmddjait tekintve alkalmasnak ldtszik

arra, hogy red épiilve korszeristthetové viljon a magyar-

orszdgi cipéforgalmazds sok mindségiigyi vonatkordsa, s

meginduljor: e téren egy ésszeni, a piacgazdasdgnak meg-

Jelelo eszkozokkel tirtén3 indirekt szabdlyozds. A szabvény

fo céljai roviden az alibbiak:

1. Jojjon léue egy, az un. dltaidnos haszndlaté libbelik
dontd tobbségére kiterjeds, onkéntesen alkalmazando
hatilyg dokumentum, amelynek alapjén az orszigban
ismét fogyaszto-centnkus minGség- és megleleloség-ta-
nusitds valgsithaté meg, onkéntes alapokon, feltétlen ta-
nasitist és tajékoztatist megvaldsitva a vasarlok felé,
Iépést téve a piacgazdasagi koriilménycknek megfelels,
de szabdlyok kozott, azoknak megfelelden zajlé termék-
forgalmazis érdekében. Megoldismddja olyan, hogy al-
kalmazisa esetén a tobbféle tandsitdsi szint valamelyi-
kénck konkrét vallaldsit nem Iehet megkenilni.

2. A szabviny alapot nyujt a cipd — mint divatcikk - ese-
t€ben a rossz mindsé€g fogalmdnak az ij koriilmények
kozotti helyes értelmezéséhez, &s egyben felvizolja
mind 2 labbelivel szemben timaszthaté minimalis, mind
pedig az ann4l magasabb elvarisok szintjeit is. Lehetd-
séget nyijt a forgalombahozatali engedélyeztetés jogo-
san timadott piacidegen kényszerénck visszavonisdhoz,
annak révén, hogy megoldismédja az altaldnos kény-
szert a tanusitdst szintbesoroldshoz esetenként sziiksé-
ges onkéntes vizsgilatkéréssé mddositja, s ezaltal tény-
leges fogyaszié- és hazai gyart6t védo funkcidt valdsit
meg senki 4ltal sem timadhat6 piaci médszerekkel.

3. Az clmiilt évtizedek hazai cipforgalmazisi gyakorlata-
ban kiilonbz6 okok miatt a szavatossig, mint igényér-
vényesitési hatdnido osszekeveredett a libbelik tanéssa-
gdnak fogalmdval, s foleg a fogyasziékban az a téves
szemlélet alakult ki, hogy egyetlen lébbelinek sem sza-
bad 6 honapig meghibdsodnia (vagyis legalibb addiy
tartania kell, addig reklamathatG). Emiatt Magyarorszi-
gon tor7 elviris-rendszer €s reklamdcios gyakoriat ala
Kult ki, szinte egyedildlican a vilizon A cél az. hogy
a szabvinyban alkalmazou megoldismoddal Iehetoséy
jotiin Ktre a libbelik tobbféle mindségszintjénck (tar-
tossdganak) deklardlisdra, és az e Ichetdségck kozil a
konkrét esetben tanusitottnak megfeleld legkisebb alkal
massagi (haszndlhatosagi) ido egyben a szavatossdg igé-
nyérvénycsitési hataridején belil figyelembe vehetd
konkrét deklardciénak legyen tekinthetd.

Remélhets, hogy a szabvany alkalmazisa az év mdsodik
felében megindul, s az hozzdjsrul majd a termékforgalma-
24s szabdlyozottabb kereteinek kialakuldsshoz, az anarchi-
kus jegyck felszdmoldsihoz. Jogosan szémitunk arra, nogy
az ésszeribbé val6 komyezeti szab4lyozisi viszonyok mel-
lett az alkalmazis els6 kedvezs tapasztalatai kozvetve rs-
kényszeritik a szabvany 4ltal javasolt szabdlyok vallaldsdt6l
idegenked® véllalkozbkat is, s ennck révén értelmes piac-
védelem is kialakulhat.

L

A mindség rendszer harmadik elemeként a vdilalati mind-
ségiigyi rendszerek helyzetérél kell sz61 ejteni. Ez alatt azt
éntjiik, hogy mennyire terjedtek ¢l valamilyen tipusi vélla-
lati minbségbiztosftisi rendszerek, mennyire valnak azok a




306 Bér- és CipStechnika XLV. &vf., 8-9. szdm

Braun, A: Min8ség-helyzat

RREAY . T

gyéntasi-forgalmazisi linc, a gazdasdgi kapcsolatol szerves

részévé. E kérdés vizsgalatat kétféle kozelitéssel végezhetjitk:

o/ léeznek-¢, s mennyire elterjedtek az ISO 9000 tipusi
véllalati minGségiigyi rendszerek;

W léeznek-¢ olyan technol6gidt, szervezettséget alkalma-
26 vdéllalkozisok, amelyek ugyan az ISO 9000 forméis
és tartalmi kovetelményeinek teljesen nem felelnck
meg, de képess€ teszik a gyarnét meghatirozott mind-
ségszinti termékek megbizhaté gyandsira?

Ez az els6 l4tasra ellentmondasosnak tand kétféle kozelités-
mdd pl. a cipdgydrtisban, a feldolgozéiparban, féleg kisebb
véllalatméretek esetén teljesen n.dokolt. Nem titok, hogy a
Bally technolégia- és mindség-transzfer sem ISO rendszent
kivéant létrehozni a bevont villalatokn4l, hanem ennél tobbet
€s kevesebbet is: képessé tenni Sket magasmindségii termé-
kek gyartdsdra. Némi tdlzdssal magyarszatként még annyi
tchetd hozz4, hogy az ISO 9000 rendszerek létrehoz4s: nak
célja a megfeleld szervezettség clérése. A szervezettség
szinte 6ncél, s 2 termék kivint szintd mindsége csupdn mel-
léktermék. A Bally technoldgia-transzfer k6zéppontjiban a
magasmindségl termék all. s a hozzitartozd szervezettség,
dokumentdcié csupdn annyipan, amennyiben az a termék
cladllithatésaga szempontjibo! elengedhetetlen.

Az ISO 9000 rendszerek terjedése szemponijdbo!l az or-
szighan, a szakmdban egyértelmii élénkiilés tapasztatharo.
Orszdgos szinten mdr t6bb mint 150 magyar villalkozdsnak
van ISO 9001 szerint raniisitott rendszere, a szakmdban is
2 cégnek. Tudomdsunk van arrdl, hogy 16bb cégnél a tani-
sitds mdr folyamatban van, 16bben nil vannak a felkésziilé-
ser:, néhdnyan most kezdenek hozzd rendszeriik kiépitéséhez
Orvendetes, hogy a szakmai véllalatok is kezdik komolyan
venni a rendszerben rejls kényszerpslydkat és elonyoket. Ez
~ pérosulva az. el6zd két részben emlitett pozitiv eldjelt
viltozdsokkal — bizonnyal hozz4jdrul majd a szabélyozot-
tabb termékforgalmazdsi korilmények kialakuldsihoz. Van
benniinl: ugyan némi félsz, hogy a tomegszeriiség noveke-
désével a dolog kampdnny3 vilik, til sok lesz a tandsitd, s
az rbevétel hajhdszdsa miatt a rendszer kovetelményei fel-
higulnak, s a dolog id3vel ugyanolyan kényszeri "bdrpapir-
rd” vilik, mint mdr miltunkban annyi minden. De ne le-
gyiink boruldtéak, Idssuk a dologban a j6t: a rendszerek -
foleg a t8kével rendelkezd vagy ahhoz hozzdjutni képesek
korében — egészségesen terjednek.

Némileg misképp kell énékelniink a helyzetet a mésik

kozelitésmo6d esetén. A pl. a magasminGségih gysrtss meg-
valGsitdsdhoz szitkséges elméleti miiszaki, szervezési és
marketing ismeretcket meg lehet szerezni, s chhez a Bally
Litd-hez hasonlé donor kival6 segiség. Mee lehet tapasz-
talnj, esctleg mey is tanulni, hogy eackzi az ismercteket a
gyakorlatban miképp kell és lehet megvalGsitani. Lehet hoz-
zé némi szervezettsépet is létrehozni, de hazai tulajdont kis-
vagy kozépvillalatnak nagyobb mennyiségben ennck meg-
feleloen gyértani is — valésziniileg még nem lehet. Nem a
szakismeretek hidnyoznak: ha mégis, az a transzfe wck k-
szonhetGen megszerezhetové valt. Nem is a gyArtGuerende-
zések kapitilis hidnya az ok, ezrk tobbnyire rendelkezésre
élinak. Nem a célkitizés meg nem éntésével van a baj, hi-
szen az csupdn ennyi: tanulminyozd az élenjdré divatot,
alkalmazz megfeleld tervezdt, csindl) idSben kollekcidt és
hitesd el a kerzskedokkel, hogy megrendeiés esetén ¢ driga
cipSket képes is leszel eldéllitani. Lesz hozzi pénzed, lesz
honnan megvenni driga, j6 mindségii anyagot, lesz mibSl
megfeleld anyag- €s kellék-készletet tartani (mert a hazai be-
szdllitéknak megfelelo a vilasztékuk, kreativak és t5keersek,
az orszigba csak tgy omlik a kivdlé minGségii irmport anyag
és kellék), lesz mibGl megfelelden megfizetni a dolgozckat,
kifizetni a mindassze elenyészs jrulékokat, adékat, vamokat.
Hitesd el veliik, hogy nem érdemes csupin importbol behozni
driga cipket, jobb tGled venni, mert felszimolds nem fenye-
get, tartozdsaid nincsenck, kapud el6tt a bankok sorban dlinak,
Hat, mindez kiss€¢ misképp van. Ez egyéntelmiivé teszi,
nem elég a mindség-tudds, nem elég a javulé mindség-kor-
nyezet, nem elég, hogy van vdgy, elhatdrozds vdllalkoni
magas mindségii termékek, s dltaldban termékek gydridsd-
ra. Kell hozd egy valamitsl mielobb konszolidélods gaz-
dasdg, ahol van t6ke, hitel, ahol a gazdasdgi kapcsolatok
nem dtverésen alapulnak, ahol van lehetéség — ha kell -
fejlesztésre, ahol nemcsak igény van a nagyobb teljesit-
ményre, de lehetdség is annak regfizeiésére. Néha nehéz
elképzelni, hogy realizilodhat egy bevezetett magas mind-
séget eredményezd technoldgia, a hozzitartozé szervezeti-
séz, amikor nincs mibGl — mert nem hozziférhetd a hitel,
mert tartoznak ¢és nem fizetnek, stb. — anyagot, keliéket
visirolni, ekozben magas igényeket timasztani, s a meg-
feleld dolgozoknak idGben, s nekik is megfeleld bért fizemni.
Ezén még ritkdk, szinte fehér hollok, mennyiségiiket te-
kintve elenyészoek az eltérben kidllitottakhoz hasonlé ma-
gyar cipdk. Ennck ellenére bizhatunk abban, hogy az dtadon
tapaszalatok a kazeljovében nagyobb mértékben is haszno-
sulhatnak. Ezt a célr szolgdlja a mai, s ezt a kordbbi ren-
dewvények is. Eut a célt, az utdhasznosiidst, a késébbi rea-
lizdldss szolgdljck a Bally cég dlial diadott, bdrki szdnuira
hozdférhetd miiszoki kézikinyvek, elemzések, publikdcii-
ink, a BIMEO dltal megrendezésre kerild kiilinbozo tema-
rikdjii tanfolyamok, az divett, igény esetén tovdbbadhats
szervezési-alkelmazdsiechnikai 1apasyalatok és - termé-
szetesen — a cég széleskori vizsgdlati-szakértési leheiGségei.
Azon fogunk munkdlkodni, hogy 2 jovioben az elsajititott
készségek minél 16bb cégnél minél tobb magas mindségi
Iabbeliben realizdlédjanak. S reméljiik, hogy ehhez a téliink
fiiggetlen kiilsd feltételek is segitéen hozzajdrulnak majd.

Budapest. 1995. jinius 20.






