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Prefacio 

El Servicio de Cl)Operacil'>n Industrial ~· Consultas de la Organizacion de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo Industrial (ONUDI) constituye un medio a trnves del cual la Organizacion puede promover 
contactos. debates y acuerdus entre los paises d::sarrollados y los paises en dcsarrollo. encaminados a lograr 
la industrializacion de estos ultimas. Esos cont:ictos. debates y acuerdos se estabiecen !'lediante Consultas 
sobre subsectores industriales concretos. Entre los participantes en las Consultas figuran funcionarios 
gubemamemales. asi como representantes de la industria. de trabajadores. de grupos de consumidores y otros: 
se hace especial hincapie en la participacion de instituciones relacionadas co11 la industria. 

Entre los beneficios que se obtienen de esa actividad se encucntran el seguimiento de las tendencias 
de la industria n.undial. con mjras a deterrninar los obstaculos que e:xis:en para el desarrollo industrial en los 
paises en desarrollo. y la propuesta de medidas orientadas hacia la accion para aumentar su produccion 
industrial. Ello da lugar invariablemente a nuevas forrnas de cooperacion industrial intemacional en las 
relaciones Norte-Sur y Sur-Sur. 

Desde 1975. se han celebrado Consultas sobre las siguientes industrias y temas: maquinaria agricola. 
materiales de construccion. bienes de capital. construccion. industria electronica. fertilizantes. pesquerias, 
elaboracion de alimeni.Js. financiacion industrial. siderurgia. cuero y productos de cuero. me:ales no ferrosos. 
productos petroquimicos. productos farrnaceuticos. empresas pequenas y medianas. capacitacion de mano de 
obra industrial. aceites y grasas vegetates y madera y productos de madera. En esas Consultas se ha reunido 
a los formuladore<; de decisiones de un sector determinad,) para estudiar y proponer medidas concretas a fin 
de acelerar el pro.:cso de industrializaci6n en los paises en desarrollo. Las Consultas han originado muchas 
innovaciones. en p~rticular rcspccto a otras posibilidadcs tecnologicas. dcsarrol!o integrado y acuerdos 
wntractuales. Las numerosas oportunidades 3Si ofrecidas han dado lugar a la ejecuci6n de pr0yectos de 
cooperacion tecnica. promocion de inversiones y transferencia de tecnologia. 

Por su caract.:r consensual y norrnativo. el proceso de Consultas ha resultado 'ier •Jn instrumento eficaz 
para el fomento de la cooperacion. Es un meJio sumamentc idoneo para ayudar a los Estados Miemhros a 
formular estrategias y politicas de c!esarr01lo industrial. 

Las Consultas sc celebran bajo la atenta y constante dircccion de la Junta de Desarrollo Industrial de 
la ONUDI. El programa de Consultas propuesto por el Director General de la ONUDI para el 
hienio 1994-1995 y aprobado por la Junta en su noveno periodo de :.esiones, celchrado en mayo de 1992. 
incluyo una Consulta sobre Servicios Tecnicos dt: Consultoria. 
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lntroduccion 

I. La Prime!"'\ Consulta sobre Ser\'icios Tecnicos de Consultoria se celebr6 en Viena dcl -t al 7 de julio 
de 1995. Asistieron a la misma 82 participantcs de 30 paises y 13 vrganizaciones intemacionalcs y de otra 
indole (\·ease el anexo I). 

Antecedentes 

2. Se reconoce cada vez mas la importancia estrategica de los sen·icios tt..~nicos de cvnsultoria en la 
industria!izacion y el desarrollo economico en los paises industrializados. Los sen·ic!os tccnicos de consultoria 
pueden proporcionar un considerable apoyo 3. las empresas para lograr y m:mtener la producti\'idad. la 
eficacia y la competiti,·idad. Esos servicios representan una fuente de importantes conocimientos teoricos y 
pr:icticos relacionados con cuestiones industrialcs y comerciales. 

3. Los servicios tecnicos de consultoria constituyen un mercado de varios miles de millones <l~ dolares 
anuales dominado por las grandes empresas que tienen su sede en paises industrializados. lncluso para un solo 
proyecto de inversion, con frecuencia la gama de servicios necesarios es amplia y engloba conocimi'.!ntos de 
ingenieria, economia, tinanzas y tecnologia especializada. Las empresas pluridisciplinarias mas grandcs se 
encuentran en situacion claramentc ventajosa para prestar dichos servicios. 

4. En los paises en desarrollo. los principales agentes de los sen·icios tecnicos de consultoria son empresas 
extranjeras. Tienen un papel fundamental en la orientacion del desarrollo al hacer lo s!guiente: efectuar 
estudios de viabilidad: preparar pliegos de condiciones; preparar estudios sobre eleccil'lll de tecnologia: 
asesorar sobre contratos de compra; definir normas de explotacion: y elaborar arreglos financieros. No 
obstante, recientemente \'arids empresas de servicios tecnicos de consultoria han hecho su aparicion en rnrios 
paises en desarrollo, en particular en Asia oriental y en los grandes paises de America Latina. Esas empresas 
pueden pres:ar servicios compelitirns a otros paises en desarrollo. y pueden lograr exitos en su mercado 
interior en condiciones de competencia equitativa y abierta con las empresas intemacionales. 

5. Aunque la situaci6n puede variar de un pais a otro. en la mayoria de los paises en desarrollo la 
profcsi6n de tecnico asesor es relativamente nucva. Se caracteriza por una falta de experiencia en muchas 
e-;feras, en particular en materia de gesti6n y practica profesional. Esa experiencia es necesaria para garanti7.ar 
el exito de los proyectos de inversion. Rcforzando su prcsencia en cl mercado intcmacional de los servicios 
tecnicos de consultoria. los paises en desarrollo podran mejorar su capacidad tecr.icr. y su cornpctencia lo quc 
favorecera su desarrollo. 

Acti\·idades preparatorias 

6. La Rcunil)n mundiJ! preparatoria para la Primera Consuha sobrc Servicios Tccnicos de lonsu'toria. 
cclebrada por la ONUDI en cooper:lcion con cl Centro de Comercio Internacional l!~CTAD.'GATT (Cl). en 
Ginebra. en junio de 1994, llego a varias conclusiones y recornendacioncs en las quc se dcstadi la 
importancia dcl fortalecimiento de las asociacioncs nacinnalcs de consultoria, cl intcrcambio de informacil1n 
a ti aves de redes. de acuerdos, y el rnejoramiento de los proyectos de coopcracillll kcnica en cjccucillll en lo. 
paiscs en dcsarrnllo. La Reunion rnundial preparatoria dctcrmino cucstiones prioritarias para '>ll examen en 
la Primera Consulta y cxaminl·J los rncdios apropiados para fomcnlar 11na acti\ a 1.:oopcracil'ln subregional. 
regional c ir.tcrnacional. Sc subray1) la importancia de las cmprcsas conjuntas. las alianzas cstratcgicas. la 
subcontratacion y la transfercncia cficaz de las tc1.:nic:i<; y tccno!ogia nccesarias para salvar las limitacioncs 
y proporcionar oportunidadcs para cl dcsarrollo de la industria de consultoria nacional. l'.ntrc otros tcmas 
cxaminados figuraba cl impacto de la Ronda llruguay de ncgociacioncs comercialcs dcl Acucrdo (icncral 
sobre Arancclcs Aduancros y Co111crcio ({iATl) en los scrvicios tccnicos clc consultoria. cuyo nhjeti\o hasico 
cs rcfouar la capacid;cd de la., cmprcsas en los paiscs en dcsarrollo para prcslar sen icios de ..:onsultnria 
nacionak .... Tamhicn .. ;c prcstc) atcncilm a las mcdidas cncaminadas a m~iorar cl potcncial comc1ciai ' 
auircr:t;ir lcs inj!rc.<>os de ,Ii\ isas ) las 1.:anancia·> lo;,;:i '.cs de la .... cm~,rc· ,, rk .onsul1!)ria naciona!cs. 
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Objeti\·os 

7. Fucron dos los principales objetirns de la Primera Consulta: 

a) Examinar y determinar estratcgias e instrumentos encaminados al desarrollo de los serv1c1os 
h!cnicos de consultoria nacionales para garantizar su crecimient~ sostenido mediante recomendaciones 
CG~cretas orientadas hacia la accion en materia de politicas. gestion y aspectos finar.cieros. Se tu\'o en cuenta 
la importancm J.: h cooperacion internacional en el desarrollo de los requisitos reglamen!arios y los 
mccanismos de apo~o pa1a la ciencia. la tecnologia. la tecnica. la prote~cion del medio am~iente y de la 
biodiversidad y la conservacion de energia. asi como para el desarrollo de los recur::>os humanos. la 
comercializacion y el comcrcio: 

b) promo\'er contactos entre los participantes con \ istas a reforzar la cooperacion tecnica en las 
in\'ersil1nes y la transterencia de tecnologia. las alianzas y la subcontratacion de proyectos concretm: asi como 
el fomento de las exportactoncs en esferas reciprocamente ventajosas de los ser\'icios tecnicos y de disei'io 
para fa\'orecer el crecimiento de la industria tecnica de consultoria en los paiscs en desarrollo. 

Puntos de debate 

R. Como resultado del examen a fondo reali7.ado en la Reunion mundial preparatori1. el pu11to propuest0 
para su presentacion a la Primera C onsulta fue "Estrategias y politicas pa!i! el Jesarrollo de los scrvicios 
tecnicos de consultoria en los paise., en desarrollo". Ademas. se estimc' que ese punto deberia contencr los 
subtemas siguicntcs: 

a) Limitaciones para el desarrollo de los servicios tecnicos de consulloria nacionales: 

b) Medidas para superar esas limitaciones: 

c) Coopcracil)n intcrnacional para cl desarrollo de la industria tccnica de consultoria en los paises en 
desarrollo. 
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Conclusiones y recomendaciont.'S com·enidas 

Conclusiones 

9. La Consulta convino en las siguientes conclusiones: 

a) Los servicios tecnicos de consultoria desempenan una funcion fundamental en el desarrollo 
industrial y economico. Son el medio que permite traducir los ccnceptos de pro~ecto en plantas industrialcs 
gracias a la apiicacion sucesiva de conocimientos y tt!..::nicas. Por tamo. es necesaria una amplia estrategia para 
el fomento y el desarrollo de ios servicios tt!cnicos de consultoria nacionales en los paises en desarrollo. Esta 
estrategia podria incluir el desarrollo de instrumentos nacionales encaminados a los objetivos siguientes: 
apoyo de las estructuras juridicas y reguladoras. desarrollo de recursos humanos e informacion de mercado: 
impulso de la cooperacion intemacional. regional. nacional y local: y desarrollo de un marco de politicas 
institucionales: 

b) Habida cuenta de la creciente demanda de lo'\ servicios tecnicos de consultoria rn los paises en 
desarrollo. el reconocimiento gubemamental oficial y la participacion de consultores nacionales en los 
proyectos de desarrollo y los programas de privatizacion son elementos esenciales. Con ese fin. y teniendo 
en cuenta el conocimiento de las condiciones locales reunido por los consultores nacionalcs. es importante 
mejorar las capacidades de las empresas tecnicas de consultoria nacionales en esferas tales como ingenieria 
de proceso, ingenieria de sistemas, tecnologia de la infor:nacion y gestion de e.xplotacion y mantenim'.ento: 

c) El fortalecimiento de la profesion tecnica de consultoria 11acional en su conjunto requierc cl 
desarrollo de un programa eficaz para reestructurar Ia profesion junto con un compromiso genuino por parte 
de Ios gobiemos para integrar las empresas tecnicas de consultoria nacioaales en el cambio estructural total 
que tiene lugar en los paises en desarrollo: 

d) Los gobicmos dcben tomar medidas complementarias de los esfuerzos de las asociaciones 
independientes o nacionales de empresas tecnicas de consultoria como asociados en un proceso de 
participacion quc puedc alentar y garantizar el crecimicnto y desarrollo sostenihlc de estas emprcsas: 

c) Entrc otras cosas. cs necesario cl cstablecimicnto de organismos para actuar como ccntros de 
coordinacion tales como asociaciones tecnicas de consultoria nacionales. a fin de: 

i) Recopilar d:itos y mantencr bases de datos: 

ii) Formular pro~edimientos para la certificac1on y acreditacion. y actuar como organos 
rcguladorcs: 

iii) Promover un codigo de ctica: 

iv) lnstruir a los nuevos tccnicos para que, al dcsempciiar su labor. adoptcn un enfoquc 
profcsional en un cntomo comcrcial en evolucion. 

f) Los ln~anismos multilatcrales de crcdito y otras institucioncs de financiacion dehcr. l<icilitar 
asistcncia finan~icra y facilidadcs de c~cdito liherales y sc debcn cxaminar las limitacioncs y las rcstri..:ciones 
de que cs objcto actualmentc la utili1.aci<m mas amplia de cmprcsas tccnicas de consultoria de paiscs en 
dcsarrollo: .. 

g) Sc cstan cstahlccicndo cmprcsao; .:onjuntas o consorcios en los paises y cnlrc paiscs para fomcntar 
la coopcraci1in industrial activa y rcforzar i.~s capacidadcs tccnicas de consultoria nacionalcs en cuanto a la 
transfcrcncia de tccnqlobia y cap?r;ta1.:i1in. 1 .os gobicmos. junto con las asoci<1cioncs nacionalcs. dchcn 
impulsar cl dcsarroi!o de alianzas cstrarcgicas. ~uhwntratacibn y ntras formas de asociacioncs: 
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h) Es ne..:esario incrementar la cooperacil'in er.,re paiscs industrializados y paises en desarrollo asi 
como entr~ los mismos paises en desarrollo para utilizar de fom1a mas producti\'a los escasos recursos 
existcntes tales como la financiacil'in y los conocimientos tecnicos. Es c\'idente la funcion de organizaciones 
int~macionales como la ONUDI y el Centro de Comercio Internacional UNCTAD/GAIT ~CCI) en la 
promocion de la cooperacion para el desarrollo de la industria tecnica de consultori;; r.acional. 

Recomendaciones 

I 0. La C onsulta convi:10 en que los gobiemos deben: 

a) Dar preferencia a I..1s tecnicos de consultoria nacionales en la adjudicacion de contratos. t>n interes 
del proyecto; 

b) Garantizar que ningun proyecto se ejecute sin la participacion de •ecnicos de consultoria nacionales 
en todas las fases. Esa participacion podria ser en forma de un consorcio de consultores regionales, de 
empresa con junta. como asociados. o con un consultor extranjero, yen todo caso el proyecto se debe ejecutar 
en el pais de que se trate: 

c) [xaminar los proyectos en cuanto a su complejidad e im·ersion y tecnologia necesarias con el 
objetivo de facilitar la ejecucion de los proyectos por tecnicos nacionales como consultores principales para 
todos los proyectos. excepto aquellos para los que no se disponga localmente de la tecnologia necesaria. En 
esos casos, el nivel de cooperacion de los tecnicos de consultoria nacionales con los principales consulton·s 
extranjeros debe constituir un criterio importante de evaluacion: 

d) Garantizar que toda asistencia financiera procedente de instituciones intemacionales de credito o 
donantes bilaterales incluya fondos para la capacitacion M el empk:o de tecnicos de consultoria nacionales. 
Se debe efectuar la evaluacion del rendimiento al final de cada proyecto que cntrane transferencia de 
tecnologia; 

c) Facilitar la afluencia de informacion sobre proyectos y programas a los tecnicos dt> consultoria 
nacionales mediante instituciones cstablecidas, cmbajadas y representantes comerciales en el extranjero; 

f) Fc;r ilitar el empleo de tecnicos de consultoria nacionales en todos los sectorcs de servicios y hacer 
participe a los asociaciones nacionales u otros organismos en la formulacion de procedimientos para la 
ccrtificacion y acreditacion; 

g) Diferenciar las directrices para la adquisicion de scrvicios de las de la compra de bienes; 

h) Garantizar una mayor transparencia en la preparacion dt> las atribuciones y en la lista final de 
scleccion y en la selcccion de cnnsultorcs. Al scleccionarsc los consultorcs, sc dcbe dar preponderancia a la 
calidad de su propucsta tecnica, pero tambien sc dcbe dar valor al factor de precios; 

i) Garantizar la cxistencia de un mayor acceso a paises dcsarrollados. en especial en el movimicnto 
de personal para prcstar scrvicios y estableccr centros comcrcialcs en cl sector de servicios de conformidad 
con las disposiciones dcl Ac.1erdo General sobrc cl Comercio de Servicios. 

j) Apoyar a las emprcsas tccnicas de consultoria nacionalcs en sus csfucrzos para mcjorar sus 
capacidades, atlquirir nucvos conocimientos practicos, c introducir sistcmas de calidad scg(m la<; normas 
IS0-9001; 

k) Oricntar a pcqucnas cmprcsas de consultoria nacionalcs quc dcsccn f,...rrnar consorcios en la 
licitacion de grandcs proycctos; 
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I) Elahor.ir una cstratcgia nacional especial para ayudar a los tccnicos de Cllllsultoria nacionalcs a 
mcjorar su capacidad y ~rfoccilwar su compctiti\idad para haccrlos indcpcndicntcs en la prcs<acit"m de 
scrvicios quc scan accptablcs C!t cl mt:rcado intcmacional: 

m) Garantizar la rcmuncracil)n adccuada para los tccnicos de consultoria nacionalcs y. rnando proccda. 
en la misma moncda con quc sc rcmuncra a los Cll!lsultorcs intcmacionalcs. y quc cl pagl) sc rcalicc sin 
dcmora indchida en cl momcnto del vcncimicnto. Al clcctuar cl pag.1 sc dchc h:ncr en :.:ucnta cl cfocto de 
la inflacil'in en el pais de quc sc Irate: 

n) Asignar un fond.:> inicial para cstahlccerccntros y oficinas de innmacillll comercial para consultorcs 
con cl fin de lle~ar a las pequci'ias y medianas industrias quc quiz.a no valorcn inmcdiatamcntc la importancia 
de la gestion de la cal!dad en cl crccimiemo cconomico y quc quiza no dispongan de rccursos adccuados: 

o) Garantizar que todos los organismos gubemamcntalcs y urnarios de ll'S scrvicios de consullllria 
sigan las 1eglas y nonnas para mej,1rar el crecimiento y la calidad de los scn·icios prcparados por asociacioncs 

nacionales u organos reguladorcs. 

Asociacione.~ naciona/e.~ de sen•icios tecnic:os de consu/toria 

11. La Consulta estuvo de acuerdo en que las asociacioncs nacionales de sen·icios tccnicos de consultoria 

dcben: 

a) Fomentar. desarrollar y reglamentar empresas tccnicas de consultoria nacionalcs para crcar un 
entomo que permita una mayor interaccion cntrc consultores. usuarios y gobiemos: 

b) Insistir en que sus miembros prestcn servicios de calidad. obscn·cn sus reglamcntos y cstablczcan 

relaciones con clientcs: 

c) Dcterminar y aplicar mcdidas cficaccs para cl crccimiento de cmpn:sas tccnicas de consultoria 
nacionales que conduzcan al establecimicnto de emprcsas sclcccionadas como ccntros de cxcelencia: 

d) Dirigir programas para despertar la conciencia de los usuarios de sen icios de consultoria sobn: la 
necesidad y utilidad de csos scrvicios) organizar programas de capacitaci<)n para usuarios sohrc los critcrios 
quc sc dcben seguir en la seleccion de consultores. Sc dchc sensibilizar a los usuarios accrca de la 
importancia dcl idioma. las leyes. los codigos. las practicas y las condicioncs sociocconl'Hlticas locales asi 

como los impcrativos politicos: 

c) Pedir cl apoyo de organizacioncs intcrnacionalcs talcs como cl Programa de las Nacioncs l lnid:•s 
para cl Desarrollo. cl Banco Mundial. la ONlJDI y cl CCI al fomcntar c intcnsilicar sus actividadcs: 

I) Estahlcccr una base de datos y un sistcrna de informacit"m para cmprcsas tccnicas de rnnsultoria 
nacionalcs. Esa base de datos dcbc facilitar la ccrtilicacil'lll y acrcditacil1n de consultorcs asi como cl 
intcrcaml'lio de informacil)n c intcgracil1n con redcs intcrnacionalcs: 

g) Supcrvisar y garantizar quc los tccnicos de consultoria nacionalcs participcn en todos Ins proycctos 
1.JUC sc crnprcndan en paiscs en dl:sarrnlhl y quc en I.. dcscripci1'm de sus funcioncs sc i11diq11c cxplicitamcntc 

csta participacil'111: 

h) Actuar comn ,·1rganos rcguladorcs p.1ra mcjorar la calidad de la profcsil'in mcdiantc 1111 c1'idi!!o de 
ctica y velar por cl mantcnimicnto de altos cst{mdarcs c intcgridad: 

i) l>irigir progra111;1s de capacitacil1n para consultorcs nacionalcs con cl fin de salvar la dif;.;rcncia 
cxistcntc cntrc pr:kticas nacionalcs c intcrnacionalcs en cuanto a tccnologia. organi1acil'1n. f!esti,·111. 
linanciaci1'111. informacil'm de rncrcado y corncrciali1acil'111. y comunicaci1'1n con los clicntcs; 
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j) Ayudar a la crcacion de consorcios de consultores nacionales o regionales: 

k) Alentar a las empresas de consultoria nacionales a que adquieran tecnicas en nuevas csferas tales 
como ingenieria de procesos. ingenieria de sistemas. tecnologia de la infonn:icion. explotacion y gestion de 
mantenimiento: 

I) Ayudar a empresas tecnicas de consultona a obtener capital generador o facilidades financieras a 
corto plazo de instituciones de creditos: 

m) Garantizar la participacion de empresas tecnicas de consultoria nacionales en proyectos financiados 
por instituciones financieras nacionales: 

n) Garantizar que los tecnicos de consultoria nacionales mejoren continuamente sus conocimientos. 
fortalezcan sus relaciones con los usuarios. donantes y consocios y apoyen sus asociaciones nacionales: 

o) Fomentar la cooperacion Sur-Sur entre asociaciones de tecnicos de consultoria de paises en 
desarrollo. promover la fonnacion de cmpresas conjuntas bilaterales entre tecnicos asesores en esos paises 
e impulsar la transferencia de tecnologia: 

p) Tratar de obtener. con car.icter pennanente yen beneficio de lo:; rniembros, apoyo y concesiones 
de las autoridades gubemamentales pertinentes para la exportacion de servicios a otros paises en desarrollo 
y paises desarrollados: 

q) Establecer una asociacion de tecnicos asesores a nivel nacional para que actue com.) centro de 
coordinacion en el pais. 

OrganlJs regilJnales e internacilJnales 

12. El Banco Mundial, la ONUDI, la Organizacion Mundial del Comercio. el CCI y otras instituciones 
intemacionalcs de financiaci6n deberian apoyar a las empresas tecnicas de consultoria nacionales a los 
siguicntes efectos: obtener tecnologia modema. con inclusion de sistemas de garantia de calidad; acceder a 
capacitaci6n y conocimientos actuali:l.1dos en materia de gesti6n y tecnica; y reforzar sus capacidades de 
invcstigacion y desarrollo. Se propone que !'e idei1tifiquen y cstablezcan centros de excelencia regionales. 

13. Con cl fin de fomentar mas las ernprcsas de desarrollo de consultoria nacionales en los paises en 
desarrollo. la ONlJDI dcberia: 

a) l.levar al maxirno el empleo de consultores nacionalcs en los proyectos patrocinados por la ONUDI 
y difundir oportunamcnte inforrnaci6n .... ire proyectos. con inclusion de los proyectos en tramitaci6n; 

b) Ocuparse de los requisito~ de desarrollo y tecnologia de los paiscs en desarrollo mediante cl dialogo 
con los organismos multilztcralcs de financiacion sobre la elirninacion de las limitaciones y restriccicmes que 
existen para cl mas amplio emplco de tccnicos consultores nacionalcs de los paises en desarrollo: 

c) Pcdir a las institucioncs financicras y organismos intcmadonalcs quc conccdan ayuda y facilidadcs 
de crcdito a los programas nacionales y regiona16 cncaminados a refor1ar las capacidadcs de cor1sultoria de 
los paiscs en dcsarrollo: 

d) Crear c intcgrar. en cooperacion con el CCI. sistcmas de redcs de intcrcamhio de informacion cntrc 
paises en dcsarrollo y cntre pai'\es en desarrollo y pai'ics dcsarrollados: 

c) Actuar. en cooperacion con cl CCI. como catalii".ador para promovcr los scrvicios tccnicos de 
consultoria nacionalcs. cuando proccda. en los paises desarrollados scgun las disposiciones dcl Ac•.1crd0 
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General sobre el Comercio de Ser\·icios. en especial en relacit1n con el movimiento de personal para prest:ir 
servicios y establecer centros comerciaks: 

f) Garantizar. en cooperacion con el CCI. que el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios 
no solo abarque el comercio intemacional sino tambien to<lllS los medios posibles para el co:nercio de 
servicios: 

g) Apoyar. en cooperaci6n con el CCL los esfuuzos de comercializ.aci6n de las empresas tecnicas de 
consultoria nacionales mediante la prestaci6n de asistenc!.-. a traves de talleres o seminarios de capacitaci6n 
regionales o nacionales, estrategias adecuadas de comercializaci6n y otras actividades de promoci6n. Como 
actividad inmediata. la ONUDI deberia organizar esos talleres o seminarios en las regiones de Africa. Asia 
y el Pacifico y America Latina en asociacion con sus tederaciones tecnicas regionales respectivas: 

h) Elaborar. en cooperaci6n con el CCI un plan de actividades y supervisar su ejecuci6n por lo menos 
una vez al aiio y seguir organizand(\ consultas peri6dicas a ni,·el regional y mundial c,m miras a desarrollar 
mas este subsector: 

i) Efectuar. en cooperacion con el CCL estudios de casos en los paises donde los gobiemos hayan 
apoyado servicios de consultoria. Si los resultados de esos es'udios de casos fueron alentadores. la ONUDI 
deberia prestar asistencia a dichas medidas de apoyo en otros paises en desarrollo: 

j) Establecer un grupo de expertos c.:demos que actue como organo consultivo para las actividades 
de la ONUDI en este subsector. Ese grupo debe estar integrado por I 0 a 12 expertos independientes que 
representen diversas disciplinas y regiones, seleccionados por su competencia demostrada: 

k) Actualizar y ampliar. en cooperacion con el CCL su base de datos sobre servicios tecnicos de 
consultoria nacionales. incluyendo datos sobre los distintos consultores. Se debe dar la mas amplia difusion 
a la informacion actualizada con el fin de ayudar a los paises en desarrollo en la determinacion y selecci6n 
de profesionales adecuados para prestar servicios en sus paises; 

I) Trabajar con organos regionales e intemacionales existentes para ayudar a los paises en desarrollo 
a la introduccion de sistemas de calidad segun las :-iormas IS0-9001 y apoyar mcdidas colaterales para la 
adquisicion de nuevos conocimientos tecnicos, tanto c:n lo que se reficre al soporte fisico (hardware) como 
al soporte logico (sc?fiware); 

m) Im pulsar, apoyar y facilitar, en cooperacion con el CCI, empresas conjuntas productivas entre paises 
desarrollados y paises en desarrollo que proporcionen la transferencia de tecnologia a tecnicos de consultoria 
nacionales. La ONUDI deberia hacer que estos participantes en esas empresas c.Jnjuntas tengan concien..:ia 
de que e~a colaboracion es de mutuo intercs para ambas partes en la ampliacion del mercado de consultoria 
y la contribucion al desarrollo sostenible: 

n) Continuar prestando servicios de asesoria y tecnicos a fin de crear un entomo propicio para el 
desarrollo del sector privado y la participacion de cnn~ultores nacionales en programas mas amplios de 
priv .1ti7.aci6n. 

14. El Banco Mundial y otras instituciones de credito intemacionalcs deberian: 

a) Tener zn cucnta las recomcndaciones mcnc1onadas en la ciaboracion de oricntacioncs para cl 
empleo y la seleccion de consultores para los proycctos financiados por cl Banco: 

b) Flaborar .. 1edidas y orientacioncs cspccialcs para perfcccionar los conocimientos tecnicos de los 
consultorcs de los paiscs mcnos adelan1ados: 



r 

• 

- 11 -

c) Dar preforencia. en caso de igua1dad. a empresas naciona1es y emj.)resas di! los paises en desarrollo: 

d) Supervisar las relaciones previas y poste. :~res a los contratos entre consultores y sus clier.tes y. en 
lo p<'siblc, asurr.ir una funcion n:guladora. 
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I. Organizacion de la Consulta 

A. Apertura de la Consulta 

Declaracitjn en nombre de/ Director General 

15. Al dar la bienvenida a los participames en nombre del Din.>ctor General de la ONUDL el Din.-ctor 
Principal de la Division de Desarrollo de los Recursos Humanos. las Empresas .Y cl Sector Pri\·ado destaCl'1 
la funcion fundamental de los :;en:icios tecnicos de consultoria y su contribucion al dcsarrollo industrial y 
socioeconomico en los paises desarrollados y en los paises en desarrollo. 

16. El Director Principal hizo hincapic en el hecho de que. aunque en muchos paises en dcsarrollo se 
reconocia a los sen:icios tecnicos de consultoria como fuente de desarrollo. muy pocos gobiemos habian 
podido utiEzar ese recurso eficazmcnte. El orador dijo que ya habia llegado cl momcnto de superar las 
limitaciones que impiden el desarrollo y el crecimiento ordenados del sector. Confiaba en que la Consulta 
ayudase a deterrninar los medios mas eficaces para garantizar el desarrollo de sc::vicios tecnicos de consultoria 
nacionales en paises tn desarrollo. Hizo hincapie especial en que. para alcanzar ese objetirn. era necesaria 
una cooperacion plena entre los gobiemos y las asociaciones nacionales de emprcsas tecnicas de consultoria. 
organos intergubemamentales. instituciones intemacionales. organizaciones no gubemamentales y usuarios. 

Declaracion de/ Oficial encarga:lo de/ Servicio de Coopera£·ion Industrial y Consu/tas 

17. El Oficial encargado describio brevemente el Servicio de Cooperacion Industrial y Consultas. indicando 
quc la funcion del Servicio es promover la cooperacion industrial intemacional orientada hacia cl comercio 
entre las partes interesadas de paises desarrollados y paises en desarrollo. Las actividadcs dcl Scrvicio sc 
llevan a cabo mcdiante reunioncs de Consulta scctoriales. acuerdos de alianzas industrialcs y cooperacion 
industrial entre paises en desarrollo a nivel regional. interregional y mundial. Expreso la cspcran1.a de que 
las conclusiones y recomendaciones de la Consulta se basen en una evaluacion realista de las tendcncias. 
problemas y perspectivas actuates del sector. Se esperaba que las rccomendaciones fucran \·iablcs ya quc 
ayudaran a la ONUDI. los gobiemos y la industria a introducir mcdidas de poHtica encaminadas a 
promocionar empresas tecnicas de consultoria en paises en dcsarrollo. 

Presentacion de actividades de ctJtJperacion ticnica en la e.ifera de un·icio.'i tet·nirn.'i de c:on.r;u/toria 

18. Un rcpresentante de la Sccrctaria informo a los participantcs sobrc las actividadcs de la ONlJDI en la 
csfcra de servicios tccnicos de consultoria. Dcclaro que cl objetirn principal de la ONl;DI al rcspccto era 
prcstar asistcncia en campos dondc no existian con,)cimicntos espcciali1.ados en cl pai:; o cran cscasos. lndic11 
quc la ONUDI ofrecia conocimientos especiali1.ados. capacitaci11n y scnicios de apoyo talcs como una base 
de da1os, publicacioncs y equipo con fines de dcmostracion o capac1tacion. 

19. Destaco quc los tipos de :;c1vicios tccnicos de consultoria prcstados por la ONlJDI dcpcndian dcl tipn 
de proyccto de que sc tratara. Como ~jemplo. indic<l quc los scr\'icios para la rccstructuraci0n de cmprcsas 
poc!ian ir desde diagnosticos de emprcsas. pasando por analisis industrialcs y rccopilacion de informaci11n de 
mcrcados hasta la preparacion de un plan de rccstructuracion y asistcncia en su ejccuci1'm. Fn t~1das las fases 
de la ejecuci11n de proycctos sc utilizahan servicios tccnicos de consulto.-ia para t:arantizar cl desarrolln y 
crc-:imiento sostcnihles de la empresa en recstructuracion. 

Dedarucion tie/ repre.r;enllmte tie/ C entm tie Comerdo l11temacimml l!N<7 A DIGA TT 

20. El rcprescntantc dcl ('('I cxpuso una visi1'm general de las arti\ idadcs de cooperaci11n tccnica dcl 
Centro en toclo<, los aspc1.:tos del dcsarrollo corncrcial y de la promoci,'.m de las cxporta1.:ioncs en los paises 
en des;irrollo. Dedan·l quc cl CCI lcnia quc cncontrar un mcrcado de hicncs ~ scrvicios de paiscs en 
dcsarrollo con cl fin de ayudarlos a aumcnlar ~us ingrc•os de di\'isns median le cl incremcnh 1 de las c.\portacinnes. 
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::! I. Describit'i ll)S problemas y limitacioncs a que sc enfrentan la mayoria de los paisc-; en desarrollo al 
tratar de entrar en el mercado intcmacional de se!'·icios h.'cnicos de consultoria. lndico que algunas 
dificultades sc rclacior:aban con una faita general de apoyv y recom.,.:imicnto gubemamental micntras quc 
oiras tenian que ver con una gestion incficaz de la comerciali7.aci6n de las exportaciones e insuficicnte 
infonnacion comc1c1al sobre el potencial de comercios y mercadcs. En consecuen;::ia. recomendo que se 
fortalecieran ias asociaciones de comercio nacionales y que las instituciones de capacitacion y los gobiemos 
crearan el clima necesario !Jara cl crecimiento de las empresas tecnicas de consuitoria nacionales. 

n Con respecto a las consecuencias del Acucrdo General sobre d Comercio de Servicios para los paises 
en desarrollo. dijo que era la primera vez que las ne~ociaciones comcrciales del GA 1T habian incluido un 
acuerdo sobre cl comercio de servicios y ofrecido una definicion de servicios intemacionalmente aceptable. 
Scnalo quc. como se cstipulaba concretamente en el Acuerdo. los paises en desarrollo se benciiciarian de la 
amplia liberali7.acion y del mayor acccso a 'os mercados previstos en el Acuerdo. 

B. Eleccion de la Mesa 

:!3. Fueron elegidos los siguientes m1embros de la Mesa: 

Presidente: 

Rclator: 

Vicepresidentcs: 

Moeljadi Sasrasoebrata (Indonesia). Secretario General de la Asociacil'ln Nacional 
de ConsultoRs lndonesios (INKINDO) 

Aloyse Peter Mushi (Republica llnida de Tanzania). Presidente de la Asociacion 
de Consuitores de Tan7.ania (TACO). Director Gerente de CO-ARCIHTECTl;RE 
Architects/Consulting Engineers/Planners 

Ahmed El-No7.ahi (Egipto). Director General de la Compania egipto-italiana de 
ingenieria y construccion. Sociedad Anonima (EGITALEC). Representante del 
rvtinisterio de lndustria 

Joseph L Folayan (Nigeria). Presidente de la Asociacion de Tecnicos de 
Consultoria (ACEN) 

C. Aprobacion del programa 

Se aprobl) cl siguicnte progrnma: 

I. Apertura de la Consulta. 

" Eleccion del Prcsidentc. de los Vicepresidentcs y dcl Relator. 

3. Aproha~iOn dcl programa y organi7.aci0n de los lrahajos. 

4. Presentaci('m de las acti\ idades de cooperacion tccnica de la ONlJDI en la csfcra de sef'·icio-; 
tccnicos de consultoria. 

5. Prescntacion de los programas de cooperaci<~n tccnica dcl CCI en la csfcra de ser.icios tC:cnicos 
de cnnsultoria. 

6. Presentaci<'in por parte de la Secretaria de la ONliDI dcl punto de debate y sus suhtemas: 

a) Politicas nacionales y mcdid;r; de promoci11n para cl dcsarrollo de ser.icios rC:cnicos de 
consultoria nacionalcs: 

h) Fortalc..:im icnto de Ins .;e" icim tccnicos de consultoria: 
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c) Desarrollo de recursos humanos para capacidadcs h..~nicas y administrativ.1s cspl.-cializadas. 
gestion y desarrollo del mercado: 

d) Cooperacion regional e intemacional rara el desarrollo de la industria h..~nica de consultoria. 

7. Debate general del punto. 

8. Debate sobre el desarrollo de un marco de pclitica institucional para la profesion di.' ll.~nico ascsor. 

9. Debate sobre la promocion y detcnninaciol" de proyectcs de coopcracion tecnica. 

10. Aprobacion de las conclusiones y rccomendaciones de la Consulta. 

D. Documentacion 

24. En el ane:ow II figura la lista de documentos preparados para la Consulta. 

E. Aprobacion de las conclusiones y recomendaciones 

25. Las conclusiones y recomendaciones de la Primera Consulta sobre Sen.-icios Tecnicos de Consultoria 
se aprobaron por consenso en la ultima sesion plenaria. celebrada el 7 de julio de 1995. 

F. Declaraciones finales 

26. En la sesion plenaria de clausur.i. el Oficial encargado del Servicio de Cooperacion Industrial y 
Consultas expr'.:.o su profundo reconocimiento a los participantes por sus contribucioncs a Ins debates de un 
caracter sumamen:e profesional. Agradecio los esfuerzos de todos los que asistieron a la Primera Consulta 
sobre Servicios Tecnicos de Consultori:! y garantizaron asi su exito. A continuacion indico que la ONUDI 
haria todos los esfnerzos posibles para :.eguir las recomendaciones convenidas y coordinar todas las ofcrtas 
y solicitudes de cooperacion tecnica. 

27. El Presidente de la Consulta. en sus observaciones finales, expreso su satisfaccion por cl clima de 
confianza y los debates abiertos y francos que prevalecieron durante la Consulta. A su juicio. los valiosos 
resultados asi alcanzados ayudaran ciertamente a promover y desarrollar la industria tecnica de consultoria 
en los paises en desarrollo. Exprcso su agradecimicnto a la ONUDI por su excelente preparacion y ayuda que 
hizo que la Consulta fuera un exito. 
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II. Informe de la sesion plenaria 

A. Presentacion de los puntos de debate 

28. Un miembro de la Secretaria de la ONUDI. al introducir el punto de debate el desarrollo de los 
scrvicios tecnicos <le consultoria. dt.>claro quc la mejora y el reconocimiento de la capacidad tecnologica 
nacional junto con cl continuo perfeccionamicnto de la base cicntifica y· tecnolt"igica cran las consideracioncs 
que predominaban al formular servicios tecr.icos de consulturia intemacionales con miras a sostener un 
proceso de crecimicnto en los paises en desarrollo cncaminado a una mayor participacion a ni\'el mundial. 
Por tanto. hizo hincapie en la necesidad de fortalecer la base de recursos humanos de los paises en dcsarrollo 
para alcanzar un rapido crecimiento industrial y economico. 

29. Sefial6 que los tecnicos de consultoria nacionales de los paises en desarrollo no contaban con 
oportunidades suficientes para dcmostrar y mejorar sus capacidadcs en sus paises y en otros paises en 
desarrollo. 

30. Pidio a la reunion que determinara las limitaciones y !as opcioncs del desarrollo integrado del sector 
e hiciera recomendacioncs para ia prumocion y fomento de la industria tecnica de consultoria en los paises 
en desarrollo. 

B. Resumen de los debates 

Politicas J' medidas de promocion para el desarrollo de servicios tecnicos de consu/toria nacionales 

31. Muchos participantcs hicieron hincapie en que el reconocimiento oficial y la adopcion por los gobicmos 
de politicas y estrategias para hacer participes a las empresas tecnicas de consultoria nacionales en programas 
de desarrollo y proycctos de in\'ersiones serian un paso hacia adelante en el desarrollo de la industria tecnica 
de consultoria nacional. 

32. Varios participantes explicaron la situacion de los servicios tccnicos de consultoria en sus paises. Sc 
obser\'o quc en Asia y America Latina algunos habian recibido reconocimiento oficial de los gobiemos. En 
Africa. la mayoria de las empresas de consultoria nacionales continuaban sus esfucrzos para g::?ranti1.ar cl 
rcconocimicnto oficial y. lo que era mas importante. para la utiliZ2cion de sus scrvicios en proyectos de 
desarrollo nacional. 

33. Algunos participantes declararon que era ncccsario que todas las partes en cuestion lle\'aran a cabo una 
accion cohcrente y coordinada para apro\'echar plenamente el potcncial productivo de la industria tccnica de 
consultoria nacional. Sin bien una cstrategia operacional debe ser especifica para cada pais. se pucden 
~etenninar los ck:mentos cla\'e de una cstrategia amplia quc proporcione u11 marco global para la formulacion 
de una estrategia nacional. Esa estrategia se debe basar en el establecimiento de una politica que cree un 
clima en el quc prevalezcan dos condiciones clave: a) los clientes. con inclusion de los gobiemos. pedirian. 
valorarian y fomcntarian la calidad y b) los gobicmos prestarian cl apoyo necesariv a las emprcsas tccnicas 
de consultoria nacionalcs para efectuar un trahajo de calidad. 

34. Rcconocierdo la indole pluridisciplinaria de los scr\'icios prcstados por las cmpre:.as tecnicas. varios 
participantcs dijcron quc scria convenientc quc las c,1cicdadcs profcsionales emprcndieran programas de 
promocion para crcar confian1.a cntrc emprcsarios y clientcs en la cjccucion de proycctos de inversion. hos 
programas contribuinan a aumentar la aceptacion de los servicios tccnicos de consultoria nac:onales y 
contribuiria a quc Ins gobiernos prcfiricran los scrvicios locales a las cmpresas extranjcras. 

35. Sc planlco la cucstion de los proccdimicntos de compra y sclcccion. Algunos participantcs exprcsaron 
la opini<ln de uuc la compctcncia ck prccios estaha pc~judicando dcsdc cl exterior al sector tccnico de 
consultoria. Por tanto. para promovcr politicas cficaccs y adccuadas de compra. la sclcccic'm de consultores 
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ckbia basarse en los meritos tecnicos. Otns participantes consideraron que el precio y rw la calidad dehia 
set el factor de seleccion dccisivo. Otros observaron qm: aunquc el pn.-cio era un fador irnportante en la 
adjudicacion de contratos. no debia alt.-ctar ni a la calidad ni a la explotacit)n de las plantas industriak~. 

36. Varios participantes observaron que los ''rganismos de credito farnn.-cian en gran medida a los 
consultores de los paises donantes. En algunns casos. los paiscs que obtenian creditos ntl podian haccr 
pr.icticamente nada en cuanto a la seleccion de consultores. una siluaci~)n que iba en detrimento de! dcsamlllo 
de empresas tecnicas de consultoria nacionales. 

37. El representante del Banco Mundial declaro que una t..!rcera parte de sus inversiones estaba dedicada 
a servicios de consultoria nacionales. Agrego que era politica del Ranco fa\ort.-cer las emprcsas conjuntas 
oMigatorias e incluir a empresas nacionalcs en la lista final de scleccion. El precio cs el factor primario de 
seleccion. 

38. Un participante propuso que la ONUDI y el Banco l\1undial aunaran sus csfuerzos para proporcionar 
a los paises en desarrollo un banco de datos sobre consult,lres. 

39. Otro participante sugirio quc los gobiemos. en consulta con las asociaciones nacionales. claboraran 
sistemas para la ccrtificacion y acreditacion de consultores nacionalcs. 

40. Se expreso preocupacion en cuanto a la competencia con emprcsas extranjcras. Se scnalo quc la 
competencia intemacional daba una gran importancia a la experiencia y buenas refcrcncias. quc constituian 
factores determinantes en la s'!leccion de consultorcs nacionalcs. Sin embargo. la mayoria de los participantcs 
estimaba que fa.:tores tales como el conocimiento de las condiciones locales constituian una ventaja que sc 
debia tener en cuenta en la adjudicacion de contratos. 

41. Un participante hizo un llamamiento en pro dcl di:ilogo 1..ontin11·.~ y cstructurado t.:-itre gohiem0s. 
usuarios y principales asociaciones de profesionalcs de la industria tecnica de consultoria. lo q~e ayudaria 
tambien a establecer criterios para quc los consultores demostraran su credibilidad a los clicntes de lllS 
servicios tecnicos de consultoria. Se propuso que la ONUDI claborara orientaciones sohre los fachlres que 
sc debcn tener en cuenta en la selccci1)n de consultores o empresas de consultoria. 

42. Varios p:.rticipantes exprcsaron su prel1cupacion por la indolc lluctuante del \olumen de tr.:haj,l en la 
profcsion de consultor. Sc sugirio que. en pcriodos de poco trabajo la situacibn se podria ali,iar mediantc 
actividades gcneradas por cl gobiemo. 

43. No se debcn dcsestimar las empresas conjuntas como fuente de oportunidades de trahajf'. Vari,ls 
partic1pantes observaron que la intcn.-encion gubemamental. cl impulso ) cl apoyo por partc de organismos 
de credito podrian ser medios cficaces para facilitar dicha ..:oopcracil'm. pmmmcr la transfcrencia de 
tccnologia. rcfor1.ar la capacidad nacional y mej0rar cl p11dcr de ncgociaci1)n de las cmprcsas tccnica.~ cic 
consultoria nacionalcs. Al mismo tiempo. sc considcraba cscncial en los paises en dcsarrnllo cl apoyo del 
gohiemo hur<;ped para crt..ir cl cntomtl apropiado para cl dcsarrollo ) crccimicnto <le la industria tccnica de 
consultoria nacional. Varios participantcs informaron accrca Jc cxpcricncias cxitosas en rnatcria de 
cooperacion Sur-Sur. 

4-t. En la mayoria de los pai~ c~ en dc~arrollo. en especial en '.. s paises mcnos adclantados. la folta de 
participaci1'm en imersioncs. la cscasc.1 de personal tccnico expcrimcntado. la rragilidad de los sistcmas de 
inforrnaci1)n c1m respcc:o a las oportunidadcs comcrcialcs de la consuh ~ia) en actitudcs dcsfa\orahlcs de 
ln'i gohicmos constituian harreras para la promoci1»n. cl dcsamillo y cl crcdmicnto de la industria tccnica de 
consultoria nacional. Varios participantcs dcstacaron la ncccsidad de clahorar estratcgias ) prograrna-.; 
gcneralcs para rccstructurar la prnfcsi1"111 lccnica de con .. ultoria. junto i:un 1111 aulcnticn compn-.miso de Ins 
µohicrnoo.; de integrar la profcsi1'm de oh-;er\"ar en cl carnhio •;'ilruc111ral glohal que lcnia lugar en c .. 11s pai-..c-... 
f'amhicn .,c 1lco.;tacar1m Ins csfucr1os cncaminados a rcformar y rcli1r1ar la-; in-.;1i111rninc-.. de apo)o. 
fa\orccicndo la crcaci1·111 de s1.1lidas asociaciones tccnica.., lk corhultoria 11;i1:ionalc:, capaceo.; de 1k-.:nder lo.., 
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inkrCSCS CllfllUilCS de :;us micmhros frcnlc a II.is gohiemos. pn'lllll\ !cndo Un Cl'idigo de clica y fi.1mt~Uld1' a 
lllS n».:i~n llegadllS en Ill que sc rdiere a la a1fopcil)n de un enfoque pwk-sional en un cntomo comcrcial en 

' .. CHl.UCLln . 

.J5. Varios participanlcs estm icmn de acucdl1 en ~UL" las cm.-stioncs. los prd1lcmas. las optirtunidades ~ 
la\ isil'in t:n cuantn al pt'sihle dcsarrnlln y crc.:tmiL"nh' de llis sen icillS h..~nicos de consultllria na..:il111alcs quc 
se hahian suhrayado durantc d debate eran una pru..:· :\ idente de la importancia lk la Consulta . .-\hlir.t hicn. 
sc cxprcsl) la l1pinil'in de quc la falta de '11luntad ; 11tica ~ Li incrcia o las acti' idadcs de la industria mal 
dirigidas constituian un riesgl1 quc nose <kbia :mr.-,11rnar. Sin embargo. al mismo ticmpt1 era imptlrtantc Ill' 
subcstimar ias oportunidadcs de un camhiu pt1siti"'-

Ft1rtaledmientt1 de /tJ.'i sen·idtJs tecnict1~ tie ctJnsultt1ri.1 nacfonal~ 

.J6. Los p.Jrticipantcs com inicmn en ddinir h 'cmprcsa lt.~nica de Cl>n-:ulh1ria nacil111al" CllCTHl cmprcsa 
indepcndientc en la quc los nacionalcs dcl pais en quc sc encucntrc situada Cllnstitu~cn ma~oria en cuantl' 
al numero de accionistas y pwpietarios. gcstorcs y pmfcsionalcs . 

.J7. Se puso de rdie\c la d1."Stacada foncil'ln de la tccnica de cor··ul!,1ria en d cn.:cirnien'l' indu·mial ' cl 
dcsarrollo sociocconl"mico. asi corno la neccsidad de fi.maleccr las capaci 1adcs de cmp:-csas tccnicas de 
consultoria nacionalcs . 

.JS. Se hizo rdcrcncia a la urgcntc n1.-ccsidad de mcjorar la calidad dd trahajo profcsitmal y la dicacia de 
la pro!Csibn 11:cnica de consultoria. Sc pmpuso quc la.;; c1,nsultas a ni'd nacional. 101..il ~ de empresa sc 
llc\aran a cabo con carackr pennancntc a tin de crcar las condici1lncs nt:ccsarias para que la industria tccnica 
de consultoria mcjorc su acccso a los rccurstlS fisicos. las tccnicas ~ h.:cnlllogias nunas ~ la linanciacil'in para 
la cjccucit'in de proycctns. Esas iniciati\as dchian rcllcjar la-; ncccsidadcs ~ rcsptmsahilidades de h~os los 
agcntcs de la industria. incluidt,.., Ins -.iguicn!c.;;: pcqucti,1s. mcdianns ~ grandcs Cl111lratista-. ~ suhclintratist;?s 
cspt:ciali7.ados: asociacioncs tccnicas de c1lnsultoria nacionalcs: instit11cit'ncs de financiaci1'111: cmpresas 
puhlicas y pri\adas: y cncargados de la fomrnlaci1'in de: poliricas . 

.J9. I.a mayoria de l1lS J':lfticipanlcs insisliCfl)Jl en la OCCC:sidad de l rgani1:ar la pmfi.:-.j1)n tccnica de 
consultoria. Sc rc:conoci1'i quc la rccstrncturaci11n satisfactoria de la industria dc:pcndia Jc las actitudcs de ! l.., 
gohicm11s ~ del ap1'y•1 <le los tlrganos int::maci1malcs talcs C1lmo la Fcdcraci1'>n lnh:maci1mal Je lngcnic1h 
Consultores ( FIDIC )_ t · n mcjor acccs1l al mcrcad1l naci1lllal ~ d apo~ o linancicr•' por paned:: lo-. 1lrganismos 
de linanciaci11n cran dtlS clcmcnti1s cla\C en marcria de a-.islcncia. Sin cmhar!,!o. 'c p11-i1l de rdie\c qu·! :a 
prmcipal rcsponsahilidad para Ile\ ar a ..:ahll la tarc'.1 Jc rcc .. aru..:rurar !a pn1!Csi1)n dependia de: la-; ;N1ciacioncs 
naci1malcs c,m cl apo~n manific,tn de"'" µ11hiern1l-i. 

50_ :\tcdiantc d fortalccim:cnti1 de la.; as11ciacior.c-; de c111h11ltoria naci1malc-. ~ r•:gi1malc". c"t;h 'ie 
com·crtirian en intcrlocu1t1rc" 'iahlcs de l11'i g11hicnt1h. sah aguardand11 a-.i l1h intcrc-.1·-. ,fc la-. cmprc-.as de 
consultoria nacionalcs y ejcrciend11 inlluen..:ia en la-. politi•;a, guhcmamcn•.ile-. en apo~,, dd de'i.1rrnllo dd 
suhscctor. Esas asociacioncs podrian asi dcspertar la ti11na de CPnciencia ~ dc ... amillar pri1l!ra111;h de 
capacitaci1'111. talcs como \ iajc' de estudio. lallerc-; ~ ... cminarim. c11n \ j,13, a mejMar ia' capaci.lad1·, <k 
organi1aci11n ~ µesti1'in de -;us micmhros. 

51. lamhicn sc suhra~<·1 la ncccsidad de c ... 1ahlcccr mecani ... 1111" 11i...tir11ci.malc ... clicace' talc-; comn ccntni ... 
de dcsarrollo de consultoria-. na·~:.1nalcs a lin de focililar C: 'urnmi,1r11 de 1111.1 c11111plc1a µama de 'en ici11, 
de apo~,1 para c-;tinmlar cl ..:r1·.1111icnlo de la ... cmprc,a-. tc.:cnic;h de C•••i-11lt11ria '"" ccnlrn. 'c dehi;m cquipar 
adccuadamenle en cua11:,1 a pcr ... onal. nlicina' e in,talacione' 1111:1rma1ica ... ~ "" 'en ic111, de apn~11 

necesarios. Dchian c ... tahlcccr hanc•" de da111' ~ ... i,tcma' de 1111; •nnac i1111 ~ detcrm inar 111' nwdi11, para 
difundir inli1r111aci·"n a las cmpresa ... hi e'e c11ntc\l11. cl rcprc,entanlc dcl I· 1; )f( · dc,1;1c11 q111: l;i, cm pre'"' 
teen ica-; de i.:11n-;11 hnria nai.: ionalco,; dchiar1 di\ er,111i.:ar .. 11, ai.:t i\ idad.:'. re for 1.1r '11' , apai.: idade' \ rnq1 •rar .., .. 
infrac~1mc1t1ra para re11n1r rna~orc' c:moci111ientn' l~~i.:nri.:"" ~ e'\pcricucia ~ 11h1cnn m;I, c1>nlra111' c11antlo 
focra prisihlc. 
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52. \ arillS participantc.:s •lpinaron quc.: las aSllCiaci,lnc.:s nacillnaks y sus mic.:mlm)s dc.:hian hu'.>car la mc.:jnr 
mam:rJ de pcrt...'l:Cillnar la calidad de.: sus -.er. icillS. Pmpusi»mn quc.: sc.: di:ctuaran anualmc.:ntc.: c.:studi,ls 
tematiCllS ll de aulllc.:\aluacil'm S1.)hrc.: la c.:\.plllta.:il'ln de las c.:mprc.:sas. L>,lS c.:-;tudi,,s sc.:rian i1tiks para 
detenninar Cl•ll prt.'l:isi,1r. lllS e\.illlS y (os fracaSllS a fin de.: qt11: lllrtlS paisc.:s Cll dcs<trmll,l SC.: hc.:nc.:fo:iaran de.: 
experiencias similarc.:s medianrc la 1.lrgani1acil'ln de seminarios y tallcrc.:s Sllhrc practicas l1ptimas. 

53. Se scnall1 que era ne..:esario n:fi.lr1:ar la irnportante fun..:il'lll de.: las dih~rsas institu..:ioncs y organincil'nes 
de Cl'nsult1lria nacionales ( entre cstas. las dd sector pri' adn ). dllnde las huhiera. end suministro de un:1 g:nna 
compkta de sen i..:illS de apt'YO a las pcquenas y mcdianas industrias. a tin de pmpl)rcionar a c.:-;as industrias 
asesoramient.1 en materia de gestion y tecnolllgia. Cl'll indusitm 1.k asC.:Sllramit:nto sohre capacitac1l'lll. 
comercializacion y fuentes de financiacitln. Tamhien se destacl'i la nc.:ccsid;1d de la asistcncia hilatc.:ral y 
multilateral en esa esti:ra. teniendo en cuenta la'.3 ClllldicillllCs lllCales ccom'lmicas y de otra indole. 

Desarmllo de reL·urs"s humant1s en e.'ipeda/idades ticnica!i _r aJmini.'itratims. ge.-ttitln _r experie111:ia prtictica 
en c1m1erciali:.aci1}n 

5-l. Aunque se e~tu\o de acuerdo en d hecho de que d desarmll,, de la c.:mpresas tecnicas de CllllSultori:i 
dependia fundamentalmente d•! la disponibilidad de capital humano. \arios participante'\ ,,bser.·amn que eran 
limitados los scn·icios de capacitacil'in tecnica '.lisponibles en :a mayuria de los paises en dcsarmllo. Eran 
ncccsarios csfoerzllS conccrtado;; quc se centraran en prog:.irnas de capacitacii:"in a largo y cortll plaz1l. en 
c.:-.~>cial con ri..:specto a las C':estiones siguientes: planificacil)n. discno ~ C\aluaci('ln de proycct.,s: metl)dl'S 
tecnicos financieros y cstrat>!g.ia de licitacil)n: y ... _:ecuc;l)n eficaz y oportuna de los pr,,yectos de imcrsil'in_ 

55. El representante dcl FIDIC insi-;ti1' en que se dcbia intrnducir e imponer po• mcdius legislatiH'S un 
componeme de capacitaci,'m import3nte en todos los contratos de instalaciones industrialcs que sc.: adjudicar:m. 
Tambien propuSl) la re\isil'in dd sistema educati\ll en los paises en dc.:sar.ollo y quc.: sc enmendaran Ins 
prog.ramas tccniCl'S. en especial en cuanto al diseno tecnicn. 

56. \'arios participantcs reconllCiemn que los con,Kimic.:ntos especializad''" t~cnicos. la comcrcializ3cj,)n 
~ las capacidadcs de ''''llllnicacil)n con ll)~ clicntc-> ,,frcciJn 'c.:ntajas impllrtantes 1iara d dc.:sarrollo ~ 

crc.:imicnlll de las empre-;a-. tccnic::., Jc c1m ·ultMia naci0nalcs. Sc desracl) 1a nccesidad de pcrfcccionar lllS 
recursos humanllS mcdiante ;;11lgramas de capacitaci1'ln en di\ crs.is disciplinas y a 1t1dos los ni\ des de la 
gesri1'ln_ l 'n p:1rticipantc Jc-cribi,) los ser\ ici1h de capacitacil1n de su pais ~ Ins puso a dispcsicil'in de h's 
representantcs Jc 1\lr,1s paises en desa:-ro!lo_ 

57. Alg.unos participantc.:s d1..'l:lararon que la< >'l 'DI dchia clahnrar programas de capacitacil)n dcstinadllS 
a fun..:ionaril'' guhemamcntalc' para C\lll\ encerh" de que prc-.taran su apoyn al dc.:·;arroll1l de las cmprcsas 
tecnicas de consult11ria nacionalcs. m1htrano1 •lcs hh henclicios que ohtc.:ndria d pa is mc.:diar.tc la adjudica•;i1·m 
de contratos a consultorc.:s nacionalc,_ 

58. Casi 111dl'S ll'S participantc-; atim1ari'n quc la 0'1 'DI dc.:hia continuar prcstand,, ... er. 1c1Ps Jc.: 
coopcraci1·m tc.:nica para mcjnrar la-; capaciJadc.:' 1c.:cnicas dd personal Jc las emprcsas tccnicas de Clllls11ltnria 
en l1h pai'e' en Jc.:sarrolll1 nh.diantc la presraci•'in de fnndo-, multilateralcs o hilatc.:ralc-;_ 

Ct1oper11d1ln internm·iont1/ J rt'gional 

59. Sc con-,idcr1·1 quc b < J;\( 'f)I pn-,cia una funci1.'.n catali1adora \ i:al en cl dc.:sarrolh' de.: hh sen icios 
tecnicos de cnn-,ultoria ;,;1\mo fuc.:nte de infimnacion ~ cu11pc.:raci1·m tccnica. \':1ri1h participantcs pmpusicrnn 
quc la O'I 'DI ~ cl Banco \fundial hicic~an un esfocr111 conjunto a tin <k proporcionar a lo-, pai ... 1.:s en 
1ic.:,arrnllo 1111 dircc111rin de co1h11ltnrc ... 

Ml_ \'ari11-, participantc.:., t.:'l\.pre .. aron la 11p11111l11 de quc cl c-;1ahkcimicnto de ;-i,ociaci1111c.:-; 11111t11amcntc 
hcncticio"1" entn: J;-i., cmpre-.;-i., tccnie<h de cpn-.ultnria de\ ari1h raises~ rc~ionc .. era 11n11 <k 111-. mcdio-. m:·1s 
cticacc-. de.: c1111trihuir al crccimicnto de la inclu-;tria tccnica de c1111,11ltnria. en c .. pccial a la 1111 de.: '"' 
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resultadth de Ia Rlmda l "mgua~ de ncgociacioncs et'mcrcialcs dcl G.-\TL que habia pmduci•fo a.:u-~rdos sobrc 
la liberalizacit'm dcl comen:il' Jc scr,icit1s. 

61. El rcprcscntantc dd CCI destact) la importancia Jcl :\cucrdll Gener.ii sobrc cl C omercio de los 
Sen icios. incluycndo !.1s scn·icios de >:l'llsultoria tecnicos. AfimH1 que csos scn·icillS eran cstr.1tegicamcntc 
dt.>cisi\os para cl comcn:io y las perspecti\ as de dcsarrollo de todos lo,; paiscs. en especial para los paiscs en 
dcsarrollo_ Senalt1 qm: los paises en dcsam)Ilo tcnian que pr,m10\cr y ftlrtalcccr sus capacidades de 
t1rganizacil1n y gcsti~m. tccnologia de la infom1acit'in. aprendizajc tccnok'igico y actividades de promo::ion dcl 
mcrcado. En esc Cl1ntcxto. indicti quc una opcit'111 para cl dcsarrollo de Ia industria scria Ia annonizacit'in de 
tas politicas mcdiantc cl intcrcambio de infi.1m1acit'ln cntre paiscs en desarrollo sobrc sus capacidadcs 
h..-cnokigicas rcspccti\as ~ program:;,; y proycctos de in,·ersil'in asi como la concc1~:icion de arrcglos conjuntos 
par.1 la financiacil'in de rroycctos. Tambien sugirit) que tanto los paiscs irnportadorcs como los paiscs 
cxportadorcs podian cxpkltar cl amplio potencial cxistcntc en la cooperacit'in Sur-Sur para bcncficiarsc de sus 
aspcdos complemcntarit)S. 

62_ En general sc ~stu\o de acuerdo en quc. con respccto a la promocit'>n. el desarrollo y el crccimiento 
de los sen icios tecnicos de consultoria nacionalcs. eran nccesarias iniciati,·as con juntas en esteras tan 
importantcs Cl)lllO la crcaci,)n de capacidadcs. la transforcncia de tccnologia. la gcstion de la calidad total. 
cl discno tecnico. cl diseno de soportcs lt1gicos y los acut>rdos de rcdcs para cl intcrcambio de intixmacit1n_ 
Sc pidit1 a la ONtrrn y al CCI ljilC continuaran ofrccicndo scn·icio-; de coopcracion tecnica al respecto. 

6-1. El rcprcsentante del FIDIC declani que. con rcspecto a los procedimientos de compra. Ios organismos 
intcmaciona!::s de finan•2iacil'in debian armoni1.ar sus politicas con :ms practicas. 

6-t. Se propuso ~ue se cstablccicra un grupo de cxpertos bajo los auspicios de la ONUDI en coopcracit'ln 
con la 01\tC y cl CCI para quc prestara con caracter pennanente ascsoramicnto sobre cucstiones relati\as al 
dcsarrollo y fortalccimicnto de los scn·icios tccnicos de consultoria en los paiscs en dcsarrollo. 

65. Dado quc la ind~stria tecnica de ccnsultoria cstaba toda\ia en una ctapa incipicnte en algunos paises 
.:n <lcsarrollo. ~n especial en los paiscs menos a<lclantados. existia un amplio potencial para la cooperacion 
?\ortc-Sur ) Sur-Sur. El desarrollo y fortalecimicnto de la capacidaci nacional en cl subsector intensificaria 
cse proccso y fomentaria cl dcsarrollo y la transfcrencia de tccnologia <ipropiada para las condiciones y 
necesidades de cada pais en dcsarrollo. Tambi..!n contribuiria a crear un cntomo fa\orabic para atracr 
invcrsiones exlranjo..:ras ~ otras formas de cooperacion intcrnacional talcs com .l cmprcsas conjuntas. 
subcontrataci('>n. d1.:. 

66. Un rcpresentantc de la Sccrctaria de la ON{ 1DI hizo una bre\c descripci()n de las actividadcs de l.1 
01\lJDI en la csfera de los scr\icillS tccnicus de consultoria. l'n especial los sen icios ofrccidos para prcstar 
asistencia en Ia pri\atizacil1n de planlas industriales de paisc~, en dcsarrolil' ) complej,lS indu~triales de paiscs 
de Europa oriental. 
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IOO Orcgun Road. lkcja. Lagl1s (tel.: 2341-9636.t I o 2341-963681) 

Joseph I. Folayan. President. Association of Consulting Engineers (ACEN). P.O. Box 6450. Lagos 
(t~I.: 2341-9636-H o 23.t 1-963681) 

J_ Olukayode Sonuga. Association of Consulting Engineers (ACEN). P.O. Box 6-tSO. Lagos 
(tel.: 2341-9636.t I o 2341-963681) 

Babajide Akinremi Soyodc. President. B. A. Soyodc Company Ltd .. I. Oju Olobun Close. Victoria 
Island. P.O. Box ""93. Shomolu. Lagos (tel.: 2341-2623151: telefax: 2341-2614229) 

Pakistan 

Peru 

Zaheer Mirza, Chainnan/CEO. Engineering Consultants International (Pvt.) Ltd. (tel.: 9221-430225-7 
o 9221-43556 7: telex: 25228 zaher pk: telefax: 9221-4545255 ). President. Association of Consulting 
Engineers Pakistan (ACEP). 29. Block 7/8. OCHS. Sharae Faisal. Karachi 75350 

Octavio Chirinos, Presidente. Consejo Nacional Superior de Consultoria (CONASUCO). Avenida 
Central 671. Piso 10. San Isidro. Lima (tel.: 51 l-t-.:!:.1..,550: telex: 21515 pe: telefax: 5114-422805) 

Carlos Guillc:1110 Elias Strohmeier. Director. Consejo Nacional Superior de Consultoria(CONASUCO). 
Avcnida Central 671. Piso 10. San Isidro. Lima (tel.: 51 i4-422550: telex: 21515 pc: 
telefax: 5114-422805) 

Polonia 

Adam Gasiorowski. Managing Director. Mechanical Works "LENA" Ltd .. 59-500 Zlotorvja 

Bogdan Goniakowski. Senior Specialist. BIPROSTAL S.A. Consulting Engineering Company. ul. 
Krolewska 57. 30-081 Krakow (tel.: 4812-371866 6 4812-371332: telex: 0322416 pl: 
telefax: 4812-376301 b 4812-371330) 

Pawel Jarczewski. Senior Assistant to the Export Project Manager. PROZAP Engineering Ltd .. Aleja 
Tysiaclecia 13. 24-110 Pulawy (tel. y telefax: 4881-863825: telex: 642721 pl) 

Jacek Libicki. Presid:.-nt and Managing Director, Poltegor Engineering Ltd., ul. Powstancow 
Slaskich 95. 53-332 Wroclaw (tel.: 4871-605131: telex: 0712491 opg pl: telefax: 4871-616611 
6 4871-616711) 

Andrzcj Majkowski. !lead, Export and Marketing Division, Poltcgor Engineering Ltd .. ul. Powstancow 
Slaskich 95, 53-J32 Wroclaw (tel.: 4871-605131: telex: 0712491 o~,g pl: telefax: 4871-616611 
0 4871-616711) 

Repuhlim Unida de Trmzm1fC1 

Aloysc Peter Mush. Chairman. Tan/ania Association of Consultants (TACO). Managing Director, 
CO-ARClllTFCTlJRE J\rchitccts/Consulting EnginccrsiPlanncrs. P.O. Box 4668, Dar-cs-Salaam 
(tel.: 25551-18694 «1 25551-15152: telt:x: ·ll843: telefax: 25551-44615) 
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Rumania 

Gabriela Cosug. Project !\tanager. Institttte fix Nlm-ti:rrous a:.j Rare \ktab (IM!\R). 6. Pitar l\t's 
Street. Bucarest I (tel.: 401-2119490: tdex: 11614: tdefax: 401-2! 10147) 

Cecilia-Magda D:tn. Technical Consultant. Sl~PREST S.A .. Spiaiul lndcpendentei ~r. 20: .. Seclllr 6 
Bucarest (tel.: 401-312351.il ll 401-6372160 ll 401-6375107: tdefax: 401-3123591) 

Andreea Mile<:. Process Engineer. Institute fi:,r No'l-lerrous and Rare Metals (l\1NR). 6. Pitar \h1s 
Street. Bucarest 1 (tel.: 401-21194·.10: tdex: 11614: telefax· 401-21 IOl-t7) 

Marius Scrab. Economic Manager. Institute fix Non-ferrous and Rare l\ktals (IM~R). 6. Pitar [,fos 
Street. Bucarest I (tel.: 401-2119.J90: tdex: 11614: telefax: 401-2110147) 

Elisabeta Vraciu. Technical Consultant. SINPREST S.:\ .. Splaiul lndependentei Nr. 202 A. Sectcr 6. 
Bucarest (tel.: 401-3123591o401-6372160 t't 401-6375107. telefax: 401-31235<>1) 

Rwanda 

Louise Mujijima. Directeur de la Feh<tbilitation et de la construction. Ministere de la rehabilitation et 
de I" integration socialc, B.P. 2034. Kigali (tel.: 250-·13549 l) 250-76189: telefax: 250-72338) 

Sudan 

Ahme.'. Hamid Ahmed. Deputy Director. Industrial Research and Consultancy Centre. P.O. Box 268. 
Jartum (tel.: 24911-613753: telex: 26008 irci sd) 

Tailandia 

TtJgo 

Sakul ; .. wanotayan, Associate Dean. Faculty of Engineering. King Mongkut"s Institute of Technology 
Ladkarabang (KMITL). Bangkok 10520 (tel.: 662-3:66052. ext. 442 6 508. telefax: 662-3269965) 

Pasu Loharjun, Head. Research Section. Ministry of Industry. Soi Trimitr. Rama 4 Road. 
Bangkok 101 IO (tel.: 662-3811051: telefax: 662-3811812) 

ltchi Gnon t.yindo. Directeur. B.F. Conscil. B.P. 20121. l omc (Tel. y telefax: 228-259531) 

Kpakpassi Don'Djah Worou. Chef. Di\'ision des operations de privatisation. Ministcrc de l"industric 
ct des socictcs d'Etat. B.P. 2748. Lome (tel.: 228-210744 c) 228-212004 tl 228-223572: 

telefax: 228-21-HOS) 

Tunez 

Walid Bel lladj Amor. Vice-President. :\ssociatinn nationalc des hurcaux d'ctudcs ct des 
ingcnicurs-conscib (ANBEIC). 28 A\cnue llahih Bourguiha. 1001 Ttmcz 

Mohamed (iharhi. Dirccteur gcncrr.I. Centre nationalc d'etudes agricolcs <CNEAJ. 30 Rue Alain 
Sava!'). 1002 f'unis Bchcderc (tel.: 2161-285561: telefax: 2161-793217) 

Mohamed Fadhcl I landou-;. Sou'i-l>irecteur. Centre technique des 111at.:ria11x de conslruction. ccramiquc 
ct vcrrc (C'TMCCV ). Route de Lacagna. cl Ouardia. I 009 Tl111c1 (tel.: 216 l-J<>:!.100: 

telefax: 2161- 1<>2460) 
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Turquia 

Mi.ilit Ak)os. Manager. Small and Medium Industry Dcvelopmenl Organization (KOSGEB-MKEK). 
Binasi. 9. Kat Tandogan. Ankara (tel.: 90312-2128190: telefax: 90312-2122508) 

Fat ma C ij(asan. Vice-President. Association of Turkish C oosulting Engineers and Architects (A TCEA ). 
Pa1.1er. ODTl\1 Middle East Technical Consult. Inc .. Cerna( Nadir Sok. 4/1. Cankaya. 0668~ Ankara 
(tel.: 90312-4408972) 

Yi.icel Erdem. Member of the Board. Erer-Consulting. Engineering and C ,,ntracting Company. Cerni I 
Topuzlu Cad. Is Bankasi Blokhi D Bolk No. 4. 81030 Fenerbahr;e-lstanbul (tel.: 90216-3690220 
6 90216-3593914: telefax: 90216-3857361) 

Yalr;in Tezcan. Chairman of the Board. Seyas Sey Consulting Engineers. Architects and Planners Inc., 
Ergenekon Cad I 00.1111. Ferikoy 80260. Istanbul (tel.: 90216-2330920: telex: 26866 smm tr: 
telefax: 90216-2330936) 

Uganda 

Herbert \\'. Iga. Chief Consulting Engineer. Industrial Management Business Consultants Ltd .. 
P.O. Box I 1496. Kampal.i (tel. y telefax: 25641-250425) 

Abdu Kagga. Executive Chairman. Kag:ga and Partncss Ltd.. P.O. Box 6583. Kampala 
(tel.: 25641-233537: telefax: 25641-233538) 

Zambia 

Jo\\ill L. Kaluwa, Senior Partner, Brian Colquhoun. Hugh O"Donnell and Partners. P.O. Box 31943. 
Lusaka (tel.: 2601-228458,'6 (: telex: 42630 za: telefax: 2601-220829) 

Secretaria de las Naciones Unidas 

Comi.'>irin Ecomlmica para Africa 

Mamadi Kourourna. Industrial Development Officer. Industry and Human Settlements Division. 
P.O. Box 3001. Addis Abcba, Etiopia (tel.: 2511-517200: telefax: 2511-514416) 

Organismos especializados y otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas 

Banco Mumlial 

Jean-Louis Ginns/. Consulting Services Adviser, Procurement Policy and Coordination t fnit. 
1818 II Street N.W .. \\'ashi11gton D.C. 20433. Estados IJnidos de America (lei.: 202-4584103 
o 1202-4771234: telex: rca 248423: telefax: 1202-3340003 c1 1202-·;776391) 

Ce11tro tie Comercio lntemadonal UNCTAD!GATT 

Peter .I.I I. Slessor, Project Coorrlinator. Technical Consultancy Services. Division of Product and 
Market Developme1ii, '4-56 rue d;: Monthrillant. Cl 1-1211 Geneva. Switzerland (tel.: 4122-7300517 
11 4122- 7300111: telex: 4141 l C) itc ch: telefax: 4122-7334439) 
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Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cu/tura 

Massoud Abtahi. Liaison Officer. Oficina de Enlace de la UNESCO en Vicna. P.O. Box I iOO. 
A-1400 Viena. Austria 

Union Internacional de Telecomunicaciones 

Nurgun Akyuzalp. Head. Telecommunications Strategics and Programming Di,ision. 
Telecommunications Development Bureau. Place d.!s Nations. C H-121 I Gene\ a 20. Switzerland 
(tel.: 4122-7305902: telex: 421000 uit ch: telefax: 4122-730548-t) 

Otras organizaciones intergubemamentales 

Consejo de CooperaciOn Je/ Golfo 

Ali Mohammed Al-Rasheed. Director. Department for Industry. Electricity and Technology. 
P.O. Box 7153, Riad 11462, Arabia Saudita (tel.: 9661-4827777. ext. 1539: telex: 405050: 

telefax: 9661-4827716) 

Junta de/ Acuerdo de Cartagena 

Jaime Cordova Zu1oaga. Miembro. Casilla Postal 18-1177. Lima 18. Peru (tel.: 5114-2212222: 

telex: 20 I 04 o 21107 junacpc: telefax: 5114-420911) 

Organizaciones no Gubernamentales 

Asamblea Mundial de Empresas Pequeiias y Medianas 

Christian Zimmermann, Hyrtlstrasse 6. A-2340 Modling. Austria 

Confederacion Internacional de Organiz.acione.'i Sindicale.'i libres 

Kurt Prokop, Consultant. Rugierstrasse 12/30. A-1220 Viena. Austria 

Federacion lnternacitJnal de Mujere.'i Profe.'iionale.'i y de Negocios 

Barbel Chambalu. Representante Permanente, Enzersdorferstrasse 50. A-2340 Mod1ing. Austria 

Otras organizaciones 

Federacion de Comu/ttJre.'i Africano.'i 

Abdoul-Gadiry Balde, Secretary-General. P.O. Box V 260, Ahidjan. Cote d'Ivoire (tel.: 225-2040Q4 

6 225-204444; telefax: 225-205396) 

Federacitln Europea tie A.'indacione.'i de Au.'iore.'i Tecnico.'i 

Soren Knudsen, Secretary-General. ;\venue de Cortenghcrgh 79. Box 7. B-1040 Bn. ;elas, Belg.ica 

(tel.: 322-7324990; telefax: 322-7325126) 

Federacion Internacional de Jngeniero.'i Cmuultore.'i 

Gama I Nassar, Memhcr of the Exec•1tive Committee. 7. Lehanon ~tn.:ct. l\.fohandessccn. (ii.1a. Fl Cairo. 

Egipto (tel. y telefax: 202-3461062) 
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Anexo II 
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Documento de debate 

Estrategias y politicas para el desarrollo de servicios tecnicos 
de consultoria en los paises en desarrollo 

Documentos de base 

Global study on consulting engineering services 

Report of the Global Preparatory Meeting for the First 
Consultation on Consulting Engineering Services 

Documentos de infonnacion 

The GA TT Uruguay Round negotiations: Implications 
for consdting engineering services 

Use of local contractors and consultants 

Internationalization of consulting and engineering design 
services: Implications for developing countries 

Development of consulting engineering services in 
Sub-Sahar.m Africa 

Position papers by the International Federation of 
Consulting Engineers (FIDIC) 

Consulting engineering services in Bangladesh 

Consulting engineering services in India: Development. 
issues and problems 

Development of local consulting engineers in Indonesia 

Consulting engineering services in Malaysia 

Strategies and policies for thP development of consulting 
engineering services in developing countries: Egiyptian "iew 

The consulting engineering industry: The Nigzrian 
experience 

Consulting engineering services in the developing 
countries: The African region 

How to overcome the imbalance of opportunities 
between consultants in developing countries and 
consultants in developed countries: The role of 
the International Trade Centre lJNC'T J\D/GATr (ITC) 
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