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ATELIER SUR L'ANALYSE DE LA VALEUR

RAPPORT

Dans le cadre des actions de la GSDI, il est prevu de faire intervenir des orgamsmes d'appu
pour aider les industriels a acquérir les notions, techniques et méthodes dont ils ont besoin
pour améliorer lcurs perfonmancces.

(Cest amsi que le wvingt juin 1995, sest tenu au restaurant SAHAMADI(O) a
ANTANANARIVO un atelier i l'intention des producteurs d'huiles essenticlles, membres du
Syndicat Protfessionnel des Essences et Aromes de MADAGASCAR (SyPEAM).

L'atelier, animé par le bureau conseil COGITE. a en pour objet de sensibiliser les partici ants
sur vn oultl de la démarche qualité qu'est FAnalyse de 1a Valeur. Il a également ci€ T'occasion
de rappeler les notions de productivité et de qualité. et de faire découvrir I'Analvse
Fonctionnelle. Une étude de cas sur unc exploitation de production dhuile de géranium a été
présentée a titre d'illustration.

La matince a €1¢ réservee aux exposes theoriques, tandis que I'apres-midi a €té consacrée a la
presentation de I'étude de cas et aux discussions sur les questions posées par les participants
ct touchant I'application pratiquc des notions cxposécs.

La listc dcs participants cst donnée cn anncxc.
EVALUATION DE L'ATELIER.

Sur Vintroduction aux notions de productivité et de qualité :

Le consultant a décrit la perception actuelle de la notion de qualit¢ dans le contexte
malgache. Il a souligné la nécessité d'une perception juste de cette notion, particuliérement
dans c:tte perivde de relance economique ou fa gualite est un facteur esseatiel de
compétitivité.

L'approche dc la productivit¢ a ¢té abordéc dans®optique qualité. Les diflérentes phascs
d'évolution du concept de qualité dans le temps ont ét€ exposées : Controle de la qualité.
Assurance de la qualité, Qualité totale ou Management total de la qualité. I.es normes de
qualit€ et des procédurcs de certification ont ¢€te evoquces. sagissant de Fassurance de la
qualité dont la mise en ocuvre est déji tres développéce dans de nombreuses entreprises des
pays avanccs.

Les interventions des chefs dentreprises ont monté gue la recherche de la qualité des
produits ne scmble pas étre leur principale preoccupation. Ceci dans la mesurc ou. la
demande ¢lant encore plus importante que Foffre. toutes les productions sont pratiquement
écoulées, pourvu toutefois que leur qualite ne soit pas trop differente de celle qu'on hivre
habituellement. 1l convient de remarquer a cet égard qu'il existe bien des normes sur fa qualité
dcs huiles cssenticlles (AFNOR par cxemple), mais cclles-ci nc font pas cncorc Fobjct dc
suivi strict. du moins 2a MADAGASCAR. 1)es lors certains chefs d'entreprises pergoivent ici
la recherche systématique de la qualité comme un facteur de surcoit,




Sur I’ Analyse fonctionnelle :

L'Analysc fonctionnelle a été exposée sur la base de I'exemple du couvercle et du col de
cygne dun alambic de distillation. Ce qui  a permis de faire paniciper l'assistance pour
identifier lcs fonctions de service et les fonctions technigues.

L'assistance s'est rendu compte de la difficulté de s'astreindre a bien poser d'abord les
problemes en terme de finalité (done de fonction) avant de penser aux solutions. Liautre
difliculté venait de ce que les interventions sortaient parfois des limites du sujet en raison de
I'intérét des multiples aspects techniques de Fexemplce, au point de fairc oublicr I'csprit dc la
démarche.

Sur I'Analyse de la Valeur.

I’'exposz de la méthode a été réduit au stnct nunimum a la demance des chefz dentreprises
qui ont fait sentir leur peu d'intérét aux théories. Il est vrai que l'objectif était ici de montrer
globalement la déemarche d'une part. et la logique et la cohérence des ditiérentes phases de la
méthode d'autre part, sans entrer dans les détails. I'accent a été mis sur les avantages de la
mcthode, qui permet dobtenir une trés bonne optimisation technico-économique pour les
problémes traités. de trés bonnes fonctionnalités et compétitivités. en particulier lorsquelle
est utilisée tics en amont dans Ie projet.

St la démarche semble avoir eté comprise dans 'ensemble. T'interét du travail en groupe. qui
est pourtant un des fondements de la méthode, n'a pas convaincu tous les participants.

Sur I'Etude de cas.

L'exploitation de la SODICROIVAL situce a ANJOZOROBI a ¢I¢ retenue conune sile de
I'étude de cas. La preoccupation majcure de l'explonant est actucllement davgmenter sa
production qui nattcint pas cncore I niveau requis pour fairc facc a la demande ct
rentabiliser les investissements. Le sujet qui a cte retenu concene 'amclioration du
rendement de Iz distillation.

Le probleme sest avéré extrémement complexe dans la mesure ou plusicurs paramdties
interviennent Si les paramétres liés i Ia consmiction des alambics sont fixes plusicurs antres
resteint difTicilement maitrisables, comme 1es conditions climatigues ou le taux dhumidité de
la maticre verte. De plus. il v a interaction entre les difiérents parametres. Des lors 1} a été
difficile de déterminer dans quclle mesure les fonctions techniques inventoriées participent a
la realisation des fonctions de service. Les données relatives aux couts s'étaient avérées par
aillcurs insuffisantes pour pecrmettre de faire unc analyvse fine des coiits des fonctions. Du
1este, sclon Fexploitant, les codts de distillation sont de second ordie par sappoit a celui de la
maticre veric par exemple.

I'¢tudc n'a donc pu Ctre mence jusquau bout, compte tenu du temps imparti. Néanmoins, a
partir des résultats de I'étude, Fassistance a pu longuement discuter la fagon dexploiter les
données statistiques, relevées par exploitant et concernant les fonctions cssenticlies. pour
definir Ies conditions optimales de fonctionnement du processus (tlemps de traitement, taux Je
fasscment).




La participation de Fassistance a porte moins sut la meéthode que sur les questions purenent
techniques. Cependant la demarche a permis de faire ressortir les points importants et les
actions qui doivent cn découler. 11 sagit cntre autres :

- daméliorer les installations existantes, étant entendu que le matériel et les processus
peuvent €tre différents dun producteur 3 un autre. A cet égard il serait utile que les
donnces de chaque exploitation, dans la mesure ou clles existent, puissent Etre exploitées
pour ¢tablir des recommandations pénérales
pour lcs nouvelles expiottations, doptimiser le matériel et Ies processus en fonction du
tvpe et de la quanute de produit envisage.

- de rechercher l'amélicration de la productivité globale des entreprises de la filiére par
l'étude de leurs différentes activités, particulierement la culture el la commercialisation.

L'¢tude de cas a ¢t par ailleurs Toceasion d'échanges de vues Ucs interessantes sur dif [éients
aspects techmques de la distillation.

CONCLUSIONS.

1 - L'objectif de Patelier a ét¢ de fairc découvrir aux industricls de la filiere "Huiles
essenticlles” Analyse de la Valeur. 11 agissait de montrer Ies avantages de la démarche pour
susciter. sinon lc besoin den savoir plus. du moins Fadhésion pour que la methode soit
utilisée pour I'dtude de diftérents problcmes touchant 1a profession. L'on pewt affirmer que
Fobjectt de Fatchier a ete dans T'ensemble anemt. cecr dans la mesure ou la demarche semble
avoir ét¢ comprise, puisquiil a éé question denvisager I'étude des._activités agricoles et
commerciales de la filicie selon FAnalvse de la Valeus. .

L'on a senti cependant que les participants <attendaient plutot & découvrir une méthode
devant leur permettic de iésoudic plus facilement feurs problémes, une espéce de mcthude
miracle. alors quil feur a ¢1e presenté des notions guiils pensaient plus ou moins connaitre. bin
réalité les éléments technigues dont il a été question ne pouvaient étre que ceux. bicn connus
des participants, puisque concernant leur dumaine, mais cest Fapproche des problemes gui est
nouvelle. Cette approche procéde d'une démarche desprit qui porte Fattention en premicer lieu
sur la définition du but a attcindre. cest 3 dire des finalités  a  satisfaire.  alors
quhabitucllement on prend. hier souvent a tort. comme pomt de depant de Ia retlexion. la
fagon dont lc probléme scra résolun. Iln cutre cette démarche suppose que Yon accepte les
remises en cause. (est en tout cela que reside fa force. mais ausst la difliculie de la methode
qui requieére une certaine pratique et une grande rigueur. 1 est normal que les participants
naient pas su demblée adopter la demarche.

2 - PAnalyse Jde la Valewr Stant un outil Jde Ta démache qualite, Fatelicr a &8 awead Foceosion
de rappeler les concepts de qualiie et dexposer cette demarche quahite. Au vue de la reaction
de l'assistance. il ne semble pas que la perception de ce= notion= so0it bien juste ;. en tout état
de cause, on ne leur accorde pas Fimpottance gquelle mentent suntout dans e contexte de
rclance cconomique actuel, Des des actions "qualité” <ont done nécessaires pour améliorer la
competitivite des entrepriscs

3 - Sagissant du programme ¢t de 1a duree de Tachier. il a semble gue compte wnu de
Fobjectif vicd, ile ont Q¢ coflizame Cependant une Ztude de o plue compléte anrai ¢1¢ plue
demonsirative, Cela supposait bicn entendu un choix plos judicicux du théme mais
¢galement nn temps de préparation plas long




4 - D'une maniére générale l'assistance a pu étre classée en deux catégories. en fonction de

lcurs interventions :

- dans lc premier groupe les chefs denureprises cn géneral, impatients de voir des
applications ct dcs résultats immcdiats de la méthode sur leurs cxploitations ont réscrvé
un accueil mitigé aux exposés théoriques. kn revanche leurs interventions sétaient
avérées fort pertinentes lors de I'étude du couvercle d'alambic et surtout lors de I'étude de
cas.

- dans le second groupe. les techniciens des entreprises et les représentants des laboratoires
dc recherche ont €té intéréssés par Fapproche qualité et la démarche de I'Analysc de la
Valeur qui leur ouvrent de nouvelles possibilités.

Ces deux groupes ont cependant été complémentaires dans leurs interventions. La

composition de l'assistance a ainsi largement contribué a rendre intéressants les débats.

5 - L'importance des bases de données a €€ mis en reliel 11 est dhommage gu'aucun des
participants n‘ait offert de mettre a la disposition de l'atelier des données exploitables. En tout
¢tat dc causc, il savérc cssenticl que chaque cxploitation s'astrcigne d systématiscr Icur
€tablissement.

6 - Au dcla des themies proposcs, Fatelier a ¢i¢ Foccasion d'échanger différents points de vues
enrichissants. Ce qui a démontré 1a nécessité de metire en commun les expériences dans des
groupes de travail en vue faire avancer la profession.

7 - A partir des acquis de atelicer, il convient d'établir le programme ct la priorisation des
actions futures en fonction des besoins. Elle doivent porter en principe sur les €udes a
réaliser avec I'Analyse de la Valeur et les actions "qualité”.






