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Preparado por el Ing. Ulrich Hoffmann, Experto en Pequeifias
Industrias y Artesanias de la Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), Agencia Eje-
cutora del Programa de las Naciones Unidas para el Desarro
1lo (PNUD)s,

Sao Paulp, 7 de enero de(&QBO.




1. INTRODUCCION

El presente documento constituye el Informe Final del exper
to en pequenas industrias y artesanias de la Organlzaclon de
1as Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), so-
bre la asesoria que venia prestando al Gobierno de Costa Rica
dentro del Programa de las Naciones Unidas para el Desarxrollo
(PNUD) por medio del Proyecto C0S/77/005. E1 experto inicié
su asesoria en los marcos del Proyecto C0S/72/007 cumpliendo
una etapa preparatoria y de disefio de medidas institucionales.
Posteriormente fué responsable por el Proyecto C0S/77/005 dedi-
cado.especificamente a la implementacién y consolidacién de me-
didas de asisténcia técnica, crediticia y fiscal a las pequenas

industrias y artesanias.

El Proyecto C0S/77/005 corresponde en el marco institucio-
nal de Costa Rica a la DGATPIA - Direccién General de Asisten-
cia Técnica a la Pequeia Industria y Artesania del MEIC - Mi-
nistério de Economia, Indistria y Comércio, al cual el experto
presté su asesoria pero teniendo relaciones también con otras
instituciones vinculadas al sector de las pequenas fdbricas y

talleres artesanales.

E1l presente documento no es el informe final del Proyecto
pero si del experto que tuvo que descontinuar su participaci&h
a frente de é1. Por medio del presente informe se pretende,
por asi decir, hacer un alto en el canino para realizar un ba-
lance de los logros obtenidos y de las dificultades existentes
con el fin de su"erir las orientaciones y medidas adecuadas
para el desarrollo y consolidacidén del programa de fomento a
las pequenas industrias y artesanias de Costa Rica,

2, BALANCE DE LOS RESULTADOS ESPERADOS

Por medio del Proyecto COS/77/005 se prctendia fundamental-
mente ampliar organizadamente y hacer funcionar con eficdcia y
eficiencia a la DGAPTIA - Direcciéh General de Asistencia Téc-
nica a la Peﬁueﬁa Industria y Artesania, Através de la accién




de la DGATPIA por el aumento y-mejoramiento de la produccidn
de las pequenas fdbricas y talleres artesanales, se obtendri-

an efectos significativos sobre el empleo, la oferta de biet
nes esenciales, el desarrollo regional, la balanza de pagos,
Yy sobre el mejor aprovechamiento de los recursos naturales,
tecnolégicos y empresarlales del pafs,

Para lograr esos objetivos econdmico-sociales se hacia
necesario alcanzar los resultados descritos en el documento
del Proyecto.

A seguir se hace un analisis de cada uno de estes resulta
dos esperados, observando lo que se logré y los problemas en-—
contrados, '

Resultado esperado a : "Una ampliacién ordenada de la
DGATPIA, desarrollando la estrutura
orgdnica y procedimientos administrativos adecuados a las nue

vas condiciones”,

Observaciones: La ampliacién de la DGATPIA finalmente se lo-
zré. Con recursos del Gobierno y la colaboracién de la AID se
consiguieron fondos para mis que triplicar el person:l y para
tener las instalaciones, equipos y vehfculos necesérios,

Pero la obtencién de los recursos y su aplicacién sufrie-
ron atrasos y defasages que retardaron y desorganizaron 1la
implementacidén del plan de trabajo.

Todavia faltan equipos, instrumentos y vehiculos por com-
prar, el personal es en su mayoria recién contratado, la nue-
va organizaciSn y procedimientos estdn en gestacién y las fun
ciones y relaciones externas pueden necesitar ajustes,

Sin embargo lo importlﬁnte es que los recursos disponibles
crearon las condiciones para realizar un programa realmente
importante en el campo d- la asistencia técnica a las pequedas
fdbricas y talleres artesanales,
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Resultado espexado b: "Formulacion y pd%ta en pridctica de
métodos y procedimientos de asisten-
cia técnica y administrativa a las pequenas industrias y ar-
tesanias, que tengan en cuenta por un lado los problemas par
ticulares de este estrato en Costa Rica, y por otro las carac
terf<ticas y alta rotacidén del personal de la DGATPIA".

Observaciones: Esta es una parte importante e inconclusa

~
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del trabajo programado, Una parte de los manuales de procedi

N\

mientos técnicos programades est4d por hacerse, sea porque su -
ejecucién correspondia a los anos 1980 y 1981, o porque hu-
bieron atrasos consecuentes de las demoras en la obtencion

de los recursos de ampliacidn.

4

Resultado esperado c: "Extension de la concesidn de los in

centivos fiscales al sector”.

Observaciones: El otorgamiento de exoneraciones de los impues

tos sobre 1la impdrlacién de mdquinas, equipos, herramientas I P;?
y materiales fué sin duda la medida que m4s pequefios indus—
triales alcanzé, Y como tal fué el medio mds utilizado para |

contactar interesados en asistencia técnica,

Como consecuencia de la propia extension de los incenti-
vos fiscales al sector, se pudo constatar que el Decreto que
los credé tiene algunas limitaciones., Por ello, fué prepara-
do y analisado con las autoridades un nuevo Decreto para in-
troducir los cambios necesarios,

Resultado esperado d: "Reformulacién de las lineas de cré-

T dito especiales para el estrato,
simplificéndo y uniformando las condiciones y trédmites para
todo el sistema bancario”,

Observaciones: Esta reformulacidén fué estudiada y preparada
en conjunto con funcionarios de los diferentes bancos del i (
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Sistema Baancario Nacional, y en buena parte introducida por
medio del convenio firmado entre ¢l Ministério de Economia,
Indistria y Comércio y el Banco Central,

Resultado esverado e: "Creacidér de un fondo de garantia pa-:
- -
ra apoyar los creditos", L

Observaciones: Finalmente las pcquenas industrias y artesa- p/T
nias tienen su Fondo de Garantia. Sin duda mids de la mitad {‘
del estrato no podia utilizar d=1 crédito existente por fal-

ta de garantias,

Ei1 Fondo creado se limita todavia al Area Metropolitara
de San José, pero se espera que a partir de la experiencia y
las évidentes necesidades del resto del pais se pueda exten-
der este sistema de garantias a todo el territorio nacional,

L -

Resultado esperado f: "Establecimiento de politicas y crité
' rios de accién, fundamentados en in-

vestigaciones a realizar sobre el estrato, que orienten la

labor de la DGATPIA hacia el logro de los objetivos de desa-

rrollo economico y social”,

Observaciones: Se logrd definir claramente las orientaciones
generales para las acciones de foments al sector por medio del -
documento "Polftica Industrial hacia ta Pequena Industria y
Artesania", que fué incorporado a la polftica industrial del
Gobierno,

Para algunas ramas y tipos de jroductos se avanzé en la
definicion de politicas especifirz3, pero no se realizaron
mas investigaciones por falta dc¢ ecursos,

Resultado esperado _g: "Benifi. iar con las acciones de la
DGATP’\ a la ma,oria de las pequefias

fébricas y talleres artesanales del pals”,




Observaciones: Aunque el mimero de pequenas industrias y arte-
sanias asistidas de una u otra forma ya haya pasado de mil,
falta todavia mucho para que este resultado (beneficiar la ma-
yoria) pueda ser alcanzado.

E1 tetfiso en esteé campo se debe a que 10S recursos pre-
vistos para la ampliacién, de la DGATPIA (personal, instrumen-
tos y instalaciones necesarios para un trabajo de impacto) se
retrééaron m&s de un afio en relacion a lo programado en el
Plan de Trabajo del Proyecto. -

Resultado esperado h: "Reformulacion y puesta en prdctica de
' un sistema 4gil y efectivo de coordi-
nacion interinstitucional,

Observaciones: La coordinacién interinstitucional vino reali-
zandose por dos medios, Por un lado, fueron muy efectivos los
acuerdos bilaterales y trabajos conjuntos. Tal es el caso de
la coordinacién con el Sistema Bancario Nacional (créditos,
fondo de garantia), y con la Oficina del Café y el Instituto
Nacional del Alcoolismo (canastos para recogzer café)., Por
otro lado, se creé el CIPIA - Comité de Coordinacion Interins-
titucional de la Pequena Industria y Artesania, que hace mas
de un ano viene tratando de los problemas del sector. Sin em
bargo, su funcionsmiento trajo a la superficie algunos proble
mas no previstos, Uno de los dltimos trabajos del experto

fué coordinar un grupo de trabajo nombrado por el CIPIA para
analizar sus problemas y proponer las medidas institucionales
Yy operacionales adecuadas,

En resumen se puede decir que,adn faltando m4s de un ano para
que termine el plazo del Plan de Trabajo y con un gran retraso
en la obtenci‘n de lc: recursos de ampliacidén, el Proyecto es-

f
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t4 en camino de lograr sus objetivos, Pero 1l1a consolidaciGh
de los resultados y el alcance de los objetivos exigen toda-

via tiempo y esfuerzo. Estan dadas las condiciones para el
logro del principal resultado del Proyecto: una masiva trans
fcrencia de tecnologia apropriada al sector, ya que existen
los recursos humanos y financieros, y un sistema organizado
de créditos, garantias e incentivos fiscales. Pero el equipo
es de formacién reciente y enfrenta los problemas derivados
de su crecimiento y de su poca experiencia,

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el diagndstico realizado a partir del an4dlisis de
cada vno de los resultados esperados se pueden proponer las
seguientes conclusiones y recomendaciones:

e s

a) E1 Plan de Trabajo del Documento del Proyecto continua
vigente y debe ser objeto de un contfnuo esfuerzo de implemen
tacién, principalmente en lo que se refiere a los manuales de
procedimientos técnicos;

b) Se hace necesidrio continuar con las asesorias directas
dadas a cada empresa, En este campo se deben generar casos
exitosos y e ejemplificadores, Es la mejor forma de conocer
la realidad de estas empresas y testar en lavpréctica las
soluciones apropiadas a sus problemas. Pero las asesorias
directas tienen relativamente poco alcance y por lo tanto hay
que pasar a formas mais masivas de transferencia de tecnolo-
gia (curgos con charlas audiviSuales, folhetos tecnicos, asis
tencias a conjunto de empresas de un mismo tipo);

c) Aunque el otorgamiento de cféditos, garantias, y exo~
neraciones fiscales sean necesarios y justos, estos incenti-
vos deben ser considerados también como un medio para hacer
llegar al sector lo mas importante que es la asistencia tec
nica, El crédito y la asistencia técnica son, por lo general,
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complementariamente necesarios, pero en la préctica el empre-
sdrio reconoce la necesidad del primero y no del segundo,

Por lo tanto lo que se sugiere es utilizar el crédito co
mo medio para llegar con la asistencia técnica. ‘

d) Continuar realizando el esfuerzo interno y externo de
promocién y comercializacién de las artesanias. En particular
cabe mencionar las posibilidades abiertas por el Comite de
Artesanias del SELA, y los compromisos tomados con relacién
al Ano Internacional de las Artesanias,

e) A partir de la organizacién y experiencia de los gru-
pos por rama ir definiendo critérios y politicas para cada
tipo de producto., En la medida que sea necesario Y posible

realizar investigaciones por ramds,

f) En una organizaciéh como la DGATPIA, en que el traba-
jo es muy poco rutinario, hay que dar una especial atencién
a los aspectos administrativos, Es necesario definir bien
la estrutura orgdnica y las relaciones de delegaci6h Yy con-
trol, adecuar y aplicar sistematicamente los procedimientos
técnicos y administrativos, organizar y cultivar los archi-
vos y la documentacion técnica, En particular seria muy con-
veniente volver a poner en prédctica el sistema de prograca-
cion por objetivos.

g) Es muy importante, y existen recursos para tal fin,
organizar un Centro de Documentacidh con literatura y docu-
mentos que llegan a la DGAPTIA, sea através de solicitudes
a instituciones técnicas, o sea por compras en el pafls o ex~
terior, Asi el personal tendrd una accesible y razonable-~
mente coltpleta fuente de consulta y de estudio,

h) Se deben continuar realizando las reuniones técnicas,
Ya qye quedé demwonstrado que son la forma nds adecuada para
capacitar al personal y desarrollar técnicas apropiadas de
asistencia al sector,
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i) Organizar en medio plazo un seminario sobre "Problemas .
y Perspéctivas de las Acciones de Fomento a las Pequenas In-
dustrias y Artesanias", con la participacion de funciondrios
de las diferentes instituciones y representantes gremiales
del sector, con el objeto de desarrollar y aunar critérios de
accién, En particular, se podria buscar a partir de un semind
rio de ese tipo uniformar las definiciones del estrato y los
sistemas de registros de las diferentes instituciongs{

.j) Realizar un importante esfuerzo dirigido hacia la redu
ccién de la rotacion del personal. Entre otras medidas se de-
be buscar tener buenas condiciones de trabajo, mejorar las
remuneraciones y organizar un sistema de becas para la parti-
cipaciéh de los funcionarios en curscs, seminarios y prééticas :
en instituciones similares, '

k) Se hace necesario extender el Fondo de Garantia a todo

el territorio nacional, Evidentecente esto debe ser impulsado
después de un cierto perfodo de practica del sistema reciente-
mente aprobado, Asi, a partir de la experiencia acumulada y
de los resultados obtenidos se podrd mds facilmente lograr la
extensién y hacerla ya con los posibles ajustes necesdrios, !

1) A medio plazo, aprovechando la experiencia acumulada,
realizar una revision de los sistemas y reglamentos de crédito
con el objeto de simplificarlos y uniformalizarlos,

m) Continuar gestionando el funcionamiento del CIPIA te~
niendo en cuenta los reales alcances y limitaciones de ese
tipo de coordinacion,

n) Particular atencidén debe ser dada a posibles ajustes en
los acuerdos interinstitucionales y con organizaciones inter-
nacionales a fin de adaptarlos a las nuevas condiciones y pre-
venir dificultades,

o) Existe, por lo general, una cierta preocupaci&h y com-
preensi6h sobre la importancia y el papel de las pequenas f4-

e —
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bricas y talleres artesanales en el desarrollo econdmico y so-

cial del pafs. Pero hay también mucha subestimacién sobre los

resultados que se pueden obtener de un efectivo apoyo al sec- 1
tor. Se hace por lo tanto necesdrio contiruar investigando

la realidad del sector, difundir estudios demonstando su impoxr
tancia e identificando sus problemas y dar a conocer los resul
tados de las acciones de apoyo. En resumen, de un lado se tra
ta de conocer mejor el sector con sus potencialidades, sus
problemas y formas apropiadas y eficientes de solucionarlos,

y por otro lado transmitir ese conocimiento a las autoridades
y al pdblico en general,
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