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i CONCIUSIONES Y RECOMENDACIONES

INFORIE FINAL ESTABLECIDO PARA EL GOBIERNO DE CHILE -

POR

'\ Hubert SAINIDNT A."\
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RLSUMLN. -

la situacibn en La cual s¢ encuentran £as Pequeras y !ledianas Tndus -
ias en Clile es, para La mavoria de clles bestante d{flell. Mo
perticdpen e ef noloadie despegue reaistrado por Le econenie nacio -
nal deade La introduceibfn de La cconola social de rmercado.

Esta &7 tuacibn es ris Lamentable aitn poi ¢l heclic que La pecuersa em-
preae, de wivade rmedo, cs tcompatilie con una cconenie que esinibe
en La inieletive individual, v el Libre juecao de Lo cormelercia. AL
contrario, en Las ecenonies nds descrrelladas 2 Pequeia i ediana
Iidusnia suele ser wna pieza {mperiaicte de La indusiria, el s2nille-
ro donde se desarrollon Les Lnicdatives Oulividunles, y el priinedpal
proveedor de emplzo.  Sofo en Las econenins centrelizades, se debd -
Lila La Pequeita y Jleddana Tadustrla.

La introduceifn de La nucve orlentacibn de {a politica ccondruea pu -
80 de nelieve Los dejectos de Las empresas: atraso itecnellgdice, 4n -
sufdciente fiuanclandienteo, orsmizacin dejiclente, productividad
baja, etc'., que s¢ encontraban escondidas, hasia csie momento,rds el
profecelonisno,

.

En esta nueva sLtuacidr La pequera erpresa tenia que adapierse ol nue
vo numbo de una economia desembarazada de Las protecclones debilitan-
tes,  Sin embanrgo, mwi pocos fucron Los crpresanios Gue supderon o

pudieron Aurernn sus problemas,  La maronta de eflos, desonicntados,
v desconcentados, se ercerraton en dus tnlleres, luwdlifinlese poco a

poco, [n el romento en el cual eran necesarins, nuevas onientaclo -
nes, ideas nuevns, 1 financilardentos, eszos epoyos fallaron.




-

[s evidente, que La nueva orientnelbn acervrea Lo eliminacién de

wr elente ndmexe de pegueras Lnduslnins, 84n embarco esta desepa-
nicifn no cs fatel., [s tedavia pesible wn esfucxrzo de readecua-
eibn u de medennizacibn, que pucda devolven a La T, el dinamis-

me necescnic,

n ninn(t caso, &e pucde conterplfar wr subsidio, ni un rilagno
e proarese noe se decrela, fa {nrovaciln, el ripen de Lo acstidn,
ol dinamisro de Lo diricentes v el trabejo de lodos scn Zas ga -

rantlne de La expansibn.

Hay que deatacar, que en el pais no hacen jalta Zos recwrsos neee
sanios pora Legran estes Liics,  Existen chgandlsros deddcades a

2a capacitacibn, a La cscsonia téonica, ete., cuyo impacto eit el

pasado ha sido Limitado pon Le poca recupiivddad de Las eynrscs,
y La falta de motivacidn nacia La propia superacibi.

No s¢ trata de crear nuevos oxqmildmos, 84ino crean Las coiwdiedones
necesarias para que Los erpresanics puedan entablar wi diakoge Be-
cundo y aprovechan Las posibilidades, en otras palabras, poner al
aleance de £os erpresarios Las awras del progreso, u desarollor
wia mentelidad netarmente emmesandial,

tn Lo inmedinto Las acciores mis wrgented som:

1. Ampiiar la capacitacién a %odos los niveles con el propbsito
de propiciar a la par la tecnificacién de la gestidn y el cam-
bio de las actividades '

A

2. Urganizar la asistencia técnica a las erpresas.

3. bBuscar f6mulas para resolver el problema grave de la escasecz
del financiamiento,



4.

Propiciar €1 reforzauiento de 1as /sociaciones y Federacio -
nes de erpresas, a fin que puedan realizar eficazrente atcig
nes de ayuda a sus socios, y servir de base a los Urganismos
Técnicos y de interwediarios en el didlogo con lus interlo -

cutores.

Canbiar 1a imagen de la Pequeina y llediana Empresa, tanto en
el piblico en general corio en el drbito de la misma,




1 | PARTE

INTRODUCCION

Origen del Proyecto.-

E1 Proyecto ha sido solicitado en Julio de 1976, por el Gobierno
Chileno en base a una peticidn establecida conjuntamente por el
Instituto !lacional de Capacitacion Profesional - IMACAP - y, la
Corporacidn de Medianos y Pequeiios Industriales 'letalirgicos -

CORMFTAL -, .
Concebido en un comienzo como una liisidn de Asistencia Técnica a
CORMETAL, se ha visto con posterioridad la necesidad de ampliar

su alcance. Por eso parece itil recordar aqui las ctapas.

La Solicitud primitivamente aprobada apuntaba expresamente 1o si -

guiente:

1. Preparar fa creacién de un Vepartamento de Ingenieria en el $¢

no de CORMETAL.

»2. Sugenin a Las autonidades competentes Las neformas y medidas
oportunas para el desarrollo de Las indusirias afifiadas a
CORMETAL.

3, cstudian La posibitidad de integrar varias empresas de CORLETAL
en una Conporacibn de Produccidn, €sta Conporacibn Jurcionard
en un plan piloto y su onganizacibn serla copdada en vardias hie-

glones del pais.
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4. Estudian subsectores industriales y determinan regiones que |
presenten condiciones favorcbles para el estriblecimiento de
Conponaciones Indusiniales.

5. Programan esiudios de prejfactibilidad para ef cstableciento
de nuevas Conporaciones Industrnicles en aquellos dectores y
negiones detectados como Spiimos. ’

6. Presiar asesonamiento para Los Estudios de !lercado necesarios
al desavrollo de Las industrias afilindas a CORMETAL,

7. Contribuin en La medida de su espeeiatizacién a La estruclu -
racibn del Programa de Capacitacibn de THNACAP,

€ste Plan de Trabajo tenia una orientacion netamente tecnolégico y
limitada al campo de']és.industriaé Metaldrgicas, y iletal-llecdnicas
que constituyeﬁ CORIETAL.  Aunque en el documento de presentacidn
inicial se hacia una clara referencia a la Confederacién llacional
Unica de 1a lediana, Pequeiia Industria y Artesanado ( CONUPIA ) de
la cual CORNETAL forma parte.

En Abril de 1978, se firmd un Convenio entre INACAP y CONUPIA, con
el propdsito de formalizar la colatoracion entre ambos Organismos,
asf como instituir a CONUPIA como Organ.smo de Contraparte de 1la
Misidn 0.M.U.D.1., ademds de CORMETAL. Al mismo tiempo se estable-
ci6 un Plan de Operacidén modificado ( vease Documento citado - Anexo
A. ).. Este P1an de Operacidn difiere del inicial, ademds de cier -
tas diferencias de redaccién, en los puntos principales sigquientes:
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b. . Mucvo - Crear wt Departamento de Ingenieria en el seno de
COMUPIA; e vez de CORIETAL.

¢. HMuevo - Suoenin a Los cutonidades corpetenies fas nejormas
oportunas pars. el desarrollo de Las indusirnias asceiadas a
CONGPIA; en vez de CORILTAL.

§. MNuevo - Creacibn de pequeiios ntaLeos o Corporaciones como em-
mesas Lesoninales, con Lntegracibn de wra parte o del todo
def trabajo represcntade pon cada erpresq; didepouliente de
208 zapresas de Los sockos.

Vvservaciones.-

[ste Proyecto designava dos'Urganismos corio bencficiarios: CO.uPIA y
CURIMETAL, este G1tino formando parte del primero. fubas tenienco
orientgcioncs y preocupaciones diferentes, por ejerplo, es difici)
concebir una Oficina de Ingenierfa en COIlUPIA, que es por definicion
una Federacion de hsociaciones pluri-profesionales.

Por otra parte, la Agencia Técnica - INACAP, tienc por nision princi-
pal: * 1a formacidn, capacitacidn, y especializacidn de los trabaja -
dores, 1 anrendizaje de menores, 1a prouiocion superior del travajo
y 1a asesorfa en Prograrias de Adiestramiento ®,

E1 Convenio firmado entre INACAP y COLUPIA conterpla exclusivanente
los puntos que ataiien 3 esta ;iisidén, ¥ no conteripla los puntos rela -
tivos a la yestion, a la creacidon de Corporacioncs o al bizandctico
de ikama, que constituyen la maycr parte del Plan de Trabajo.

" $in ewbargo, ¢l Instituto ilacional de Capacitacidn Profesional-InAChb,

bring6 al Experto toda la ayuda, y touvo el apgyo hucesario, ponicndo
un Ingenicro en Comisién de Servicios y brindando el apoyo logistico
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necesario tanto en la zona lctropolitana, cormo en Provincias, adn cuan |
do se tratara de realizar tareas no directarente ligadas con el objeti
vo del Instituto.

£1 hecho que ningdn Organismo Técnico de Pror:ocion v Asistencia haya

sido asociado al Proyecto en su inicio, entorpecié en un comienzo el

desarrollo del misno, puesto que las Asociaciones Gremiales CONUPIA y
CORGLTAL no poseian el personal técnico correspondiente.

£1 Organiswo indicado para apoyar esta parte del Proyecto, debicra ser
el Servicio de Cooperacidn Técnica { SCRCOTEC ), Filial de la Corpora -
cion de Femento de la Produccidn ( CURFU ), cuyo proposito cs la prorio-
cion y el desarrollo de las industrias redianas, pequeiias y Artesanado.

Sin erbarco, este problenz pudo soslayarse, se establecieron relaciones

con SERCOTEC, Crganisnio que-debido al interés que presentaba este Progra

ma para el desarrollo cerencial de 1a pequefia industria brindd su apoyo

a las labores del Experto, tanto con apovo técnico coro administrativo,
ponfendo a su disnosicion. todo el baraje de estudios y conocinientos acu
mulados coro tarbién de corlodidades para facilitar su ilision. Ademds,le
asignd un Inaeniero de Contraparte, el que le brindd vna valiosa ayuda
tanto por el traspasc de su cxperiencia y conocimientos en trabajos con

el sector, como tarmbién en trabajos con empresas realizados en Santiago,
coric algunas Provincias y por G1tino en as:ectos administrativos nccesarios.

En fin la tarea del Experto pudo desarrollarse merced a una eficicnte co-
laboracidn entre los dos Organiswos, sin 1o cual nada hubiese podido rea-
lizarse.
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Participacion Nacional.-

E1 Proyccto funciond con la participacion nacional siguiente en cuanto
a Ingenieros:

. Por parte de ILACAP:

Un Ingenierc a tiempo parcial: don Rodrigo Carcamo Olmos, quién con
currio en todos los diagndsticos de ermpresas, tanto en la Zona iletro
politana, como en Provincias, participando en el camno de la detec-
cidn de necesidades de capacitacion v estudiando conjuntariente con el
Experto los nrobleras-de gestién y administracion de ermnresa en re-
Yacion con la capacitacifn a todo nivel,

. Por parte de SERCOTEC:

Coro se ha sciialado con anterioridad, un Ingenicro a tienpo parcial:

don Usvaldo Schenke aubel, quién'aporté todo su conociriiento del nie~
dio de los Pill y de sus problenas.

. Por parte de COHUPIA:

E1 Proyecto se beneficid de 1a ayuda de su Gerente Administrativo:
don Doningo tordachar Henning, que participd activamente, realizan-
do las funciones de enlace con las administraciones y personalidades,
este aporte ha sido principalmente valioso en las Provincias, donde
hubiera sido muy poca la actividad que se habrfa realizado sin &1,

L]
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Por otra parte, el Convenio antes mencionado nabfa previsto una Cumi -
sion Coordinadora entre INACAP y COKUPIA para apoyar el funcionamien -
to del Proyecto, esta Comision funciond con una periocidad de una Se -
sion cada tres semanas cono promedio,

La inteofaban, ademds del Exrerto y de las tres personas antes citadas:

~ den Carlos Rishnanue Ndde - Presidente de APICAL ( Psociacion de
pequenios Industriales del Calzado ).

- don iariano Rodriquez del Alamo - Director de CORIETAL.

- don Victor Atlas Loaka - Presidente de ASIGUIITA ( Asociacidn de
los pequeiios Industriales de Quinta lormal ).

- dJdon Herndn Seplilveda - SubGerente de Couercializacion de LiACHP,

- don Cduardo uranin - Jefe de Servicio de Convenio ¢e 1iACAP.

.

En una forma intermitente se Jjuntaron ¢ la Comision representantes de
otras /sociaciones cupresariales nicmoros de CUNUPIA,

Esta Conisidn tuvo cono tarca, mantener ¢l contacto entre la ilisidn y
las principales Asociaciones de Pequeiias Enpresas, ciiiiéndose @ las
pautas expresadas en el aludido Convenio, En este sentido su trabajo
ha sido ruy valioso. .

Estudio de 1a Situacidn de Provincias.-

E1 equipo del Proyecto sc dedicé a visitar las Pequeias y !ledianas In -
dustrias en un gran nirero de ciudades a lo largo del pafs. En cada
ciudad, se realizaron las tarcas siguientes:
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]o.

Pewnidn de trcbajo con La Asocincibn de Peoueias Indusirias, ra -

ra presentar Los aleances del Prowecio, v exponer Las necesddades

de neconvensifn y de neadecuacifn de Las pequeins indusirias,

y

por otra prente estudiin con Los indusiniales Los probLemas espe -

clficos.

Dnthevirias a un ciento wimeno de Lndustriales para dirgndsticar
su empresa y citerense de sus puntos de vistas.,

visitas a Las autonidades y eventualmente a crpresas grandes que

hanan tendido twato cont La weguenia empresa, como sub-contraiista
Pea 1 ’

por ejenplo, con el §in de conocer sus puntos de visia.

-

En este Programa se visitaron las ciudades siguientes:

11

PRr.

. REGINH, -

Arica
Tquiaue

REGION, -

- Antofagasta
Calama
Tocopilla

REGION. ~

Valparaiso

9,11.12
13.14,

12,13.14
]5.]6.
17.19.

30 de HoviemLre - 1° Diciemlre 1978

Diciembre de 1978
Dicienbre de 1478

Febr. de 1979
Febr, de 1979
Febr. de 1979




1) REGIOH. -
Rancaqua
VII  REGINH,-

Curicd
Talca

-~ VIII . REGIDN. -
Temuco
R IX REGIONK. ~

Chillén
Los Angeles

Concepcién y
Talcahuano

X RﬁGION.-
Osorno
Valdivia

Puerto lont
- Ancud v Castro

EHCULCSTAS, -

26

20

17. 70
1b.10

~ 13,14

9.10

n
12

13.14

de
de

de

de

de

de

de
de
de
de

Hoviembre de 1978

tovienbre
novienbre

ilovienbre
liovierbre

liovieribre

iiovienibre

Noviembre
hovieribre
Hoviembre
Havierbre

Se realizaron dos Encuestas por cuestionario.

a. Encuesta dirigida a todas las enpresas con el propdsito de estudiar
los problemas de gestidn y las necesidaces de financianiento ( vea -

se el Inforue - Anexo b1 )

b. Encuesta dirigida hacia las ssociaciones miewbres de COLUPIA, con el
fin de realizar una estinacion de) nimero de erpresas socivs de COuU

PIL ( vease el Informe - Anexo B2.)




Frente a la poca eficacia relativa del método, el Experto tuvo que con-
formarse en realizar entrevistas no directivas en las cupresas, que en
numer0sos casos no podfan suministrar una informacidn contable fidedigna.

Durante todo el transcurso de 1a Hision, se visitaron y diagnosticaron
unas 90 empresas, a todo lo laraoo del pafs.

Trabajos en CORMETAL.-

EY equipo del Proyvecto, realizé reuniones regulares en CORMETAL, tanto
con la lDirectiva, como con Grupos Sectoriales, con el propOsito de ayu -
dar a la estructuracidon de la Corporacidn, entrenar a los emnpresarios

en trabajos de yrupo, preparar la creacion de las Organizaciones previs-
tas en el Plan de Uperacion, y capacitarles en el canpo de la gestidn

de enpresas. T

Apoyo riaterial y Secretaria.-

En una prinera eiapa, hasta mediados de Abril de 1979, las labores del -
Proyecto se desarrollaron fisicanente en las oficinas de CONHUPIA, que
tond a su cargo los gastos de Secretaria, asi como la movilizacidn del
Experto, nara visitas de erpresas en la ciudad de Santiago.

Dada ta ubicacion de la Sede de INACAP, en las afueras de la ciudad, no .
fué materialmente posible un apoyo logfstico por parte de este Organismo,

A partir de mediados de Abril, como se ha expuesto antes, el Proyecto
funciond fisicamente en el SERCUTEC, que brindd todas las facilidades de
oficina, sccretaria, teléfono, reproducciones.

Cada urganismo sufragé por su parte los gastos de movilizacién de sus
Ingenieros.
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CONCLUSIONES

E1 objetivo del Proyecto era miltiple. Esquendticaumente, abarcaba
los puntos siguientes:

) 1. Crear una Uficina de Ingenierfa en CORIETAL - CUIUPIA.

N~ ¢. [studiar la posibilidad y programar la factibilidad de la crea -
cion de Corporaciones Industriales. nsesorar los Estudios de
riercado correspondientes,

3. Prestar asesoramiento al Prograua de Capacitacion de IIACAP,

4. Realizar un Uiagnbstico de la Situacion de la Pequena y iediana
Industria, y proponer al Gobierno reformas y medidas Tegales ne -
cesarias. '

\ Es inutil ;uhrayar 1o amhicinso v a veces irrealista de este Progra -
ma, establecido afios atrds, en condiciones econdmicas diferentes y
sin diagndstico .revio, especialiiente por ejemplo, el Punto 2. ( Cor-
poraciones de Produccidn ), suponc 1a regulacion de la competencia en
tre empresas, 10 que estd en desacuerdo con el esauetia econbiiico vigente.

Uesde un principio, se pudo apreciar que este Programa no apuntba he
cia los proplemas principales que aquejaban a los pequeiios enpresarivs.
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Fn efecto, se hacia énfasis en una forma de solucién: las aqgrupa -
ciones, las acciones mancomunadas y la inteqracion; la capacitacibn
no fiauraba sino en el Gltimo lugar. Ho se hacia referencia a pro-
blemas de estructura de la profesion, en otras palabras, se sugerian
remedios antes del Diagnostico.

Por otra parte, era obvia la crisis de la PlI, debido a una falta de
adecuacidn al esquema econdmico, y a problemas socio-econdriicos arras
trados del pasado, agravados ante el desconociniento de la pequefia in
dustria por parte de. sus interlocutores, Este problema, pese a su im
portancia, no se contemplala en el Plan de Cperaciones.

De comin acuerdo con los Organismos MNacionales de Contraparte, se de
cidio dar prioridad al ltimo punto citadv: el Diagnostico General.




CAPITULO 1

DIAGHOSTICU DEL  SECTOR

reestudiar la problemdtica de lus Pequenus y iiedianos Industriales

a la luz de la situacidn econduica general del pais, investiyar las
causas profundas del atraso y del nialestar de las pequeiias empreses,
con el fin de emsarcar las acciones propuestas por el Plan de Upera -
cién dentro de una proyeccidn ariplia y coupleta en un prograua hids
integrado, tal era el prop6sito de este Diagndstico.

E1 resultado del estudio, que da cuenta de los aspectos de la cri - -
sis de la Penuefia frinresa ha sido publicado en un Inforrie Técnico.
FEste docuriento ha sido ampliamente difundido en el ambito de la Pe -
queiia y !‘ediana Empresa, con el fin de facilitar la concientizacidn
de los empresarios asf como de las adisinistraciones que tienen trato
con ella, con la. finalidad de propiciur las readecuaciones necesarfas.
Este propdsito ha sido logrado, puesto que todas las Asociaciones de
Pequeiios Empresarios lo han leido y discutido y“ﬁgludiado los métodos
para readecuarse,

Dicho Inforuie pone de relicve la importancia de la PHIA en la econo -
mia chilena, tanto en lo que concierne al nirnero de las eupresas co -
“mo el volumen del aupleo.

Seyin los dVtiwos datos fidediynos del Censo de 196u, la Poblacidon de
Industria, tenia el volunen siguiente:
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)

Fmpresas A Personal %
Artesanfa (1- 9p) 26,701 78,67 76,116 17,9
Peaueiia Indust.(10 - 49) 5,353 15,77 116,220 27,1
Mediana Indust. (50 - 200) 1,051 3,10 101,479 23,9
Gran Indust. ( + - 200) 835 2,45 132,420 31,1

33,940 10,00 425,262 100,00

En Jos Gltimos afos las PNI, sufrid una crisis que provocd un descenso
en sus actividades. La solicitud que did origen a l1a presente liision,
se refundd en esta crisis. '

Las causas de esta crisis se encuentran analizadas en el Informe Técni -
cd. No es el caso de repeiir aqui las conclusiones de dicho Informe.
Bastara recalcar que las Pequeias Empresas Industriales, acostumbradas

a una situacidn de proteccionismo, y de negocios faciles durante muchos
afios, se encontraron con estructuras econdmicas débiles, una preparacion
insuficiente y muy noca tradicion industrial, cuando tuvieron que enfren
tarse a una competencia aquda por parte de las inportaciones y un merca-
do repentinamente reducido.

frente a la necesidad de readecuarse con rapidez, los pequeiios empresa -
rins se hallaron desorientados y desconcertados, ademds no encontraron
e) apoyo exterior que les habria ayudado en esta tarea. Los Organisnios
Técnicos, como el Servicio de Cooperacion Técnica, especificarente crea-
dp para este propésito, dejaron de prestar esta clasc de servicios. E}
Sistenia bancario se desinteresd de las pequefas empresas gue sc vieron
totalmente marginadas de las fuentes de financiamicnté externo, que hubie
ran podido ayudar en financiar las modernizaciones indispensables.
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Er esta situacion, escasos fueron los industriales con verdadera ca -
pacidad y preparacion empresarial que pudieron prosperar, la mayoria
se resignd en sobrevivir encerrados ea sus talleres, no pucos dejaron
de existir, se estiria en Z0s las erpresas que desaparecieron por quie
bra o cierrc de actividades, nuchas nas caubiaron el giro de su neyo-
cio a las importaciones sin cierre de la enipresa.

En estas condiciones dificiles, los pequefios enpresarios se alejaron
de sus organismos profesionales, los que por falta de recursos y apo-
yo de sus bases dejaron de realizar actividades de apoyo eficaz a
sus asociados.

Entre Jos problemas que aquejan a los pequefios industriales se pueden

-~

destacar: .

a, Tecnologia atrasada, por falta de informacidn, y por falta de fi-
nanciaiiento para la riodernizacion.

b. Escasa capaéidad gerencial; los eripresarios manejan al " ojo "
sus ewpresas, casi ninguno dispone de una contabilidad fidedigna,
tanto en cuanto a la contabilidad general, como a la contabilidad
de costo. En estas condiciones es iuposible para un empresario
elaborar un prograra financiero, o mds generalmente tonar decisio-
nes de yestion acertddas.

Por ejerplo, se intent6 1levar a cabo una Encuesta entre los peque
hos erpresarios con miras a un Diagndstico Econdwico por rama, pa-
ra lo cual se distribuyeron 1,500 cuestionarios, Pese a una difu
sion intensq, se recogieron solo 46 respuestas, generalmente incon
pletas, por imposihilidad de poder contestar preguntas inportantes.
( vease Annxo B,)




Los Balances, por lo general, son preparados por los Contadores

con un espiritu exclusivanente tributario. Pocos son los cuLpre -
sarios que saben que dicho docuniento puede servir para conocer

1a salud finanpiera de su empresa, y aun mas, que es estrictawen -
te indispensable para establecer programas racionales.

Factores Externos - llay que reconocer que los probleras no resul-
tan solamente de las deficiencias de los enpresarios. El nedio
arhiente, tenbién contiene rnuchos elerentos adversns.

1. Tamaiio del lercado - El lercado acional es bastante reducido
con el acravente de un poder cororador relativamente tajo y
de gran dispersiénﬂgengréfica. Aln en los cascs de enpresas
muy productivas, es sumariente difici) de superar las desecono-
mfas de escala, y por lo tanto, de reducir los precios para
Juchar contra la_coupetencia externa. Con algunas excepcio -
nes 1us mercados deé exportacion estan fuera del alcance actual
de 1a pequeiia industria.

z. Dificultad de comunicacidn con el Sisteia Lancario que no se
interesa por los pequeiios empresarios.

3. Imagen negativa, y-desconociriento - Entre las personas que
ejercen alguna responsabilidad, muy escasas son las que tienen
claro el papel de 1a pequeia industria en 1a econowia del pafs,
tanto corio corplemento de la gran industria, como tambicn fuen
te de enpleo, '




1.

Se cossidera erroncamente la Pill, coro sicnpre atrasada y po -
co cficiente, esta opinidn no corresponde a una situacion real:
" Cuande es adecuadamente manejada por empresarios capacitados ,
la pegqucpa crapresa suele ser tan eficiente como la grande, ¥ a
veces ris, en aquellos rubros donde el gigantisro no es ventaja.

4. [Este desconocimiento de la potencialidad de la pequeiia erpresa
es una idea aue lamentableriente existe en el nismo riedio evipre
sarial. [luchos pequeiios industriales no se dan cuenta de las
posibilidades de ella y quedan en una situacion de dependencia
sicoldgica que impide desarrollar la potencialidad de la ini -
ciativa privada,

Vado su {mportancin en el Pian Econdmico Sueick, coue corploueiiceibn
de £as "ethas actividades econdmicasd y juwntes de empleo, parece Opres-
cindible ayudan a La pequesia {ndusinia « recobran su salud.

Dicha aceibn no puede consistin en ung predecedlbit, i rucio menos o
subsidios ¢ privilegios. AL contranic, debe ser wr dmpulso pera que
Las PUIA puedan jorjanse su propio desiino, ¢ progresar por sus propics
fucnzas.  Esto significa wi cambio progjwido en £as metas de Loy empre-
sanios, que e muchas ocasiones siguen actuawulo con cniterios no epres
saniales. )

Las acciones por emprender se pueden ennumerar bajo varios rubros:

1. Mmpliar la capacitacion a todos los niveles con cl propdsito de
~propiciar 2 la par la tecnificacion de 1a gestion y el canbio de
las actividades.




)

2. Ornanizar la asistencia técnica a las mmpresas.

3. Buscar fornulas para resolver el problema grave de la escasez
del financiamiento.

4. Propiciar el reforzaniento de las Asociaciones y Federaciones de
eupresas, a fin que puedan realizar eficaznente acciones de ayuda
a sus socios, y servir de base a los Organiskios Técnicos y de in-
termediarios en el dialoyo con los interlocutores.

5. Cambiar la iwagen de la Pequeiia y ilediana Empresa, tant' en el pi
blico en general coiio en el aubito de la misma.

A continuacion se examinardn estos puntos del Programa.

hd -




CAPITULO II

CAPACITACION

1. Capacitacidn.Lupresarial.- )

Segin las conclusiones del Diagnéstico Técnico de la Pequena y lie-
diana Industria, 12 capacitacidn enpresarial ticne un alto grado
de urgencia puesto que las deficiencias nas sensibles de los peque
fios industriales se ubican en este cémpo, v, teneiios que insistir
con fuerza, la economsia no puede desarrollarse sin una excelente
capacidad empresarial, tan imnortante para la pequeia erpresa, co-
no para la arande, cada una con sus rropias peculiaridades.

Seria un error pensar que es suficiente preparar proyectos y lan -
zarlos, si no cxisten ewpresarios capacitados para implementarlos
en una forma eficiente, y uno de los frenos al desarrollo de Chile
es la escasez de pequeiios cupresarios capacitados.

Por esu es imprescindible entablar una accion de capacitacion que
.' I apunte hacia ellos, seyiin los principios expuestos en el Informe
Técnico. En este sentido, la accién de capacitacidn debe diriyir
se hacia un cambio en las actitudes ewpresariales y la creatividad
sin descuidar 1a difusidn de los conociuientos indispensables.

Tres casos son de conciderar:

a. Jdvenes aue todavia no han ingresado en la vida activa profe-

sional.

?




22.

b. Trabajadores o profesionales que quieren independizarse.

c. Empresarios ya cstablecidos que necesitan perfeccionarse.

a. Jévenes que todavia no han ingresado en la vida activa

profesional.

1.

Informarles que la Pequefia y Mediana [mpresa presenta
muchas oportunidades de éxito, para que no teman el
riesao, la responsabilidad, y aue esten dispuestos a
sacrificar varios afios de su vida antes de conocer el
éxito, esto es valido a todo nivel.

Para eso es descable introducir asignaturas de adminis-
tracion de pequeiias empresas en todos los curriculos
técnicos, con el programa minimo siquicnte:

- Principios de Calculo de Costos

- MAndlisis de 2alances y llanejo Financiero

- Leyes Comerciales; Ventas, el Cheque y la Letra, etc.
~ Elementos de [studio de !'ercado

-~ Elementos de Estudio ¢ Proyecto

- Leyes Sociales

- Leyes Tributarias

- Requisitos v Tramites para crear una enpresa

£1 objetivo es crear profesiomales que guieran dirigir
una empresa, aue sepan evaluar una idea, los riesgos ,
y estar capacitados tecnicamente para tomar las inicia~
tivas,




b.

C.

pProfesionales o Trabajadores que quieren independizarse.

Por 1o general muchos son los profesionales de buen
nivel que fracasan cn el romento de independizarse ,
por no haberse dado cuenta que el trabajo de Gerente
de Fmpresa, aln pequena, es diferente de 1o nue ha -
cian antes, tienen que absorber qran cantidad de co-
nocimientos nuevos y adoptar actitudes nuevas.

Por eso es necesarin una capacitacion especial que
sea un entrenamiento a la toma de decisiones, se ha-
ce hincapi@é en el aspecto iniciativa. Por lo gene-
ral la materia por ensciar serian las misnas que en
el caso de los jovenes.

Erpresarios ya establecidos que necesitan perfeccionarse.

Para esta clase de cmpresarios, se deben descartar los
Cursos o Seminarios tradicionales que son en gran e -

dida ineficaces por varias razores:

. 1a adquisicidn de conocimiento por hombres maduros
no obedece las mismas leyes que por los jovenes,

Por 1o general en este campo, los conocimientus pue
den adauirirse solamente en la medida en que la en-
sefianza corresponda a una necesidad ya sentida, y
que el enpresarin no recibe pasivamente las materias
aue se le enscian sino que también debe demostrarse
el interds prictico. Sin este requisito, los mejo -
res cursos quedan sin éficacia.préctica.




. Por otra parte, dada la magnitud de la cuantfa de enipre-
sarios a foruar, los resultados seran de poco impacto
relativo.

. En fin, el hecho de recunir hombres maduros y responsa -
bles en aulas de clase crea una actitud de insecuridad
que.nerma la eficacia del trabajo.

. Por esto se aconsejb proceder por liesas Pedondas, o Gru-
pos de Trabajo aue se reunan en la Sede de las Nrnaniza-
ciones Gremiales, alrededor de un aninador que sea un
profesional.

. Estos gyrupos trataran los problenias en base a estucios
de casos, y soluciones de probleisas reales, planteados
por lus ewpreserios misros. L1 papel inportante cel
aninador es el de wouerar los debates y sunministrar los
conociriientos cuando sca necesario,

Este uétodo no es naca novedoso, ha sido utilizado en Seni-
narios de Ejecutivos, su utilizacién para la bireccién de

1a pequeiia epresa ha deriostrado su eficacia, Por otra par
te, si las Sesiones se celebran en la Sede de las fsociacio
nes Gremiales, los participantes estarfan en un anbito faii
liar que faci]i;a los intercarbios, adeuds, los res.ltados
serian nds rapidariente conocidns por los demds erpresarios ,
por 1o aue el efecto multiplicador puede ser rucho nds rapido.

Cabe poner énfasis en la necesidad de readecuar las acciones
de capacitacidn, para mejorar su eficacia, y su impacto. Lo

" que se necesfita es inducir niodificaciones en las actitudes de

gcst16h, y para eso introducir flexibilidad en las acciones
enpleando foruulas nuevas para resolver Jos problenas de la
PIE, orientandolos hacia la creatividad,



~n

Operarios y Cuadros de llandos.-

La capacitacion ocupacional de los operarios y Cuadros de Mando
suele ser rucho mds dificil en las pequeiias empresas, por varias

razones:

a. Las necesidades son muy diversas.  Pocos son los cursos don -
de se pueden reunir grupos homogéncos intcrempresas.

L. AGn en los casos donde puede ser posible, las linitaciones de
las planillas hacen dificil alejar un operario de su puesto
durante las horas ndbiles, no es cealista convocarles fucra
de dichas horas.

" Estos probleras se aminoran por el hecho de que el dueio  de
‘1a eppresa, estando cerca de los problemas de pruduccidn, puede
en cierta medida realizar‘persondlmuntc las tareas de capaci -
tacion.

Sin crbargo, esta solucion nu es Optima. FPor una parte el he-
cho de tener conocimientos no es suficiente para ser capaZ de
comunicarlos, por otra parte la capacitacion técnica de los em
presarins no es s%emprc novedosa, y por eso, este sistena con-
duce a un atraso en las ramas donde la tecnologfa evoluciona
con rapidez. En Yos casos donde las empresas pueden comprar
equipos nuevos, los operarios no siempre saben aprovecharlos.
En fin, los empresarios tienen tareas multiples y no sicnpre
tienen tieﬁpo o deseo de comunicar sus conocimientos técnicos.,




Z0.

Sin cwbargu, en nUCHosS Casus €S la dnica via factible para el
perfeccionamicnto ocupacional de los trabajadores, en efecto ,
son muy escasas las empresas que pueden distracer uno o varios
trabajadores para Sesiones de Capacitacién. Por eso se sugie
re hacer hincapié en la necesidad de capacitacidn vocacional
de los trabajadores, para lo cual deben ponerse a su alcance
elementos basicos que les permitan perfeccionarse mejor cn el
tratajo.

Por otra parte, se sugiere que se-implanten Sesiones de nivela
cidn técnica a alto nivel para los empresarios a 1o menus en
las ramas donde 1a tecnologfa evoluciona con rapidez.

.

Financiamiento.-

Todas las acéioncs de capacitacién nan de quedar a cargo de las em-

presas. El Decreto Ley H® 14w del 1° de mayo de 1y7u, dispone gque

los desembolsos efectivos de las empresas destinados a financiar Pro
gramas de Capacitacién Gcupaciunal de Jos Trabajadores de cada ecuwpre
sa podran descontarse de los impucstos de primera categoria en el 11
mite del 1% de las resiuneraciones imponibles pagadas al personal.

€1 Articulo 16 - Pirrafo 3 de la misma Ley, dispone que el téraino
tratajador comprende también a las personas naturales y socios en so
ciedades de personas que tratajen en las empresas en Su propiedad.
"€ Cecreto 481 del 28 de Octubre de 197C, prevee la creacidn chOrqg
nismos Téenicos Intermedios keconocidos ( OTIR.), para agilizar el



funcionamiente ¢el sistema previsto por el bl 144u, que tengan couio
propésito de brindar su apoyo técnico a las eupresas a través de la
prouocids, organizacion, y_supervisidn de Prograwas de Capacitacion

Ucupacional.

Dicho Decreto prevee que para crear un GTiR, deben reunirse 100 ewpre
presas con un total niniue de 5.3C0 trabajadores. Cada apresa con-
tribuye con el 15 de sus castos de salarios, en reduccion de sus im-
puestos de prinera catecoria, como se expuso antes, para pagar los
gastos de capacitacidn de sus trabajadores, los costos de dgireccion
v adninistracién no rodrin rasar del 155 del total Je los gastos di-

rectos de capacitacion asi iiuputados.

Se ha provectedo con este propdsite, la creacidn de une Corporacion
de Capacitacion de la ?eﬁuéﬁa frpress propiciada por CONUPIA. La
pucst_a en varcha de estc Jrganisrc sc oencuentra nuy atrasada, los
traites de creacidn empezados en Septicibre de 1970 no han finali -
zado a) nouento ¢e reaactar el presente Informe.

Cabe suurayar que nucios de 1os pequeios incustrizles wisrios no de -

'

muestran rwciio interés hacia la creccion de un UTIR. Para estis en-
presarios, ain cuando el costo de la capacitacion saliera reducido

y nor el peneficio del Lecreto Ley 144u, no siciipre palpan el provecno

de capacitar los operarios. En esta actitud entran varias motivacio

. nes; toiior de tencr que bagar sucldos nds altos, de creurse competi-

dores potenciales, ectc.

Por otra parte, cabe subravar aue ¢l wecanisno previsto por dicho B¢
creto Ley no se adapta en una forma Ortina a las necesidaces de la
pequeia industria,




lo.

Por cierto, estos Uraanismos tienen su wejor aplicacidn para las ci-
presas tedianas donde Jos cupos de trabajadores de cada una son insu
ficientes para una accion de capacitacion aislada y donde se pucde
lograr el estableciniento de programas corunes juntando las necesida
des v los recursos de varias ennresas.

En las enpresas grandes, los problemas de capacitacion pueden resol-
verse con los recursos ae 1a misma erpresa y no necesitan recurrir @
Organisrnos Técnicos Interuiedios.

Opuestamente, en las pequeiias cipresas, el sistena puede no dar todos
los resultados esperados por varias razones:

En 1a pequeiia empresa para cutiplir con el miniio de ».000 trabajado-
res se necesitan wucho .as de W0 eupresas, contando con un proredio
aproxiiiado de 1o trabajadores por empresa, seria un ninino de Jso en
presas. Ls puco realista pensar en reunir un cupo de esia ragnitud

por lo ticnos en un principio. Si fuese posible deberia considerarse
una composicidn mixta, abarcando erpresas de varios ranos.

En este caso, la masa salarial correspondiente seria, sobre la base

de una remuneracion riensual promedio de % 6.000; $ 72.000 anuales, o

sea por 5.000 personas $ 360 nillones de pesos, 12 contribucidn del

1% alcanzaria 3,6 millones de pesos anuales, el maximo de los fastos

de funcionamiento seria-de $ 540.000 anual ¢ sea 45,000 pesos mensuales.

Con este Presupuesto parece dificil poder cubrir los gastns de una Cor
poracién que pretenda realizar acciones de capacitacion ocupacional su
ficientenente diversificada para satisfacer las necesidades de un gru

po de erpresas que abarque niiernsos rawos, y diseminado geoqrifica -

mente, lo mas probable serd que deba solicitarse de las crpresas, con

tribuciones que vayan wds alld del 1% deductible.

.




Estas dificultades sc pueden resolver faciliente en el caso de
la canacitacion erpresarial que puede iwpartirse cn una forra no

sectorial.

Este peliyro de dispersion de las acciones de capacitacion, es un
freno al desarrollo de las UTIR.  iluchos eupresarios, por ternor

a payiar contribuciones que pucden utilizarse en capacitacion de
trabajadores de otros raiios o de empresas cowpetidoras, son caute-
losos en cuanto al funcionaniento de este sistena. Por teior a
salir desfavorecidos en la reparticion del frito ve la operacion,
prefieren qucdar a la espectativa,

Sin erbarno, pensaros que. pese a estas dificultades, vele la pena
itipulsar la creacion de la Corporacion de Capacitacidon de Ta PHIA
OTIR de las pequefias industrias, en la redida en que las acciones
de capacitacién se dirijen en una forma prioritaria, a los enpre -

sarios 1;isnns.

Por cierto esta orientacion no coincide completarente con el espi-
ritu de la Ley, sin erbarao, en el caso de la requeia erinresa es

la fériwla que tiene el mayor impacto en cuanto a la eficacia glo-
bal,




CAPITULLO III

\

PRUBLENAS OE FIRANCIAMIENTO

tn el Informe Técnico se henanalizado las causas de las dificultades

de financiamiento de las empresas, que s¢ pueden resumir asi:

1.

Z.

Inadaptacion del Sistewma Financiero Privado a las necesidades de

la PHI» ° Dada la escasez del ahorro nacional, ios bancos reser -
van sus disponitilidades en una forma privritaria al financiamien
to de operaciones comerciales, cuya rentabilidad a corto plazo es

mas atractiva,

Entre las empresas industriales los bancos tienden a descartar los
créditos a pequenas empresas consideradas cono mds riesgosas y me
nos rentables que a las grandes.

Por ello no existe practicamente ninguna forma de conseguir crédi
tos de fomento por las pequeiias empresas. Por otra parte, los
créditos de fomento CORFO, tienen un 1lnite inferior a US, 100.000.-
( »0.000 en Prouvincias ) que los pone fuera del alcance de estas R
presas.

Debido a Ya poca fiabilidad de lus documentos contables de las cm-
presas, los bancos no pueden apreciar en una forma acertada 1as

verde -ras neccesidades de créditos y medir los riesgos correspon -
dientes. Ademds, por lo general los empleados de banco no estan




capacitadoes para estinar debidauente la factibilidad y el rendi -

miento de una inversion.  Por eso, con el propésito de resjuar -
dar sus créditos, se fian s de las garantfas rcales que en las
cualidades intrinsecas del cupresaric. Las pequeiias industrias,
sobre todo principiantes, pocas veces pueden ofrecer hipotecas o
avales suficientes para respaldar sus necesidades.

Por eso se hace imprescindible 1a creaci6n de un sistena de garan
tias para permitir el despecue de 1a pequetia industria.

Debido a la escasez del ahorro nacional, v a la estructura misna
del nercado financiero, 1a tasa de interés, pese a la reduccidn
de los Gi1tinos reses nueda relativamente alta, por lo que las cni-
presas anue no pueden recurrir a financiamiento extranjero, tiencn
aue soportar costos de financianiiento alto.

Por otra parte los tramites bancarios son engorrosos, los peque -~
hos eupresarios ticnen que pasar nucho tieripo en las oficinas de
los bapcos.

Las foruas de financianiento no son tan 3yiles como serfa necesa-
rio por ejerplo: Se desconocen los sobregiros autorizados, que
son de gran ayuda para el manejo de 1a Tescrerfa de las ewpresas.
Las letras comerciales no son siempre fiables por lo que se des -
conoce el descuento de las letras que puede ser un instrunento de
crédito nuy eficiente.

Los pequefios empresarios tienen también su parte de responsabilidad
en la situacién, Pocos son 1os aue saben analizar sus necesida-

des de financianiento, presentar sus solicitudes, entablar un dis
loao fructifero.




lHo siempre Se enmarcan sus relaciones con los Grganismus finan -

cieros en un marco de seriedad y cumplimiento, lo que puede jus-
tificar la desconfianza de los banqueros.

fn todos los paises del mundo, el financiamiento externo de 1la
pequeiia enpresa plantea problemas dificiles. Para resolver cs-
te problema, se necesita que algunos establecimientos se dediquen
principalmente a esta clase de clientela. Los créditus 2 1a pe
queia empresa no son mas arriesgados que los de las grandes ew -
presas, sienpre que esten bién estudiados, controlados adecuada-
mente y que los empresarios esten bLién aconsejados.

Se necesita: .-,

]l

2.

Que algunus establecimientos bancarios se dediquen a financianien
to de pequenos creditos.  Pensamos especificaimente en el Gancu
del Estado, que tiene una estructura auplianente descentralizada.
Serfa desecalle capacitar a algunus de sus ejecutivos y empleados
en el financiamiento de la pequeiia enpresa, estimacion de sus ries
gos y vigilancia de sus créditos.

Que se establezca un Fondo de Garantfa, con el propdsito de respal
dar los créditos de lTos P, Se ha estudiado un proyecto de un
fondo de este tipo, que funcione en una forma completamente priva-
da ( vease Anexo C. ). Este fondo serfa supeditado a la cjecucion
de un estudio técnico.econdmico del proyecto de las enipresas,

por un Organismo tdcnico especializado ( SERCUTEC ), 1o que ubliya
rfa a las empresas a preparar la presentacién de sus solicitudes

de crédito y por 1o tanto tendria un cfecto indirecto de mejoramien
to de 1a gestion, dado 1o urgente, '



Has que todo es indispensable un cambio de las actitudes de las

empresas frente al problema del financiamiento, lo que implica
una accion intensa de capacitacion de los empresarios, a través

de sus Asociaciones. ;

Se ha comcnzado una accion experimental de capacitacion de em -
presarios de CORIIETAL, en el campo del mancjo financiero de las
empresas, por el método de ilesa Redonda y Estudio de Casos. Los
resultados se estiman alentadores, habria que ampliar este tipo
de accidn, la experiencia demostrd lo mucho que hacfa falta.



CAPITULO 1V

CRGMITZACION  ENPRESARIAL

En la tarea de difusion de conocimientos y de asesoria técnica a la
pequeiia erpresa, el aspecto institucional presenta un especial valor.
Es tan importante que existan organisnos que aseguren unz uvuena difu-

~ sion de conociriientos y de asistencia técnica como es la misna dispu-
nivilidau de estus conociuientos.

La experiencia de los aiivs anteriures lo dewucstra con evidencic. Lu-

rante iucnus &iios se invirtieron ingentes recursos hunenos y financie

ros, para crear los instrumentes de wyuda, esesorie, capacitacion de |
la pefueia enpresa, con un resultado uuy liwitado, adn cuando cstos

servicios eran yratuitos Luy pocos fueron los eupresarios que los apro

vecharo excepto cuando tenian un incentivo directo, por ejerplo, una

Solicitud de Crédito. -

L' ~ E1 Servicio de Cooperacidn Técnica posce Ingenieros Industriales y Eco

.

norifstas, un Lahoraterio de Innenieria Industrial, extreracarente bién
equipado para investigaciones tecnoléuicas y Control de Calidad. (1)

Las Universidades y especificamente la uUniversidad Técnica del Estado,
también posec todos los elgnentos para brindar a las pequefias industrias
toda la ayuda técnica necesaria.

Sin eribaryo la asistencia técnica ha sido escasa y poco eficiente. Pur
falta de preparacion eupresarial y de riotivacion no se pudo establecer
un G¢idloge fecundo con los pequenvs ewpresarios.

E1 progreso de 1as cnipresas no se puede imponer desde afuera, pertencce
a los industriales miswos buscar el caninu para plantear sus problemas
e investigar las estrateyias, buscar los elewentos de solucion.

(1) Vease Anexo U, los servicios que puede brindar el Laboratorio de
| SERCOTEC,




~ |

Las empresas erandes tienen los eleuentos hunanos para resolver sus
problcuas cuando son dirigidas en debida forma, pero en las pequenas
eupresas no ocurre lo mismo. En otras palabras, la pequena industria
necesita de um nedio de transnision para servir de interniedio entre
los eupresarios absortos en sus problemas, y 10s recursos que pucaen
ayudarles en resolverlos.

se papel de intermediario, compete nonaaluente a 1¢s urganisios Gre -
riales. in otros paises venos que las nsociaciones ¢e Pequeios Indus-
triales, se rodean dc asesores técnicos para ayudar a sus asociados.

Pargce indispensable seguir este ejemplo. En efecto el rol nas iupor-
tante de las rsociaciones es de riotor v animacion, es necesario que
disoongan de uno o varios técnicos profesionales, infenieros industria
les. econor:iistas, especialistas en capacitacion, especialista en rela-
cién laborales nor ejerplo ( que puedan en una prirera fase trabajar

a tierpo parcial ).

Su papel} seriar

1. Trnaducin & un Lenguaje Léenico Las aspiraciones de Las Pequerias
Crapresas,

2. [studian Ros problemas en wi plan esinictanmote Xéeidcu ¢ propo -
nea soluclones. .

3, Dfwidin injormcdbn téeiica y econdnica dindiudilas a Las Asocla -
ciones y & sus socdoa, a §n de ajudarlas a adecuwise d La neald-
dad.

4, Relacionarse con Los Onganismos de apoyo a La P'T ( SERCOTLC o
INACAP, por. ejomplo ) pawa elaboran pautas y proghamas de desa -
nollo de fa PMI,
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5. Promoven La creacidn y asesonnicnto de todos Los Urgasismos
que puedat crearse para apoyar a fa PRIA.  En especial por

efemplo:

- Bolfsas de. Sub-Contratisias

- Onganismos de Financiamiento
- Cooperativas de Ventas

- Corporncidn de Capacitacidn,
- cle. |

y nis generalmente, Zodos Los mecanisros de cuto-ayuda, caya
creacibn pueda parccer faetivle, apoyfixlose, segin el caso ,
con Urganistios tales comc:  INACAP, SERCOTEC, bBANCOS, UNT -
VERSTOAUES, cic.

En oinas pafabras ed necesanio que a La pan de Las crpresas ,
Las Asociacioies Gremiales 8¢ ieendfiquen y se readecuen en
el sentido de mds teonificaciln y rmenosd depesdencsa.

Lz solicitud inicial de CORIETAL para la creacion de una Uficina

de Ingenieria correspondia a 1a toma de conciencia de esta necesi -
dad, Pensanios que este departariento no debe considerarse como una
substitucidn de los recursos existentes sino coiio una correa de trans
nision que avuda a aprovechar mejor dichos recursos.

Examinerios 1a factibilidad de este Organismo. Los adtos son aproxi
madaniente Tos siquientes:




La Asociacifn acrupa teoricamente una 270 empresas, de un universo

corpuesto de 600 a 700 pequefias empresas, entre las cuales un cen -
tenar de cllas participan realnente en la Asociacidn, casi todas
poscen recursos ruy liritados, Esta clientela es insuficiente pa-
ra justificar la creacion de una Oficina de Ingenierfa clisica.

Por otra parte, existe en el mercado, un gran nimero de oficinas de
dicadas a estas labores. Sin embargo, los costos de internecién

se encuentran fuera del alcance de los pequenos industriales, en fin,
acosturibradas a trabajar con ermpresas grandes, sus riétodos no son ade
cuados. -

E1 problema de la ingenierig de las empresas peguetias es uno de Jos
mds dificiles de resolver.

-

Wecesita Ingenieros. fisesores, cuyas-calidades sean diferentes de las
necesarias para-asesorar las enpresas grandes. Los problemas tec -
nicamente son tan diffciles como las de las grandes erpresas, pero
las soluciones deben ser més sencillas, wds al alcance de la pequeiia
empresa, ésta tiene pocos recursos econdmicos, carece de ingenieros
de enpresa que puedan anoyar las acciones e investigaciones, por eso
el Inaeniero Asesor debe ser rucho mds completo, tener gran experien
cia, un sentido de 1a sfntesis y de Ta sirplificacidn, para que sus

“intervenciones sean cortas, econdmicas, en otras palabras, necesitan

de ingenieros experimentados, y de alto nivel. Por eso, apues tanen
te a 1o que se piensa, asesorar a la pequeiia erpresa es mds diffcil,
y necesita otras calidades que asesorar a la gran enpresa.

-




Las tarcas de una Oficina de Ingenieria, son de varias indoles:

a. Tareas exclusivamente técnicass Resolver problemas de produc-
cién dentro de una tecnologia existente:

Investigar defectos de fabricacion
- Buscar mejoria en la productividad
- MNejor utilizacion de equipos

- Hejor implantacion de plantas

- QtC.

b. Problemas técnico-econdnico:

b -

Estudiar, proyectar y poner en rarcha una inversidn nueva.
Estudiar un producto o conjunto de productos nuevos.
- Resolver problemas de organizacidon, costos y hasta financia-

miento, .
etc.

En la préctica la realizacion de las tarcas que atafien a una Oficina
de Ingenicrfa, necesita de varios especialistas, que conozcan de lec -
nologfa en los varios campos descubiertos.

Después de estudiar el problema con CORMETAL,pénsamos que la forma mas

directa de resolver el problema es contratar un Ingeniero especializado

-

en las industrias metal-mecanicas.

Preferentemente un Ingeniero retirado, con una gran experiencia.  Sus
tareas serfan mantener el contacto con las empresas, actuar de Conscjg
ro en 1os problemas que se le sometan,
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Eventualmente cuando los problemas tengan una magnitud superior o ne-
cesiten estudios mds profundizados, entregar los datos a Organisnios
especializados, especificamente SERCOTEC, Universidades, Laboratorios,
etc.

Las intervenciones de este Ingeniero, seria a cargo de las cupresas
U beneficiadas.

Y Paralelauente, nos parcce indispensable aumentar los intercambios de
informacion técnica entre las eapresas, con el fin de lograr la mejor

colaboracion.

1 grado de organizacidn, de-estructuracidn y de confianza mutua en-
tre las empresas de CORMETAL, permite pensar que siempre que las em-
presas no estén directamente involucradas en competencia, este esque
ma puede funcionmar. . - .

La buena acogida encontrada por los esfuerzos del Experto en crear Gru
pos de Trabajo, permite tener confianza en el éxito dec este Proyecto.

CORPORACIONES INDUSTRIALES.-~

La solicitud inicial de CORMETAL, apuntaba a la fusidn de varias enpre-
sas pequefias para realizar una Corpuracidn de Produccidon, agrupandolas
bajo una direccidn comdn. )

Las posibilidades’ de &xito de este tipo de Organizacidn son extremada -
mente reducidas, teniendo en cuenta las tradiciones individualistas de
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los empresarios, adewds, el esquema econdmico vigente se opone a cual-
quier tivo de oryanizaci6n que podria propiciar una reduccion de la cum

petencia.

Sin embargo, es posible de considerar algunos tipos de urganizaciones
Mancomunadas a nivel de las pequeiias empresas, ademis del sistema de in
genierfa, antes aludido.

BOLSA DE SUB-CORTRATACIOHN. -

Cuyo propdsito es realizar una efectiva informacion de las empresas com
pradoras de partes y piezas acerca de 1os recursos del sector permitién
do una mejor y mas eficaz colocacion de las ordenes de Sub-contratacidn
e informando a las empresas productoras de las demandas de Sub-contrata
cidn, en este sentido dicho organismo mejoraria en gran medida la efi-

cacia comercial de las: pequefas y medianas empresas, guidndolas en 1la

colocacion de sus productos,

Esta accién'puede ser muy valiosa, cuando se trata de sub-contratacion
internacional, permitiendo a las empresas chilenas de partes y piezas

que gozan de una Luena reputacién el plan de la calidad, de buscar sa-
lidas en el mercado internacional.

Una Bolsa de Sub-Contratacion funciond con éxito en el pasado} dejo de
existir en el afio 1975,cuando 1a contratacidn del mercado redujo la de
manda de sub-contratacidn. !

El desarrollo actual de la actividad econdmica y 1a ampliacidn del mer
cado hacen imprescindible la reactivacidn de una Bolsa de Sub-Contrata

¢i6n reactualizada.
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CAPITULO V

LA INAGEN DE LA PEQUERA IIIDUSTRIA

Entre la Pequeia y Mediana Industria de un lado y la industria yrande
existen diferencias que no son solo de dimensidn, sino tambitn de na-
turaleza. La una y la otra se manejan en una forma diferente, sus ne
cesidades y sus problemas son diferentes.

Por utra parte asi como se ha enfatizadv la pequena empresa tiene un
papel imprescindible en el desenvolvimiento de la ecoromfa,  Aln en
los paises ads desarrollados, suele contribuir en una alta proporcion,

tanto en la generacidn del producto geografico, cumo en el enpleo na-

cional.. Por su misma naturaleza, muchas actividades son propias de
la PIE, v por lo tanto es necesario que sea considerada, no como una
forma atrasada de produccidn, sino como una pieza indispensable de la
miquina productora en toda su especificidad.

En el desarrollo de este diagnostico se pudo palpar un profundo desco-
nocimiento de esta realidad econdmica, tanto a nivel del pidblico en ge
neral, como a nivel de los economistas o funcionarios, asi como entre

las cmpresas mismas,

Para facilitar el desarrollo de las pequefias industrias, es indispen -
sable que se de a conocer la propia realidad de la pequeiia cpresa.

Por eso sc estima necesario una accion de relaciones pablicas, para re
mediar esta situacidn,




Serfa factible reunir una !lesa Pedonda de [conomistas, especialistas
de la administracion de empresas, banqueros, pequeiios industriales ,
etc., para analizar el fendmeno pequeda industria, y examinar los pro
blemas de las pequeias industrias chilenas, y proponer algunas solu-
ciones positivas. [sta lesa Redonda tendria la ventaja en llamar la
atencion hacia las pequenas industrias, y facilitar la tuma de concien

cia en el pablico.

(J

Por otra parte es indispensable que las Organizaciones Gremiales, ten
gan siempre la prevcupacion de presentar la imagen de la pequefia in -
dustria y favorecer al desarrollo de los empresarios hacia una tecni-
ficacion cada vez mejor, y el fomento de una mentalidad econémica ne-

. .

tamente empresarial.




ANEXO A T A.1l.

CONVENIO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION
PROFES!O(AL Y LA CONFEDEPACION NACICNAL UNICA DE LA
MEDIANA, PEQUERA IMDUSTRIA Y ARTESANADO.

E1 Instituto Macional de Capacitacion Profesional, en adelante INACAP ,
i~ Corporacién de Derecho Privado, con domicilio en esta ciudad, Chester -
ton 7028, representado por su Director Ejecutivo, don Jorge Ortiz Mom -
' berg, debidemente facultado, y la Confederacidn Nacional Unica de la ve
et diana, Pequeiia Industria y Artesanado, en adelante CONUPIA, Corporacidn
de Derecho Privado, domiciliado en Santiagp, Eétado 115 - Entrepiso -
'representada por su Presidente, don Roberto Parragué Bonet, debidamente
facultado, acuerdan celebrar el_Convenic cuyas clausulas se insertan
' mas adelante, teniendo presente las siguientes consideraciones:

A. Que INACAP tiene por misidn principal, la formacidn, capacitacion y
especializacién de los trabajadores del pafs, el aprendizaje de me-

s nores, la promocidn superior del trabajo y la asesoria en Programas
N . -
T' de Adiestramiento,

B. Que CONUPIA tiene,. entre otros afines, la tarea de que los productos
producidos por sus afiliados, puedan competir en el mercado nacional
con los productos importados como asimismo en los mercados externos,
To que obliga a 1mpu15ar los Programas de Capacitacion y Asistencia
Técnica de las enpresas afiliadas.

Las Instituciones acuerdan:’

PRIMERO:  INACAP y CO&UPIA'sé proponen colaborar estrechamente para el -
logro de estos considerandos, mediante un programa que con -
sulta las siguientes actividades:
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SEGUNDO:

A.Z,

Crear una Comision Coordinadora General integrada por re-
presentantes de CONUPIA e INACAP que:

a. Fijard afio a afo el Programa de Actividades.

b. Administrard el desarrollo del Proyecto ONUDI, mien -

‘tras dure dicho Proyecto.

c. Coordinard cualquier tipo de actividades en la que
. participen ambas Instituciones.

Llevar a cabo en conjunto a2 modo de experiencia un plan -
piloto de la puesta en marcha del Proyecto de Asesoria In
ternacional presentade a ONUDI .( Agencia Especializada pa
ra el Desarrollo Industrial de N.U. ). Anexo H°l.

Para tal efecto se creard una Comisién Técnica integrada
por el Experto OKUDI, Técnico INACAP, los cuales hardn e
gar sus ponencias a la Conls1on Coordinadora General, quién
decidira al respecto.

CONUPIA, se compromete a:

1.

3.

Prestar todo su apoyo en la puesta en marcha del Proyecto
ONUDI. Anexo N°2 ( aporte contraparte ).

Colaborar con INACAP en la investigacién y deteccién de ne
cesidades generales de formacidn, capacitacién y especiali

~ zacién de Empresartos. mandos medios y trabajadores del

sector.

Realfzar a través de INACAP todas las acciones de capacita
cin, mencionadas en el punto 2, que se detecten en e) sec
tor afiliado y que sean de 1la. competencia de INACAP,

Colaborar con INACAP en acciones referente a capac1tac1on
Y que sean solicitadas por el Instituto.

Estas acciones se relacionan a los programas aprendizaje,
PST, niveles medios, etc,




TERCERO:

CUARTO:

)

QUINTO:

SEXTO:

A.3.

INACAP, se compromete a:

1. Prestar todo su apoyo a CONUPIA en la realizacion del Proyec
.~ toONUDI. ( Anexo N°3).. __ __

2. Realizar Seminarios o Cursos a todos los niveles de acuerdo
al programa que la Comision Técnica sedale,

3. Ofrecer a CONUPIA mano de obra capaciatada proveniente de los

diversos programas que el Instituto imparte.

4. Colaborar en la concrecion y puesta en marcha de la Corpora-
cion de Capacitacion que-actualmente estd patrocinando el Re
giétro Nacional de'Comerciantes; Pequeﬁoé Industriales y Ar-
tesanos, Organismo integrado y administrado por el Comercio
y la Pequefia Industria y Artesanado ( CONUPIA ).

El financiamiento de los diversos programas que se establezcan de
conun acuerdo, sera cubierto por el Organismo Intermedio de CONU-
PIA seqin pautas a convenir en cada caso, atendiendo a la natura
leza de éstos, y de acuerdo a la politica de cobro existente en
INACAP,

El presente Convenio tendra una durac1on 1ndef1n1da pudiendo las

~ partes desahuciarlo red1ante nota escrita enviada cen seis meses

de ant1c1pac10n.

E1 presente Convenio se firma en dos ejemplares quedando cada par
te con uno de ellos.

Roberto Parragué Bonet | Jorge Ortiz Momberg
Presidente ' : Director Ejecutivo
CONUPIA INACAP




ANEXO N1

ORGANIZACION DE LAS MACIOMES UMIDAS PARA EL.DESARROLLO INDUSTRIAL

- SERVICIOS INDUSTRIALES ESPECIALES

.HOJA DE DATOS DEL PROYECTO

1. Datos de Referencia:

(:> | . Pafs :

Titulo del Proyecto:

O

Numero del Proyecto:

Origen y Fecha de la
Solicitud Tt

(::‘ Agencia Gubernamental:

Objetivo del Proyecto:

CHILE

Servicio de Asesoria y Asistencia a la Cor -
pcracién de Medianos y Pequeiios Industriales

.Metalﬁrgicos - ( CORMETAL ).

Ministerio de Economia: Instituto Hacional
de Capacitacion Profesional ( INACAP ), fi -
11al de la Corporacidn de Fomento de }a Pro-

‘duccién ( CORFO ),

Promover la creacién e integracién de corpo-

raciones industriales y asistirlas en el de-

sarrollo de sus actividades, como asimismo
en la capacitacidn de su personal operativo
y de gestion. El objetivo inmediato es re-

forzar la estructura institucional de CORME-
TAL, en 1a creacidn de una oficina de inge -
nierfa Para asesorar y asistir tecnicamente
1as empresas asociadas a CORMETAL.

A.4,
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A.b.

Antecedentes.- -

La experiencia ha demcstrado que el sistema de cooperativismo industrial
ofrece una serie de ventajas ( distribucion mis justa del ingreso genera.
do, eliminacion del conflicto entre capital y trabajo, generacion de nue
vas ocupaciones, aumento de la productividad por persona, contribucidn
del pequefio ahorro a la financiacion del desarrollo industrial, etc.) y
a la vez es un importante instrumento para conseguir un desarrollo indus
trial mas equilibrado, en las diferentes regiones del pafs.

CORMETAL, Corporacidn de Medianos y Pequeiios Industriales letalirgicos ,

- Institucidn creada hace 10 afos, agrupa a mds de 1.100 empresas metalur-

gicas, electrometaldrgicas, electronicas y afines,

Se destaca la importancia del sector al cual pertenece por estar integra
da a la CQNUPIA, la que representa, a aproximadamente 35.000 medianos y
pequeiios establecimientos industriales, que dan ocupacion a 350.000 tra-
bajadores que con su grupo familiar superan 1.200.000 personas.

Estos establecimientos industriales producen sobre el 30% de los artfcu-
los manufacturados, contribuyendo con el 6,5% del producto geografico ,
absorben el 34% de 1a ocupacion industrial y generan el 20% del valor
agregado total para la industria,

Considerando que la circunstancia actual de Chile hace necesario que la
mediana y pequeda industria establezcan con certeza su situacidn, rango
e importancia en 1a economia de) pajs, que es necesario planificar la
actividad del sector de manera que signifique un adecuado y réa] aporte
al desarrollo econdmico y social; y conscientes de la responsabilidad
en la tarea nacional de recuperacion econdmica del pafs, que les corres
ponde como empresarios; el Directorio de CORMETAL se fij6 como meta pri
mordial, promover entre sus asociados:




A.6.
- Mejorar la eficiencia técnica y productiva a través de acciones de capaci

tacién ofrecidas al personal del sector.

- Efectivo desarrollo de sus industrias, mediante una capitalizacidn acele-
rada. !

- Orientar sus actividades a fin de satisfacer las necesidades de la comuni
dad entregando articulos de esmerada calidad a precios competitivos.

- hAmpliacidn de sus lineas de exportacidn, conquistando en forma agresiva,
‘mediante precios, tecnologia y calidad, mercados internacionales.

- Realizar esfuerzos tendientes a que los empresarios del exterior conozcan

y aprecien las capac1dades de la pequena y mediana industria metalirgica
chilena.

Descripcidn del Proyecto.-

“Un Experto con amplia experiencia en la organizacidn, desarrollo y operacidn
de asociaciones industriales asignado a CORMETAL y en estrecha colaboracidn
con el Instituto Nacional de Capacitacidn Profesional ( INACAP ), desarrolla
ria las siguientes actividades:

*a. Estudio de un Programa de Integracidn de las empresas de CORMETAL para 1le
" .var adelante una Corporacion de Produccidn en un plan piloto que serfa ex
tensivo a todo el pafs.

b. Creaci6n de un Departamento de Ingenieria en el semo de CONUPIA para asis
tir a 1as empresas miembros de sus Asociaciones., o

¢. Sugerir a las autoridades competentes las reformas y medidas legales opor
tunas para el desarrollo de las industrias asociadas a CONUPIA y las Cor-
poraciones creadas.
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A.7.

Estudiar sectores industriales y regiones que presenten condiciones fa-
vorables  para e] cstab1ec1n1ento de Corporaciones Industriales.

Estudios de prefactibilidad para el establecimiento de nuevas Corpora -
ciones Industriales en aquellos sectores y reglones detectados como 6p-

timos.

Creacién de pequeiios .niicleos o Corporaciones como empresas terminales,
con integracion de una parte o el todo del trabajo representado por ca-
da empresa ( independiente de las empresas de los socios ). '

Asesoria con respecto al mercado con miras tanto al mercado nacmonal
como internacional. :

Asesoria en estrecho contacto con INACAP, respecto a la estructuracign
de Programas de Capacitacién.’

Presupuesto del Proyecto.-_

COMPONENTE DURACION C0STO

—————— ——
.

Experto en organizacién, desarro-

110 y operacidn de ‘Asociaciones 6 Meses Uss 21.800.-
Industriales,

Viajes dentro del pafs . , - USS 1.206.-
TOTAL ‘ : Us$ 23,000.-
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ANEX O N2

.CONUPTIA

APORTES. -

a.

c.

INFRAESTRUCTURA, -

Oficina

Escritorios

Materiales

- etc.

RECURSOS HUMANOS. -

- Secretaria
- Conductor ( sea necesario )

- Presencia Técnico por cada una de las Areas cuando sea solicitado.

RECURSOS FINANCIEROS,-

- Viatico Traslados

= Cualquier otro eventual gasto que origine el desarrollo del Proyec
to, previa aprobacion de 1a Comisién Coordinadora General.

A.b.
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ANEX O N3

INACAP

APORTES. -

a. INFRAESTRUCTURA, -

-\
~/ _ :
- Unidades del Instituto

- Materiales Pedagigicos

b. RECURSOS HUMANOS.-

- Desfacér profesionales en Comision-de Servicio, como contraparte
-~ del Experto ONUDI.

- Supervisidn Técnica por parte derlosvejecutivos de Genrencia de
~ Comercializacion, '

c. RECURSOS FINANCIEROS.-

- Solventar viaticos Experto INACAP.

= Cualquier ot:o gasto.




AREXO Gl | B. 1. »

"ENCUEST A ~HEPIA,

A objeto de lograr un adn mas acabado conociniento ¢e la situacidn
y problenas que debe enfrentar la Pequera v Hediana Industria en
Chile, se resolvid recoger antecedentes por Encuesta a un niiero
significative de empresas distribuidas a 1o larn de todo el pafs,

O

En el Cuestionario preparado para tal efecto se conterpld un total
de 57 prenuntas sobre aspectos conio:

- intecedentes Jenerales
- Lquipo liumano
- Problenas de Capacitaciln
- daquinaria . '
-  tdificios
- Hercado
- Suministro de :iaterias Priuas
- Financiaaiento =~
C:; - Costos .

Ve acuerdo al universo se prepararon fornularics de Encuestas suficien-
tes para encuestar un 10i del total, lo aue sionificd distribuir entre
(:; las Urganizaciones Gretiiales un total de 1.500 foriularios de Encuesta.

Los diversos Oroanisrns Grémia]es a 1o lareo de todo el pafs, asumieron

1a responsabilicdad de seleccionar las empresas asociadas a las que se .
solicité contestar el Cuestionario en el mes de Octubre-ilovierbre del '
afno 1978, . : :

Las respucstas 1legaron en su mayorfa en el res de Cnero de 1979.

A la fecha de preparacidn de) presente Inforre, se han recibido contesta-
das s6lo dv Lncucstas, To que significa un 2% de las distribuidas ¥ esca-
sanente un 0,3% del universo estimado, 1o que no pernite establecer ni pro
yectar conclusiones.




B.z.

Sin eubaryo, de las Encuestas respondidas pueden extraerse algunos ante-
cedentes que pueden ser de interés, pese a la poca representatividad, ast
por ejeuplo: e

I. EQUIPO KUiikii0.-

1. iidmero y fstavilidad.-

- Qcupacion media por eripresa que contestd 14,7 personas.

O .

- humento Ucupacion 30.9.77 al 30.9.76 - 2,7%
- — Sin erbarco indican que se contrataron 120 personas y se despi

@

dieron 121 en el periodo considerado,
] .

2. Canacitacion.-

- Plana llavor
. Formacion
2% no contestaron
. Del resto _
30% Universitaria
'u%'Sccundaria

)

12% casica
- AKdwinistrativas
. 110 registra ninguna contestacion

A\ - Personal de Produccidn Si% No% H/C.

. Estd capacitado 30 by 15

. llan recibido capacitacion 52 30 18

. MNecesitan capacitacién 65 N 24

. Tacilidad para contratar )
personal capacitado ‘ 13 g5 Z

. Se requicre complerientar
capacitacién U3 13 4

. Se nuede inpartir capacitacion : '
en la enpresa 63 33 4
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HAQUILIIARIA, -

- Edad pronedio 19 y v aiios

- Requerinmientos de raquinarias para:

Corresponde a necesidades

Problemas de Mantencion

Mejorar .Kendimiento
Hejorar Calidad

- Por qué no las corra:

Mo rentable

Falta de Financia-
miento

Otras

ELIFICIOS. -

-~ Ubicacitn Zona

Industrial

. Residencial . - .

Kural .

- Ubicacidn

hdecuada

- Local Propio

- Mntiguedad de los Locales

[

Henos de 10 afios
Fntre 10 v 20 afios
Sobre 20 afios

tlo contestaron

65%
57%

20%

78%

L4
”n

43%
33%
15%

L4
4

Si
ho
Si
No

8.30

Si%s los §i/C %

50 4 <o
n 63 <6




u. “'. l
- Locales Adecuados en: - Si% No% N/C % )
. Superficie | 56 37 7
. [Estado 65 3
. Disposicidn 70 20 10
. —Acceso - ' 74 15 n
- Interés por Traslado a Parque Industrial
: {
(:) . Si 40%
. Ho 49%
O . N/C NS
IV. HERCADU.- »
- Capacidad para estimar liercado de sus productos
. Si 9%
. Ho bus
. H/C 4Y% LT,
(; - Conociriiento como se reparte el mercado entre Inportacidn, Grandes
Empresas- nacionales, otras empresas y el interesado.
_ . Si 7%
- . lo 35%
F . N/C 58%
- Exporta parte de sus productos.
| . li/C 138
l

- Posibilidad dé Cxportacidn.

« S 39
. o ¢b%
. HN/C o5%




B. 5. [

- Con utilizacidon plena de la capacidad productiva se podria compe-
tir con el nroducte impertado.

. Si 48%
. HNo 152
. HN/C 37%

- Interesado en-venta en coniin con otras crpresas del misno rauo.

(:) . Si b4k

. lo ¢us

O . H/C Zbwe

- Una Lolsa de Sub-Contratacidn podria ser de beneficio.

. Si ¢4%
. HNo 22%

. HN/C 54k

V, SUNINISTRO DE MATERIAS PRIIS.-

(:} - Abastecedor de Materia Prima
+ Productor 50%
. Mayorista 39%
- . Hinorista 11%
“
- Problemas en compra de Materia Prima. Si% Ho% H/C
. Problemas de calidad 7} 20 36
. Diferencias de precio excesivos 56 15 ¢y
" - Problenias de Financiamiento y Transporte, .
. Financianriento 12%
. Transporte 7% .

. Mo contestaron u1%




b.6.

Materia Prima extranjera adquirida a:

. Productures Extranjeros -3 - -
. Importadores 3¢%
. lietallistas 14%
. No contestaron 49%

VI. FIUANCIANTERTO,-

o i

Q

Mntecedentes de Balances 77 y 78
. Estado de Situacion
. Entradas y Gastos

Por lo yeneral las respuestas indican antecedentes distorsionados
que no corresponden a la realidad.

Inversiones durante los tres Gltirios aifos en Cienes de Capital.
. HKespuestas no correspenden en la rayoria de los casos a la
realidad. ‘

 Uso de créditos para inversiones.

. Si 3%
. o 3o0%
. N/C 33%

Cual es actualmente su capital de trabajo.
. Respuesta no corresronde a la realidad

Coro se financia ( créditos Lancarios, Créditos de Proveedores,

Deudas, Canital Pronio ).

. Respuesta no corresponde a la realidad




O

Financiamiento de las ventas.

. Contado ( menos de 30 dias )
30 - 59 dias
60 - 89 dias
sobre 90 dias

Como pagan sus clientes.

« Cheque

. Cheque a fecha
« Letras

. Utras

Practica el descuento de letras.

. Si 50%
. Ho 45
. H/C 5k

Se resnetan los plazos de pagos.

. SI 60%.
. Mo 12%
. N/CT 28%

Registra incidentes de venta,

. Si 0%
. Ho 52
. HN/C 38%

Financiamiento de las compras.

. Plazo de pago
.. Contado
v 30 - 5Y dias
oo 00 - by dias
.. Sobre Y0 dias

8%
314
24%

7%

33%
35%
222
102

39%
33%
22%a

'
»

B.7.
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B.8.

Intereses cobrado por el proveedor.

.. 3 - 6% mensual 315
.. ©6-9% 14%
.. [l'o contestaron 55%

. Aceptan sus nrovcedores pagos con letras.

. Si 39%
. —lo T 233
.. BfC 383

Porcentaje de las conpras pagacas con Tetras 5U%s

" VII CuSTOS.-

- petalle de Cuenta de Uperacion 1977 y prireros neses de 1978

. HKespuestas no corresponden a la realidad.
De) andlisis de las respuestas tabuladas puece deducirse conclusiones
corio Tas siguientes:

1. La alta abstencidn de contestar preguntas sencillas pucde indicar o
un desinterés en contestar la Encuesta o una falta de conocimiento
en aspectos hasicos.

2. Las prequntas cnntestadgs'en gran riedida se basaron en estimaciones
ligeras sin maver conociriento, 10 aue aueda denostrado por una serie
de contradiccicnes que pueden deducirse de prequntas cruzadas.

3. La abstencion en résponder precuntas sobre aspectos finaqcieros y cos-
tos, cono también Ta distorsidn de los antecedentes aportados por los
que contestaron, indica una falta de conocinientv basico en estos as -
pectos.
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- " T~COMFEDEPACICN MACIOMAL UMICA DE LA PEDIAMA
PEQUERA INDUSTPIA'Y APTESANADO
T = coupPln "

-*

CIRPCULAR N 11 |

Santiago. Octubre 23 de 1978

B: Los Sefores  INTENDENTES PEGIONALES
C , GOBERNADQPES PROVIHCI/LES
MLCALDES
PEDIOS DE COMUMICACINN SNCIAL DE LMS REGIOMES,
(:) DIRECTORES #*CICYALES DE COMUPIA
" PRESIDEMTES PE ASOCIACINNES -

. EL PROPOSITO DE EST! COMUMICACICM, ES OPTEMEP EL VALINSO E INDISPENS:ABLE CONMCUR-
. SO DE LAS FUTOPINAGES, MEDIOS ['F CAMUNICACINY SOCIFL. DIRIGENTES PFL GREMIN. Y
DE LOS PROPIOS EMPRESARIGS, PSRS QUE LA ENCUESTA £.DJUMTA, SEA PAPIRA Y OPOPTUNA-
MENTE CONTESTADS Y SEMITIDY & COMUPIA, A MOMBRE DEL EXPERTO DE MACIONES UMIDAS,

DOCYGR SEANR HUSER{ S/ INMOKT. -

€5} Como es de su conocimiento, el 20 de ngosto reéién pasado. 1legd al pais en una
misién oue M.U. determind, po~ seis meses, el Doctor seiior HUBERT SAIMIOMT, ex -
perto de Fagiones Unidzs, que eatragord su fAsesorfa al importante sector produc-
tivo nacional aue CONUPIA representz, y a los Institutos Filiales de CORFD, IMACAP
y SEPCOTEC.

En Ya primera ctapa, COMUPIN estatleci6 contactos com las autoridades del sector
econdmico, oo antrevistas en jas que e Dy, SAIIMONT pudo apreciar. personalmente
las caracterfsticas del sistema cconémico que ha vivido el pafs en los G1timos -
] afios, y el esquema actiual que nunstras auteridades han trazado, .

Simultdncamentz, or ¢stos Jos neses. ol Nr, Sainmont ha visitado industrias del
Frea Vetropolitana, y recibido aleunas respuestas a un cuestionarios que sc pre-
pard, previo & su yisfta. para hacer un muestreo, que facilitara su diagndstico
sobre 13 %situacion qu2 vive 1z mediana. peoueha industria y artesanado de Chile,

En el nismo perinco, hy concurride a reunfones de Directores de “sociacionns de
Santiago. con la presencia de sozvos, oue han tenido imterds en analizar. con ¢l
Pr. Sainmont y los dirigentes, tndos los aspectos relativos a su quchacer indus-
trial. o ' Ay

. )




SU ansligj ¥ diagnéstice sobre 1, Situzcign del Sector, ‘parte do la tabulacign
Que so hari do la , Gsta Ncucsta . el np, Sninmont Sequi-§ vfsitando

Para finah'zar, descamos destacap Que on o) Proyectq e e} pp, Safnmont formule.
se fnc?ufra'n Sugerencyag Y estuhog de Oreanismog ae apoye tocnoldqico, credigy.

poner on Marcha, ya servicio de) sector y de) Pafs, op la medida ep Que contri

kuyamgs a proporcfonar!e los anfecedcnt»:s e ests $o0licy tando op su encuosty, .

Probablomentc. habrs, sido Decesargq que ests ¢
ra entregap a lids, Mayores 1nforma




3.

mejor evaluacion 4ol aran siqnificado oue para nosotros reviste ésta asesorfa -
del mas alto nivel internacional, pero creemos que tondré la buena receptividad
que sc maroen, y podri ser comnlementada con aquéllas reaiones que préximamente
visitard el Dr. Sainmont.

Mradeciendo a Uds. desde y& la favorahle acogida que estamos ciertos dispensa-
rén a la prosente y a nuestra peticién d2 oue difundan la nccesidad de oue se res
ponda en forra répida y complcta el cuestionario ya mencionado hacemos propicia
1a oportunidad para saludarlos muy ~tic.,

G G

—
- 2

/ 7 - - -
. ) /n;/r‘/:j/) /,/__T:'.////.‘/’ e -

ZJUPN VALOES CIFUENTES - . . RORERTO P/RRFGUE ROMET
_ ..-Presidente Racional

Secretario Gencral

o

~ OBH/mj 1
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CONFCATPACTOM NACIOMAL UNTCA TE LA VEDIAMA,
PROUCTA THMISTPTA Y ARTFSANADO
" COMUPIA

CTRCULAR ‘N 12
\
) » i B
- ' ! Santingo Movierbre 10 de 1978
\

. i' .
A -+ TOPAS LAS ASCCIACHMES - Y PIRECTORC S MACTQUHALES
il
Seifon Presidente: .

Por conreo Aecienfe . ha rccihido nuestan Fireuvlex 1= 11, in ' |
f{ormando del desaarollo del Programa qui e eard Llovando a cabo con fe partied- ,
pacién de ONMUDT, esl como un ciento nimyg de forvrularnios de fa Fncuesia. ;

Reitenamos nuestans soliciiud para aue M. repanta €stos cucs-
tonanios entre Los miembres de La Psociazdn, e insidia para que eflos. Los con-
testen y nos Los devuelvan con aepidéz. | -

Insistimos en fa immort:icdia de €sta encuesta para ol desawro-
LLo de Lo PMTA en nucstro rafs., Eate cuesfonenio e faxge sin embange Zolns -
Las preawttas tienen {mpotricda.  Per cfenlo necesitares medin La drporiancia
de fa PNI2 en fas xamas, sabax AL La aetividad esif ereedents ¢ daerecients pre
guntamos Lo composicidn v {a ontiguedad dr s mdquines para csiirar {as neeesd-
dores de xenovacion. Las preauntas relativat @ 2a vbieacdn d2 {o 2rnicse sdrven
para evalurn fa factibilided de parques o'wstniales.  Todas Las pregunias aeda-
1ivos @ eapcctos Linancieacs: ven a scavir o fn esiimaedon de neccaldades de f4-
nanciemiento. asl como pora diseion as foarns 'mis adecuadas rorn Xesolven ¢atos _
problemes. FP. dnico punlo que no ros HUCASR €4 el nombxe dz cndo emprese !

. Con estfa encuzata p.xuznt;émOA conseauin une. redicarsfic de ins
PUIA chilencs. Por a0 {msistimos peac qu Ud. no escatims oifucrzes poaa @x-
plicon ¢ sws sociol cf. intends y eleance de e progrern  con e 4in dz2 conseguin
el ndmeao méximo de rcapucstas sdncerns y ‘;g.lcdégna's.

Snbemos Lo extenso y enaol=030 quc ¢ elf cuestorario y ob cier
to que olgunos cmmresnrnios no caidn eapreilu'od o tendadn didicultedes porn PRe-
narfo en du totelidad. En estc enso, pucdey contcstarn sofnmante narte de ek, -
mis vale eso que noda. y neccsitnmos cf nidmeo miximo de AcApuesias.

Como hemos cnvindo una carzidad Limitada de cucsfonanios on -
caso de que Ud. tuviera mds intencsados, caxmos presfos a mandanles ms efempla
nes.

b ' s

Sin otro panticulorn. agred:iendo su afencicn a Lo ple. eured
Lan. saludan Atte. a Ud. ' \

P

. e

d
-7 - , !
Sy A P
- /":/ ,’"“"//

“JUAM VALPES CTIFUT'MES DFFTTA FARPACUE PONFT -
Seenctraio fianeand >residente Mociond.:
. \ - -
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INACAP CONUPIA

 INSTITUTO NACIONAL DE | CONFEDERACION RACIONAL UNICA

CAPACITACION PROFESIO DE LA KEDIANA, PEOUERA INDUS

NAL. - TRIA Y ARTESANADOD.
PROYECTO O0.N.U.D.I.

ORGANIZACION DE LAS MACIONES
UNIDAS PARA EL DCSARROLLO IN
DUSTRIAL.

'ENCUESTA DE LA PEQUERA INDUSTRIA Y ARTESANADO

Sefior Empresario:

Tenemos el agrado de comunicarle, que con la 1legada del experto
ONUDI, Sr. Hubert Sainmont, se ha comenzado a desarrollar un extonso programa de

acciones.

En un primer momento fué necesario, tener una visién general de
ta sitvacidn de 1a PMIA, dentro del actual contexto polftico econdmico del Pafs.
Para ello se tomaron los contactos necesarios a nivel de Gobierno y se contd con
informacién dada por Uds., a través de un primer cuestionario enviado y de algunas

-visitas muestrales a Empresas.

. lﬁbsteriormente. y dentro de 1o que constituye la segunda etapa, se
hace necesario un estudio mds a fondo de la PMIA, para el logro de los objetivos
de 1a misi6n.

Debemos entender ademds, que cualquier estudio acabado, que se
quiera realizar, necesita de un tiempo bastante largo. Esto constftuye entonces uy
na gran limitante y nos obliga a ceiifrnos a una planificacién estricta y a solici-
tarles el méximo de cooperacién en el momento oportuno. 7

Esta primera etapa de aproximacién al problema y su entorno, nos
ha dado una informaci6n de cardcter general, en cuanto a 1a situacién de las PMIA,
dentro de las condiciones legales y de mercado. 'De mucho provecho habrfa sido con
tar con mayor informacién, al respecto, pero desgraciadamente, no existen estudios
reales actuales acerca de la situacién global de ella.

Esto nos 1leva a doblegar esfuerzos en esta segunda etapa que co-
mienza, a objeto de reunir el méxino de datos reales. Para ello, hemos desarroila
do un segundo cuestionario, mis largo, y concreto, que enfoca todos aquéllos pun-
tos necesarios de conocer.
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2.

De &1 saldrin en gran medida, las soluciones recomendadas, ya que
éstos datos constituirdn Ya informaci6n bésica, sobre la cual habrs de estructu-
rarse,el desarrollo del proyecto. De aquf entonces la importancia que se le asif[
na. Su construccién ha sido objeto de un detallado estudio y cada pregunta cons-
tituye un dato sbsolutamente necesario de medir.

Como estamos conscientes ademis de Yo confidencial de las pregun-
tas y lo que el cuestionario como conjunto significa, hemos querido garantizarles
e} miximo de reserva en e manejo de la informacién, a objeto de que sus respuestas
sean exactas y sobre todo reales.

Una vez respondido, envielo en sobre cerrado a CONUPIA, a nombre de
Experto-ONUDI, quién dnicamente conocerd 1a informacién. S4lo es necesario que Ud.
indique en el sobre, el nombre de su Empresa, a objeto de confeccionar un listado,
independiente de la informacidn. - :

E) proyecto en si, en su forma preliminar, tiende a sustentar su a-
nilisis en tres puntos fundamentales:

- Situacién Financiera.
- Asesorfa Técnica
- Capacitqcion

Esto naturalmente envuelve todo el quehacer de una Empresa, y su si ‘o
tuacién individual junto a otras, proporciorard necesariamente las situaciones cri- ‘
ticas del conjunto. ‘

E1 grado de veracidad y precisién, con que se entreguen los datos
dentro del tiempo requerido, son para ésta segunda etapa, el mayor aporte de Uds.,
a la blsqueda de soluciones a los problemas de la PMIA.

Esta informacién seguird siendo complementada con visitas a empresas
de diversos sectores y asociaciones dentro del Pafs. Como no es posible visitarlas
a todas, se hard un muestreo representativo. Por 1o que 6sto significa, rogamos a
aquéllas Empresas que no sean visitadas, que nos comprendan y disculpen. Es necesa
rio aclarar, en todo caso, que tanto el diagnéstico como las soluciones recomendadas,
productos del estudio, tendrdn exclusivamente un enfoque sectorial y de ninguna mane
ra se podré hacer un tratamiento individual por Empresa,

EEEEZRISECSIISE=BIES




INACAP CONUPTIA
PROYECTO ONUDI o ' \

“ DIAGNOSTICO DE LA PEQUERA Y MEDIAMA INDUSTRIA Y ARTESANADO

 CUESTIONARIC
1.- DATOS GENERALES
1.1. Ubicacién:
(Ciudad)
(:: 1.2. Giro:
1.3.
.\. "
k./ Productos Cantidades Vendidas durante Yos 12 iltimos Meses
o Iniojefriniaimioalalals
i ' ;.“
. )
N

1.4. Capital Actual




IT.- EQUIPO HUMAND
2.1. 1) Namero y Estabilidad

2 d

Nimero |Nimero Contratados | Despedidos |[Sueldo Scp.78
3079777 (30/9/78 en el aiio en el ano Net. C.S.

Plama Mayor

Empleados
Administ.
. Mando de

o~ Produc.

\’\./' H
Operarios
Profes.

~

No Profes.

TOTAL

2) PROBLEMAS DE CAPACITACION

o A.- PLANA BAYOR

2.2.1. Cud) es su nivel de formacién bisica 7

2.2.2. lHa partiéipado duranfe los tres G1timos afios en acciones de capacita- P
cién? - (cursos, seminarios ) ' X

2.2.3. & Cufles ?

2.2.4. Considera Ud. que usted mismo o sus ayudantes inmediatos (si los hay),
) estdn completamente capacitados e informados, en los puntos siguientes,
~ . -(segin los niveles que necesita 1a empresa). :

Completamente Necesitan Necesitan
Capacitados ponerla al Capacitacién
dfa

Organizacién y Administracién
de Empresa.

Tecnologfa .

dercadeo

Cé1culo de costos

Manejo Financiero '

l.cyes

Al

2.2.5. Existen otros puntos en los cufles necesitan fnformaciGn o capécftacidn.
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B.-
2.3.1.

.-
2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4,

2.4.5.

2.4.6.

!
3.
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS
Estima Ud. satisfactorio el nivel de capacitacién de sus empleados '
en los puntos siguientes :
. = Dactilografia
- Contabilidad )
%
:

- Otros

PERSONAL DE PRODUCCION

Estima Ud. que el personal de produccién en sus diferentes niveles L
estd debidamente capacitado.

Cusl es el porcentaje de sus trabajadores que han recibido alguna
capacitacion Profesional? ’

N

- Estima Ud. que algunos dé sus trabajadores necesitan una cavacita
cibn complementaria, y en qué campos ?{indicar)

- Cuando contrata operarios, encuentra fdcilmente personas suficien
temente capacitados ? ST NO

Se necesita complementar ésa capacitacién S1 NO

Se le puede impartir en la empresa misma ?  SI NO




[

- 3.1.3.

111.- HAQUIKARIA

..

3.1.1. Indicar a continuacién las principales Maquinarias usadas (cuyo costo
- de reposicidn pasa US$ 5.000.-) -

1000% 10008
Principales Estimacion | Costo de % Anual e
Mdquinas Actual Reposicién Amortizacifn

—

T

3.1.2. - Estiﬁa Ud. que 6sta ﬁaquinaria corresponde a las necesidades en el ramo

de su produccion.

- Para mejorar el rendimiento
- Para mejorar la calidad

- Cudles maquinarias

3.1.4. Porqué no las compra?
- No rentable

- Falta de financiamiento

- Otros

3.1.5. Tienec Ud. problemas en 1a muntencién de éstos equipos.

- Serfa netesarin adquirir maquinaria mis moderna para competir en el mer-
cado actual.




I11.- (2) EDIFICIOS
UBICACION
3.2.1. En qué z0na de la ciudad se ubica su empresa.
- Industrial :
- Residencial
- Rural .

3.2.2. Estima Ud. que la ubicacién de su empresa es satisfactoria
SI NO

3.2.3. Porqué razén?
L - Alejamiento ' ,
<;:> o, - Acceso dificil .
' qQ - Molestia para el vecindario
' - Etc.

ESTADO

3.3.1. Estd instalada su empresa en un edificio propio?

. 3.3.2. -Cusl §s aproximadamente 1a superficie Gtil de los edificios (en m.cua-
drado).-

: - Talleres
: " - Bodegas A
-~ Oficinas . _—
- Terreng sin edificar T -

“ 3.3.3. Cud) es la fecha aproximada de construccién de los edificios.

o l

3.3.4. Estima usted que los edificios son adecuados para el desenvolvimiento de
sus actividades.
C : " - superficie | st Mo
' - Estado . S1 NO
- Disposicidn st . NO
T - Acceso : S] % NO
ce . 3 q

3.3,5. Estima usted factible Ya remodelacién de €sos edificios.

3.3.6. - Estarfa usted interesado para trasladar 1a empresa en un parque indus-
. trial,




B . . * " 6. |

IV.-  HERCADO B | ;
4.1.1. (!Puede Ud. dar una estimacifn del Mercado Nacional actual en el ren-
glon ~  de sus productos?

entre los canales siguientes :

: |

- 4.1.2. Cull es, segiin su estimacidn, la repartici6n actual de éste mercado |
|

|

|

" - Importacién (cudl pafs?)
Grandes Empresas Nacionales?

N\ __. =~ Dtras Empresas Nacionales?
- La Empresa suya?
\/- -
~4.1.3. - Cémo se presentan sus productos frente a 1a competencia extranjefa?
- Competitivos
- No Compctitivos ° ..
7 - Indique a continuacidn el Precio de Venta actual de sus Productos
% Principales y los Precios de 12 competencia, en cuanto Ud. pueda
) conocerlos. . '
; - . .
: ’ : | : ©
~ 4.1.4. En la actualidad, exporta Ud. parte de su produccién,

, 4.1.5. Piensa Ud. que con un esfuerzo no muy importante en cuanto a precios,
L o mercadeo, los Productos podrfan tener éxito en los mercados de ex-
poriacién. ’ .

. 4.1.6. - Si usara plenamente su capacidad productiva, podrfa Ud.lcompctir
con las importaciones ? |

4.1.7. - Estarfa Ud. interesado en estudiar alguna forma de venta en comin
con las otras empresas’ nacionales del mismo ramo?

Para las emoresas aque trabajan como Subcontratistd ; ,

4.1.8. - Picnsa Ud. que una Bolsa de Subcontratacidn podrfa mejorar sus
ventas 7 ' ’
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V.-  SUMIMISTRO DE MATERIAS PRIMAS
5.1.1. &Cuiles son las Principales Materias Primas compradas por Ud.,
1 Designacién ORIGEN
NACIORAL IMPORTADAS
2 4
C |
\
En caso ~e Materia Prima Nacional elaborada en base a Productos importa-
dos. Sfrvase considerarla como Nacional.
- A.-  PATERIAS PRIMAS NACICNALES -
i .
' §.2.1. & A quién compra Ud. 1a materia prima?
! . . o - - . '.
, 3 : S - .
e Productor . : ' S
g - . -
’ ) ) Kayoristas :
) - Minorista - —
. 5.2.2. Tiene Ud. problemas con la compra de Materias Primas.
< | _ A .
1.- La calidad. no corresponde a las necesidades
2.- Existen diferencias de precios importantes segin las cantidades
compradas. '
3.- Ticne Ud. otros problemas (cufles? )
B.- MATERIAS PRIMAS IMPORTADAS
, §.3.1. ¢ A quién compra Ud. Ya Materia Prima importada?
'l‘
g

Productor extranjero
Importador
Detallista
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5.3.2. Ticne Ud. problemas con las importaciones de Materias Primas (U o-
. ! .. tras importaciones )
t - Cantidades insuficientes para importarse directamente.

! ) - Dificultades para conseguir financiamiento de importaciones.
L

- Otros Problemas

VI.- FINANCIAMIENTO

i : 6.1.1. Puede Ud. dar un esquema de los dos Gltimos balances (Reales) a fines
~N
W I de 1976 y 1977 (en 1.000 de $ reavaluados ), segin el marco siguiente:
i

ACTIVO . . 76 77

Disponible (Caja y Rancos) .

Existencias (Stocks)

Deudores {Clientes y otros)

Maquinaria y Equipo «3

Edificios

Otros Inmov.

- : TOTAL
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6.1.2.

6.1.3.

_PASIVO 76 7

Bancos

Otros préstamos a corto plazo

VYendedores de Materia Prima

Otros acreedores

Capital,reservas y provisiones

Ganancias netas antes de impuestos

TOTAL

Cudl ha sido durante los tres Gltiros afios el monto de las inversig
nes, en bienes de capital. (Maquinaria - Edificios, etc.)

( 1.000 $)

Maquinarias Edificios

1975

1976

1977

1978

- Utiliza Ud. fondos prestados para financiar &sta clase de ln&ersig
nes. (Culles ?

S1 NO
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6.1.4. ICudl es en la pctua1idad el Monto del Capital de Trabajo?:
( 1.000 %)

1.000 §

Materia Prirma en Bodegas

Existencias en proceso

Productos acabados

Clientes deudores

,~ - Otros deudores

' Cuentas bancarias

(e TOTAL
6.1.5. éCoémo se financia :
(1.0n008$)"

FUENTES 1.000 $ TASA DE INTERES MEN-
SUAL

- =)

Bancos y Financie-
ras._

(& Créditos Vendedores
.- 1 Otros Acreedores

Deudas Fiscales :
Impuestos

~ Sequro Social

Otros )

Capitales Propios

D




- -t

n,
FINANCIAMIENTO DI LAS VENTAS

6.2.1. Con cuil plazo promedio vende Ud. su produccién ?

- Contado (menos de 30 dfas)

de 30 a 59 dfas

de 60 a 89 dias -
lﬁ§ de 90 dias

6.2.2. - Cémo pagan sus clientes ?
- Cheque A
- Cheque con fecha
- Letras
- Otros

6.2.3. Practica Ud. el descuento de letras ?

. g

6.2.4, En forma general, se respetan los plazos de pago.

% de .pagos diferidos o dilatados.

% * de deudores morosos.

6.2.5. Tiene Ud. una proporcién relevante de incidentes de venta ?
- Entrega negada

- Mercaderfa devuelta

FINANCTAMIENTO DE LAS COMPRAS o T

6.3.1. - Cusl es el plazo con que paga sus compras? = T

Contado
30 dfas o mss
60 dfas o mis

90 dfas o mss




6.3.2. Si paga con plazo :

- Cuil es la tasa de interés cograd;_}a} el Proveedor ?

- Acepta Ud. Letras a $us Proveeébfés-}_

% e las compras pagadas con Letras, - -

:
.
:
-
.
1
!
\ o
-
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- 771.1. Puede Ud. dar el detalle de la cuenta de operacin.- Si es posible

por lo que vd del afo 1978, y por el afio 1977 (sin 1.V.A.) (revale

rizado ).
b
CONCEPTO 1977 1978
Consumo Materias Primas ..... O .es
Otros Consumos ............. .y O Crrecreeiaiines e
Salariog y Sueldos ............ veecaaes B
Leyes Sociales c.vervemmveneriieineiiiis e
SUB-TOTAL
Mantencién ...... ....:.......ﬂ..........‘.... cerereeesataaen
luzyAgua .............. f?.............. T
: dtros gast&i §e;ér$?es'..i:i.;. ........ ceresvdocnnes veseane cerevee

Intereses bancarios ......j;....... B I
A;ortizacién ceersessnes Y
Impuestos (patentes,etc.) ....dvveveeonese eerdecrosrerreivanresens
Reservas y provisianes .......J.......... ...................:....
TOTAL GASTOS
VENTAS
GANMICIAS T

i | Menos lmpuéstos-la. categorfad, f....uivvenrnretioriernnrnroocnsonss
Ingresos Netos ...... R S T AL
(después de pagados los impues

tos) -
o “'.
v
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ANEXO .2

En el trascurso de]ines de Enero de 1979, se intentd una Encuesta
dirigida hacia las Asociaciones que integran COIUPIA, adjunto el
Cuestionario y la Circular de Presentacidn.

E1 propdsito de esta Encuesta era medir la influencia real de las
Asociaciones Greriales.

#uchas Asociaciones no contestaron,algunas de ellas escribieron pa -
ra explicar que por falta ce recursos no tenfan ninguna actividad.

Se recibieron v Cuestionarios, incluyendo las de las Asociaciones
mds pujantes del pafs. De estas respuestas, los resultados son los
siguientes:

e

1. [linero de Socios a 31.12.73 ..evvvnvvnnennens.. 8,926

2. MNimero de Socios que dejaron de tener
actividad entre el 50.12.73 y ¢1°30,12.78...... 691

3. Nirero de Socios al dfa de sus cotizaciones .... 1.535

Las preguntas 4 v 5 no recibieron respuestas de todas las Asociaciones
contestantes, por eso los resultados no se pueden suwar.




CONFEDERACICN MACIONAL UNICA DE LA
MEDIANA, PEQUERA INDUSTRIA Y ARTE-
SANADO "CONUPIA™,

CIRCULAR N3 1

.

. Santiago, Enero 8 de 1979.

A : TODAS LAS ASOCIACIONZS Y DIRECTORES NACIONALES

Sefior Presidente: : ,
pada la rapidez con que necésitamos establecer el diagnfs

tico de la PMIA, nos hemos visto en la necesidad de hacerle
llegar dirsctaments a Ud., un set de preguntss, en el cual se
analizarin ciertos problemas tipos como ser :

- Socios 21 dfa en sus cotizaciones

-~ Socios inscritos 21 31,12,73.

-~ Nimero aprbximddo de socios que cambieron de gi-

] ro, quabraron o terminaron de producir, etc,

Esto lo hacemos coh el-fin de tener un censo aproximado
de las PMIA de Chile, y para ello le rogamos a ud, sefior Pre
sidente, nos lo haga llegar a 1a Brevedad posibls,

* Sin otro paftiCular, agradeciendo su atencién a la pre
sgnde clrcular, saludan Atte. a ud.,

. .

. .
- 4 -
° . L~ )
.
0 ' X
. . ’
.

-

.,-:;) L e ) -
,gywﬂ;a?~f’_ - o

J0AN VALDES CIFUENTES . . ROBERTO PARRAGHEBONET
Sectetario General ’ oo residente

RBS/mJ1




i-~u A'c li P . COoNUPHA

.

PROYECTO ONUDI

DIAGNOSTICO Bf LA MEDIAMA, PEQUESA INDUSTRIA Y FRTESANADO

CUESTIONARIO

Ndmero de Socies al 31.X11.73

Nimero de Sccies al 31.XI17.73 que dejaron de tener actividad
(aproximado}, entre ésta fecha y el 31.XII.78.

Nimero de Sozios al dfa en sus cotizaciones
al 31,XI1.75.

Namero aproxizade A= Zmpresas pequedas y medianas (socios y
né socios), creadas entre el 31.XI1.73 y el 31.XI1.78. ,

Nomero actva) de PMIA (aproximado
Socios antiguss imencs Fmpresas que terminaron su actividad
mds Empresas nuevas (sncios y nd socios).
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LISTADO BASICO DE SERNVICIOS

1. .Control de Czlidsd de Cuerce; Curticdos, de Materias

Prinas para Cuziidos v Productos Menufacturados

7 1.,1. Ensavos Fisicos en cmbiente Controlzdo

. ~. Reuistencia a las flexiones repetidas para cueros

N . de cmoaine (Fle:dmetro)

' .t - Resistencia al punzonado (Lastémetro) y Rotura '
Fior.

. ’ - Resistencia a la distensidén Bidimensional y al es =~ - -
tallido (Tenchmetro). ) '
- Permeabilidad cinfmica 21 agua (Penemdmetro),
. - Pernme abllidad inSaica al agua para suelas (Per -

nebénetro’l. :

Parmeawilidad al vapor de agua. .
Absorcidn estética de agua (Kubelka) :
Resistencia al doblacdo para suelas A
} ' v Resistencia a lz abrasidn en suelas (Abrasimetro)
K,;' T Resistencia a la frotacidn en seco y himedo para
- cueros liviznos (ek-Veslic). - -
Mediciones cde espesores ¥y denszdad aparcnte. ' B

v

1.2. De*terminaciones Quimicazs en Cueros

Moteria voldtil oL o
Sustancia déraica R Tt R .
Grasas vy eceites extractebles .

< ~Fateria orginica soluble K

c Ceniza suvlifatuda de t'oil.:l.dr.» solubles

Ceniza tot:ol

Ph e indice . : Jiferencia en extracto acuoso

Contenicdo de cxomo . .

Grado ce cuctico - T
DctermingciOﬁ del nirégeno y sustancia dérmica

. . Lty
A ' . . . R .
!

1t

‘ae’ . ' : . . g
LX3 . , . ’ "y




1.3.

1.4.

2. Control
. materizs n

>

nél sis Qu1m*cc-en "ator‘*s Primas para Curtidos

_Contenido de éxitto de cromo en licores de curtido
Basicidad en l*coreﬂ dc curtido . . ,
Conitenido de cromo en sales de crono
Basicidzad en sales de crOﬂo . R
Taniros-en liccres de curtido vegetal L

"No teninos en licores cCe curtido vegetal B

Bisuliito de sodio C . .
Suliato de zmoni
Tormizta de Sodio y CaHo
Sulfzto de Mzgnesiol : S e e
Acidez de &cicdos diversos T .
Ceniza de soda -
Sulfvi , de Sodlo ' . T :
Cureza ce eguas - . . .
Ceterminecidn e agua en eagrases
Cenlza total en engrases

jateria grasa en engrascs
Determinacién de la solub.lidad de los colorantes

- para cuero
Determinacidn de la solidez de disoluciones ce co
lorantes a los Acidos ..

~ Peterminzaciin ce la solidez al formaloenido del

color del cuaro

Calidac de p2¢ementos

sttt trirrirrerre gt

terminzcionas na2za Calzado

jet)
H
ot
N

e de lzcos y puntas
repetidas (1)

oot tg
(03 Io IR
“LLwvw

111

w
21

g
3
(5
0
o3
Q
¥
[e)
3]
O

O 0

afios electrocuimicos, anllisis de
cnicas en galvanoolatia

"

2.1,

MAnllisis de RzRus v Sales

- Andlisis de.bzlos de cobre cifnico
~ Andlisis cde bafios de cobre &cido .




3.

'2020

Coreccidn d2 Preces

An&lisis
Anilisis
Andlisis
Andlisis
Andlisis
AnAlisis
Andlisis
Anrilisis

de hcios de desengrase
ée bzilos de decanado
éde baiios de

de befios de

de bafies de cadmio

de baiios de zincaco

de scles

¢e teafios de auodizado

fermulcdes (materias primas)

Poder cubridor de los
Rarngo de operacid
Deterninacidn de
Fedicida ce espesores de
Formulacid

1npx.r:c

én de pxoece
Condiciones de operea

5 ah
s Cr
depds
25085
cid

- 3.2.

Lahoratorio de Aren éé Pundicidn
- 2ndlisis R s*cos ~ Determinacién de curacterist~-
cas fu:'“mcnte les ce arenas.

Laboraterin de

. Porcentgjes e arcilla

+ ~ Indice oe'

neza

. Eumedad dpiima
- Pgrneaoilidgd

« HResi

. Volcego*1 édad
Punto de sinterizacidén
Cocficicente de an

ia a la c0ﬁpresion

ulosidad

Andlisis
- » ¢ #
Medicion

structurcles en

¢e cdure

zZas

- (Rockewell y Brinell)

iedicién de durezas en metales ferrosos Yy no fe -
- rrosos (Rocnewell y Brinell)

nigquel (Quro y dccorativo)
cromo (duro y decorativo)

a éptima de los baflos -

2leacioncs metilicas
en sceros y aleaciones



S.

3.3.

Laboratorio de Metales v AXaciones - Lo el

Deternminacidén de la coamposicidn quimicg das . T

Aceros
Ficrros Fundidos
Brences
Latones
Fetales 3lancos
Soldecures
llezcicnes de 2inc
Alezcicnes de Aluminio, Megnesio y Silicio
Cobre elecirolitico

tros {(acteles duros, aleaciopnes ferro-cromo, c<enen—
tos, eccorias, trozos metélicos, piezas, recubrimien
tos, etc.) - ‘ : .

 Métocos ASTHM, ISO y lNorma s Chilenas

Sorviciss narga @) Sector Mzderero

4,1, Lzboratorio de control de maderas lmpregnadas
Métodos: Mormac Chilenas y AWPA
Anflisis de maderas inpregnadas (DPetermiaacién de hu
medzd, sales de impiregnacidn, dencidad, penciracidn
v rétencidn de sales, etc.)
Anélisis ce composicidn y pureza de sales de impreg-
racidn. g _ S

Servicios vera el fector Miner

S5.1.

Laboratorio e Anilizis de n*enas, Arciilas y Caoli--

nes

Andlisis de ninerzles de cobre, ficrro, arcillsas,
ceolines, dc'ﬁcspatos, LaLzos olivinas, asoestos,
bentonita, etc.

Determinacidn de los 6xidos comunes y eapeciales Noxr
mas 'ASJM .




6. Lavoratorio de Metroloafz

trol de Mediciones y Calibraciébdn.
cbricacidn de Patrones.
meTros

meaT

6.31. Sczviciez ¢e Cor
-» Verificacién v
- Control de iicr

J O3 13-

”  Control de Aparatos de Medicibn, Presicién 0.0005
ma. (0.5 micrén). i .
" Verificacidn. de Roscas y Machos
e Comprobzcidn ca pasos Yy perfil del .dlente y caracke
. risticas de fabricacibn cel filete, altura, ¢iémetros,

R : - ets. i

Verificzacidn vy

. abrics iénc~ Yerramlentss de forma.
L - . - . Se cuenta con un nicroscopio Universal para herranm
" tas, con el cual se pueden efectuzr tolss las compro
baciones posibies para una herranmienta.

”~
g
<
-
&

Verificzcidn de las ,cimensicnes princinales cdo eng a

najes (diimetros, p~---1 paso, etc.). o

Mediciones & conos extericres e interiores (Corno Mor
se o cualquier otro »1 o). : ' -

e ,‘_‘.'.'_ .




LALORAFURIO - INGUSTKIAL SERCOTEC

“heid . . .
Tarifa,-gaékf19/9 ( Indicativo ).

r—

Empresas Empresas
Grandes Pequenas_
1. Andlisis Metalografico . 1.200 800
2. Dureza 200 150
3. Andlisis Arenas de Yacimiento
Completo 5.000 4.150
4. Control Arenas en Uso 500 400
5, lezclados de Arenas
fglutinantes 2.000 1.200
6. Indice de Fineza de Arenas 2.300 1.000
7. lumecad, conpresidn y J
Permeabilidad 200 120
~§. Caolinos 5.000 4.150
9. Sinterizacion .
( Punto Fusidn de las Arenas ) 180 100
10, Anadlisis Qufmicos por 3S
cada Elemento 35
11. Controles de Calidad 2,5% sobre Orden de Compra

—




AREXO C.

FONDO DE GARAHTIA PARA LA P.H.I

ESTUDIO DE PREFACTICILIDAD

c.].
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d f

HENORATOUH

‘ud

PREFACTIBILIDAD DE UN FURUO DE GERANTIA PARA LA P.H.I.

s ~La dificultad d¢ counseguir garantias para los créditos de inversiones de
pequeias y tedianas industrias es un freno al desarrollo de aquellas em -
presas que teniendo proyectos realmente rentables y efectivos en el rarco
econémico normal, no pueden desarrollarlos por. falta de respaldo para al
obtencién de 1os créditos a mediano y largo plazo, por las garantias rea-
les que exige el Sistena Bancario.

En la actualidad, 1a necesidad de un Sistema de Seguro de Créditos, ha si
do tomado en consideracion, varios proyectos se estdn preparando para pa-

liar este problema.

Para las empresas del estrato inferior, existe un Proyecto de Fondo de Aval
y Garantfa, manejado por el Banco Central, para los créditos, tanto de Em
presas irtesanales, como de pequeila agricultura, de pequeiia mineria, trans
portista, pequeiio comercio, etc., este Fondo conterpla una garantfa sub-
sidiade, para las eupresas menores. El techo de los créditus por avalar
no pasara de los USy 15.000,-

Por otra parte, varias ewpresas bancarias han elaborado Proyectos de Fon=~
do de Aval y Garantias para las empresas grandes, que conteny "a avalar cré
ditos por un monto de USS 100.000,- minimo.,

.




C. 2.

Entre estos dos minites, USY 10.000 mfnimo y USY 100.U00 maxiuo, queda
una categoria de eupresas cuyas necesidades no seran atendidas ni por un

sistena ni por otro.

Sin embargo, en este estrato se encuentran todas las industrias pequehas

y medianas, muchas de las cuales tienen posibilidades de éxito. L1 he-

cho de no .poder atender sus necesidades financieras por falta de yarantia
las pone en una situacion muy desventajosa frente a la coiipetencia y li-

mita sus posibilidades de modernizacion.

Para reriediar esta situacidn se ha provectade un Fondo cuyo propésito es
garantizar proyvectos de inversiones viables de erpreses aue se ubican en

este estrato.

-
.

bicho sistera tendrfa las caracteristicas siguientes:

- Constituido bajo la forma de una Sociedad Anonima de Uerecho Privado,
cuyo capital serd suscrito por las Asociaciones Gremiales.

-~ El otorgamiento de los avales serd decidido por un " Conité de Crédi-
tos ", netanente profesional, que nu incluird a los virectores, sinv
quoe respetard las pautas jenerales fijadas por la Junta Uirectiva.

Se estinia que se pueden reunir US$ 300.000.- Este capital no periitirfa
avalar nds que un nonto reducido de créditos.  Sim embargo, hay que sub-
rayar:

1. E1 nimero de proycctos factibles en este estrate no se conoce todavia,
este serfa un principio que podrfa ampliarse a continuacidn, sealn las
necesidades., )




c.3.

2. Por su volunen reducido, es posible limitar el beneficin de la garan |
tfa a los provectos que presentan la mayor posibilidad de éxito. '

Suponiendu la posibilidad de avalar 10 veces el capital de la Sociedad ,

el total avalado podria elevarse hasta USy 3.000.000.- o sea, suponiendo

un proredio por-operacion de uS;-3U.CuG.- 10y créditos; 1o que parece

adecuado a las necesidades del estratu en una primera etapa.

La simulacidn a continuacidn, ha sido calculada en base a la hipotesis de
crédito de un ronto prouedio de uShy 30.000.- ce una duracion prouedio de
4 aios, arortizadas por screstres iguales. Se supone adenas una tasa de
siniestro igual a 2% de los vencinientos.

FUlCICHANIENTO, - ’

Dadas las condiciones, este Fondo podrd funcionar en una forma muy econd-

mica,

E1 Estudio Técnico de los Créditos, serd subcontratado a un organismo in-
dependiente ( SERCUTEC ), que recibird un pago para esta tarea. Lo mismo
pasa con el Estudio Juridico.

En 1o operativo, se preveec una estructura tuy econdiiica, se prevee para
ello un Gerente ayudado por una Secretaria. Las oficinas pueden insta -
larse en una dependencia de la Confederacidn o del Servicio de Cooperacidn
Técnica, lo que aliviara los gastos.

La simulacién a continuacién supone un gasto mensual de adninistracidn de
Us$ 3.400.- asf desglosado:




C.4'

- Costo del Consejo:
. 6 Consejeros con dos Sesiones por Les,
US; 25.- pOr SESién 000000 s ssRRsse OO RBRLITYES 300.“
- Un Gerente Administrativo. Costo !lensual .......... 1.500.-

- Una S&CTCtariﬁ -;c...on.ooono.lnn--.-ooou.o-.-.oo.. 350.-

- Un EStafeta LR R R R N N N N R N A Y ) 250.'

2.400.-

- VariOS UaStOS de administraCiéﬂ Ses000000nes0esssee ]-UOOQ-

T 0 T A L ® OO0 0000000 POEPNCNOGLRNREEIOOICEOINIOERIRRIEORIREES 3040'\).-

- Mends, se estipa un costo de US$ 200.~ para el [studio Técnico
por Solicitud. ’

- Estudio Jurfdico US5 50.- por Solicitud.
Los ingresos del Fondo se estimaron como sigue:

- Comisidn - 3% cobrado una vez al principio de la operacién, entre
los cuales 2% corresponden a 1a Rescrva Técnica v 1% a los Gastos
de Funcionamiento.

= Gastos Fijos - USS 250,- traspasado al Organismo del Estudio.

- Estos Costos se suman al ronto del crédito, para amortizarse.




- NMdemas se percibiria una Comision de 0,1% al mes sobre saldos uti -
1izados.

- Se solicitard del industrial la suscripcidn de accicnes de la Socie
dad Andnima por un monto de 2% del crédito, que serd devuelto al fi
nal de la operidn y sera remunerado como el nismo.

Con estas hipotesis, 1a cuenta de funcionaniento de la Sociedad corres-
ponderia al Cuadro adjunto.

COMENTARIOUS, -

Este Cuadro representa las operaciones de un aiio corriente. Se supone co-
mo ya se indicé, un total de avales de US, 3.000.UUu.- con créditos de un
nonto promedio de US; 3u,u00.- y un plazo de 4 aiios, ariortizados por sciies
tres iguales, es decir que la éuracién proredia de los couiproiisos es de
dos aﬁoé,-y para nantener constante el voluren total se puede avalar 50
créditos anualmente por un monto total de 1,500,000,-

E1 capital social es iqual a § 300.000.- Los usuarios suscribirdn accio -
nes por un rmonto de 2% de los créditos avalados, conservados hasta el fi -
nal de la ~eracion de préstaro, es decir 4 afos, por lo tanto, el volurmen
total de zcciones asf suscritas se surone de USS 120,000, -

La tasa de siniestro se supone igual a 2% de los vencimientos ( lo que
es una estimacidon conservadora ).

Por eso, dentro de la prima del 4% se conteripla, una provision de 2% que
pasa a constituir la reserva tecnica, y el 1% restante, sirve para sufra-
gar los gastos de funcionamiento.




C.o.

kunque se supone estadisticamente que esta reserva técnica corresponde
exactauente 2 10os siniestros previstos, queda una reserva técnica con -
creta igual al < de 1os compronisos vigentes o sea v LJ.U0U.- el total
del capital y reserva se eleva a ¢ %3U.UUU.~ que garantiza en un lb.
los coupromnisos avalados.,

Los ingresos seran de:
a. La couisidn del 1% de los riontos avalados.

b. La prima de utilizacidn de J,1% mensual de los comproiiisos totales.

> .

c. De los intecreses sobre capital y reserva.

.

Se supone una inversin a 1a’'vista o a corto plazo, de una tasa promedio
del 1% al mes. ' '

Los gastos de funcionariiento corresponden a lo descrito cun anterioridad.

La rentabilidad global de la operacidn es ariplia, con las hipotesis ante -
riores queda una ganancia neta superior al lu4s del capital suscrito, tan -
to por los accionistas fundadores, corio para las acciones suscritas por
los usuarios del Fondo,
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FONDO DE AVALES Y GARANTIAS

Funcionamiento Simulado en USY
Ao Curriente

cl7.

Y

del afo

llimero de Uperaciones 50
tiontos Avalados 1.500.000
Vencimientos 1.500.0C0
Saldos Avalados 3.000.000
Cdpital 300.000
Capital Suscrito por Prestatarios * 120.000
Prira Reserva Técnica ( - 2% ) 30.000
Siriestros Probables 30.000
Reserva Tecnica Acwiwlada . bU. 000
Capital 1ids Reserva Técnica 450.C00
Tasa de Cobertura 10%
Ingresos.-
- Prima Aval 1% 15.000
- Prima Uti) 0,1% x 12 36.000
- Intereses

sobre Capital 1% x 12 57.600

TOTAL 108.600
Gastos de Funcionamiento 40.800
Ganancia Bruta 67.800
- Impuestos 10% 6.780
Ganancia lleta 61,020 .
- Rentabilidad del Capital 14,5%
- loVoAv ]6-200




VARIACIONES. -

Se ha calculado la simulacidn con varias Lipbtesis diferentes.

Hipotesis

: HipOtesis
N

HipOtesis

Hipotesis

Hipotesis

I

11

111

v

( Corresponde a la simulacidn anterior )

flismo tipo de créditos, se investiga cual es la situs-
cion con un monto de créditos avalados, mas importante,
se supone que por razones de seguridad, la tasa de co-
bertura no puede bajar del 1<%, al subir hasta o0 ope-
raciones al afio por un monto proredio de 3 30.000.- en
este caso, la rentabilidad del capital se eleva hasta
c0,4%.~ .

Ha sido calculada con las misnias caracteristicas de la
hipotesis 1., pero con criédito de una duracidn proue -
dia de-v-afos. E1 volumen de los créditos avalados
anualmente disminuye, aunque los montos acumulados que
dan iguales, la rentabilidad disminuye hasta un 125 al
afio.

Corresponde al punto de equilibrio, es decir al nivel
de garantias hasta el cual se puede bajar .sin. que de

saparezcan las utilidades.

Dada< la-tasa de oportunidades del capital que permite
cubrir la mayor parte de los gastos fijos, este punto
de equilibrio es muy Lajo, y corresponde a 4 operacio-
nes al afo.,

Se ha calculado la hipdtesis basica, con una tasa de ren-
tabilidad de capital iuvertido del 0,0% al mes en vez del
1%, esto reduce la rentubilidad a una tasa ncetamente in-
ferior, y el punto de equilibrio se alcanza con 11 cridi-
tos al aiio por un total de US$ 330.000,-




. T - ¢ BT = P 1w S O

HIPOTESIS

.

n n v v
Nimero de Créditos Anval _ 50 80 . 40 . ) 50
Montos Avalados Anual 1,500,000 2,400. 000 1,200,000 120,000 1.500. 000
Montos 2valados Totales 3,000,000 4.800.000 3,000,000 1240.000 + 3,000,000
Capital " 300.000 . 300,000 . . . 300.000 300.000 300.060
Capital de Garantfa ' 120.000 1192.000 °© | 120,000 9,600 120.000
Reserva Técnica Acuaylada 60.000 96.000 160,000 4.800 60.000
Capital mis Reserva 480,000 588,000 480,000 314,400 480.000
Yasa de Cobertura ©oex 2,288 s 131% 163
Ingresos: ! - : A Co
- Prima Aval | 1%y & 15.000 24.000 12.000 1.200 15.000
- Prima Util = 0,1 x 12 " 36.000 57.600 " 36,000 - 2.880 36,000
. 3 . .
- loterases s7Capital mis . , : CL -
iaterases s/ 57.600 70.560 57,600 37.680 46,030
ToTAL 108.600 152,160 105.600 41,760 97,080
- Gastos de Funclonamiento 40.800 40,800 40.800 © 40,800 . 40.800
. T T .
Ganancias Brutas 67,800 111,360 64.800 960 56,280
- Impuesto 10% ’ 6.780 11.136 6.480 96 '5.628
: ! v .' ’ '
Gananclas Metas 61.020 100.224 58.320 864 50,652
Rentabilidad del Capital 14,51 20,41 13,9 0,288 12,062

t




c.10.

COSTO PARA CL USUARIO.-

El costo  para el usuario es independiente del volumen gloval de la ac -
tividad, varia solamente en relacion con el monto y la duracion del cré-
dito, '

Se ha calculado, el recargo mensual, en % del crédito, que aumcnta el
costo para el usuario, segin las hipdtesis de duracidn y de nonto siguien

te:
Duracion
lionto . 3 AROS 4 An0S 5 ArQS
del Crédito :
40.000 : 0,2% 0,240 0,215
30.000. U, 308 0,245 0,222
20.000 0,333 0,274 0,237




?

PRINCIPALES PERSCIUALIBADES ERTREVISTAUAS.-

Gobierno.- : . : ' =

-

- don Hicuﬁl Kast Rist - Hinistro Birector de ODEPLAY:
- Coronel don Seraio Pérez Hormazabal - Sub-Secretario de Economfa-
- don José Tomas Hurtado - Sub-Secretario del Trabajo

Secretaria General de Gobierno.-

- don tisael Galleguillos - Secretario General de’ Gremios

ODEPLAL - Cficina ilacional de Planificacidn.-

- don Alvaro Uonoso ~ Sub-Director de -ODEPLAN
- don Eduardo Justiniano - Jefe de la Divisién de Inversiones
- . don Sergio Silva - Jefe de Servicio de Estudios

COIARA - Comision iHacional de la Reforna Administrativa.-

- Coronel .don Juan Barrieqtos Vidaurre - Vice-Presidente

- Coronel don A]ej;ndfo Gonié]ez Samohéd - Secretario Ejecutivo

CORFO - Corporacidn de Fomento de la Produccion,-

- Comandante don Herndn Velasquez Mulatti - Gerente de Desarrollo

BANCOS. -

Banco Central.-

- don Sergio de 1a Cuadra s
Banco fiacional del Estado-

- don Gabriel Andaur - Gerente de Cesarrollo
Canco de Constitucién

- don Lrnesto Illanes - Gerente General
Canco lipotecario y de Fomento hacional

- don Ignacio Cousifio - Presidente




N
.

Canco hinotecario v de Fonento Ge Chile

- don Fernando Latorre - Gerente de Créditos :

tanco de Chile { B.H.C.)
.= - don Rolf Luders - Presidente del LCHC.

UNIVERSIDADES. -

Universidad Catélica

- don Juan Ignacio Varas - Decano de la Facultad de Economfa
- don Ernesto Illanes - Decano de la Facult.de Administracién de E.ipresas
-  don Pablo Hunneus - Director de la Escuela de Sociologia

Universicdad de Chile

- don Andrés Passicot C. - Director del Taller de Coyunturas

Universicad Técnica del fstado

- don Jorge Auvis - Uirector ée Area Dpto. de Industria

Urganismos .Gremiales.-

- don Hernan Daroch - Presidente de la Sociedad de Fomento Fabri)

- don Fernando Marin - Presidente Sub-Rogante de la Confederacidn de 1a
Produccion y del Comercio.

- don Luciano Cavala = Gerente General de Asimet.
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