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~LSUUCN.-

La 6.ituaci61t CJt la. cuttl ~c. encuc.11.t'!L!1t ltt6 rcquc.iFet-6 y :lc.cUr.n<U Jndc~ -

tJri.M en Cfiil.c. e.6, ).'Ma t.o: r.ttt!,'OW clc. cU.tr.J; UC'..6.ttmte. dl,~lcil. Uo 

1r.1t.ti.ci.rm1 r.1: cl. 11et.tM..i.c clurc.gue J:.<'.9.u.tll.mfo pOlt la. c.c.onor:llct 11acio 

ttttl dude ltt i.11.t't.oduc..c,l{itt de. let C.C..Olt07.~tt !IOci..fll. GC r1Vt.c..ttdo. 

F.6ttt li i~tu.acl61t ~ ,.,~ lttnentfr.l>lc m'Ut po.t cl. ficc..:w qctc. ltt. pc.qctc.1•tr.. er.1-
r.1t<'hr., de 1:.~:gw~ f"(l<(c, ~ .U:cflr.rra;t,:.l·.Lc C.Cll! m:tt c.ccnC"nrr. qur.. c..&.tlU.be 

e.11 ltt i.l'.i.ci..r;t i.vr.. i.nr' .C.vi.dul'.!, !' e.l Ul•tr c. j ctc.~o de lit c.cri11c..tc.1!c..Ut. /.1 .. 

con:f.Jr..tr,"./..o, CJ! l<'A e.c.cHor• . .f.r.J n~~ dc.~l"Jtr.cilficlc• .. !i lr. Pcquc.1-;a '} .'fc1~mut 

1mft~1"'.JL/..a liW.!.lc. li~ m:fi p.C:c.::r. .irlro-~m!.-~C. de ltr.. .lm1u~.t":.L't, c1. J7J'1.iUe.-

1to clc1?cle. .6 c. 1 !c.4M1:.C1llt'Jt lr..6 .U:..i.cir..:th.1C'~ lH•li.v.C.dtw.lc.&, lJ c1. P" ...C:nci.pat 

1v:.ovc.c.do,'t. clc. cr1pl.~o. Solo en llu c.co1wri..lr..o c.c.1:i.:~r..lC:::<tdtu, -!I c. de.bi -

.li.;Ut let J'eqttC.Jict ff ::e.cUana ladu.:,.t'li.ct. 

Let i.tr.ll1.oduc..cl61t clc. ht "n~va o.U.c.11-tr..u6n de. ~ poUti.c.a. c.c.on6n.lca pu -

110 de 1tcUcvc. lo.& clc.Sc.c.to& de. la.& er.11.}tMM: Mlt.ct!io .tecnol6g.C:c.o, .C:n -

4u6.C.Uc.1:.tc. ~,C:,umdan.C.c.1:.to, 01t[Ja1U.:c:.c..i.6n dc.S.C:ue.1?.tc., p;toduCU.v.U.lad 

Laja, etc., qCLc. lie. c.nco1i..t'U't&c.Ji uconcU.c!M, ltr...&.ta c..&.:Ce monc.1:.t.o ,.t'lcb el 

111to.tc.c.clo1u'..4r.ro. 

f:n u.tct 1mc.va A.ltltttci.61! ta pcqttc.1-::;tt er·rr.tC.1.>a tc.1iltt quc. a.dapw.11 c. cr..t mt.!:_ 

vo Jt.Wn£10 c!r.. mttt e.c.011011•,fo dr..&c.nf_1rJta.::a.dr. c(e. lo,~ pr.o.te.cdo1:C4 dcl1-i.C.U1m­

ru. !'.iJt PJ"bM!JO, r.1u~r f(l('.N JUMDlt lo.& <'1'1pl:.c.&<ttU.M qu.c. .!i1q.1,lC/lo1t 0 

rttrl..lr.Jr.c1t .6W,MJtlt &u-~ l''Lol,/(',r!ltJ. L<t "'"-~rc•ltl.tT. cle. eUo.!i, dc.liM .. i.c.n.:tndo.6, 

~f rfC'..6C.l'ltCCJt..t.r..doA, liC. ('.J~C.C'/:.'lt"~~OI! CH .6CLJ tr.1.fVt.C'.J, fuu~dJ..t.i:JC' ~C. roc.c <t 

roe.a. rr.. el.. rion<'.nto cit e.t. c.cutl v:.cm 11ccr..&M..W..&, nuc.l'a& oJtl.c.ntaclo -
ltc.6, .Ulc.a..6 llUC'.V~, !f ~btfi1tW.rllc.1ito.~, M.toA i!pO!f0.6 f,ttUM.011. 
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u e.vi..dcnte. ~u.c let nueva. o.".icJ?.tl'l..ei.on act"...'tl~e.a ~ etir.iUta.ci.6n de 

lUt ci.e.1t-tc mfu('Jtct ck pe.que.1-;tt~ .i.ndt:.h.t.lur..!), .6..Ur o-1l1ct1t!10 M.ttt <le..6q1Ct­

Jr.i.c,,Wn no C6 .~a.tat. [l> tcc!a.vt.ct pN.i.li.C.e. wt u 5uCJtzo de 1teetdcc.utt­

ci611 !I c!e. r.1ccfrJt1ti.zlP.ci.611 .• que rucc!ct dcvol.vCJt a ht rm• e.1. d.i1tamiA­

lllO ne.cM f'ltir.. 

rn niJ1~tin CLT.6C1, ·le rue.de co1itrnr!M tut .61tl1.6L'U.o. 1U: mt ,,aanJtO , 
et J'l'tO!'!IC.<'...6" 11n Jc ck.clt(' .. tit, l<t .bmovaci6n, el. lt.J..f?OI!. de. tr. !' e..6-U6n, 

P.l. cUnnM.Ur?o de. lo.6 c'.i.J'.l!?e.1tt<'A !f cl tJLttbr..jo de todo& .601t let.!) !'ct -

Jtan.tUu de. !.a <'.r..pmt.6.i.6n. 

flct:J que. dU.tt:.Cl'tlt
1 

C[ClC. Cit ef. r<t/.A l?O !trtCClt aa.lt:a l.oJ JtC.CCl/Vl 0-l llC.C<?. 

MllLW& pcrJttt lag,..1Ut e~.tcJ ~.fo('A. Ex.£.6-tc.n c1t9cul.W1'IO-l dc.1U.caclc~ a 

i.tr. cr.paci.!ctci6n, a Li r-6Mo/t.(a t~c.11..i.c.a, etc., cur10 .ir1pa.c.to en cl. 

)JaAaclo lut .6.i.clo Ur.i.i:ta.do poll. Lr: poca 11.c.c'-p.ti.v.i.clml de. .tr ... ~ Cl'l/"VL" -l<'..b, 

11 l.a. ~a.Ua de. 1110.tivacion :ur.cia ln. 1VLop.i.a l>upCAttci.611. 
-..... 

No l>C. v..a:ta de: Cltc.M nue.vo.6 O·'t.!JtUt.i.6r.to.6, 1>..i.110 Clte.M -CM coacUcio1tC6 

nece.&a..'LlaJ pMct que. .t.oJ cr1r:v:uct!Li.c.6 ruc.di:ut cn.tal,.£'.M. mt cU.li.C.o!lc 6c.­
cw1clo IJ a.p1tovcc.!uv1. ltt6 po.6.i.b~la.du, en o.tltM pala.b!Ul..6, poiiC/t etl 

etlc.ttnce. de. fol; cr1rte..&ttl'...loJ lM aJ:r..a.6 de.l pltOglLUO, ff c!Ma.MOUM 

ana mcn:tttli.dad 1ic.troi~1ite. er.:p1te.6tt!LUtl. 

1. Amrli~r la Cdracitacion a ~odos los nivcles con el rrop6sito 
de propiciar a la oar la tecni·ficaci6n de la gestion y el ca111-
bio de las actividades 

2. Organizar la asistencia tccnica a las cnprcsas. 

3. Buscar f6niulas para resolver cl problema grave de la cscascz 
del financiam1cnto. 

I 



4. P-ropiciar tl reforzauicnto de las l'\Sociacioncs y Fedcracio -

nes de er.1presas, a fin quc pue<ian rcalizar eficazr.:cntc acci.Q. 

ncs de ayuda a sus socios, y servir de Llasc a los urganismos 

Tccnicos y de inten.1ee1iarios en el dialogo con los intt?rlo -

cutorcs. 

~. Car.11'iar la i1.1age11 de la Pcqueiia y :lcdiilna E1:ipresa, tanto en 

el publico en general cor.10 en cl araliito de la r.iisr:ia. 
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I N T R 0 D U C C I 0 N 

Origen del Proyecto.-

El Proyecto ha sido solicitado en Julio de 1976, por el Go~ierno 

Chileno en base a una peticion establecida conjuntar:iente par el 

Instituto t~cional de Caracitaci6n Profesional - INACAP - y, la 

C:orporaci6n rle f.iedianos y Pequenos lndustriales ~!etaHirgicos -

cor.~•FT,'\L - • 

r.oncebido en un coriienzo cono una r:isi6n de J\sistencia Tecnica a 

CORt!ETAL, se ha vi sto .con posteriori dad la nccesidad de amrl iar 
SU alcance. Por ·cs·o ·pa.recc util recordar aqui' las ctapas. 

La Solic:i.tud primitivamente aprobada apuntaba expresal!lente lo si -

guiente: 

1. · P1t.e.µaJLM. la. C!Lectclcn de. wt Vepalt.tame.nto de. fogeuieJL.ia. en el J!_ 

no de. CO~.'.IETAL. 

2. Sugvi..ilr. a laJ au.toltidadu c.ompc..tentu l.a.4 1t.e.60Jtma.6 y mc.cUdM 

opoll.-tw1tU pMa el. duMll.oUo de. l.a.4 indu.4t/Wl.6 a~.llittdll.6 a 

COR/.ff:TAL. 

3. utucU.M. la. pp~.lbu...ldad de. ..bt.tegJtaJt vtVUa.6 e.mplLUtt~ cle. CORi.:HAL 

tn untt C'01Lµo11.a.clon de. P1tocluc.ci.on, IA.ta. C01Lpo1tacl611 Sw1r..lom11t4 

e.11 un plM ,.,.u.o.to !f ~u 01tcan.lza.cl6n JP':la c.op.iacla en va1wu Jt.e­

g.lonu d<'.l. pa..l6. 

I I I I II I 
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4. £4.tud.itvl. 4ubucto.'te4 .C..ncfu.6.tlr.i.alCA lj detlW!tlnM. Jte.9.ionu que. 

J.>llUCJltP.u co11dicioneJ Q4VOIUlUlc.4 JJM.4 cl U.tltUlcc.imiCJltO de. 

Co1tpo.1tacione.4 1nd~w.atu. 

s. P.1to9.1trona.1t e.4~cLi.o4 ,(e JJlle.&ac..tiW.Udad pculct el u:tabtcciemto 
de nue.vM Co.1tp1111.aci.one.4 Imlrilt'JLi.c..le.4 r.11 aqrte.t..lo4 1.e.ctOJl.U y 

1te.9.i..onu de..te.ctado4 co"'° 6ptimo.&. 

6. P11.u.tM M Mo11.ani.i.e.nto pMa l.o4 E1i.tudi.04 de. !ICttc.ado nccuall.io.6 

ttl. de.4MJtoUo rle. !M .i.JtdrLS.tJt.i.tt& aS~dct6 a C'Or.:.!CTAL. 

1. Con!'..Jt.i.br.U.11. en ht rrcdi.c{tt de 4u upr.c..ltt.U.zac.-i.611 a. l.tl u.t.Jtuctu -

1tac.-i.61t del. P.'to9JWn de .Capaci..ta.c.-i.61t de. HJACAP. 

s. 

Este Plan de Trabajo tenia una orientacion netamente tecno16gico y 

limitada al car.ipo de las industrias f!etalurgicas, y iletal-ltecanicas 
que constituyen COR!lETAL Aunquc en el rJocur.1ento de presentaci6n 

initial se hacia una clara refercncia a la Confcderacion !!acional 

Unica de la nediana, Pcque:na Industria y f\rtesanado ( CO!ll!PIA ) de 

la cual COP.f.iEML forma parte. 

En f,IJril de 1973, se firi!io un Convenio entre IW\CAP y COr!UPIA, con 

el proposito rle formalizar la colaboracion entre amt..os Organismos, 

asf como i nsti tuir .a CONUPIA corno Organ·.smo de Contrai.;arte de la 

ms ion O. r1. ll. o. I. , adema s de COP.f lfTf,L. J\1 mi smo ti er.1po ~e es tal> 1 e­

ci 6 un Pliln de Operacion modificado ( vease Doc11Mento citado - AnC?xc, 

A. ) •• fste Pl~n de Operaci6n difierP. del inicial, ademas de cicr -

ta~ diferencias de redaccion, en los pu:itos principales si~uicntes: 

' 
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b • . tlucvo - C'JtcaJt. wt tlc~e.n.to clc Ingcnivr.la en cl Aeuo de. 

f<lMUPJA; {'Jt vez de COPJIETAL. 

c. rtue.vo - ~.u!?r.Jt.ill a ltt6 c:u.tolLi.claclc.6 competcn.~M liu. Jte~o,.J!ll.l.6 

opo.lt.ttutM rwto. et c{CAMJtoUo de. ltt6 ..Utclu.~bUM Mce,.,ladM a 

CONLWU.; C.tt ve.~ de C'OP.:llTAL. 

5. llucvo - CitMei.611 c!c. pc.quc.i!oA nu~c.o~ o Co.1tp0Jt.aclcnu co1~ e.m­

pJt.c.6M ter.miuct.lC.6, c.on b1-te.9Jtacl61t de. wttt pM.tc o c!e.l .todo 

Jcl :tlta&r..jo ltCJ.'.'t.C.6c.11.tadc polt cc:tfrt e.r1;.l.":.~tt; ..Utc!c.pe.mU.c.ntc. de. 

la.6 crrq.1Jtc.6<U c!c. to.6 .6ocloJ. 

Ul>scrvaci ones. -

[ste Proyecto dcsi~nuua dos· Ur9c:.nis1.10S cor:iO bcncficiarios: C0:1uPll\ y 

CIJIU11:.TJ\L, cs tc ul tfr.o forr:;ando partc del prir.1ero. /:s.:bas tE:nienl!o 

oricntacioncs y preocupaciones diforcntcs, por cjcr.iplo, es dificil 

conccl>i r una Ofi ci na de lngeni eria ·en COilUPlf.., que es por dcfi ni ci on 

una Federacion ~e kSOciaciones pluri-profcsionales. 

Por otra rarte, la /\9cncii! Tecnica - I:iACl\P, tienc por nision princi­

pal: " la fom;,_cion, ca!'ncitacilin, y cspccializuci6n de los trabaja -

dnres, r.1 aorendi zaje de r~enorcs, 1 a !)rouocion superior dcl trabajo 

y 1 a ascsorfa en Proarur.:a~ de /\dies trar.ii cnto •. 

El Convcnio firr.:u<lo cntrc Ilif1CJ\P y COliUPJA contcMpla cxclusiva11:cnte 

los runtos quc ataiien a csta ;asion, y no contcnrln los puntos rela -

tivos a la !JCStion, a la creucion <le Corporacicmcs o al iJiar,no::tico 

Je i"11r1a, quc constituycn la 1.1aycr partc <.h:l Plan \Ju Tral.iajo. 

Sin emi>ar~o, e: 1 Inst i tuto ilaci ona 1 de (;apaci ta' ion Profos i ona 1- I 111\C/\f', 

1Jrin<l6 al lxperto toda 1 a a.:1uoa, y toao cl apa,yo ncct:sario, ponicnoo 

un I ngcni cru en CC1r.ii s ion c.lt! 5ervi ti os y t.ri ndanclo e 1 a po yo 1 ou f st i co 

-
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nccesari 0 tan to en la zona nctropo 1 i tan~. cor10 en f>nwi nc i as. aun cu an 

do se tratara de rea 1 i zar tareas no di rectar.icnte 1i9acJas con el obje!_i 

vo del Instituto. 

[1 hccho que ningun Or9anis1110 Tecnico lie Pror.:ocion y Asistcncfo haya 

si<lo asociado al Proyccto en su inicio, entorpecio en un co1:iicnzo cl 
ut:sarro 11 o de 1 1i1i sr.io, pucs to que las f,soci aci ones Gri::1;1i ill es COilLiPIH y 

COR1il:Tl\L no poscian cl personal t~cnico correspon<iiente. 

El Or9anis1.10 indicauo para apoyar esta parte dcl Proyecto, dei.Jicra scr 

el Servicio lie Coopcraci611 T~c11ica ( srncOTEC ) , Filial dl! la Corpora -

ci on de F cr:;cnto de 1 a Produce ion ( CuRFU ) , cuyo propos i to cs 1 a pror.;o­

ci on y cl desarrollo de las industrias ~edi~nas, pcquefias y Artesanado. 

Sin enl>ar!;o, este prClblcr:a rudo soslilyar~e, se establccicron rc:laciones 

con SEP.COTEC, Cr9anisr10 q·ue ·dcbido al intercs que prcsentaba este Progr.a 

r1a nara el desarrollo ~erencial de la pcquefia industria brindo su apoyo 

a las lilhorcs dcl Exrcrto, tanto con apoyo tecnico cor:io adninistrativo, 

f'IOniendo a su disnosicion. todo el b.a~u.ie de estucJios y conocir.1ientos a.£.u 

1;1ul/'ldos cono tar:::bicn de cor.1odic.lades para focilitar su :tision. f,dernas,le 

asign6 un Inqcnicro de Contraparte, el que le brind6 ~na valiosil ayuda 

tanto por el traspaso de su cxperiencia y conocir.iicntos en trat.iajos con 

' 

el sector, como tar.1liien en trabajos con e1;1prcsas realizallos en Santia90, 

cor.ic algunas Provincias y por ul tir.10 en as: ectos ad1;1inistrativos nccesarios. 

t:n fin 1 a tarea dcl Expcrto puC:o dcsarro 11 arse 1o1ercc1..1 a una cfi ci cntc co­

lal.Joracion cntre los dos Or!Janisr.;os, sin lo cual nada hubiese podido rca­

lizarsc • 
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a. 

fUUCIOWl!-11 liiTU iJEL Pl<OYECTO 

Parti ci paci on Haci ona 1.-

El Proyccto funciono con la participacion nacional si9uiente en cuanto 

a lngenieros: 

Por parte de IUACAP: 

Un Ingenicro a timro Jlarciill: don Hodri90 Carcano Olr.:os, quien co.!!. 

currio en todos los dia!'Jnosticos de enrresµs, tanto en la Zona r:etro 

politana, cor.o en Provincias, Jlarticipando en el car1no de la detec­
cion de nccesidades de ccipacitaci6n y estudiando conjuntar:ente con cl 
Experto los nroble~as·do aesti6n y administraci6n de er1rrcsa en re­

laci6n con la canacitaci6n a todo nivel. 

f'or partc cfe Sl::.KCOTEC; 

Cor.10 se ha seiialado con antcrioridad, un Inuenicro a tiE:r:!pO parcial: 

don usvaldo Sc11enke Hubel, qui en ·aporto todo su conC1cir.iiento uel r.1e­

dfo de los Pi-II y de sus problcr.1as. 

Por partc de CO!IUPI/,: . 

El Proyccto se beneficio de la ayuda de su Gerente l\dr.tinistrativo: 

don Dorilin90 i>ordachar Uennin9, que participii'activamente, rcalizan­

do las funcione~ de enlace con l~s adninistraciones y personalidadcs, 

este aporte ha sido princiralr:ientc valioso en' las Prov-incias, donde 

hubirra Sido MUY poca la actividad que SC habrfa rcalizado sin el. 

' 
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Por otr>t parte, el Convcnio antes r11cncionado iaalJfa previsto una Co1r1i -
sion Coort!inadora entrc IllJ\Cf\£1 y COi:UPU1 para apoyar el f..incionar.:icn -

to de 1 Proyccto, es ta Cor:1i s ion funciono con una perioci uat.I de una Sc -
sion cada tres S<!i.:anas cor.10 pror.iedio. 

La inte~raban, ad!!"!~S del Ex~erto y de las trcs personas antes citadas: 

den Carlos nis~1~nue Odde - Presidcnte de APICAL ( rsociacion de 
pequenos Industriales dcl Calzado ). 

don Mariano Rodri9uez del Alario - Director de CORliETl\L. 

don Victor J'.tlas Lc.1i1ka - Presicientc de l\SH}liHITf\ ( ;\sociJcion de 

1 OS rcquciios Indus trill l cs de Quinta ilorr.1a 1 ) • 

Jon Hernan Sepul vc<la -: 5ub\.iercnte de Co1.1crcfo li zaci on cc I.il~C,.,P. 

don Eduardo i.irahir:i - Jcfc de 5ervicio de Conver.io c:c l1i1\Ci1P. 

l::n una fomra inten.1itc11tc ·se juntaron c:i la Cor.1ision reprcst::ntante~ de 

otras /'.sociaciones c1.1prcsarialcs 1.1icliiiJros de CU11l.1PIJ\. 

Esta Co1.1ision tuvo co1.;o tarca, r.1antener cl contacto entre la iiision y 

las pri~cipales Asociaciones ce Pequciic:s Euprcsas, ciiiienuosc a las 

pautns expresadas en el aludido Convcnio. En este sentido su trabajo 
ha s i do muy va 1 ioso. 

[studio de l~ Situaci~n de Provincias.-

El cqufr~ del Proyecto sc dcdfco a vfsf tar las f"cquenas y rlcdianas In 

dus trfos en un gr.an numcro de ci udadcs a 1 o 1 a rgo de 1 ra fs. En cada 
ciudad, sc rei.llizaron las tnrcas sinufontes: 

,. 

I 
: 

-



T 

' 

( ~- i 

I I I I 

10. 

~e.wtior. clP. :t:r.r.l,~jo con la /i~ociltel61t de. Peocr.e.1•1tc1 Inclcr.6.tJt..lct6, ~ -

Jt.a. f)Jlc.&e.11.tM. lo.6 ctlcror.c.u det. P1c.oyr.C!t.(), !J e.xpo1tl' .... ~ ltB 1tec.r.~..i.daclc.~ 

cle 11.ec.ouve.1:.6.i611 tJ clc 1te.aclec.uacl611 c!e ltt6 peqr.r.ei!ru .Utdu.6tJL.i.M, y 

poJt o:tJta rcr.JLte. e.6.tudh.Jt C.Oll [oJ, .inclu:!..tlc.J..ttle.6 loll [llt()l•l<'.J"1£t~ e.6p~ -

c.l5-ic.oll. 

(utJr.ev-i.6~ a. Wt ci.C/tto l!UmCltO cle. .lnc{uJ.:tJt..i.ltle.6 p!lltlt clitt91t66.ti.ca./l. 

llu CTt•Jlll.e.6a. y cn..tett£Vt.6 e. de 4ttll pu1Ltoll clc. v.£6.tM. 

V.U.lta.6 a la-~ a.u-totticlade.6 lj e.ve1r..tua.l.r!c.1ite. a cr.11.'-'l.~M gJta11de..& <(lll!. 

ltayan .te.i:.lclo .two c.oa la pc.quei!~i e..r.1p1tua, c.omo llub-c.ontta.Cl~:ta. 

JJOJt ejwpto, c.011 el. 6-in de c.onoc.v:. 611.& pwitoll c!e. v.lllta. 

En este Programa se visitaron las ciudades siguientes: 

I Rrcanrr.-. 

/\rica 
Jquique 

II REGIOll.-

· Antofagasta 
ta lama 
Tocoril la 

v REG JOU .... 

Valparatso 

9.11.12 
13.14. 

12.13.14 
15.16. 
17.19. 

Oicienbre de 1978 

Dicier:1brc de 1~78 

Febr-~ de 1979 
Fehr. de 1~7!-J 

Felir. de 1 ~79 

30 de f-lovic111Lre - 1°.DiciernLrc l!J7U 

I 
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VI r.EGIOU. -

VII REGiflrl.-

Curic6 
Ta lea 

VII I . l<EGIOU. -

IX 

Te111uco 

kEGIOU.-

Chill:in 
Los Angeles 
Concepcion y 
Talcailuano 

X P.EGIOil.-

Osorno 
Valdivia 
Puerto !lone 
J\ncud y Castro 

[llCUCSTAS.-

• 

26 de flovienbre de 197U 

23 de i·!ovi ci.ibre 
21.22 de iiovieubre 

20 de ilovi er.1bre 

11. 1 L cic liovi cr.;bre 
1!>.1 b de liovi eml>re. 

, 1J.1't de i:ovier.1L>re 

~. 10 de i~ovi eri1bre 
11 de iiovier1bN 
12 de llovi cr1bre 

13.14 de r!Jvie~bre 

Se rcalizaron dos Encucst~s por cuestionario. 

11. 

a. Encucsta dirioida a todas las e~1presas con el prop6sito de estudiar 

los prol>lcrlils de gcstion y las neccsida<.!es <le financiar.1fonto ( vea -

se e 1 I nfonac - Anexo IH ) 

b. Encucsta diriyida hacia las l.sociaciones mi~ .. :lJro; de COiiliPIJ'., con el 

fin de real izar una estir.1acion del nu1t1ero c.lc er.1presas socius de C01i!!, 

PI /1 ( vease e'1 I nforr.ie - A11e:xo 132.) 

Ill II I Ill I I 
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Frcnte a la poca eficacia relativa del metodo, el Experto tuvo quc con­

fonnarse en realizar entrevistas no directivas en las cr.1presas, que en 

numetosos casos no podfan suninistrar una informaci6n contal>le fidcdigna. 

Durante todo el transcurso de la Mision, se visitaron y dia!)nosticaron 

una,90 empresas, a todo lo lar~o del pais. 

Trabajos en COmtETf1L. -

El cquipo dcl Pro~rccto, realiz6 reuniones re9ulares en CORMETAL, tanto 
con la rirectfva, corno con Gruros Sectoriales, con el proposito de ayu -

dar a la estructuracion cte la Corporaci611, entrenar a los er,:presarios 
en trabajos de ~rupo, prerarar la creacion de las Organizaciones previs­

tas en el Plan de Operacion, y capacitarlcs en el car.1po cle la gestiun 

c.le cmpresas. 
. . 

i\poyo 1·iaterial y Secretaria.-

En una primer a eta pa, has ta r.iedi ados de 1·1bri 1 de 1979, 1 as 1 aborcs de 1 

Proyecto se desarroll aron fi s i car.:ente en 1 as ofi ci nas de co:mPIA, que 

tor.16 a su cargo los gastos de Secretaria, asi cono la rnovilizacHin del 

Experto, rara visitas de er.presas en la ciudad de Santiago. 

Dada ·1a ubf cacion de la Sede de IrlACl\P, en las afucras de la ciudad, no 
fu6 matcrialr.rcnte posiblc un apoyo loqfstico por parte de este Organismo. 

A part i r de J11edi ados de Abri 1 , como se ha cxpues to antes, ~ 1 l'royec to 

functon6 fisican~ntc en el SERCOTEC, quc brindo todas las facilidadcs de 
oficina,·sccrctaria, telefono, reproducciones • . 
Cada urganf sr.10 sufra!16 por su pa rte los ~asters de r.1ovil ilaci6n de sus 
Inoenicros. 

' 
I 
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13. 

C 0 H C L U S I 0 N E S 

El objetivo del ~royecto era r.1ultiple. Esqucnatica1.1ente, abarcaba 

los puntos si9uientes: 

1. Crear una Oficina de Ingcnierfa en CORilETJ\l - C\J!IUPI/.\. 

~. Estudiar la posibilidad y prograr.;ar la factibilidad de la crea -

cion de Corporaciones Industriales. ,~esorar los Estudios de 

r~rcado correspondientes. 

3. Pres tar asesora111i en to' al Pro!1ra•,;a de Capacitaci on de liiACJl.P. 

4. l<ealizar un lHagnostico de la Situaci6n de la Pequcila y Hediana 

Industria, y pr_opon_er. al Gobier~o rcfomas y medidas le9alcs ne -

cesarias • 

. 
Es inutil subrayar lo a~hicioso y a veces irr~alist~ de estc Progra -

ma, cstablP.cido anos atr~s, en condiciones econo~icas diferentes y 

sin diagnostico ,Jrevio, espccii!li.iente por ejcr.1plo, el Punto 2. ( Cor­

poracionc:s de Produccion J, suponc la reaulacion de la cor'.1petencia e.n. 
tre empresas, lo que est~ en desacuerdo con el es~uer~ ccon&1ico viocntc. 

lJesdc un principio, se pudo apreciar que cste Pro9ra1:1a no upunt1ba ,!)_a 
cia los proble1;1as principales que 11quejabcln a los pequeiios e1o1presnrius. 

~ -

' 

1 
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F.n r.fr.cto, se hacfa enfasis en una forMa cfe solution: las a9ru11a 

cioncs, la! accionP.s l\'lanco!'llmadas y la inte~racion; la ca(Jacitaci6n 

no finural•a s ino en cl ultimo lugar. Ho se hacia refcrencia a pro­

ble111as de estructura de la profesion, en otras palabras, se sugerian 

rcr1edios antes del Diagnostico • 

Por otra parte, era obvia la crisis de 1a Pm, debido a una falta de 

adC?Cuacion al esqucr.ia economico, y a J.i!"olJlemas socio-economcos arras 

trados dcl pasado, agravados ante el de:sconocir.iiento de la pcqu~iia .!_r1 

dustria por pa rte de. sus interlocutores •. Este probler:1a, ;>ese a su im 

portancia, no se contt1:1plaLa en el Plan de Cperaciones. 

De c<Jmun acuerdo con los OrQanisr.1os f?acionales de Contra~arte, se de 

cidio dar prioridad al ultimo punto citado: el Oiagnostico Cieneral. 

IL 

' 

I 
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C A P I T U L 0 I 

U.iAG!iOSTICU DEL SECTOU 

Reestudiar la prybleio1atica de los Peque11os y iledianos Inuustriales 

a la luz <!~ la situaciun econo1.1ica !_;eneral eel pai's, invcsti!,)ar las 

ca us as profundas de 1 a traso y de 1 r.ia 1 es tar de las pequeilas e1r:presi:S, 

con el fin de e11:iarcar las acciones prorucstas por el Plan de Opera 

cion dcntro de una proyecciGn ar.;pl i a y co1.1;>lcta en un progra1.1a raas 

integrado, tal era el proposito de este £Jiaani5stico. 

El resultadn del estudio, que da cucnta de los asrectos de la cri 

sis de 1 a Pe'?uei!a En!"lresa ·ha· s i do pu!i 1 ici!dO en un I nforr:c Tecni co. 

Este docm~nto ha sido anrliamente difundido en el ~mbito de la Pe -

queiia y ::crtiana Er.ipresa, con el fin de fa~ilitar la concientizacion 

de los cmrrcsarios (ISl cor.;o de lils .ad1::inistraciones r;ue tienen trato 

con ella, con la. finalid~d de propiciar las rcadecuacioncs nccesarfas. 

Estc proposito ha sido 1o9raJo, puesto que tot!as las Asociaciones de 

l'equeiios [mpresarios lo lian lcido y uiscutido y"~tulliado los r.ietoJos 

para readecuarse. 

Dicho Infon1;e pone de relieve la importancia de la Pr-tI1, en la econo 

nifa chi l<?n'1, tan to en 1 o qut! concierne a 1 nik1ero de 1 as e1.;presi1S co -

mo cl volumen Jel a1:1pleo. 

Seuun los ultiiilOS datos fidcdi!JOOS del Censo de l96u, la Pol>lacion de 

lndustri~, tenl'a el volur.1cn siguientc: 

' 
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lb. 

Fmpresas z rersonal 
., 
M 

Artcsanta ( 1 - 9p) 26,701 78,67 76, 116 17 ,9 

Penueiia Indust.(10 - 49} 5,353 15,77 116,220 27,1 

t!cdiana Jndust. (50 -·WO) 1,051 3,10 101,479 23,9 

Gran Indust. ( + - 200) 835 2,45 132,420 31, 1 

33,940 100.00 425,242 100,00 

En los ultimos anos las Piii, sufrio una crisis que provoco un dcscenso 

en sus actividades. La sol icitud que dio origen a la presentc liision, 

se refundo en esta crisis. 

Las causas de esta crisis se encuentran analizadas en el Informe Tecni -

co. No es el caso ae repetir aqui las ·conclusiones de dicho Informe. 

Bastara recalcar que las Pequeilas fmpresas Industriales, acostumbradas 

a una situaci6Q de rroteccionisMo, y de negocios f~ciles durante muchos 

anos, se encontraron con estructuras economicas debiles, una prcparacion 

insuficfonte y l"IUY ~oca tra<ticion industrial, cuando tuvieron que enfrc.!!. 

tarse a una col!'lpetC?ncia aguda ror partP. de las ir.lportaciones y un r.1erca­

do rcpcntinam~nte reducido. . 

frente a la necesidad de readecuarse con rapidez, los pequcnos cmprcsa -

ri~:> sc hallaron desoricntados y dcsconcertados, adcmas no encontraron 

el apoyo exterior 4ue lcs habria ayudadu en esta tarea. Los Organismos 

Tecnicos, como cl Servicio de Coopcracion Tccnica, espcc. ificai:icntc crca­

dp para este rroposito, dejaron. de rre~tar esta clasc de servicios. El 

Sister.ta llancario St: dcsintcrcso de liss rcqueiias er.1presas que sc vicron 

totalmente 111arginadas de las fuentcs de financiamicnto cxterno, quc hul>ic 

ran podido ayudar en financiar las modernizaciones indispcnsal>les. 

' 
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Er. esta situacion, escasos fueron los indu$trialcs con vercfodcra ca -

paciJad y prt!paracion ei:tpresarial que pudieron prospcrar, la Mayoria 

se res i!jno en sobrevi vir encHrados en sus ta 11eres 1 no pocos dejar'1n 

de existir, se estir.;a en 20;; las er.1presas que desciparccit:ron por qui~ 

bra o cierre oe actividades, uuchas r.1as ca1.1biaron el giro de su ne~o­

do a las foportaciones sin cforre de la er.;presa. 

En estas condi ciones di fi ci lcs, 1 os pcqucnos er.1presarios se a lejaron 

de sus organismos profesionales, los 11ue por falta de recursos y apo­

yo de sus bases dejaron de realizar actividades de apoyo eficaz a 

sus asoci ados. 

Entre los problenas que aquejan a los re~ucnos industria1es se pucden 
destacar: 

a. Tecnologfa atrasada, por falta de infon11acion 1 y por falta de fi­

nancia1;1iento para la 1.:odernizacion. 

b. Escasa capacidad 9erencial; los cr~resarios rnanejan al "ojo" 

sus e1.1prcsas, casi ninguno c.Jispone ~e uni! contabilidad fidedign&a, 

tanto en cuanto a la contabilidad general, corao a la contabilidad 

de costo. En cstas condicioncs cs i1.iposibl<? para un empresario 

I elaborar un prograr:;a tinanciero, o mas generalmcnte to1 .. ar decisio­

nes de ~estion accrtadas. 

Por ejer.1plo, se. intcnt6 llevar a cafJo una Encuesta entre los pequ!_ 

nos emrresarios con 111iras a un Diagnostico Econ61.rico por rama, pa­

ra lo cual se distribuycron 1.500 cuestionarios. Pese a una dif!!_ 

sion intcnsa, sc recoaieron solo 46 respuestas, gcnC?ralmente incom . -
pletas, por i1aposibiliclad de poder contestar rrc9untas ir.1port'1ntes. 
( vc~sP. An~xo r..) 

' 
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Los Ualanccs, por lo general, son preparados por los Contadores 
con un cspfritu exclus ivar.1cnte tri Lutario. l'ocos son los c1.•prc -

sarios que saben que dicho docur.1ento puede scrvi r para conocer 

la sa1ud financiera de SU emprcsa, Y aun mas, que CS estricta111en -

tc indispensable para establcccr 11rourar:~as racionalcs. 

c. Factores Externos - llay que reconoccr que los rrobler.as no rcsul-

tan solar1ente de las deficiencias de los er.1presarios. El r.icdio 

anhicntc, tanhien contienc nuchos elcnentos advcrsos. 

1. Tamano del r:ercac!o - El r~ercado f!acional es bastante reducido 
con el a~ravC'nte de un poder cor.:prador rel ati var.iente bajo y 

~. 

de 9ran dispersion. sen!}riifi ca. ilUn en 1 os casos de enpresas 
muy procluctivas, es sur1aricnte diffcil de supcrar las desecono­

-~fas de cscala, y por lo tanto, de reducir los precios para 
Juchar contra la.c~.~etencia externa. Con algunas excepcio -
nes los ~~rc~d6s·d~ exportaciGn cstan fuera del alcance actual 

de la peq~eHa industria. 

Oificultad de cor.1unicacion con el Siste1.;a ~ancario que no se 

intere$a por 1os pequcnos emprcsarios. 

3. Imagen negativa, y·dcsconocirnicnto - Entre las pcrso~as que 
ejerccn a 1 auna rcsponsal.;i 1 id ad, muy escasas son 1 as ciuc tiencn 

. claro el papel de la pcqueha industria en la ccon~~fa del pafs, 

tanto cor10 cor.1plcmento de la gran industria, cofllo tarnbicn fucn 

tc de e1;1n 1 co. 

' 
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Se c011Sidera erronemaente la Pi-11, c01:.o sicr.1pre atrasada y po -

co cficiente, esta opinion no corresponde a una situacion real: 

Cuando es adecuadar·1ente n;anejadi' por er.ipresat"ios capacitados • 

1 a pequcila cnpresa sue 1 e scr tan ef i ci entr. como 1 a 9rande, y a 

veces r.as, en ariuellos rubros donde el gi9antfsr.:o no es ventaja. 

4. Este desconociniento de la potencialidtid de la pequeila er:1presa 

es una idea que l;tr::entablcnente existc en el nis1110 r:iedio e1.1pre . -
sarial. r:uchos pequeilos industriales no S'? dan cuenta de las 

posibilida<les de ella y quedan en una situacion de dcpcndencia 

sicologica que in.pidc clcsarrollar la potencialidad de la ini -

ciativa privada. 

i)a.clo .\u .&,11-101t.:Ccureitt ell c.i:. P .Um Ecoaumico !ivw.L., cor.IC' COl!lj 1.CCJ.1e1:.tr.ci61t 

UC W . ci.t-'tttJ ac.liv-i.uade4 ecunom.ic.ct6 lj 6ut.ntc.6 de e.r;µlco, pMCCC .bt1p-'le&­

c,imli.btc a:JttC:M 4 lJ:!- pequ~1ia -i.ml~~a '' tte.cobltttlL ~u .,\alud. 

tJ.ic:ttt accl6n no puc.clc. co1!.&..W.tilt. en una p11.o.tecci61t, 11.i. r.1ttc;to meno~ en 

6tdJ-S.i.c'..i.o.,\ c1 1VU.v..Ue9.ioJ. Al con.:tlw.M.c, de.be 4\Clt wt .ir.1puL:,o ptr.l1.a que 

la~ P:.!IA i1c1.cda11 301tjM.le ~u jJ/t.Oj.1-i.O c(e,~.ti1to, !/ pltO!J·'lc.4\M poll 6u.~ pltOjJ.ia.6 

&uCllZCl-~. E~to i.i911.l6.ic.ct llll cttr.1b-i.o p.'l.O ututr!O Cit lcu lilct~ de. lo.~ ~~JJte.­

l>M..i.etl>, qut.. Cit ntueftM ocM-i.one.6 ~.i9uen awuu11lo c.on ~tJUCI> no c.111p1te.-

1>Miale..6. 

L~s acciones por er.:prend~r sc pueden ennu~erar bajo varios rubros: 

1. Ampliar la capacitacion a todos los nivelcs con cl proposito de 

propiciar a .la par la tccnificacion de la !lestion y cl cah:l>io de 

las actividadcs. 

I I I 
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?. Orqanizar la asistencia tecnica a las ~111>resas. 

3. Guscar f6rrJulas para resolver el probleoa ~rave de la escascz 

del financi~miento. 

4. Propi ci ;t:'" e 1 reforzaniento d_e 1 as Asoci aciones y Federaci ones de 

ei11presas, a fin que puedan rea 1 i za r efi caznente acci ones de ayuda 

a sus socios, y servir de I.Jase a los Organis1;1os Tecnicos y de in-

ten.iediarios en el dialoyo con los interlocutores. 

!>. Ca11i1Jiar la i;;1a9en de la Pequeiia y ilcdfona Empresa, tant · en el £.LI 

blico en general cor:10 en el ar.1bito de la r.1isr.1a. 

A ~ontinuaci6n se exaEinar~n cstos puntos del Pro9ra~a. 

. . 
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C A P A C I T A C I 0 H 

1. Capaci taci on· D.ipresari a 1.-

Scgun las conclusiones del Diugnostico Tecnico de la Pequcna y !ie­

diana Industria. la capacitaci6n cr~resarial ticne ~n alto 9rado 

de ur9enci a pues to que 1 as def i ci enci as r.1as sensibles de l os pequ£_ 

iios industriales se u1Jicrtn en este campo, y. tcne;iios que insistir 

con fucrzt1, la econo1:11a no ruec!e c!esarrollarc;e sin una excelente 

capaci<lad er:!rresariill .• tnn iMl'Ortante petra la peciueiii\ cnrresa, co­

mo pi! ra 1 a granc!e, c~da una con sus rropi as pecu 1 i a ri dadcs. 

Se~'ia un error pcnsar Que es suficiente prq1arar proyectos y lan -
zarlos. si no cxisten· e;.1presarfos ci:ipacitados para iJ.1pler.1entarlos 

en una fon-.ia eficiente. y uno de los frenos al desarrollo de Chile 

es 1 a escasei de pequeilos c1.1presa ri os capac i ta dos. 

Por eso es i~prescindible ental>lar una acci6n de capacitaci6n quc 

apuntc hacia ellos, seyun los principios expucstos en el Infon~c 

Tecnico. En este sentido, la accion de capacitucion del>c cliri~i!. 

se hacia un ca111bio en las actitudes eiapresarialc:s y la creatividad 

sin descuidar la difusi6n de los conoci~ientos indispensables. 

Trcs cases son de con~idcrar: 

a. Jnvcnes 11ue tocl;ivfa no ht?n inaresado en la vida activa rrofc?­

sional. 

' 
I 



b. Trabajadores o µrofcsionales que quiercn independizarsc. 

c. Emprcsarios ya cstalllecidos que neccsitan perfeccionarsc. 

a. J6venes que todavta no han ingresado en la vida activa 

profr.s i ona 1. 

22. 

1. lnformarlcs que la Pequeiia y Mediana [mprcsa prcsenta 

~uchas oportunidadcs de ixito, para que no tcman el 

riesoo, la responsabilidad, y que esten dispuestos a 

sacrificar varios aiios de su vida antes de conoccr cl 

exito, esto es valido a todo nivel. 

Para eso es descable introducir a!.i(Jnaturas de acfrtinis­
tracion de pequenas eMpresas en todos los curriculos 

tecnicos, con el programa minimo siguicnte: 

- Principios riP. Cfilculo de Costos 
- /\nalisis de Balances y llancjo Financiero 
- Leyes Comerciales; Ventas, el Cheque y la Letra, etc. 

,,,. Elcr.icntos de [studio de !!ercado 

Elementos de Estudio rf :! Proyecto 

- Lcyes Sociales 

- Leyes Tributar;3s 
- Requisites y Tramites para crear una emrresa 

fl objctivo cs crcar profesionales quc quieran dirigir 

\Ina· ernprcsa, .iue sepan evaluar una idea, los riesgos , 

y estar capacitados tecnicamcntc para tor.iur las inicia­

tivas. 

.. 
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b. Profesionales o Trabajadores quc quicren indcpcndizarse. 

Por lo general rnuchos son los profcsionales de Liuen 
nivel que fracasan en el r.1or.1ento de independizarse , 
por no halierse dado cuenta que el trabajo de Gercnte 
de frnpr·cs-a-, aon flCCfllCila, es diferente de lo '!UC ha -
cian antes, tienen que absorber 0ran cantidad de co­
nocinicntos nucvos y =irlortar actitu<1e5 nur.vas. 

Por eso es necesilrio una caracitilci6n especial que 
sea un entrencmiento a la tona de decisioncs, se ha­
cc hincapie en el asrecto inici~tiva. Por lo gene­
ral la r.1atcria por cnsciiar sedan las r.1isr.1as que en 
el caso de los jovcnes. 

23. 

c. Er.1presarios ya estalilccidos quc necesitan pcrfeccionarsc. 

Para esta clase de c~presarios, sc dcbcn dcscartar los 
Cursos o Se1:1inarios traclicionales que son en ~ran i!IC -

dida incficaccs por varias razo~es: 

I.a adquisici6n de conociniento por hombres maduros 
no olicdece las misrnas lcyes que ror los jovenes. 
Por 1o general en este campo, los conocimientvs PU.£ 
den adouirirse so1aM~nte en la Mcdida en quc la cn­
sr.nanza corresronda a una ncccsidad ya *cntida, y 

11ue el enprc~arir> no recihe rasivi\rncnte lils rniltcrias 
que sc 1e ense~an sino que tilr.ibicn del..ie clcr.iostrarse 
el intcrcs practico. Sin este rP.q11isito, los r.1r.jo -
res cursos qucdan sin cficacia practica. 

T 
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• Por otra pilrte, dada 1 a r·iagni tud de 1 a cu ant fa de c1.1rre­

sari os a forr.rar, los rcsultados seran de poco frlpacto 

rclativo. 

En fin, el hecho de rcunir ho~bres maduros y responsa -

bles en aulas de clase crca una actitud de inse~uridad 

que.n~rna la cficacia del trahajo. 

ror es to se aconsej6 rroc~drr por tiesils l'.cdondas, o Gru­

pos <!~ Trabi1jo oue se reunl\n en la Srde cfe l ;is l)rrrani Zil­

ciones Grcr1i al c~s, al rcdedor de un ani nil~or riue se~ un 

profcs i ona 1. 

Estos ~rupos tratilran los rroblc1:ii\S en busc il cstuc!ios 

de casos, y soluciones de t-irol.llc;;ias rcillcs, planteaJos 

por lus e1.;wcsu_rios 1.1isr;os. Ll papcl it.;rortantt: ciel 

ani11ador es el <.le i.1oucrar los dcuatcs y su1.1inistrar los 

conociaientos cuanJo sea necesario • 

. 
• 

- Este 1.1ctodo :10 es nada novedo$O, ha sido utiliza<lo en Ser.ii-

narios de Ejccutivos, su utilizacion para la l1irccci6n ue 
la pequcAa ~,vrcsa ha dcr~strado su eficacia. Por otra Pil! 

te, si las Scsioncs se celehran en la Sedc de las fsociaci~ 

nes Grcl'iliales, los rarticipantes estarfa11 en un ar.;oito fa;.lj_ 

liar quc facilita los intercar:bios, adcuas, los res.11taclos 

scrfiln mfis rapid~ncntc conocidos por las dcra5s cr:prcsarios , 

por lo que cl efccto r.iultirlicador f'UCcle Ser r.1ucho r,1as rapido. 

Cabe poner enfa:;is en la ncccsidad de rendccuar las accioncs 

de capncitRcion, pJra r::cjorar su eficacia, y su ir.1pilcto. Lo 

que se ncccsita cs incJucir 1;iodificndoncs en las acti tudcs I.le 

~cst16n, y para eso 1ntroducir flcxibilidad en la$ accioncs 

cr.iplcando fori.1ulas nucvils pilra resolver .los pro1Jfo1.1as de la 

JlllE, oricntandolos haciu lu crcativhl<id. 

I I I 
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2. Opcrarios y Cuadros de llandos.-

La capacitacion ocupacional de los Ojierarios y Cuadros de rlando 

sue le scr r.1ucho Mas dificil en las pequciias er.iprcsas, por varias 

razones: 

a. Las ncccsidades son muy divcrsas. Pocos son los curs.o~ don -

de sc puedcn reun i .- gru1ios homogcncos i ntcrempresas. 

Li. AUn tm los casos dondt! puede ~l!r posil,,le, las lir.1itacio11cs de 

las planillas hact!n dificil alt!jar un oµcrario de su pue:>to 

durantc las horas 11ilt.iilt:s, 110 es :t!alista convocarh:s fucra 

de dici1as horas. -

· Es tos proli 1 ema s sc ami nuran por cl ilccho di: 4ut t! 1 Ju<:iio d<! 

·1a er.1prcsa, estanJ_o ci::rca de los problt:r'.1as d1: vruducciu11, puedc 

en cicrta ml.!dida real izar persona.lmcntc las tareas de capaci -

tac ion. 

Sin cr.1l>argo, esta solucion nu es optima. ror una parte cl he­

cho de timer conocimicntos no es suficientc para ~er capaz c!e 

comunicarlos, por otra parte la capacitacion tE!cnica de los f:,!!l 

presarios no es sieJTlprc novcdosa, y por eso, este sistcr;1a con­

duce a un atraso en las rarnas donde la tccnologfa evoluciona 

con rapidez. En los casos doncle las eripresas puedcn comprar 

equipos nucvos, los opcrarios no sicmprc salien aprovt?charlos. 

En fin, los cmpre:sarios tie11cn tarcas multipll.!s y 110 sic1i1pre 

ticnc:n ti~1~1JO o dc.:sco de: comunicar sus co11ocir.1fontos tcc11icos. 

I II 
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Sin cmL>argu, tm r.1uci1os Ci&SU!> cs la unica Vla factil>lc para el 

vcrfcccio1i.:lmic11to ocupacio11a 1 de 1 os traLajadort:s, t!n efccto , 

son muy escasas las E:mpresas que pue:den distracr u110 o varios 

trabajadore:s µara Sesioncs th: Capacitaci6n. Por eso se sugi.!:_ 

re hacer hincapic en la necesidad de capacitaci6n vocacional 

de los trauajadorcs, para lo cual deLcn ponerse a su alcancc 

elcmcritos bas i cos que les pcrmi tan pcrfcccionarsc Mejor en cl 

trabajo. 

Por otra parte, se sugiere que se-i~plantcn Sesiones de nivel! 

cion t~c11ica a alto nivcl para lo:> cmpresarios a lo 1:ic11vs en 

las ramas dondc la tec11ologia evolcciona con rapidt:z. 

Fi n'anci iltil i en to. -

Toda!, las accioncs de capacitador. ilan d<.! qui!dar a cargc, de las e:m­
pre~as. U Dccreto Ley !1° 14•rc.. del 1° de r.1ayo de l~i'ti, disponc 4u~ 

los dcse:mt...olsos cfectivos de ld~ cmµresas destinados a financiar Pro 

gramas de Capacitaci6n Ocupacic..nal de los Tral...ajadores d~ cada c1.1p!_c 

sa podran dcscontarse de los impucstos de 1>rim1.:ra cate:goria E:ll cl 11 

mHe dcl 1% de las rcr.iuneraciones i111ponil>les pagadas al pcrsur1al. 

El flrtkulo Hi • _Piirrafo 3 de la r.1isma Ley, dispone que el tcrmirio 

trat·ajador coMprcnde tarnbien a las perso11as naturales y socios en so 

cie<ludcs de pcrsonns que tratajen en las OOltrt!sas en su propicdad. 

(1 !Jecrcto 4Ul dcl 20 de OctuLrc de 197G, prcvec la crcaci6n de Org~ 
nis111os T~c11ico!i Intcrr.icdio:; t~ecvnociclos ( CJTIP.. ), par<1 aC)il iLar 1::1 

·- I 
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fliuci onmai cnto c.!e 1 sis tc;.1a prcvi s to por e 1 i.Jl l 41lll, que tc11~1,m coi.;o 

µrvpos i to de bri nJar su apoyo tccni co a 1 as cup res as a travcs oc 1 a 

pro1.1oci~.'_'.-• O~jani~ac_!\in, y_s~p~rvi!.io11 Jc Pro!JrC1i·•il~ Jc Capacitacion 

Ocupc.ci ona 1 • 

27. 

Ui cho Dccrcto 11rcvee quc pl!ra crcilr u11 liTii!, dcucn rcunirse Wu c1.1pE_e 

prcs;,s con un trita 1 r:fnh:o c:e :, • J00 tr.Jbaj adores. Ci!c!a c:11prcsa con­

tri buye con cl l~ de sus !]ilStos c!c salarios, en rec.luccion de sus im­

pucs tos de princra catcr,orfo, CO!"IO sc r.xpuso antes, para pil9ar los 

gastos de c~racitaci6n de sus trabJjadores, los costos de direction 

y ad!1inistradrn no Mdr~n l"~sar del 15~; del toti?l Jc los ~astns <li­

rcctos de capacit~cion asi i1~ut~dos. 

Se ha prnyect?Jo con estc rrop5sito, la crcaci6n Jc un~ Corroraci6n 

de Capt1cit11ciiin clc 1<1 l'c~uei1a Enrres<: rropici~da 11or co;::JPil\. La 

pucsta en 1.Jrcl;1t Jc est'" 'Jr~;anis~c sc e:ncuentru 1:uy t1tr.1s<:t1l!, los 

tr5uites de crcac~on c1::pe:zt?dos en Sc;->tic1 .. l.lre Jc bi\, no flan finali -

za<.10 al r.101 .• cnto ~~· rcuactar ~1 prcscnte I11fon,1c. 

Cai.>c suuruy.-:.r que 1.1uci1os de lcs pequciios in~ustriult.:s 1.ii~r;os 110 de -

i.iucstriln r.;uci10 intcres iliicia la crt:<:ciun <le u11 liTii~. Para cst~s e1.;­

prc~arios, aCn cu'111c.lo 1?1 costo c.lc la capacitacion si.iliera rcuucic.lo 

por cl ocnefkio del ~ecreto Ley 144tJ, no sic1.iprc palpan cl provcci10 

de cilpacitar los operari os. En es tu ilCt i tuc.l cntran va ri ;is 1.1ot i vaci o 

ncs; te11or de tcncr que r~gi!r sucldos ;;1as altos, de crci.lrsc cor.ircti­

dorcs potcncialcs, etc. 

f>or otra rartc, cabc subr«.var nuc cl i.1ccanisno prcvisto ror dicho IJ£_ 

crcto Lr.y no sc acl"pta en una fnr~a 6rtin~ a los ncccsidac!cs de la 

nc~ucna industria. 

-
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Por cicrto, cstos Or9anis1:1os ticncn su r.;cjor aplic.:iciun para las c111-

prcsas 1.1cdianas clonc!c los cupos de trai>ajadorcs de cada una son ins.!!_ 

f i ci entes riar<1 una acci on de capaci t?.ci on a is 1 ada y don<lc se pl;c:dc 

lograr el r.stablecir.iiento de progri\rias cor.1unes juntando las neccsicJa 

des v los recursos rle varias cn!"lrcsas. 

En las e1.:presas· grandcs, los rroblcnas de capacituci6n 1:1ueclen rcsol­

versc C('ln los rccursos c:c la r.1isr:a er:r>rcsa y no neccsiti'\n recurrir a 

Or9ani snos Tccni cos I ntcii.1edios. 

Opucs ta1o1ente, en 1 as pcqueiias cr;:prcsas, el sis ter.:a puedc no uar todos 

los rcsultaJos esµerudos por vari as razoncs: 

En la pequciia e1;:prcsa para cur.;pl ir con el r.:foii..o ue ~.uoo tral>iljudo­

rcs se nee es it.:i n 1.1uci10 : .. as . cc 1 uO c1.;prt:sils, con tcndo con un pr0r.:cc.i i o 

aproxii.1ado de b tr.:iiJajadorcs por e1;,presa, serl'a un r;1foir .. o de jj,j c~ 

prcsils. ls poco rl:.:ilista pcnstir en rcunir un cupo de esta i::aCJnitud 

por lo 1.1enos en un_ P!'i~c~pio. Si fuese posiblc dcl>eria considerarse 

una co1:1ros i ci o~ ni xta, abarcando er.;presas de va ri os r111.:os. 

En este c;iso, la r.1asa salarial correspondicnte serfa, sobre la base 

de una re1t1uneracion 1.1cnsual promcdio de ~ 6.000; S 72.000 anuales, o 

sea por 5. ono rcrsonas 5 360 nil 1 ones de pesos, 1 a con tri buci on de l 

1% alcrtnz~rlil 3,6 riilloncs de pesos ilnuales, el M~xir;10 de los riastos 

de funcionamicnto scrfa·de S 540.000 anual o sea 45.000 pesos rnensualcs. 

Con estc Presurucsto parece diffcil podcr cubrir los 9astos de una C~,r 

porncion riuc prctcnda realizar acciuncs de capacitacion ocupacional ~u 

ficicntei;,cnt<: divcrsificada pr1ra satisfacer las neccsiduues uc un ar.!!. 

po de er1prcsas riuc al>arriue nGr.icrosos rm.;os, y ui semi nrido neoqrilfi ca -

mcntt?, lo r.ias 11ro1Jul.>lc ser~ riuc dcl.la solicitarse de lns euprcsc1s, con 

tribucioncs quc vayan 1.1as alla de:l lt; deductible. 

I I I 
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EstilS dificultades sc rueden resolver facilnentc en el caso de 

lit caracitacion er:prcsarial que ruccle ih;riartirse en una fonia no 

sr.ctorial. 

Este peH!,;ro d.e dispersion de las accioncs rlc capacitaci6n, es un 

freno al dcsarrollo Jc las uTrn. i?uchos c1 .• prcsarios, por tenor 

a Pil!Jilr contril.iucioncs qm: ;a1clicn utilizarse e:n capacitacion de 

tralJC1judorcs de otros rar 10s o de e1,1prcsa5 c01.ipcti Joras, son caute-

losos en cuanto al funcionaniento lie este siste1 .• a. Por te1.;01· a 

salir dcsfavorccicios en la repirtici6n Jel frLto oe la opcraci6n, 

prefiercn quct!ar a la esrcclativa. 

Sin er..ti<1r90, pensar:~os que. rese a cstas dificult<idcs, vale la pena 

ir.ipulsar lil crc«cion de la Corporacion de Cilpilcitilcion de la Pill,, 

OTIR de las pequeiias industrias, en la r,edida en quc las llcciones 

de capacitacion ~c _diri_jcn en un~ foma prioritaria, a los r.npre -

sari os r.ii sr.1os .. 

Por cicrto esta orir.nt?cion no coincid~ cM1nlcti1·:cnte con r?l espi­

ri tu de 1 a Ley. sin cr:ha rryo, en cl ca so cle 1 a rerrueiia er::!1res;i es 

la fomula que tienc el r1ayor iHpacto en cuanto a la cficllcia !}lo­

l>al. 
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CAP I T U l 0 111 

PKlJ!iLEl-i/15 uE f W;\llC I Al 11 EflTO 

[n el lnforme Tecnico sc hc?J1d11alizado las causas de las dificultacic:. 

de financiamicnto de las t:mpresas, (iuc S\! pueden resumir as'i: 

1. Inadaptacion del Sistema Financiero Privudo a las nccesidade:. de 

1 a rm: : Dada 1 a escasez de 1 ahorro nae i ona 1 , i os l>ancos res er -

van sus disponit.ilidadcs en una forr.1a priuritaria al financiamie!!_ 

to de operaciones co~erciales, cuya rentabilidad a corto plazo ~s 

r.1as atractiva. 

Entre las enpresas industriales los bancos tienden a dcscartar los 

creditos a pequeiias cmpresas considcradas corao nkis riesgosus y m.!:_ 

nos rentablcs que a las grandcs. 

Por ello no cxiste practicar.1ente ninguna forma de conscguir cr~d! 

tos de fomento por las pc4uenas empresas. Por otra part!.!, los 

crcditos de fo1!1ento CORFO, tienen un li1.1ite inferior a liS:,, 100.l•OO.­

( :i0.000 t?n Provincias ) 4ue los pone fuera del alcance de estas em 

presas. 

l. Del.lido a la poca fia!Jilidad di.! lus documentos contaLles de lds e:m­

presas, los hancos no pucdcn apreciar en una f~rma acrirtada las 

verdt1 . ras ncccsidades de cr&ditos y medir los ries9os corrcstion -

dientes. llClemas, por lo general los empleados de !Janco no estan 
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capacitados para estir.iar dcl>ida1.1ente la factiliilidud y el rem.Ii -

rnicnto de una inversion. Por eso, con cl proposito Jc rcs~uar -

dar SUS Cttoitos, Se fian M:iS de las garantlaS rcales C)Ue en las 

cual idades intrinsecas dcl cnprcsario. Las pequeiias i ndustrias. 

sobre todo principiuntes, pocas vcccs pucdcn ofrl!ccr hipotccas o 

avales suficientcs para respaldar sus neccsidades. 

Por eso se liace ir.!prescindiblc la crcaci6n de un sister.;a de yara.!! 

ti'as para peni;itir el despc9ue de la pequci1a in~ustria. 

3. Oebido a la escasez del ahorro nacional, ya la estructura misnJ 

del nercado financiero, la tasa de interis, pcse a la rcducci6n 

de los iiltir.os r.escs _ri11edi1 relativanente ulta, por lo que 1.:is cr.1-

presas C'!Ue no pueden recurrir a fi nanci ar.1icnto c>xtranjero, ti encn 

quc sorort,1r costos clc financiauicnto alto. 

l'or otra parte ·10s triir.Jites ban.carios son cn!.)orrosos, los pcquc -

i1os e1;:prcsarios ticncn quc pasar 1.1ucho ticr.:po en las CJficinus de 

los L>aucos. 

4. Las fon.1as ~e financiar.Jicnto no sen tan a~iiles con:o scria ncccsa­

rio por ejccplo: Sc dcsconocen los sobrcgiros autorizados, que 

son de gran ayuda para el r;;anejo de la Tcscrcrfa de las c111prcsas. 

Las tetras COJi:crciales no son sicr:ipre fiables por lo que se des -

conocc el descucnto de las 1ctrc1s que pucdc ser un instrur.1cnto de 

credito r.1uy eficiente. 

S. Los pcquenos enrrc>sarios ticnen tar.1bien su parte de rcsponsabilidad 

en la sitttaci6n. Pocos son los que sabcn analizar sus ~ccesida­

des de financfa11icnto, rr<?sentilr sus solicitud<?s, cntafJlar un <h!:. 

1090 fructifero. 
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uo sic:r.1pre se cnr.1arcan sus relaciones con lus (ir9anismos finan -

cieros en un marco de sericdad y cumpliu1ie11to, lo que puedc jus­

ti ficar la desconfianza de los banqi1eros. 

[n todos los .raises del mundo, el financiai11iento extcrno de la 

pcqucila cnrrcsa plantea problcMets difl'ciles. Para resolver cs-

te prohlema, se neccsita quc algunos establecimientos se dediquen 

principalmcnte a esta clasc de cl ientela. Los creditus a la 1:.£. 

quena emprcsa no son mas arricsgados quc los de las grandes c1.1 -

presas, siempre que estcn l>ien cstudiados, controlados adL!cuaJa­

mentc y que los er;iprL!Sarios estcn Li~n aconsejados. 

Se ncccsita: 

1. Que algunos cstaiJh:cir.1ientos bancarios se dediqucn a fina11cia1.iicr: 

to de jJequciios cr.;_di to_s. Penspmos l:Sl'ccfficalilL!nte en el [.;ancu 

del Estado, quc ticne una cstructura aii1pliar;1ente dcscentralizdda. 

Scrfa dcscaLlc capacitar a algun~s de sus ejecutivos y emplcados 

en cl financia1.1icntu de la pequeiia er.1pre:sa, estir:iacion de sus rics 

gos y vigilancia de sus cr€ditos. 

2. Que se cstablczca un Fondo de Garantfa, con el prop6sito de resva! 

dar los crcditos de los rr:I. Se ha estudiado un pro;recto de un 

fondo de cste tipo, riuc funcione en una forma conpletar1ente priva­

da ( vcasc h1exo c. ). Este fondo scria supeditado a la cjccuci6n 

de un cstudio tccnico.econor.1ico dcl proyccto de las cmpresas, .· 

por un Or9anismo tccnico espccializado ( SEP.CUTEC ), lo que uliliy! 

rfa a las emprcsas a prcparar la prcscntaci6n de sus solicitudl.!S 

de crcdito y por lo tanto tcndrfa un cfecto indirecto de nicjoNmic!!_ 

to <le la ycstion, dado ·10 urg_cnte. 
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J. !-las que to.io es indispensable un camLio de las actitudcs de las 

empresas frente al problema dcl financiamiento. lo que ir.tplica 

una acci6n intcnsa dP. capacitacion de los ernpresarios. a travcs 

de sus Asociaciones. 

Se ha cor.tenzado una action expcrir1ental de capacitacion de em -

presar10s de CORrtETAL, en el ca:apo dcl mancjo financiero de las 

er:1presa s, por e 1 mctodo de t:esa P.cdonda y Es tudi o de Casas. Los 

resultados se estiman alentadores, halJria quc ar.tpliar este tiµo 

de action. la expericncia demostro lo mucho que hacfa falta. 

I I II I 

' 
I 



' 

C A P I T U l 0 IV 

CRG/lf 11 Zl\C:I OU ErtPP.ESAR I J\l 

En la tarea dr. difusi6n de conocinicntos y de ascsoria tccnica ~ la 

pequciia cr1prcsa, el aspccto ir.stitucional prcscnta un especial valor. 

Es tan i1:1portante que exi stiln organi snos que ase!Jurcn una tmena di fu­

sion de conocir.iicntos y de asistcncia tcCi1ica cor.:o cs lil nis1.;a disru­

ni~ilida~ de cstus conociL~~ntos. 

La cxpcricnciu lie los uiius ilntcriurcs lo tJei.;ucstN con cvillcncic:. L.11,;­

rantc i.1uC11\iS &::iills se i nvi rt i c:ron i n:;entcs rccursos i1uuu11os y fi nanci ~ 

ros, pllril crear los instrur.;cntc~ <.ic uyuda, uscsorfo, capucitacion tlt! 

la pequei1a e1:;prcsu, con uri resultut!o 1.;uy lidtado, <1un cuanuo cstC1s 

servicios cr«n ~r«tuitos 1 .. uy rocos fueron los e1.:presarios qu!? los apro . -
vecharc,;~ excepto cuanc!o tcnian un incentivo uirecto, por ejcr.;plo, una 

Solicit1id de Credito. · " · 

El Servi ci o de Cooperaci nn Tecni ca roscc I n~cni cros Industrial cs y E£o 

nor.ifstils, u"n Lilhoratnrio de Inrienicria Industrial, extrcr;r1c!:ir::1?ntc bicn 

equip~do para investigacioncs tccnologicils y Control de Calidacl. (1) 

Las Universiclildcs y cspcdficar.ente la Universidad Tecnica del Esta<lo, 

tambiCn posec todos los elenentos para brinclar a las pequefias in<lustrias . 
toda la ayuda tccnica ncccsaria. 

Sin er.iliuruo 1il '1Sistcncia tccnica Ila !iic.to cscasa y poco eficicntc. Pur 

falta de preparation c11prcsarial y c!c 1.;otivacion no sc p1Jdo.csti1lilcccr 

un <ii iiiogu fccundo con 1 os pequenus ei.1prcsarfos. 

El pro!Jrcso de 1 a's c1,;rrcsas no sc pucdc i1 .• poncr des de C1fucra, pc:rtcncce 

a los inllustriJlcs 1.1is1.1us i.>uscar cl cadnu para pl~ntear sus proiJlct.1i.IS 

c invcsti~ar las estratcuias, IJuscar los clc1.:entos de solucion. 

(1) Vcilsc f111exo D, los Servicios quc pucde l>rindilr cl Li.il>Orutorio de 

SEl:C.OTEC. 
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Las e1apreSi\S ~rilndcs ti enen los elcr.rentos hur.mnos para rcso 1 ver sus 

prol..iler.1as cuando son Jirinidas en <lcbida foma, pcro en 1as pcquci1as 

e1.iprcsas no ocurrc 1 o r11i sr.10. En otras pa 1 auras, la pcquei1a i n<.lus tria 

neccsita de un r.~edio tie transr1ision para servir de interMl?dio cntrc 

lus er.1prcsarios absortos en sus probleuas, y los recursos quc pucclcn 

ayudarlc:s en rcsolverlos. 

[se papcl de intcn.:ediilriu, co1;;pctc ncm.;aluente a le.:; vr~;anis1.10s Gre -

r.d al cs. [n otros pa i ses ver.;os que las 11soci ac i c111es <le Pequeiios I r.dus­

tri al es, se rodean tic asesores t~cnicos para ayudar a sus asociado~. 

Parece indispensai>le seguir estc ejertplo. En efccto el rol r.1as ir:1por­

tante de las ~sociacioncs es ~e uotor y aninaci6n, cs necesario que 

disoon~;an de uno o vi\rios t.ccnicos profesionilles, in0cnieros indu:itri~ 

les. econor:lstas, esrecialistas en c;.paciti\cion, rsrecialista en rela­

ci6n ·lilbori\l cs nor ejer·plo ( quc puce.Jan en una prir:era fase trabajar 

a tienpo parcial ). .. . . - . 

Su pi!pel scria:· 

1. T1tad11cJ..JL a un !e.ngua.je .U.c.1uc.o lM cwp.i-'Utc. .. foJie& cle. lM J'eqtmiM 

Em,,Jte&M • 

2. f:~.tmU.M. l.o~ p!Wulema.-~ en Wl pl.mt Uaf.damc.1!-tc. .tfoiuc.u I} J.111.0JJO -

Hell ~oluciou~. 

3. 1U6w:<Wt .. fo~c/tJ,"tclon t~ci:..ic.a. tJ eco1161.i.Lca d.iJi...i.!J.i..!M a l.M ~cc.la. -
wnl!4 !f a J~ ~cc..lca, a. ~..i.n cle auuclcvt..C.M a ade.cucvihc a !a 11.c.a.U­

dall. 

4. ~c>..lac..lc11a.~c c.M lo-~ Oit!!tUt.i-~r.10-6 de apo!JC a la P:!I ( SD~COTrC o 

HIACAT', pOJt. cj einp!o ) pewt el.auolti'JL pau..tao If JJll.O!fltamM etc.. clua -

Moil o de /Jt I'.' 11. 

' 
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s. P1tor.1ovc11. la C.Jt.eaciou if a..\c.601ttwiie.nto de. .toc!o-6 .t..01. 01tgrui.<.6mo.u 

qu.e. pue.dcut C.Jt.Clllt6e. pa/14 ttpO!faJI. a. la. 1'.\IIA. En e6pe.cia! po.It 

e.je.mp.t.o: 

Bol6a.& de. Sub-Co1t.t'-..£'..ti.6W 

0.lt!)ttlz..iAlllO.& cf e. r ,iJtmtcittmle.H.tO 

CoopeJtctUVa.6 de. Ve.1tllt6 

Co1tp0Mcicfo de. C'r..1.'aci.taci.011, 

etc. 

y r.tli.6 9e.1tCJtab-1e.u..tc., tocCo~ l.o-6 r1ec.a11.l6rio.& de. £"..uto-a.!Jmla, wya. 

C.Jte.a.ci.61t PllC!.d<t p<'.JtC.C.C.Jl 6«c...Uulc., dj)OifttJtclo.&e., -61!..£]Ult el c.<Uo , 

co1L v1t!)m:..W11u..\ .talc.~ c.01110: 1NACAP, SERCOTEC, 'GAUCOS, LiNI -

VEi!S WAl.i[.S c..:tc.. . , 

-
E1t o.i".ltcU valauw· ~ ·ne.c~M.lo que. a la pM de. .C.M cMp1te.6M , 

la.6 Moci.acione.J G.tci.K..1!1!4 .&ci .tec.11.i~.lque.n !J Je. .te.cule.c.ue..1t e.>L 

el 1.e.ir..tldo de m~ te.C1r..l&.lc.a.c.i61t tJ 1:1e1to.6 deµe.m!encict. 

Lr. solicitud inicial de COPJiETf,L para la creacion de una Uficina 

... 
;,u. 

de ln!)<mieria corresrondia a la tona de concit?ncia de esta necesi -
dad. Pcnsari1os quc es te dcpa rtariento no debt cons i dera rse como u na 
suhstitucion cle los recursos cxistcntcs sino c011iO una corrca de trilnS 

r.1isf6n que i\yuda a aproveclrnr mcjor dichos recursos. 

Exa111fnP.roios la fa'ct1bi11dad de estc Or~i\nismo. Los adtos son apro!i 

mada11cnte los si~uicntcs: 

-

' 

I -
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la ~sociacion a~rupa teoricar.ente una 270 enpresas, de un universo 

compucsto de GOO a 700 pequeiil\s cmprest1s 1 entre lils cuales un cen -

tenar de cllas participan rcalr1ente en la Asociacion, crtsi todas 
posccn rr.cursos nuy 1 ir·1i tildos. Esta cl i entel a cs insufi ci cnte pa-

ra justificar la .creacion de una Oficina de lngenforfo clasica. 

Por otra partc, cxiste en el mcrcado, un 9ran nuncro de oficinas de 
dicadas a cstas lrtbores: Sin e~bar90, los costos de internecion 

se encuentran fuera del alcance de los pequeiios industriales, en fin, 
acostud..1radas a trabajar con er.presas grandes, sus r.ieto<.los no son !de 
cuados. 

El prob 1 er.1a <.le 1 a in!,ienicri' i) de 1 as cr.iprcsas pequerias cs uno oe 1 os 
1;1as difi'ciles de resolver. 

iteci:sita Inaenieros. f1se·sores, cuyas ·cali~ades scan diferentes de las 

necesarias para -asesorar las er.1presas arancfes. Los proule~t1as tee -

ni canentc son t~n di ffci 1 es cor.10 1 as de 1 as urancfes er.ipresas, pero 

las soluci~nes debcn ser ~Is scncillas, ~ss al alcance de la pcqucfia 

Cr.1nresr1, es til ti enc rocos recursos econoni cos, ca rece de i ngeni eros 

de cnpresa que puedan a~oyar lrts acciones e investigaciones, por eso 
el lnf!eniero Jl.sesor debe ser raucho M:is cmipleto, tener gran expericD. 

cia, un scntido de la sfntesis y de la si~plificacion, para que sus 
· intervcncioncs sean cortas, elonomfcas, en otras pi!labras, ncccsitan 

de i nacni eros exrerimentados, y de a 1 to nive 1. Por eso, apues ta1;1e.!l 
te a lo que se pi ens a, ascsorar a la pcriueiia er·1rresa cs l".las diff ci 1, 
y neccsita otras c~lidadcs que asesorar a la !)ran cr;1presa. 

I 
I 
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Las tarcas de una Oficina de Ingenieria, son de varias indoles: 

a. Tareas exclusivamente tecnicas: Resolver proble1ilas de produc-

cion dentro de una tccnologia existente: 

Investigar defectos de fabricacion 
Buscar mejoria en la productividad 
t~jor utilizaci6n de equipos 
Mejor ir.11>lantacion de plantas 

etc. 

LI. Prouh!mas tecnico-eco1101:1ico: 

Estudiar, proyectar y poner en r.1archa una inversion nueva. 

Estudiar un producto o conjunt9 de productos nuevos. 

JU. 

- ·Resolver pqiblenia~ de organizacion, costos y hasta financia­

miento, . 

etc. 

En la pr&ctica la realizacion de las tarcas quc ataften a una Oficina 

de Ingcnicrfa, necesita de varios especialistas, que conozcan de Lee 

nologfa en los varios campos descubiertos. 

Oespues de estudiar cl problema con COnl·iETAL,pensarnos que la forma 111as 
dirccta de resolver.el proLler.la es contratar un Ingenicro especializado 

en las industrias r.1etal-mecanicas. 

Prefcrcnter.ientc un In9eniero retirado, con una gran expcriencia. Sus 
tart:us scr1a11 mantcner el contacto con las emprcsas, actuar de ConscjE_ . 
ro en los prol.Jlt!1.1as que se le sometan. 

11 I 
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Eventualr.icnte cuando los prol>lemas tengan una magnitud superior o nc­
ccs i ten estudios mas profundi zados, entregar los datos a Organi smos 
especializados, especfficamente SERCOTEC, Universidades, Lal.ioratorios, 

etc. 

Las intervcnciones de este Ingcniero, scria a cargo de las c1111.Jrt!sc.is 

lit!neficiadas. 

Paralela1.1ente, nos pare::ce indispensable aumentar los intercaml.iios de 

inforr.1acion ti!cnica entre las e1;1prcsas, con el fin de lograr la r11ejor 

colal:ioracion. 

El grado de organizaciGn, de.estructuraci6n y de confianza mutua en~ 
tre las empresas de CORt1ETAL, permite pensar que sie111pre que las em­

presas no esten directamcnte involucradas en competencia, este esqu~ 

ma puede funcionar. . . :- . 

La l>uena acogida encontrada por los esfuerzos del Experto en crear G!_u 

pos de Trabajo, pcrmite tener confianza en el exito de este Proyecto. 

CORPOP.ACIOUES INDUSTRIALES.-

La solicitud i11icial de CORliETAL, avuntaua a lo fusion de varias emprc­
sas pequenas para rcalizar una Corporaci6n de Produccion, agrupandolas 

Liajo una direccion comu11. 

Las posibilidades'de ~xito de cste tipo de Organizaci6n son extrcmada -

mente reducidas, teniendo en cuenta las tradicioncs individualistas de 

I II 
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los L'lnpr~sarios, adein~s, el esquema economico vigente se opone a cual­
quier tiµo de oryanizacion que podria propiciar una rtduccion de la cum 
petencia. 

Sin embargo, es p~siLle de considerar algunos tipos de urganizacioucs 
Mancomunadas a nivel de las pequeiias empresas, ademas del sistcma di: i.1 
genieria, antes aludido. 

BOLSA UE sun-CONTRATACION.-

Cuyo propusito es realizar una efectiva informacion de las cmpresas c~n 

pradoras de partes y piezas acerca de los recurses del sector perrniti§_n 
do una mcjor y mis cficaz ~olocaci6n de las ordenes de Sub-contrataciGn 
e informando a las enprcsas productoras de las dcmand~s de Sub-contrata . -
ci6n, en estc sentido dicho organismo mejoraria en gran medida la cfi-
cacia comercial de las pequciias y mediana_s empresas, guiandolas en la 
colocacion de sus productos. 

. 
Esta accion puede ser muy valiosa, cuando se trata de sub-contratacion 
internacional, permitiendo a las cmpresas chilcnas de partes y piezas 
que gozan de una.Lucna reputacion el plan de la calidad, de buscar sa­
lidas en el mercado inter~acional. 

Una Bolsa de SuL-Cont:-atacion funciuno con exito en el pasado: dcjo de 
existir en el aiio 1~75,0Jdndo la contratacion dcl mercado redujo la de 
manda de suL-contrataci6n. 

El desarrollo actual de la actividad econ6mica y la ampliacion dcl m~r 
cado hacen ·imprescindible la reactivacion de una Bolsa de Suu-Co11trat! 
ci6n reactualizada. 

' . 
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C A P I T U L 0 V 

LA HiAGEH DE LA PEQVEfif, l llDUSTRIA 

Entre la Pequena y Mediana Industria de un lado y la industria urand~ 
existl'.!n diferencias que no son solo de diaension, sino taml.Jicn de na-

turillela. La una y la otra se 1.1a11ejan tn una furma difcrcnte, sus ne 

Cl!Sidadt!S y sus pruLle111as son diferentes. 

Por otra parte asi como se i1a enfatizadu la pequcna cr.1prcsa titme un 

paµel imprcsciridible en el descnvolvir.1it::11to de la econc1111fa. J1un en 
' . 

lus µaises ,;1as desarrollados, suele contri!Juir en una alta proporcion, 

tanto en la gcneracion del producto gcogriifico, cumo en el er.1pleo na­

cional •. Por su misr.1a ~aturaleza, muchas actividades son propias de 
la PllE, y por lo tanto es.neccsario. que sea consid~rada, no como una 

forma atrasada de produccion, sino como una pieza indispe'lsal>le de la 

ma~uina frOductora en toda SU espccificidad. 

En el desarrollo de cste diagnostico se pudo palpar un profundo desco­

nocimiento de esta realidad ccono~ica, tanto a nivel del puLlico en 9!. 
neral, como a nivl!l de las economhtas o funcionarios, asi como entre 

las crnprcsas mismas. 

Para facilitar cl desarrollo de las pequenas industrias, es indispcn -
saiJlC! quc se de a cc111ocer la propia rcalidad de la pc:qucna c1.111resa • 

. 
Por cso sc estima neccsario una accion de rclaciones putlicas, para re 

mcdiar esta situaciGn. 

' 
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Seri a facti ble reunir una llesa Redonda de Economistas, especia listas 

de la administracion de e1111Jresas, banqueros, pequeiios industrialcs , 

etc., para analizar el fcnomeno pequeiia industria, y cxaminar los P!.O 
blu~as de las peq~efias industrias chilcnas, y proponer algunas solu­

ciones positivas.· Esta l·iesa Redondd tendria la ventaja en llamar la 

atencion hacia las pcqucrias industrias, y facilitar la tur.1a de cuncien 

cia en el ~u~lico. 

Por otra parte es indispensat>le que las Organizaciones Gremiales, te~ 

gan siemprc la preocupacion de µresentar ·1a imagen de la pequend in -

dustria y favoreccr al desarrollo de los empresarios hacia una tecni­

ficacion cada vez r11ejor, y el fomento de una mental idad economica ne­

tarnente cmprc:sarial. 

' 
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A tl E X 0 A. 

CONVENIO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION 
PROFESIONAL Y LA CONFEDERACION NACIONAL UNICA DE LA 

MEDIANA, PEQUENA HIDIJSTRIA Y ARTESAtlADO. 

El Instituto Nacional Cle Capacitacion Profesional, en adelante INACAP , 
Corporacion de Derecho Privado, con domicilio en esta ciudad, Chester -
ton 7028, representado por su Director Ejecutivo, don Jorge Ortiz Hom -
berg, debidamente facultado, y la Confederaci6n Nacional Unica de la :.:! 
diana, Pequena Industria y Artesanado, en adelante CONUPIA, Corporacion 
de Derecho Privado, domiciliado en Santiago, Estado 115 - Entrepiso -
representada por su Presidente, don Roberto Parrague Bonet, debidamente 
facultado, acuerdan celebrar el Convenic cuyas clausulas se insertan 
mis adelante, teniendo presente las siguientes ~onsideraciones: 

A. Que HIACAP tiene por misi~n principal, la formacion, capacitacion y 
especializaci6n de los trabajadores del pafs, el aprendizaje de me­
nores, la promocHfo Sl:perior del trabajo y la asesoria en Programas 
de Adiestramtento. 

B. Que COMUPIA tiene,. entre otros afines, la tarea de que los productos 
producidos por sus afiliados, puedan co~petir en el mercado nacional 
con los productos importados, como asimismo en los mercados externos, . . 
lo que obliga a impulsar los Programas de Capacitacion y Asistencia 
Tecnica de las empresas afiliadas. . . 

Las Instituciones acuerdan:· 

. 
PRIMERO: INACAP y CONUPIJ\ se proponen colaborar estrechamente para el. 

logro de estos considerandos, mediante un programa que con -
sulta las siguientes actividades: 

' 
A.l. 1 
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1. Crear una Comision Coordinadora General integrada por re­
prescntantes de CONUPIA e rnACAP que: 

a. Fijara ano a ano el Programa de Actividades. 

b. Administrara el desarrollo del Proyecto ONUDI, mien -
tras dure dicho Proyecto. 

c. Coordina~a cualquier tipo de actividades en la que 
.. participen ambas Instituciones. 

2, Llevar a cabo en conjunto a modo de experiencia un plan 
pilpto de la puesta en marcha del Proyecto de Asesoria In 
ternacional presentado a Dr-:UDI .{ Agencia Especializada p~ 
ra el Desarrollo Industrial de U.U. }. Anexo tt0 1. 
Para tal efecto se creara una Comision Tecnica integrada 
par el Experto Or1UDI, Tecnico INACAP, los cuales haran ll_e 
gar sus ponencias a la Comisi6n Coordinadora General, quien 
decidira al respecto • 

.. . .. .. . 
SEGUNDO: CONUPIA, s~ compromete a: 

1. Prestar todo su apoyo en la puesta en marcha del Proyecto 
ONUDI. Anexo N°2 ( aporte contraparte ) • 

2. Colaborar con INACAP en la investigacion y deteccion de ri_e 
cesidad~s ~enefales de formacion, capacitaci6n y especial_i 
zaci6n de Empresarios, mandos medias y trabajadores del 
sector. 

3. Real izar a traves de INACAP todas las acciones de capaci!,a 
c16n, mencionadas en el punto 2, que se detecten en el sec 
tor afiliado y que sean de la.competencia de INACAP. 

4. Colaborar con INACAP en acciones referente a capacitacion 
y que sean solicitadas por el Institute. 
Estas acciones se relacionan a los programas aprendizaje, 
PST, niveles medias, etc. 

' 
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TERCf:RO: IMACAP, se compromete a: .. 

(IUINTO: 

SEXTO: 

1. Prestar todo su apoyo a CONUPIA en la realizaci6n del ProyeE_ 
to-1lNUOI. { Anexo ~ 3.1 .. ___ __ 

2. Realizar Seminaries o Cursos a todos los niveles de acuerdo 
al programa que la Cornision Tecnica senale. 

. . . 

Ofrecer a CONUPIA mano de obra capaciatada proveniente de los 
diversos programas que el Instituto imparte. 

Colaborar en la concrecion y puesta en marcha de la Corpora­
cion de Capacitacion que actualmente esta patrocinando el Re 

. . -
gistro Naciona 1 de Comerciantes·, Pequeiios Industriales y Ar­

tesanos, Organismo integrado y administrado por el Comercio 
y la Pequena Industria y Artesanado ( COrmPIA ) • . . 

El financiamiento de los diversos programas que se establezcan de 
comun acuerdo, sera cubierto por el Organismo Intermedio de CONU­
PIA, segun pautas a convenir en cada caso, atendiendo a la natur.! 
leza de es~os, y de acuerdo a la politica de cobro existente en 
HIACAP. 

El presente Convenio tendra una duracion indefinida pudiendo las 
partes desahcciarlo ~ediante nota escrita enviada con seis meses 
de anticipacion. 

El presente Converiio se firrna en dos ejemplares quedando cada P!_r 

te con uno de ellos. 

Roberto Parrague Bonet 
Presidente 

Jorge Ortiz Momberg 
Director Ejecutivo 

INACAP CONUPIA 

' 
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A N E X 0 N° l A.4. 

ORGANIZACION DE LAS t·:ACIOHF.S Ur!IDAS Pf\RA fl. DESJ\RROLLO HIOUSTRIJ\L 

SERVICIOS H!OUSTRIALES ESPECIALES 

,.~OJA DE OATOS DEL PROYECTO 

1. Datos de Referencia: 

Pais . . 
Tf tulo del Proyecto: 

Numero del Proyecto: 

Origen Y.Fecha de la 
Solicitud - : 

Agencia Gubernamental: 

. . 

Objetivo del Proyecto: 

CHILE 

Servicio de Asesoria y Asistencia a la Cor -
pcraci on de Me.di anos y Pequei'ios Indus tri a 1 es 

. Metalurgicos - ( "CORMETAL ) • 

Ministerio de Economia: Instituto flaciona 1 
de tapacitacion Profesional ( INACAP }

1 
fi -

lial de la Corporacion de Fomento de la Pro­
duccion ( CORFO } • 

P~omover la creacion e integracion de corpo­
raciones industriales y asistirlas en el de­
sarrollo de sus actividades, como asimismo 
en la capacitacion de su personal operativo 
y de gestion. El objetivo inmediato es re-

• forzar la estructura instituciona 1 de CORME­
TAL, en la creacion de una oficina de inge -
nierfa para asesorar y aSi$tir tecnicamente 
las empresas asociadas a CORMETAL. 

' ' 
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2. Antecedentes.-

La experiencia ha demcstrado que el sisterna de cooperativismo industrial 
ofrece una serie de ventajas ( distribucion mas justa del ingreso gener!_­
do, eliminacion del conflicto entre capital y trabajo, generacion de nu! 
vas ocupaciones, aumento de la productividad por persona, contribucion 
del pequeno ahorro a la financiacion del desarrollo industrial, etc.) y 

a la vez es un importante instrumento para conseguir un desarrollo indus 
trial mas equilibrado, en las diferentes regiones del pats. 

CORMETAL, Corporacion de Medianos y Pequenos Industriales rtetalurgicos , 
Institucion creada ~ace 10 anos, agrupa a mas de 1.100 empresas metalur­
gicas, electrometalurgicas, electronicas y afines. 

Se destaca la importancia del sector al cual pertenece por estar integr! 
da a la C_QNUPIA, la que representa, a aproximadamente 35.000 medianos y 

pequenos establecimientos industriales, que dan ocupacion a 350.000 tra­
bajadores ·que con su grupo'.· familiar su·peran 1.200.000 personas. 

Estos establecimientos industriales producen sabre el 30% de los artfcu­
los manufacturados, contribuyendo con el 6,5% del producto geografico , 
absorben el 34% de la ocupacion industrial y generan el 20: del valor 
agregado total para la indust~ia. 

Considerando que la circunstancia. actual de Chile hace necesario que la 
mediana y pequena industria establezcan con certeza su situacion, rango 
e importancia en la economia del pats, que es necesario planificar la 
actividad del sector de manera que signifique un adecuado y real aporte 
al desarrollo economico y social; y conscientes de la responsabilidad 
en la tarea nacional de recuperacion economica del pais, que les corre.!_ 
ponde como empresarios; el Directorio de CORMETAL se,fijo coma meta pr.!. 
mordial, promover entre sus asociados: 

' 
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- Hejorar la eficfor.cia tecnica y productiva a traves de acciones ~e capac.!_ . . . 
taci6n ofrecidas al personal del sector. 

- Efectivo desarrollo de sus industrias, mediante una capitalizacion acele­
rada. 

- Orientar sus actividades· a fin de satisfacer las necesidades de la comuni 
dad entregando art1culos de esmerada calidad a precios cornpetitivos. 

Ampliacion de sus lineas de.exportacion, conquistando en forma agresiva, 
·mediante precios, tecnologia y calidad, mercados internacionales. 

. . . 
- Realizar esfuerzos tendientes a que los empresarios del exterior conozcan 

y aprecien las capacidades de la pequena y mediana industria metalurgica 
chilena. 

. 
3. Descripcion del Proyecto.-

·. 

'.' , 
. . ' 

L 

·Un Experto con amplia experiencia en la organizacion, desarrollo y operacion 
de asociaciones industriales asignado a COPJ·tETAL y en estrecha colaboracion 
con el Ins ti tuto tlaciona l de Ca pad tac ion Profesional C HIACAP ) , desarrol la 
rfa las siguientes actividades: 

a. Estudio de un Programa de Integracion de las empresas de CORMETAL para lle 
.var adelante una Corporacion de Produccion en un plan piloto que serf a ex 
tensivo a todo el pa is. 

b. Creacion de un Departamento de Ingenieria en el semo de CONUPIA para asis 
tir a las empresas miembros de sus Asociaciones. :. 

c. Sugerir a las autoridades compctentes las reformasy medidas·legales opo!. 
tunas para el dcsarrollo de las industrias asociadis a CONUPIA y las Cor­
poracioncs creadas. 

' 
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d. Estudiar sectorcs industriales y regiones que prescnten condiciones fa­
vorables para ~l cstablecimiento de Corporaciones Industriales. 

e. Estudios de prefactibil id.ad para el establecimiento de nuevas Corpora -
cioncs Industriales en aqucllos sectores y regiones detectados como op­
timos. 

f. Crcaci6n de pequenos.nucleos o Corporaciones como empresas terminales, 
con integracion de una parte o el todo del trabajo representado por ca-

0 da empresa ( independiente de las empresas _de los socios ) • 

... 
~ g. Asesorfa con respecto al mercado con miras tanto al mercado nacional 

·.' ' 

· .. 

como internacional. 

h. Asesorfa en estrecho contacto con INACAP, respecto a la estructuracion 
de Pro~ramas de Capacitacion.' 

4, Presupuesto del Proyecto.-

COMPOHENTE 

- Experto en organ'izac·ion, desarro­
llo y operacion de ·Asociacion~s 

Industriales. 

- Viajes dentro del pafs 

T 0 TA L 

DURACION 

6 Meses 

COS TO 

USS 21 .800. -

USS 1.200.-

USS 23.000.-

··=========== 
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A N E X 0 N° 2 

C 0 N U P I A 
• 

APORTES.-

0 
a. INFRAESTRUCTURA.-

0 
Oficina 

- Escri torios 

- ~bteriales . . 
- etc. 

b. RECURSOS HUt'ANOS.-

c 
Secretaria 

Conductor ( sea necesario l 

(_._,. - Presencia Tecnico por cada una de las Areas cuando sea solicitado. 

c. RECURSOS FINANCIEROS.-

Viatico Traslados 

• Cualquier otro event~al gasto que origine el desarrollo del Proye.£. 
to, previa aprooacion de la Comis16n Coordinadora General. 

~I 
' 

A.b. 
I ! 
I 
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A N E X 0 . N° 3 

APORTES.-

a. JNFRAESTRUCTURA.-

Unidades del Instituto 

- Materiales Pedagigi~os 

b, RECURSOS HUMANOS.-

INA CAP 

- Destacar profcsionales en Comision·de Servicio, como contraparte 
del Experto ONUDI. 

. . 

- Supervision T~cnica por parte de los ejecutivos de Genrencia de 
Comercializacion • 

c. RECURSOS FlliANCIEROS.-

Solvcntar viaticos Experto INACAP. 

- Cualquier ot:o gasto. 

' 
J\. 9. 
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A ii L X 0 t.i. 1. 

·tUCUESTr. 't-l.LP.I.1\. 

A oujcto de 1 ourar un aun r.ias acal>ado conocii.ti en to cli:! 1 a s ituaci 6.1 
y rrohler;1as que clebe cnfrentar li\ Pequei!a y rtcdiann Inc1ustria en 

Chile, se resolvio reco9er antccedentes ror Encuestil a un niif!cro 
si'!nificativCl c!e C'r:rrr.sas C:istribuic!ils a lo litr~n de todn el pi!1s. 

En el Cucstionario preparac!o rant tal efocto se contcro:plo un total 
de 57 nre~untas snl>re ~spcctos co1::0: 

i.ntccccientcs ~t~ncra 1 es 
[qui po liu1:1ano 

Proi..ile1.1?.s lie Capacitacior; 
1laqui11ari il 
lcJi f i Ci OS 

/.lcrca<lo 

. . 

Su1i1ir:aistro <le :latt:ri~_!. i->ri1.1as 
r i llilllci C:i1li cu to 

Costos 

. 

,. . . . 

Ue acuerdo al u11ivcrso sc prt!pararon fomularics de Encuestas suficfon-

tes rara encucstar un lm; del total, lo que si!?nifico distri!Juir cntrc 
las Urganizaciones Grer;iiales un totRl de 1.500 forr.1ulnrios de Encucsta. 

. 
l.os di versos Or(lilnisnns Grer.iialcs a lo laroo de todo el rafs, asur.1ieron 

la responsa~ilidad de seleccfon~r li\s eMrresas asociadas a las quc se 
solicit6 contesti\r el Cuestionario en el 1i1cs de OctuLrc-ilovicril.Jre del 
ano H>ln. 

Las rr.srucstas llc~ilron en su r.1ayorfa en el r.ies de C:nero de 197~. 

u. 1. 

A la fccha de prcparacion dcl prcsente Inforr.;e, se ~nn rccil.iido contesta­
das Solo •1u [11cucstas, lo CfUe siynifica un ;;::; dt: las distrit,uhiilS y ~sc;a­
sancntc un o,:;~ del universo cstir.1ado, lo que no pemitc estableccr ni rr.o 
ycctar conclusioncs. 

' 

' 



c 

c. 

0.2. 

-~ 

Sin cubaruo, tie lis E11cues tas rcspor1cii das rued en extrilerse a 19w:os antc-

cctlcntes que pueden ser de intcrcs, pese a la poca rcprcscntativiliaa, asi 

por cj e1.1p lo: -· - ·-· ---- · 

I. EQiJIPO liUiif\i·;o.-

1. ilu1;11.: ro y rs tao i1 i dad. -

Ocupacion r.;cdia por crirresa quc contesto 14,7 personas. 

- f,ur.1ento Ucupacion 30.9.77 al J0.:l.7u - 2,7~ 

~in enbar!!O indican que se contrataron lW personas y sc dcsri 

dicron 121 en el reriodo consideraclo • 
• 

2. c~racit~cion.-

- P 1 ana :~a.vC\r ' . 
Fomacion 

52~ no contcstaron 

Del resto __ .... 
30~ Universitaria 

s~:: Sccundaria 

1 :>~ t!as i ca 

- 1'<l1.1inistrativas 

ilo rcgistra ninguna contcstaci6n 

- Personal de Producci6n Si % 

• Esta capacitado JO 
• flan rccibido capacitaci6n 52 

Nccesit~n caracitaci6n 65 
racilidad rara contratar 
personal capacitado 13 

• Sc requi ere comrl er1entar 
c~r.acitacicn uJ 
Sc ouede irlpartir caoncitacion 
en la r.r.1rresa · 63 

.. 

t' .. 10 # rvc. 
b:.. 1~ 

3U 13 

11 24 

65 ' 
13 4 

33 4 

... 

1 



' 
Ii. 3. 

... II f-1'\QU I ill\IU I\. -

E<lad pro1.1eoi o 1 :.I y 11.i ailos Si .. rlo ~ i·vc ~ - ,. 

. C.orresponcle il neccsilial.!cs 50 £4 i'.6 

. Prob 1 emas de l·lantenci on 11 63 £6 

- Reciuerir:1i entos de 1:1aqui na ri as para: 

• Mejorar.Rcndimicnto 65~ 

0 • f·1ejorar C;il ic!i'ld 57~ 

- Por que no 1 as cormra: 

. No rentable 20Z 
(J . Falt;i de Financia-

111iento 78~ 

. Otras 2% 

III ElJIFICIOS.-

Ub1caci0n Zona 
Industrial 3Y~ 

Re~ i denci a 1 . -· b4:b 

0 • RJral 7'i. 

- Ubi caci on 

• /,decuada 7 .. ,,. .... Si 
l6~ fio 

c - Local Propio 07~ Si 
13% No 

·-- -- AntiDucdad clc los Locales 

• Menos de 10 anos 43% 
fntrP. 10 y ?.O afios 33% 

, . $ohrc 20 anos 15~ 

I flo con'bes taron 9% 

L . .... 



0 

.- . 
L 

local es l\decuados en: 

Surerficie 

Estado 

Di sros i ci 6n 
• --Acceso 

Interes por trasl~doa Parque Industrial 

IV. nERCt'\iJlJ. -

Si 40i 
Uo 49~ 

tVC 11~ 

SH~ 

56 

65 
70 

74 

Caracidad para cstir.tar .. t.iercacio de sus productos 

Si !I~ 

·uo !Ju~ 

11/C 41~ 

37 
31 

20 

15 

rvc 1' 

7 

4 

10 

11 

Conocir.1iento COliJO se reparte e ,. r.1ercado entre Ir.1portaci on' Grandes 

Empresas- nacionales, otras cr1prcsas y cl interesado. 

Si 7% 

rro 35~ 

N/C 58% 

Exporta parte de sus productos. 

Si 9% 
Ho 76~ 

U/C 13~ 

Posi~ilidad dd Exportacion. 

Si 39~ 

i'o i::b% 

rvc ,)s~ 

I I I 

l 

t;. 4. 
' 1 

I 11 
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L .... 

0 

0 

u. !>. 

Con utiliz;-cion rlena de la capacidad productiva se podria compc­

tir con el ~roducto iMnortado. 

Si 48~ 

Ho 15% 
rue 37~ 

Interesado en· venta en coMun con otras crnpresas de 1 r11i sr.10 rar.10. 

Si !>4~ 

Ho w~ 

H/C i!6:; 

Una 6olsa de Sub-Contrataci6n 1rodrfa s~r dE bcneficio. 

Si t4~ 

Uo 22~ 

rue 54~ 

' . 

V. SUltirllSTRO DE rlATER!f\~ PRll!f;S.-

C· A~i!stecedor d.e ~tateria Prima 

c 

Productor SOS 
Mayorista 

Mir.ori sta 

Problelilas en coMpra de f.iateria Prima. 

• Prob 1 eraas de ca 1i dad 

Oiferencias de precio cr.cesivos 

ProfJler.1as de financiamiento y Transporte. 

• f incsnci anri en to 12~ 

• Transporte 

Ho contestaron 

Si~ Ila~ N/C~ 

~4 20 :iti 

56 15 ~~ 

·~ 

I I I 

' 



VI. 

c 

L 

- Materia Prima extranjcra a<.lquirida a: 
Producturcs Extranjeros 
Ir.1rortadores 

• lietallistas 
No contcstaron 

FI! !J\flC I A!!! Ei ffO. -

- Antecc~entes de Balances 77 y 7U 
Est~do de Situaci5n 
Entr~das y Gastos 

U.6. 

Por lo ~eneral las respuestas indican antcccdcntes distorsionados 
que no corresponden a la rcalidad. 

Invcrsiones durante los trr:s ultir.1os rtiios en Gienes de Capital. 
Hcspucs tas no corres.ronden en 1 a r.?ayori a <le 1 os ca sos a 1 a 

realidad. 

Uso de cr&ditos para invcrsiones • 
.. 

Si 31~ 
. . . 

Ho Jo~ 

fl/C J3~ 

- Cual es actualr.iente su capital de trabajo. 

nesnucsta no corresronde a la realid~d 

- Cnno se financia ( cr6ditos Cancarios, Cr~ditos de Provcedores, 

Dcudas, Ca~ital Pro~io ). 

Resrucsta no corrcspondc a la rcalidad 

' 
: I 
; 
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• 

0 

0 

' '..' 

Financiar1iento de las ventas. 

Contado ( menos de 30 dias ) 
30 - 59 dias 
60 - 89 dfas 
sobre 90 dias 

Como paaan sus clientes. 

Cheque 
Cheque a f echa 
le tr as 
Otras 

Practica el descuento de letras. 

Si 50~ 

No 4!>% 

rvc · s~ 

Se resoetan los plazos de pa9os. 

SI 60% . 

tlo 12% 
.:uc. 28~ 

Registra inci-Oentes de venta. 

Ill 

Si 10% 

Uo 52~ 

rue 38% 

Financiamiento de las compras •. 

Plazo de pago 
•• Contado 
• • JO - &~ dfos 
• • oO - b~ dia!= 
•• Sobre ~o dias 

11 I 

33% 
35~ 

2n 
1~ 

J9i 

&. 1. 

~I 

' 

·'~ 

I 
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Intereses cobrado por el proveedor. 

. ~ 
3 - 6~ ••aensua 1 

6 - 9~ 

f!o contestaron 

31~ 

14Z 

SS~ 

• Acertan sus orovcedores ragos con letras. 

.. Si 

-:10 

l!/C 

39~ 

23~ 

38% 

l'orcentaje de las cor.:pras pa9adas cor. letras SU~ 

VII CuSTOS. -

Ueta 11 e de Cuen ta oe Uperaci un l 'J77 y pril::eros r.:cses de H7u 

P.espucstas no corresponden a la realidad. 

C.8. 

Del analisis de las re~pu_cs_ta_s taLuladas puecie deducirse conclusioncs 

co1:;0 las siguientes; 

1. La alta abstenci6n de contcstar rre9untas scncillas pucde indicar o 

un desintcr6s en contestar la Encuesta o una falt~ de conocimicnto 

~n aspectos h5sicos. 

2. Las rrr.!}untas contestad{lS en 9ran r;cdic!a se 1'asaron en estiraacioncs 

li~cras sin r1ayor conocir~icnto, lo f'!UC f'!uec!a clenostrac!o ror una seric 

cle contradi cci C'nes quc rucden deduci rse de prcauntas cruzildas. 

3. La abstcncion en responder preauntas so~re a~pcctos financieros y cos­

tos, cono ta1o11ii6n la clistorsion lie los antccc<.icntes aportauos por los 

quc contcs taron, i ndi ca una fa l ta de conoci11ic11to bas i co en cs tos as -

pcctos. 

' 
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.;# -· • ~-CONFEl>El''.ACirN t1ACIN!l.i.. llt1lCJ\ F:IF. LA r•[[lI,ANJ\ 
PEQl!EiiA H!OllSTPI/\ Y /\l~TESNl/1.0(\ 

• COf-lilP I J\ " 

C I P. C UL ~ R ~! 11 

~: Los Seftores INTf.N[lfl1TES PEf.IPNl'.US 

G06El?!'-lrl!:IO!'£S PF.OVH!ClfLFS 

1.LUL:>ES 

Santiago. Octubre 23 de 197R, 

f.EDIOS OF. tcr·Ti!l·'Jr/lrlf'm SOCI/IL DE U'S REGJClflF.S. 

liJRECW?.fS r!ACJC'~'./l.LES !1E CC\Ml'Pir. 

PRESJOt:~rc:s re f.S(ICI!'CIONES . 

• 
EL PRt\POSITO Df ESTr CQr'U}'IC:tcr~11 • ES orrn!F.:P EL Vf.LIOSO E HIDISPEt.IS;".£!LF. C:Cl~'CIJR­

so OE LJ\S f·UTO!"Jrl!'f:ES, ~1!'.Di0S r::: r.n.•·t:~~If.i,::ro~ SOCifl. OIRIGE'tlTES f'\C:-L GPrnro. y 

OE LOS PR!'Pl(IS EMP:::::st.r'iC.S, p.·R·' flUE L1A: Er;!CllEST~ r.DJUrJT/\, SE/I PJl\PJl'!f; y OP'1?.TU1":.­

r.1rrnE COl'!TEST:.or. y C:E~IJTJ0;1 ;". ('f\t'UPir' _r1 rtC'r1BRE l'IEL F.XPERT('I OE t!/ICIOtlES urnor-s. 

[)(lCTcn- srnart Hl'~E~ r sr nwm:1. 

Como es de SU con~cimiento, el 20 de Ap,osto recien pasado. 11e~o al pafs en una 
111isi6n oue r1.u. deterr:iin6, po,. seis m:?ses, el Doctor seiior Hl!BFRT sr.m~O"IT, ex -

perto de l'asfnnes Uni d~s, que Mt.r:?;~ra su .l\sesorfa al importante sector prorluc­
tfvo nacional ouc COflUP1" represPnt~. y a los Institutes Filiales de CORFO. Ir!/\C,'\P 

y SfPCOTCC. 
.. 

En la primera ctapa, cm1UPU. estal:1"ci6 contactos con las autorfdades del sector 
ecr.n6mfco, ~~ ~r.trc• 1 isi:.as cm "ids <;;1e P.1 ,,r. S/IJrl~'(WT pudo apreciar. pcrsonal11K?nte 

las caractcrfsticas del sistc~d cconcmfco que ha vivido el pafs en los ultfmos -
allos, y el esQu~:ia actaa 1 que r.v~s t..as autori datfes haa trazatlo. 

~fmultdnCilmcnt:?. cr< l!!'to~ .~"s •.'C:S~s- 1!1 nr. Safnmont hi vfs1tar.lo industrias c4C!l 
/•rea l'ctro1101ita11a, y rccibido alo•Jnas r~spuestas a un cucstionarios Que sc Pre­
paru, ftrCViO I SU '!isit,t. para hi'CCr un l!IUCStrco, Que facilitnra SU rlfagnostiCO 
sobrn la 1sftuaci6n qui:? vive lt llM!dfan3 pcquena 1ndustria y artesanado de Chile. 

En el ;:ifs~ pcrfo~o. hll concurrf 1:c a rcunioncs da Oirectores c1c :".sociacf onr.s tfc 

Santia90, con la prascncia de. so:1os, auc han tcniclo intcrP.s en analizar, con cl 

Dr. Sainrnont y los dfrigcntcs, todos los asrcctos rclativos a su qur.hacP.r fridus-
trfal. . \ 

. 
.... 

' 
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Fo los dfas < .... r ... fdos rntra •I 9 y 15 do llctub...,. en una •Ira a la X ~0:1"'1. "'"'""° <••tactos coo ••torfdodos zo .. 10s. con las dfroctfvas 

de los Asocfacfon•s y •<ecfados, C0.0 t•mbi•n Cf<!<tuO Vfsftas a fn ... strfos y '! 
11.,..,,. ,. lu c1...,dcs de Osorno. Yaldivfo Puerto Pontt. ••cUd y Castro. 

2. 

A la fecha. •I Pr. S.1._,._ ha elaborado la •ncuesta adJunta. oara ser resooo­
dMa Por "''"' '"°'. Poqucnos I"'"' tr; a 1., y artesar.os . con e I ... j<to de <••ti nuar 
su an51isis y diagnOstfco sabre la sftu.,cf<n •el sector. '••rt• de la ''"''•<16n 

c 

ouc so hara do las "''•••st.as a '"• <ncucsta. el Or. '''""""' soqufo·S •Isita""° 
las •• .. rsas "'oloncs dol P>fs, cnn cl ••.foto do ••te,,..fnar. 0Jo1>a1..,nte cuales 

son los Proble.,, y sftuacfo.., <"""ncs que Pnfrantan los •"'r•sarlos, y conocer 
las <•racterfstfcas partfculare, OU< "'Prosonta ca•a ••••- oara nroooner en su 
Proyecto. <•ales serfao las ""jore, alt•rnatfvas de ••1ucf6n. oara •1 desarro110 

··• 
I 
I 
I 
I 

' 

y Progreso de 1as empresas. 

fl •Poyo oue esta..,, recfblendo '= ::oclooeo ~•ldas. a trav•s de la oxocrfoocfa y 

CO"<>cl•iento d•I Pr. Saf.,,,nt, ochre Pro•1,,,., de desarroJJo de la ""diana y oe­
quc .. ••prosa, ••ra Proocchoso "''' <! p~fs. y POdro.,,, contrfbufr. <on •1 crec.f 
'-i<nto. rcadecuacf6n, Ylo fusion. de <llas, al engrandccf"f<nto de r.hlle, . . 

Otro do los fmportantos logros oue cbte..,,,,,.. con la oe,,,.nencfa deJ Pr. Sain • 

"""' •n Chilo. •• derfva de oue su nfsJ6n .la. lJcva a <•bo en conJunto con d~s ·~ 
G foslonalcs <hfl•nos funcfo~arfos de lllfc~p y SF.>c~rrc. lnstftucfoncs •ue han -

"PGrfado su coneorso, Para <•l•borarJo •r. su trobajo y recooer, al •is.., """""· --· · ·---­
••P•rfoncfas de los ''''""• y O>!to.io, •uc el ••i!or Saf""'nt aplfca en sus •isl!!_ 
nos. lo que le, P<""ftfri <ontfnuar. en fo,,.,, <ostenf<fa y .. ,.,..••nte brfll<fandQ 
•PGyo y asfstencfa t~cnfca a la "'dfana P<oue•a fndustrfa y artesanado, 

Para ffnallzar, desca..,, destacar oue eo el Proyecto ooo el Dr. Sofnmont '•""'!•, 
so lnclofrsn SUgcren<ias y •stu11os ..; or•,.fsmos oe •P•YO tecnol6<1co, <redftf­
cfo. <°""r<falfzacf6n, etc. oue la Corf•"<racf6o ho venf<fo P""'°vfendo y POdr; 

Probabl...,nte. ha~rra •fdo ~•<csarfo quo ••ti <omunfcacf6n fuera o.fs •xteosa P.! 
ra •ntregar a 'Ids, ••YOres fnfnr,,.cfoncs ••• los ""tlven • flf""dfrla. cnn una 

P•ner en march•. y •I sorvfcfo deJ •er.tor y del .. ,,. •• la ""dfda en oue contrL 
b"""'°' a Proporcfonarle los ••ter.edcot,, noo ••tS ••llcftaodo en so ••~••sta-. -oos f bf II tSndo 1 e •• bucn desa rro llo de •st.os Pro.rectos • • . 

. -;. 
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3. 

111ejor cva1uaci6n ~el ~ran siqnificado ~u~ para nosotros reviste esta asr.soria -
dcl m.)s alto nivcl intcrn~cional. pcro cr~eoios ~ue tcndre la buena reccptividad 
quc sc ci.~r~c~. y podra scr com~lcmcnta~a con ~Qucllas rc~ioncs quc pr6xi~~M~ntc 

vfsitara el Dr. Sainrr.ont. 

l\gradccic?ndo a lids. dcsde yl. la favorahle acogida (!UC estarr.os cicrtos disl:'cnsa­
r4n a la prcsc~tc y. a nuestra pcticion rl~ ~uc rlifundan 1~ nr.ccsi~ad rlc ~ur sc rr.1 
ponda en forw~ rapida y cornplcta el cu~stionario ya rnencionado haccmos propici~ 
la oportunidad para s~lu~arlos r.uy tt,c •• 

~/-~ 
~p;~ 

./Jur.N Vl\LOFSCI FUEflTES 

Sccrctario ~cnGral 

Dlltl/11\if 

. . 

-... 

----? 
..... ---, --· .. / -·-. ~· .. ··,,../"__......... __ ,,,. . 

·· ~RTO P:r.r,tc.,_uE p.n~·Ei· 

.. -PresHenta fl~cional 

I I I 

~I 

' 
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CtllJf(f!fJ.'AC'll'\f 11>rJ1J•:H umr .. flf I./.. #1E!ITA'l.A. 

pf()(l[:l.A Jtf2»l.C)Tl'J 1\ V ~ t>TrS,\.1.!l.r>O 
- •. COl'!.lPIA 

.. 
C 1 R C II l A R \ ~! 12 

\ 

\ ! .. 
t San.tiago ~rov.iCJ"~e. 1 o dt. 191! 

I 
,. TOfl·l~ u.s tsacu.cz.mtES - v 1JlRECTORfS MACTOUAlES 

. I 
l I . ( 

Poll C.O/l)t('..0 Jte.eier.te. l!l. . . ha. itceif:.i.cio nue.6.t./ttt r i.lc.c.to.lM I!: 1 r . .b1 
{.Clll.JllQ.PIClo dP,t t'e-si:wtci.V:o clel.. PJtO~JtMtl (ill( a eUci Ue\.·t:t11cfo {t CIT.bO con '-"- pa,.'Lti.ci-= 
paci.6n de. <'Ntl!ll. u.i co mo w1 ci.eJLto 1tU.'11v·,a de. ~o.'tJ'l'Ula.Jt.io6 ~e. la f ncue.6.ttt. 

RUteJUtr.io6 nueh.f/tlt.) 6oC!.c.ltml. pMa '?UC. 11,.t. Jte.P"Jt.f.A l.6to6 cuc.&­
hmalli.06 r.n.t.u to.s 111iem&1tc6 de. la /.6oeia:.-:611. e. .i.11 .. ).l&ta paJUt 1u~ dl.06. lo4 con­
.tu.ten y no4 lo6 de.vuelvan con 11.a.pi.dl.z. 1 • 

1~.l&tim:'I~ en l11 hr~oll..t~:,w clc uta e.ncuM.ttt pMtt v1- rlMaM.O­
Uo de. I.tr. Pl'!/. en nuc.Jtlto pl't.is •. E&te. cm~.1 ~nl!Jti.o ~ !a:t~o 1.i.n ('.mtc1t90 t.olM 
tas p11.ram1.ta.~ ticm!11 .iTrPO·'Lt!:'..1:ci.tt. Pelt r.jt• :~iw ncc:!-~ltar.C'.l rr..!d.i:t ,t.,1 i.rpo.'!.f..anci.a 
Je. la P/.IJ/. e.11 ,:1B Mr.:M, 6abvt .&i. ltt r.U..i.\·d:trl V..tfi C/teci.c1t.tz o il~C·':.r..eic11.C~ f'ltC 
gcm.(Dllt06 t.tr ca:'lpo&iei1fa If Ca a.1iti9ucdc:.d ch Vt& rrciqu.irtl'..& ,tl(tM ~.Ur.-a.-:. (M nccu.i:­
Ct;,.t"i, dt!. Jtenovaeicn . .CM p1t~gwitft4 Jtcitt.ti.vrr! a ht u.b.icr..ci.tn <'i .tr. ~?''leJ(r 4iJlvcn 
pMa. cwiturJt I.rt (.actiblUdl'.d t!c pMquc.~ .w~tMJt.faeCA. Toc/Jt,~ lM r'Jtcgw1.tl'~ ·'lWt­
t.i.vo6 1t l'.&r~cto~ f,i11a11cic.:1.c6: vl'n tt 4Mv.(.:t 1t tn c.~.timttci.dn de. MC!:A.ir-'ac'.·-& ck ~.i­
IUl11ci.er:tlr.1iCo. M.l comn rMa cl..Wc.11M (.a,~ lcvr..& ·"'fa ttr!e.cuttc'lt6 rl'.Jut .\c.~o..:vVL CA.to.& 

Q p1tob.Ccm.~.4. F.I. riMco ptm~o (ic1:>. r.o r.a.s i.n.tcMM r..& cl norr.b't~ <':>. C"-""- cmp.'lUtt. 

• Con uta cncu~.&.Ca r·'lU:>.nr:}:ri:o.a con&egu.Ut un~ ttl'rli.c•altl'. Mr. cir iM 
PHU. r.fiil.C'.nl'..6. Po.'t ::..so i.n.&..W.tiroJ pl'./f.1-: cw: Uri. 110 CACl'..tir.':. "-'~~uCJt;:c•.& f'M11 u­
pUcr.Jt r. .SM 4oci.o:. cl i.n.t.::Jt,~& !/ C'..1:c~11cc de :.6te pJ1.0flltC'.r.?1t con d M'.n cfa con42gu..llt 
el. nUmVlO ml.Urio de. Jtehl)Uc.6ta6 4.iltCCM.6 I/ ; ... lecUgnM. . ' 

Sl\bu.04 t.o e.de1t.60 I} c11!Jo~.:o.so quc u el. cu~tor.M.io 1J CJ ci.~ 
to que. C'lpuno4 CJ17111M11Jtio.a no e1...tf.11 c.n.pl'l.c..Ul.'04 o .tr.nrl:mn rl.i.!1-cutJ.f'.clM p11M. U.e.-
nM.lo e.11 4u .t.o.tt'lit!<trl. En e.stc. cr..)o, pucrlC\ con.tu tM 40.lJtm(!.n.te ,xvr.t'!. <(fl. el.. 
nr16 vtt!r.. uo QUC ncrltt. !.' nc.cr..4.i..tfll'I04 c.t. 11Wri;:.o Prix.btlo ~e. JtM ruc.s.tM . 

c~o de. que. Ud. 
J'lU. 

Como hemo4 r.nv.ift.do ul'!tt c~icfad Ur..ltacfa cfc. cuC..6.tonM.io.& r.11 -
.Cnvi.Mtl mb .in.CVLC6ado6, CH:.mo4 pJtc.&t.04 tt rm11c'!IJtiM 111!'6 e.je111r.t!!_ 

l ' . 
Sin o.t.Jto pM.ticrdt•.JL 

• 
aglf.!!.:t=.ienrlo 4u etcnci.dn a · l.11 ptr.. c.btc~ 

l.M.. 'a.tur'.lln /.tl.fl.. tt Uct . 

\~2~< .Jt:P:fn·.,.·P,. rm.r-ui: rl)ttFT _.,,. · 
~'LU.lf{e.n.f.C llf'ci.OMI': · 
\ . . 
.~ .. --~··· 
. 
,. 
\ 
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1 N A C A P 
JNSTITUTO N/\CIOtlAL DE 
CAPACJT/\CION PROFESIO 

NAL. -

PROYECTO O.N.U.D.1. 

ORGMU ZAC I ON DE LAS r!/\C I QrlES 
UNIUAS PARA El DESARROLLO IN 

OUSTRIAL. -

C 0 N U P I A 
COllFEDERl\C I m1 tl/\C I m:f;l u:n CA 
OE LA MEDI11:~A. PEOlJEf:JI rnous 

TRJA Y ARTESA:U1DO. -

0

ENCUESTA DE LA PEQUEFiA JNDUSTRIA Y ARTESANAOO 

Seftor £mpresario: 

Tenemos el agrado de comunicarle, que con la llegada del cxperto 
ONUOJ, Sr. Hubert Sainmont, se ha comenzad~ a desarroll~r un ext~nso programa de 
acciones. 

En un primer mornento fu~ necesario, tener una visi6n general de 
la situacf6n de la PMIA, dentro del actual contexto polftico econ6mico dC!l Pafs. 
Para ello se toll'.aron los contactos necesarios a nivel de Gobierno y se cont6 con 
1nformaci6n dada por Uds., a trav~s de un primer cuestionario enviado y de algunas 

. visitas muestrales a Empresas. . . -
.. . . . . .... --

. Posteriormente, y dentro de lo que constituye la segunda etapa, se 
hace necesario un estudio mas a fondo de la PMJA, para el logro de los -0bjctivos 
de la misi6n. 

Oebcmos entender adem§s, que cualquier estudio acabado, que se 
quiera realizar, necesita de un tiempo bastante largo. Esto constituye entonces !!. 
na gran limitante y nos obliga a cenirnos a una planfficaci6n estricta y a solici­
tarles el m4ximo de cooperaci6n en el momento oportuno. 

Esta prfmera etapa de ciproximaci6n al problcma y su entorno, nos 
ha dado una informaci6n de car4ctcr general, en cuanto a la situacf6n de las PMIA, 

dentro de las condiciones legales y de mercado. ·De mucho provecho habrfa sf do CO!!. 

tar con 111.1yor informacfc5n, al respecto, pero desgraciadamente, no exfsten estudios 
reales actuales acerca de la situacf6n global de ella. 

Esto nos lleva a doblcgar esfuerzos en esta segunda ctapa quc co­
mfenza, a objeto de reunf r el maxin~ de datos reales. Para el lo, hemos desarroll! 
do un Segundo cuestionario, mas largo, y concreto, que enfoca todos aqucllos pun­
tos necesarios de conocer. 

' 
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2. 

De ~1 saldran en gran medida, las solucioncs recomendadas, ya que 
~stos datos constituiran la informaci6n basica, sobre la cual habra de estructu­
rarse,el dcsarrollo del proyecto. De aquf entonces la importancia que se le asi9_ 
na. Su constr-uccion ha sido objeto de un detallado estudio y cada pregunta cons­
tituye un dato absolutamente necesario de medir. 

Como estamos conscientes ademas de lo confidcncial de las prcgun­
tas y lo que el cuestionario como corijunto significa,· hemos querido-garantizarles 
el maximo de reserva en el manejo de la informaci6n, a objeto de que sus respuestas 
sean exactas y sobre todo reales. 

Una vez respondido, envielo en sobre cerrado a CONUPIA, a nombre de 
Experto-ONUDI, quicn unicamcnte conocera la informaci6n. Solo es necesario que Ud. 
indique en cl sobrc, el nombre de su Empresa, a objeto de confeccionar un listado, 
indcpendiente de la informaci6n. 

El proyecto en si, en su forma preliminar, ticnde a sustentar su a­
nal is is en tres puntos funda,r.en.ta fos: 

- Situaci6n Financiera 
- Asesorfa Tecnica 

· - CapJci taci6n 

Esto naturalmente envuelve todo el quehacer de una Empresa, y su si 
tuacf6n individual junto a otras, proporcior.ara necesariamente las situaciones crf­
ticas dcl conjunto. 

El grado de veracidad y precision, con que se entreguen los datos 
dentro del tiempo rcquerido, son para ~sta segunda etapa, el mayor aporte de Uds., 
a la busqueda de soluciones a los problemas de la PMIA. 

Esta informac16n seguira siendo complementada con vfsitas a empresas 
de diversos sectores y asocfaciones dentro del Pafs. Como no es posible vfsftarlas 
a todas, se hara un muestreo representativo. Por lo que ~sto significa, rogamos a 
aqucllas Emprcsas que no scan visitadas, quc nos comprendan y disculpen. Es neceS! 
rfo achrar, en todo caso, que tanto el diagn6stf co como las soluciones rccomendadas, 
productos dcl est~dio, tendran exclusivarnente un enfoque sectorial y de ninguna man! 
ra se podra hacer un tratamiento individual por Empresa. 

• 

• 
&•••&SS:SSSD•:Sa•S 
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I N A C A P C 0 N U P I A 

PROYECTO ONUDI 

· DIAGNOSTJCO OE LA PEQUENA Y MEDI~.HA INOUSTRIA Y ARTESANADO 

J. - DATOS GENERAL ES 

1.1. Ubicaci6n: 
(Ciudad) 

1.2. Giro: 
1.3. 

Productos 

1.4. Capital Actual 

CUESTJONARIO 

Cantidades Vendidas durante los 12 ultimos ~eses 

0 N 0 E ~ H A M J J A I s 

. •· 

.. , ... 
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II. - EQUI ro llUMAtlO 

2.1. 1) Num!?ro y Estabilidad 
• 

. . 

t;limero N(imero Contratados 
30/9/77 30/9/78 

Plana Mayor 

Empleados 
Adminfst. 

Mando de 
Produc • 

Operarios 
Prof es. 

No Profos. 

TOTAL 

2) PROBUMAS DE CAPACJTACI O:f 

A. - PLAHA MAYOR 

en el ano 

. . 
2.2~1. lCual es su nivel de formacion b4sica ? 

-. . . .. •· ...... 

2. 

Despedidos Su~ldo Sep.78 
en el aiio tlet. C.S. 

2.2.2. lHa participado durante los tres ultimos afios en accfones de capacfta­
ci6n? · (cursos, seminados ) 

2.2.3. l Cu41es ? 

2.2.4. Considera Ud. que usted mismo o sus ayudantes inmedfatos (si los hay), 
est~n completamente capacitados e informados, en los puntos siguientes, 

· (segun los niveles que necesita la empresa). 

Completamente Necesitan Necesitan 
Capacitados ponerlil al Capacitaci 6n 

; dfa 

Organ!zaci6n y Admfnistracf6n 
de Emoresa. 

Tecnologfa . 
~ercadeo 

:~lculo de costos 

1anejo Financiero 

"eyes 

2.2.5. Exi>tcn olros puntos en los cu~les necesitan fnformac16n o capac1taci6n, 

' 
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B.- EMPLEADOS AO:nNISTRATIVOS 

2.3.l. £stinia Ud. satisfactorio el nivel de capacitaci6n de sus empleados 
en los puntos siguientes 

- Dactilograffa 

- Con ta bi li dad 

- Otros 

C.- PERSONAL OE PROOUCCION . 
2.4.1. £stina Ud. que el personal de production en sus diferentes niveles 

est4 debidamente capacitado • 

2.4.2. Cun es el porcentaje de sus trabajadores que han recibido alguna 
capacitacion Profesional? 

. . 
2.4.3. - Estima Ud. que algunos de sus trabajadores necesitan una ca~acit!_ 

ci6n complcmentaria, y en que campos ?(indicar) 

2.4.4. - Cuando contrata operarios, encuentra f&cilme:ite personas suficien. 
temente capaci tados ? SI NO 

2.4.S. Se necesita complcmentar ~sa capacitaci6n SI NO 

2.4.6. Se le puede fmpartir en la cmpresa misma ? SI NO 

~I 
' 
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III.- MAQUINARJA 
. 4. 

3.1.1. Indicar a continodti6n las principales Haquinarias usadas (cuyo costo 
de reposici6n pasa USS 5.000.- ) 

1000$ 1000$ 
s -

Prindpal-es Utiliza- Estir:iaci6n Cos to de Fee ha de i Anual --· 
''! 

Maquinas ci6n. Actual Reposici6n Construe. Amortizaci6n 
·- -- .- ~-· 

. 

---· -- -

-

-· 

.. 

. . . 

.. . . I . . 

3.1.2. - Estima Ud. que ~sta maquinaria corresponde a las necesfdades en el ramo 
de su producci6n. 

+-

, 3.1.3. 
/ 

- Serfa n&csario adquirir ;,1c1quinaria m~s moderna para competir en el mer­
cado actual. 
- Para mejorar el rt!ndimiento 
- Para mejorar la calidad 
- CuSles maquinarias 

3.1.4. Porqu~ no las compra? 
- No rentable 
- Falta de financiamiento . 
- Otros 

3.1.5. Tienc Ud. problcmas en la m..ntcncf6n de 6stos equipos. 

' 
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ill.- (2) EOJFICTOS 

UBICJ\CION 

3.2.1. £n qu~ zona de la ciudad se ubica su empresa. 
- Industrial 
- Residcmcial 
- Rural 

3.2.2. Estima Ud. que la ubicaci6n de su empresa es satisfactoria 
SI NO 

3.2.3. Porque razon? 

5. 

•. : - Alejamiento • ' ·~ I - Acceso dificil 
·- Molestia para el vecindario 
- Etc. 

3.3.1. Esta instalada su empresa en un edificio propio? 

3.3.2. -Cual es aproximadamente ta superficie util de los edificios (en m.cua-
drado).- · 
- Talleres 
- Bodegas 
- Oficinas 
- Terreno sin edificar 

3.3.3. Cual es ta fecha apro~imada de construcci6n de los edificios. 

1 
3.3.4. £stima usted que los edificios son adecuados para el desenvolvimiento de 

sus actividades . 

- Superficie SI NO 
- Estado SI NO 
- Ofsposici6n SI NO 
- Acceso SJ t NO 

q 
3.3:5. Estima usted factible la remodelaci6n de ~sos edificios. 

~I 

' 

3.3.6. - Estarfa "usted interesitdo para trasladar la empresa en un polrriue indus- .. 
trial. 
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6. 
I Y. - MERCADO 

4.1.1. LPuede Ud. dar una estimaci6n del Mercado Nacional actual en el ren-
g16n de sus productos? 

- 4.1.2. Cu&l es, segun su estimaci6n-, la reparticf6n actual de ~ste mercado 
entre los canales siguientes : -~ 

· · - Imp0rtaci6n (cuil pafs?) -
- Grandes Empresas Nacionales? 
- Otras Empresas Nacionales? 
- la Elllpresa suya? 

4.1.3. - 'c6mo se presentan sus productos frente a l_a competencia extranjera? 

- Compatitivos 
- No Compctitivos 
- Indique a continuaci6n el Precio de Venta actual de sus Productos 

Principales y los Precfos de la competencfa, en cuanto Ud. pueda 
conocerlos •.. , . 

4.1.4. En la actualidad, exporta Ud. parte de su producci6n. 

4.1.5. Piensa Ud. quc con un esfuerzo no muy importante en cuanto a precfos, 
o mercadeo, los Productos podrfan tener fxfto en los mercados de ex-
portaci6n. 1 · 

4.1.6. - Si usara plenaw.cnte su capacirlad productiva, podrfa Ud. compctir 
con las importacf ones ? 

. 
4.1.7. - Estarfa Ud. intcresado en cstudiar alguna fonna de venta en comCin 

4.1.8. 

con las otras cmpresas'nacfonales del mfsmo raw.o? 

Para las emoresas Que trabajan como Subcontratfsta ; 

Pfcns;i Ud. que una Dolsa de Subcontratacflin podrfa rncjorar sus 
vcntas ? 

' 



.... 

, . 
.· , ....... : 

·- -. 

7. 
Y.- SUHHllSTRO OE MJ\TERtAS PRIMAS 

S.1.1. lCu~les son las Principales Materias Primas compradas por lid., 

Dcsignaci6n ORI&EN 

NACIOHAL IMPORT JI.OAS 
% I 

. 

En caso ~e Materia Prima National elabor1da en base a Productos importa­
dos. Sfrvase considerarla cow.o National. · . 

. 
A.- f'J\TERif,S PRWAS r:Acmtft.LES . . 

5.2.1. L A quifn compra Ud. la materia prima? 

.. s 
Productor 
Hayoristas 
Hinorista --

S.2.2. Tiene Ud. problemas con la compra de Materias PrillliS. 

1.- la calidad~no corresponde a ·1as necesidades --

2.- Existen diferencias de precios i1TPOrtantes segur. las cantidades 
compradas. 

3.- Ticne Ud. otros problcmas (cu41es? ) 

8.- Hl\TERf AS PRIMAS JMPORTADAS 

5.3.1. i A quffn compra Ud. la Materia Prima illlJ()rtada? 

I 

Productor extranj~ro 
}.!11{l_Q_l"t.1cfor 
Dctallista 

' 
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, 5.3.2. Tf cne Ud. problcmas con las importaciones de ~!atcrias Primas (U o-
•. I 

I , tras iruportaciones ) 
- Cantidades insuficicntes para i~portarse directamente. 

- Dificultades para conseguir financiamiento de importaciones. 

- Otros Problemas 

YI.- FINAHCIAMIEtlTO 

6.1.1. Puede Ud. dar un esquerna de los dos ultimas balances (Rcales) a fines 
de 1976 y 1977 (en 1.000 de $ reavaluados ), segun el marco siguicnte: 

ACTJVO 76 77 

Disponible {Caja v Bancosl 

Existencias {St~cksl 

Dcudores {Clientes v otrosl 
- .. .. 

folaoui na ri a v Eouillo 

Edificios 

Otros Inmov. 

T 0 TA l 

' 
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9. 

PAS I VO 76 77 

Bancos 

Otros prestamos a corto plazo 

-
Vendcdores de ~la teri a Prima 

Otros acreedorcs 

Capital ,reservas y pro·1isiones 

Gananci as netas antes de imouestos 

TOTAL 

6.1.2. Cual ha side durante los tres ultimos anos el monto de las inversi2.. 
nes, en bienes de capital. (Maquinaria - Edificios, etc.) 

( 1.000 $ ) 

f4aquinarias Edificios 

·1975 

1976 

1977 

1978 

6.1.3. - Utflfza Ud. fondos prestados para financiar ~sta clase de InversiQ. 
nes. lCuales ? 

SI NO 

' 

I 
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6.1.4. lCuU es en la actualidad el Monto del Capital de Trabajo7 

( 1.000 s ) . 
1.000 s 

- Hateria Pri~l en Bodeqas 

- £xfstencias en Droceso 

- Productos acabados 

- Cl~entes deudores 

- Otros deudol"eS 

- Cuentas bancarias ·-

TOT Al --

6.1.5. iC6mo se financia 

( 1.000 s } . 

' 

FUEflTES 1.000 $ TASA OE INTERES MEN-
SUAL 

Bancos y ·Financfe- ~ . 
ras. 

Cr6ditos Vendedores 
Otros Acreedores 

Deudas Fiscales : 
impuestos 
Seguro Socf a 1 --. 
Otros 

Capftales Propfos 

' 
10 • I 
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FIM/1NCIAMWITO Ot LAS VF.NTAS 

6.2.1. Con cu51 plazo proir.cdio vcnde Ud. su produccion? 

- Contado (reenos de 30 dias) 

de 30 a 59 dfas 

de 60 a 89 dias 

ms de 90 di'as 

6.2.2. - C6mo pagan sus clientes ? 
- Cheque 
- Cheque con fecha 
- Letras 
- Otros 

6.2.3. Practica Ud. el descuento de letras ? 

. . 

l 

6 .. 2.4. En forma general, se respetan los plazos de pago. 

S de·.pagos diferidos··o-dilatados. 

S · de deudores· morosos. 

l 

6.2.5. Tiene Ud. una proporci6n relevante de incidentes de venta ? 

- Entrega negada 

- Hcrcaderfa devuelta 

FINANCJAMJrnTO DE LAS COMPRAS 

6.3.l. - Cun es el plazcn:on que paga sus corilpras? -

s 
Cont ado .. -· -~-· .. 

30 df as o m6s 

60 dfas o mJs 

90 dfils o m~s 

' 
11 
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6.3.2. Si paga con plazo : 

- Cu&l es la tasa de inter~s cobrada por el Proveedor ? 

- Acepta Ud. Letras a sus Proveedores ? 

s tfe las compras pagadas -con Letras-:-· --

c. 
-. 

. --14 . . 
' I 

i . 
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. V~J· - COST OS 

.· 7>1.1. Puede Ud. dar el detalle de la cuenta de operaci6n. Si cs pqsible 
·. por lo que va dcl aiio 1978. y por cl aiio 1977 (sin I.V.A.} (reval~ 

rizado ) . 

CONCEPTO 1977 1978 

-
Consumo Materias Primas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...............••.. 

Otros Consumos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ................... 
Salarios y Sueldos . . . . . . . . . . . . , .............. ................... 
Lcycs Social es . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .................... 
SUB-TOTAL 

. . . 
Mantenci6n 

. . . . . . . . . . . . . . ' ....... . ........ ' ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. 

Luz y Agua . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .............. .................... 
•. .. ···•· 

Otros gastos general es . . . . . . " . . . . . . . . . . . . . . . .................... 
- ~ 

lntereses bancarios . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .................... . 
Amortizaci6n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .................... . :· 
Impuestos (pa tentes ,etc.) . . . . . . . . . . . . . . . . . . .................... 

I 

Rcservas y provi s ianes . . . . . . . .............. ' .................... 
TOTAL GAST OS 

VENTAS 

GAflAflCJAS v-

.. 
~nos Impucstos-la. categorfa. . . . . . . . . . . . . . . . .................. 
lngrcsos Netos ... . . . . ····· ... . . . . . . . . . . . . . . ................... 
(despucs de pagados tos impuc~ 
tos) 

·' 

' 

I 
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A fl [ X 0 r.. 2. 

En cl trasr.urso dcJ nes cJe F.nero de 1979, sc intento una Encuesta 
.;_ t 

diri9ida hacia las Asociaciones que integran COiSUPI!\, acJjunto el 

Cucstionario y la Circular de PresentacHin. 

El propos i to <.le cs ta Encues ta era ~1eui r la i nfl uenci a rca 1 c.le 1 as 

Asociadoncs Grer1iales. 

Muchas f,sociaciones no contestaron,al~unas de ellas cscribieron pt. -

ra explicar que por falta ~e recursos no tenfan ninguna actividad • 

Se reciuieron ~ Cuestionarios, incluyen<.lo las <.le las Asociacioncs 

m~s pujantes del pafs. De estas respuestas, los resultados son los 

s i guientcs: ... 
1. l!ur.1ero de Soci os a 31. 12. 73 ................... 8.926 

2. HfiAero de Socios que dejaron de tener 
actividad ~ntre el· 30.12.73 y cl-30.12.78...... 691 

3. :1ur:1ero de Socios al dia de sus cotizncionas .... 1.535 

Las prcguntas 4 y 5 no recihicron respuestas de tocJas las Asociaciones 

contes ta·ntes, por eso 1 os resu lti.idos no se pueden su111ar. 

' 
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CONFEOERACICN NAC!ONAL UNICA OE LA 
MEDIANA• PEQUEKA INDUSTRIA V ARTE­

SANAOO "CONUPIA". 

.. 
C I R C U L A R NC· 1 

Santiago, Eriero 8 de 1979. 

A TODAS LAS ~SOCIACIONES V OIRECTORES ~AC!ONALES 

Senor Presidente: 
Dada la rapidez con que necesitamos establecer el diagn6~ 

tico de la PMIA, nos hemos visto en la necesidad de hacerle 
lleger directamente a Ud., un set de preguntes, en el cual se 

analizarAn ciertos problemas tipos como ser : 
- Socios al dia en sus cotizacione·s 

- Socios ins~ritos al 31.12.73. 
- Numero aproximddo de socios que cambieron de ci-

ro, quebreron o tgrrni~on de ~l'Oducir, etc. 

-
Esta lo hacemos con el·fin de.tener'un censo aproximado 

de las PMIA de.Chile, y para ello le rcgamos a Ud. senor Pre 
eldente, nos lo haga llegar a la Brevedad posible. 

· Sin otro particular, agradeciendc su atenc16n a la pre -

/-~o 
~UAN VALDES CIFUENTES 
Secreterlo General 
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INACAP 

PROYECTO ONUDI 

DIAGHOSTICO ~~ U\ MEOif,M/\, PEQUEt:..'\ INDUSTRI/\ Y f.r?TESMl/\00 

CU E·S TI 0 NARI 0 

1.- NUmero de Socics al 31.XII.73 

2.- Numero de S0ci~s al 31.XI!.73 que dejaron de t~ner actividad 
(aproximado), entre csta. fecha y el 31.XII.78. 

3.- Numero de Soci~s al dfa en sus cotizaciones 
al 31.XII.i5. 

4.- Nurnero a::u•oY.::.~dC' t:'r: :;;ipr\;;)as pcquei'ias y medianas (socios y 
n6 socios): cr~~das entre el 31.XII.7.3 y el 31.XII.78. 

5.- NOmero actt!~l dt? PMJfl (apri1ximado 
Soctos ant;~;.,~;, menc.:; i:-rnpr~sas quc tcrminaron su actividad 
mas Emprcsas nuevas (socios y no socios). 

~I 
' 
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LIS'i'/\DO RAS'.i:"CO DE SE~VICIOS 

1. Control de C~lic!ad de Cuerc; Curticos, de Matcrias 
Prinas o~ra Cu~tidns v ~roductos M~nu~~ctur2dos 

.• 

... 

-. Rc~i~tcncia a las flcxioncs repetidas para cueros 
de .e;r::n2ina {Ple;:6:r.etro) 
Rcsir.!.':~n.;;ia al runzonaco (Last6raetro) y RotuL·a 
Flo~. 

. 
Rcsiztenciu a la distension ~idimensional y al e~ 
t~llido (Ten~h=etro). 
Perceabilidad ciin6mica al agua (?enern6metro); 
Pcrmcubilic~d din6~ica al a~ua para suelas (Per -
r.le6r.tctro} • 
Pormccl.iiliclad al vapor de agua. 
~::;orci6n estu4.:ica ar::·agua (Kubclka) 
Resistencia al doblado p~ra suelas . 
Rcnistc~ciz a la abr~zi6n en suclas {Abras!Qetro) 
Rcsi::rt~n·cia a la =rotcici6n en ~co y humedo para: 
cucr~s livianos (~ek-Veslic). 
Mcdiciones ~e espesores y densidad aparcnt~. 

1.2. Dcterminncioncs Quinic~5 en Cueros 

-
' . 

-

H~tcr!a vol6til 
su~tancia d~r~ica 
Crc::n~~ ~' ~c~i ·i:cs e::tr~ct~bles 

--l~~tcria orgunica soluble 
Ccniza zul~~t~du de solidos ~olubleG 
Ceni~a tot~: . 
Ph c indicc ~ ~ Jif erencia en ~xtracto acuoso 
Contenico de c=o:.10 
G:ac!o ee cu=tico 

.. ... 
Determinaci6n del n!'.r69eno y sustancia dermica 

. . .'· 
.. .. \ 

. • . ' 
, ... 

... 
.... 

' It .,,., •., ' • • •' ·~ • "' " ' ~. - .. , - -• • •-·~•"'' .,.,. 

! .. :· • •• 

... . .. . . 

.. ' 
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1.3. J\n~lis:ls Qufot!cC$ en ?~at!"ri;;s Pr:tr.ias pilra Curtidos 

. c,·mtcnido <le O:i:iC:o de cro~o en licores de curtido 
Dasicid~d en licore~ de curtido · , 
Contcnico de cro~o en sales de crorao 
Basicic~d en s~lcs ce cro~o 
Taninos·en lic~rcs ce curtico vegetal 

· · ~:o t<l;iinos en llc.:.::·~s oe cu..::tido vec;ct:al 
Sisul~ito de socio 
Su:tf ato c!e er:;o:-•io 
Pcrwi<:ta de Sodio y Calio 
Sulf~ to de !·~~cncsio:·::· 
Acicaz de ~cidos diversos 
Ceniza do? soda 
Sulf~L; de Sodio 
Dureza ca aguas 
Dcter~in~ci6n de agua en engra~es 
Ceniza total en engrases 
Eate=i~ g=asa en.engras~s 

.· 

De~e4~in~ci6n de la solu~~lidad de lo~ colorantes 
4 · pa::a cu.~ro 

D~tcrmin~ci6n c.fo la solidez de di:;oluciones de C,2. 
·1orantas a los .~cidos .. 
Petcrminc..ci6n ce la solidez al forcaloehido del 
color c!cl cu.~ro 
C~lidad de peuam~ntos 

~~z~yo al CQ5?~gua de tacos y puntas 
Ens~yo a ~lexicnas rcpetidas (1) 
Ensayo a la estanquEi!ad (1) 
Resistoncia al·i~p~cto pera zapatos de seguridnd 

2. Control y ~~ntcr.ci6n cc bnfios ~lectroqu!micos, analisis de 
~~tcri~~ ~ri~as y a~rsori~3 t~cnicas en qa!vnnonlatia 

2.1 • 
. • 

A~alisis de ~~nos v Sal£.! 

Analisis de.ber.os de cobre ci~nico 
Anali~is de banos de cohre acido 

.. . , .... 
' .... ... . . .. ,. •. ·· . 

.... 

. ;f, • . 
. . 

I II 

. ... :: 

· . 
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k~"l!lli si 5 c!c b.::.;ios de cc!;engr~sc 
An5li.::;is cc bcfio:; de CCCC!?;:.do 
Ailtlli5iS cc b~no5 cic niqu~l (c'luro y dccorativo) 
.t'.nal is is de b~nos de crol:lo (duro y dccorativo) 
J'.n51isis de b~!\05 ce cudmio 
An5li:;is de b:::fio:; d~ zir.cnCo 
A:lb::?..i::>is c!c seles =cru.ul.::.c~s Cmaterias prii:ias) 
Ar • .rilisis ce b~nos de anodizudo 

2.2. Cctrecci6n de Prccc5os ~lect~o~u{nicos 

3.1. 

• 

Poder cubridor de ios b~~os 
Rar.90 de op~~aci6n de los ~afios 
Dcteroin~ci6n de icpcrczas dn los bafto~ 
m~dici6r1 ce espcso.:.-cs d~ deposito 
Formul~ci6n de p~ocesos 
Condiciones de opar~ci6n optima de los banos . 

ce ?uncic:t6n· 
, . 

>.nali:.:.i s :\asicos - Dcterr.iinacion do curactcr!sti­
cas fm_ ·.ia1::1cntealcs ce arenas i 

• .. 
• 

• 
• 
• 
• 

Po~centajes cc arcilla 
Indicc de·f~n~za 
Hutledad optir..a 
P~rr.wa'.Jil icad 
fiesist~r.cia a la co~presi6n 
Molc!c.abil!.cod 
Punto de sintcriz~ci6n 
Cocf icicntc oc ur.gulosidad 

-: : · . 

An61isis cctructur~lcs e~ aleacioncs mct~licas 
- J-!eclici6n cc curc::a.z en 3ceros y Clleacio:.1cs 

· (Rockcw~ll y Brin~ll) 

.. 

t:ed:f.cicn ce ch.:r"1zas en rn~t~lcs f errosos y no fe 
rrosos (Roc~ewell y Brir.ell) 

.. ,, . .. 

. ' . . .. . : ·: ~ .. 
~ '· . ' 

• .. ... 
·:· .. 

,. 
' · .. ·. ~, '. ' .... 
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3.J; ~or~torio df! Mct;iles v A:'ociones . 
Dctercinaci6~ de la co~posici6n quimica da: 

Aceros 
~icr~os Pundidos 
B:cnccs 
Lu tones 
:-:ctal~s :n.ar.cos 
Sold~cur~:; 
~l~acicn~s da Zinc 

..... 
. . · 

Ale~cicncs ~c Alucinio, M~gnesio y Silicio 
Cobrc clcctro!!tico 
Otros ( r:i.::tales Guros, alc~cio;>c:; ferro-croir.o, cc:::en-
t . ~ ""e ... !, 1 'cor ~ "-•1 in os, c~co~ias, ~rozos ... ~~-~ -, p.ezas, recuu~ ~ a_ 
tos, etc.) 

Y.<!tocos AST!'., ISO y ~:ormas C-:.ilcn.as 

4.1. L~bor~torio de cont~ol de ~~d~rus im?regnacas 
!·ictoc!o::;: z.;or~a~ ChilQn<ls y· ;.:.;:?A 
An~l:s!~ pa_ m~d~r~s i~pregnadas (Dctc~ci~ac!c~ de h,!! 
rncdzd, ~ales de impregnaci6n, dcns!d~d, pcn=t~ac!6n 
y r~te~ci6n d~ sale~, etc.) 
An&lisis ce cow~osici6~ y pureza ~e sal~s de impreg-. , 
r.eicion. 

s. Serviclo~ o~r~ el Secto~ Mi~cro 

. ~. s 

5.1. Lu~oratorio ce J.nal.isis ee _Arenas, A.rcillas y Caoli- · 
nes 

Anulisis de Dincrales de cobre, ficrro, ~rcillas, 
c~o\i~rs, 'cldcs~atcs, cuuc~os, ol!vinas, a~bc$tos, 
bentonita, etc. 
Deterrain~c!6n de los 6xidos coQunes y especiales No£ 
mas ::ASJ'M 

, .• . ·· ..... 
. .. 

•••• • # 

.. 
. ; ·.'· . 
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·, . · : .; . 
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G.l. 
.. . 

.. ... _ 

Sc=vicio::: c!c Control de :-'iadiciones y Calibraci6n. 
Ver if ictici6n " P<:?'!lric<ici611 de P at:-ones • 
C ~ , • ·.• ~ - ~ ,.,.. ,,...:... ""0 - . . on _ro_ oe ' .... ere ... "' ... _ ., 
Contr~l oe A~~=atos da Medici6n, Presici6n 0.0005 
~~. co.s ~icrc~>. 
V~rificcci6n. d~ ~O$Cus y l•!achos 
Co::.prob<::cion <fa pazos y perfil del -diente y caracte 
risticas d'!? :fabricaci6n eel fil.ete, a!tura, dialhetros, 
etc. •. 

Verificacion y Fabric3ci6n~ Ecr=a~i~ntas de :oroa. 
Sa cuenta c;:on un nicrosco~io Universal -oara t.erru::i"e& 
tas, co:l el cuzil se ;>u~dei1 efectuu::- i:od~s las coa..pro 
baciones posibles p3ra ~na herramienta. -

Verific~cio~ cle las cimensicnes princi?ales d~ engr~ 
najes Cciitmctros, ~er=il, pa~o, etc.). 

Mediciones C:? co~os cxtericres c interiores (Cono ?for 
se o cualquier otro ~ipo). 

. :. ,· 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

u. 
~ 

9. 

10. 

11. 

LJ\~OP-ATURIO · H~LiUSTl<IAL SEJ{COTEC 

/: ~/&1\ci . 
Tarif4l. - ~yo 1~79 ( Indicativo ) . 

An~lisis r~etalografico • 
Durcza 

Analisis Arenas de Yacimiento 
Conplcto 

Control Arenas en Uso . . 
llezclados cle Arenas 
/,glut i nantt!S 

Ind ice de Fi n~za de _Ar.cnas 

tlumeclac!, cor.:presion y 
Pcrr;;cabilidad . . 
Caolinos 

Sintcrizudon 
( Punto Fusi6n de las Arenas ) 

An§lisis QufITTicos por . 
cada Elenento 

Controles de Calidad 
. 

I 

' 

• 

Eli!presas Emprcsas 
Grandcs Pequenas -

1.200 800 

200 l~O 

5.000 4.1~0 

500 400 

2.000 1.lOO 

2.300 1.000 

' 
200 llO 

5.000 4.1~0 

180 100 

JS 
35 

2,5% sobre Orden de Compra 
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PREFACTllHLIUf.U DE UH fUHlJO DE Gf.Ri\llTl/, Pi\kl\ LI\ P.H.I. 

-la dificultad c.!c- conseguir ·9arant1as p·ara los creditos de inversiones de 

pequei1as y r.tedianas industrias es un freno al desarrollo de aquellas e111 -

presas que teniendo proyectos realmente rental>les y efcctivos en el r.iarco 

econ6mico normal, no pueden desarrollarlos por. falta de respaldo para al 

Obtencion de lOS creditOS a lilCdiano y lar~o rlazo, por las !Jarant\'as rea­

les que exige el Sister.1a Bancario. 

En la actunlidad, la necesidad c;e un Sistema de Seguro de Creditos, ha si 

do tcM~do en·cPnsideracion, varios rroyectos se est~n rrerarando para pa-

liar cste probleMa. -

Para las eMrrcsas del estrato inferior, existc un Proyccto de Fondo de Aval 

y Garantfa, r1;inejado ror el Banco Central, para los creditos, tanto de E!!!, 
presas ;.rtesana 1 es, como de pcqueiia a9ri cultura, de pequciia r.1i neri' a, traD_s 

portista, pequci10 coi:iercio, etc., este fondo conter.:pla una gdrantfa sub­
sidiadc!, para las c1.1presas 111tmores. El techo de los creditos por avalar 

no pasara de los us~ 1~.ouo.- . 

Por otra parte, varias e~prcsas bancarias han claborado Prcycctos de Fon­

do de lwa 1 y Giarantl as para 1 as er.1presas yrancJes, que conte1.:f' a ava 1 ar cr.e 

ditos por un 111onto de us~ 100.uoo.- mfoimo. 

' 

I 
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C.2. 

Entrc cstos dos r11f11ites, US~ lo.OOU 111fnir:lo y US~ lvO.uOO r.1axi1.10, quc<la 

una catcgoria de er.1prcsas cuyas necesidades no seran atcmlidas ni par un 

sistcn~ ni por otro. 

Sin e111L>ar90 1 en este estrato se encuentran todils las industrias pequcilas 

y medianas, l1lUChilS de las cuales tienen posit.Jilidadcs de exito. [1 iic­

ChO de no.podcr atender sus necesidades financieras par falta de ~arantia 

las pone en una situacion r.1uy dcsventajosa frente a la co1.ipetcncia y li­

rnita sus posibilidade:s de r:1odernizacion. 

Para rer.1cdi ar es ta s i tuaci on se ha oroyectr.d0 un Fondo cuyo propos ito es 

garantizar rroycctos de inversiones victbles dr. er.pres?s <rne se ubican en 

este estrato. 

Oicho sistera tcndrfa las caracteristicas si~uientes: 

Constituido bajo la fon~a de una Sociedad An6nima de Uerccho Privado, 
..... 

cuyo capital scra suscri to por las J\soci"aciones lircoi al es. 

(1 otorga111Jento de los avales sera decidicio per un II Cor.lite de Credi­

tos ", netl'J .. cnte profesional, que no incluira a los uirec.tores, si11u 

qui:? rcspetar<l las pauta:; :;encralcs fijadas r:oT' la Junta Uirectiva • 

Sc esti1.1a que sr. pueden reunir US~ 300.000.- Este capital 110 peruitiriu 

av<llar r.1as que un r.1onto rcducido de crcditos. Si111 er,1btlrgo, hay que sutJ-

rayar: 

1. El nunero de proycctos factihles en estc cstrattD· no se conocc tm!avi'a, 

estc serh un principio que poc!rfa arnpliarse a wntinuacion, sc~un las 

ncccsid;iclcs. 

' 
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C.3. 

2. Por su volur.icn reducido, es posi!Jle linitar cl benefic10 de la 9ara~ 
th a los proyectos que presentan la r.lilyor posil>ilida<l c!c exito. 

Suponiendu la posibilidad de avalar lU veces cl capital de la Sociedad , 

el total avalado podria elevarse hasta us;,. J.000.0UO.- o sea, suponienuo 

un pro1:1e<l-io µor--operaci6n de uS.;i-W.OuO.- lUv creuitus·, lo que parecc 

aticcuado a 1 as neces·i daces de l es tra to en una pri 1i1cra etapa. 

La sfo1ulacion a continuacion, ha sic.lo calculada en I.Jase a la hi;1o~esis de 

credito de un r:.onto pror.1edio de iJS~ 3J.OOO.- C:e una duracion pro1acdio tie 

4 anos, ar-1ortizadas por scr.1estres iguales. Se supone ade11as una tasa de 

siniestro igual a 2~; de los vencinientos. · 

FUr!C:I Oi!/tll E:!TO. -

Dadas las_conclicioncs, es~_c Fondo podra funcionar en una forr:ia rnry econo­

mica. 

El Es tudi o Tecni co de 1 os Creditos, ser~ subcontra tado a un organi sr:10 in-

dcpcndi entc ( SERCOTEC ), que recibiri un rago para esta tarea. Lo uisn~ 

pasa con cl Estudio Jurfdico. 

En lo opcrativo, sc prevec una estructura r.1uy econo;lica, se rrcvec para 

ello un G~rcnte ayudado por una Secretaria. Las oficinas p~eden insta -

larse en una depcndencia de la Confederacion o del Servicio de Coopcracion 

Tecnica. lo quc uliviara los gastos. 

La simulacion a continuaci6n supone un gasto r.1e11sual de iu.lr.iinistraci6n de . 
USS 3.400.- asf des~losado: 

' 
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Costo del Consejo: 
• 6 Conscj eros con dos Ses ion es por r.1es, 

US~ 2~.- por Sesi6n .......•........••.•••••.... 300.-

Un Gerente Adr.1inistrativo. Coste rlensual •• •• • •• ••• 1.500.-

Una Secrctari a .................................... 350.-

Un Estafeta ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 250.-

Varios aastos de ad~inistracion ................... 
2.400.-

1.000.-

T 0 T A L ••••••.•••.•.••••. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • . • 3. 40\J. -
========= 

.. 
Ader.15s, se estir.1a im ·cos to de US~ 200.- para e1 [studio Tccnico 
por Solicitud. · 

Estudio Jur!dico US~ 50.- por Solicitud. 

Los ingrcsos del Fondo sc estirnaron como siguc: 

Conisi5n - 33 cobrado una vcz al princirio de la oreraci6n, cntre 
los cualcs 2~ corresronden a la Rcscrva Tecnica y 1% ~ los Gastos 
de Funcionanicnto. 

Gastos Fi,ios - USS 250.- trasrasado al Oroanisrno dcl Estudio. 

Estos Costos se .suman al r.1onto dcl credi to, para aMorti zarse. 

' 
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Adcr1as se perciil>iria una Comision de 0.1~ al mes sobre saldos uti -

lizados. 

Se solicitara ~1 industrial la suscripcion de acciones de la Socie 

dad /\nilnir.1a por un f!lOnto de 2~ del Credito, que Sera devuelto al fi 
nal de la operKion y sera rr.r1unerrtdo como el r.1ismo. 

Con estas hipotesi'S,. la cuenta de funcionanicnto de la Sociedad corres­

ponderfa al Cuadro-adjunto. 

COMENTArU US. -

Este Cuadro representa las operaciones de un aiio corriente. Se surone co­

mo ya se indic6, un total de avales de US.;, 3.000.uuu.- con creditos de un 

11;onto proncdio de U5~ 3u,v00.- y un pla:c.:o cie '+ aiios, anortizados por sc1.ieS 
·. . -

tres iguales, es <lecir que la duracion pror.:edia tie los co1.ipro1:1isos es de 

dos anos,.y para mantener constante el volur.;en total se puedc avalar ::iO 

creditos anualri;ente por un. rnonto total de l,!)00,000.-

El capital social es iaual a S 300,000.- Los usuarios suscribir~n accio -

nes ror un nonto de 2~ de los creditos avalados, conscrvados hasta el fi -

nal de la ,cri\cion de r>restaro, es dccir 4 afios, ror lo tanto, el volur1en 

total de acci0nes asf suscritas se surone de U~$ 120.000.-

la tasa de siniestro se surone igual a 2% de los venciMientos ( lo que 

es una estirmci6n conservadora ). 

Por eso, dentro de la prir,1a ciel J~ se contcr:1rla, una provisiori de 2~ que 

µasa a constituir la reserva tecnic~, y cl l:O restantc, sirve para sufra­

gar 1 OS at1S tOS de f ancionumi en to, 

' 
i I 
' 



C.b. 

/.unquc se supone es te1df s ti car1entc riue cs ta rcscrva tccni ca corrcsponc!e 

exacta1.1ente a los sinicstros prcvistos. ciueJa una rescrva tecnica con -
creta i!}ual al Z~o de los co1·1prorlisos vi9entcs o sea ~ uO.uou.- cl total 
del capital y rc?serva se ~leva a v 'iJU,UUU.- que !)arantiza en un lti., 
l os co1.1pro1.li sos av a la dos. 

Los in~resos seran de: 

a. La cor:Jision dcl 1~ de los ;.1ontos avaladus. 

b. La prir.a de utilizaci6n de 0,1~ 1:1cnsual de los cor:;pro1,lisos totalcs. 

c. De los intcreses sobrc capital y rcserva. 

-
Se supone una inversi6n a la.vista o a corto plazo, de una tasa prorieclio 
del 1% al mes. 

Los Dastos de funcionai:iento corresponden a lo descrito cun anterioridad. 

La rentahiliddd clobal de la operaci5n es ar~lia, con las hip6tcsis ante -
riores queda 11na ~anancia ncta superior al 1~~ del capital suscrito, tan -

to por los accionistas fundac.Jorcs, COMO para las acetones suscrita~ ;ior 
los usuarios del Fondo. 

' 
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FOHDO DE AVALES Y W',l\AfnIAS 

Funcionamiento Simulado en US~ 
Mo Corricnte 

flulilero de Uperaciones . 

rlontos Avalados 

Vencimicntos 

Saldos Avalados 

Capital 

Capital Suscrito por Prestatarios 

Prir.~ Reserva Tecnica { - 2: ) · · 

Siricstros Probables 

Reserva Tecnica /\cu1;1ulada 

c.apital 1.;as Reserva Tecnica 

Tasa de Cobertura 

lngresos.-
- Prima Aval 
- Prima Uti 1 o,a x 12 
- Intereses 

sobre Capital 1S x 12 
T 0 TA L 

Gastos de Funciona~icnto 

Ganancia Bruta 
- Impuestos 10% 
Ganancia rlcta 
- l~cntabilidad dcl capital 
- I.V.A. 

Operaciones 

50 

1.500.000 

1.500.000 

30.000 

30.000 

15.000 
36.000 

~7 .600 

108.600 

40.800 

67.800 
6.780 

61,020 
14,:>% 
16.200 

C.7. 

Situacion al final 
del aiio 

~ 

J.000.000 

-

300.000 

uo.ooo 

bll.000 

4cs0.000 

lb~ 

' 
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VARI f.CI OflF.S. -

Se ha calculado la simulacion con varias t:ipotesis diferentes. 

Hipotesis I 

Hipote~is II 

ttipotesis III 

Hipotcsis IV 

Hipotcsis v 

( Cor.rcsronde a la simulacion anterior 

nismo tipo de creditos, se investiga cual es la situ"­

cion con un lilOnto de crfditos avalados, mc'is im~ortantc, 

se supone que por r.uoncs de sc9uridad, la tasa de co­

Le:rtura no puedt: iJajar de 1 1 ~~~. a 1 sul.i i r has ta 6U <1pt!­

raci 011es a 1 aiio µor u11 muuto prom1:dio de :;> .>0.000.- en 

ei>te caso, la rc11tal.iilidad dcl capital sc elE:va i1asta 

c:0,4~.-

Ha sido calculada con las 111isr.1as caracterhticas d£: la 

hipotesis I., pcro con crcdito de una duracion prome -

dia de·:> ·anos. [1 volumen .de los credito!> avalados 

anualmente disminuye, aunque los montos acumulados qu!_ 

dan iguales, la rentabilidad disminuye hasta un 12~ al 

ai'lo. 

Correspondc al punto d~ equilibria, es decir al nivel 

de garantias hasta <'1 cual sc puede bajar .. sin. que d£_ 
saparezcan la"s u.til idades. 

Dada.; la ·tasa de oportunidades del capital que reri.1it1.? 

cubrir la mayor parte de los gasto:; fijos, este ;::111to 

de cquil ilJrio es muy IJajo, y corresponde a 4 operacio­

ncs al ano. 

Se ha calculado la hip6tesis basica, con una_ tasa de ren­

ta!J11 idad de Capital iuvcrtidO del 0,U~ al m~~ Cll VCZ dcl 

1~, es to reduce la rcnt&sl.iil idad a una tasa nctanumte in­

ferior, y el punto de equili~rio Se alcanza con 11 crcdl· 

tos al ano por u11 total de US$ 330.000.-

' 
1 
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HJPOTE~IS I II JII : JV v 

~'Umcro de Creditos ~nual 50 80 . 40 . 4 50 ·-
~1ontos Avalados Anual 1.500.000 2.400.000 1.200.000 1~0.000 1.soo.000 

-" ~~ntos ~.valados Totales 3.000,000 4.800.000 3.000.000 '.240.000 . 3,000.000 

Capital . J00.000 •. 300.000 ... 300.000 . 300.000 300.0CO . 
Capital de Garantfa 120.000 192.000 •. 120.000. 9,600 120.000 

• . 
Reserva Tecnica #.c1.11Jµlada 60.000 .. 96,01)0 60.000 4.800 60.000 

.. . 
Capital 11b Reserva :. 480.000 586.000 480.000 314.400 480.000 . . I 

tasa de Cobertura 16S . 1Z.25S' 16S l31S 16S .. 
; . . 

; Ingrcsos: i - .. 
- Prima Aval \ · 

.. .. 
11 .... lS,000 . 24.000 ·12.000 1.200 15.000 1·· •. . - Prima Util 0, 1 x 12 . 36.000 57,600 36,000 2.880 36.000 

I 

- t~ter~ses $1Cap1tal mas 57.600 70.560 . . 57 .600. 37 .680 '. . 46,0SO Reserva ... . . 
TOT~l 

: 
108.600 152.160 105.600 41.760 97 .oao 

.• 

- Gastos de Funcion1miento 40.800 40.800 40.800 . 40.800 • 40.800 
I I 

Ganancias 81·utas ' 67.800 1 ll .360 64.800 960 56,280 . ' . 
• - Impucs to lo; I 6.780 11.136 . 6.480 96 . ·s.62a . . 

~ t 
. 

Gananctas Hctas 61.020 \00.224 58.320 864 50.652 

Rentab111d~d dcl C1pital 
.• 

\4,SI 20,41 13.91 o.2ss · 12,06: ' : .. 
I 

I . . ~. ~ 

·.. : 

\ 

' 
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4 -



... 
• 

C.10. 

COSTO PARA [l USUARIO.-

El cos to· para el usuario es independiente del volumen glol>al de la a.: -

tividad. varia solamcnte en rclacion con el monto y la duracion dcl cre­
dito. 

Se ha calculado, el recargo r.1ensual. en ~ del credito, que aume:nta el 

costo para el usuario. segiin las hipot~sis de durilcion y de r.1onto sigui~n 
te: 

' 

~- 3 AAOS 4 MOS !> Ar10S 

. 
40.000 o.~% o.24t1 O,lb 

30.0UO. 0,308 O.l~~ 0,2'2 

20.000 0,333 O.l74 O,l37 

' 
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PiUl:ClPALES _ _prnsour.LiDAOE$ Ei1TREVISTA~f'5.-

.. 
Gobiemo.-

don Hi<?ucl Kast Rist - rtinistro Uircctor de O::>E!>LA!i; 

Coronel Jon Ser!lio Perez Hormazabal - Sub-Secretario de Econorafa 
don Jose Tomas fiurtado - Sub-Secretario del Trabajo 

Secrctaria General de Gobierno.-

don msael Gal leguil los - Secretario General de· Grer.1ios 

OOEPLfJi - Cficina ilacional de Planificacion.-

dora /, 1 varo Donoso - Su~-Di rector de ·ODE.PL.Al: 

don Eduardo Justiniano - Jcfe de la Division· de Invcrsiones 

. don Sergio Silva - Jefe de Servicio de Estudios . . 
CO:!J'J1,A - Cor.1ision Nacional de la Rcforr.1a Ac!r.iinistrativa.-

Coronel .don Juan &arrientos Vidaurre - Vice-Presidente .... 
Coronel don i.lejandro Gonzalez Sar.:ohod - Secretario Ejecutivo 

CORFO - Corporacion ~e Fomento de la Proc!uccion.-

Co111andante don Hernan Velasquez Mulatti - Gerente de Desarrollo 

s,1.~:cos. -

Banco Centri\l.-

don Sergio de la Cuadra 
Banco i1acional del Estado · 

don Ga~riel Anuaur - Gcrente de Ccsarrollo 
Ganco de Constituci6n 

uon Ernesto Illanes - Gcreite General 
Canco l:ipotccario y de Fomcnto r;acio".!l. 

don Ignacio Cousino - Presidente 

-
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tanco 1:iriotecarfo v de F'or.1cnto Ge Chile 

don Fernando Latorre - Gerente de Creditos 

Uanco etc Chile ( B.H.C.) 

- · don Rolf Ludcrs - Pres i dente de 1 CHC. 

um VEP.S I DP.DES. -

Univcrsidad C1t6lica 

don Juan Ignacio Varas - Oecano ce la Facultad de Economfa 

don Ernesto Illanes - Oecano de la Facult.da f,dr.linistracion de E;.;presas 
don Pablo Hunneus - Director de la Escue1a de Sociologia 

Universioad de Chile 

don Andres Passicot C. - Director del Taller tle Coyunturas 

Universiciad Tecnica del !:stado 

aon Jorge 1:.c;vis - uirector de lirea Dpto. de Industria 

Organi sr:ios .Gremi ales. -

don HC?rnan Daroch -· Presi dente de la Sociedad de fowcmto Fal>ril 

don Fernando r:adn - Prcsidcntc Sub-Rogante de la Confedcracion de la 

Produccion y del Ccrnercio. 
don Luciano Cavala = Gerente General de Asimet: 

- - - - . ,.,., ..,,.., ---·-... ~·~- - . ~ 

.. 
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