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AVANT PROPOS 

Le present rapport est le rapport final prevu dans le § 2.10 b) du contrat no. 91/095. conclu 
entre l'ONUDI et DGS INTERNATIONALS.A .. concernant la misc en oeuvre du projet 
DP/ALG/88/013 "Assistance a l'INMA dans l'ingenierie de maintenance, phase II". 

Ce projet a etc finance par le PNUD et le Gouvemement algerien. Les fonds en USS procures 
par l'Algerie Ont pu etre mis a disposition grace a un financement de 500.000 US$ de la 
Cooperation beige au profit de l'Algerie. 

La periode couverte par le present rapport coun de juillet 1991 jusqu'au 31.12.1994. 

Les rapports suivants ont ete etablis durant la periode ecoulee: 

- ler rapport imerimaire juillet-decembre 1991 
- 2ieme rapport interimaire janvier-juin 1992 
- 3ieme rapport interimaire juillet-decembre 1992 
- 4ieme rapport interimaire janvier-juin 1993 
- 5ieme rapport interimaire juillet-decembre 1993. 

Les resultats obtenus suite aux activites exercees pendant la periode consideree correspondent 

partiellement aux resultats attendus dans les termes de reference du contrat conclu entre 
l'ONUDI et DGS INTERNATIONALS.A. Cenains resultats ont ete depasses. d'autres ont etc 
rajoutes et une panic des resultats n'a pas pu etre aneint. L1 raison principale de ce demier cas 
est due a l'interruption precoce de la presence des experts dans la zone du projet en accord avec 
l'ONUDI et le PNUD (voir annexe 1) suite aux problemes de securite dans le pays. En 1994, ii 
a enfin ete decide par le PNUD et l'ONUDI que le projet devait etre clorure (voir annexe 2). 

Durant cene interruption, les experts de DGS sont restes en stand-by afin de pouvoir repondre a 
toute requete emanant de la contrepanie nationale. 

Une reunion tripartite a eu lieu en novembre 1993 et peu avant l'interruption du projet, pendant 
laquelle toutes les partie.; ont exprime leur satisfaction sur le dfroulement du projet. La 
contrepanie algerienne a rr.eme introduit une demande de prolongation du projet actuel d'u:?e 
pan et d'une nouvelle phased' lssistance d'autre part. 

I. INTRODUCTION 

I. I Justification du projct 

Le probleme auqucl le projet s'adresse est une maintenance dcficiente de 1'011til de production. 
Le projet donncra unc assistance au Gouwrnemcnt algericn afin d';1rrivcr a une maitrise totale 
de la maintenance, dans le cadre clc la poli1iq11t~ ~<H1vc.·rnemcntalc en matiere des invcstissemcnts 

de valorisation clu potcnticl exis1;1111. 
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En effet, il s'est avere que la dispon!bi!ite technique des equipements de production etait 
insuffisante et lors d'analyses approfondies ii est apparu que des problcmes de maintenance 
etaient entre autre a l'origine de cette situation. 

Par ailleurs, ii avait etc constate que cc probleme depassait largement le domaine industtiel et 
concernait egalement tous le~ autres ~~teurs utilisateurs d'equipemcnts tels que transpons, les 
ttavaux publics. l'agriculture, l'hydraulique. Jes telecommunications. la santC. etc. 

Le problcme de la maintenance en Algerie se presente sous differentes fonnes ou est 
conditionne par diff erents facteurs : 

- au niveau des equipements 
- un pare de machines de production relativement jeune (entre 0 et 20 ans d'ige), d'une 

technologie modeme en general 
- une grande diversite de foumisseurs/constructeurs en provenance de beaucoup de pays 

divers. Peu de standardisation. 
- problcmes je fiabilite et de maimenabilite 
- trop peu de dispositions prises en matiere de maintenance au moment de l'acquisition 
- une disponibilite technique trop basse due a de multiples pannes. 

- l'organisation et la gestion de la maintenance 
- imponance de la maintenance tant au niveau micro- que macro-economique pas toujours 

comprise, malgre Jes efforts de sensihilisation importants entrepris en Algerie 
- definition adequate de l'organjgramme et des descriptions des fonctions et postes 
- une saisie des donnees et transmission des informations defaillantes (management 

information system inexistant) 
- une gestion de la maintenance insuffisante 

- manque de moyens matCriels, en particulier en ce qui conceme 
- la documentation technique 
- les pieces de rechange 
- les ateliers de maintenance 
- les outils et appareils de mesure 
- les moyens financiers (aussi bien dinars que devbes). 

- problemes relatifs aux moycns humains 
- attitude du personnel (motivation, discipline, esprit de maintenance, ... ) 
- niveau technique (formation, experience, ... ) 
- gestion du personnel (plan de carriere, systeme de primes. etc.). 

- problemes d'environnement infrastructure), socio-economique et culturel, ayant un impact 
direct ou indirect sur le bon fonctionnement de la rr.aintenance. 
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II avait etc constate que: 

- tous ces problemes sont interdependants et qu'il ne suffit pas de resoudre un des problemes 
sans prendre en consideration les autres 

- les problemes de maintenance depassent le secteur inJustriel mais se presentent sous une 
forme analogue dans d'autres secteurs utilisateurs d'equipements 

- ces problemes ne concement pas seulement les operateurs memes des equipements, mais 
que leur solution exige la prise de mesures dans des secteurs non-techniques tels que 
l'administration des finances. la legislation du travail, l'education nationale, la douane, ... 

II fallait done definir une strategic de maintenance au niveau de la nation, ce qui a resulte dans 
un plan national de maintenance. 

La mise en oeuvre de ce plan necessitait la creation d'une structure-motrice et coordinatrice. 
Cest ainsi que l'INMA a trouve sa raison d'etre. 

Situation auendue a la fin du proiet 

A la fin du projet ii est attendu que Jes c:lpacites de l'INMA seront renforcees ou creees afin de 
Jui permettre de jouer son role de fo~on credible dans sa dimension nationale et de concourir 
ainsi a la reussice de la politique de maintenance. definie par le gouvemement. 

Le role de l'INMA conceme en particulier: 

- la mise en oeuvre d'une campagne pennanente de sensibilisation et de promotion en matiere 
de maintenance a travers le pays 

- la foumiture d'informations et <le ciennees sur la maintenance aux operateurs economiques 
concern es 

- la foumiture de prestations de con.;eil, d'assistance technique et de formation aux entreprises 
et aux acquereurs de nouveaux e~1uipements, en matiere d'analyse, d'expertise, 
d'organisation et de mise en place de .;ystemcs de maintenance 

- l'etablissement de bilans des actions C"treprises et l'incitation a la reflexion en CC qui 
conceme la mise en oeuvre du plan national de maintenance. 

Beneficiaires vises 

a) Beneficiaire direct 

L'INMA par le transfert de capac.:ites en matiere d'ingenierie d\! conseil et par la formation 
de fonnateurs ainsi que par LHl romplcmcnt d'equipements au niveau du centre de 
documentation et d'equipcmc:nts ctid;u:riqm;s . 
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b) Beneficiaires indirectslutilisateurs finaux 

- les clients exist:ints et futurs de l'INMA c.-a-d. lcs cntreprises ind1istrielles ou lcs 
acquereurs d'equipements qui font appel aux services de l'INMA 

- les 23 entreprises qui auront re~u des conscils et une assistance en matierc de 
maintenance dans le cadre du projet ainsi que les 5 nouveaux projets d'ach4t 
d'equipements en matiere de choix technologique et dispositions diverscs concemant la 
maintenam .. -e. 

1. 2 But du projet 

1. En ~neral 

L'objectif de developpement auquel le projet contribuera esr d'ameliorer la gestion et 
d'accroitre la disponibilite de l'outil de production du pays, a un coiit optimal et dans de 
bonnes conditions de securite et de qualite. 

Le projet donnera une assistance au Gouvemement algerien afin·d'arriver a une meilleure 
mai:risc de la maintenance, danc: le cadre de la politique en matiere des investisscments de 
valorisation du potentiel existant. 

2. En paniculier 

Le projet vise 2 objectifs immediats : 

a} pennettre a l'INMA t!e jouer son role en ce qui conceme la sensibilisation et la 
pro:notion de la maintenance a travers le pays, de foumir des informations et 
statistiques sur la maintenance aux operateurs interesses et de pousser a la reflexion 
en cc qui conceme la misc en oeuvre du Plan National de Maintenance. 

b} former des capacites en matiere d'analyse, d'expenise, d'organisation et de misc en 

place de systemes de maint~nance ainsi que donner des conseils et assistance en 
matiere de maintenance aux entreprises et aux acquereurs de nouveaux equipements. 
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2. DEROULEMENT 

2 .1 Personnel international du projet 

Poste Norn Debut Fin 

CfP no. 1 MALHERBEJ. 1.6.91 30.11.91 
CfPno. 2 RAGBIR B. 6.12.91 31.1.94 

Expen Doc. T. BALTUS P. 15.12.91 30.6.93 

Ex::>enPdR REIN M. 1.3.92 15.2.94 

CoonJination DEGROOTEP. 1.6.91 31.12.94 

Consultants ad hoc HULIN M. 2.11.93 11.11.93 
DEGROOTEP. I 18.11.91 21.11.91 

17.04.92 23.04.92 
12.02.93 18.02.93 

I 
HAMDANE 3 mois entre le 

2.11.93 et le 31.01.94 

2. 2 Personnel national du projet 

Le personnel suivant a etc mis a disposition par l'INMA pour executer le present projet : 

DNP: HARRAT 

Ingenieurs : 

.. t'echniciens : 

BENFERHAT 

BENDAHGANE 
BENFERHAT 
MERA BET 
ABDALLAH 
ABDERAHMANE (antenne d'Annaba) 

AISSAOUI 
MERABTINE 
CHERRIH 
HACENE 
KACHER 
FEKKAR 
BENARBBA. 



2. 3 Financement 

Le projet est finance sur des fonds du PNUD et de la contrepanie algerienne. 

Montanttotal du projet : 1.003.164 USS 
dont 502.800 USS sur le CiP et 
500.364 USS cost sharing 
+ 4.495.300 DA en nature 
et 1.088.450 DA cash par la contrepanie algerienne. 

2.4 Dates-cles 

signature du prodoc 
appel d'off re pour la :.;ous-traitance 

signature du contrat IXJS/ONUDI 

mi 1990 
23/1/91 
10/6/91 
15/6191 demarrage de la phase preparatoire en Belgique par le CTP n° 1, le coordinateur du 

projet et le responsable du projet national - briefing a ONUDINienne. 
arrivee sur site du CTP 15fl/91 

1/2192 
15/4/92 
25/11/92 
mai 1993 
24/11/93 

arrivee de l'expert documentation technique dans la zone du projet 
arrivee de l'expert pieces de rechange dans la zone du projet 
lere reunion tripanite 
2ieme reunion tripartite 
interruption temporaire du projet - continuite de cenains travaux au siege du sous­
traitant 

31/1/94 
15fl/94 
31/12/94 

fin des travaux du CTP 
fin des travaux de l'expen ·ieces de rechange 

cloture du projet. 

2. 5 Duree d'intervention effective de DGS 

Fonclion Budget HM prcslcs au HM prcsles 

23.11.94 fin 94 

ALG HELG ALG BELG ALG BELG 

CTP 27 3 27 2 27 3 

Expcn doc. tcchn. 16 4 16 3,25 16 3,25 

Expcn PdR 16 4 16 2,50 16 4 

Expcn Inform. 4 3 3.(l6 () 3,()6 I ,I( 

Consultant'> 8 H 2,83 2.38 3,X3 3,63 

Coor< I inatcur () 2 () 2 () 2.75 -·--· 
Total _ 1!_ _ i~-- -~J~2- _12_, IJ _ _ (~\~9 17.79 

Saldeen HM 

BELG ALG 

0 0 

0 0,75 

0 0 

0,94 1,84 

4,17 4,37 

0 . 015 

5 11 621 



Le tableau ci-dessus tient compte des prestations renseignees dans les divers rappons 
intCrimaires ainsi que des presrations suivantes a panir du 23/11/93. date d'interruption du 
projet, de la fa~n suivante: 

I) Le CTP a travaille du 24/111'}3 au 31/1/94 (= 2,25 HM repartis comme suit: 
1 HM solde sur poste CTP - 1,25 HM sur consultants ad hoc) : 
- finition de la redaction du manuel de methodologie pour un pre-audit de 

maintenance utilisant le MAQ 
etablissement d'un programme de reorientation des activites du projet (voir 
lenres a l'ONUDI du 31/1 et 1 ln./94) 
redaction du 5ieme rappon d'avancement (juillet-decembre 1993) 
preparation du draft du rappon final 
debriefing au bureau de DGS. 

2) L'expen pieces de rechange a travaille du 24/l If.>3 au 15/2/94 (= 2.74 HM repanis 
comme suit : 1.50 HM sur solde 1, 16 HM ex pen informatique scion le taux de 
conversion exrl!que dans notre 5ieme rnppon interimaire) : 
- etablissement modele de fiche nomenclature pour traitement informatique pour 

SAIDAIJBIOTIC 
- etablissement d'une grille de codification et quelques exemples pour SATDA 
- etude d'une premiere liste d'anicles de magasin pour ORELAIT et EPRC et la 

precodification 
- mise a jour du manuel des Procedures "Nomer:clature" 
- eublissement lexique de designation anicles magasin + dessins 
- assistances diverses et telephones en Algerie I INMA 

3) Consultant ad hoc M. Hamdane : 1 HM en Algerie - solde de la mission 
"Maintenance Universitaire" done 2 HM prestes en 1993 et 1 HM en janvier 1994. 

4) Coordination : prestations de 0,75 HM pour coordination et suivi supplementaire 
suite aux travaux des expens en Europe + preparation I finalisation du rappon final 
- 2 reunions a l'ONUDINienne. 

3. ACTIVITES 

3.0 Phase pr~paratoire et de demarrage 

a) Phase preparatoire 

- cette phase s'est deroulee dans Jes bureaux de DGS et a l'ONUDINiennc. Les 
activites suivantes ont ete executees par des reunions de travail entre le CTP, Jes 
ex pens et le coordinateur de projet : 

• analyse des documents existants sur le projet 
• etude des manuels d'organisation et des procedures etahlis pendant la premiere 

phase du projct ONUDl/INMA 
• mise .~ur pied des relations avec PNUD-ONUDl-INMA-DGS/siege 
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• presentation au backstopping ofticer de l'ONUDI de la methodologie proposee lors 
d'une mission de briefing 

• consultation de documents divers, ayant trait au present projet 
• etude des ouvrages dans le domaine de la maintenance disponibles au centre de 

documentation de l'ONUDI et etabfo,sement d'une liste des besoins pour le projet 
• recherche de documents, rappons. etc. de projets analogues effectues par l'ONUDI 

ou par d'autres organismes intemationaux. 

preparation des experts documentation et gestion des stocks aux bureaux du 
consultant. 

b) Phase de demarrase 

Cette phase s'est deroulee en Al gene a l'INMA ec a ete effectuee par le CTP. Les activites 
suivantes ont et~ execut~cs : 

- reunions de travail avec la direction generate de l'INMA et Ies membres nationaux du 
pro jet 

- informations sur l'historique du projet ainsi que sur la politique de l'Algerie en matiere 
de maintenance (plan national de maintenance. plan d'action. projets prioritaires, etc.). 
sunout en vue des evolutions technico-economiques du !"'ays 

- information sur le role de l'INMA et sur Jes object ifs de Ia direction generate a coun et 
moyen temle, a savoir : 
• modification du statut de l'INMA (actuellement EPA = entreprise publique a 

caractere administratit) et une Entreprise Publique 
• dans Jes plus bref s delais. la vente de prestations et la mise sur pied d'une banque 

de donnees au centre de documentation. 
- preparation d'une strategic d'ex~cution du projet et etablissement d'un plan de travail 

detaille pour la realisation des resultats, en paniculier en ce lfUi conceme Jes points 
suivants: 
• les activites des divers intervenants et leur planning 
• l'envoi des cxpens 
• Jes actions de formation du personnel national 

- etude des ouvrages "m:linten;mce" disponibles 
- etablissement de l.i liste des besoins en equipemen1s et transmission a l'ONUDI 
- echar.e:es de vue pour preparer Jes bourses de formation des agents INMA 
- mise llu point des relations de travail ct des procedures a respecter par le CTP et les 

expcn-; )ors de Jeur sejour sur place 
- discussions de quclques aspects pratiques : deplaceme!":~s. rapponage, reunions, 

visi1cs d'cntreprises, etc. 
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3. I Une campagne permanente de sensibilisation et de promotion de la 
maintenance a un nive~u national (resultat I.I) 

3 .1.1 Qreanisarion de campagnes de sens:bilisarion 

L'action d'organisation des campagnes de sensibilisation n'a pu demarrer parce que l'INMA, 
compte tenu de son statut qui n'a pas change au courant du projet, n'a pas pu engager 
l'ingenieur prevu pour cettc panic du projet. Ce probleme avait deja etc signale pour la premiere 
fois au cours de la Reunion Tripartite en novembre 1992. 

En cc qui conceme :a realisation d'un film de sensibilisation sur la main~enance en .A ·~~e. une 
proposition de scenario a etc etudiee et acceptee pendant quelques reunions de travail a 11NMA. 
Cette proposition a ete presentee a deux societes de reat:~tion. II n'y avait pas eu de reaction 
jusqu'a la fin du projet. 

3.1.2 Organisation de colloques et conferences 

- panicipation au seminaire AMDEC du 6 au 9 octobre 1991 
- panicipation au salon de la maintenance SIMA du 17/l lfJI 
- participation au seminaire "anti-corrosion" a l'INFP les 16 et 17/12/91 
- participation a la preoaration du seminaire sur la maintenance et la maintenabilite des 

cquipements des travaux publics, organise par l'INMA en collaboration avec l'lnstitut 
Suptrieur de Gestion d'Annaba (l.S.G.A.) qui a eu lieu a Annaba le 13, 14 et 15 fevrier 
1992. 

Compte tenu des actions d'audit et d'assistance-conseil engagees avec cenaines entreprises-clc, 
ii n'a pas ete possible de prendre en charge un programme regulier de colloques et de 
conferc::nces. 

A la place, on a commence a organiser des presentations techniques Goumees techniques) dans 
certaines entreprises, ces presentations faisant panic des demarches de prospection. 

Cinq dossiers avec des aides didactiques (plus de 600 transparentsj, couvrant la totalite des 
domaines de la gestion de la maintenance industrielle et fournis a l'INMA au conrs du ler 
semestre 1992 ont etc utilises comme guide dans la presentation/preparation des scminaires et 
joumees techniques. 

3.1.3 Participarion a une foire professionnclle par an 

Une premiere participation de l'INMA s'est faire au "Jer Congres de la Route", organis~ par 
l'Organisme National de Controle Technique des Travaux Publics (ClTP) a Alger le 8 et 9 
decembre 1992. 
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La participati011 a la Foire d'Alger avait ete discutee en reunion. mais l'idee a ete abandonnee en 
attendant le change;ment de statut. 

3 .1. 4 Participation a I' extension de la reVUf" maintenance 

- J'informatisatic.o du suivi des donnees et l'echeance des abonnements 
- une off re spec.iale d'une reduction de I 0% sur le prix d'abonnement d'un an a ete lancee 

dans Ies joumaux 
- une campagne de sensibilisation des entreprises par l'expCdition gratuite d'un exemplaire de 

la revue ES-SIY ANA 
- au cours du premier trimestre '93 le travail d'informatisation des donnees concemant les 

abonnes a ete acheve et l'expCdition des exemplaires du N° 13 de la revue Es-Siyana s'est 
faite avec l'aide d'un systeme de mailing. Ce systeme informatique est egalement pourvu 
d'un systeme de rappel automatique de fin d'abonnement. 

3.1.5 Sensibilisation de l'o.perateur/conducteur d'Cguipements 

Pour aider a propager la culture de la maintenance en Algerie, l'INMA a pris l'initiative de 
distribuer des exemplaires gratuits de la revue mais l'insuffisance d'abonnes payants reste le 
handicap majeur a son developpement futur. 

3. 2 Un centre de documentation en maintenance etendu et complete par une 
banque de donnees (resultat 1.2) 

3.2.1 Constitution de l'equipe 

Le personnel du centre de documentation a ete renforce des le debut du projet par 3 personnes 
(pour atteindre 5 personnes). Ceci etait necessaire, d'autant qu'independamment de Ia 
codification, un travail important de classement, de rangement et de collage d'etiquettes 
demande egalement enormement de temps. 

3.2.2 Constitution d'yn fonds documentaire 

Analyse de la situation du centre de documentation; determination des besoins au debut du 
projet. 

Les travaux de mise en place d'une banque de donnees (constitution d'un fonds documentaire) 
ont etc possibles par : 
- la remise en etat de l'ensemble du centre de documentation a J'JNMA 
- le recrutement et la formation de l'ingenieur designe comme responsable du centre 
- l'aide d'un informaticien ainsi que sa formation. 
Cette realisation a ere faire sur base d'un programme erabli au depart (annexe 3) 
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3.2.3 Reorganisation du centre de documentation 

Le travail de reorganisation de centre de documentation a compone plusieurs etapes : 

- fonner le personnel sur la codification et le classement des ouvrages. ainsi que sur la gestion de 
ceux-ci; 

- informatiser la recherche documentaire a~ niveau du centre; 
- informatiser la gesrion du centre (abonnement a la revue Maintenance de l'INMA. abonnement 

au centre. consultation et impression des catalogues); 
- ameliorer le contenu de la documentation technique du centre; 
- acquerir les equipements prevus pour le centre. 

Tous les documents/dossiers de l'INMA ont pu etre recodifies scion un nouveau systeme qui 
permet de codifier separement Jes documents etablis par des consultants, organismes et societes et 
les documents etablis par l'INMA. 

3.2.4 Classement des revues. catalogues et joumaux officiels 

Rassemblement de revues existantes, tri et classement de l'ensemble. Ensuite. chaque revue et 
chaque journal ont etc classes dans des boites ponant des etiquettes d'identificarion. 

Pour Jes revues et les joumaux, le CARDEX a egalement ete remis a jour. 

Concemant les catalogues, un deuxieme bac a fiches a ete mis en place pour une consultation des 
catalogues classes par ordre alphabetique. 

II etait necessaire de creer une procMure de remplissage des formulaires pour pouvoir faire un 
recense~nt complet des besoins de la documentation technique. 

Les joumaux officiels : rangement et triage. 

Ce travail a ete termine en juillet 1992. 

3.2.5 Recherche et diffusion des donnees 

La recherche et la diffusion des donnees Ont Cte limitees a !'information technique contenue dans la 
revue "ES-SIYANA" Cditee par l'INMA. Malheureusement, depuis la sortie du numero 13 de la 
revue au cours du premier semestre 1993, la publication de la revue a du etre arretee. 

3.2.6 Creation d'un centre de ren~eignements Csous-traitancel 

Travaux de creation d'un cawlogue des capacites de maintenance en Algerie, et ceci sur base des 
themes suivants : 

- les ateliers de fahrication existants 
- les ateliers de sous-traitancc 
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- les divers bureaux d'etudes 
- le recensement des sources de m:>rieres premieres 
- le recensement des engins speciaux 
- le recensement des machines-outils speciales et de grande capacite 
- les capacites en formation (infom1ation venant du projet AGCO). 

3.2.7 Formation du personnel d'entreprise (Documentation technique) 

Au cours de la premiere annee du projet, la formation des personnes de l'INMA avait etc axee 
sunout sur la comprehension de la methodologie a utiliser pour une bonne codification des 
documents, sur l'elaboration des grilles de codification appropriees, et sur les regles d'une bonne 
gestion de la documentation. Ainsi, une action de formation, axee sur l'utilisation des logiciels 
grand public de l'infonnatique pour la gestion du centre et la gestion de la future banque de 
donnees, a ete faire. 

Presentations techniques dans 2 entreprises sur la documentation technique \Entreprise Ponua~re 
de Skikda, Orelait). 

3.2.8 Echanges avec d'autres projets ONUDI 

Echanges des rappons entre le projet DP/ALG/88/013 et des projets similaires au Maroc, en 
Tunisie et a Madagascar par le canal de DGS. Echange d'idees avec le Directeur de l'ONUDI en 
Algerie sur la coherence des activites de maintenance prevues dans d'autres projets de l'ONUDI en 
Algerie. 

Un ape~u des documents et rappons elabores par l'expen Documentation Technique pour obtetiir 
Jes resultats sus-mentionnes a ete repris en annexe 4. 

3. 3 Deux seminaires nationaux de reflexion (rfsultat 1.3) 

3.3.1 Choix des themes des conferences et debats 

Vu !'evolution lente de la regularisation du sratut de l'INMA et vu surtout )'option prise pour 
intervenir davantage dans les entreprises, ii n'y a pas eu de seminaires nationaux de reflexion. Par 
contre, l'INMA a panicipe a un seminaire sur la maintenance des engins TP. 

A partir du mois de mars '92, preparation d'un seminaire sur le materiel ue Travaux Publics en 
collaboration avec l'lnstitut Superieur de Gestion d'Annaba (l.S.G.A.). Choix des themes pour ce 
seminaire (voir annexe 5). 

. 12. 



3.3.2 Jrganisation pratique du seminaire 

Etablissement d'un plan de charges et d'un plan de redaction pour !'organisation de scminaires, 
compose de 4 tiches : 

- lcs travaux de prospection pour obtenir de5 engagements f crmcs de la pan des animateurs et des 
panicipants; 

- la listc dctaillee des travaux de preparation du seminaire; 
- le planning des logistiques (transpons, hCbergements, repas. etc.); 
- le deroulement du seminaire. 

Proposition destinee aux animateurs potentiels du seminaire sur la maintenance des engins TP 
incluant les limites du domaine a traiter ainsi que des details prntiques concemant la logistiquc. 

Preparation d'une convention d'organisation entre l'INMA et l'ISGA, dans laquelle les taches du 
planning de realisation etaient reparties entre les divers responsables designes par les 2 parties. 

3.3.3 Preparation des textes. animation et rappon de synthese 

Le sous-traitant a consiitue un ensemble de 5 tomes. avec des aides riidactiques (plus de 6(,() 

transparents). couvrant la totalite des domaines de la gestion de la maintenance indusuielle. Cet 
ensemble de suppons est utilise comme guide dans la presentation/preparation des seminaires 
de l'INMA. 

3.4 Un noyau d'ingenieurs-conseils forme dans la methodologie de la 
consultation en maintenance (re~·•ltat 2.1) 

3.4. l Elaboration d'un manuel de procedures de l'ingCnieur-conseit en maintenance indusuielte 

Au cours du premier semestre, le contractant a fourni, comme prevu dans le document de projet, 
un ensemble de 3 tomes intitules "Manuel de Procedures de l'ingcnieur-conseil en maintenance 
indusuielle". 

Ces tomes representent un document de formation d'une pan et un guide d'autre pan aux 
ingcnieurs de l'INMA dans le cadre de leurs interventions en tant qu'ingcnieur-conseil dans lcs 
entreprises et institutions algeriennes. 

Le manuel a etc con~u comme un outil de fonnarion reprenant, d'une fa~on claire et precise, tous 
Jes points principaux de la fonction Maintenance (voir canevas en annexe 6). 

Ceue premiere version du manuel esr actuellemenr urilisee par tousles ingenieurs et techniciens de 
l'INMA. 

Cenaines methodologies plus detaillecs OU des mises a jour 0111 Cle elaborees pour aider a mieux 
intervenir dans quelques domaines specifiques de la maintenance. II s'agit des methodologies 
suivantes: 
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1. Le Depannage Rationnel 

Devant la complexite croissante des equipements dans l'industrie. ii est ne~saire d'avoir 
une approche systematique pour reussir le depannage rapide. 

Un Manuel de DCpannage Rationnel a etc elabore a l'intention des ingenieurs de I'iNMA 
pour leur penncttre de transf erer les methodcs de depannage rationnel vers le personnel 
technique des entreprises algerienneS. Le mar.uel etant trCS exhaustif, ils peuvent egalemcnt 
en retirer des extraits pour organiser des cycles de formation paniculiers. 

Le sommaire du manuel se [T{}uve en Annexe 7. 

2. Manuel de procedures sur les_pieces de rechange 

Des methodes specifiques sous fom1e de procedures pour constituer la Nomenclature ont etc 
elaborees au cours du projet et celles-ci sont actuellement en application dans plusieurs 
entreprises. Une misc a jour du chapitre sur l'identification et la codification des articles a 
ete fai=e par un chapitre supplementaire sur la procedure d'attribution des adresses aux lieux 
de stockage (identification des gisements). 

3. L'Ingenierie de Maintenance 

Une methodologie intitulee "Comment executer un pre-audit de maintenance utilisant I'outil 
M A Q" a etc elaboree. l ~ sommaire de cette methodologie se trouve en Annexe 8. 

4. La Planification des Activites 

Une methodologie de planification des activites de l'INMA a ete elaboree. L'objectif etait de 
creer un systeme de gestion previsionnelle des ressources humaines. c.a.d. par rappon aux 
Fiches de Prestation deja mises en service a l'INMA et dont le but est d'enregistrer a 
posteriori Jes details des activites du personnel de l'INMA. Ce systeme pennet de planifier 
Jes activites futures de cc personnel. 

3.4.2 Cycles de forma1ion pour les ineenieurs de l'INMA 

L'approche du type "panicipatif' a etc choisie. Cette approche se compose. en grande panic, d'une 
serie d'actions-formation : les expens nationaux ont travaille des le debut du projet avec leurs 
homologues intemationaux, pour creer une methodologie d'intervention qui a pour but de 
permettre aux expens nationaux d'intervenir activement en milieu industriel. L'expen international 
devient progressivement l'observateur, et son homologue national tient un role progressivement 
plus actif dans le deroulement des enquctes. 

A cet effet, les outils ci-dessous ont c!c cons1itucs ou amcliores et des formations ont tte 
organisees. 
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3.4-2.l Manuel d'audit Qualicacif (MA.Q.) 

Un "Manuel de l'Audit Qualitatif' MAQ a ete realise et applique dans plusieurs 
entreprises. Ce manuel a ete ameliore au courJm du projet et a ete informatise. Cest une 
methode d'audit qui pemlCt d'obtenir un resultat r.ipide meme avec des personnes qui Ont 

relativement peu d'experience en maintenance. 

3.4.2.2 Manuel cIAudit de la Documentation Technique (MADT) 

Pour aider les entreprises concemees a resoudre leurs problemes a travers une 
methodologie commune de l'INMA. ii a ete decide d'utiliser la philosophic de l'outil 
MAQ et de creer d'autres outils d'intervention qui doivent aider a analyser. en 
profondeur. les aspects Maintenance releves dans le document du projet. Un de ces outils 
realise par le projet est le "Manuel d'Audi1 de fa Documentation Technique". 

3.4.3 Formation sur le tas des ingenieurs de l'JNMA 

A la place des 3 applications de formation sur le 1as prevues dans le document de projet. ii a etc 
estime plus pratique et plus rentable pour l'INMA de faire paniciper les ingenieurs directement a 
des interventions d'assistance-conseil dans plusieurs entreprises algeriennes. scion l'approche 
action-formation. Des interventions ont ainsi elc faites dans diverses entreprises algerienncs 
(SIDER - ENOF - EPRC - ENCG - FERPHOS - Entreprise Ponuaire de Skikda - ORELAIT -
SAID AL). 

Creation d'une methodologie d'audit de la gestion des stock.,; avec rraitement inform:uique des 
resultats. 

Formation generale pour le personnel technique et administratif de l'INMA. ponant sur la 
familiarisation avec des logiciels grand public. 

3.4.4 Stages a l'etranger pour les ingenieurs de l'INMA 

Aucun stage n'a ete organise a l'etranger pour le personnel de I'INMA, mais des dossiers de stages 
de perfectionnement en Belgique ont etc prepares pour 4 responsables maintenance venant de 3 
entreprises algeriennes. Les dossiers Ont finalemenr rei;u )'approbation de l'ONUDI a Alger rnais. 
compte tenu du dflai pour les formalites administratives, la decision avait etc prise de reponer ccs 
stages en '93. Ces stages n'cm finalcment pas pu avoir lieu en '93. 

3.4.5 Voyages d'etudcs pour les n;spons:thles de l'INMA 

Un voyage d'etudc a c1e organise a Eurornaintcnancc 1992 (Lishonne) pour le Direcleur General de 
l'INMA. 

Au mois d'octobrc '92, ct ccci dans le cadre des frhangcs d'informa1ion cntre pays du Maghreb, 
tous lcs prcpar;1tifs ont fo! fails pour l'cnvoi du DG de 1'1Nl\1A pour panicipcr :1u "Salon de la 
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Piece de Rechange lndustrielle '92" 1 Tunis. Suite a une nouvelle reglemcntation instaurec par 1cs 
autorites algCricnncs, le voyage a du etre annule. 

3.5 10 entreprises qui auront r~u une assistance et des conseils ad hoc en 
matiere de maintenance ;resultat 2.2) 

3.5.1 Conseils et assistanc~ .... x enrreprise~ demandeuses 

- SIDER, El-Hadjar: audit c. '.a Maintenance de la P.M.A.-Agglo 2 
- SIDER : Plan Directeur de Mainten.·rnce 
- SIDER, El-Hadjar: infonnatisativn de la saisie et du traitement des donnees 
- E.N.O.F. : audit Gestion des Stocks et Magasins 
- E.N.O.F ./Unite de T<tmarcn : organisation de la maintenance 
- EPRC : audit Gcstion des Stocks et Magasins 
- FERPHOS : pre-audit de maintenance 
- E.N.O.F.-KEDDARA : audit de la Documentation Technique 
- SAIDAL : organisation de la maintenance et GSM 
- ENTREPRISE PORTIJAIRE DE SKIKDA : organisation de la maintenance 
- ORELAIT: Gestion des Stocks 
- CIMEN1ERIES : organisation de la maintenance 
- ONEX : organisation de la maintenance 

3.5.2 Suivi regulier de l'assisrance-conseil 

Chaque projet d'assistance-conseil qui a etc eff ectue compone une serie de visites de contact et 
de suivi regulier des recommandarions. 

En cc qui co1aceme la gestion des informations au sein du groupc pieces de rechange a 11NMA, 
un inventaire des fichiers infonnatiques a etc fait et groupe comme suit : 

1. activites du groupc P.R. 
2. relations avec des entreprises 
3. methodes et procedures. 

3.5.3 Elaboration du rappon d~s a<.:tions INMA pour la continuite de la misc en oeuvre du 
plan de rcclressement 

Les actions d'assistance-conseil, ainsi qoe les experiences vecues en milieu industricl algerien, nc 
sont pas encore suffisamment developpees pour pouvoir claborer un rappon dcfinissant Jes actions 
a entreprendre par l'INMA pour la continuite de la misc en oeuvre du plan de rcdresscment. 
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3.5.4 Rccommandarions en m.itiere de formation 

Les memcs rcmarqucs sont valables pour lcs recommandations en matiere de formation pour 
repondrc aux besoins des entreprises algeriennes. 

Il est utile de rappclcr !'existence d'un ensemble d'informations ct rccommandations conccmant cc 
sujct. collcctecs et elaborees dans le cadre du projet AGCO a l'INMA. 

3.5.5 Contacts avcc les etablissements scolaires 

Au cours du deuxieme semestre 1992 l'INMA avait ~u une demande conccrnant la preparation 
d'un cahicr de charges necessaire a la misc en oeuvre d'une politique de maintenance destinee a 
trois centres universitaires. 

Une proposition conccrnant la realisation d'un cahier des charges pour la definition et la misc en 
oeuvre d'un plan maintenance aux universites COran (USTO), d'Alger (USTIIB) ct de 
Constantine (UC) a etc faite. Une premiere mission d'une equipe composee de dcux consultants 
ad hoc du sous-traitant et du Directeur de l'INMA a cu lieu en novembre 1993. Le cahicr des 
charges ainsi que les documents d'appel d'offre ont etc elabores. 

3.6 S Nouveaux projets d'achat d'equipements (resultat 2.3) 

Cettc activite n'a pas pu ctre demarree a dcfaut du changement de statut de l'INMA. Cc 
changement aurait etc necessaire pour permettre d'agrandir le noyau d'ingcnieurs-conseils pour 
creer une cellule specialisee, et de collaborer dans le cadre de 5 nouveaux projcts d'achats 
d'equipemcnts. 

3. 7 Activites supplementaires 

3.7 .1 MCthodes d'intervention 

Au cours d'un autre projct precedent, l'INMA avait dcveloppe des outils d'intcrvcntion, chacun 
represcntant unc mcthodologic pour faire des enquctes dans les divers domaincs de la 
Maintenance : 

LeGIQ = Le Guide de 11nterview Qualitatif (Maintenance Generate) 

LeGSM = Le Guide de Suivi de la Machine (Productivite et Disponibilitc) 

LeGS I = Le Guide de Suivi d'lntervt>ntion (Efficaci!C des Interventions) 

LeGM 1 = Le Guide cie la misc en place de la Maintenance ler niveau 
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Pour p~rver unc conrinuite entre les projets precedents et cette phase II du projet ONUDI. 
ii avait etc decide de nc pas abandonner cc:s "Guides". ma is de les ameliorer; c'est a dire de mieux 
developper la fa\on d'identifier et de localiser les divers problemes faisant panic des audits de la 
Maintenance . 

De plus. ii ctait devenu essentiel de creer un nouveau systeme de saisic. de traitcmcnt ct d'analysc 
des donnces pour les enquetes futures, de preference capable d'etre codecs et traitces par 
infonnatique. 

Etablissement d'aide-memoires adaptC..'i aux conditions pani~ulier~s de l'Algcrie. qui traitent les 
sujets suivants : 

- l'organisation fonctionnelle de la Gestion des Stocks; 
- la tenue des stocks; 
- les methodes d'etablissement de la nomenclature des pieces de rechange; 
- l'etablissement de plans d'actions pour 2 projets d'assainissement de la situation de la gestion 

des stocks dans les entreprises ENOF et EPRC ; 
- la methodologie de !'intervention des exper.s de l'INMA ; 
- un fascicule resumant le systeme d'approvisionnement de l'entreprise EN-SIDER. 

3.7 .2 Codification des activites de l'INMA 

Pour etre en mesure de mesurer le taux d'utilisation du personnel INMA affecte au projet. un 
systeme de rapportage des activites a etc elabore. 11 repose sur des "Rappons Journaliers 
d'.t. ·tivites" et des "Fiches de Prestations" qui integre une serie de grilles de codification des 
activitcs specialement developpees pour !1NMA. 

4. ATIEINTE DES RESULTATS 

4. l Resultats 

4.1.1 Resultat I. I : Une campagne permanente de sensibilisation et de promotion de la 
maintenance a un niveau national 

Bien que cenaines activites n'ont pas pu etre faites en quantitc voulue. sunout pour des raisons 
liees au retard dans le changement du statut de l'INMA, le resultat a etc aueint dans une bonne 
mesure vu le fait que l'INMA est quand-meme arrive a sensibiliser un grand nombre d'operateurs a 
plusieurs niveaux. 

4.1.2 Resultat 1 .2 : Un centre de documentation en maintenance Ctendu et complete par une 
bangue de donnees 

Ce re~llhat a etc pleinement atteint et meme depassc car ii y a eu plus d'outils produits que prevu 
dans le prodoc. 
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4.1.3 RCsultat 1.3 : Dcux seminaires nationaux de reflexion 

Cc resultat n'a pas CIC atteinL 

4.1.4 Resultat 2. 1 : Un noyau d'inecnieurs-conseils formc dans la mCthodoloeje de la 
consultation en maintenance 

Bien que l'activitc "stages a l'ctranger" n'ait pu etre faite, le resultat a ere atteint qualitativcment 
mais pas quantitativement dans la mesure ou la contrepanie nationale n'a pas pu mcttre en place 
unc equipe suffisamment grandc Oie aux problemes de changemem de statut). 

4.1.5 Resultat 2.2 : h) entrcprises gui auront rC£U unc assistance ct des conseils ad hoc en 
matiere de maintenance 

Bien quc le nombre de IO entrcpriscs assistecs a etc depasse, la meme rernarque que ci-dcssus 
est valable quand ii s'agit du nombre de domaines de la maintenance touche par l'assistancc du 
pro jet. 

4.1 .6 Resultat 2.3 : 5 nouveaux projets d'achat d'eguipements 

Cc resultat n'a pas pu etre obtenu pour des raisons liees aux difficultes de recrutement 
d'ingenicurs de contrepartie suite au retard dans le changement de statut. 

4. 2 Utilisation des resultats 

Les rcsultats portant sur la constitution et les methodologies de fonctionnement du noyau 
d'ingenieurs-conseils ainsi quc ceux ponant st?r la documentation technique sont pleinement 
utilises. Ccttc utHisation peut etre etendue au cas OU l'equipe d'ingenieurs-conseils s'agrandit. 

Toutcfois, la situation du personnel technique a l'INMA a la fin de la presence des expcns 
intemationaux (fin novemb;e 1993) est inquictantc avec seulement 2 ingenieurs ct 2 technicicns 
specialises qui travaillent sur des interventions en entreprise. Les deux autrcs inge'lieurs 
n'intervicnnent plus dans les entrcpriscs ct un tcchnicicn est repris sur un autrc projct. 

Suite aux dcmiers rcmaniements de personnel en septembre '93, le responsable de l antcnnc 
INMA a Annaba a etc rcpris par le complcxe SIDER a El Hae!~~::- (cettc personnc faisait to1Jjours 
panic du pe.-sonnel de SIDER) et, fin novembre, l'ingenieur responsablc du service 
d'informatique a demissionne de l'INMA. 

Dans ccs conditions, et compte tcnu des difficultes pour trouver des ingenieurs d'un niveau 
adequ:lt pour ce genre de travail, ii sera difficile a coun terme de valoriser pleinement les acquis 
des resulta1s, si l'INMA doit le faire tou1 seul. 
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Les resultats portanr sur l'assistance aux entreprises sont pleinement utilises tant par les 
ingenieurs de l'INMA que par les entreprises beneficiaires. Aussi dans ce cas. l'appon du 
projet peut etre considere trCS favor.ible et, suite a la periocfe de murissement, le projet Se trouve 
depuis mi-1993 a un stade "problcmatique" ou les demandes d'aide venant des ent~prises et 
institutions algeriennes continuent a s'accroitre, depassant tres larg'!ment les ressotJrces 
nationales et internationales de l'INMA. 

Cenaines de ces demandes se sont concretisees en 1993 sous forme de contrats d'assistance­
conseil avec l'INMA. en supposant que l'INMA disposair d'expens narionaux et intemationaux 
en quantite et en qualite voulues. 

L'INMA se trouve actuellement dans une situation difficile pour honorer ses engagements et 
pour repondre positivement et efficacement a la demande des entreprises algeriennf'.S. 

5. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS 

En ce qui conceme les resultats obtenus au cours des 24 mois effectivement utilises pour le 
developpement des activites du projet, nous reprenons ci-dessous Jes termes utilises par le 
Directeur de l'INMA dans sa demande de prolongation du projet du IO mai 1993 adressee au 
Representant Resident du PNUD. 

Dans cette demande le Directeur signale liue si le projet DP/ALG/88/013 s'etait deroule 
qualitativement d'une fa~on satisfaisante, ii ne pourrait pas atteindre quantitativement les 
objectifs assignes, ceci suite aux difficulces de recruter et de mobiliser les agents INMA en 
qualite et en quantite necessaires pour assurer le trJnsf en de technologie. 

Par ailleurs, les transfonnatiens que connait actuellemem l'Algerie ont etc la source de lenteurs 
administratives dans le changement de statut de l'INMA ci la cause principale des difficultes 
d'atteindre quantitativc:ment les objectif 'i assignes. 

En outre, ii est fait pan egalement de 2 difficuhes majeures supplementaires : celle de la phase 
de "murissement" du projet (delais assez longs requis pour amener les entreprises a pratiquer la 
sous-trait;:i··~e en maintenance), et celle du temps necessaire dans chaque entreprise pour 
aniver, par le principe de "fonnation-action" et des conseils repetes, de "faire-faire" la gestion 
de la maintenance par le personnel des entreprises et de capitaliser ainsi leur acquisition du 
savoir-faire. 

Entin, le Directeur de l'INMA signalai1 eg:ilemen1 le hcsoin de consolider Jes resulta1s deja 
aueints dans les entrcprises. 

Compte tenu des facteurs mcniionncs daris le chapirrc 4.2 ainsi que de ccux rcpris ci-dessus, ii 
faut en dCduire que : 
- la formation du noyau d':ngcnieurs-conseil au ~cin de l'INMA n'a pas etc possible en tennes 

quantitatifs et ne le sera ;>as i1 rnun termc, rncmc dans le cadre d'un INMA avec statut 
modi fie; 
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- une nouvelle assistance est done absolument necessaire. non seulement pour poursuivre 
cenains objectif s originaux du pro jet ma is aussi pour mettre a profit une periode de 
mfuissement et pour apponer l'expenise en maintenance aux entreprises qui ont exprime des 
besoins ou pour lesquelles l'INMA avait difficile a honorer scs engagements. 

- cenaines des interventions en entreprise deja demarrees avec le personnel existant de 
l'INMA. national et international. peuvent sc pours11ivre scion le programme prevu. Pour Jes 
autres entreprises, ii faudra faire revenir des consultants interr.ationaux des que la situation 
de securite le permet. 

Aussi ii est recommande de prendre en 1.-onsideration la demande de l'INMA pour une nouvelle 
phase du projet pour laquelle une fiche de projet est reprise en annexe 9. 

En attendant !'amelioration de la situation. une assistance '.! distance est envisageable. Cette 
assistance componerait 3 types d'activites : 

a) Assistance-conseil 

Ces activites ponent sur le resuhat 2.2 du ciocument de projet. Phase II. 

Suite aux travaux d'assistance dans quelques entreprises en Algerie qui etaient en cours lors 
de la phase II et qui ont demarre avant le depan des expens et pour donner une possibilite a 
l'INMA de donner suite a de nouvelles demandes de l'industrie. une assistance "a distance" 
en tandem avec le personnel INMA pourr.iit etre organisee. 

b) Voyages d'etudes et formation pour le personnel de I'INMA et/ou consultants nationaux 

Ces activites ponent sur le resuhat 2. 1 et en partie 2.2 du document de projet. phase II. 

Notre recommandation pone sur 3 types de formation. 

b.1) Formation du personnel de l'INMA ou de consultants nationaux. dans divers 
domaines de la maintenance pendant des cours de formation et des etudes de cas 
pratiques dans des usines e'l Europe. L'objectif recherche sera d'ameliorer les 
connaissances pratiques et theoriques des personnes de l'INMA ayant panicipe 
activement aux joumees techniques dans les entreprise-; algeriennes. Les domaines 
concemenc: 

le depannagc rationnel 
les techniques de maintenance conditionnelle 
la gestion de la mainicnancc 
la designation ct la codification des piecrs c.e re1:hange 
la gcstion des stocks 
GMAO. 

Une partie de ces formations pourra l.trc faite a l'occasion de l'elaboration des 
methodologies dccrircs sous c) c:i··dcssous . 

. 21 . 



- - -
~ !~-~~~ 

b.2) Formation de personnel d'entreprises, client~s de I'INMA 

Nous proposons de faire une selection de responsables de la Maintenanc.e dans les 
entreprises avec lesquelles l'INMA s'est engage pour faire des interventions de 
diagnostic et de redressement des services de maintenance. 

Ces responsables travailleront en groupes de travail avec les expens intemationaux 
pour developper des plans de redressement realisables dans le contexte industriel 
algerien. II sera necessaire egalement d'incorporer des visites techniques dans des 
entreprises equivalentes en Europe. 

Cette formation pourra se faire dans les memes domaines que ceux mentionnes ci­
dessu~ ou sur tiase d'un programme inc!ividueL 

b.3) Formation du personnel de l'INMA a l'occasion des actions decrites sous a). 

Ii est propose que du personnel INMA assiste en Europe par periodes intermittentes 
a des prestations d'assistance "a distance". 

c) Preparation de manuels de methodologie 

En fonction des experiences vecues par la contrepartie algerienne cians l'utilisation des 
manuels de procedures etablis pendant la phase JI, deux actions necessaires apparaissent : 

- une revision des manuels existants pour les a juster aux experiences vecues 
- la redaction de nouvelles methodologies sur des domaines a definir, mais qui sont 

apparues comme necessaires pendant les applications pratiques. 

La proposition ci-dessus ne peut etre valorisee qu'apres quelques seances de travail entre 
l'ONUDI, la contrepanie algericnne et le sous-traitant. 
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ANNEXE 1 

FACSlrVil LE TRANSMISSION 
umTEO NATIOl\'S l~·;DUSTAiA!.. DEVELOPMENT ORGAMZAllOf-J 
Cuntraets Section 

PLEASE: DELIVER IMMEDIATELY TO ADDRESSEE 

j lo: 

i 

i 

OGS Int:ernat:iona.l 
Jubileumlaan 75 
9000 Gen~ 
Belgique 

I DraftlN:! bviCO"filCt cenon 

LM- Latrech 
1 o .. , rtferenct. 

I 
I 

00329 2J30121 

t'_~=- -· Do~ 
I ----- -- TRANSMISSION .. l' 

I F;ics1mi1e No. 

I 
l Th_1~~~~- l_ ~· l -~J_:'~ !"O. ____ 8"2\'T __ __J L _______ _ ------ ---

OB.JE:r: DP/AI.G/BS/013 - Assist.arDe a l'INJ.:A dar.s le lllnaine de l'in::1Enierie 
de Mai~ -:. cmt:rat No. 91/095 

A l'attenticm de M. de Groote 

~ieur, 

En refererna a vot:re fax date du 15 noventlre 1993 et aux 
diffm"'entes oorrespoodanoes ~avec le Bureau du PNUD a Alger, 
nws vous cnnfinias, apres oc.nsultation avec les servioes 
techniques de l'aruDI, ootre accord p::rur la suspension t"alpJraire 
des travaux dans la zone du pro jet relatifs a 1 'exBcutian du Cbntrat 
en objet. 

Veuillez agreer, 
senti.nelt...~. 

C"r. • : Mr. F. • Kok 

M::Jn.sieur, l 'expresssion de !'X>S meilleurs 

1 ""~ I 1 ' 1-- •' t ; ' ; , • r, ' r 1 if' 

- . _J 



UNITto NATIGNS :N:JU~TRIAL DEVE!...OPMEl\l ORGA!'tlZAT10N 
Contr1cts Section 
F.0. 6c.i. JOO. A-140C-VIENNA, AUSTRIA 
T1iex: 135612 T~1egrapti.c ..• NiOO VIENN;. 
Fe::sim11e: (11 i308272 / 

IN CASE Of INCOMPLETE TR $MISSION. PLEAS 
CONTACT PERSOlll 8 OW 8 PHOt.IE OR BY FAX 

A.:thorlzed by; ~. 

l.'ll•U •ll.'·U·.-\• l~· -«.:V••.:. llU.1 

ANNEXE 2 

FACSIMILE TRANSMISSION 
?LEASE DELIVER IMME:JIATELV TO ADDF\ESSH 

f"T~:--- -- Des- l~teruational 
' Jubilemalaan 75 

9000 Gent 
Belgique 

I M. Latrech 
t'5:, rt!ertnce: 

H. tc.ohonen 
·--.-------~..___- __ , 

· Tel~ne!Ex:tnai:;n: 

i 
1 F~rnile No. 00129 2330121 

I 

OBJEI': 

21131/ 4831 __ _._ __ -I 

Datt: 

22/12/94 
TRAN·)MISSION 

d,14~ 

DP/ALG/88/013 - Assistame a l 'llft\ ~ le O:nririe de l'Irqal.ierie 
de Mair¢enarp! - OXltra=u:o-=:!t,_Ho-..L...-"9'-"'1~/09=5"----------------

A l 'atter:ticn de H. de Groote 

HJrJSieur, 

En .reference au projet. en objet et faisant suite ~ la reuniai 
taiue dans les bJreaux de l 'CH.JDI en date du 16 l"DVeUre 1994, mus 
avons le regret de o.:llf irmer la da::ision de clflt:uret' le projet et de 
proceder ainsi a la resiliaticn du ruttrat No. 91/095. 

A ce sujet l'OlS vous rappelcns que votre persamel a qui.tee la 
Zale du projet le 23 ~ 1993 et que dam votre lettre ~ dl 
31 janvier 1994 vaJS aviez in:liqut que des travaux ant eta eDaltes 
par votre persalnl.tl dans le cadre de ax1ttat en janvier 1994 et 
d'autres ~ ~ ft!!vrier 1994. 

Ai.nsi, nous wus prims de bien vouloir J"¥JUS faire parvenir un 
I'aRX>rt final cnr·n:~ toutes les activit.E du projet y cxnpc-is 
celles w.«:utees ~ janvier et fl!vrier 1994. 

Dans l 'at:t.ente de "JOt:re raA;J0rt final I veuille.."? agreer I 
~ieur, l 'expr:e3Sion de nc& salutations distin;Ju4ies. 

oc. : Mr. G Anestis 

M. J<aha'len 
Cl1e:f' du GrWpe des :marc:hBs 

servioe des achats et des mrd1ls 
Divisiai de l'Appd ~omel 



ECHEANCIER 92 93 

I.Au niveau 1 2 3 4 5 6 10 11 12 1 2 3 4 5 6 
des entre rises : 

• 

. ....., 

II.Au nlveau de l'INMA : 

ASSISTANT 

rKenHl'l'Mlnt 

EXP+Doc+A .. 

dedonn4H 

diff6r•nll i1eme 

NB: La plenifiee<ion cfu tre"eil a 616 r6eli16e 1uiv11nt i.1 aff1ctif• pr6w1 pour eneindra la• objeelif1, n6anmoi,,. celul-d •et 

toujou11 err6t6 eu 30/07/93 6tant cfonn6 que "'1 retercfe n'ont p .. 616 compenffl. 

PBl'RA/ECH3005 



ANNEXE 4/1 

6. DOCUMENlS ELABORES 

OBJ ET DATE tr DOSSIER REPERTOIRE FICHIER 

Rapport d"audit de maintenance a rENCG 512192 70f13I011 Rapports ENCGCRV.WRI 
(Enlreprise Nationale des Corps Gras) ENCGORG. XLS 

Plan de travai 6labcri sur base de 6l'lJ92 70t'07I012 Rapports PLEXPDOC.WRI 
rabjecti 0.1 - r6sulal D.1.2.. (PBl0201) PLEXPDOC.XLS 

Analyse du C8ftf8 doc:umefUS'e et 1212/92 70/07I012 Rapports DT0192.WRI 
recommandations ----· " -
Remise en ordnt du canlnt -1 ke partie 1214.'92 70/07I012 Rapports DT0292.WRI 

(P81DTI02J92l 

Grile de c:odificalion des ouvrages du 2.5l4J92 Doc. Techn.. total : 28 fichiers 
cenlr8 at des~ INMA 

Compte rendu de visi• : 2.S'92 70r'00t4012 Rapports KEOACRV.WRI 
ENOF: unl6 de KEDOARA. 
Evaluation de la siualion de la 
documentation techniaue 

Rapport des activl6s du 151"'92 au 306/92 70/07I012 
3M/1992 PBIRAfJOOSl92 

Manuel d"aucft pour la doan...ulion 2416192 70/07/041 MAOT MADTOS92.WRI 
techniq1;e PBIMAOTI0592 + 7 fic:hiers XLS 

T raitamenl infonnalis6 du manuel d"audi 2416192 70/07/041 ADT tapez MAOT .exe pour 
de la doc:umentalion technique de lancer .. prg. 
maintenance 

Revue Es-5iyana : 6laboration de 3CWl92 70/07I012 Divers EOITREW.WRI 
r6ditorial de la revue n• 13 

Compr. rendu de vide : 1411192 70/07I022 Rapports CRM1-407.WRI 
ENOF: unit6 dA ISMAL ISMAICRV.WRI 
Evaluation de la situation de la 
documentation techniaue 

Proposition d"assistance : '2517192 70IOOI012 Rapports ASKEOA.WRI 
ENOF : unil6 de KEODARA. ASKED A.XLS 
R8otganisation de la documenlatioi1 ASKEOMN.WRI 
techniaue 

Remise en ordre du centre - 2tme partie 'JIJIT/92. 70/07/012 Rapports OT0392.WRI 
tPBIDTIO!W2l OT0392AN.WRI 

Proposition d'analyse du oontenu cu 1519192 70/07/012 
centre pour pouvoir completer et 6tendre 
le fonds documentaire 

Proposition d'assistanoe : 1519192 70/071022 Rapports ASISMAIL.WRI 
ENOF : unit6 de ISMAIL. ASISMAIL.XLS 
Reorganisation de la documentaticn ASISMAAN.WRI 
technioue 
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OB.JET DATE N-DOSSIER REPERTOIRE ACHIER 

Pr6senfalion de la documantalion 2319192 70J07I0~2 
au sain de l'1NMA 

Ploposiion de conCr.11 d'assistance 10f10r92 70IOOI012 Rapports CAl<EDA.WRI 
ENOF : lri6 de KEDDARA CAKEDMN.WRI 

Evaluation de la codiicafion des ouwages 26110r92 7007I012 Rapports REDT9210.WRI 
du c:en1r8 documentaint de MNMA 

- rendu de mission l Sl>ER-PMA 22112192 70o'02/02 PMA CRMPMA1 .WRI 

Sl>ER : division PMA 7n/93 7002l021 PMA RAAGl.02.WRI 
Analyse de la siluation de la OAGGTMJCl.S 
doc:umentalion technique 

Compte rendu de mission I 10f1/93 71IOOr'011 Rapports TUZCRV.WRf 
ENOF: uni6 de TAMAZERT CRMTMZ..WRI 

Manuel de proc6dures pour la 2812193 71107I011 MANUELDT MANUELWRI 
doc:umentalion technique de mainl8nanc:e MISAJOUR..Xl..S 
elcf: 

. ORGBTMJCLS 

8ian sur forganisalion et le d6roulement 30fJl93 7007/051 SEMINAIR Bll.AN.WRI 
du 5'minai'• sur la mainlenabilit6 des PV921109.WRI 
engins de travaux publics PV921201.WRI 

PV930119.WRI 

S6minaire sur la documentation technique 131.w3 70f14I001 SEMINAIR SEMDT2.WRJ 
de mainlenance el d'expblati>n 71116/011 

11n11001 

Guide d'assistance pour la mise en place 30f.t//93 7007I013 BOO GUIOE.WRI 
d'une banque de donnMs sur la 
maintenance 

Compte rendu de mission l rentreprise 106'93 70f14I001 Rappc'1S CRM1005.WRI 
oortuaire de SKIKDA 

Proposmn de sdnario pour f61aboration 156'93 71I07J003 Divers FILM2.WRI 
cf:un f*11 de sensibilisation SW la 
maintenance 

8ian ck.s activil6s de fexpert en 216193 
documentation technique. pow la p6riode 
du 112192 au 2'6193. 

L'ensemble des documents a ete remis au centre de documentation de l'INMA en plus de 
la diffusion effectuee aupres du CTP et du Oirecteur de l'lnstitut Monsieur A. HARRAT. 



THEMES PREVUS DANS LE SEMINAIRE DE NOVEMBRE 1992 

LA MAINTENABILITE 
- A la conception de la machine ou equipement (Elude de cas) 
- Modifications apportees par le fabricant (Etude de cas) 
- Modifications venues suite aux observations des utifssateurs (Elude de cas) 

- Temps standard de maintenance, MTTR. MTBF, -· 

QUELS TYPES DE PROTECTION CONTRE LES ERREURS D'UTILISATIONS 
· 5ecurites, alarmes, immobilisations automatiques en cas d'erreur 

- Classification des erreurs les plus frequentes 
- Formation des operateurs 

LES SOUS-ENSEMBLES MAJEURS 
- Les dun~es de vie des sous-ensembles majeurs (Neufs et reconditionnes) 
- Les prix F.O.B. des sous-ensembles majeurs (Exprimes en % du prix F.O.B. de la 

machine ou equipement) 

LA REPARATION DES SOUS-ENSEMBLES MAJEURS 
- Les temps standards des r~ de c::es sous-ensembles 
- L'outillage spkial et r6quipement de manutention necessaires 
- Les awareils de mesure et de contr61e nkessaires 
- le niveau technique OO<:essaire du personnel 
- La politique de maintenance a appliquer 

LE DEGRE DE STANDARDISATION DES PDR ET SOUS-ENSEMBLES 
- La standardisation avec d'autres machines de la mAme marque 
- La standardisation des PDR pour la maintenance courante et les petites reparations 
- Les sources de fourniture des PDR de grande consommation (Flexibles, courroies, 

pieces electriques} 

LES EXIGENCES PARTICULIERES 
- Les lubrifiants 
- Les techniques de m6cano-soudure, les precautions a prendre, les specifications des 

metaux apportes 

LES POSSIBILITES D'UNE MAINTENANCE PREDICTIVE 

L'ADAPTABILITE A L'ENVIRONNEMENT 



CANNEVAS D"UN MANUEL DE PROCEDURES 

SAVOI R- FAIRE 

A. LES BASES THEORIQUES D"UN llAINTENANCIER 

A.0.1. Objectiis de la maintenance 

A.0.2. T erminologie 

A.02.1. 
A.02.2. 
A.02.3. 
A.02.4. 

La maintenance ooncepllJele 
La maintenance preventive 
La manenance oonective 
Definitions generales 

A.0.3. Activites c:fun service de maintenance 

A.0.3.1. 
A.0.3.2. 
A.0.3.3. 
A.0.3.4. 
A.0.3.5. 
A.0.S.6. 
A.0.3.7. 
A.0.3.8. 
A.0.3.9. 
A.0.3.10. 

Les methodes 
Les eludes et travaux neufs 
La preparation du travail 
L"ordonnancement-L.ancement-Suivi de ravancement 
L"execution du travail 
Le oontr61e du travail 
La gestion des stocks et magasins de maintenance 
La gestion du personnel 
La oomptabilite et la gestion de la maintenance 
L"entretien general (exploitation des utilites) 

A.0.4. Les niveaux de maWttenance 

A.0.4.1. 1er niveau 
A.0.4.2. 2ieme niveau 
A.0.4.3. liame niveau 
A.0.4.4. 4ieme niveau 
A.0.4.5. Sieme niveau 

A.0.5. Productivite de la maintenance - Contr61e des ooiits 

A.0.6. Nouvelles orientations 

A.0.6.1. 
A.0.6.2. 
A.0.6.3. 
A.0.6.4. 
A.0.6.5. 
A.0.6.6. 

LeM.T.T.R. 
Le M.T.B.F. 
l..eT.P.M. 
La fiabilite 
La maintenabilite 
La recherche operationnelle 
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A.0.7. Conclusions 

A.0.8. Annex& : Glossaire 

8. ORGANISATION DE LA MAINTENANCE 

8.0.1 . a:GANGFW&E 

B.0.1.1. 
B.0.1.2. 
B.0.1.3. 
B.0.1.4. 
8.0.1.5. 

Principes a retenir 
Place de la maintenance dans la .. .;.;.~rchie de rusine 
Organigrammes d'oo service de maintenance 
Les divers senrices de maintenance 
Examples d'organigrammes 

8.0.2. CIRCllTS ~TION 

B.0.2.1. 
B.0.2.2. 
B.0.2.3. 
B.0.2.4. 

Les doon6es de mai1lenance 
Le reaJei des donnees : imprimes 
Le flux des informations 
L'evaluation des donnees 

B.0.3. LA PLANIFICATION DE LA MANTENANCE 

B.0.3.1. 
B.0.3.2. 
B.0.3.3. 
B.0.3.4. 

Les methodes : principes a retenir 
La planification des travaux 
La pr6paration de rarr~t annuel et des travaux complexes 
Ordonnancement - Preparation - Lancement 

B.0.4. LA~TRAIT~ DETRAVAUX DE MAINTENANCE 

ANNEXE 6/2 

B.0.5. MISE EN Pl.ACE O'UNE ORGANISATION DE MA~·:TENANCE DANS LE CAS D'UNE NOUVELLE 
USIE 

B.0.5.1. Organisation preconisee 
B.0.5.2. Synthase de la repartition des tlches 

B.0.6. REORGANISATION DE LA MAINTENANCE DUE USINE EXISTANTE 

8.0.7. AN-EXES 

C. LA DOCUMENTATION TECHNIQUE 

C.0.1. LES OBJECTIFS DE LA OOCl.MENTATION TECHNIQUE 

C.0.1.1. Dans la phase de realisation du projet 
C.0.1.2. Dans la phase d'exploitation 



C.0.2. LE CCWTENU DUE OOClJ.1ENTATICf.J TEONOUE 

C.0.2.1. 
C.0.2.2. 
C.0.2.3. 

Domaine des etudes et de 1a conception de l"usine 
Domaine du montage et de la mise en service 
Documentation d"exploitation 

C.0.3. CODIFICATION DE LA OOClJ.1ENTATION 

C.0.4. PRESENTATION DE LA DOCLU3lTATION 

C.0.4.1. Elaboration des documents 
C.0.4.2. Classement de la documentation 

C.0.5. CCHXT10NS OE REMISE OE LA 00Ct.J.1ENTA110N 

C.0.6. GEST1GI OE LA OOCU'.ENTATIONTECl-NQUE 

C.0.6.1. 
C.0.6.2. 
C.0.6.3. 
C.0.6.4. 

Classement de la documentation 
Diffusion de la documentation 
Mise a jour 
Les revues et livres techniques 

C.O. 7. AMELIORATION °""E SITUATION EXIST.ANTE 

C.0.7.1. Nouveaux projets 
C.0.7.2. Usines existantes 

C.0.8. CAHER DES CHARGES POUR LA ooet.M:NTATION 

C.0.9. #tEXES 

D. LA GESTION DES STOCKS ET MAGASINS 

0.0.1. LA~ DELANOMENCLAn.rRE 

0.0.1.1. 
0.0.1.2. 
0.0.1.3. 
0.0.1.4. 
0.0.1.5. 
0.0.1.6. 
0.0.1.7. 

Generalit6s 
Le systeme de <X>dification 
La designation, les references et le foumisseur 
La fiche de nomenclature 
Mise a jour de la nomenclature 
Le catalogue magasin 
Procede pratique de confection de la nomendature 

0.0.2. LE CHOIX DES PIECES A METTRE EN STOCK 

0.0.2.1. 
0.0.2.2. 
0.0.2.3. 

Generalites et les documents 
Determination des articles a mettre en stock 
Procedes du choix des articles a mettre en stock 
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0.0.3. LA TEN.JEDESSTOCl<S 

D.0.3.1. 
D.0.3.2. 
0.0.3.3. 
D.0.3.4. 

Generarrtes 
Les documents d'exploitation 
Circuits de cheminement des informations et procedures 
Proced8 pratique de mise en place de la tenue des stocks 

0.0.4. LA~ Ef l.E REAPPROVISIONEMENT DES STOCKS 

0.0.4.1. 
0.0.4.2. 
0.0.4.3. 
0.0.4.4. 
0.0.4.5. 

Generalites 
Determiner des parametres de gestion 
Attribution des methodes de gestion 
Le reapprovisionnement 
Procecte pratique de mise en place 

0.0.5. LEMAGASl'.w3E DES STOCKS 

0.0.6. LAMISE EN Pl.ACE Er LE REORGANSATION ~SERVICE GSM 

0.0.6.1. 
0.0.6.2. 
0.0.6.3. 

Genera lites 
Mise en place d'un service GSM dans une nouvelle usine 
Reorganisation d'un service GSM dans une usine existante 

0.0.7. ESTIMATION DES TEMPS CT.NTERVen'ION 

0.0.8. CXH:lJJSICNS 

0.0.9. AN'EXES 

E. LA GESTION DU PERSONNEL DE MAINTENANCE 

E.0.1. LA POUTIOUE D'EMPLOI 

E.0.1.1. 
E.0.1.2. 
E.0.1.3. 
E.0.1.4. 
E.0.1.5. 

Recrutement 
Salaires et primes 
Promotions 
Plans de carriere 
Attitude du personnel 

E.0.2. ORGANISATIOO OU PERSONNB. DE MANTENANCE 

E.0.2.1. 
E.0.2.2. 
E.0.2.3. 
E.0.2.4. 

Methodes <!organisation 
R~partition geograpt1ique 
Besoins en personnel et qualification 
Assistance technique 
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ANNEXE 6/5 

E.0.3. FORMATION ET PERFECTIC>M'EMENT 

E.0.3.1. Situation du marche du travail 
E.0.3.2. Organisation de la fonnation 

E.0.4. FOAMA~ DE FORMATEURS 

E.0.5. ~DES ENSEIGNEMENTSTIRES DE L'EXPERIENCE DE FORMATION 

E.0.6. CENTRES DE FORMA~ 

F. LES ATELIERS DE MAINTENANCE 

F.0.1. LESATB..JERSOEMAINTENANCE :~ ETORGANISA~ 

F.0.1.1. 
F.0.1.2. 
F.0.1.3. 
F.0.1.4. 
F.0.1.5. 

Definition de ratelier de maintenance 
Conception et equipements d'un atelier de maintenance universe! 
Organisation <fun atelier de maintenance 
Fabrication locale de pieces de rechange 
Annexes 

F.0.2. IMPRIMES ET CIRCUITS O'INFORMATIONS POUR LES TRAVAUX DANS L'ATELIER DE 
MAINTENANCE 

F.0.2.1. 
F.0.2.2. 
F.0.2.3. 
F.0.2.4. 
F.0.2.5. 
F.0.2.6. 
F.0.2.7. 

Les diverses fonctions et rorganigramme d'un atelier de maintenance 
Les lmprimes et tableaux 
Le circuit d'informations 
Classement du dossier-oommande 
Polntage du personnel 
Introduction du systeme 
Annexes 

F .0.3. REPARATION ET RECONOlllON-.JEMENT DES PIECES 

F.0.3.1. 
F.0.3.2. 
F.0.3.3. 
F.0.3.4. 
F.0.3.5. 
F.0.3.6. 
F.0.3.7. 

Adhesifs 
Produits cf etancheite 
Rltparation par pates metalliques 
Les filets rapportes 
Reparation par soudage ou par projection d'alliages 
Reparation de pieces en fonte par agraphage 
Annexes 



G. LA SAISIE ET LE CONTROLE DES COUTS 

G.0.1. RAPPEL DE QUELQUES PRINCIPES DE COMPTABILITE 

G.0.1.1. 
G.0.1.2. 
G.0.1.3. 

la comptabrlite gooerale 
la comptabmte analytique 
Le coOt de revient 

G.0.2. L1NTEGRATION DE LA MAINTENANCE DANS LA COMPTABIUTE 

H. LA GESTION DE LA MAINTENANCE I LE TABLEAU DE BORD 

H.0.1. LA GESTION MAINTENANCE: DEFINITION 

H.0.2. l.ES~DEGESTm 

H.0.3. LES RATIOS DE MAMmANCE 

H.0.3.1. 
H.0.3.2. 
H.0.3.3. 

Classification des ratios 
Les ratios economiques 
Les ratios techniques 

K.0.4. LETABLEAUDEBORD 

H.0.4.1. 
H.0.4.2. 
H.0.4.3. 

Constitution dun tableau de bord 
Les utilisateurs du tableau de bord 
Le tableau de bord comme outil de gestion de la maintenance 

H.0.5. L1NTRODUCT1CJ'.J O'Lt4 SYSTEME DE GESTION DE LA MAINTENANCE 
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H.0.6. LA MAJNTENANCE ASSISTEE PAR ORDINATEUR (MAO.) : INTRODUCTION ET REMAROUES 

H.0.6.1. 
H.0.6.2. 
H.0.6.3. 
H.0.6.4. 

Introduction 
Que peut-on lnformatiser ? 
Les etapes a suivre pour informatiser un service de maintenance 
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NOUVELLE PHASE DU PROJET 

FICHE DE PROJET 

A. JUSTIFICATION 

Le dcscngagcmcnt de l'Etat des cntrepriscs publiqucs reclamc des mcsurcs 
d'accompagnemcnt pour que ces entreprises puisscnt s'adapter a un systeme plus 
ouvcn mais aussi plus concurrentiel par les prix et la qualite des produits. Parmi ccs 
mcsures, le renforcement des capacites techniques, des ressourccs humaines ct de 
l'appareil de production occupc unc place imponante. En eff et, l'ecan technologique 
cntrc lcs operateurs nationaux et Jes comperiteurs exterieurs a un impact sur la rcntabilite 
ct lcs pans de marchC des entreprises. 

D'autrc pan, les entreprises recemmcnt privatisees, preoccupees par la rcntabilite 
immediate de leur exploitation, n'attachent en general que peu d'imponancc a la 
maintenance de l'outil de production; la maintenance ~t encore trop souvent consid&ec 
comme une fonction secondaire, dont ii faut limiter les depenses au strict minimum. 

Bien quc le projet DP/ALG/88/013 a largement contribuc a l'amclioration de la 
maintenance de plusieurs entreprises algeriennes, tous les objectif s n'ont pas etc 
aneints. En effet, la ccllule Maintenance INMA n'est pas en rnesurc, a l'heure actuelle, 
de fonctionner sans assistance exterieure. D'autre pan, la pcrennite des activites 
entreprises ne pourra etre assuree qu'a condition que cette cellule n'atteignc son 
autonomic financiere; ceci est d'autant plus vrai que Jes statuts de l'INMA ont change 
dans cc sens a la fin du projet DP/ ALG/88/0 I 3. 

La nouvelle phase du projet est done necessaire pour renforcer la ccllulc Maintenance de 
I'INMA en vue d'atteindre cett'! autonomic, tant du point de vue technique que 
financier. 

B. OB.JECTIF DE DEYELOPPEMENT 

L'objectif sectoriel auquel contribuera le projet est l'accroissem...:nt de la praduction et 
de la productivite des entrepri:;es industrielles par le rcnforcement des industrie:~ au 
moyen d'une politique appropriee en matiere d'organisation et de gestion de la 
maintenance. 



C. 08 IECTIFS IMMEDIATS 

Les objectif s immCdiats que le pro jet devra atteindre sont les suivants : 

1. l'amelioration de la disponibilite ct la prolongation de la duree de vie de la capacitc 
de production, et cc a un cout optimal ct dans de bonnes conditions de securitc, 
de qualitc et de respect de l'environnemcnt. 

2. le perfectionncment des ressourccs humaines dans lcs cntrepriscs. 

3. le developpemer.t ct le renforcement de le cellule Maintenance de l'INMA, en vue 
de la donncr l'autonomie financiere et d'assurer ainsi la perennitc du programme 
de maintenance industriellc en Algerie. 

D. RESULTATS ATTENDUS 

POUR L'OBJEl.llF IMMEDIAT N°1 : Amelioration de la disponibilite et 
prolongation de la duree de vie dE: la capacite de production, et ce a un 
coiit optimal et dans de bonnes conditions de securite, de qualite et de 
respect de l'environnement. 

Resultat I: un minimum de 4 interventions globalcs d'assistance et de conseil en 
organisation et structures de maintenance auront etc menees aupres des 
entreprises interessees. 

Resultat 2: un minimum de 8 interventions d'assistance et de conseils ad hoc en 
matiere de maintenance auront ete rnenees aupres des entreprises 
interessees. 

Resultat 3: un minimum de 3 interventions d'assistance a la misc en place d'une 
GMAO auront etc menees aupres des entreprises intcressees. 

POUR L'OBJECTIF IMMEDIAT N° 2 : Perfectionnement des res.~ources 
humaines dans les entreprises 

Resultat I: un minimum de 40 cadres et techniciens auront ete perfectionnes au 
moyen de deux seminaires specialises. 

Resultat 2: un minimum de 60 cadres ct 1cchniciens de maintenance auront etc 
pcrfcctionncs au moycn d'a1clicrs-scminaircs 

Result at 3: un minimum de 15 cadres ct tcchnicicns de maintenance d'entreprises 
auront etc pcrf ectionncs sur le tas au cours des interventions 
d'assi~tancc/conscil aux cntrcprisrs. 
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POUR L'OBJECTIF IMMEDIAT N° 3 : Developpement et renforcement 
de la Cellule Maintenance INMA, en vue de la donner l'autonomie 
financiere et d'assurer ainsi la perennite du programme. de maintenance 
industrielle en Algerie. 

Resultat I: une organisation strucrurelle et operationnelle de la cellule Maintenance 
INMA en vue d'en faire un prestataire de services autosuffisant aura etc 
misc en place, lui pennenant ainsi d'assurer la continuite des activites 
entreprises par le projet. 

Resultat 2: les ingenieurs-homologues auront ete perfectionnes dans les differents 
domaines de la maintenance. 

Resultat 3: le centre de documentation technique, deja existant a la ccllule 
maintenance et ouven aux operateurs interesses, aura ete develop¢. 

Resultat 4: une campagne pennanente de sensibilisation et de promotion de la 
maintenance aura ete organisee pendant toute la duree du projet. 

E. RESUME DES APPORTS 

Apports en oersonnt>I 

Pour realiser les objectifs mentionnes dans la conclusion ii faudrait une nouvelle phase du 
projet d'une duree de 24 mois au cours de laquelle l'INMA dcvrait foumir : 

- 288 Hommes-mois d'ingenieurs-conseil 
- 180 Hommes-mois de Techniciens Superieurs 
- 24 Hor.1mes-mois de secretariat 

et le PNUD/ONUDI : 

- 24 Hommes-mois d'expcn e1. Me1hode et Organisation de la Maintenance 
- 24 Hommes-mois d'expen en Organisation et Gcstion des Stocks de Pieces de rechange 
- 12 Hommes-mois d'expcn en Documentation Technique de Maintenance 
- 7 Hommes-mois d'expen en Ges1ion de la Maintenance Assistcc par Ordinateur 

(G.M.A.0.) 
- 12 Hommcs-mois : envcloppe pour ex pens de courtc durce des di verses specialitcs et 

appelcs en fonction drs hcsoins. 



1. Budget du Gouvemement algerien (en nature) 

- personnei : 
- equipement : 

Sous-total : 

2. Budget du PNUD/ONUDI 

Ligne Titre fonctionnel 

Bud2et 

1300 Personnel d'aooui 

1500 Voyages Expens ProjclS 

1600 Autrcs ~pcnses Personnel 

1700 ConsulianlS nationaux 

1999 Sous-total <Personnel) 

2100 ContralS Sous-Traitance 

2999 Sous-TOl31 <Sous-Traiiancc) 

3100 Bourses individuellcs 

3200 Vova~es. Formation collcclive 

3999 Sous-Total (Fonnation) 

4100 Materiel consomptiblc 

4200 Materiel non-consomtxible 

4999 Sous-Total <Materiel) 

5100 Foncl. cntrcticn cauipemcnL-. 

5999 Sous-Toial <Divers) 

9999 TOTAL 

Mont ant 

en DA 

( 

( 

( 
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7.992.000 DA 
500.000DA 

8.492.000 DA 

Montant Observations 

en USS 

30.000 48MM 

J0.000 voyages naL + 
intern. 

15.000 Frais de mission 

HOSlafT 

55.000 HMx24 

I 10.000 

1.106.000 79HM 

idem 

0 

50.000 

50.000 

7.500 

15.000 

22.500 

10.000 

10.000 

1.298.500 




