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I. Introduction

A Tissue de la réunion sur le développement de la coopération industrielle entre les
pavs membres de I'Union du Maghreb Arabe organisée par TONUDI a Tunis (3-5
octobre 1990), les représentants des Ministeres de I'Industrie des pays de TUMA ont
adopté un rappert final, dont les conclusions et recommandations ont ét€ approuvées par
le Cecnseil Maghrébin des Ministéres de I'lndustrie (Rabat, février 1991). Cette
approbation a été notifiée par lettre du 15 mars 1991 signée par le Ministre Marocain
du Commerce et de I'Industrie, demandant 2 'ONUDI d’apporter son assistance a la
mise en oeuvre d’une liste de projets de support a la coopération industrielle des pays
de F'UMA. Parmi les recommandations il est demandé a I'ONUDI d’apporter son
assistance au développement de I'information industrielle dans les pays du Maghreb,
notamment:

- Renforcement des capacités des institutions existantes dans les domaines de
I'information tant nationales que régionales et leur interconnexion;

- Développement des capacités d’études, de consulting et d’engineering industriel
du Maghreb;

.- Développement d’un réseau de banques de données industrieiles.

Le projet TSS1, NB/RAB/92/051 - Réseau d’Information Industrielle du Maghreb -
initié par le PNUD et confié en exécution a 'TONUDI, a pris en compte la demande des
autorités de TUMA.

A ces fins, des fonctionnaires de 'ONUDI ont exécuté une mission dans les pays du
Maghreb (3-18 février 1993) aux fins d’analyser la stratégie de coopération industrielle
des pays de 'UMA, et de formuler un programme d’action pour I'établissement du
réseau Maghrébin d’Information Industrielle, incluant les spécifications des équipements
et logiciels requis, les ressources humaines et financieres 2 mobiliser, les modalités
d’implantation du réseau, ainsi que sa liaison avec les systtmes nationaux d’information
existants, et avec des réseaux internationaux d’information (UNCTAD/CCI,
UNIDO/INTIB, etc).

Le réseau d'information industrielle doit étre congu comme un instrument devent
faciliter I’établissement d'une coopération industrielle entre les pays membres.

Le succés de la coopération industrielle entre les pays membres de 'UMA se
mesurera par la densité et la qualité des opérations industrielles enire les industriels des
pays du Maghreb. L’accent mis par les pays du Maghreb sur le réle primordial du
secteur privé dans leurs objectifs d’industrialisation implique une meilleure connaissance
par les opérateurs privés des opporturités d'investissements dans le cadre d'un Marché
Commun Maghrebir, de méme que 'accés & une variété d'informations sur les ressources
locales, les infrastructures disponibles, les avantages et les contraintes a implanter
I'investissement dans un pays donné du Maghreb. Les objectifs d’exportation impliquent
aussi I'acces a l'information commerciale et industrielle internationale.
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L’'ONUDI a déployé au cours des derniers années des actions substantielles pour
tavoriser la diftusion et 'échange d'information industrielle entre les pays du Maghreb
a travers notamment le Réseau INTIB ainsi que dans le cadre du project "Bourse de
sous-traitance et Partenariat” qui couvre poésentement 3 pays du Maghreb (Algérie.
Tunisie. Maroc).

A ce titre le réseau d'informations industrielles du Maghreb doit étre considéré
comme uns suite logique et complementaire aux efforts entrepris par 'ONUDI dans le
but de 'améliorer de fagon continué I'acces des décideurs et des industriels publics et
privés a l'information industrielle.

II. Les systémes d’information existants

Il a peu d’échanges et de contacts entre les institutions d’information maghrébines
existantes, ce qui débouche sur la duplication de nombreuses base de données. 1l est
évident qu'une coopération plus étroite au niveau national et/ou Maghrébin déboucherait
sur une plus grande spécialisation des banques de données existantes. Pour ce qui
concerne les informations de source internationale, les centres existants sont déja reliées
a de pombreux réseaux internationaux. LA, aussi I'existence d’un réseau Maghrébin
permettrait d’éviter les double emplois et améliorerait sensiblement I'efficacité et le cott
de l'acces a I'information internationale.

L’Etude ID/WG. 511.4/SPEC, 6 février 1991 sur [lInstallation d'un Centre
d’Information Industrielle a I'Echelle du Maghreb, a identifié et décrit 54 sources
d'information (liste jointe en annexe) dans les 5 pays du Maghreb repartis comme suic:

1. Tunisie: 20
2. Algérie: 16
3. Maroc: 9
4. Libye: 7
5. Mauritanie: 3

La mission TSS1 a visité les Centres d'Information clé qui pourraient participer
utilement au réseau d'information industrielle du Maghreb. Il s’agit dans chaque pays.
mais sans que cela soit limitatif des organismes suivants:

- les centres générant de I'information industrielle: ils sont localisés la plupart
du temps dans les organismes de promotion industrielle, mais aussi au sein
des Ministéres de .'Industrie;

- les organismes nationaux de la statistique;

- les Centres d'Information du Commerce Extérieur.
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III. Les utilisateurs du Réseau d'Information Industrielle du Maghreb

Ces utilisateurs peuvent étre classés en trois catégories:

III.: Tout d’abord, au mveau régional, I'Union du Maghreb Arabe, pour laquelle
et au sein de laquelle le Réseau sera crée, en vue de permettre aux organes de décision
de 'UMA de disposer des données et des études nécessaires a la préparation des
décisions qu’elle devra prendre pour la mise en oeuvre de la coopération industrielle
entre les pays du Maghreb;

[II.2 Les utilisateurs nationaux que I'on peut classer en deux catégories:

les utilisateurs internes a I'administration publique des pays du Maghreb:
Ministére du Plan, Ministére de I'Economie, etc.;

les utilisateurs externes a !'administration: les promoteurs industriels
maghrébins, les chercheurs, les centres d’études et de recherches, les banques
de diveloppement et les banques de dép6t, les fédérations professionnelles,
les chambres de commerce et d'industrie et les organismes internationaux.

Pour les utilisatzurs internes a l'administration ou aux organismes publics,
I'information recherchée est plutdt d’ordre macro-€conomique:

statistiques des importations et des exportations par pays, par secteur et par
produits;

évolution des investissements étrangers par nationalité et par activité;

évolution des emplois par catégorie socio-professionnelle créés dans le secteur
manufacturier;

croissance de la valeur ajoutée dans I'industrie maghrébine:

évolution de la production industrielle dans les pays dit Maghreb.

Pour les utilisateurs externes, notamment .es industriels maghrébins et étrangers,
I'inforn:ation demandée est d’ordre micro-économique:

liste des entreorises qui fabriquent ua produit donné;

liste des fonrnisseurs d’équipament industriel;

liste des zones industrielles aménagées pour I'implantation d’une usine, et
d'autres parametres économiques: codt de la main d’oeuvrz, prix du m? pour

Ja construction ou la location d’un batiment industriel, coiit du transport, taxes,
impdts, droit de douane, etc.
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Cet éventail d’'informations spécialisées nécessitera I'existence d’une structure
daccueil ou d’un centre d’information industrielle dont 'organisation sera ébauchée dans
le chapitre suivant.

I11.3  Enfin les centres d’information nationaux, notamment ceux qui seront
membres du réseau, et qui pourront a travers le réseau échanger de I'information.
(Autrement dit, des membres du réseau seront aussi bien fournisseurs que receveurs
d’information).

IV. Lc¢ type d’inforiation requis

Le type d’infermation requis peut étre classé en trois catégories: [l'information
produite par les centres nationaux existants, i'information consolidée par le réseau au
niveau maghrébin et enfin I'information d’origine intcrnationale.

L'information produite par les centres nationaux existants et notamment, ceux qui
seront membres du réseau sera de loin ia plus importante. Elle peut étre classée en un

certain nombre de bases de données:

IV.1 La consolidation de P'information au niveau du réseau maghrébin

La fonction premiére du réseau est d’organiser I'échange d’information entre les
centres d'information nationaux existants et particuli¢rement entre les centres membres
du réseau, i.e. d’abord localiser I'information enstuite I'obtenir rapidement.

Toutefois, il sera nécessaire de consolider certains types d’information au niveau du
Maghreb. Il faudra le faire de fagon trés sélective, en fonction des demandes les plus
répétitives et des besoins d’information des utilisateurs du réseau.

La consolidation sélective d’information au niveau des pays du Maghreb impliquera,
a terme une harmonisation des nomenclatures et des systemes de classification entre les
pays du Maghreb.

Le réseau d'information industrielle du Maghreb pourrait éire un bien idéal pour
I'adoption d’une démarche qui poursuivrait 'objectif d’harmonisation et d’unifier les
systémes de classifications.

Les centres d’information existants (50 centres ont été recensés au niveau des 3 pays
du Maghreb) traitent de domaines extrémement variés et sont a des niveaux
d’information et d’informatisation différents. Certains ont atteint des niveaux de
développement trés avancés. Les rencontres réguliers des membres du réseau devrait
déboucher sur I'échange des expériences, notamment les plus avancées et I'adoption
progressive du systemes de classification et de nomenclatures communes. La présence
parmi les membres du réseau d’'organisme et de project internationaux devrait faciliter
la diffusion de normes et classification internationale, notamment celles du systéme de
Nations Unies (INTIB, Information Industrielles de FTONUDI, Bourses de sous-traitance
et de Partenariat, CCI, etc.).
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IV.2 Linformation internationale et notamment celle ayant trait au _commerce

extérieur

L'annexe 4 schématise les conditions d’accés a I'information internationaie qui peut
selon les cas étre gratuite ou payante. Les centres nationaux existant notamment ceux
traitant exclusivement des problémes de cominerce extérieur sont déja reliés 3 de
nombreuses sources d’information internationales. L’organisation de I'échange de ce type
d’information entre les centres existants dans le cadre du réseau d’information
industrielle, permettra de rationaliser et surtout de diminuer les coits d’acces a ce type
d'information pour I'ensemble des membres du réseau Maghreb.

A ce titre il y a lieu de mentionner le projet tunisien TASDIR (Trade Application
System for Developing !nformation research) établie par le Centre de Promotion du
Commerce Extérieur (CEPEX) dont la mission est de promouvoir I'expansion
commerciale par l'intensification des échanges avec I'extérieur et plus particulierement
le développement des exportation tunisiennes. TASDIR a été congu et réalisé dans le
cadre d'un projet financé par le PNUD avec la collaboration du Centre du Commerce
International (CCI - Geneéve).

En tant que membre du réseau d’information industrielle du Maghreb, le réseau
TASDIR pourrait diffuser son expertise et son expérience dans le domaine de
I'information commerciale internationale au niveau Ges autres pays du Maghreb.

IV.3 La base des entreprises industrielles

Les données nécessaires a une connaissance approfondie du tissu industriel
maghrébin sont constituées des ensembles suivants:

1. La base documentaire UMA

Cette base comportera deux sous-ensembles:

- les monographies et articles de revues contenant les références bibliographiques
relatives a des livres et des articles de revues concernant I'industrie;

- le catalogue collectif des périodiques qui retracera le recensement de toutes les
revues disponibles au centre.

2. La base expertise et technologie

Il v a lieu ici d’'une part de rendre disponible des informations sur les producteurs
ou débiteurs d’expertises maghrébins, et d’autre part d’organiser I'accés a I'information
industrielle et technologique internationale notamment a laide du systéme
ONUDV/INTIB.



2.1 La base expertise maghrébine

Cette base de donnée extrémement importante devra tenir a jour I'état des
producteurs ou détenteurs d’expertise, de savoir faire ou de connaissances nécessaires au
développement industriel maitrisés par des opérateurs et des entreprises maghrébins.
Elle comportera un fichier des firmes de conseil, d'ingénierie ainsi que levr classification.

2.2 Le svsteme ONUDI/INTB

Le but du systéme INTIB est de diffuser I'information industriclle internationaie, y
compris celie qui concerne les nouvelles technologies et les sources potentielles
d’investissement et de coopération technologique.

2.2.1 Information industrielle

Un réle de 'ONUDI est d’agir comme un intermédiaire entre les serveurs
d’information des pays développés et les besoins d’information des pays en
développement. Le principal défi que les agents d’information industrielle de FONUDI
rencontrent est comment fournir au personnel de FONUDI et a ses Etats-Membres
I'acces a tous types d’information, qu’ils soient interne ou externe a I'organisation.

L’ONUDI utilise déja certaines méthodes pour relever ce défi: elle gére un réseau
de relais (point focal) qui agissent a titre de centres d’échanges d’informations
industriclles dans chaque état membre; elle a commencé de mettre en oeuvre un systéme
international d’orientation de sources d’informations spécialisées plus particuliérement
sur les technologies et les investissements pour répondre de maniere efficace et
satisfaisante aux demandes de renseignements; elle utilice des activités uniques et
innovatrices telles que le "Marché de la technologie” (TECHMART) pour faciliter la
mise en rapport entre demandeurs et fournisscurs de technologies; et elle cherche a
relier les membres de son réseau a des réseaux mondiaux d’information tels
qu’ INTERNET.

Au cours des cinq derniéres années, la section de I'information industrielle a bati un
réseau regroupant plus de 80 relais (points focaux) nationaux et 4 relais régionaux
désignés par leur gouvernement. Ces relais sont principalement chargés d’évaluer les
besoins d'information au niveau national particulierement pour les petites et moyennes
industries (PMI) et de tenter de leur fournir les informations qui lcur sont utiles.

L’'ONUDI recrute des experts en information industrielle par l'intermédiaire de
projets d’assistance technique pour aider au démarrage ou au renforcement de ces relais.
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2.2.3 Le systéme international d’orientation

Ce systéme a pour objet d’optimiser le fonctionnement du réseau en décentralisant
la fourniture de I'information tout en donnant acces a chaque relais a un vaste éventail
de sources compétentes d’informations industrielles et technologiques. Pour doter ces
relais d’outils d'information pratiques et autonomes, 'CNUDI en collaboration avec
I'organisme choisi par le gouvernement de chaque €tat membre produit un inventaire
national des sources spécialisées d’information. Chaque membre du systéme d’orientation
est décrit au moyen d’un registre normalis€ qui indique les sujets sur lesquels I'organisme
est capable de répondre et les formes de prestations offertes aux entreprises. L’ensemble
de ces registres est colligé selon le cas en un répertoire national ou régional et redistribué
aux relais. Les renseignements contenus dans les registres sont emmagasinés a 'ONUDI
dans un systéme informatisé.

2.2.4 Marché de la technologie (TECHMART)

Techmart est un forum ou les droits de fabrication et d’amélioration des produits
et procédés existants peuvent étre achetés ou vendus directement entre fournisseurs et
demandeurs de technologies de pays développés et en développement, 'accent étant mis
sur les besoins des petites et moyennes entreprises.

Techmart vise particulieremrent a répondre aux besoins des petites et moyennes
entreprises des pays en dévelopoement et a commercialiser leurs technologies. Organisé
par 'TONUDYJ, des organismes de développement national et des institutions financiéres,
avec la participation de sociétés de consultants spécialis€es dans le transfert de
technologie, Techmart présente les technologies au moyen d’un catalogue des techniques
proposées et demandées par les entreprises et organismes du monde entier.

Pour aider a la décision de participer au forum, le catalogue est mis a la disposition
longtemps avant le forum pour ceux qui en font la demande. L'ONUDI assiste pour
organiser des réunions entre les partenaires ou des visites d’usine. Au cours du forum
’ONUDI offre des avis juridiques sur I'acquisition des technologies et le processus de
négociation, tient des séminaires sur les technologies nouvelles et présente son
programme d’assistance technique.

2.2.5 L’interconnexion

L’ONUDI pour le profit des pays en développement a cherché a identifier le réseau
mondial de télécommunication offrant le plus d’avantages a un coit minimum. Il s’avére
qu'aujourd’hui INTERNET posséde des caractéristiques trés avantageuses et c’est
pourquoi 'ONUDI de fagon systématique €tudie les moyens pour raccorder les relais des
pays en développement a ce réseau.
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3. Identification des entreprises industrielles

Elle est définie comme étant 'ensemble permettant de localiser chaque entreprise
sur les plans:

raison sociale (nom officiel de I'entreprise);
implantation géographique;

forme juridique;

régime d’activité (lacal ou exportation);
nature d’activité et secteur

nom du responsabic. tél, télex, téléfax;
capital social;

technologies utilisées.

n

. Les inputs et les outputs

Il s’agit de dérailler les matiéres premicéres et les demi-produits consommeés par
I'entreprise en indiquant:

- la quantité utilisée et sa valeur;
- la quantité achetée localement;
- la quantité importée et la valeur correspondante.

De méme, la production doit étre ventilée par produit en précisant:
- la quantité de chaque produit;

- la quantité vendue localement et sa valeur, et

- la quantité exportée et sa valeur.

Les données sur les importations et les exportations constituent un élément
important de la performance des entreprises et sont connues a travers le systeme
douanier.

Les nomenclatures et classification différent selon les pays. Par exemple en Tunisie,
on distingue six secteurs d’activité: ID: Industries diverses; IAA: Industries Agro-
alimentaires; ICHC: Industriecs de la Chimie et du Caoutchouc; IME: Industries
Mécaniques et Electriques; IMCCV: Industries des Matériaux de Construction,
Céramique et du Verre; ITC: Ind. Textiles et du Cuir.

Cela rendra a court terme moins aisée la consolidation de cette information et son
harmonisation au niveau du Maghreb. [l faudra toutefois adopter des mesures
provisoires et pragmatiques. A plus longue terme, le réseau poursuivra Pobjectif d’'une
meilleure compatibilité des informations a consolider.

5. Les équipements de production

Il s’agit d’avoir pour les équipements de production utilisés par I'entreprise le
nombre, I'dge et l'origine.



6. Les emplois et leur qualification

Les emplois doivent étre ventilés par sexe, et par catégories socio-professionnelles.
On distingue cinqg grandes catégories:

- Personnel administratif
« cadres supérieurs administratifs
» employés (aide-comptable, secrétaire,)

- Personne! commercial
e cadres
* autres

- Personnel technique
* ingénieurs
« techniciens (bac + 2)
 contre-maitres
e ouvriers
* manoeuvres
e apprent:s
. personnel informatique (« ingénieur ou analyste)
(» programmeur )

- Personnel saisonnier ou occasionnel
« nomore de jours travaillés par le personn~l/an.

Ces éléments font I'objet, pour la plupart des entreprises et sous des formes diverses
d’une déclaration auprés de la caisse nationale de sécurité sociale.

7. La base des parameétres

Cette base comportera les données suivantes:

- Coat des facteurs: salaire horaire minimum garanti (SMIG) par activité et par
pays, charges sociales, prix de Iélectricité, de P'eau, coGit du transport mer-terre-
air, colt des communications, assurances et tous éléments qui concernient e

tertiaire liés au secteur secondaire;

- Indicateurs et agrégats économiques de chaque pays: PIB, PNB, VA dans les
iadustries manufacturiéres, taux de croissance, etc.;

- Indicateurs démographicues: population, taux d’accroissement, scolarisation, taux
de chomage, etc.;

- Autres indicateurs jugés utiles.
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8. La base des zones industrielles: Terrains et locaux_industriels

On distingue deux types de zones:

Le premier est aménagé par les pouvoirs publics dans le but de promouvoir
I'industrie a I'échelle du pays. Des encouragements sont prévus pour 'implantation de
projets en zones décentralisées. Il s’agit de répertorier toutes les zones en indiquant la
superficie non cessible et le cot du m® nu y inhérent.

Le deuxiéme type concerne les zones aménagées par le privé ou le conseil du
gouvernorat. Généralement le coit du m” est plus élevé que celui du 1er type.

Pour ce qui concerne les batiments industriels disponibies et les locaux fermnés, il est
recommandé d’actualiser au niveau de chaque pays de 'UMA, les données du fichier une
fois/mois.

9. La base sous-traitance

Cette base aura pour objectif de centraliser les offres et demandes de coopération
industrielle entre les différents opérateurs maghrébins (local) et les opérateurs étrangers.

Plusieurs formes de coopération pourraient €tre envisagées:

- coopération technique;
- coopération financi€re;
- coopération commerciale.

Les services cfferts par cette base concerneront la mise en relation de partenaires
d’'uvn pays membres de 'UMA avec d’autres partenaires de la région ou étrangers dans
le cadre de la complémentarité des avantages en vue de réunir les conditions favorables
a la réalisation du projet (know-how, marchés, financement, etc).

Dans ce domaine, il y a lieu d’utiliser en tant que nombres du réseau, les Bourses
de sous-traitances et de Partenariat établies avec I'assistance de TONUDI dans le cadre
de projets DP/RAB/86/001, DP/RAB/89/013 et US/RAB/90/018. Ces bourses de sous-
traitances réalisées dans le cadre du programme régional PNUD couvrent dores et déja
3 des 5 pays du Maghreb (Algérie, Tunisie, Maroc).

Leur mise en place est 2 un stade avancé:

- Etablissement de Bourses de sous-traitances et de Partenariat dans 3 pays du
Maghreb;

- Mise en place des systémes et softwares de 'TONUDI au série de chaque bourse;

- Etudes sur le capacités de sous-traitance des petites et moyennes entreprises;

- Le logiciel informatisé "UNIDOSS" développé par FONUDI et installé dans les
pays sus-cités. Ce systéme congu par 'ONUDI est protégé par une licence,
concédée gratuitement dans le cadre de cc programme;

- Organisation de stages de formation pour les gestionnaires et personnel des
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bourses de sous-iraitances a Tunis, le Caire, Amman, Alger et prochainement
(Mai 1994) a Casablanca;

- Etablissement d’'un conseii de gestion régicral pour coordonner les activités des
bourses nationaies;

- Des études sur les aspects ligaux, fiscaux et douaniers impliqués par la
sQus-traitance internationale; I'établissement de regies pour la rédaction de
contrats mcdéle de sous-traitance; analyse des mesures l€gislatives et incentatives
pour le développement de la sous-traitance internationale.

10. La base de la législation et de la réglementation

Cette base consiste a tenir a jour les textes de loi, les décrets et les circulaires
d‘application sur:

- Tinvestissement incustriel;
- la propriété industrielle;
- les normes, les brevets d’invention, les mode¢les et dessins;
- le régime de changes;
- le code de travail;
- les crédit: bancaires et le systéme de garantie;
. - les marchés publics, etc.

En deuxiéme phase du projet, ces textes de loi devraient étre révisés dans le but
d’aboutir a un systéme harmonisé commun et adapté a la région du Maghreb.

11.  Autres bases de données
Cette rubrique concerne plusieurs aspects d’informations notamment:

- les fournisseurs d’équipement;

- les fournisseurs de mati€res premiéres ou demi-produits;

- les études sectorielles réalisées dans les pays du Maghreb;

- les banques de dépot et les banques de développement;

- les chambres de commerce du Maghreb, des pays de la CEE, des pays arabes
et africains;

- les manifestations régionales et interrégionales;

- les centres de recherches et de développement nationaux et internationaux;

- les banques de données nationales et internationales en précisant le contenue des
informations, le volume d’informations disponible a la date de la collecte, la
périodicité de la mise a jour et les caractéristiques du systéme informatique
utilisé;

- les bureaux d’études, d’engineering, d’assistance et de conseil;

- les sociétés de maintenance et des services liés a I'industrie.
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V. L’organisation du réseau et la stratégie de sa mise au place

Il est recommandé d’établir un Conseil d’Administration (ou de gestion) du Réseau
d’Information Industrielle du Maghreb dont le siege devrait étre fixé au sein de 'UMA.
Ce Conseil d’Administration devrait €tre constitué d'ur représentant de chacun des pays
Maghreb (probablement le Directeur du Centre National d'Information Industrielle),
assisté par les centres d'informations les plus utiles et les plus équipés.

Le Conseil d’Administration assurera l'autorité de décision dans le processus de
conception, de mise en place et de gestion du Réseau Maghrébin d’Information
Industrielle.

Les autorités de F'UMA devront désigner un Directeur du Réseau chargé de mettre
en oeuvre les décisions du Conseil, ainsi que le personnel et spécialistes nécessaires au
fonctionnement du Réseau.

Les centres nationaux d’information recensé€s en annexe pourront étre membres du
Réseau. Leurs relations avec le Réseau seront régies par des régles du type de celle
utilisées par TONUDI/INTIB, qui dispose de I'expérience et des procédures de mise en
place.d’'un pareil réseau d’échange dans !e domaine de l'information industrielle et
tzchnologique.

V1. Projet de programme d’assistance technique pour la conception, la mise en place,
et le fonctionnement du Réseau d’Information Industrielle du Maghreb

1.  Objectifs du Programme

Assister le Réseau d’Information Industrielle du Maghreb a tous les stades de la
conception, la mise en place et le fonctionnement du réseau au sein de I'Union du
Maghreb Arabe (UMA), dans le but:

- de fournir aux autorités de 'UMA VPinformation nécessaire aux décisions liées
au développement de la coopération industrielle entre les pays du Maghreb;

- de fournir aux industriels, promoteurs et investisseurs, aux chercheurs et
instituts de recherche les informations nécessaires a leurs opérations ou aux
études liées au développement industriel dans les pays du Maghreb;

- d'organiser une meilleure communication et I'’échange d’information entre les
centres nationaux de collecte et de diffusion de l'information;

- de renforcer la coopération industrielle entre les pays du Maghreb.



2. Stratégie d'exécution du_programme

Le programme sera dés son démarrage sous l'autorité directe du siége de I'Union
du Maghreb Arabe. A cet effet, dés I'approbation définitive du projet et de son
financement, 'UMA devra s’engager a recruter dans ses services ies agents et spécialistes
maghrébins nécessaires a I'établissement et au fonctionnement du réseau selon un
calendrier de conception et de mise en place du réseau arrété conformément au début
du projet (voir phase 1: conception du réseau - planning).

Le programme d’assistance techn:que consistera a fournir pour toutes les phases de
conception, de mise en place et pendant les deux premiéres années de fonctionnement
un support technique, et I'expertise non disponible au sein du réseau, conformément au
point n°* (contenu du programme).

Le principe directeur du programme est d’assurer la prise en charge du réseau par
une équipe maghrébine qui ayant dirigé et participé€ a toutes les phases de conception
et de mise en place, devrait pouvoir maitriser le fonctionnement, la maintenance et le
développement futur du réseau.

L’assistance extérieure sera limitée a assister 'équipe maghrébine en fournissant de
I'expertise, des conseils, et de la formation selon un calendrier €troitement li€ au planning
d’installation du réseau.



Contenu_du programme

Phase 0. Préparation du document de projet

Phase 1. Conception du réseau

Planification du projet et principes de fonctionnement
Définition des besoins d’information, et identification

des clicnts du réseau

Elaboration d’'un pianning détaillé du projet

(y compris le programme d’intervention des

experts de I'assistance extérieure)

Organisation et systéme de fonctionnement du réseau

Constitution du conseil d’administration du réseau
Désignation du Directeur du Réseau, et du personnel

Conception du réseau

- identification des membres du réseau

- établissement des régles et procédures
d’échange d’information entre les
membres du réseau

- conception et organisation du fonctionnement
du réseau

- conception et spécification de la configuration
informatique du réseau (hardware et software)

- Définition et spécification des besoins de
formation pour les opérateurs et les membres
du réseau

Evaluation de la phase 1

Le prog  mme d’assistance a l'installation du réseau s’étendra sur une durée de trois
années couvrant les phases de conception et de mise en place (1° année), ainsi qu'une
assistance au fonctionnement du réseau s'étendant sur les 2° et 3° années.

To
To + temps
d’approbatior du

document de
projet

To + 1m

To + 1m

To + 3m
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Phase 2. Mise en place du réseau

- Appels d'offres, sélection des offres,
acquisition des équipements et logiciels

- Installation

- Tests et mise en route

- Programmes de formation

- Fin de la phase 2

Phase 3. Assistance au foncticnnement durant les 2 premieres années

- Assistance ponctuelle sur des problémes ponctuels rencontrés
au cours du fonctionnement du réseau

- Formation complémentaire

- 2 ateliers entre producteurs et utilisateurs d’information

- Etudes réalisées par des experts locaux

- Fin de la phase 3

4. Coiit approximatif du programme

h/m
Pha.se -O. - Préparation du document de projet 0.5
- Mission préparatoire
Phase 1. - Conception du réseau 3.0
- 2 voyages d’un fonctionnaire de 'ONUDI
Phase 2. - Mise en place du réseau 9.0
Phase 3. - Assistance au fonctionnement durant
les 2 premiéres années
- Assistance ponctuelle sur des problémes 10.0

rencontrés au cours du fonctionnement du réseau 6.0
- Formation complémentaire
- 2 ateliers entre producteurs et

utilisateurs d’information
- Etudes réalisées par des experts locaux 5.0
- 2 voyages d'un fonctionnaire de 1 ONUDI

Total 335

To + 1 an

To + 3
ans

Coilt EUS

6,000
4,000

33,000
8,000

99,000

110,000
66,000

150,000

10,000
8,000

494,000




5. Actions de suivi

Le présent rapport constitue une formulation préliminaire du Réseau d'Information
Industrielle du Maghreb. Une estimation préliminaire est fournie ci-dessus  I'intention
des pays donateurs, ou des organisations intéressées a la réalisation de ce projet. Le
présent rapport sera également adressé au PNUD (Bureau du programme des pays
Arabes) pour information et commentaires. Un projet de document d2taillé, et un budget
définitif du programme seront arrétés des réception des commentaires des autorités
officielles des payvs I'Union du Maghreb Arabe, ainsi que des représentants du PNUD.

Les autorités de 'L MA seront informées des dates de démarrage du projet des que
les modalités de finar.cment seront approuvées.

6. Annexes

- Liste des Centres d'Information et des Banques de Donées dans les pavs du
Maghreb.

- Organigramme du réseau.

- Contenue de la base d'information commerciale internationale

- Diagramme d’accés a I'information origine internationale.



ANNEBIXE |

LISTE DES CENTRES D'INFORMATIONS ET DES BANQUES DE DONNEES

1. TUNISIE
2. ALGERIE
3. MAROC
4. LIBYE

S. MAURITANIE




1. TUNISIE

. e Zrenne
. mere.elle

. annelle

ORUAN] SHE DATE DE QUAMP O ACTIVITE MATURF XS OONNEES SUPFORT INFOR-
CREATION VOLLRE T MISE A MATIQUE Oy
Nl ] MANUEL
AP 1973 Instruire les dossiers - Statistizses des agré- M - 34
AGENCE DE PROMOTION relatifs & la sents et déclaration
DE U INDUSTRIE création industrieis: 25000
o 1’extension de - Fichier entreprises: sanuel
RUSION API-OKEL projets industriels en 13000
E7 AF1 1987 wvoe de leur déclaration | ~ Suivi des réalisations
(CENTRE NATIONAL ou déciston d uctrot de proje=s : 25000 sanvel
O ETUOES INDUS- d’avantages et entre- - Fichier oes entreprises
TRIELLES & prendre toule étude exportat-ices : 737 aicro P.C.
AGENCE FONCIERE ou action de nature & -~ Fichier S)PRODI: 1000
INOUSTRIELLE) favoriser et promouvoir entreprises micro P.C.
TEL : 287.600 1" tnvestissement en - fourse oe 13 sous-
2686111 TUNISIE traftance -1200 eatre- micro P.C.
srises
- Iones inosstrielles
20 bes.......... sur micro
30 Snes........ .- en cours de
de chargement.
. - Etudes sectorielles Nicro P.C.
-textile, cuir et
chaussure,
sfcanige,
€lectricue
.matérisx de
constnczion
.industries
diverses
- Etude su- la sauve- Micro P.C.
qarde
- Ganque o données Mat. VAX 8250
industriel les avec 14 terminaux
o cours 3 vaxmate
- Oocumentacion aruel
- Mise & dwmr Informatisé
. hebdomecatre
. Sensue’le
. anvwelle
8.C.T, - Emissfan, gestion de la - Dette exzirteure Informatiseé
BANQUE CENTRALE OE polftigue monétaire, de la Turiste 191 43-81
TUNISIE contrdle des banques ~ Centrale Zes chéeques .
TEL . 294.000 fopayés Série de
- lentrale zes risques micros
- Qooumentazion
- Mise & our
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BANQUES DF

- Dans Ve comaine industriel| - Projets frrancés Informatisé
DEVELOPPEMENT -identification et évalua-] - Renselignements aicros
ET BANQUES tion des projets indus- commerciasx
COMMERCIALES triels - Oocsentatton
-prise de participation -~ Centrale ces projets
~f inancement et rézlisa- - Mise & jJour
tion de projets indust. . quoticienne
CEPEX 1973 ~ contribuer au développe- | - contacts commerciaux Hanuel
CENTRE O PROMOTION ment des exportations - statistiqs2s du commer | 1°informatisa-
DES EXPORTATIONS tunisiennes et assister ce extérieur tion est en
TEL : 8S3.003 les promoteurs exporta- - docurentazion cours
8911.331 teurs tunisiens et les - identification de
importateurs étrangers marchés ciblés
en vue de 1a réalisacion Nise & Jour
d’affaires . permanente
. hebcomadaf re
. bimestrielle
t
CETIME 1982 - Renforcer les potentia- - Fichier des entre- Maruel
CENTRE TECHNIQUE 11tés de pronotion des prises relevant du
ofs INDUSTRIES industries mécaniques secteur : 350 entre-
MECANIQUES ET et Electriques et assis- | prises
ELECTRIQUES ter les pramoteurs dans - Avuaire technique
TEL : S516.888 1°évaluation et le choix de la sous-traitance
de matériel ~ Liste des équipements Informatisé
- Calculs de dimension- Micros
nesent et sisultation
de covportement des
structures
- Documentation Manuel
(inforrations
techniques et techrolo-
giques, catalogue des
fournissesrs d'équipe-
merts.
Mise & Jour
- Permanente
- trimestrielle
- dlennsle
C.N.C.C. 1969 - Assister les industriels| - Statisticues de Informatisé
CENTRE RATIONAL & 1a réalisation de Veur producticn micros
OU QUIR €T DE LA projet et promouvoir le - Inrformatisns sur
CHAUSSURE secteur du cuir et de la Tes techriques de Manye)
TEL : 287.709 chaussure favr. et Te choix
892.326 oes équipements
- Partenariet, foires Varue)
e: manifestations
- Documentazion Maruel
MISE A JOUR
. régulitere

. anvuelle




C.hsS.S. - Gestion des dossiers ~ Fichier oes ewloyeurs Informatiseé
CAISSE MATIONALE OF des sffilés i 1a calsse {personnes physiques ou
SECURITE SOCIALE travaillant dans le sorales par activité :
TEL : 265.512 secteour privé, 91.500 excloyeurs
514 coTtsants
516
- Statistigues des
ssssurés sociaux : Informatise
effectifs et salariés:
601.000
- Textes réglementaires Maruel
(lois et cecrets)
NISE & OUR
. Rézultére
. Teestrielle
C.T.mv.C.C.v. 1982 - Renforcer les poten- - Statistices de Maruel
CENTRE TECHNIQUE tialités de prowotion production
DES MATERIAUX DE des industries des - Fichier technique
CONSTRUCTION DE satériamx de construc- de 18 emreprises Maruel
LA CERAMIQUE T tion, de la Céramique verriéres
U VERRE et du verre ~ Documentsz=ion tech-
TEL : 285.034 = Assister les prosoteurs nique et tactvologique | Manuel
sur Je plan tachnique sur les cifférents
ot le choix des équipe- procédés ce fabrication
< marts Informstions sur les
1fants (ciments, chaux)
et sur la céramique
HISE A QR :
. Mersuelle
. Amnelle
1.€.0. 1967 - Entreprerdire toutes - Etudes Irfcrmatiseé
INSTITUT O°ECONOMIE études sacro-écoromiques .Financenert des inves-| mizros
QUANTITATIVE se rapportant & tous les tissemer<s 1979/1987
TEL : 287.097 secteurs écononiques Modéle ¢ équilibre

283.633

- Organiser des séminaires
des colloques... pour
étudier les prodiéames de
dévelappement

- Hodélination, études
sectorielles et rotes de
conjoncture

gén.pour 1 analyse

d’ {mpact ce la protect.
et la ré; em.du conmer.
ertérie-

.Estimat:cn du taux de
changes ze référence
.Autres ¢.des
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INNORPT

INSTITUT NATIONAL
DE LA NORMALISATION
ET DE LA PROPRIETE
INDUSTRIELLE

TEL : 785.922

982

- Entreprendre toutes
actions concernant la
noroalization, la qualité
des produits et services
la mitrologie, et 1a pro-
tection de s propriété
{industrielle

- Normes et références

tunisiennes couvrant tous

les secteurs irndustriels

et de services :

4664 documents

- Normes - textes

1200 normes {textes des

mormes tunisiennes en

arabe et francais

- Harques déposées:

10538 et 140.000 marques

étrangéres enregistrées

- Dessins et sodiles :

883 dossiers

- Brevels d'invention :

4191 références

-~ Documentation techique

2000 références

- ACCEs aux btanques de

données étramgéres

Serveurs : QUESTEL-FRANCE
OIALOG (USA)
INFOLINE
(ANGLETERRE)

Mise & jour :

-~ permanente
= hetdomads i re

Informatisé

Informatisé

Manuel

Informatisé

Informatisé

Informatisé

INS

INSTITUT RATIONAL

OE LA STATISTIQUE

TEL : 282.500
288.002

- Entrepruu.re des enquétes
touchant plusieurs domad-
nes consommation, reverus
enquites industrielles et
démographiques

- Indicateurs démographi-
ques

- Commerce extérieur,
fmportation et exporta-
tion par produit et par
pays ; 7000 produits

~indice de la production
des principaux produits
industriels :200 produits

- Indice de. prix et ce
volume du conmerce exté-
rieur

- Indice des prix & la
ductior des produits
destinés au marché local
300 prcduits

- Jndice des prix & la
consowation familiale

IBM avec
terminaux
Informatisé

Informatiseé

Maruel

Marwel

Informatise




- Fichier oes entrecrises
wngystrieles © 2000
entreprises

- Les cosptes de la

mation

-~ Statistiques des
enplotis

- Docusemtation :@ 100
documents

MISE A JOR
Mennselle

-~ Trimestrielie
Arvuelle

Irformatise

tarwel

Informatisé

Marwe)

MINISTERE DE

L ECONOMIE ET DES
FINANCES
DIRECTION GENERALE
DES DOUANES

TEL : 248.010

-Opérations o. commerce
extérieur

-Utilisation c. systéme
harmonisé pour 1a nomen-
clature des procuits

~ Déclarations en do.anes
40C.000 QOpérations/a
marchandises selon romen-
clature (poids, valeir,
régime) par pays

- Transport de sarcrandi-
ses : mode de transcert,
nationalité, nom du trang-
port,

- Tarifs préiferentiels

- Droits et taxes

- Réglementation, pays
d‘origine os de prowenance
- domenclature : 90X
codes NGP

~ Pays de destination

- Fichier des opérazeurs
du commerce extéries
17.000 cpérateurs

MISE A JOWR
- Permanente

Informatisé
Systéme UNYSIS
svec terwinaux+
une série de
sicros
Informatisé

Informatisé

Informatisé

Informatisé

-

HINISTERE O

L ECONOMIE ET DES
FINANCES

port

OIRECTION OF

L ORGANISATIOW
€7 TRAITEMENT DE

L INFORMATION
TEL : 28]1.80¢
682.316

-Traitement des connées
relatives aux ‘tcences
et titres d ixmrtation

- Fichier C'entrepr-ses:
15C0

.eplois e salaires
.bilans

.proguctior

.ventes

.achats & V'étrange-
3530 intracts

10C00 extraats

. Répertoire des erire-
£ 1ses turisiennes ayant
e. une re.ation avec le
*inistare . 7000

. Répertoire des pir-ze-
raires de la Tunis-e :
€530

Informatiseé




. Statistiques du . merce
extérieur par opérateur
par pays et par produit
400.000 apérations/an
NISE A JOUR -

~ permanente

- mensuelle

- anrvelle

Informatise

OFPE
OFFICE OE LA
FORMATJON
PROFESSIONKELLE ET
DE L EMPLOL
TEL : 761.270

494 .622

19¢€7

- Promoyvoir la formation
professionnelle

- Assister 12 petite en-
treprise bénéficlant d une
aide sur le fords nattonal
d’artisanat et de petits
métiers

- Fichier des entreprises
et établissements non
agricoles = 32000

- Statist iques du marché
de 1"emplod

- Fichier des cadres:1000

- Fichier des centres
de V'office

- Entreprises ayant des
projets de formation
avec 1°0FPE :150/an

~ Programee de projets de
développesent FONAPRA :
9655 projets

- Progranme des centres
de formation :
er. 1988 - 5516 personnes
ont regu une formation

- Contrats d spprentissage
121°'7 en 1988 et 18700
apprentis en cours de
formation

- HISE A JOUR :

- anvwelle

Informatisé

Marwel

Informatisé
Informatiseé

Manuel

Manwel

Systéme infowm.
Bull OPSE/45)
416 micros I8M

PREMIER MINISTERE
DIRECTION OES
ENTREF®ISES PUBLI -
QUES

TEL : 661.283

Suivi de 13 gestion des
entreprises pudliques

- Fichier des entreprises
publiques : 200
HISE A JOUR :
Permanente

Informatisé




UTICA

UNION TUNISIENNE
DE L’ INOUSTRIE
OU COMMERCE ET
DE L ARTISANAT
TEL :780.386
TLX:13.982
TELEFAX:782.143

1946

- Organ-sation -epré-
sentative des profes-
stons oe commerzants
¢’ industriels e: d ar-
tisans

- Participatior cars
les fuires et salons
internationaux

- Préparaton des
tables rondes asec les
industriels

- Préparation oes jour-
nées de partena-tat

-Fichiers des entreprises
industrielles et de
services

-Partensriat et mis en
relation

-Flash - UTICA

-Base juridique de cosmer-
ce international

-8ase des chasbres sym
dicales

-Foire et salons interna-
tionales

-Base des exportateurs

-Ba e d indicateurs
économiques
HISE A JOUR :

~ Permanente
~ Hebdomadaire

Manuel et
informatis
systéme :
B26/828

~AYSIS




2. ALGERIE

[
i

ANEP - Produire 1’ information | Fichier de 4000 §.0.

ANNUAIRE DES &conomique saus forme entreprises et éta-

ENTREPRISES d’enrvaire et une ana- | blissements pudlics et

28 RUE AMMED lyse sommire des sec- { privés dont 2086 entre
OQUAKED DELY teurs industriels prises industrielles

IBRAMIM~ALGER Publication 1988

TEL :79.05.52/53

TLX: 61.344

8.C.A. 1962 - Emissfon, gestion de Projets financés N.0.

BANQUE CENTRALE 1a politique monétaire

D ALGERIE controle des banques

8 80 ZIROUT

YOUSSEF / ALGER

TEL : 647500/01

TIX 64.499/378

CNIDE 1982 - Docamentation écono- Informations économiques -Hinf-ordinateurs
CENTRE NATIONAL aique relatives & 1'environnement| HP3000/42

0" INFORHATION ET ~ DépOt légal de toutes |industriel : -Nicm—ordir}awr
DE DOCUMENTATION Tes &udes écoromiques tulleting analytiques HP260, tP250

. ECONDMIQUE faites pour le compte catalosues, répertoires foint local du
ROUTE N°5,SMAISONS de 1°Algérie systese pansfri-

EL HARRACHE-ALGER
Tél : 75.12.10

cain de documen-
tation et d"in-
formatique
~Thessurus OCDE
—Bases et bangues
de donndes :
ALIDEV, ALITEX,
ENTREP.

PROJET EX COURS
DE REALISATION
~Application du
Togiciel MINISIS
~Lisison avec le
CRAT (centre
régional efrical
de techrologie)




PUBLICATION (LA REWUE wini-Ordirateur

CENEAP 1984 - Notes de conjoncture OU CEXEAP) :
CENTRE NATIONAL & Véchelle du Maghreb |1-Les politiques c ajus- | VAX 117X
D"ETUOES ET tement Maghreb.CES ! wicro-Olwverttt
O ANALYSE POUR LA - Dosmine économique, 2-Les relations Maghred czs§ ".24
PLANIFICATION désographique et social|3-Le commerce extérieur des:
98, Route National pays sughrédins Z
N°1 -Bir Khaden 4-Les froustries et poli-
ALGER - tiques industrielles au
TEL :56.90.52 saghred

5-L° endettament extérieur

oy meghred
6-L " émigration maghrédine
en Europe
s
CENTRE NATIOWAL -~ Anglyse économique N.O.
D ANALYSE DES
QOUTS DE LA PRO-
OUCTION
Rpute N°1
B8ir KMADEM/ALGER
TEL:56.96.01
CENTRE DE 1988 - ¥.0 N.D N.D
DEVELOPPEMENT DES
TEONOLOGIES
AVANCEES {
2 BD FRANTZ FANON
8P 1017 ALGER
TEL :67.73.2%
I

CHAMERE MATIONALE | 1980 Encadrement ,Orientation ~Etudes ecoromiques Réalisaz:on

OU COMMERCE
PALAIS CONSULAIRE
ALGER

Té) : 57.44.44
57.44.5%
Téix :61.348

du secteur privé , inté-
gration économique infor-
mation commercisle et
prosot ion du secteur
industriel

-Information, documents-
tion et publicstion
-Réglewentstion
-Diffusion sélective des
rormes

d une tourse
de sous-Trai-
tance ¢ projet

-Ventes ces normes
-Collaciion des rormes

50 pays et organisations '
tions
-Bulletins de propriétés
indust-1elles Oe 15 pays




INSTITUT NATIONAL N.D N.D. NK.O N.O
0" ETUDES STRATEGI-
QUES GLOBALES.
LES VERGERS
8P - 137~
BIR KHADEM
ALGER-T£1:56.90.00
Télx : 62.756
MAISON DES 1930 Bourse de sous-traitance |Projet en cours de N.D.
AFFAIRES et mise en relation réalisation
5 MAISONS,
EL HARRACME
B.P.65,CITE OU
S JUILLET
848 EZZOUA -~
ALGER
TéY :75.12.1C
Télx - 64.266
OFFICE MATIONAL 1982 = Production d’ informe- |-Annuaires nationaux Bancque de
O€S STATISTIQUES tions statistiques ou régionmsx données
8 RUE DES MOUSSE- = Harmonisation des défi-|-Ablications péricdiques
BILINE/ALGER nitions, classification .Revues statistiques
TEL :64.76.04 et concepts statistiques .Bulletin “statistiques
courantes”
ENJAL 1983 Développement des indus- | -Etudes techniques Banques de
ENTREFRISE tries alimentaires de procuction et de données
NATIONALE DE DEVE fabrication des produits
LOPPEMENT DES alimentaires
INDUSTRIES ALIMEN Oocumentation :
TAIRES 3500 cuvrages
MINISTERE DE 78 titres de rewves
L INOUSTRIE
EOSL 1962 Oéveloppesent des M) - Etudes techniques Banques de
ENTREPRISE DE DEVE Ingeneering dans e sec | Documentation : 703 donndes
LOPPEMENT DES teur des industries ouvrages Liaison &
INDUSTRIES LEGERES légéres 98 titres de revues INTIB
MINISTERZ OC (besoin

L INDUSTRIE

exprime )
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INSTITUT NATIONAL
FOUR LA MAINTENANCE
MINISTERE OF

Etsdes et recherches en
waintenance des équipe-
ments industriels

- Maintenance des équipe-
ments
- Pliéces ge recrange

-Services d'entretien et

Banque de données
en vue

Lisison & INTIS
(Besoin exprime)

L INDUSTRIE de reparation
S10AL En Industrie pharma- - Pétrochimie Banques de
SOCIETE O INSTALLA- ours de ceutique - Produits pharmaceutiques| dcnnée
TION ET DE construc- spécialisées
OIFFUSION OE MATERIEL] tion Tiaison & 1INTIS
TEOINIQUE EX ALGERIE (Besoin exprimé)
MINISTERE DE
L INOUSTRIE
CERIST Fournir toutes - Répertoires MHITRA 125
CENTRE D ETUOE ET les informations - Catalogues VAX
DE RECHERCHE POUR scientifiques et - Abonnement & des bases de| Logiciel
L INFORMATION techniques données de gestion docu
SCIENTIFIQUE ET 1967 : INSPEC mentalre
TECHNIQUE PASCAL SACODQ sur MITRA
SCIENTIFIQuE AGRIS 125
(HAUT COMMISSARIAT
A LA RECHERCHE)
ENORI 1985 -Promotion et déve- PUBLICATION : 18M 4381/10M 370/
ENTREPRISE oppement de 1°informat.|.Annuatre industriel Micro-VAX I1(DEC)
NATIORALE tndustrielle et des sup-|.Revue pour 1°tndus- smicro-ordinateur
O 'ORGANISATION ET ports nécessaires & s& trie 18M/PC-XT-AT
0" INFORMATION diffusion .Revue ~info-HICRO3 M24 OLIVETTI
MINISTERE DE Fonds documentaires: HP250/MP260/HP150
L INDUSTRIE -Prestations de services 15000 ouvrages Logiciel MINISIS
TEL : 60.83.03/84 en assistance, organisa-|.Etudes de diagnostics Bque don.(Inform.
TEX : 66.20% tfon et conseil en [Bévelop. économ. )
gestion HIDO Logiciel
Bque don.biblio-
graphiques
INAPT 1981 Mise en oeuvre de 6 Millions Ce Projet d infcrma

INSTITUT NATIONAL s normalisation documents de tisstion de

0€ LA PROPRIETE Prospection et pro- brevets documentaton des
INOUSTRIELLE tection de la normes et
MINISTERE O propriété tndustrielle brevets en cours
L’ INOUSTRIE

c.C.I. Prosotion et dévelop- -Réglementation 1 Mint-ordinateur
CENTRE OU COMMERCE penent des exporta- sur le commerce 9 Micros

INTERNAT JONAL tions international Micro fiches

OFFICE NATIONAL
0€S FOIRES ET
EXPOSITIONS
(OMAFEX)

-Statistiques sur

Te commerce interna-
tional

-Statistiques douaniéres
sur e commerce

extérievr

Informatisé
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3 MAROC
ORGANISME-TEL DATE OE QP D°ACTIVITE MATURE DES OONNEES ET SUPFORT
MINISTERE-TELEX CREATION VOLUME INFORMAT IQUE Ou
MANUEL
OIVISION DE (A - Réalisation des enquites | Notes synthétiques sur Voir centre
STATISTIQUE-MINISTERE industriel les 1°évolution des trwvestis- informatique du
DE L INDUSTRIE/PABAT Enquite anrwelle sements Mintstére du
TEL : 32.116 ~tablemm statistiques sur [Commerce Extérieur
TLX :© 36.872 les entreprises indus- Ce centre étatt
FAX : 60.67% trielles rattaché & cette
-rapport anruel de situt- division.
tion sur le secteur in-
dustriel
~fichier industriel
5029 unités indus-
trielles employant 10
emplots et plus
C.A. > 100.000 DM
MISE A JOUR :
Tous les ars
CENTRE INFORMATIQUE - Saisie et traitement des| Editions des états et IBM 38 ¢+
DU MINISTERE DU données concernant : tablesux statistiques une série de
COERCE EXTERIER -les opératioms du sur dessnde Imicro-
TEL : 72.03.99 commroe extérieur ordinateurs
~Tes enquites anvwuelles
proverant de la Division
de la Statistique
(niristire de 3
1" Industrie)
CENTRE MARQOCAIN - promotion des exportation| - swwsires statistiques Informatisé
FOUR LA PROMOTION ds tous les produits in- | - anmeires de commerce
DES EXPORTATIONS dustriels et artisansux extériour par pays con-
23 80 GIRARDO- ains!{ que d sutres pro- cernant les marchis
CASABLANCA 01 duits sgricoles et agro - d’Afrique, du proche
TEL : 30.22.10 industriels Orient, d Europe et
X @ 27.847 d°Amérique du Mord
Plusisurs fichiers :
. Fichier isportateurs
. Fichier exportateurs
. Fichier organisnes
Marocaing et étrangers
Publication réguliére :
. Bulletin d Informations
économiques et conmer-
cisles
. Biffusion ce 350 oppor-
tnités d'affaires
Periodicité de mise
& Jour :1 fois/mois
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OWMBRE OE COMMERCE
€T O INOUSTRIE DE (A

- Promotion industrielle
- Formation et assistance

-Fichter c entregrises -
secteur mécamque . électrique

Infarmatise

* une série dge

WILAYA DU GRANC ~ Information et commmi- | et électronique.comerciales! atcro-ordinateur
CASABLANCA catton et services
98 B0 MED V CASABLANCA -volume erwiron 1C.000
TEL - 26.43.27 ~Banque de données biblto~
TX : 24.630 M graphiques
FAX : 26.84.6 ~Bangque de donndes pour la

réglementation sur le com-

aerce extérieur

~Documentation :

lndustrie et services
B.N.S.T.P. 1988 ~Oeuvrer activement Projet qui vient de I+ une
BOURSE NATIOMALE OF LA 4 V'utilisation la plus Sésarrer série de micro-
SOUS-TRAITANCE €T DE complite et 1a plus Enquite sur 1s sous- ardinateurs
PARTENARIAT rationnelle des capacités traitance est oéja lancée
OWMERE DE COMMERCE €7 de production
0 INDUSTRIE - Mettre en relstion les
$¢ B0 MED V CASABLANCA jprensurs d’ordre et les
TEL : 26.43.27 [donneurs d'ordre
TiX © 24:630m
FAX:26.84.38
CENTRE MATIONAL DE - ~Consultation des docu- ]le centre ast organisé Informatiné:

OOCLMENTAT ION
(MINISTERE DU PLAN)
OWURII MAA EL AINAIN
WAUT AGDAL 8P 826
RABAT

TEL © 74944

X 310.52m

sents OUVrages, repports
thises des sonograghies
touchamt tous les dommf-
nes socio~économiques
scientifigues, techniques
et techvologiques

on 4 bases de donndes :
1. LA BASE MAGHRES :
.Données sfférentes
ax sciences sociales
(Tunigtie/Maroc)
.Volume :
25.000 notices de base
Qi comgortent des ren-
seignemnts catalogra-
phiques permettant de
repérer les documents

2. LA BASE RACID

-Donndes sur les sciences
de 1’informetion, sciences
de la comunicstion, infor-
matigue, technigues d orge-
nigattion et de gestion des
services ¢"information et
de documentation et
donaines snnexes

VOLUME: 2400 enrejistrements

3. LA BASE WML
Littérature & caractére
scientifigue,tecmique,
social et culture!

ordinateur serveur
+ une série de
micro-ordinateur




VOUSE : 200.000
enregistrements

4. LA BASE NUTWM

- Articles de pérfodiques A

csractere ¢coromique et
social concernant le Maghred
lTes pays arades & islamiques
1 Afrique et les pays

«n développement

VOUPE :© 1200 enregistresents

8.%.0.€.

SANQUE MATIONMALE

OE DEVELOPPEMENT

ECONMOM IQUE

PLACE DES ALADUITES

RABAT

TEL : 65.040

TLX : BADEMARDC
31942

-Dévelappement écoromique
-Evalvation des opéra-
tions financiéres et
étades économiques
~Instruction des dossiers
y e crécits (secteur
irdustriel)

-Autres missions

Rapport srwwel @ activité

Toutes les opéras-
tions financiéres
et économiques
sont informati-
sées

DIRECTION DE LA
STATISTIQUE
MINISTERE OU PLAN
8°: 178 OWRII EL

ANAIN/RABAT
TEL : 73.606
T @ R.714

Réalisation des enquétes
supris des ménages et des
entreprises

“-Amalyse des résultats
d’enquites et syrthéises
économiques

-Analyse de la conjonc-
ture éocoromique
“Recensement et étude de
1a population
-Oé\'rﬂwpannt de la
coopération internatio-
nale

- Rapports et notes
d°aralyse économique

- Fichier des entreprises
~ Comptes nstionaux

- Oocamentation

Centre informa-
tique
Dépoutillement
des enguites
informatisé
Réseau de tases
de domées

OFFICE MAROCAIN
FOUR LA PROPRIETE
INOUSTRIELLE

8 RJE SAINT OIE
CASABLANCA

TEL : 27.05.11

1917

Gestion des demandes de
brevets, enregistrements
et protection des mar-
ques nationales et
internationsies

Oonnées en volume :

-200C demsndes d°en-
registrements de marques
nationales

-300C & 4000 extentions
de protection de marques
internationales

-300 demandes d enregis-
trements de dessing ou
modeles industriels

Les marques nationales et
internationsles actuellement
en vigueur 30nt estimées
& 50.000
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CENTRE DE REOHEROMES
INDUSTRIELLES

8 36133 TRIROLI

TEL :691.512/18/511
X : 20.038

FAX : 6sG.028
SECRETARIAT GENERAL
0E L IMOUSTRIE
LEGERE

1970

~Etdes et recherches
tecrmico-econonigues
-Recnerches géolograses
-Asststance technioc-
dcoremique
~Informations et notes
techniques

-Etablissenent Oe rormes

—Revue incstrielle
~Etude sur les industries
etro-chimigues
-Etude sur les industries
électriques et &lec-
tronigues
- Euxde sur
plastique
- Etude sur
- Etude sur
- Euxde sur
Te tissage
- Fichier d entreprises
(industries légeres)

le secteur

1" emballage
le bois
la filature et

travaun
informatisés
Micro-
ordinateurs

type :“EL FETAW"
Montage libyen
+ sésoire centra

le

DIRECTION GENERALE
1* LA STATISTIQUE
8 : 600G TRIPOLI
TEL : 0.1
SECRETARIAT GENERAL
U PLAN

Llléaliser oes enquétes
sur la cormammation, la
jdénographie, les reverus
et des enquites trous-
triclles

~Informations et tableaux
statistiques sur la popula-
tion, V' e.seignement, les
logements, la santé, 1 irdu-
trig, le commerce extérieur
<. ...

-ttudes sur Tes emtreprises
de bitiments et de traveux
pubdlics employant plus de 20
jpersonnes

~£tude sur le pétrole

Traitement infor-
satique chex le
Centre National
d’ Informations
et de m-
tion

CENTRE NATIONAL
0" INFORMATION ET
OE OOCUMENTAT ION
8°:600 TRIAOL!
TEL : 3.1

SEQRETARIAT GENERAL
DU PLAN

11983

-Mettre & la disposizion
des consultants une
doc.mentation suss! com-
Ipléete que possible concer-
nar: les comaines oes
sciences mxciales
(geéographie, population,
santé, enseignement trans-
port § télécosmunications
sciences de 1 eas (nydrau
liose) Ge ! économie et
autres. ..

-Traitemen: des dorvées
stazistiqgues de 1a 5.6,

de i3 stai'stique

-Données sur la population
matalité, sortalite,...
-Oonnées sur le transport
e les télécomunications
-Oonndes sur 1'hydrawligue
-Oornndes sur 1a législation
rationsle et intermationale
et les décisions gouver-
reventales. ..

Connées sur 1’ irdustrie

Structure nouvelle
Systame informat.
SEQUOI svec une
série de micro
P.C. Les spplica-
tions ne sont pas
informatisées &
100 X
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L"ORGANE EXECUTIF
POUR " INDUSTRIE
LEGERE ET LES
CQOOPERATIVES
AVENUE EL GHAITH
TRIFOLY

8P @ 83942 TRIPOLI
TEL: 45.746/48.130
TLX:20.336

198%

-Superviser les trdustries
legeres
-Oévelopper et promouvoir
les tndustries légéres et
Va Pl
-Assister les trndustriels

Informations et notes
sur le secteur de
1" {narstrie leégére

L ORGANE EXECUTIF
POUR L° INOUSTRIE
D€ STRATEGIE
81.523 TRIPOLI
TEL :004.472

TiX @ 20612

[mécaniques et électriques |

Oévelapper les industries

(pléces de rechange....)
et 1’ ingenering

Etudes et recherches pour
développoment de 1°in-
dustrie de stratégie

SECRETARIAY DES
INDUSTRIES LOURDES
ET OE STRATEGIE
B8P : 462 POUSRATA
TEL : 25300/21.944
" TLX : 30.240/129
FAX @ 25.250

Superviser toutes actions
en faveur des industries
Tourdes

Informations sur Jes
fndustries lourdes

CENTRE D" INFORMATION
ET OE DOCUMENTATION
INDUSTRIELLES
MOUSRATA
SECRETARIAT OF (A
COMMISSION POPULAJRE
#OUR L° INOUSTRIE

Informer les opérateurs et
les chercheurs sur le
secteur {nksstriel

Donndes indusirielles

Informatiseé

B B ——




S MAURITANTIE

OIRECTION DE
U INGUSTRIE

TEL : 53332
$33.51

Er.treprendre toute action
concernant le secteur
tndustriel (ttaes, identi-
fication, évaluation, pro-

eation et ...)

Une vingtaine d’agréments
inksstriels par an.
Rapport trimmstriel,
semestriel el anrwe:
Guide de 1° investisseur
&ise en place d un flchior
intust-tel {en ocours)

Harmyel

entrepreneurs nationaux et
étrangers

organisés a ) attention
des entreprises privies
~Statistiques de production
et d” isportation, de cout
des fecteurs de production
~Igentification des projets

KISE A JOUR :

Au fur et & mesure

OFFICE MATIONAL 1930 Effectuer des enquétes et Données sur les ménages Centre informa-
D€ STATISTIQUES des recensesents auprés les entreprises, la santé tique IBMeune
(EX.OIRECTION O€ des entreprises trdus- de la mére et de 1'enfant série de micro
LA STATISTIQUE trielles, des ménages et la fécondité..... ordinateurs
ET DE LA CONPTA- des services 167 étadlissements dont 38 PC
SILITE relévent du secteur indus- Langage : BASIC
HINISTERE Ou triel (36 industries manuy- PASCAL et COBOL
PLAN facturtéres) Prograwmation
Oonnées sur les comptes DBASE

CGeM 1979 ~Fournir ces faformations -Fichier irdustriel Informatisé
FEDERATION DE statistiques »t d ana- -Documentation sur la
L° INOUSTRIE ET Tyse économique suscepti- légisiation et la
OES MINES bles d°aider, d orienter réglementation

et gulder les oplnuw: -Informations sur les

économiques dans leurs opportunités d’ inves-

choix stratégiques tissement

-Assister les entreprises -Otagnostics d entre-~

frdustrielles prises :40 diagrostics

-kettre en contact les -Séainaires de formation Informatisé
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ANNEXE 3
Contenu de la base d’information commerciale internationale

(1) Production

Définition du produit

» désignation(s) correspondante(s) et libellé complet pour chacune des
classifications CTCI, NCCD, SH.

Application et utilisation

Production actuelle et évolution

* statistiques de production, en volume et en valeur, sur les 5 derniéres années
disponibles.

Caractéristiques de la production

* nombre, taille moyenne, implantation géographique des entreprises;
groupements de producteurs;

* taux d’utilisation de la capacité de production.

Caractéristiques produits et normes

* caractéristiques techniques et normes,

* taux d’intégration; qualité; variétés/gamme;

* marque notori€¢té; produits complémentaires;

. * produits de substitution.

Conditionnement/emballage

Prix a la production

+ indiquer également I'existence ou non de subventions.

Prévision

* indiquer également les investissements en cours.

(2) Importation/exportation

- Evolution des importations
* statistiques en volume et en valeur sur les cinq derniéres années disponibles.
- Provenances des importations
* principaux pays fournisseurs et parts de marché détenues; part de la Tunisie
(s'il y a lieu).
- Périodes d’importation
* (pour les produits agricoles, principalement)
- Caractéristiques produit importés
* type, gamme, qualité, fourchettes de prix....

- Re-exportation
* (s'ily a lieu)
- Prévisions
- Evolution des exportations
e statistiques en volume et en valeur, sur les cinq derniéres années disponibles.
- Pays de destination de exportations
- Autres données a 'exportation
* (rubrique plus particulitrement destinée a l'analyse de l'offre exportable
tunisienne).
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(3) Demande

- Consommation apparente
* chiffres de la consommation apparente (productior + importations -
exportations, en volume et valeur);
* consommation par habitant; parts respect =s de la production et des
importations dans la consommation nationale; évolution.
- Segments de marchés
* catégories d’utilisateurs/consommateurs.
- Spécification de la demande
» gouts des consommateurs; qualité requise; pouvoir d’achat; critéres de choix;
sensibilité aux prix;
» fréquences d'achat, variations saisonniéres;
» facteurs a court et long termes de la demande;
* processus d’achat.
- Prix a ]a Consommation
* niveau des prix; subvention (s’il y a lieu);
* remises et avantages; pratiques de la concurrence;
» comparaison avec prix CAF du produit tunisien.
- Prévision et tendances
. * en termes quantitatifs et quahtatifs.

(4) Maich commercial
(5) Correspondance entre demande et offre
(6) Accés au marché

- Accords commerciaux
* accords international relatif au produits (s’il y la lieu); SGP; SGP PMA/PVD;
accord régional;
* accord bilatéral avec la Tunisie.
- Régiementations
* réglementation du commerce extérieur licences;
* quotas; tarifs et taxes’; procédures douaniéres;
* documents nécessaires; €échantillons;
* réglementations techniques;
* normes contrdle de qualité; emballage; conditionnement; étiquetage;...
* autres réglementations;
* sanitaires/phytosanitaires/sécurité; brevets.
- Distribution
* circuits utilisés pour le produit (notamment a I'importation); parts respectives
et localisation des principaux types de distributeurs; structure des prix (marges
et commissions).
- Transport a partir de la Tunisie
* mode(s) d'acheminement du produit sur le marché cible; fréquence et durée;
codt.
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- Pratiques Commerciales
* documents commerciaux nécessaires; modalités de paiement/réglement;
volume minimum de commandes;
* délais de livraison; garanties; service apres-vente;
* spécificités propres au pays.
- Movens Promotionnels
» foires et salons spécialisés; publicité; autres moyens.

(7) Opportunités et Contraintes
- Tendances Générales du Marché
* sur les pays cible.
- Tendance du Secteur/Produit
* concerné par le produit.
- Positionnement du Produit Tunisien
* place du produit tunisien par rapport aux produits de la concurrence (prix,
produits, réseaux de distribution, actions de promotion, avantages tarifaires et
autres...)
_ Conditions de Pénétration
* conditions de succes de la pénétration du marché cible pour le produit tunisien.

(8) Sources d’Information

Presse d’information générale
Presse Professionnelle/Spécialisée
Références Bibliographiques
Autres Sources.

La base de données relative aux marchés est constituée par un ensemble de
chapitres a savoir:

(1) Données de Base
- Situation géographique
* pays limitrophes
- Superficie
- Population
* population totale; densité; taux d’accroissement;
* population active/non active, répartition par age;
* répartition par secteur économique; distribution géographique (région de +
urbaine/non urbaine);
* répartition par tranches de revenus; part de la;
* population étrangére; nombre et dimension moyenne des ménages.
- Capital et principales villes
* nombre d’habitants par villes
- Climat et températures
* température moyennes et extrémes
- Langue(s)
* pourcentages respectifs (en cas de pluralité de langues); langue officielle et/ou
des affaires.




(2)

(3)
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Religion(s)

* pourcentage respectifs et religion officielle (en cas de pluralité)

Régime politique

* institutions politiques et organisation administrative.

Régime économique

* type d’organisation économique.

Appartenance a zone eco. et/ou mon.

Monnaie

* unité monétaire, subdivision, taux de conversion (en Dinars tunisiens et en $
US) + indication de la date).

Donnés économiques

PNB

* PNB total; PNB par téte d’habitant.

Taux de croissance/inflation/chGmage

* taux actuels et tendance d’évolution depuis 3 a 5 ans.

Endettement extérieur

* total et en % du PNB; ratio service de la dette/recettes d’exportation.
Balance commerciale

* solde.

Ratio importations/PNB

- Volume investissements étrangers

* total et ratio investissements €trangers/investissements totaux (si possible).
Structure économique
* principales ressources
* PNB par secteurs:
* Mines et énergie; Agriculture; Industries;
* Commerce; Services
* Principales activités économiques
Politique économique
* Orientations générales, budget: plan;
* Investissements; fiscalité.
Conjoncture
* Conjoncture générale du pays
» Conjoncture par principaux secteurs d’activité

Infrastructures

Transport

* ports, aéroports, routes, chemins de fer.

Télécommunications

* indiquer également la présence ou non de chaines de froid (notamment pour
les produits agricoles sur les marchés africains)

Transformation

Enseignement et formation

Santé et Service sociaux

Autres infrastructures
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(4) Commerce extérieur
- Balance commerciale
* Solde actuel et évolution des échanges
- Structure et évolution des échanges
* Exportations:
e totales (valeur + volume) + évolution sur 5 ans.
* par produits (valeur + volume) —-> principaux produits exportés
* par pays de destination (valeur + volume) --> principaux pays-clients
* Importations:
* totales (valeur + volume) + évolution sur 5 ans.
* par produits (valeur + volume) --> principaux produits importés
e par pays d’origine (valeur + vclume) —> principaux pays fournisseurs et
part de marchés respectivement détenues sur le marché cible.

(5) Relations bilatérales
- Cadre juridique
* accords commerciaux et autres accords signés entre la Tunisie et le pays-cible
- Structure et évolution des échanges avec la Tunisie
* balance commerciale + évolution sur 5 ans
* exportations tunisiennes:
.+ totales (valeur + volume) + évolution sur 5 ans
* par produits (valeur + volume) --> principaux produits exportés
* en % des importations totales du pays

¢ importations tunisiennes:
* totales (valeur + volume) + évolution sur 5 ans
¢ par produits (valeur + volume) —-> principaux produits importés

* existence d'un accord commercial

Produits (et/ou services) exportables

* opportunités pour I'exportateur tunisien; secteurs porteurs

Principaux obstacles et contraintes

* auxquels se heurtent les exportateurs tunisiens

Présence Tunisienne

» présence (€éventuelle) d’'une colonie ou de sociétés ou filiales ou d’antennes
administratives tunisiennes

Coopération industrielle et/ou financiére

* existence (éventuelle) d’'une coopération industrielle et/ou financiére et/ou de
liens de sous-traitance avec la Tunisie.

Approche commerciale

* manifestations commerciales, circuits de distributions, moyens de promotion
et autres éléments de marketing a préconiser.

Moyens d’acheminement

¢ modalité de transport a partir de la Tunisie, le mieux adaptées au produit et
au marché visé.
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Acceés au marché

Accords commerciaux

+ accords multilatéraux; bilatéraux

Réglementation du commerce extérieur

» régime des importations licences; droits de douane et taxes deftet équivalent:
restrictions quantitative autres réglementations non tarifaires:

< zones douaniéres; régime douaniers: procédures de dédouanement (+ coits
et délais); transit et re-exportation.

Réglementation des échanges

» régime de transfert des capitaux et des paiements.

Réglementation relative aux produits

* normes techniques; régles en matiére d’emballage conditionnement, étiquetage,
marquage; controle de qualité.

Autre réglementations

* en matiére de passation de marchés publics.

* en matiére de représentation commerciale.

* réglementations diverses:
* sanitaires, phytosanitaires de sécurité, prix, publicité, paiements, transferts,

transports, brevets et marques, protection de I'environnement...
Circuit de distribution
* notamment les circuits de distribution employés par les produits importés.

-Pratiques commerciales

 correspondance; documents d’accompagnement;

» modalités de paiement; conditions de réglement;

* garanties; pratiques promotionnelles.

Données socio-culturelles

* notamment habitudes des milieux d’affaires et erreurs a éviter.

Risque-pays

» classement du pays quant au risque commercial et de non-paiement selon les
banques et/ou cabinets internationaux spécialisés.

Renseignements pratiques

Passeport et visa

* nécessité (ou non) et conditions de validité du passeport; nécessité, cout, durée
et conditions de délivrance du visa.

Vaccinations

* vaccinations obligatoires et/ou recommandées.

Régime des devises

* déclaration a I'entrée; minimum obligatoire;

* maximum autorisé sans déclaration etc...

Fuseau horaire

* heure locale par rapport au G.M.T.

Horaires de travail

* de I'administration et du secteur privé, jours de repos hebdomadaire; jours
fériés (fixes et mobiles).

Indicatif téléphonigue

* de la capitale et des villes principales
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Principales foires et autres manifs com.

* identification et dates

Transports

= (taxs (4 coit d'une course moyenne), principales liaisons agriennes (avec la
Tunisie et intérieures) trains etc...)

Hotels et restaurants

* listes, classement par catégorie et prix indicatifs

Budget quotidien a prévoir

* budget quotidien minimum/moyen a prévoir pour un s€jour sur place.

Envois postaux et échantilions

» réglementation et conditions requises

Poids et mesures

* unités utilisées.

Courant électrique

Année fiscale

Adresses utiles

Antennes tunisiennes

* Ambassade de Tunisie

* Consulat(s) de Tunisie

* Consul(s) honoraires de Tumnisie

= Sociétés tunisiennes (ou filiales)

* Antennes administratives (CEPEX, API, ONTT, TUNIS AIR...); succursale de
banques...

Structures d’appui et d’assistance

* Centre de promotion des importations

* Centre de promotion du commerce extérieur (ou des exportations)

Chambre(s) de Commerce et/ou Industrie et/ou Agriculture et/ou Artisanat.

* Banques; organisation patronale

* Associations professionnelles

Administration

* Principaux ministeres, autres organismes administratifs (Douanes Office des
Changes, Office des ports, statistiques, controle de qualité;

* laboratoires d’analyses et d'essais...)

Organismes internationaux

¢ PNUD, FAO, BIT, Banque mondiale, banques internationales ou étrangeéres...

Presse

* Presse d’information générale;

* Presse professionnelle spécialisée

Principaux importateurs

* importateurs multiproduits

Autres Adresses.
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