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I. Introduction 

A !'issue de la reunion sur le developpement dt: la cooperation industrielle entre les 
pays membres de l'Union du Maghreb Arahe organisee par l'ONUDI a Tunis (3-5 
octobre 1990), les representants des Ministi=res de l'Industrie des pays de l'UMA ont 
adopte un rapport final, dont les conclusions et recommandatio&ts ont ete approuvees par 
le Ccnseil Maghrebin des Ministeres de rlndustrie (Rabat, fevrier 1991). Cette 
approbation a ete notifiee par le:tre du 15 mars 1991 signee par le Ministre Marocain 
du Commerce et de l'lndustrie, demandant 2. l'ONUDI d'apporter son assistance a la 
mise en oeuvre d'une liste de projets de support a la cooperation industrielle des pays 
de l'UMA. Parmi les recommandations ii est demande a l'ONUDI d'apporter son 
assistance au developpement de !'information industrielle dans les pays du Maghreb, 
notamment: 

- Renforcement des capacites des institutions existantes dans Jes domaines de 
l'information tant nationales que regionales et leur interconnexion; 

- Developpement des capacites d'etudes, de consulting et d'engineering industriel 
du Maghreb; 

Developpement d'un reseau de banques de donnees industrielles. 

Le projet TSSI, NB/RAB/92/051 - Reseau d'lnformation Industrielle du Maghreb -
initie par le PNUD et confie en execution a l'ONUDI, a pris en compte Ia demande des 

autorites de l'UMA. 

Aces fins, des fonctionnaires de l'ONUDI ant execute une mission dans Jes pays du 
Maghreb ( 3-18 fevrier 1993) aux fins d'analyser la strategie de cooperation industrielle 
des pays de l'UMA, et de formuler un programme d'action pour l'etablissement du 
reseau Maghrebin d'lnformation lndustrielle, incluant Jes specifications des equipements 
et logiciels requis, les ressources humaines et financieres a mobiliser, les modalites 
d'implantation du reseau, ainsi que sa liaison avec Jes systemes nationaux d'information 
existants, et avec des reseaux internationaux d'ir.formation (UNCT AD/CCI, 
UNIDO/INTIB, eLc). 

Le reseau d'information industrielle doit etre con~u comme un im-trument devrnt 
faciliter l'etahlissement d'une cooperation industrielle entre les pays membres. 

Le succes de la cooperation industrielle entre Jes pays membres de l'UMA se 
mesurera par Ia densite et la qualite des operations industrielles entre Jes industriels des 
pays du Maghreb. L'accent mis par les pays du Maghreb sur le r{>le primordial du 
secteur prive dans Ieurs objectifs d'industrialisation implique une meilleure connaissance 
par les operateurs prives des opporturites d'investissements dans le cadre d' un Marche 
Commun Maghrehir., de meme que l'acces a une variete d'informations sur les ressources 
locales, les infrastructures dispon;bles, Jes avantages et Jes contraintes a implanter 
l'investissement dans un pays donne du Maghrcb. Les objc=ctifs d'exportation impliquent 
aussi l'acces a !'information commerciale et industrielle internationale. 



L.ONUDI a deploye au cours des derniers annees des actions substantielles pour 
fa, oriser la diffusion et l'echange d'information industrielk entre les pays du Maghreb 
a tra,·ers notammcnt le Reseau INTIB ainsi que dans le c<tdre du project "Bourse de 
sous-traitance et Partenariat" qui couvre 11:esentement 3 pays du Maghreb (Algerie. 
Tunisie. Marne). 

A ce titre le reseau d"informations industrielles du Maghreb doit etre considere 
comme uns suite logique et complementaire aux efforts emrepris par l'ONUDI dans le 
but de rameliorer de facson continue l'acces des decideurs et des industriels publics et 
prives a rinformation industrielle. 

II. Les systemes d'information existants 

II a peu d'echanges et de contacts entre les institutions d'information maghrebines 
existantes. ce qui debouche sur la duplication de nombreuses base de donnees. II est 
evident qu·une cooperation plus etroite au niveau national et/ou Maghrebin deboucherait 
sur une plus grande specialisation des banques de donnees existantes. Pour ce qui 
concerne les informations de source intemationale, les centres existants sont deja reliees 
a de 11ombreux reseaux internationaux. La, aussi !'existence d'un reseau Maghrebin 
permettrait d'eviter les double emplois et ameliorerait sensiblement l'efficacite et le cout 
de racces a I'information internationale. 

L"Etude ID/WG. 511.4/SPEC, 6 fevrier 1991 sur I'Installation d·un Centre 
d·lnformation lndustrielle a l'Echelle du Maghreb, a identifie et decrit 54 sources 
d·information (liste jointe en annexe) dans les 5 pays du Maghreb repartis comme suic: 

I. Tunisie: 20 ., Algerie: 16 
.., 

Ma roe: 9 .:>. 

.t. Libye: 7 
5. Mauritanie: 3 

La mission TSS 1 a visite Jes Centres d'lnformation cle qui pourra1ent participer 
utilement au reseau d'information industrielle du Maghreb. II s'agit dans chaque pays. 
mais sans que cela soit limitatif des organismes suivants: 

- les centres generant de !'information industrielle: ils sont localises Ia plupart 
du temps dans Jes organismes de promotion industrielle, mais aussi au sein 
des Ministeres de ;'Industrie; 

- les organismes nationaux de la Matistique; 

- Jes Centres d'lnformation du Commerce Exterieur. 
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Ill. Les utilisateurs du Reseau d·lnformation lndustrielle du Machreb 

Ces utilisateurs peuvent etre classes en trois categories: 

III.~ Tout d'abord, au mveau regional, !'Union du Maghreb Arabe, pour laqudle 
et au sein de laquelle le Reseau sera cree, en vue de pem1ettre aux organes de decision 
de l'UMA de disposer des donnees et des etudes necessaires a la preparation des 
decisions qu'elle devra prendre pour Ia mise en oeuvre de la cooperation industrielle 
entre les pays du Maghreb; 

111.2 Les utilisateurs nationaux que ron peut classer en deux categories: 

- les utilisateurs intemes a l'administration publique des pays du Maghreb: 
Ministere du Plan, Ministere de l'Economie, etc.; 

- les utilisateurs extemes a l'administration: Ies promoteurs industriels 
maghrebins, les chercheurs, les centres d'etudes et de recherches, Ies banques 
de d.!veloppement et les banques de depot, Ies federations professmnnelles, 
Ies cham!Jres de commerce et d'industrie et les organismes internationaux. 

Pour les utilisat~urs intemes a l'administration OU aux organismes publics, 
rinformation recherchee est plutot d'ordre macro-economique: 

- statistiques des importations et des exportations par pays, par secteur et par 
produits; 

- evolution des investissements etrangers par nationalite et par activite; 

- evolution des emplois par categorie socio-professionnelle crees dans le secteur 
manufacturier; 

- croissance de la valeur -:ijoutee dans l'industrie m::ighrebine: 

- evolution de la production industrielle dans Ies pays da Maghreb. 

P1ur les utilisateur.s externes, notamment :es industriels maghrebins et etrangers, 
l"inforn:ation demandee t!!;t d'ordre micro-economique: 

- li!'te des entrt~!'rises qui fabriqucnt m1 produit donne; 

- liste des fnnr!ii~seurs d'equil'":ment industriel; 

- liste des zones industrielles amenagecs pour rimplantation d'une usine, et 

- d'autres parametres economiques: cout de la main d'oel>vr .!, prix du m2 pour 
la Construction OU la location d'un batiment industriel, COUt du transport, taxes, 
impots, droit de douane, etc. 



4 

Cet eventail a'informations specialisees necessitera l'existence d'une structure 
d·accueil OU d·un centre d'information industrielle dont J'organisation Sera ebauchee dans 
le chapitre suivant. 

111.3 Enfin les centres d'information nationaux, notamment ceux qui seront 
membres du reseau, et qui pourront a travers le reseau echanger de !'information. 
( Autrement dit, des membres du reseau seront aussi bien foumisseurs que receveurs 
d·information ). 

IV. Le tvpe d'information requis 

Le type d'infcrmation requis peut etre classe en trois categories: l'information 
produite par les centres nationaux existants, l'information consolidee par le reseau au 
niveau maghrebin et enfin l'information d'originc inkmationale. 

L'information produite par les centres nationaux existants et notamment, ceux qui 
seront membres du reseau sera de loin !a plus importante. Elle peut etre classee en un 
certain nombre de bases de donnees: 

IV.l La consolidation de l'information au niveau du reseau maghrebin 

L'1 fonction premiere du reseau est d'organiser l'echange d'information entre les 
centres d'information nationaux existants et particulierement entre Jes centres membres 
du reseau, i.e. d'abord localiser J'information ensuite l'obtenir rapidement. 

T Ol.llefois, ii sera necessaire de consolider certains types d'information au niveau du 
Maghreb. II faudra le faire de fa~on tres selective, en fonction des demandes Jes plus 
repetitives et des besoins d'information des utilisateurs du reseau. 

La consolidation selective d'information au niveau des pays du Maghreb impliquera, 
a terme une harmonisation des nomenclatures et des systemes de classification entre Jes 
pays du Maghreb. 

Le reseau d'information industrielle du Maghreb pourrait fare un bien ideal pour 
J'adoption d'une demarche qui poursuivrait J'objectif d'harmonisation et d'unifier Jes 
systemes de classifications. 

Les centres d'information existants (50 centres ant ete recenses au niveau des 3 pays 
du Maghreb) traitent de d0maines extremement varies et sont a des niveaux 
d'information et d'ir.formatisation differents. Certains ont atteint des niveaux de 
developpement tres avances. Les rencontres reguliers des mP-mbres du reseau devrait 
debaucher sur J'echange des experiences, notamment les plus avancees et l'adoption 
progres5ive du systemes de classification et de nomenclatures communes. La presence 
parmi les membres du reseau d'organisme et de project internationaux devrait faciliter 
!a diffusion de normes et classification internationale, notamment celles du systeme de 
Nations Unies (INTIB, InformJtion lndustriellcs de l'ONUDI, Bourses de sous-traitance 
et de Partenariat, CCI, etc.). 
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IV.2 L·information internationale et notamment celle ayant trait au commerce 
exterieur 

L·annexe 4 schematise les conditions d'acces a l'information internationale qui peut 
selon Jes cas etre gratuite ou payante. Les centres nationaux existant notamment ceux 
traitant exclusivement Jes problemes de commerce exterieur soot deja relies a de 
nombreuses sources d'information intemationales. L'organisation de l'echange de cc type 
d'information entre les centres existants dans le cadre du reseau d'information 
industrielle, permettra de rationaliser et surtout de diminuer les crn'.its d'acces ace type 
d'information pour l'ensemble des meIT'.bres du reseau Maghreh. 

Ace titre ii ya lieu de mentionner le projet tunisien TASDIR (Trade Application 
System for Developing !nformation research) etablie par le Centre de Promotion du 
Commerce Exterieur (CEPEX) dont la mission est de promouvoir l'expansion 
commerciale par l'intensification des echanges avec l'exterieur et plus particulii-!"ement 
le developpement des exportation tunisiennes. T ASDIR a ete con~u et realise dans le 
cadre d'un projet finance par le PNUD avec la collaboration du Centre du Commerce 
International (CCI - Geneve). 

En tant que membre du reseau d'information industrielle du Maghreb, le reseau 
T ASDIR pourrait diffuser son expertise et son experience dans le domaine de 
l'information commerciale internationale au niveau ties autres pays du Maghreb. 

IV.3 La base des entreprises industrielles 

Les donnees necessaires a une connaissance approfondie du tissu industriel 
maghrebin soot constituees des ensembles suivants: 

I. La base documentaire lJMA 

Cette base comportera deux sous-ensembles: 

- les monographies et articles de revues contenant les references bibliographiques 
relatives a des livres et des articles de revues concernant l'industrie; 

- le catalogue collectif des periodiques qui retracera le recensement de toutes les 
revues disponibles au centre. 

2. La base expertise et technolo~ie 

II y a lieu ici d'une part de rendre disponible des informations sur les producteurs 
OU dehiteurs d'expertises maghrebins, et d'autre part d'organiser J'aCCCS a J'information 
industrielle et technologique internationale notamment a l'aide du systeme 
ONUDl/INTIB. 



6 

2.1 La hase expertise maghrchine 

Cette hase de donnee extrcmement importaote devra tenir a jour l'etat des 
producteurs ou detenteurs d"expertise, de savoir faire ou de connaissances necessaires au 
developpement industriel maitrises par des operateurs et des entreprises maghrebins. 
Elle componern un fichier cks firmes de conseil. d"ingenierie ainsi que leur classification. 

2.2 Le svsteme ONUDI/INTB 

Le hut du systeme INTIB est de diffuser !'information industrielle internationaie, y 
compris cdk qui concerne les nouvelles technologies et les sources potentielles 
d'investissement et de cooperation technologique. 

2.2.1 Information industrielle 

Un role de l'ONUDI est d'agir comme un intermediaire entre Jes serveurs 
d'information des pays developpes et Jes besoins d'information des pays en 
developpement. Le principal defi que les agents d'information industrielle de l'ONUDI 
rencontrent est comment fournir au personnel de J'ONUDI et a ses Etats-Membres 
f'acces a tOUS types d'information, qu'i)S SOient interne OU exteme a J'organisation. 

L'O!\UDI utilise deja certaines methodes pour relever ce defi: elle gere un reseau 
de relais (point focal) qui agissent a titre de centres d'echanges d'informations 
industrielles dans chaque etat membre; elle a commence de mettre en oeuvre un systeme 
international d'orientation de sources d'informations specialisees plus particulierement 
sur Jes technologies et les investissements pour repondre de maniere efficace et 
satisfaisante aux demandes de renseignements; elle utilh:e des activites uniques et 
innovatrices telles que le "Marche de la technologie" (TECHMART) pour faciliter la 
mise en rapport entre demandeurs et fournissc~rs de technologies; et elle cherche a 
rdier les membres de son reseau a des reseaux mondiaux d'information tels 
qu'INTER~ET. 

2.2.2 Le reseau international d'informations industrielles 

Au cours des cinq dernieres annees, la section de l'information industrielle a bati un 
reseau regroupant plus de 80 relais (points focaux) nationaux et 4 relais regionaux 
designes par leur gouvernement. Ces relais sont principalement charges d'evaluer Jes 
hesoins d"information au niveau national particulierement pour les petites et moyennes 
inr1ustries (P\11) et de tenter de Jeur fournir Jes informations qui k:ur sont uciles. 

L'O~UDI recrute des experts en information industrielle par J'intermediaire de 
projets d"assistance technique pour aider au demarrage ou au renforcement de ces relais. 
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2.2.3 Le systeme international d'orientation 

Ce systeme a pour objet d'optimiser le fonctionnement du reseau en decentralisant 
la foumiture de l'informa!ion tout en donnant acces a chaque relais a un vaste eventail 
de sources competentes d'informations industrielles et t.:chnologiques. Pour doter ces 
relais d'outils d'information pratiques et autonomes, J'ONUDI en collaboration avec 
l'organisme choisi par le gouvernement de chaque etat membre produit un inventaire 
national des sources specialisees d'information. Chaque membre du systeme d'orientation 
est decrit au moyen d'un registre normalise qui indique Jes sujets sur lesquels l'organisme 
est capable de repondre et Jes formes de prestations offertcs aux entreprises. L'ensemble 
de ces registres est collige selon le cas en un repertoire national ou regional et redistribue 
aux relais. Les renseignements contenus dans Jes registres sont emmagasines a J'ONUDI 
dans un systeme informatise. 

2.2.4 Marche de la technologie (TECHMART) 

Techmart est un forum ou Jes droits de fabrication et d'amelioration des produits 
et procedes existants peuvent etre achetes ou vendus directement entre fournisseurs et 
demandeurs de technologies de pays developpes et en developpement, !'accent eta~t mis 
sur Jes besoins des petites et moyennes entreprises. 

Techmart vise particulieretrent a repondre aux besoins des petites et moyennes 
entreprises des pays en developnement et a commercialiser leurs technologies. Organise 
par l'ONUDI, des organismes de developpement national et des institutions financieres, 
avec la participation de societes de consultants specialisees dans le transf ert de 
technologie, Techmart presente Jes technologies au moyen d'un catalogue des techniques 
proposees et demandees par les entreprises et organismes du monde entier. 

Pour aider a la decision de participer au forum, le catalogue est mis a la disposition 
longtemps avant le forum pour ceux qui en font la demande. L'ONUDI assiste pour 
organiser des reunions entre les partenaires ou des visite" d'usine. Au cours du forum 
I'ONUDI offre des avis juridiques sur !'acquisition des technologies et le processus de 
negociation, tient des seminaires sur Jes technologies nouvelles et presente son 
programme d'assistance technique. 

2.2.5 L'interconnexion 

L'ONUDI pour le profit des pays en developpement a cherche a identifier le reseau 
mondial de telecommunication offrant le plus d'avantages a un coiit minimum. II s'avere 
qu'aujourd'hui INTERNET possede des caracteristiques tres avantageusec et c'est 
pourquoi l'ONUDI de fa~on systematique etudie Jes moyens pour raccorder les relais des 
pays en developpcment a ce re~eau. 
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3. Identification des entreprises industrielles 

Elle est definie comme etant rensemhle permettant de localiser chaque entreprise 
sur les plans: 

- raison sociale (nom officiel de l'entreprise); 
- implantation geographique; 
- forme juridique; 
- regime d'activite (!ocaJ OU exportation); 
- nature d'activite et secteur 
- nom du responsabac. tel, telex, telefax; 
- capital social; 
- technologies utilisees. 

~- }.....es inputs et Jes outputs 

11 s'agit de detailler Jes matieres premieres et Jes demi-produits consommes par 
l'entreprise en indiquant: 

- la quantile utilisee et sa valeur; 
-. la quantite achetee localement; 
- Ia quantile importee et la valeur correspondante. 

De meme, Ia production doit etre ventilee par produit en precisant: 
- la quantite de chaque produit; 
- la quantile vendue localement et sa valeur, et 
- la quantite exportee et sa valeur. 

I.....es donnees sur les importations et les exportations constituent un element 
important de la performance des entreprises et sont connues a travers le systeme 
douanier. 

I.....es nomenclatures et classification different selon les pays. Par exemple en Tunisie, 
on distingue six secteurs d'activite: ID: Industries diverses; IAA: Industries Agro­
alimentaires; ICHC: Industries de la Chimie et du Caoutchouc; IME: Industries 
Mecaniques et Electriques; IMCCV: Industries des Materiaux de Construction, 
Ceramique et du Verre; ITC: Ind. Textiles et du Cuir. 

Cela rendra a court terme moins aisee la consolidation de cette information et son 
harmonisation au niveau du Maghreb. II faudra toutefois adopter des mesures 
provisoires et pragmatiques. A plus tongue terme, le reseau poursuiwa l'objectif d'une 
meilleure compatibilite des informations a consolider. 

5. Les cqujpements de production 

II s'agit d'avoir pour les equipements de production utilises par l'~ntreprise le 
nomhre, J'age et l'origine. 
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6. Lc!s emplois et leur qualification 

Les emplois doivent etre ventiles par sexe, et par categories socio-professionnelles. 
On distingue cinq grandes categories: 

- Personnel administratif 
• cadres superieurs administratifs 
• employes (aide-comptable, secretaire,) 

- Personnel commercial 
• cadres 
• autres 

- Personnel technique 
• ingenieurs 
• techniciens (bac + 2) 
• contre-maitres 
• ouvriers 
• manoeuvres 
• apprentis 
• personnel informatique ( • ingenieur ou analyste) 

( • programmeur ) 

- Personnel saisonnier ou occasionnel 
• nomilre de jours travailles par le personn~l/an. 

Ces elements font l'objet, pour la plupart des entreprises et sous des formes diverses 
d'une declara<ion aupres de la caisse nationale de securite sociale. 

7. L'l base des parametres 

Cette base comportera les donnees suivantes: 

- Cout des facteurs: salaire horaire minimum garanti (SMIG) par activite et par 
pays, charges sociales, prix de l'electricite, de l'eau, cout du transport mer-terre­
air, cout des communications, assurances et taus elements qui concernent Je 
tertiaire lies au secteur secondaire; 

- lndicateurs et agregats economiques de chaque pays: PIB, PNB, VA dans les 
i.1dustries manufacturieres, taux de croissance, etc.; 

- lndicateurs demographic.:ues: population, taux d'accroissement, scolarisation, taux 
de chomage, etc.; 

- Autres indicateurs juges utiles. 
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8. La base des zones industrielles: Terrains et locaux indust1·iels 

On distingue deux types de zones: 

Le premier est amenage par les pouvoirs publics dans le but de promouvoir 
l'industrie a l'echelle du pays. Des encouragements sont prevus pour l'implantation de 
projets en zones decentralisees. II s'agit de repertorier toutes les zones en indiquant la 
superficie non cessible et le crn'.it du m2 nu y inherent. 

Le deuxieme type conceme les zones amenagees par le prive ou le conseil du 
gouvemorat. Generalement le cofit du m2 est plus eleve que celui du ler type. 

Pour ce qui concerne les batiments industrieJs disponibies et les locaux fermes, ii est 
recommande d'actualiser au niveau de chaque pays de l'UMA, Jes donnees du fichier une 
fois/mois. 

9. La base sous-traitance 

Cette base aura pour objectif de c~ntraliser les offres et demandes de cooperation 
industrielle entre les differents operateurs maghrebins (local) et les operateurs etrangers. 

Plusieurs formes de cooperation pourraient etre envisagees: 

- cooperation technique; 
- cooperation financiere; 
- cooperation commerciale. 

Les services cfferts par cette base concerneront la misc en relation de partenaires 
d\!n pays membres de l'UMA avec d'autres partenaires de la region OU etrangers dans 
le cadre de la co1nplementarite des avantages en vue de reunir Jes conditions favorables 
a la realisation du projet (know-how, marches, financement, etc). 

Dans ce domaine, ii y a lieu d'utiliser en tant que nombres du reseau, Jes Bourses 
de sous-traitances et de Partenariat etablies avec l'assistance de l'ONUDI dans le cadre 
de projets DP/RAB/86/001, DP/RAB/89/013 et US/RAB/90/018. Ces bourses de sous­
traitances realisees dans le cadre du programme regional PNUD couvrent dores et deja 
3 des 5 pays du Maghreb (Algerie, Tunisie, Maroc). 

Leur mise en place est a un stade avance: 

- Etablissement de Bourses de sous-traitances et de Partenariat dans 3 pays du 
Maghreb; 

- Mise en place des systemes et softwares de l'ONUDI au serie de chaque bourse; 
- Etudes sur le capacites de sous-traitance des petites et moyennes entreprises; 
- Le logiciel informatise "UNIDOSS" developpe par l'ONUDI et installe dans Jes 

pays sus-cites. Ce systeme con~u par l'ONUDI est protege par une licence, 
concedee gratuitement dans le cadre de c~ programme; 

- Organisation de stages de formation pour Jes gestionnaires et personnel dt"s 
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bourses de sous-:raitances a Tunis, le Caire, Amman, Alger et prochainement 
(Mai 1994) a CasalJlanca; 

- Etahlissement d'un conseil de gestion regiural pour \:oordonner les ac~ivites des 
bourses nationaies; 

- Des etcdes sur les aspects l~gaux, fiscaux et douaniers impliques par la 
sous-traitance intemationaJe; ri;;tablissement de reglts pour la redaction de 
contrats modele de sous-traitance; analyse des mesures legislatives et incentutives 
pour le developpement de la sous-traitance intemationale. 

i 0. La base de la legislation et de la reglementation 

Cette base consiste a tenir a jour les textes de loi, les decrets et les circulaires 
d'application sur: 

- l'investissemen! inGustriel; 
- la propriete industrielle; 
- les normes, les brevets d'invention, ·1es modeles et dessins; 
- le regime de changes; 
- le code de travail; 
- les credit~ bancaires et le systeme de garantie; 
- les marches publics, etc. 

En deuxieme phase du projet, ces textes de loi devraient etre revises dans le but 
d'aboutir a un systeme harmonise commun et adapte a la region du Maghreb. 

11. Autres bases de donnees 

Cette rubrique concerne plusieurs aspects d'informations notamment: 

- les fournisseurs d'equipement; 
- les fournisseurs de matieres premieres ou demi-produits; 
- les etudes sectorielles realisees dans Jes pays du Maghreb; 
- les banques de depot et les banques de developpement; 
- les chambres de commerce du Maghreb, des pays de la CEE, des pays arabes 

et africains; 
- les manifestations regionales et interregionales; 
- les centres de recherches et de developpement nationaux et mternationaux; 

- Jes banques de donnees nationales et internationales en precisant le contenue des 
informations, le volume d'informations disponible a la date de la collecte, la 
periodicite de la mise a jour et Jes caracteristiques du systeme informatique 
utilise; 

- les bureaux d'etudes, d'engineering, d'assistance et de conseil; 
- ies societes de maintenance et des services lies a l'industrie. 
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\'. L'organisation du reseau et la strat&ie de sa misc au place 

II est recommande d'etablir un Conseil d'Administration (ou de gestion) du Reseau 
ct•lnformation lndustrieUe. du Maghreb dont le si~ge devrait etre fixe au Sein de l'UMA. 
Ce Conseil d'Administration devrait etre constitue d'un representant de chacun des pays 
Maghreb (probablement le Directeur du Centre National d'lnformation lndustrielle ), 
assiste par les centres d'informatbns !es plus utiles et les plus equipes. 

Le Conseil d'Administration assurera l'autorite de decision dans le processus de 
conception, de mise en place et de gestion du Reseau Maghrebin d'Information 
lndustrielle. 

Les autorites de l'UMA devront designer un Directeur du Reseau charge de mettre 
en oeuvre les decisions du Conseil, ainsi que le personnel et specialistes necessaires au 
fonctionnement du Reseau. 

Les centres nationaux d'information recenses en annexe pourront etre membres du 
Reseau. Leurs relations avec le Reseau seront regies par des regles du type de celle 
utilisees par J'ONUDl/INTIB, qui dispose de !'experience et des procedures demise en 
place. d'un pareil reseau d'echange dans 1e domaine de !'information industrielle et 
technologique. 

VI. Projet de proiramme d'assistance technique pour la conception. la mise en place. 
et le fonctionnement du Reseau d'lnformation lndustrielle du Maehreb 

1. Objectifs du Programme 

Assister le Reseau d'lnformation Industrielle du Maghreb a taus !es stades de la 
conception, la mise en place et le fonctionnement du reseau au sein de !'Union du 
Maghreb Arabe (UMA), dans le but: 

- de fournir aux autorites de l'UMA I'information necessaire aux decisions liees 
au developpement de la cooperation industrielle entre les pays du Maghreb; 

- de fournir aux industriels, promoteurs et investisseurs, aux chercheurs et 
instituts de recherche Jes informations necessaires a leurs operations ou aux 
etudes liees au developpement industriel dans les pays du Maghreb; 

- d'organiser une meilleure communication et l'echange d'information entre les 
centres nationaux de collecte et de diffusion de !'information; 

- de renforcer la coolJeration industrielle entre les pays du Maghreh. 
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Strategie d·execution du programme 

Le programme sera des son demarrage sous rautorite directe du siege de l'Union 
du Maghreb Arabe. A cet effet, des !'approbation definitive du projet et de son 
financement, l'UMA devra s'engager a recruter dans ~es services les agents et specialistes 
maghrebins necessaires a J'etablissement et au fonctionnement du reseau scion un 
calendrier de conception et de mise en place du reseau arrete conformement au debut 
du projet (voir phase 1: conception du reseau - planning). 

Le programme d'assistance technique consistera a foumir pour toutes !es phases de 
conception, de mise en place et pendant les deux premieres annees de fonctionnement 
un support technique, et l'expertbe non disponible au sein du reseau, conformement au 
point n°3 

( contenu du programme). 

Le principe directeur du programme est d'assurer la prise en charge du reseau par 
une equipe maghrebine qui ayant dirige et participe a toutes les phases de conception 
et de mise en place, devrait pouvoir maitriser le fonctionnement, la maintenance et le 
developpement futur du reseau. 

L'assistance exterieure sera limitee a assister l'equipe maghrebine en foumissant de 
rexpertise, des conseils, et de la formation selon un calendrier etroitement lie au planning 
d'installation du reseau. 
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3. Contenu du procramme 

Le prog 'lime d'assistance a rinstallatio!1 du reseau s'etendra sur une duree de trois 
annees couvrant les phases de conception et de mise en place ( 1° annee ), ainsi qu'une 
assistance au fonctionnement du reseau s"etendant sur les 2° et 3° annees. 

Phase 0. Preparation du document de projet 

Phase I. Conception du reseau 

- Planification du projet et principes de fonctionnement 
- Definition des besoins d'information, et identification 

des cli~nts du reseau 
- Elaboration d'un pianning detaille du projet 

(y compris le programme d'intervention des 
experts de I' assistance exterieure) 

- Organisation et systeme de fonctionnement du reseau 

- Constitution du conseil d'administration du reseau 
- Designation du Directeur du Reseau, et du personnel 

- Conception du reseau 
identification des membres du reseau 
etablissement des regles et procedures 
d'echange d'information entre !es 
membres du reseau 
conception et organisation du fonctionnement 
du reseau 
conception et specification de la configuration 
informatique du reseau (hardware et software) 
Definition et specification des besoins de 
formation pour les operateurs et Jes membres 
du reseau 

- Evaluation de la phase 1 

To 

To + temps 
d'approbation du 
document de 
projet 

To+ lm 

To+ lm 

To+ 3m 
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Phase 2. Mise en place du reseau 

- Appels d'offres, selection des offres, 
acquisition des equipements et !ogicieis 
Installation 

- Tests et mise en route 
- Programmes de formation 
- Fin de la phase 2 

Phase 3. Assistance au fonctionnement durant Jes 2 premieres annees 

- A!:sistance ponctuelle sur des problemes ponctuels rencontres 
au cours du fonctionnement du reseau 

- Formation complementaire 
- 2 ateliers entre producteurs et utilisateurs d'information 

Etudes realisees par des experts locaux 
- Fin de la phase 3 

4. Cmit approximatif du programme 

Phase -0. - Preparation du document de projet 
- Mission preparatoire 

Phase 1. - Conception du reseau 

- 2 voyages d'un fonctionnaire de l'ONUDI 

Phase 2. - Mise en place du reseau 

Phase 3. - Assistance au fonctionnement durant 
les 2 premieres annees 

- Assistance ponctuelle sur des problemes 
rencontres au cours du fonctionnement du reseau 
Formation complementaire 

- 2 ateliers entre producteurs et 
utilisateurs d'information 

- Etudes realisees par des experts !Jcaux 
- 2 voyages d'un fonctionnaire de I ONUDI 

Total 

him 

0.5 

3.0 

9.0 

10.0 
6.0 

5.0 

33.S 

To+ 1 an 

To + 3 
ans 

Cmit EU$ 

6,000 
4,000 

33,000 

8,000 

99,000 

110,000 
66,000 

150,000 

10,000 
8,000 

494,000 
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5. Actions de suivi 

Le present rapport constitue une formul<!tion preliminaire du Reseau d'lriformation 
Industrielle du Maghreb. Une estimation preliminaire est fournie ci-<lessus a rintention 
des pays donateurs, OU des organisations interessees a la realisation de Ce projet. Le 
present rapport scra egalement adresse au PNUD (Bureau du pro£r~mme des pays 
Arabes) ?Our information et commentaires. Un projet de document d~taille. et un hudget 
definitif du programme seront :irretes des reception des commentaires des autoritt!s 
officielles des pays l'Union du Maghreh Arabe, ainsi que des representlints du PNl.JD. 

Les autorit~s de l'l \1A semnt informees des date5 de demarrage du projet des que 
ks modalites de finar.-·~mc::nt sc::ront approuvees. 

6. Annexes 

- Liste des Centrc::s d'lnformation et des Banques de Donees dans les pays du 
Maghreh 

- Organigramme du reseau. 
- Contenue de la base d'information commerciale intemationale 
- Diagramme d'acces a l'information origine intemationale. 
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2. ALGER!!:: 

3. MAROC 

4. LIBYE 

5. MAURITANIE 
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. suttstlqucs du c... oen:e 

utel"teur par opfrateur 

par pays ct par produtt 

400.000 cpirattons/ .. 

KISE A .J0uR : 

- pe~ 

- -nc 
- .,,,_n. 

ll\forM&t t se 

- l'n:lna.lvoir la fo.-ttOI\ - Ftchtcr des Cl\treprtses Info...Usi 

prof esstonne 1 lc ct itablts~ nan 

- Assist.er la pettte cl\- agrtc:oles : 32000 

t.reprtse beniftctant d 0

ul\e - StaUsttques du~ Manuel 

atde sur le fon:!s l\a:tOl\al de l "mplot 

d 0 art.tsanat ct de pettt.s - Ftchtcr des ca:lres:JOOO Infonat.tsi 

.iet:crs - Ftchtcr des cent.res Infonmttse 

Sutvt de la gestion des 

entreprlsn publ ;qucs 

de 1°offtce 

- Entreprtses ayant. des 

proJets de formation 

avec: 1 °0FPE : 150/an 

Manuel 

- Prag,._ de pro~ de ...,_1 

d'-1 CJR1 I 1 P"t RJllNIRA ; 

9655 proJets 

- Progr- des cent.res 

de fonnattOI\ : 

er. 1988 : 5516 personnes 

Ol\t re91 une fo,...UOI\ 

- Cal\trats d"apprenUssage Manuel 

121'7 Cl\ 1988 Ct 18700 

apprcntts en c:ours de 

focmatlon 

- HISE ,. ~ : 

- aNuclle 

Syst.iaoc tnfc·•. 

But 1 OPS6/451) 

+16 111tc:ros IBM 

• Fichter des cntrcprtses lnfoniiattse 

pubH~: 200 

HISE A .JOUfl : 

Pc,_ncl\tc 
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UTICA 19'6 - Organ·sation -~re- -f1Cflters des entrepr1ses Manuel et 

UNIOll TUNISIEMCE Mntat1we des P"Qfr.s· 1ndustr1e11es et de 1nfo,._ttF 

OE L. lllOUSTRIE s1ons oe ~,...ts aerv1ces syst.e- : wAYSIS 

DU mo..ERCE ET d 0 1ndustr1els e: d 0 ar- -Partenar1at et •1s en 826/828 

DE L' ARTISANA T Uaans relation 

TEL :780.3'6 - Part1cipat10fl c:111ra -nash - UTICA 

TU:U.1162 les fc.ires et salons -Bue jurtdique de a-r-

TELEFAX: 7SZ. lCl 
. c:e tntenat1onal 1nternati-

- Pr~raton des -Bue des challt>res syn-

tables rondes ...: les dic:ales 

industriels -rotrc et salons tntema-

- Pr~rat ton aes jaur- ttonales 

""5 de pa~-tat -lase des uportai:.urs 

-Ba·A d·tndtcateura 

6coraatqi.s 

MISE A J0UR : 

- Plarmnente 

- Hebdc~•i,.. 
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2. AlGERIE 

AHEP - Proclu .-e I "1 nf o,_ ti°" Ftct\t er de 4000 N.O. 
AHNUAIRE DES «onoa;que sous fo....., entrci>t"tses et fta-
EHTREPRISES d"-..itre et une ana- blt55-ts p.lbltcs et 
28 RU£ AHHED lyse ~ire deS sec- prtvis dont 2086 entre 
OUAKED OELY t.eurs ;ftdustrtels prises tndustrtel les 
IBRAHIM-ALGER Pub 1 I ca tt °" 1988 
TEL :79.05.52/53 

TLX: 61.3.U 

8.C.A. 1962 - &atsston, gest ion de Projets fin.noes N.0. 
BANClJE CENTRAL£ la poltttque ..,....;utre 
O"ALGERIE mntriile des~ 
8 SO Zlfl)U'T 

YO.ISSEF I Al<IER 

TEL : 647500/0l 

TLX 6'.499/378 

CHIDE 1982 - O.X.-.Ut fon eo:ino- Informattons economtq.,es -fCtnt-onfinateirs 
CEMTRE NATIONAL ... ~ relathes i l'envtn><•-•t HPJ000/"2 
O'IN~TION £T - DepOt liga 1 de tcJutes tndustrte1 : -fltcro-onftnateur 
OE 000.IHEHTATION les ttudes Cc:::.onc..1 CJ.les blllcttns analyttques KP2IO. IP2SO 
ECXINJMIQJE fattcs pour le Clllll1>te ca ta 10!;!Ues. rfpertot res f'otnt local du 
ROUTE N.5.5*.ISONS de 1'A1gErte 

·~ penafrt-
EL~-AUiER 

ca1n de doQ-m 
Til : 75.12.10 

tat.ton 9t d'tn-

'-ts~ 

-Theaurvs OCXIE 

~ et barq.ies 

de donnl>es : 

Al.JDEV, AUTUt, 

DmlEP. 

PIO.JET EN CXlJRS 

D£ REALISATION 

-1.ppltcatton du 

logtctel tCJNISIS 

-Ltatson avec le 

CRAT (c~re 

regtona 1 afrt c:a t 

de tec:hno1Q91e) 
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PU8UCAT1C»C (LA RE"e"JE "tnt-Orouateur 

CEHEAP 19.M - Notes 0e conjoncture DU CPEAP) 

CENTRE 'IA TIONAL ' 1 · ec:11e 11. • M8ghre 1-LeS polttt~ c:· ajus- ; .. ~ 117JC 
! 

D"ETUOES ET ie-nt Mghreb.CE ! "tcro-Ohwettt 

D"AMALYSE FQJR LA - ei:-tne iconallltque, 2-Les re latt- Ma~reb CEE l M.24 

PLAHIFICATION d8agr.,t.i~ et social 3-Le ~rce -tirlieur des: 
1 

91, Ro..lte National pays~tns • 

N"l -Btr llCNden 4-Les tnia.strtes et Polt- j 
' ALGER - tt.-s tn:IYstrtelles - I 

TEL :56.90.52 ~ I 
5-L""*~ utirteur I 
·~ I 

6-L "6d9ratt- ~tne I 
! 

en Eun::ipe 
. 
I 

! 
I 
I 

CENTRE MATIOCAL - Analyse ea...tque I N.0. 

D'ANALYSE DES 

CXJUTS DE LA PIO- I DUCTION 

Rputa ··1 

It r pWleVALGER 

TEL:56.16.01 

CENTRE DE 1918 - IC.O N.D N.O 
DEVELOPPEMEHT OES 

TE0910LOGIES 

AVANCEES 
I 

2 BO FRANTZ FNOt 

I IP 1017 ALGER 

TEL :67. 73.25 I 
I 

i 
I 

OWE.RE NAT IONALE 1980 enc.dr.-nt,OrtenUt i- -Etude 9caroatCJ1CS i Aealtsa:•on 

OU CXW4ERCE du HCU\.r prht , tnti- -lnfo,..tton, ~ta- i d'une tio..rse 
I 

PALI.IS o:lHSl.ILAJllE gration jcigngmtque tnfor- tton et pu1>1tcation i de sous-trai-

ALGER •ttOI\ ~rctale et -Rigl-tatlOI\ : tance r proJet 

Tfl : 57.'4.'4 -OtffustOI\ 9'1ectt•e des 
I 

prOIOt ton du s«teur I 
57.44.55 lndustrtel no,_ ! 

Tth :61. :M5 -Yentft C:.S tlOt'llleS 

-Collctton des non11es 

50 pays et or9an1sattona 

ti-

-lullettftS de proprteccs 

tn0wst•1elles de IS pays 



INST!TUT NATIONAL N.[I 

O"ET\JOES STRATEGI­

OUES Gl.08ALES. 
LES VERGERS 
BP : 137-

BIR ICHAOal 

ALGER-Tfl:56.90.00 
Teb : 62.756 

MAISON DES 

AFFAIRES 

5 MAISONS, 

El HARRACHE 

B.P.65,CITE OU 
5 .IUlllET 

&\S EZZClJA -

ALGER 

Tel :75.12.10 

Teb : 6'.266 

OFFICE NA TIOIAL. 
DES STATlSTI~ 

11 RUE DES fOJSSE­

BllINE/Al.GER 

TEL :6'.76.04 

ENI Al 

ENTAEAUSE 

NA TI°"4l£ DE 0EVE 

lOPPEIEN'i DES 

INDUSTRIES ALIHEN 
TAIAES 

HINISTERE DE 

l 0 INOUST'RIE 

EOJL 

ENTR£AIISE 0£ OEVE 

l0PPE"4CNT DES 

IHOUSlllIE$ LEGER£S 
HlNISTElti: 0( 

VIHOUST'lllE 

1990 

1982 

1983 

1962 
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N.O. N.0 

laurse de SIUS·traitance Prajet en cou~ de 

et •ise en relation rialtsatior1 

- P~ton d' Im-- -Annuatre nat1-

tt- stattstto- OU r6gi-

- Ha,_tutton des deft- ..fl\lbltcatt- p6rtodtques 

ntttons. classtftc:atton ·""- statlstl41eS 

et concepts stattsttq.,es .lkl11ettn •stattatt~ 

courantes• 

Di"l~t des tnclls- ·Etudes i.chntques 

tries alt_,tatres de production et de 

fmrtcatton des produtts 

alt-.ntalres 

Ofve 1 cicio-nt des Ptll 

lnge,_rlng dans le sec 

t.,r des Industries 

legeres 

Ooculluttat ton : 

3500 °""'"ages 
71 titres de revues 

- Etudes tcc:hnt~n 

~Utlon: 70S 

OUVt'99ES 

98 titres de rell\les 

N.O 

N.O. 

Banques de 

donntes 

8anq.les de 

donnies 

liaison i 

INTIB 

(besotn 

•11Prlllll! ) 



INSTITUT ~AriQHAl 

~ lA ~l~TE~•~:E 

M[N!STEllE OE 

l "IN~STRIE 
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Et.uc!es et rec:l'trrcl'trs en 

-lntenance cles ~lpe­

~ts 1""1Strlels 

- !Qlntenance des eo,>pe- Banque de ck>ftntts 

-nts en ....e 

- Pieces oe rec:~nge lia•son .a INTIG 

-Services d"entretien et (llesc,;n expriaoe) 

de rCparatlon 

SIOAL En Industrie pha.--

StXIETE o· INSTALi.A- o:>urs de ceutl~ - Produtts ~..-ceuttques <Knnie 

spkta1tsees 

ltatson i 1INTI8 

(Besotn exprtone) 

TION ET OE construc-

OIFFUSIClh OE llATEJHEL tion 

TEC>iHI<lJE 9i ALGEJIIE 

NINISTERE OE 

l. INOUSTRIE 

CERIST 

CENTRE O"ETUOE Er 

OE REOIEl'CHE PCl.11' 

L" INFORMATION 

SCIENTIFIC>JE ET 

TEC>iHIQUC: 

SCIEHTIFIQuE 

(HAUT c::no.4 IS SARI A';' 

A LA R.EC>iEROIE) 

ENJRI 

EHTREPRISE 

NAHOAALE 
0°0AGA1IISATIOH ET 
0°IN~TIOI 

MINISTERE DE 

L 0 INOUSTRIE 

TEL : 60.llO.O:J/&4 

TUC : 66.:r.JS 

INAPI 

INSTITUT NATIONAL 

OE l.A l'RO?R I ET E 

INtl.ISTRIElLE 

MINISTERE 0€ 

L" IHtl.ISTRIE 

c.c. I. 
CENTRE OU ~ERC£ 

lNTERNA TIOAAl 

OHICE NATI~L 

0€S AlIRES ET 

OPOSITI()IS 

(QNAi:'EX) 

1985 

1981 

Fourni r toutes 

1es tnfo,,..tlons 

sctenttf 1ques et 

t.echnt~ 

- Mpert.otres MITRA 125 

- C.tat~ vu 
- ~nt i des bases de l.Ogtciet 

donnies de gesttcn docu 

1987 : INSPEC 

PASCAL 

AGRIS 

-Prom:>tlcn et dive- RJSUCATION : 

t~ de l"tnformat •• Annualre lndustrlet 

tndustrtelle et des sup- .Revue paur t"lndus­

ports n6cessatres i a trle 

diffusion -Revue ·1nto-MI0:03 

Fords ~ntatres: 

-Prestattons de services lSOOO ouvrages 

en assistance, organtsa- .Etudes de diagnostics 

tlon et consetl en 

gestton 

Mtse en oeuvre Cle 

la no,..Hsation 

Prospection et pro­

tectton de ta 

pii>prlete lndustrlelle 

P~tlon et dive1op­

penent des u.porta­

tlons 

6 Mtl 11ons de 

Clocullents de 

brevets 

-fleg1-nutlon 

sur le COIW"9rce 

t ntcrnat •ona I 

·StatlstlQues s..or 

tlonal 

-Stat,stlques 6-'.>u•nic,es 

SU' le COll'f'W!'Ce 

e•tcdcv• 

Mental re : 

SAC000 sur HI TRA 

125 

IBM '381/194 370/ 

Micro-VAX Il(DEC) 

•tcro-ordtnateur 

IlllVPC-XT·AT 

"24 OLIVETTI 

HP250/HP260/HP150 

1.Dgtctel HlNISIS 

Bque don.(Infona. 

'tteve top. econc.n. ) 
HIOO logictel 

Bque don.blb110-

gr.,h1CJ1es 

Projet d 0 lnfonna 

tl&atton de 

~ntaton des 

no..-s et 

brevets en c:ours 

, Hlnl-ordtnateur 

9 Micros 

Micro f\cnes 

lnfo,...ttst 
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ORGAN I SHE-TEL DATE OE OtAMP O"ACTlVlTE 11A TUAE O€S OONNEES ET SUPFOAT 
MlNISTERE-TElEX CREATION VOi.UM[ INRJRHATICIUE OU 

tW«JEl 

OIVISICJc OE lA - M&Haatton des enq.,ltes Notes synthttt"'6 9Ur Votr centre 
STATISTIQUE-MINISTERE tndustrtcllcs 1 "fvolutton des t-tts- tnfo,..t tque du 

OE L"IQJSTRIE/P..\BAT ~te ..... ne .-ta: Mtntstire du 
TEL : 32.116 -tabl- staUsttques 9Ur C-rc:e uurtcur 
TU : 36.872 les ent,..,-1- tndus- Ce centre itatt 
FAX : I0.675 trtcn- ra~ i Cette 

-~ _, de sttuc- dtv1ston. 

tton - le sect.air trt-
duatrtcl 

-fichtcr tnciustrtel 
!I02ll unt t.& ,...,._ 

trtc lles 9'1 loywlt 10 

9'11ots et phD 

C.A. > 100.000 OH 

tlISE A .oJt : 

T-1•-

CBc1'R£ IHR:lftCATI~ - Satste ct trat~ des fdtttana des ftats et IBM 38 + 
DU MINlSTERE DU donnia c:ancemMt : tabl- stattsttqyes - s6rte de 
CXMERCE EXTERIBJI _ ,_ ap6ratt- du .,r .._,.,. .tcro-
TEL : 72.03.tlt _,_ adrt.,r 

on:lt nai..ra 

-la ~ amuelles 

Pl'V¥WIW'lt de la Dtvtston 

de la Stattattque 

("li~tatlre de 

1·1nc1ustrte) 

CENTRE MAllOCAIN - sw-tton des exportation - -tres atattattqyes lnfo,..ttse 
fQlt LA PRCMOTIOJI de toua la pradutta tn- - ..... tresde-rc:. 
OU EXPORTATIONS -.atrtcls et artts8t\alll: catlrt.,r par pays con-
23 ID GIRAA:X>- atrwt .,. d" .,tres pro- ce~ les •rcfth 
CASAIM.AHCA 01 dlltu 99rtmles et agro - d"Afrt~, du proche 
TEL : 30.22.10 tndu:atrtela Ortcnt, d"£u~ •t 
TU: 27 .e.'7 d" Mirtqu. du Mord 

Plwteurs ftdtters : 

• Ftdttcr ,.,rtat.lrs 

. Ftc:ttter aportat.lrs 

• Ftel\tcr organt-

Meroc:atns et 6tr8l'gllrs 

11\ibltc:atton ri~ltere : 

. .,llettn d"tnfotWltlons 

~lques et CO!Nr-

c.:taln 

Diffusion oe 350 OOPO'" 

tuftttes d"affatres 

Nrt~tc:tu e1e "''" 

i Jour :l fots/..:its 



OWCSlE OE CX>4MEACE 
ET 0" lllC)uST1UE 0£ U. 

WlU.YA OU~ 

CASAlll.ANCA 

II 80 tED v CASAll.NICA 

TE\. - 26.43.27 

TU : 2«.630 M 

FAX : 26.1«.& 

l.•.S.T.P. 1111 

~ lllATIOMALE OE LA 

~-TAAITANa ET OE 
~eu.RLlT 

OWteAE OE C04HERCE £T 
C" lNDUSTRIE 

SI! 80 fED v CASA&.AHCA 

TEL : 26.«3.:ll 

TU : 24:&lOM 

FAX:26.8'.ll 

~ NATIONAL OE 

DOCUMEWTATION 
(Ml•ISTERE DU PLAN) 
~II MAA El AlNAIN 
~ A(i)Al SP &26 

RABAT 

TEL ; 7«9U 

TU 310.52M 

30 

lnfo,_ttR 

- Fo,...ttan et assist.nee sect.evr mecan•-.electr,_ • une serte de 

- tnf-ttan et _,_ et f1ect~t-.OOll9ercta1es atcro-orchnatewr 

cation et eenrtca 

-0.U..nr -=t1...-nt 

l 1 "ut.111ut1an la pl• 

ca.pltta et la plus 

ratt-ne des C111Kftis 

de pt'Cdct1on 

- Mettre.,. relatton les 

prermurs d"ordre et les 

donneurs cr·onire 

..-1- -1""' lC.000 

-....... - dalWWa blb1to­

,~·~ 

~ Ck ClonrWes pgur la 

r69l~tton 9Ur le -

•rc:e ..urt­
~ttan : 

lndl.lstrte at •"'tees 

Prvjet oit v\ent de 

._rrer 

~ta 911r la 9a19-

tral tanc:R est Giji 1.ncff 

-con..1tatton des dam- lA ~ •t 01'91ftl9' 

~ :-....... npporta•• .......... : 
tlliaea des manog~tn l. I.A IASl *GtAEI : 

t.ouc:twnt tolS la *-1- .Donnies afftrentes 
nes 90Cio-«D-1.-s - sc1tnccs 90Ctales 
sc:1cnt1ft.-, ~tquea (Tuntstc/Manx:) 

et tectn:ilogtqyu .Voh- : 

2$.000 nottczs Cle base 

~t CIJllPO~ des rett­

Mi~ c:at.alogra­

pht~ perwtt.ant de 

r41Pirer les 000-U 

2. LA IA.SE llACID : 

.DoM6a 94.:r \es sciences 

de 1 "t"'o,..ttan, .c:tenc:es 

de Ja ~teatton, tnfor­

.. tt~. i.cmtca.es d"Of'p­

ntNttan et de te1ttan Clea 

Mrvtces d"tnf-tton et 

de esoc:-t.at 1or1 et 

cbllatnn annues 

l. I.A IASE MMW : 

.lltterature a ceractire 

scte"tlflqwc,iec:""I~. 

soc•al et culture! 

lit!. -
strte de atcro-

orcstnateurs 

Jnf-ttlli: 

or~Unateur serveur 

• - .Crte de 
•icro-ordtnateur 



8.N.0.E. 

8AIQJE llCATIOMLE 

OE OEVElOPP9ENT 

ECDOticaJE 

PUCE DES M.MJUITES 

RAllAT 

TEI. : 6E.OCQ 

TU: BA00WtX 

31942 

OIRECTIOf DE LA 
STATISTICllE 
MINISTBIE QI PlNI 
IP: 171 C>tARit £1.. 

ANAIM/RAMT 

TEI. : 73.606 

Tl.X : ~.71• 

OFFICE .wlOCA JN 

FtUI U PROPA IETE 

JNOJST"R:E1..L.£ 

8 RJE SAINT DIE 

CASABL»O 

TEL : 27.0S.ll 

1917 

' . • i 

'llOl.U'E : 200 . 000 

enregtstr-t.S 

c. U &ASE MIT'" : 

- A~tcles de pertodtq..es A 

caret.ere tc:DraatQIC et 

social~ le Kagl\reb 

les pays arabes & tsl-iques 

1 ·atrtque et les pays 

en oe-1_,_.t 

VOUK : 1200 evegist~ 

-Divtla~1u ent C-t~ ~l"t .,_1 d"ec:thrtte 

-£-1-tton Clcs cipfra-

ttons ftnancteres et 
ttudes ._,_,ques 

-Instruction des dossiers 

1 de cr6:n ts (secteur 

tnd.lstrte 1) 

-Autru atsstons 

Real tsatton des ~tes 

aupris des ~ et des 

.,:npn_ 
-Analpe des r&ultats 

d"-.ites et syr.thbes 

6conmtq.aes 

-Analyse de la c:onjonc­

eure icoroat~ 
~ee~t et ftude de 

la papulation 

~l~ntde la 

cooperatton tntematto­

nale 

-~etnotes 

e1·-1rse ic:onamtcpe 

- f'tctater des enbwprtses 

- to.ptes natt-

- OacraMtatton 

Gestton Cles Cl.uneles de Dorroics ., vol~ : 

brevets. enregtstr...,.nts -2000 ~ d"en-

et protection des Nr­

~s natlonaln et 

1 nternatlonales 

r~lstr-nts de Nr~ 

natlCIO\ales 

-lOOe i 4000 PU-Ions 

de proteetton de -r~ 

lntcrnatt-lcs 

-300 ~s d 0 9nregls· 

tr_,ts de Clesst'" ou 

llllldC>lcs lndustrlels 

Les •rciues n.11ttonales ct 

tnternatt0n.1les act.uellenent 

_, wltyeur sont est t...Ces 

• 50.000 

To.tcs les opera­

ttons ftnanctires 

et imncatques 

-'t tnfo,..tt-

~e tnfonu­

tt(fle 

OipJutlJ-t 

des enquites 

tnf-ttM 

Reseau de eases 
de dc>nnfts 
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C£N?A{ 0£ A£0iER0<£S 1910 -Et.uaes ct rteherd>es ~ ll'ldustrtcttc tr_.,. 

llllOlSTR;Eu.£S tecft'\tco~tques -En.de aur les tndldtrlcs tnf-ttsa 

F :3633 TA[l'OlI -Aec:r>erct>es 91c>log1...a pitro-chtat~ Micro-

TEL :&9:.~l2/16/!11 -Ass•stancz tCICMI~ -En.de sur les lnllustrtes onllNteurs 

TU : 20.038 6a:nalque clec:t.rl..-s et flee- type :"'EL FETAH-

FAX : 690.028 - tnfo ... t '- et ...,lleS troftlq.,es ~ ,,.,,,_ 
t.edwtt- - Etude sur le secteur • .e.,1re Qefllra 

SEa.ETAfllA T GElll£1V.:.. -EUDlh.._t de ,__s platt- le 

0£ L"llClUSTRI£ - Etude sur 1· .... 118ge 

LEGERE - Elude sur le bots 

- £tuck sur la ftlature et 

le Ussage 

- Fichter d"-Ueprises 

( lftdllstrt es Hgires} 

DIRECTION GE~'ERALE AUltser oes ~tes -lnf-Uans et Ubl- Trat~ tnfor-

DE LA STATISTIQJE sur la CDiwtt-. la statbtt~ - la popula- _u..., c:hu le 

F : IOCi TRIPOLI d8"ogr.,..te. les ~s tto\0 l"a.-1.,_c. les Cacn llattona 1 

TEL : lO.lc:J et des~ 11"4.is- logm.nts. la sand. 1 "trdu- d"lftf-tt-. 
tnelles ~ •• le ~rc:e .Ur1eur --~-sa:Rr.ARIAT GEJIERAL etc •••• ttClft 

CU PUN -£tudes eur la 91'1lr41pr1-

• blt'-'ts et • ~ 

puttl tea ~la,..t pl- de 20 

pe~ 

-£ti.Ide sur le pftrole 

CEJ!TR£ NA Tl~ L "lHS -Mettre i la dispositlon -Oannies sur la papulatton Stn.c:ture nouvelle 

0 • INFt>AMA fl()j ET des cansulunts unc . Ill.ala 1t u. .,,.ta ltli •... Systioie tnf or.at . 

OE OIXUHOITATH)1 oac::-nt.atton 814SI COii- ~es 9Ut' le transport SBU>I avec une 

8P:600 TAlP.'>LI plita que POSSlblc ciorcer- ~ la u1eca-un1c:au- serte de •tcro 

TEL : 3:) .1.a nar.: ln - Ines oes -clannies sur l "f¥Sta111tq..e P.C. Les 8CJPllca-

sc1..-s sxtales -clannies ...,. la legtslatton Uans ne 90ftl pas 

SECRETARIAT GCNERAL (~raptt\c. ~l•tton, 11oatt-le ct tntarnattonalc tnfo,..tt•s i 

CU Pl.AN ~:c. -t~~.trans- ct ln dictst- pNCr- 100,. 
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AN1'1EXE 3 
Contenu de la base d'infonnation commerciale internationale 

(I) Production 

- Definition du produit 

• designation(s) correspondante(s) et libelle complet pour chacune des 
classifications CTCI, NCCD, SH. 

- Application et utilisation 
- Production actuelle et evolution 

• statistiques de production, en volume et en valeur, sur les 5 demieres annees 
disponibles. 

- Caracteristiques de la production 
• nombre, taille moyenne, implantation geographique des entreprises; 

groupements de producteurs; 
• taux d'utilisation de la capacite de production. 

- Caracteristiques produits et normes 
• caracteristiques techniques et normes, 
• taux d'integration; qualite; varietes/gamme; 
• marque notoriete; produits complementaires; 
• produits de substitution. 

- Conditionnement/emballage 
- Prix a la production 

• indiquer egalement J'existence OU non de subventions. 
- Prevision 

• indiquer egalement les investissements en cours. 

(2) lmponarion/exponation 

- Evolution des importations 
• statistiques en volume et en valeur sur les cinq demieres annees disponibles. 

- Provenances des importations 
• principaux pays fournisseurs et parts de marche detenues; part de la Tunisie 

(s'il ya lieu). 
- Periodes d'importation 

• (pour Jes produits agricoles, principalement) 
- Caracteristiques produit importes 

• type, gamme, qualite, fourchettes de prix .... 

- Re-exportation 
• (s'il ya lieu) 

- Pre\;sions 
- Evolution des exportations 

• statistiques en volume et en valeur, sur les cinq dernieres annees disponibles. 
- Pays de destination de exportations 
- Autres donnees a l'exportation 

• (rubrique plus particulierement destinee a !'analyse de l'offre exportable 
tunisienne ). 
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(3J Demande 

- Consommation apparente 
• chiffres de la consommation apparente (productior. + importations -

exportations, en volume et valeur); 
• consommation par habitant; parts respec' ·!S de la production et des 

importations dans la consommation nationale; evolution. 
- Segments de marches 

• categories d'utilisateurs/consommateurs. 
- Specification de la demande 

• gouts des consommateurs; qualite requise; pouvoir d'achat; criteres de .:hoix; 
sensibilite aux pm; 

• frequences d'achat, variations saisonnieres; 
• facteurs a court et long termes de la demande; 
• processus d'achat. 

- Pm a la Consommation 
• niveau des pm; subvention (s'il ya lieu); 
• remises et avantages; pratiques de la concurrence; 
• comparaison avec pm CAF du produit tunisien. 

- Prevision et tendances 
• en termcs quantitatifs et quahtatifs. 

(4) Match commercial 

(5) Co"espondance entre dema1ule el offre 

(6) Acces au march~ 

- Accords commerciaux 
• accords international relatif au produits (s'il y la lieu); SGP; SGP PMA/PVD; 

accord regional; 
• accord bilateral avec la Tunisie. 

- Regkmentations 
• reglementation du commerce exterieur licenc~s; 
• quotas; tarifs et truces'; procedures douanieres; 
• documents necessaires; echantillons; 
• reglementations techniques; 
• normes contr6le de qualite; emballage; conditionnement; etiquetage; ... 
• autres reglementations; 
• sanitaires/phytosanitaires/securite; brevets. 

- Distribution 
• circuits utilises pour le produit (notamment a l'importation); parts respectives 

et localisation des principaux types de distributeurs; structure des prix (marges 
et commissions). 

- Transport a partir de la Tuni.sie 
• mode(s) d'acheminement du produit sur le marche cible; frequence et duree; 

cout. 
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- Pratiques Commerciales 
• documents commerciaux necessaires; modalites de paiement/reglement; 

volume minimum de commandes; 
• delais de livraison; garanties; service apres-vente; 
• specificites propres au pays. 

- Moyens Promotionnds 
• foires et salons specialises; publicite; autres moyens. 

(7) Opponwzites et Comraintes 
- T endances Generales du Marche 

• sur les pays cible. 
- T endance du Secteur/Produit 

• conceme par le produit. 
- Positionnement du Produit Tunisien 

• place du produit tunisien par rapport aux produits de la concurrence (prix, 
produits, reseaux de distribution, actions de promotion, avantages tarifaires et 
autres ... ) 

Conditions de Penetration 
• r.onditions de succes de la penetration du marche cible pour le produit tunisien. 

(8) Sources d'Jnfomwtion 
- Presse d'information generale 
- Presse Prof essionnelle/Specialisee 
- References Bibliographiques 
- Autres Sources. 

La base de donnees relative aux marches est constituee par un ensemble de 
chapitres a savoir: 

(I) .'1om1ees de Base 
- Situation geographique 

• pays limitrophes 
Superficie 
Population 
• population totale; densite; taux d'accroissement; 
• population active/non active, repartition par age; 
• repartition par secteur economique; distribution geographique (region de + 

urbaine/non urbaine ); 
• repartition par tranches de revenus; part de la; 
• population etrangere; nombre et dimension moyenne des menages. 
Capital et principales villes 
• nombre d'habitants par villes 
Clirnat et temperatures 
• temperature moyennes et extremes 
Langue(s) 
• pourcentages respectifs (en cas de pluralite de langues); langue officielle et/ou 

des affaires. 
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- Religion( s) 
• pourcentage respect ifs et religion officielle (en cas de pluralite) 

- Regime politique 
• institutions politiques et organisation administrative. 

- Regime economique 
• type d'organisation economique. 

- Appartenance a zone eco. et/ou mon. 
- Monnaie 

• unite monetaire, subdivision, taux de conversion (en Dinars tunisiens et en $ 
US) + indication de la date). 

(2) Donnes economiques 
- PNB 

• PNB total; PNB par tete d'habitant. 
- Taux de croissance/inflation/ch6mage 

• taux actuels et tendance d'evolution depuis 3 a 5 ans. 
- Endettement exterieur 

• total et en % du PNB; ratio service de la dette/recettes d'exportation. 
- Balance commerciale 

• solde . 
. - Ratio importations/PNB 

- · Volume investissements etrangers 
• total et ratio investissements etrangers/investissements totaux (si possible). 

- Structure economique 
• principales ressources 
• PNB par secteurs: 

• Mines et energie; Agriculture; Industries; 
• Commerce; Services 
• Principales activites economiques 

- Politique economique 
• Orientations generales, budget: plan: 
• lnves!issements; fiscalite. 

- Conjoncture 
• Conjoncture generale du pays 
• Conjoncture par principaux secteurs d'activite 

( 3) /11frastmctures 
- Transport 

• ports, aeroports, routes, chemins de fer. 
- Telecommunications 

• indiquer egalement la presence OU non de chaines de froid (notamment pour 
!es produits agricoles sur !es marches africains) 

- Transformation 
- Enseignement et formation 
- Sante et Service sociaux 
- Autres infrastructures 



40 

( 4) Commerce exrlrieur 
- Balance commerciale 

• Saide actuel et evolution des echanges 
Structure et evolution des echanges 
• Exportations: 

• totales (valeur + volume) + evolution sur 5 ans. 
• par produits (valeur +volume)-> principaux produits exportes 
• par pays de destination (valeur + volume)-> principaux pays-clients 

• Importations: 
• totales (valeur + volume) + evolution sur 5 ans. 
• par produits (valeur + volume)-> principaux produits importes 
• par pays d'origine (valeur + vc!urne) -> principaux pays foumisseurs et 

pan de marches respectivement detenues sur le marche cible. 

(5) Relations bilar~rales 
- Cadre juridique 

• accords commerciaux et autres accords signes entre la Tunisie et le pays-cible 
Structure et evolution des echanges avec la T unisie 
• balance commercia!e + evolution sur 5 ans 
• exportations tunisiennes: 

• totales (valeur + volume) + evolution sur 5 ans 
• par produits (valeur + volume) --> principaux produits exportes 
• en % des importations totales du pays 

• importations tunisiennes: 
• totales (valeur + volume) + evolution sur 5 ans 
• par produits (valeur + volume)-> principaux produits importes 

• existence d'un accord commercial 
- Produits ( et/ou services) exportables 

• opponunites pour l'exportateur tunisien; secteurs porteurs 
- Principaux obstacles et contraintes 

• auxquels se heurtent les exportateurs tunisiens 
- Presence Tunisienne 

• presence (eventuelle) d'une colonic ou de societes ou filiales ou d'antennes 
administratives tunisiennes 

- Cooperation industrielle et/ou financiere 
• existence (eventuelle) d'une cooperation industrielle et/ou financiere et/ou de 

liens de sous-traitance avec la Tunisie. 
- Approche commerciale 

• manifestations commerciales, circuits de distributions, moyens de promotion 
et autres elements de marketing a preconiser. 

· Moyens d'acheminement 
• modalite de transport a partir de la Tunisie, le mieux adaptees au produit et 

au marche vise. 
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(6) Acces au mare/re 
- Accords commerciaux 

• accords multilateraux: bilateraux 
Reglementation du commerce exterieur 
• regime des importations licences; droits de douane et taxes d"efkt equivaknt: 

restrictions quantitative autres reglementations non tarifaires: 
• zones douanieres; regime douaniers: procedures de dedouanement ( + couts 

et delais ); transit et re-exportation. 
- Reglementation des echanges 

• regime de transfert des capitaux et des paiements. 
- Reglementation relative aux produits 

• normes techniques; regles en matiere d'emballage conditionnement. etiquetage, 
marquage; controle de qualite. 

- Autre reglementations 
• en m:itiere de passation de marches publics. 
• en matiere de representation commerciale. 
• reglementations diverses: 

• sanitaires, phytosanitaires de securite, prix, publicite, paiements, transferts, 
transports, brevets et marques, protection de l'environnement... 

- Circuit de distribution 
• notamment les circuits de distribution employes par Jes produits importes. 

- -Pratiques commerciales 
• correspondance; documents d'accompagnement; 
• modalites de paiement; conditions de reglement; 
• garanties; pratiques promotionnelles. 

- Donnees socio-culturelles 
• notamment habitudes des milieux d'affaires et erreurs a eviter. 
Risque-pays 
• classement du pays quant au risque commercial et de non-paiement selon les 

banques et/ou cabinets internationaux specialises. 

(7) Renseignements pratiques 
- Passeport et visa 

• necessite (ou non) et conditions de validite du passeport; necessite, emit, duree 
et conditions de delivrance du vi!'a. 

- Vaccinations 
• vaccinations obligatoires et/ou recommandees. 

- Regime des devises 
• declaration a l'entree; minimum obligatoire; 
• maximum autorise sans declaration etc ... 

- Fuseau horaire 
• heure locale par rapport au G.M.T. 

- Horaires de travail 
• de l'administration et du secteur prive, jours de repos hehdomadaire; jours 

feries (fixes et mohiles). 
- lndicatif telephonique 

• de la capitale et des villes principales 
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- Principales foires et autres manifs com. 
• identification et dates 

- Transpons 
• (taxis ( + emit d'une course moyenne), principales liaisons :1eriennes (avec la 

Tunisie et interieures) trains etc ... ) 
- Hotels et restaurants 

• listes. classement par categoric et prix indicatifs 
- Budget quotidien a prevoir 

• budget quotidien minimum/moyen a prevoir pour un sejour sur place. 
- Envois postaux et echantillons 

• reglementation et conditions requises 
- Poids et mesures 

• unites utilisCes. 
- Courant electrique 
- Annee fiscale 

( 8) Adresses uriles 
- Antennes tunisiennes 

• Ambassade de Tunisie 
• Consulat(s) de Tunisie 
• Consul(s) honoraires de Tunisie 
• Societes tunisiennes ( ou filiales) 
• Antennes administratives (CEPEX, API, ONlT, TUNIS AIR. .. ); succursale de 

banques ... 
- Structures d'appui et d'assistance 

• Centre de promotion des importations 
• Centre de promotion du commerce exterieur (ou des exponations) 
• Chambre(s) de Commerce et/ou lndustrie et/ou Agriculture et/ou Artisanat. 
• Banques; organisation patronale 
• A'isociations professiJnnelles 

- Administration 
• Principaux ministeres, autres organismes administratifs (Douanes Office des 

Changes, Office des ports, statistiques, controle de qualite; 
• laboratoires d'analyses et d'essais ... ) 

- Organismes internationaux 
• P~UD, F AO, BIT, Banque mondiale, banques internationales OU etrangeres ... 

- Presse 
• Presse d'information generate; 
• Presse professionnelle specialisee 
Principaux importateurs 
• importateurs multiproduits 

- Autres Adresses. 



ANNF.XF. 11 

A LQQK AT END-USER ACCESS TO ON-LINE DATABASES AND E·MAIL1 SERVICES -·1 
WORLD WIDE INFORMATION EXCHANGE SERVICES 

E:"D· USER \..\TIO~AL TELECOMMUNICATION I n:u:co~~~l~1CATJON TVPE OF SERVICES 
for different SUJ>pllcrs 

ON-LINE DATABASES on SER\'ICES 

SATIOSl\l. 
O~CASl?.l\TI0:-0.' 

(SO) 
I 

NO. 
) 

-----
so. 
~, 

TIV\NSMISSION 
I.IND (l'L) •·I· 
l'olaphono Lino or 
l.,.Hd Uno I.Aw 1u 
hlah 1rcoc1 
1nan1ml11lon 

SERVERS 
GATEWAYS 

! if 
SPECIALIZED 
TRANSMISSION 
CARRIER (STC) 

H1i;h Speed\ 
Transmission 

( l) ~c E·n,nil service provide• a 
"""""of <.:on,1nunicn1ionwhh nll 
1he network "'c1nhcn1 
:-..uhscrlh&n~ \\\ u :riii.1ul\Ctu:rvicc "' 
•he Nuliunnl '"'" ln1c1·nn1ion11I 
level. 

I~ ITERNATIONAL 
GATEWAY 

STC 

ELECTRONIC-MAIL 
GEIS, IBM, AT&T, Elc ... 

I 

ACADEMIC 
NETWORK EARN, 
BITNET, Elc ... 

UNITED NATIONS FAMILY 

TT
UN (NowYork) WJPO (Geneva) 

~ - STC (lAEA (Vienna) UNIOO 
(Vienna) 

I 
PAO (ROMA) ITC (Genova) 
ILO (Oeneva) 
ITU (Ooneva) E1c ... 

STC -

Electronic Mail ... ~ 

Electtonic Mail ... •> 

IDAdaiabasc(UNIDO) .~ 
AORJS (FAO)INIS (IAEA) .,.­
Etc .... 

l'•yillilc 1crv"cs IN'l 111 
ha1 111 a;rccmcn1 w11h 
Uli·M11I 10 prcvuJc 1h11 
ICMU (rec O( Ch~fl:C 10 
lhcir Network mcm11c11 

Free of chaq:c 10 
U111v~rti1y •ml s~cif1c 
~J1~i;u11~1 of IU: l) 
Oq:•n11;i11.,ns 

f;:i: ;>:!1:, :I ~1~;1;:-; fc1 tv:!:~ or 
dcvclc~1111 C(lU:Ul:S 1e:ri:111ri:s (:cc e( 
c!W&c (01 0.C t.iUA a Dl~C r.i::r.xr 
mill: b: po,,dc410 lie i:lca:ll'.~.1:1::::1:1c~ 
icr.cr 

~ HOST • CA (Olemk4J Abs111ctJX2) • ~ I~- Sc.1rd1<:1 fee urc IJ1Ucrcn1 
(111 .:.1~ h dn 111 hn~c Sc.m h 
.. ·u1t u: un u \1mi.: h:l.th.~d 
h.1'11 (~cc 1101c 2) ~ ~ 

..J 0 .;J 

<g~ = 
~i§i § 
vi._< ~~ 
-~zt:vi~u 
~::SWUJ;::~~ 

~3~~~~~ ~~~~O~Q 

FEE·DASED ON·LINE SERVERS 
DIALOG (USA)Q/L(Canada)QUESTEL 
(France) STN Etc •• 

IMPORTANT NOT11: 

ror any 1or\'loo1 lh• ond•uHr nMd 10 
rorm"llzo an 11raomon1 CCONmACT) 
wlU1 1ho 1uppllor 10 un1afn • uHr IP ancJ 
• pu1w11rd 

• El (Eniinwin& Inda) f.llviroline . 
Predicasl Mallir.e EiC ... 

(2) l.'lK .. mplor 

'T')'r.ia•~l ••nrcll nn " H\ll>fucH cln"u l•Y 
u.r• l'l&'orr1·,,.,,,,,, UK\•u1·& lci1ctwl••H "''ull 
th• •ubJ001 wlll '""" Iv~""' hu1wuu11 I.~ 
10 2.5 tJ~O In 011u •lu

0

1f1h11Hu /l.lNulu1ll"1t 
oornn·1~111luu1lon u""', 

;­_, 




