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Introduccion

A solicitud de la Organizacién de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial,
ONUDI y como parte del Programa Subregional de Agroindustria UC/CAM/93/057, el
Centro de Investigaciones en Tecnologia de Alimentos de Costa Rica procedié a realizar un
diagnéstico tecnoldgico cuantitativo de la situacion de la pequefia y mediana industria
procesadora de frutas y vegetales en centroamérica y especificamente en: Nicaragua, El
Salvador, Guatemala y Costa Rica. Con tal propdsito una serie de contrapartes nacionales
proporcionaron un nimero predeterminado de empresas representativas del sector que
habrian de ser evaluadas por los especialistas del CITA mediante la utilizacién del DTC.

El presente informe detalla los resultados obtenidos para las 10 empresas evaluadas

en Costa Rica y cuyas caracteristicas se incluyen en el cuadro 1:

Cuadro 1
Empresas evaluadas

INDUSTRIA PRODUCTOS Y MERCADO AL QUE SE DIRIGEN # DE
EMPLEADO
S
TICOCHAL PALMITO EN CONSERVA Y ENCURTIDOS 12
(MERCADO INTERNO)
TODO NATURAL MELON, PINA, PAPAYA, BANANO Y MANGO 27
DESHIDRATADOS
(90% EXPORTACION)
TRICOPILIA MERMELADAS DE FRESA, MORA, PINA Y GUAYABA, 35
PASTA DE GUAYABA
(25% EXPORTACION)
MEJORES ALIMENTGS | CHIPS DE YUCA Y PLATANO 40
(70% EXPORTACION)
UTRAIPZ PULPAS DE FRUTAS VARIADAS Y MERMELADAS 15
(MERCADQ INTERNO)
COOPETIERRABLANCA | VEGETALES Y FRUTAS TROCEADAS Y CONGELADAS, 58
CONSERVAS DE PALMITO E HIGOS
30% EXPORTACION)
PRODUCTOS UJARRAS | JALEAS Y PASTA DURA 24
(MERCADO INTERNO)
INDUSTRIAS ALFARO | SALSAS Y ENCURTIDOS 40
DEL TEJAR S.A. (MERCADO INTERNO)
PRODUCTOS DEL CONSERVAS DE VEGETALES EN VIDRIO Y LATA Y 40
TROPICO JALEAS
(10% EXPORTACION)
PALMITOS DE CORAZONES DE PALMITO EN FRASCO Y LATA 60
COSTARICA (EXPORTACION)
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En Costa Rica, al igual que en la mayoria de paises en desarrollo, el sector
alimentario es ¢l mds importante y dinimico de la industria. Dicho sector significa dentro del
drea industrial mas del 45 % del valor bruto y agregado, consume cerca del 50 % de la
materia prima local, emplea alrededor del 30 % de la fuerza laboral y su importancia en el
componente exportador es incuestionable con mds del 30 % del total nacional.

No es extraiio por lo tanto, que su desarrollo se asocie con la solucién de problemas
como: balanza de pagos, atencién de deuda externa, desempleo y reactivacién productiva.
Sin embargo, cerca del 70 % de las industrias del sector poseern menos de 20 empleados, por
lo que las economias de escala, la tecnologia, la innovacion y la incorporacién de

profesionales calificados se convierten en un reto de grandes dimensiones.

Durante 1991 el sector industrial alimentario crecié en un 6.3 % por segunda ano
consecutivo, en tanto que el sector industrial total decrecié en el mismo aifio casi un 1 %.
Este crec.miento ha sido motivado principalmente por el gran crecimiento mostrado por la
industria de bebidas con un crecimiento del 12.1 %, asi como, alimentos con un 5.2 % y
productos alimenticios diversos con un 3.3 %. En el periodo 89-91, el sector alimentario
crecié 3.9 veces mis que el sector industrial total y 1.5 veces mis que el PIB (Producto

Interno Bruto) nacional.

En 1990 ¢! sector alimentario aporté el 48.5 % del valor bruto de la produccion
industrial total, lo que cquivale a casi una octava parte del PIB nacional. En lo que se refiere
al valor agregado total el sector generd un 47.3 %, asimismo, pagé por concepto de salarios
14 465 millones de colones, un 43.6 % del sector industnal total, realizando un aumento del
22.3 % con respecto al afio 1989.

Las exportaciones industriales totales, incluyendo la maquila, se ubicaron en 630.7
millones de ddlares y representaron el 44.6 % de las exportaciones totales del pais en 1990;
el sector alimentario generd 187.4 millones de délares, alcanzando una participacién de
aproximadamente el 30 %.

Todo este aporte no se encuentra concentrado en pocas manos, COMO ocurre en
otros sectores de la industria, por el contrario, el sector esta compuesto por un 32 % de
empresas con memos de 5 empleados, un 38 % de empresas con 6 a 20 empleados, un 15 %
de empresas con 21 a 50 empleados, un 6 % de empresas ¢on 51 a 100 y un 9 % de
empresas con mds de 100 empleados; para un total de 1 179 empresas que se encontranban
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registradas en la base de datos del Centro de Investigaciores en Tecnologia de Alimentos,
CITA.a 1991.

Del ese total de 1 179 empresas, se tiene informacién sobre el sector al que
pertenecen de 1 151. Dicha informacién muestra que los sectores con mayor nimero de
empresas son: panaderia/reposteria con 221, productos diversos con 206, frutas/legumbres
con 173 y molineria con 149; estos cuatro sectores agrupan el 65 % de las empresas. EI 35
% restante se encuentra distribuido en los siguienies sectores: cirnicos 93, licteos 85,
bebidas no alcohélicas 56, chocolate/confiteria 53, marinos 52, azidcar 33, bebidas

alcohdlicas/vinos 14 y otros 28.

Cada uno de estos scctores se caracteriza a su vez por tener empresas de diversos
tamafios de empresas. Las sectores donde predominan de forma importante las empresas
pequeiias y medianas (menos de 50 empleados) son los siguientes: ldcteos 88.6(peq) - 2.3
(med)%, panaderia/reposteria 88.5 - 6.8 %, productns diversos 841 - 11 %,
chocolate/confiteria 76 - 8 %, bebidas no alcohdlicas 71.4 - 14.3 %, y frutas/legumbres
65.8 - 24.6 %. Por otro lado, los sectores dunde se da un porcentaj= importante de
empresas grandes (mds de 50 empleados) son los siguientes: azdcar 38.7 %, bebidas

alcohdlicas 37.5 %, marinos 35.3 %, molincria 29 % y carnicos 22 %.

Esta informacion es de vital importancia, dado que en aquellos sectores en que
predominan en forma importante las empresas pequefias se van a dar en mayor grado los
problemas asociados a las pequefias empresas, como son: nivel tecnoldgico bajo, pocos
profesionales, bajes niveles de control y gestion de la productividad y la calidad, pocas
posibilidades de financiamiento, etc.

Especificamente en lo que respecta al sector de envasado y conservacién de frutas y
y legumbres se encontraron algunos datos adicionales que son relevantes y que fueron
reportados para 1990 por el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas,
INCAE: valor agregado US$ 11 millones, aporte a la produccién industrial 1.3%, ndmero
de meplados 2100, generacién de empleo industrial 2%, integracién vertical 30%,
exportaciones US$ 24.3 millones, contribucién a las exportaciones industriales 3%.,
porcentaje de la produccitn que se exporta 72.4%.
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Metodologia

Dentro de la labor de apoyo tecnolégico el CITA ha encontrado que resulta de gran
valor la realizacién de Diagnésticos Tecnolégicos Cuantitativos -DTC-, en especial cuando
lo que se busca es un cambio integral. Estos diagndsticos fotografian la realidad tecnoiégica
de la empresa, por medio de una guia especialmente diseiada por el CITA para cada sector

productivo.

La guia utilizada.parz el przsente trabajo pertenece a! DYC versicn 7.0 y toma.en
cuenta los siguientes aspectos: materias primas, proceso, producto, higiene, instalaciones,
satisfaccién del consumidor y gestién de calidad. Cada uno de éstos aspectos incluye a su
vez, una serie de elementos que agrupan aquellas cuestiones que son importantes en cada
aspecto. Estos elementos son evaluados por medic de una o varias preguntas (variables),
que son respondidas directamente por el personal de la empresa o bien por observacion de
los responsables del diagnéstico. El siguiente es el listado de los elementos incluidos en cada

uno de los aspectos incluidos en el DTC v-7.0:
MATERIA PRIMA

Especificaciones sobre MP
Manejo de MP procesadus

1

2

3. Manejo de MP primas frescas

4. Caracteristicas y manejo de bodegas de MP
5

Estrategias para la obtencion y manejo de MP
PROCESO

Ejecucion de operaciones unitarias
Formulacién de productus
Disposicion de linea de produccion

Control sobre el proceso

S

Estrategia de aspectos productivos
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PRODUCTO

Caracteristicas y control de empagques y etiquetas
Definicion y determinacion de vida iitil

Controles sobre producto final

Caracteristicas y manejo de bodega de Producto

“ ok W N~

Estrategia de diseiio de producto

HIGIENE

Higiene del edificio
Facilidades de limpieza para el personal
Abastecimiento de agua

Higiene de equipo

PN

Higiene del personal de plania

INSTALACIONES

Caracteristicas del edificio
Caracteristicas del programa de mantenimiento
Caracteristicas de la disposicion de desechos

Caracteristicas de los equipos

Sk N~

Seguridad del personal
SATISFACCION DEL CONSUMIDOR

Identificacion de los consumidores
Conocimiento de las expectativas de sus consumidores
Resultados

Relacion con los clientes

v R WD~

Organizacién de la funcién de mercadeo
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GESTION DE CALIDAD

1
2
3
4
5.

Organizacion y personal
Politicas de calidad

Documentacion

Procedimientos

.

Costos de la calidad

Todos es<tos elementos cuentan con una puntuacién mixima a asignar, de acuerdo a
los pesos relativos asignados por los especialistas ael CITA en el campo especifico, a través
de una técnica matemitica. Durante el DTC los especialistas asignan una calificacién a cada
variable, posteriormente un programa de cémputo especialmente disefiado, relaciona las
calificaciones de cada variable con los pesos relativos definidos y proporciona tedas las
calificaciones expresadas como un porcentaje de cumplimiento respecto al ideal (puntaje
miximo posible), tanto para cada elemento como para cada aspecto. Los resultados
obtenidos para una empresa o por un sector se presentan entonces de forma grifica. con el

proposito de facilitar la comprensién y comparacién de los resultados.

En adicién a lo anterior la versién 7.0 del DTC proporciona un elemento muy
novedoso. Dado que los primeros 5 aspectos son claramente tecnoldgicos (materias primas,
proceso, producto, higiene e instalaciones) es posible obtener una calificacién particular para
el drea tecnoldgica, de forma que sea posible relacionarla luego con los 2 aspectos restantes:
satisfaccion del consumidor y gestién de calidad. Dichos aspectos si bien no son
estrictamente tecnoldgicos tienen una gran influencia sobre los aspectos tecnoldgicos y son
criticos junto con éstos en el desempeiio global de la empresa. Por tal razén, ademds de las
calificaciones por elemento y por aspecto el DTC v-7.0 proporciona una calificacién total
para las empresas evaluadas, resultante de la calificacién de los aspecto tecnoldgicos en

conjunto (General Tecnolégico), la del aspecto satisfaccién del consumidor y la del aspecto
gestién de calidad.
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Otro componente de gran valor parte de la informacién anterior y da una clara idea

del equilibrio que debe existir entre los diferentes aspectos y el que realmente existe de
acuerdo a los resultados del secter. Tal visualizacién se logra por medio de 2 grificos de
araiia, el primero de ellos con los 5 aspectos tecnoldgicos (en forma de pentdgono) y el
segundo relacionando los aspectos tecnolégicos agrupados (general tecnolégico) junto 2

satisfaccion del consumidor y gestion de calidad (en forma de tridngulo).

Se incluye ademds un cuadro de priorizacién recomendada, en el que se indica un
valor de prioridad "P" para cada uno de los aspectos y elementos evaluados. Dicho valor
tiene una escala de 0 a 10, conde 10 es l> mixima prioridad posible. Para asignar el valor se
toman en cuenta el peso que tiene el aspecto o elemento segin sea el caso y la calificacion
obtenida, de forma que una alta prioridad corresponde en la mayoria de los casos a aspectos

o elementos de gran peso y bajas calificaciones.
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Resultados

A continuacisn se presentan los resultados obtenidos, indicando promedios, miximos
y minimos, expresados de la forma grifica més sencilla posible, para lo cual se utilizarin
barras indicadoras de la zona comprendida entre el valor miximo obtenido por alguna
empresa y el valor minimo obtenido por alguna otra, en el aspecto o elemento
correspondiente, en tanto que una linea horizontal indicard la posicién del promedio, como

se muestra en la primer figura.

Figura 1
Calificacion Total
Resultados para la calificacion total de las empresas
(materias primas, proceso, producto, higiene, instalaciones, satisfaccion y calidad)

% DE CUMPLIMIENTO
100
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LA CALIFICACION
70 | PROMEDIO DEL 67.37

GRUPO NACIONAL
60
50 46.87
© : -
30

20 24 3

10 ESTA BARRA INDICA LOS VALORES MAXIMO Y MINIMO
OBTENIDOS POR ALGUNA DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO
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Figura 2
Calificari6n del General Tecnologico
Resultados para la calificacién de los aspectos tecnolégicos Gnicamente

(materias primas, proceso, producto, higiene e instalaciones)

% DE CUMPLIMIENTO

=

67.61

53.86

e gy SR R N S LA SRR R B S

27.83

[©MAXIMOMINIMO ZPROMEDIO|

Como se observa en las Figuras 1y 2 el rango o la diferencia entre el minimo y el

mdximo es bastante grande, lo que demuesira la gran diversidad de las empresas dentro de

un mismo sector.  Es importante resaltar que las calificaciones promedio del general

tecnolégico son superiores a las calificaciones totales £n que se incluyen los aspectos del

consumidor y de calidad en general. Se encuentra entonces que los resultados de estos dos

dltimos son mucho menores que los obtenidos en los aspectos tecnolégicos. Los valores

minimos obtenidos en ambos casos son muy bajos, cumpliéndose Gnicamente cerca de una

cuarta parte de lo que para el CITA es una empresa ideal, De estas diez empresas, €n el

general tecnolégico 7 tienen una calificacién superior a 50 puntos, las tres restantes

producen que el promedio baje considerablemente y se aumente el rango de resultados

obtenidos. Aun asi, tanto la primera como todas las demds tienen un largo camino para
alcanzar un 100% de cumplimiento, ideal.
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Las figuras siguientes muestran los resultados obtenidos por aspecto, en primera

instancia el resultado general (figura 3) y posteriormente los resultados obtenidos en los

elementos incluidos en cada aspecto (figuras 4-10), luego de cada figura se incluye ademis

un andlisis sobre los resultados obtenidos con énfasis en las debilidades encontradas.
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Figura 3
Resultados por aspecto
% DE CUMPLIMIENTO
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Figura 4

Resultados dentro del as:.ecto Materia Prima

% DE CUMPLIMIENTO
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ESPECIF. M.P. PROCE. M.P. FRESCAS BODEGA ESTRATEGIA
COMAXIMO/MINIMO :Z:PROMEDIO

Las calificaciones en este aspecto obedecen a deficiencias relacionadas a que 8 de las
empresas no utilizen boletas de control de materias primas (MP) de acuerdo a sus
especificaciones, a que no cuentan con controles establecidos para MP secas, frescas, ni
procesadas y a que el tipo de lavado sobre estas MP frescas es insuficiente.  Presentan,
ademds, problemas en el sistema de ventilacién y acomodo de las bodegas. Sin embargo se
observan aspectos relativamente buenos en lo relacionado al manejo de las bodegas de MP.

Dentro de las diez empresas, tal como se muestra er el anexo, ocho de las diez
empresas tienen valores muy parecidos cumpliendo entre un 45 y un 60% de lo requerido, y
el rango lo amplian las dos empresas restantes, una con calificacién de 75% y otra con
menos de 30%. Esto indica que el nivel de la mayoria es muy parecido y que tanto la mejor
como la peor amplian considerablemente el rango en las calificaciones.
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Figura 5

Resultados dentro del aspecto Proceso
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OP UNITARIAS ~ FORMULACION  UNEADEPRC CONTROL ESTRATEGIA
COMAXIMO/MINIMO -Z>PROMEDIO

Dentro del aspecto de proceso las principales deficiencias estdn relacionadas a que
las operaciones unitarias sc llevan a cabo manualmente, indicando bajo nivel de
automatizacién de la planta. Con respecto a el sistema de formulacién que se utiliza las
fallas se relacionan a que la mayoria no tienen claramente escritas y accesibles las
formulaciones de los productos y el sistema de control sobre la misma es inadecuado. Encel
disefio del proceso productivo no se tomaron en cuenta todos los aspectos que permitirian
posteriormente un control adecuado. Las especificaciones y los controles del mismo son
deficientes en la mayoria de los casos. Sin embargo, en la calificacién general del aspecto
proceso 9 de las diez empresas tienen una calificacién superior al 50% de cumplimiento sélo

una presenta problemas serios obteniendo una calificacién inferior al 35%, tal como se
observa en el anexo.

CITA-DTIC pag. 12




Figura 6

Resultados dentro del aspecto Producto
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EMPETI VIDAUTIL CONTROL BODEGA ESTRATEGIA
COMAXIMO/MINIMO Z:PROMEDIO

Este es uno de los aspectos junto con MP que mds problemas presento. Se
encontraron empresas muy bicn en cuanto al manejo y control del producto final, sin
embargo la gran mayoria presenta problemas importantes es estos elementos. La mayoria
no cuenta con especificaciones escritas de las etiquetas que se utilizan en su producto, no las
inspeccionan intensamente antes de utilizarlas y por lo general carecen de controles durante
el empaque del producto. La vida dtil de los productos no estd establecida con métodos
cientificos y no se hacen revisiones de la misma frecuentemente y €sto €S fundamental para
garantizar la calidad del producto final. Las mayores deficiencias se deben a que no hay un
sistema de coatrol de puntos criticos y tampoco del producto final. La bodega del producto
final no tiene una buena distribucién y presenta fallas en cuanto al orden y la limpieza de la
misma. En el disefio de los nuevos productos no se toman en cuenta los requerimientos de
mercado ni tampoco elementos ambientales y legales.
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Figura 7

Resultados dentro del aspecto Higiene
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EDIFICIO FACILIDADES AB-AGUA EQUIPO PERSONAL
COMAXIMO/MINIMO -Z:PROMEDIO

En este aspecto se encuentran deficiencias que son importantes por su icidencia
sobre la calidad microbiolégica del producto final. Sin embargo la mayoria (9) presentan
calificaciones superiores al 50% y es una de ellas la que hace que el promedio general baje
considerablemente. Las empresas presentan principalmente en el estado higiénico de los
pisos, paredes, techos y puertas. La mayoria no tiene lavamanos en planta en buen estado y
el sistema de secado de manos en estos es inadecuado. No tiene un tanque para el
almacenamiento de agua. El lavado de los uniformes es por parte de los empleados y en

algunas empresas los empleados no utilizan guantes ni bozales en las zonas criticas del
proceso.
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Figura 8

Resultad: - dentro del aspecto Instalaciones
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EDIFICIO MANTEN DESECHCS EQUIPOS SEGURIDAD

COMAXIMO/MINIMO = PROMEDIO

La mayoria de las empresas (7) ticne valores superiores al 50% de cumplimiento con
respecto a las condiciones de sus instalaciones. Las principales deficiencias se deben a que
las uniones piso-pared no son redondeadas, no existe un desnivel en el piso adecuado para el
drenaje del agua. Los techos y cielorasos no son del material adecuado y no hay una puerta
que separe la zona de proceso del resto de las instalalaciones. No existen cortinas pldsticas
o de aire en estas entradas. Las labores de mantenimicnto son correctivas y no existe un
plan de mantenimiento estructurado adecuadamente. Hay deficiencias en el sistema de
desagiie en general. En cuanto a seguridad del personal, las tuberias no estdn identificadas

con colores para diferenciar sus contenidos y no existe un plan de evacuacién en caso de
accidentes graves.
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Figura 9
Resultados dentro del aspecto Satisfaccién del Consumidor
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IDENTIFICACION ~ EXPECTATIVAS  RESULTADOS RELACION MERCADEO
COMAXIMO/MINIMO Z-PROMEDIO

Dentro del aspecto de satisfaccion del consumidor todas las empresas presentan
problemas importantes. Como no s¢ da una conciencia respecto a la importancia de este
tema sc presentan problemas debido a que no cuentan con un perfil socioeconémico de sus
clientes ni tampoco con informacién reciente sobre participacién en el mercado segiin lineas
o segmentos geogrificos. No existen estudios respecto a la identificacién de expectativas
del consumidor y por lo general no estin establecidos los estdndares de servicio necesarios
para cubrir estas expectativas. Ademis no se ha medido el porcentaje de satisfaccion, ni es
posible comparar el nivel en el tiempo. El crecimiento en ventas de las empresas no es del
todo satisfactorio en los Gltimos cinco afios. No hay sistema de relacién directa con el
consumidor a través de una linea de consultas o bien un encargado de recibir estas

inquietudes. No se llevan estadisticas sobre las quejas de los clientes y no existe un plan
estructurado de publicidad.
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Figura 10
Resultados dentro del aspecto Gestion de Calidad
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En cuanto a este aspecto, tal como se observa en el anexo, hay una sola empresa (la
empresa lider) que cumple con un nivel satisfactorio de gestién y control de la calidad, el
resto llega a tener valores inferiores al 40% de cumplimiento. Se encuentran fallas
principalmente porque no estdn establecidas satisfactoriamente las politicas de calidad de la
empresa. No se cuenta con planes de calidad en los nuevos proyectos que se llevan a cabo.
No se¢ realizan auditorias internas del sistema de calidad imperante. No hay un programa de
adiestramicnto o capacitacién para el personal. No hay un sistema estructurado que
permita medir o evaluar el proceso de calidad establecido. No se cuenta con manuales de
calidad que especifiquen las politicas y procedimientos de todo lo que se lleva a cabo en la
empresa.  No se han colectado ni analizado los costos de la calidad para analizar la
rentabilidad de un sistema de gesti6n de la calidad en la empresa.
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Figura 11
Equilibrio Tecnologico
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Figura 12
Equilibrio general
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Tal como se observa en estas figuras la empresa lider supera al promedio de las
empresas en todos los aspectos excepto en ¢l nivel higiénico. Los niveles, en genera|l del
aspecto materia prima es el mds bajo en el nivel tecnoldgico y al contrario de lo que sucede
con la empresa lider el nivel de higiene, en el promedio, es mejor que los demds aspectos.
En el aspecto relacionado al manejo y control del producto final la empresa lider supera
considerablemente al promedio. Ademds la empresa lider sobresale por su alto nivel de
calidad y se observa como estd desbalanceada en este sentido. El promedio de las empresas
también muestran un desbalance en relacién a su bajo nivel de calidad, contrario al
comportamiento mostrado por la empresa lider.
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Conclusiones y Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en las calificaciones del mivel tecnolégico de las
empresas se puede observar como el grupo analizado del sector de frutas y hortalizas en
Costa Rica es muy diverso. Se presenta un gran rango en las calificaciones y se puede notar
como los problemas de la empresa lider son ligeramente diferentes a los obtenidos por el
total de las empresas. Sin embargo es posible mediante una andlisis minucioso encontrar los
principales problemmas en tienen =n comin las empresas del sector de frutas y hortalizas en
Ccsta Rica. Estas problemas se erumeran claramense en las priorizacion d: laboresgue s2

muestran las siguientes figuras.

Al analizar cada uno de los aspectos sobresale la poca importancia que prestan las
empresas al control y manejo de las materias primas y del producto terminado. En las
filosofias modernas de gestion de la calidad total y la relacién con normas ISO 9000 los
niveles de control deben presentarse en las materias primas y no ya en el producto terminado
para que las acciones sean preventivas y no correctivas en el proceso. Con un registro de
espzcificaciones de materias primas y de proceso y con los controles adecuados para hacer
cumplir estas especificaciones es posible garantizar la calidad del producto final. Las
industria de frutas y hortalizas sobresale por no tener estrictos controles sobre las materias
primas y el proceso en general. Sin embargo, las empresas de frutas y hortalizas que tiene
un mercado de exportacion fuerte presentan un nivel de calidad superior a los que se
mancjan con ventas locales. Esto por las exigencia en mercados sumamente compelitivos,
donde la necesidad de satisfaccién hacia el consumidor con productos de calidad impera. El
enfoque hacia la calidad total y las técnicas de control sobre los puntos criticos de proceso,
definitivamente es un acercamiento importante para solventar muchos de los problemas de
control y de manejo de materias primas y producto terminado. Por esta razén en la
priorizacién por aspecto que se muestra en la Figura 2 sobresale la necesidad de darle
especial atencién a la gestién de la calidad y a las técnicas Je satisfaccién del consumidor y
en cuanto al nivel tecnolégico es necesario darle importancia al manejo y el control de
materias primas y producto terminado.
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De acuerdo a los resultados obtenidos 'y al peso de los diferentes aspectos y

elementos la priorizacion recomendada seria la que se incluye en los siguientes dos cuadros:

Cuadro 2

valor de priorizacién por aspecto

ASPECTO VALOR

npr
Gestion de Celidad 7.0
Satisfaccién del Consumidor 6.5
Materia Prima 4.9
Producto 4.7
Proceso 4.1
Higiene 3.7
Instalaciones 3.6
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Cuadro 3

Valor de priorizacién por elemento (varias hojas)

ASPECTO DESCRIPCION GENERAL
PRODUCTO La empress debe contar con un sistema HACCP (anélisis estricto de puntos 6.1
Controles criticos de control -PPC-), con las condiciones adecuadas para su
implementacion y con definicién de los PPC, y con controles y revisiones
periddicas sobre el producto firal que asaguren el cumpiimienl) Ge las
especificaciones.
MATERIA PRIMA | La empresa debe contar con especificaciones adecuadas para las materias 5.7
Especificaciones | primas, que tomer en cuenta elementos técnico-econémicos y cuyo
cumplimienio sex verificado con el propdsito de orientar decisiones futuras.
SATISFACCION |La empresa debe tener informacion actualizada sobre en que medida esta 5.7
Resultados satisfaciendo las expectativas de sus consumidores, y reflejar en sus
productos esas expectativas, ademas, en los Ultimos afios debe haber
tenido un crecimiento significativo en las ventas y haber lanzado productos
nuevos al mercado con ventas totales significativas.
PROD''"TO La empresa debe determinar la vida Gtil de cada producto, con el controi de 5.6
Vida Util 1as variables necesarias y tomando en cuenta el empaque del producto,
para especificar la duracién y las condiciones de almacenamiento.
CALIDAD La empresa debe contar con un sistema de calidad estructurado. con 5.0
Procedimientos | definicién de responsabilidades y delegacion; debe tener identificados los
problemas relativos a la calidad, incluyendo la seguridad de los clientes, y
las medidas para remediarlos o prevenirlos.
CALIDAD La empresa debe utilizar un manual de calidad sujeto 8 revisién, que incluya 4.8
Documentacién | procedimientos operativos y establezca criterios a satisfacer y métodos a
utilizar, debe contar con registros de todas las acciones relacionadas con la
calidad, incluyendo 1a prevencién de las no conformidades.
MATERIA PRIMA 4.7

M.P. Frescas

La empresa debe contar con controles sobre la calidad de los ingredientes

frescos y manejarlos de la manera mds conveniente para asegurar que

mantengan su calidad.
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PRODUCTO —1 El disefio del producto debe estar pasado en estudios de mercado, con una 4.6
Estrategta definicién de 1us caracteristicas importantes de la calidad, tomando en
cuenta todos los aspectos relevantes. El proceso de disefio debe estar
documentado Y hacerse revisiones perigdicas sobre la validez de los
] 4.2
SATISFACCION |La empresa debe poseer informacion, Y di‘undirla entre los mandos medios, .

Expectativas sobre cuales son las expectativas de sus clientes Y consumidores, y sobre

esta informacion basar sus estandares de sEMVICio; ademas, debe tener

acceso 3 informacion que le permita estar al tanto de Jos cambios en las

expectativas. ——— e

INSTALACIONES | L2 planta debe tenef una correcta ubicacion, y contar con los materiales y/o 4.0

Edificio caracteristicas adecuadas en: pisos, uniones piso-pared ¥ pared—pared,

paredes, techos y cielorraso. ventilacion, iluminacion, ventanas Y

tragaluces, puertas. Ademas debe contar con las bodegas individuales

necesarias.

.

PROCESO £l tratamiento que reciben las materias primas debe ser el mas apropiado y

Op Unttarias eficaz. Deben existir 10S controles adecuados en cada punto critico del

proceso, procurando la mayoc. automatizacion posible en cada operacion

unitaria.

_

SATISFACCION

La empresa debe contar con un sistema de atencion a dudas y protlemas

Relacién de los clientes, dar solucién rapida a 13s quejas de i0s clientes y levar
| estadisticas.

HIGIENE La empresa debe contar con 1a suficiente cantidad de agua en condiciones

Abst agu’ higiénicas certificadas, con tanque de almacenamiento de material Yy

capacidad adecuados y con un plan de control y tratamiento de agua.

MATERIA PRIMA | La empres3a debe contar con una clasificacion de proveedores valorados en
Estrategia forma periédica. Ademas deben existif acuerdos con los proveedores sobre
aseguramiento de la calidad y las cumpras deben basarse én los

prondsticos de venta.

CALIDAD La empresa debe calcular, colectar y analizar los costos de la calidad y los

Costos costos del aseguramiento externo de la calidad, y utilizar esta informacién

L para redefinir periédicamente el sistema de gestién de calidad.

|
|
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3.7

PROCESO La empresa debe utilizar especificaciones de proceso que tomen en cuenta
Controles elementos técnico-econémicos, 1as inspecciones y modificaciones del
proceso deben estar registradas y responsabilizadas, y se debe asegurar el

funcionamiento preciso del equipo de produccién.

PROCESO La empresa debe usar herramientas de planificacién y programacion con 3.7
Estrategia conccimiento del monto y capacidad de produccion. Debe existir
codificacién en caca lote, desarrollo y uso de nuevas tecnologias y un
programa adecuado para el mejoramiento de Ia productividad.
HIGIENE Las instalaciones deben contar con las condiciones higiénicas necesarias en 3.5
cdificio pisos, paredes, wentaress, tregalu.es, puertas, y con ur. programa de ccatro,
de plagas.
CALIDAD La empresa debe contar con un organigrama actualizado y difundido, debe 3.5
QOrganizacion participar en asociaciones empresariales, en actividades comunitarias y
colaborar con la preservacion del ambiente. debe tener una definicion y
evaluacién de funciones; los empleados deben tener acceso a programas de
adiestramiento continuo y disfrutar de beneficios legales y especiaies.
SATISFACCION | La empresa debe tener un plan anual de mercadeo y metas de ventas, un 3.4
Mercadeo plan de promociones y publicidad, una fuerza de ventas capacitada y
estable, un pian de supervision de ventas, y un calculo sus costos de ventas
y distribucion.
CALIDAD La empresa debe establecer adecuadas politicas de calidad desde la 3.4
Politicas direccion, con definicién de las iineas jerdrquicas y de comunicacion dentro

del sistema de control de calidad. Debe contar con auditorias internas y

externas del sistema de calidad

INSTALACIONES | En Ja empresa se debe crear un ambiente que permita laborar con 3.4
Seguridad comaodidad, minimizando los riesgos laborales y con una sefalizacion
adecuada. Debe conta- con extintores, botiquin de primeros auxilios y un

plan de evacuacién de emergencia.

MATERIA PRIMA | La empresa debe contar con bodegas de materia prima separadas de la 3.2
Bodegas sala de proceso, en las condiciones apropiadas, con una adecuada

distribucién y estiba, con control de rotacién y material no comestible

separado.

PROCESO 3.1

La empresa debe contar con formulaciones escritas y fechadas. Los

Formulacién equipos de medicién deben ser adecuados y controlables y debe haber

control sobre el proceso de formulacion.
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MATERIA PRIMA |La empresa debe contar con controles sobre la calidad y vencimiento de las 3.0
M. P Procesadas | materias primas secas y procesadas.
HiGIENE El personal debe contar con las condiciones apropiadas para satisfacer sus 3.0
Facilidades necesidades higiénicas y fisiolégicas: lavamanos y sistemas de secado de
manos, sanitarios, basureros, vestidores, duchas, lavamanos en sala de
proceso.
INSTALACIONES | El edificio debe contar con un sistema de desagGes que permita la fazil 2.8
Desechos limpieza, un sistema de tratamiento de desechos y una adecuzda
disposicién de la basura en el interior y exterior de las instaiaciones.
INSTALACIONES | La empresa cebe cantai con un plan de mantermienio, w mManual <e 2.8
Mantenimiento | procedimientos, perscral entrenado y registros de las labores de
mantenimiento. preventivas o de emergencia, con un historial de fallas por
equipo. un plan de suministro de repuestos. y con talleres adecuados.
HIGIENE El equipo debe limpiarse y desinfectarse antes y después del proceso, v 2.5
Equipo permanecer limpio cuando no se utilice.
PROCESO La distribucidén de la planta y del equipo debe proporcionar una linea de 2.5
Linea de Proceso | proceso congruente en 1a que no existan cuelics de botella.
HIGIENE La empresa debe vigilar los habitos higiénicos del personal, y asegurar el 23
Personal uso de uniformes hmpios, y que los empleados utilicen gorras o redectilas,
botas, guantes y bozales. cuando sean necesarios.
INSTALACIONES | Los utensilios y equipos deben ser de material adecuado, estar en buen 2.1
Equipos estado, y ser apropiados y con la capacidad suficiente para las operacicnes
3 que se destinan Las instalaciones deben contar con una adecuada y
- econémica fuente de energia.
PRODUCTO La empresa debe contar con bodega de producto terminado independiente 1.9
Bodega de la sala de proceso, en las condiciones apropiadas, con una adecuada
distribucién y estiba del producto, y con controf de rotacion.
SATISFACCION |La empresa debe contar con informacion actualizada y detaliada sobre sus 1.8
Identificacion clientes y consumidores, sobre estadisticas de vertas y participacién en el
mercado.
PRODUCTO La empresa debe contar con especificaciones y =ontroles para empaques y 1.6
Empaques-etiq. | etiquetas. Los empaques utilizacos deben ser addecuados al producto.

CITA-DTC pag. 25




. Para poder hacer cambios sensibles a la realidad de las empresas hay que priorizar las
| acciones en términos de gestién de la calidad, en establecer controles sobre la vida dtil del
' producto terminado y en el establecimiento de especificaciones de calidad y condiciones de
manejo de las materias primas. En cuanto a aspectos higiénicos, contrario 2 lo que se
esperaba, no se observaron problemas prioritarios de resolver. Si se obseivaron problemas
en el diseiio y construccion higiénico de las zonas de proceso, y en las medidas higiénicas
. sobre estas. El establecimiento de planes de higiene para los pisos, paredes, techos, etc. va a
ser necesario para incrementar la calidad de los productos finales y mejorar ei nivel

tecnolégico de las empresas.

Es claro entonces que las empresas deben capacitarse en la filosofia de la gestién de

- calidad para atacar de una manera integral sus problemas. Deben capacitarse ademis en
como cstablecer especificaciones y controles sobre las materias primas y el proceso. Serd

" necesario que conozcan sobre los principios de disefio higiénico de las empresas para que
pucdan elaborar una infraestructura que les permita controlar y mantener los niveles
" higiénicos dcl proceso para garantizar la calidad microbiolégica de sus productos

terminados.
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Anexos

A continuacién se presenta el mapa de ubicacién de las empresas (figuras 13-19).

"Las empresas han sido numeradas de 1 a 10, de acuerdo a la posicién que ocuparon en la

! calificacibn total (figura 1), siendo el 1 para la empresa con la calificacién mis alta y 10 para

V1a empresa con calificacién mds baja, de forma que la confidencialidad de los resultados

f pueda ser garantizada. Los resultados individuales solamente serdn conocidos por la propia

: empresa y por ONUDI que recibiré una copia de los informes que se entregarin a las
cmpresas en has mesas redendas y uisa lista cen la<clave indica 2! firal de este aneso.

Figura 13
Mapa de ubicacion para el aspecto Materia Prima
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Figura 14

Mapa de ubicacién para el aspecto Proceso
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Figura 15
Mapa de ubicacién para el aspecto Producto
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' Figura 16
Mapa de ubicacién para el aspecto Higiene
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Figura 17
Mapa de ubicacién para el aspecto Instalaciones
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Figura 18

Mapa de ubicacién para el aspecto Satisfaccion del consumidor

%, DE CUMPUMIENTO

= 3

....................

CITA-DIC pag. 32

F I VP

.




R e S e )

. 80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

Mapa de ubicacién para el aspecto Gestion de calidad
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Cuadro 4

Guia de ubicacién de empresas, segiin calificacion total

INDUSTRIA CALIFICACION TOTAL CLAVE
PALMITOS DE COSTA RICA 67.4 1
COOPETIERRABLANCA 56.4 2
MEJORES ALIMENTGCS 54.7 3
INDUSTRIAS ALFARO DEL TEJAR S.A. 51.6 4
TRICOPILIA 479 5
PRODUCTOS UJARRAS 46.0 6
PRODUCTOS DEL TROPICO 44.7 7
UTRAIPZ 38.2 8
TODO NATURAL 37.9 9
TICOCHAL 24.0 10
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