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1. INTRODUCTION 

1.1 AVANT-PAOPOS 

Le pnisent rapport est le rapport final portan sur les travaux executes s-r le projet DPIMAGl92/007 
"Manenance et Services Industrials·. tel Cl'J8 pr8vu ., paragraph& 2.10 du contrat n°92!225 c.:>nclu 
eme rONilOI et DGS International S.A. las tennes de r8f8rent'e du c:omat sont repris en annexe 1. 

La p8riode couverte par le pnisen rapport coU1 du 01/01'93 au 31/12193. Pendant cette p8riode 
rONUOI a eu racours a la sous-traitance. en roccurrence oos International S.A .• pow rexpertise 
intemationale. 

Les ritsullats abtenus suie aux activites exercees pendan la p81iode consid8nie sont c:criormes aux 
res.•ats anendus dans 1es termes de r8ference du codral pnicie. 

En outre. aucm retard signiicalif n'a ete encouru clans les activies par rapport au plan de travail. 

1.2 HISTORIQUE 

Dans les ann8es 1980. le secteur industrial a Madagascar c:on.,,enait quelques 400 emeprises. se 
composant d'environ 25 grandes, 115 moyennes et 260 peties industries. 

Les grandes industries offraient de rordre de 20.000 emplois. lbs moyennes entreprises 17.000 et 1es 
petites 5.000. 

A partir d'une atude d'enseni>le du secteur induslriel malgache, effectuee en 1982 par une 8quipe de 
consultants de rONUOI, plusieurs objectifs prioritaires en mati8re de developpement ildustriel ont ate 
~es. Pami les recommandations formul8es par cette etude figwaient f etablissement et la mise en 
oeuvre d'un progranme d'entl'f!tien, de reparation et de fabrication de piices de rachange. 

Une atude a ensuile ate faite par rONUOI en 1983, qui a d8bouch8 sur la d8finilion d'1.11e strategie de 
maintenance au niveau national. 

Cette etude avail entre a.-res fail le constat que le taux de marche des unites industrieles etail 
devenu tres fable, notamment a cause de la degradation du materiel, aggravee par une tendance 
innee au d8pannage de fortooe et une penurie de pieces de rechange. 

Suite a cette elude, la proiet MAG/82/008 de 3 ans a ete mis en oeuvre. inlitule •progranvne d'appoJi 
en mati8re c:ie maintenance industrie11e·. dont le financement etail assure par le f NUD et le 
Gowernement malgache et dont rexecUlion avail ete confl8e a rONUDI et au Ministere de rlndustrie, 
de rEnergie et des Mines, qui a designe comme organisme de contrepartie la SERDI (Sociele 
d'Etudes et de Realisation pour le Developpement lnduslrie~. 

Le prqet a demarre en septembre 1984 et a fail robjel d'une evaluation t~rtite en janvier 1986. 
Parmi les rrommandations de la mission d'evaluation tripartite ftgUraient : 

• l'inser1ion de 3 homologues .:upplementaires et rorganisation de stages industriels pour 
l'homologue du CTP ; 

- le developpement de structures ad8quates pour les ing8nieurs-conseils et la fabrication de pieces 
de rccl\ange ; 

- la prolongation du projet. 

La demande de prolongation du projel OPIMAG/821008 avail egalement 818 formulee per lea 
participants au Colloque National destine aux Centres de d8cilion du pays, organise en octobre 1986. 
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D'autre part, le Gouvemement avait demancte paralelement la realisation d'un proiet PNUO/ONUDI 
pour la Promotion de la Petite et Moyenne lndustrie par le canal dP la SERDI. 

Le projet figurait dans la lisle des proiets retenus Qlns le pre.gramme PNUO pour Madagascar 
couvrant la periode 1987-1991. Le proiet cadrait egalement dans la strategie nationale de 
maintenance. definie par le Gouvemement malgache. II etait d'ailleurs repris dans le Plan de 
Developpement du Gowememeri oorrme prioriaire. 

La prolongation de rassislance PNUO/ONUOI a fait rol:Jiel d'un deuxieme proiet DP/MAG/87/004, 
intitule ·Structure d'appui en matiere de naintenance industriele•. 

Ce proiet a demarre le 1er septembre 1988 par renvoi <fun CTP et d'un expert en fabrication de 
pieces de rechange pour une periode de 6 mois, dans le txi de faire debuter les adivles au plus tot 

Con1>te tenu des resulats obtenus par le proiel MAG/82/008, dont fexpertise intemationale avail ete 
confiee a la sous-traiance, le Gouvemement a fonnule le souhait de faire appel a la sous-traitance 
pour le recniement du personnel international, qui prendrait ainsi la releve des experts individuels, 
presents &v.s de la premiere phase de 6 mois. 

Ce recours a !a sous-traitance a fail rotJiet de la revision de projet C, et la phase sous-traitee a debute 
le 19103/1989 pour se terminer le 18/03/92. 

Une evaluation tripartite en profondeur du pro;et a eu lieu en juilet 1990. 

Les reconvnandations de cette evaluation etaient les suivanles : 

1. Augmentation progressive du nombre d'homologues ; 

2. Accroissement a court terme de la synergie avec le proiet •promotion des PMr ; 

3. Reexamen de la politique de facturation de la SERDI afin de rendre les services du projet plus 
accessibles aux plus petites entreprises ; 

4. Extension, a moyen terme, du champ d'activite de la ·eourse de sous-traitance· a des secteurs 
etatiques (p. ex. : RNCFM, Travaux Publics, ... ) 

5. A moyen terme, transformation et elargissement du pr1Jjet en •Maintenance et Services 
lndustriels• (p. ex. : gestion de stocks informatisee, nonnes de qualite, ... ) 

D'autre part, une reunion technique s'est tenue en janvier 1991. Les participa:tts a cette reunion ont 
emis en conclusion les recommandations suivantes : 

1. prolongation des activites du projet en cours pour une periode de 6 mois apres la fin prevue el 
la revision budgetaire corresponclanle 

2. elargissement des activites clans un nOJVeau projet •Maintenance el Services Industrials•, a 
integru dans le futur programme Cadre du PNUD 

3. prolongation du projet en cas d'un retard clans rapprobation du document de projet du 
Programme Cadre. 

Apres deux prolongations respectives de 6 et 4 mois. le troisieme projet, objel du present rapport, a 
pu d8buter officiellement le 1 er janvier 1993 avec l'arrivee du Conseiller Technique Pri~I el Chef 
d'equipe. 
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1.3 OBJECTIFS DU PROJET 

1.3.1 

l'obiedf sectoriel auquel devail c:onlrbaer le present pro;et 8tait raccroissemeul de la production et 
de la productivile des enaeprises industrielles, en pmticulier des PMEIPMI, par le ralforcement des 
industries au moyen d'une politique appropliee de r8habillation, de ~ et d'extension. 
Pour atteindre cet CJbiedl, le plan d'ac:tion pour le cl8veloppelnent industrial iq>liqmil deux grands 
axes d'inl8Mllllion : la radynamisation des activHs ~. ainsi que la promotion et le soW8n 
de la petie et de la moyeme iidustrie. 

Cat otJiw:lif sedoriel cadrd avec le programme du pays et du PNUO. visant a developper le sectew 
priri malgache au travars de la promotion des PMEIPMI. 

Les CJbiedils inm8diats &laienl les suivants : 

1. ram81ioration de la disponi>ilite et la prolongation de la dur8e de vie de la capacite de 
production, et ce a L:rl cotll optmal et dans de bomes condilions de sea.ite, de ql.Bti et de 
respect de renvilOnnemenl. 

2. ram8ioration des capacites de gestion et c1e 1a productivile des entreprises. 

3. le pelfeclionnement des ressowces humaines d'.JOS les enlreprises. 

4. le dev~ et le renforcement de la Celule Maintenance SERDI, en we de lui donner 
ra~ononie financierr et d'asswer ainsi la perennile du programme de maintenance industriele 
a Madagascar. 

2. DEROULEMENT DE LA MISSION ET DUREE D'INTERVENTION 
EFFECTIVE DE DGS 

Les experts et consulants OGS affectes au projet durant cette p8riode ont ete : 

• GERARD Alain, Conseiler Technique Prirq>al et Chef d'Equipe 

• CHRISTOPHE Guy. Expert en Gestion des stocks, Maintenance et Services Industrials 

• DEPRAETERE Maurice, Coordinateur du projet 

• Une 8quipe de soutient technique compos8e de divers ingenieurs et techniciens aux bureaux de 
DGSIGANO. 

Lors de cette p8riode : 

• A. GERARD a pris 30 ;ours de conge ; 

• G. CHRISTOPHE a pris 30 jours de conge. 
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D1rie el lieu d'qempjoo de PGS 

FONCTION NOii HOlmES-llOIS SOlDE 
CONTR. 

MADAG. BELG. TOTAL TOTAL 
CTP Alan GERARD 11,5 1 12.5 0 

Em. Gestion des Stocks Gw OIRISTOPHE 11,5 0,5 12 0 

Cooninaleur Maurice DEPRAETERE - 1 1 0 

Equipe de soutien au siige Divers - p.m. p.m p.m 
oo-- ue 

TOT AUX 23 2.5 25,5 0 

En plus du personnel du sous-trailant DGS, rexpertise intemationale a ete renforc8e, pour la 
fabrication de pieces de rechange, par M. VANDEVELDE Johan, Expert Associe (ONUOI) et M. FAEZ 
Bijan, VNU. 

Le personnel national SEROI 8tail compos8 de : 

- RAFIDISON David, Oirectew General de la SEROI et Oirectew National du proiel 
- RAHARIMBOLAMENA Yves. homologue responsable de la celule el de rOrganisaliorVGestion de 

la Maintenance 
- RALALA Robson Charles, homologue en Fabr.cation de Pieces de Rechange 
- RALIJAONA Jonah, homologue Gestion des Stocks et Services lndustriels (jusqu'a juillet 1993 

pour ensuite penn.1er avec RASOLONJATOVO Thomas) 
- RASOLONJATOVO Thomas, homologlie Organisation Methodes et Oocumenlation Technique 

(jusqu'a juillet 1993 pour ensuite pennuter avec RALUAONA Jonah) 
- RABOOOARIMANGA Vololoniaina, secr8taire (Bourse de Sous-Traitance) 
- ANORIANIFAHANANA Solohery, dessinateur 
- RASAMOELINA Maxime, dessinateur 

Le personnel d'appui (ONUOI) est compose oomme suit : 

- RA.JOHNSON Raelinoro, secretaire 
- RAVELOARIMALALA Lucile Marie, assistance secretaire 
- RASOANAIVO Gabriel, chauffeur 
- RANDRIANARIVELO Fd81e, chauffeur 

Les activites se sont d8roul8es principalement a ANTANANARIVO avec deplacements a 
TOAMASINA, AMBOSITRA, FIANARANTSOA, MORONOAVA, ANTSIRABE, MAHAJANGA, 
TOLAGNARO, TOLIARA et NOSSY BE. 

3. ACTIVITES 

Les activites prevues pour la periode corlSideree sont roprifles au plan de travail etab6 oo consullation 
et en 8CCOfC avec rorganisme de cont:"opartie du Gowemement. Une copiP C:ct ce plan de travail eat 
repris en annexe 2. 
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Les activHs "8isees ont ate 1es suivantes : 

3.1 POUR L 'OBJECTIF ...a>IAT W 1 : 

AIMlknllon de la dispol.,.. .. prolonplion de .. chrie de wte de la a,.cl• de 
procluctlon et ce II ... coot oplln.a .. dms de bonw conditions de dcurM, de 
qu.IU ... NSpKt. fenvilannelnent. 

3.1.1 Aucllsldiagnostics 

Des aucllsldiagnostics en tile r8alis8s clans las 8 entnpeises suivanles : 

STEOIC (Concessionnaire V8hicules) 
AFC>MA (Fabricanl d'alumettes) 
ENDUMA (Fabrication sacs en plastique) 
SIRANALA (Sucrerie) 

J.B. (BiscuterielConfiserie) 
F.T.M. {lntllitW cartographique) 
SOLIMA (Raffinerie petrole) 
PAPMAD (Papaterie) 

Audit du Service Apres-Vente 
Audit du service manenance 
Audit du service technique 
Audit de la maidenance du d8partement 
Exploialion lndustriele 
Aurtt du depaltement rnane.'1811C8 
AJCil de 1a rnamenance 
Audit du service Approvisionnemn 
Audil de la rnamenance du d8partement 
technique 

Les recomnandations fonnul8es dans ces rapports d'audits en g&neralemenl ate suivies e1 mises en 
r.tlace de f~ aaionome par ces entreprises car la siuation financiire actuelle de beaucoup d'enlre 
elles n'a pas permis le recours aux servi:es conseils payal'U. 

Neanmoins, des soci&tes comme PAPMAD, SOLIMA, FTM, STEDIC et J.B. ont donne suite OU 
examine las possiJiiles d'inlervention du projet. 

A titre d'exemple la table des matiere du rapport d'auditlciagnostic pour la societe ENDUMA est 
reprise en annexe 3. 

Dans une conjonclure economique normale, r8quipe aduele du projet serait saturee et ne pourrait 
rt!pondre a tcues les demandes d'inlerventions. 

3.1.2 Interventions 

3.12.1 TA TSINANANA (ConsttUCtlons pNfllbrlquln .,, bo•J 

L'intervention globale debutee par le proiel precedent a 818 finalisee el cette entreprise a un bri1ant 
avenir dans rexportation de rraisons prifabriquees. L'intervention du projet concemait Ll'Mt assistance 
pour rorganisation de la prodi IClion et de la maintenance ainsi que la gestion des stocks. 

3.12.2 STEOIC 

Une assistance au recrutement (interviews, examens, ... ) d'un directeur technique pour le SAY a lie 
realisee. Ce directeur est charge de mettre en place les recommendations formulffs dans noire 
audit/ diagnostic. 
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Satisfaile des intefV8l'Cions d"assistance anlerieure, la KOBAMA a comnue a faire appal au proiet 
clans les domaines suivants : 

- Mise en place d"une celule "Melhodes• 
- Assistance eo1'58ils pour rallridion c1es m8thodes de geslion c1es stocks 
- Formation et assistance pour rorganisalion des travaux complexes de naner.nce a raide de la 

mithode PERT assistee par ordinatew. 

3.. 1.2..4 0.J.11. 

L'assistance au groupe 0.1.M. a consiste a meare en place un programme de lubriication pour la 
biscuilerie J.B. Celle nmvenion a pennis de cinWw les avaries dues au ll8nQU8 de graissage. De 
plus, une action de formation sp8ciique a ate men8e clans le domaN des 9M81hodes•. 

3.. 1.2.5 PAPllAD 

L'audil/diagnostic du c:Jeparterner4 technique est a rexamen pour une demande d"assistance au pro;et 
et ooe assistance pour 1a planlication des travaux d'investissement pour une unite de d8se.1Cn1ge, a 
raide de la methode PERT assistee par ORinaleur. est en cours actuelement. 

3.2 POUR L'OBJECTIF IMllBMAT N° 2 

Am61kntlon des cap11elt8s de geslion et de la productlvti des entreprlw 

3.2.1 Un logiciel de gestion des stocks, rilpondant aux besoins des PME/PMI malgaches a ete 
acquis et la fonnation sur ce module GSM du progiciel GMAO ·cARL • a ete organisee en Europe 
pour deux ingeniews homologues. Compte tenu de '°" acquisition recente, aucune conclusion ne 
pe&i etre fomKJl8e dans rirnrn8diat si ce n'est malheureusement, et c:omme d8j8 signate, le coOI eteve 
pour les PME/PMI malgaches dans la con~ure 8conomique acluele. 

3.2.2 Une campagne de sensibilisation en natiere de •Qualile en Entreprise• a debut& en oclobre 
el a recueil& un succ8s certain ..,,es des op8rateurs industriels. Une intewll!ntion de formation et de 
mise en place de •Cercles de qualite• est actuellement en cours aupres de la societe SACIMEM 
(Fabricant de cigarettes) et la PAPMAD compte egalement demander le concours du proiet pour 
rintroduction de la o .. tti Totale dans son entreprise. 

3.3 POUR L'OBJECTIF IMMEDIAT N° 3 

Perfectionnement d9s rMIOURM humaines dllns les •nlNprlus 

3.3.1 Un seminaire atelier sur le theme •Cerdes de qualile en entreprise• a ete organise les 7 et 8 
octobre 1993 et a reuni 15 participants. Ce Mminaire sur la Oualite a d8boucM sur une premiere 
assistance conseils a la SACIMEM. 

L'annexe 4 reprend le programme du Mminaire et revaluation de raction. 
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3.3.2 Deux s8minaires sur 1a Gestion des Stocks de Pieces de Rechange ont ate r8ais8s pendan 
ce proiet den run aux Picheries de NOSSY BE et rawa dans un grand hatel a Arananarivo. 

Ces s8minaires qui ont regroupe 52 partq,&ms ont pritj>alement ete anim9s par 1es ing8nieurs 
homologues et on1 ate fortemen appr8cies. 

3.3.3 Panni les interventions d'assistance conseils axees sur la formation du personnel. nous 
avons: 

KOBAMA La formation de 6 agents en 9MethodesfOPL •. Gestion des stocks et planning 
PERT assiste par ordinateur 

J.B. La formation de 4 agents en •Methodes/OPL et lubrification assistee par 
ordinateur" 

PAPMAD La formation de 2 agents a la planifi:ation des travaux a raide de la methode 
PERT assistee par ordinatew 

• SACIMEM : La formation d'une vingtaine de personnes sur les cercles de qualite est 
actuelemenl en preparation et sera dispens&e debut janvier 1994. 

3.3.4 D'autres entreprises comme HAIVY, SIDEMA, AARAFY, AMECA. AFOMA, SOTEMA, 
ESPA, ... ben8f1Cienl de conseils et assistance dans le domaine de la formation du persomel et ce 
continuellement a roccasion des interventions du pro;et et plus particulierement de la Bourse de 
Sous· Traitance. 

3.4 POUR L'OBJECTIF N°4 : 

Developpement et renfon:ement de la C.llule Maintenance SERDI, en we de lul 
donner l'autonomie fi:1anciere et d'assurer ainsi la perennite du prog,.rnrne de 
maintenance industriell• t Madagascar. 

3.4.1 Une organisation structul'911e et o.,.._..,nnelle de la Cellule 

• Comme deja signale dans les rapports precedents. rorganisation structurelle mis~ en place 
fonctionne correctement et s'adaptera facilement et sans modification majeure a une structure de 
type prive. 

• Par rapport a ranalyse de la simulation de gestion realisee dans le 38 rapport intermediaire, 
aucune am81ioration spectaculaire n'a ete enregistree, mais les perspectives a moyen terme sont 
encourageantes. compte te:iu de la confiance que portent le Fa.41, la BM et les industriels 
etrangers au programme 8conomique du nouveau gouv~nt. 

3.4.2 L• ing•nieurs homologues auront .W perfectionnes dans lea diff4renta domainea 
de la Maintenance et Services lndustriels. 

Le perfectionnement des homologues a ete assure sur le tas, de fa~ continue, a l'oc:casion de 
!'ensemble des activites decrites dans le present rapport. Toutes ces activites, de la conception a 
rexecution, ont ete men8es en etroite collaboration entre experts et homologues. 

• O'autre part, cette formation sur le las a ete completes par des stages specialises tels que : 

a) en lngenierie de Maintenance 

• Bureau Methodes : 3 semaines (8193) aux chemins de fer beiges et suivi par MM. 
RAHARIMBOLAMENA et RASOLONJATOVO 
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- Logiciel GMAC/CARL module Gestion des stocks : 2 ser..aines (7193) chez DGS 
International et suivi par MM. ~.RIMBOLAMENA et RASOLONJATOVO. 

b) en lnformalique 

- ooe Jliliation a MS DOS. WINDOWS, WORD el EXca a ete suivie (6-1<W3) par tousles 
ing8nieurs ~ que par les seaetaires et c!essinaleurs du proiel a ArUnanarivo. 

c) en Fabrication de pi8ces de rechange 

- Stiminaire Atetier : 1 semaine (12193) organise par ONUOllEgyple et suivi par M. 
RAHARIMBOLAMENA 

3.4.3 Le centN de documentation IKhniq•. cNjt existant t la Cellule llaint.nance el 
OUNrt aux opinDun i.,....._ .... a. d6V91o11P'. 

- 14 abomements ont ete souscris suite a ... ~de promotion niais8e ~de± 
60 entreprises. Les adherents sont : Picheries de NOSSY BE. AMECA, J.B., PROJET 
MA3/89/013, HYDRAUMA, PAPMAO, EMOUMA, FANAVOTANA, KOBAMA, SMEM. OIM, 
SAVONNERIE TROPICALE. KRAOMITA et AFOMA. 

- Une vingtaine d'ouvrages techniques supplemerUires ont ete acquis pendanl ces 12 mois et la 
gestion du fonds documeqaire, constitue de± 820 documeqs, a ete informatis8e. 

- Une analyse des revues et le choix d'articles appropries a ete etfectuee ainsi que le conseil pour la 
creation d'un fonds documentaire clans fenlreprise TATSINANANA. 

3.4.4 Une cmnpegM permanente de sensiblisation el de promotion de la 
Maintenance aun1 ae organi• pendant toute la dlll'N du projet. 

Une conference-debat sur le theme •La Oualite en Entreprise" a ete organisee le 19 novernbre a 
!'occasion de la joumee de rindustrialisation en Afrique et le sylabus de cette action est repris en 
annexes. 

Une campagne ecrite de promotion du proiet aupres d'une soixantaine d'entreprises a ete rea&see et 
les 50 socieles suivantes ont ete visilees ou revisitees et sensi>ilisees : 

ETEMAO, SACIMEM, OIM (J.B.). Chocolaterie ROBERT, RNCFM (Chemin de fer), NACM, 
HiUOVATO, ENOUMA, SOLIMA Raffinerie, Societe de Profilage, CARTON ELGE, SMEM, 
SIJSIMAE. TATSJNANANA, MACOMA, SEPT, RADIAMAO, AFOMA. SIFOR, SOBAFOR, ZEMA. 
SIRANALA. SAGRIM, FIACI, FITIM, SIB, SANCA, SOMEOEC, TAMALU, BATA. SOAVY, SOTEMA. 
FIARAFI, ATEMAIN, ESPA, AMECA, SIDEMA, PANCEL, HAIVY, INDOSUMA, INPF, SOCOMMI, 
ITMA, KOBAMA, PNB, HYDRAUMA, PAPMAD, GALLOIS, AGROPOLE et FTM. 

De m6me, le- 11 societes ci-apres ont fail l'obiet d'actions de sensibilisation du personnel : 

KOBAMA, J.B .• TATSINANANA, FIARAFI, ATEMAIN. ESPA, AFOMA, SOSIMAE, HAIVY, SIRANALA 
et SOLIMA. 

3.4.5 Le fonctionnemant de la bour .. de sou•tralUnce (BST) pour 18 fabric8tlon de 
pikes de rechange aura ete renfor-=' et lea Mrvice• alnal rendua aux entreprl ... 
auront ete anlicria, prtnctpalemant en ce qui concerne lea cNlals de rHHAlion. 

• Comme le demontrent rhistogramme et le tableau repris en annexes 6, revolution de la bourH de 
sous-traitance depaue lea objectifs auignes avec 4213 pieces fabriquees de 124 modeles 
different• contre respectivement 3000 et 50 Prilvues. 
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- Des actions de promotion on1 ete emepises et one pennis r81argissement de la cien!ile. Cette 
dientile est constiluee principalemert des societes suivantes : 

SOLIMA 
AFOMA 
SOMA.JEX 
JB. 
SIRANALA 
SOTEMA 
TAMALU 
SOSIMAE 
CHOCOLATERIE ROBERT 

Rllllii ... de p8lrole 
Ste de Fabrication d'MJmetles 
518 de Fllbricalion de bcUons semi-finis 
Ste de Biscuilerie. Confi581ie 
518 Sucriire d'Analai\la 
Ste Tedie de Mailmga 
518 de Fablicalion de produb en aluminium 
518 Sino-Malgache d'Enailarie 
Confiserie 

A noter que cette augmecialiol1 de charges de travail a oblige le po;et a cnier deux *llipes au 
niveau de la Bourse de Sous-Traitance. 

- ~enu du poinl pNc8delll. ii a falu 8galamenl rachetcher et assister un pkls grand nombre 
d'alelers de fabrication de piices. 

Les ateliers ayan1 be..aici6 d'lne assistance technique sen : 

ESPA 
AME.CA 
SIOEMA 
AARAFY 
ATEMAIN 
PANCB. 
HAIVYS.A. 
dost& Cie 
CIMB.TA 
ITMA 
SOCOMMI 

Elablissemenl ~ Pdytechnique d'ArUnarwivo 
, .. eier Mecaniqm Adomobile 
Saen.gie Malagasy 
Sociite de c:onslruction d'adomobie 
Atelier de Mainenance 
Fonderie RAFALIMANANA Pancel 
Ste de constlUdion metalliqlie et rn8canique 
Aleier de fabrication m8canique 
Ste de construction m8talique & m8c:anique 
Ste lndustriele et technique de mainlermnce 
Ste de Constructions M8caniques et Mainlenance 
lndustriele 

- Un bureau de metrologie a 8galemenl ete mis en place afl'l d'asst.nr le vonlr6le qualle des pi8ces 
townies a 1a clienlete. 

- Enfin, un dossier-proiet pour la creation d'un ateier de fabrication de pieces de rechange a 818 
81abore pour la recherche d'un partenariat. Ce dossier a notammen1 ete retenu par la commission 
de rONUDI chargee de rorganisation du forum des investisseurs qui doit se tenir les 12 et 13 avrit 
1994 a Antananarivo. Le sommaire du dossier est repris en annexe 7. 

4. DEGRE D'AlTEINTE DES OBJECTIFS IMMEDIATS 

L'examen des activites a.avant enumerees d8montre que les r8suftats sont conformes aux termes de 
r8ference et sont superieurs pour la pluparl des points coosideres et que, par consequent, les 
otJiectifs imm8diats du proiet one 8'e aneints dans les delais. 

Dans le domaine de ringenierie de maintenance, les interventions specifiques ont ete deux foia 
superieures a celes demandees dans le document de proiet. 

Ouant aux interventions Services Industrials (O..lite, .. .} elles n'ont ctet:Me qu'en fin de projet pour 
des raiaons diverses dont notamment la formation des homologues mm. IOnl deja tres demandees et 
promises a un brillant avenir. 

En ce qui concerne la senli>iliGation par la pc.blication de la revue technique, elle a ete abendonnee 
de commun accord avec les parties concemees (ONUDVSERDI) pour plusieurs r•ilOnS dont la 
principale etait la formation specifique et intensive des homologues en entreprise de mani8re • ce 
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qu'ils soient capables d'entreprenc1re seuls des interventions P.n fin de proiet. Ce demier objectif est 
atteint La lisle des differents et pri11cipaux documents etablis durant ce projet est reprise en annexe 8. 

Enfin, les activites du volet fabricationlreconditionnement permettent d'etablir une projection 
croissante avec une rentabilite a court terme. Cette perspective a d'aiReurs provoque la creation 
d'une fiche proiet reprise en annexe 9 et inscrite au Programme d'lnvestissement Public. 

5. UTILISATION DES PRODUITS DU PROJET 

F'wr les produits relatifs a l'<Jbiedif imrnediat n°1, les prirtj>ales societes beneficiaires ont ete : 

STEDIC 
KOBAMA 

AF OMA 
J.B. 
EN DUMA 
HAIVY 
SIRANALA 
J.B. 
F.T.M. 
PAPMAD 

Audit/diagnostic SA V 
Mise en place cellule •Methodes" 
Assistance/conseils pour rorganisation des travaux complexes de 
maintenance a faide de la methode PERT assistee par ordinateur 
Audit/diagnostic 
Organisation et oontrOle des travaux de lubrification assistes par ordinateur 
Aucfd/diagnostic 
Mise en marche d'un four de traitement th:umique 
Audit/diagnostic D.EJ. 
Audit/diagnostic 
Audit/diagnostic 
Audit/diagnostic 

D'une mani~:-d generale, les reoommandations reprises dans les audits/diagnostics ont ete suivies par 
les entreprises mais souvent leur situation financiere les a empechees de recourir au pr<>iet pour la 
mise en place desdites reconmandations. 

Signalons aussi que la capacite d'intervention de l'equipe actuellement en place n'aurait pas su 
absorber un surcroit d'assistance technique dans ce projet oriente vers la formation et le 
perf ectionnement des ingenieurs homologues. 

Pour les produits lies a l'objectif immediat n°2, les societes assistees ont ete ou sont : 

KOBA MA 
SOLIMA 
PAPMAD 

SACIMEM 

Assistance/conseils en gestion des stocks 
Audit/diagnostic de la gestion des stocks 
Assistance/conseils pour forganisation des activites d'un chantier au 
moyen de ia methode PERT assistee par ordinateur 
Assistance/conseils et formation sur les "Cercles de Oualite• 

Ces interventions ont ete ou sont appreciees par les clients compte-tenu des demandes d'offres 
supplementaires formulees par ces memes societes. 

Pour les produits lies a l'objectif immediat n°3, les resultats sont bons et oomplets, avec ± 35 societes 
touchees par la formation de personnel. 

Enfin, pour les prodults lies a l'objectif immediat n°4, nous retiendrons : 

• Une organisation structurelle parfaitement roctee au sein du projet. 

• Des ingenieurs homologues capables de s'investir dans les entreprises moyennant encore un 
leger encadrement. 

• Un centre documentaire informatise et au service des entreprises (14 abonnes). 

• Des operateurs econom~ues sensibilises aux problemes de la Maintenance et de la Qualite. 
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- Une Bourse de Sous-Trailance efficiente qui ne dernande qu'a continuer a se d8velopper. 

- Une 8tude •Atelier de fabrication• ~ectuee et prtte a 8tre r6alis8e. 

6. CONCLUSIONSETRECOMMANDATIONS 

Ouatre conclusions pewent itre tir8es de ce qui pr8cide : 

1. Les r8sultats obtenus suite aux activies exercees par le projet sont conformes aux r8sultats 
attendus dans 1es tennes de ref8rence du conrat n°92/225 conclu entre rONUOI et DGS 
International S.A. 

2. Convne d8j8 signale, les homologues de\.ienilent performanfs et en fabsence d'une melleure 
motivation, le risque est grand de voir les ing.inieurs SERDI rapidement debauches par 
certaines societes privees importantes. 

3. Bien que le projet r8ponde a un besoin r8el et profond des PME/PMI malgaches, la situation 
financier£ de beaucoup d'entre elles las empiche toujours d'avoir recours aux services 
fw.:turables de la celule SERDllMaintenance. 

4. En comptement du point cl-avant, la quasi inactivle 8conomique de ces 2 demiires annees n'a 
pas permis une analyse objective du march8 en vue de creer une celule ationome en ce qui 
conceme factivite Maintenance de la SERDI. 

De ces conclusions decoulent les reconmandations sui,,antes : 

1. La poursuite des activites d'assistance technique en maintenance et services industriels aupres 
des entreprises, surtout dans une phase de relance de f8conomie. 

En effet, les nouvelles orientations polilico-9conomiques necessitent qu'on s'occupe activernent 
de la maintenance, de la qualite et de la con1>8titivite dBS entreprises malgaches existantes. De 
mime pour les nouveaux promoteurs, une assistance technique sur les dispositions a prendre 
en matiere de maintenance et de formation pour !'acquisition d'equipement est in1>8rative si ron 
veut que les nouvelles usines ne rencontrent les mimes difficultes que ceUes existantes. C'est 
dans ce contexte qu'un ensemble de projets integres ont ete retenus au Programme 
d'lnvestissements Ptmlics (9iJ.96) et repris en annexe 10. 

2. Une reconsideration en ce qui conceme !'allocation de fonds internationaux pour 
renforcer/8tendre !'assistance au noyau d'ingenieurs-conseils et aux entreprises par une 
expertise intemationale au moins pendant une p8riode de 3 ans suppl8mentaires. 

Cette reconvnandation trouve d'une part son origine dans le fait que suite au ralentissement de 
la vie economique des deux demieres &Mees, les entreprises n'ont pas SU profiter a pf.,in 
rendement des opportunites offertes par la presence d'une expertise intemationale. En outre, le 
conseil en gestion de maintenance etant complexe, des applications pratiques dans les 
entreprises en pleine operation et contraintes aux conditions de qualite, de prix et de continuite, 
sont d'autant plus n8cessaires pour former les homologues. 

3. Une revisionlreajustement de la politique nationale de maintenance comme partie integrante de 
la politique de d8veloppement economique du pays. 

Cette actualisation est a notre avis urgente sans quoi on risque un d8phasage par rapport aux 
exigences de production. La mise en oeuvre de cette politique de maintenance devrait tire 
epaulee par un support financier solide par des organiames intemationaux dans le cadre d'un 
programme coherent portant sur la maintenance, la qualite, l'ttnvironnement et la mallrise des 
coUt5. 
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TERMES DE REFERENCE DU CONTRA! DE SOUS·TRAITANCE 

Pays Republique Democratique de Madagascar 

Titre du projet Maintenance et services industrie!s 

N° du projet DP/MAG/92/007 

l DONNEES DE BASE 

Le secteur manufacturier a Madagascar comprenait, en 1988, quelques 400 entreprises, 
se composant d'environ 25 grandes, 115 moyennes et 260 petites industries. Les grandes 
industries offraient de l'ordre de 20.000 emplois, les moyennes entreprises 17.000 et les 
petites 5.000. 

Suite a la promulgation, en decembre 1989, d'un nouveau code des investissements et 
d'un regime de zone tranche, ce sect~ur est promis a une evolution rapide et importante, 
resultant de l'arrivee de nouveaux operateurs dans l'economie malgache. 

Neanmoins, ce secteur fait face a de graves difficultes, se traduisant par un taux tres bas 
de production. La disponibilite technique moyenne des installations de production laisse 
nettement a desirer. Une des causes principales de la faible disponibilite des equipements 
techniques est une maintenance insatisfaisante sous tous ses aspects, qui trouve son 
origine dans des problemes de personnel, de documentation technique, de pieces de 
rechange, d'organisation, etc. 

La situation est d'autant plus critique que les nouvelles usines risquent de rencontrer 
exactement les memes difficultes que les usines existantes, et ceci par manque de 
dispositions prises en matiere de maintenance au moment de leur conception. 

Depuis fin 1989 le contexte de liberalisation de l'economie, concretise notamment par les 
reformes bancaires et la restructuration de !'ensemble du systeme des entreprises 
publiques et parapubliques, a ete renforce par deux mesures legislatives determinantes : 
la mise en oeuvre d'un nouveau code des investissements (Cl) et la concretisation de la 
mise en place de Zone Franche lndustrielle (ZFI). 

Ce processus de liberalisalion modifie profondement les donnees de base. Les problemes 
poses par cette liberalisation aux operateurs industrials impliquent que, au·dela des 
approches exclusivement macro-economiques, on s'occupe activement et 
systematiquement du renf orcement du potentiel et des bases de competitivite des 
entreprises malgaches. 

Dans ce contexte, !'amelioration de la disponibilite de l'outil de production, de la 
productivite ainsi que de la qualite constituent des facteurs essentiels au maintien de 
l'emploi, au renfcrcement des qualifications et a l'accroissement ~e la competitivite des 
entreprises. C'est la raison pour laquelle la mise en oeuvre cte la strategie nationale de 



Annexe 112 

maintenance, definie courant 1983 et developpee en parallele avec la politique 
d'ajustement structure!, constitue toujours une des priorites du Gouvemement. 

La creation en 1991 d'un lnstitut Superieur de Technologie (IST), filiere Maintenance, n'est 
qu'un des resultats concrets de cette strategie gouvemementale. 

Un autre pas important dans la mise en oeuvre de cette strategie sera franchi par la 
privatisation de la SERDI et l'autonomie de sa Cellule Maintenance, idealement en 
partenariat avec une firme etrangere specialisee en la matiere, permettant ainsi la 
perennisation des acquis des projets precedents en mettant a la disposition des 
entreprises une entite nationale d'ingenieurs-conseils ayant beneficie <1'une formation 
soutenue en matiere de maintenance industrielle. 

Le Gouvemement a pressenti !'assistance et le conseil du PNUD/ONUDI pour mener la 
privatisatior des entreprises publiques et parapubliques, dont la SEADI, a bonne fin. 
L'assistance du pro jet impliquera done de rent orcer et de developper la cellule 
maintenance concemee afin d'en faire un prestataire de services prive en matiere de 
maintenance et services industriels. 

II. BUT DU PROJET 

A) En general 

L'objectif sectoriel auquel contribuera le present projet est l'accroissement de la 
production et de la productivite des entreprises industrielles, en particulier des 
PME/PMI, par le renforcement des industries au moyen d'une politique appropriee 
de rehabilitation, de modernisation et d'extension. Pour atteindre cet objectif, le plan 
d'action pour le developpement industriel implique deux grands axes d'intervention: 
la redynamisation des activites industrielles et la promotion de la petite et de la 
moyenne industrie. 
Cet objectif sectoriel cadre avec le programme du pays du PNUD, visant a 
developper le secteur prive malgache au travers de la promotion des PME/PMI. 

B. En particulier 

Les objectifs immediats que le projet atteindra sont les suivants : 

1. !'amelioration de la disponibilite et la prolongation d~ la duree de vie de la 
capacite de production, et ce a un cout optimal et dans de t-onnes conditions de 
securite, de qualite et de respect de l'environnement. 

2. !'amelioration des capacites de gestion et de la productivite des entreprises. 

3. le perf ectionnement des ressources humaines dans les entreprises 

4. le developpement et le renforcement de la Cellule Maintenance SERDI, en vue 
de la donner l'autonomie financiere et d'assurer ainsi la perennite du programme 
de maintenance industrielle a Madagascar. 
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Ill. EXIGENCES SPECIFIQUES IMPOSEES AU SOUS-TRAITANT 

Les resultats attendus du projet et les activites a realiser par le sous-traitant en vue de 
l'obtention de ces resultats sont les suivants : 

• POUR L'OBJECTIF IMMEDIAT N° 1 : Amelioration de la disponibilite et 
prolongation de la duree de vie de la capacite de production. et ce a un c:oUt optimal et 
dans de bonnes conditions de securite. de qualite et de respect de l'environnement. 

Resultat 1 : au minimum 2 interventions globales d'assistance et de conseil ad hoc 
en organisation et structures de maintenance auront ete menees 
aupres de 2 entreprises privees interessees. 

Resultat 2: au minimum 5 interventions d'assistance et de conseils ad hoc en 
matiere de maintenance auront ete menees aupres des entreprises 
interessees. 

Activites pour le resultat 1 : 

- Selectionner un minimum de 2 entreprises de taille moyenne necessitant une 
organisation/ reorganisation de leurs services de maintenance 

- Proceder au diagnostic approfondi de ces entreprises afin de determiner les 
problemes existants et les besoins en assistance 

- Definir les termes de reference de !'assistance 

- Executer la structuration/restructuration de tous les services de maintenance dans 
ces 2 entreprises 

- Assurer un suivi limite dans le temps afin de s'assurer du bon fonctionnement des 
structures renovees. 

Activites pour le resultat 2 : 

Proceder a au moins 5 interventions d'assistance a la demande d'entreprises 
interessees dans un des domaines de la maintenance (organisation, dossiers­
machines, maintenance preventive, standardisation, sous-traitance locale, etc ... ) 

• POUR L'OBJECTIF IMMEDIAT N° 2 : Amelioration des capacites de gestion et de 
la productivite des entreprises. 

Resultat 1 : 

Resultat 2: 

ur1 minimum de 3 interventions de mise en place d'une ge*'1 
i'lb~e des stocks auront ete menees aupres des PME/PMI 
interessees. 

un minimum de 5 interventions d'assistance et de conseils ad hoc en 
matiere de normalisation et de participation du personnel a la qualite 
auront ete menees aupres des entreprises interessees. 
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Activites pour le resultat 1 : 

- Rechercher ou adapter un •ogiciel de gestion des stocks des pieces de rechange, 
repoodant aux besoins des PME/PMI malgaches. 

- Elaborer les ::-' rocec:lures de codification et de gestion des stocks, adaptees au 
logiciel ci-dessus. 

- Proceder a •:n minirtium de 3 interventions de mise en place de cette gestion 
informatisee des stocks au sein des PME interessees. 

Activites pour le resultat 2 : 

Procedet :. un minimum de 5 interventions d'assistance aupres de PME/PMI 
interessees dans un des domaines ci-apres : 

- recherche et elaboration de normes pour les produits manufactures. 
- mise en place de cerdes de qualite 
- mise en place de groupes d'analyse des pannes au sein de l'entreprise 

- POUR L'OBJECTIF IMMEDIAT N° 3 : Perfectionnement des ressources humaines 
dans les entreprises. 

Resultat 1 : 

Resultat 2: 

Resultat 3: 

un minimum de 20 cadres et techniciens auront ete perfectionnes au 
moyen d'un seminaire specialise. 

un minimum de 40 cadres et techniciens de maintenance auront ete 
perfectionnes au moyen d'ateliers-seminaires 

un minimum de 8 cadres et techniciens de maintenance d'entreprises 
auront ete perfectionnes sur le tas au cours des interventions 
d'assistance/conseil aux entreprises. 

Activites pour le resultat 1 : 

Preparer et animer un seminaire specialise qui developpera les themes ·cercles de 
qualite• 0 Ngroupes d'analyse des pannes" et •participation du personnel a la 
productivite". 

Activites pour le resultat 2 : 

Perf ectionner un minimum de 40 cadres et techniciens au moyen de deux ateliers­
seminaires qui seront animes par les homologues . 

Activites pour le resultat 3 : 

Au cours des activites d'assistance/conseil aux entreprises (resultats 1 et 2 pour 
l'objectif immediat n° 1 ), proceder au perfectionnement sur le tas d'au moins 8 cadres et 
techniciens concernes des entreprises beneficiaires. 
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• POUR l'OBJECTIF IMMEDIAT N° 4 : Developpement et renforcement de la 
Cellule Maintenance SERDI, en we de la donner l'autonomie financiere et d'ac;surer 
ainsi la perennite du programme de maintenance industrielle a Madagascar. 

Resultat 1 : 

Resultat 2: 

Resultat 3: 

Resultat 4: 

Resultat 5: 

Resultat 6: 

une organisation structurelle et operationnelle de la celluCe en vue 
d'en faire un prestataire de services prive en matiere de maintenance 
et services industriels aura ete mis en place, lui permettant ainsi 
d'assurer la continuite des activites entreprises par le projet. 

les ingenieurs-homologues auront ete perfectionnes dans les 
differents domaines de la maintenance et des services industriels. 

le centre de documentation technique deja existant a 1a cellule 
maintenance et ouvert aux operateurs interesses aura ete developpe 

une campagne permanente de sensibilisation et de promotion de la 
maintenance aura ete organisee pendant toute la duree du projet. 

le fonctionnement de la bourse de sous-traitance pour la fabrication de 
pieces de rechange aura ete renforce et les services ainsi rendus aux 
entreprises auront ete ameliores, principalement en ce qui conceme 
les delais de realisation. 

une etude aura ete menee en vue de determiner: 

- l'utilite de creer un centre de fabrication/ reconditionnement de 
pieces de rechange ; 

- dans l'affirmative. le cout et la rentabilite d'un tel centre, afin de 
permettre la recherche d'un financemant exterieur et/ou d'un 
partenariat. 

Activites pour le resultat 1 : 

- Analyser et adapter !'organisation structurelle et operationnelle de la cellule, mise en 
place par le projet DP/MAG/87/004, en vue d'en faire un prestataire de services 
prive en matiere de maintenance et de services industriels, lui permettant ainsi 
d'assurer la continuite des activites entreprises par le projet. 

- Reorganiser le fonctionnement operationnel de la structure par !'elaboration 

- d' un manuel operatoire, definissant 

- le programme d'activites de la structure en fonction des objectifs ~ursuivis par 
le projet et la cellule 

- l'organigramme structural, la description des taches et les relations 
fonctionnelles 

- revolution des effectifs dans le temps 
- les descriptions de poste des profits exiges 
- les regles de facturation des prestations de la cellule 
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- du concept de la figure d'.lngenieur as:;ocie·. La mise en oeuvre de ce concept sera 
testee aupres des PME/PMI. 

Activites pour le resultat 2 : 

- Elaborer des procedures relatives aux services industriels. rendus par le projet; ces 
procedures vieni:tront completer les procedures en matiere de maintenance 
industrielle, deja elaborees par le projet DP/MAG/87/004. 

- Organiser des cydes de formation pour les homologues par des cours en salle dans 
!'application des procedures elaborees. Cette fonnation sera donnee ad hoc pendant 
les premiers 6 mois et completee par des cours en sal!e. bases sur les experiences 
pratiques vecues dans le projet. 

- Fonner sur le tas les homologues par la voie d'applications pratiques dans des 
usines choisies, encadres par les experts. Cette formation se fera progressivement 
en vue de leur pennettre d'acquerir une polyvalence da.., . .es diverses disciplines de 
la maintenance. les rapprochant aussi de la synthese analytique des problemes de 
maintenance. 

- Organiser des voyages d'etudes et stages de formation a l'etranger pour les 
homologues, leur pennettant l'etucle de cas pratiques. Le choix des organismes de 
formation sera fait au fur et a mesure de la progression du projet. 

Activites pour le resultat 3 : 

- Proceder a une campagne de promotion aupres des entreprises afin d'en informer le 
plus grand nombre de l'existence du centre documentaire. du fonds documentaire 
disponible ainsi que des conditions d'inscription 

- Rechercher les documentations specifiques en vue de completer le fonds 
documentaire existant, notamment sur les sujets suivants : nonnes intemationales, 
precedes de fabrication. differents catalogues specialises, ..• 

- Analyser les revues prof ~ssionnelles et selectionner les articles appropries. 

- Recenser les besoins et fournir des conseils dans la constitution d'un fonds 
documentaire pour les entreprises. 

Activites pour le resultat 4 : 

- Participer a !'organisation de campagnes de sensibilisation (presse. radio, 
television); organiser 2 conferences sur un theme specifie. 

- Assurer !'edition d'un periodique technique, deja commence par le projet 
DP/MAG/87/004. 

- Fournir !'assistance specifique requise dans des actions de sensibilisation du 
personnel d'entreprises, taint en ce qui concerne la maintenance que !'utilisation 
correcte des machines. 
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Activites pour le resultat 5 : 

- Assurer le fonctionnement de la BST dans le cadre de la fabrication d'environ 3000 
pieces par an eta 50 types differents 

- Prornouvoir le developpement des fabrications locales de pieces 

- Foumir une assistance approfondie a 6 ateliers (categorie PME/PMI) de fabrication 
de pieces 

- Etudier et mettre en place une convention entre la bourse de sous-traitar;ce et les 
ateliers de realisation, qui garantira entre autres Jn meilleur respect des delais. 

- Foumir assistance et conseils ad hoc a differents ateliers de fabrication de pieces, 
principalement en province. 

- Assister tout entrepreneur potentiel, interesse a demarrer c-u a developper une unite 
d'etudelfabricationlreconditionnement de pieces de rechange. 

Activites pour le resultat 6 : 

- Etablir un inventaire des capacites locales de fabrication/ reconditionnement de 
pieces de rechange en vue d'en determiner les lacunes et, par consequent, les 
besoins de complementarite. 

- Evaluer les ressources humaines disponibles et formuler les recommandations pour 
une adequation de la satisfaction des besoins. 

- Definir les equipements, outils et outillages, et le stock de depart de matieres 
premieres, necessaires au demarrage d'une petite unite de fabrication de pieces de 
rechange, dont le but principal serait de completer la capacite existante en la 
ma tie re. 

- Elaborer un dossier-projet afin de perrnettre la recherche d'un financement exterieur 
eVou d'un partenariat pour la creation de cet atelier. 

IV. RAPPORTS ET EVALUATION RELATIES A L'EXAMEN DU PROJET 

Un plan de travail detaille pour !'execution du projet sera etabli par le CTP affecte au 
projet, en consultation et en accord avec la contrepartie nationale et l'ONUDI. Ce plan sera 
etabli immediatement apres l'arrivee du CTP, puis revu et mis a jour periodiquement selon 
les besoins. 

Le plan de travail signe par les parties sera attache au document de projet comme annexe, 
et sera considere comme partie integrante de ce document (un plan de travail provisoire 
est joint en annexe 1 ). 
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Le projet fera l'objet d'examens periodiques conjoints anbm&nert aux usages et 
procedures etablis pour le controle de rexecution des projets et du programme. 
Les revisions techniques seront effectuees avec la participation d'un fonctionnaire de 
l'agence d'execution ONUDI. 

Une reunion tripartite sera tenue en juin 1993. 

Le projet fera l'objet d'une evaluation conformement aux usages et proceJures etablis par 
le PNlJD. 

La date d'organisation et les termes de reference de !'evaluation seront decides par 
consultation entre le Gouvemement, le PNUD, et l'ONUDI. 

Le CTP du projet etablira les rapports suivants: 

1. Un rapport semestriel (a la fin du sixieme mois) sur l'etat d'avancement du projet en 
consultation avec la contrepartie nationale, sur les imprimes et selon les procedures 
prevues par le PNUD. 

2. Un rapport final trois mois avant l'achevement du projet. 

V. RESPONSABILITES 

Le prese'lt projet sera execute dans le cadre d'une cooperation entre le PNUD/ONUDI et 
le Ministere de l'lndustrie, de l'Energie et des Mines/SERDI. 

A) Les activites necessaires pour l'obtention des resultats seront effectuees par les 
experts et services du sous-traitant comme suit: 

- 1 CTP, chef de projet, et expert en organisation/gestion de maintenance, pendant 12 
mois (dent 0,5 mois au siege du sous-traitant) a partir du 01/09/92 (10,5 mois 
effectifs compte tenu du droit de conge). 

- 1 expert en gestion des $locks, gestlon de maintenance et services industriels 
pendant 12 mois a partir du 01/09/92 (10,5 mois effectifs). 

- backstopping: support logistique permanent du sous-traitant pour le bon 
deroulement des activites du projet. 

Les descriptions de poste des experts du sous-traitant sont repris en annexe 2. 

N.Jl. : L'equipe du personnel du sous-traitant sera renfcrcee par un Volontaire des 
Nations Unies, expert en fabrication de pieces de rechange, et un expert associe en 
fabrication de pieces de rechange (termes de reference en annexe 5), mis a 
disposition du projet par l'ONUDI pour toute la dun~e du projet. 
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B} Le Gouvemement de la Republique Democratique de Madagascar mettra a 
iispositioo du projet en temps voulu les apports suivants: 

•) Affectation du personnel 

- 2 ingeuieurs etectro-mecaniciens homologues pour !'organisation et la gestion de 
la m&ntenance, a partir du 01/09/92 

- 1 ingenieur/technicien homologue pour la fabrication et le reconditionnement de 
pieces cie rechange, a partir du 01/09/92. Cet ingenieur s'occupera a temps plein 
de la bourse de sous-traitance existante. 

- 1 ingenieur/technicien homologue pour la fabrication et le reconditionnement de 
pieces de rechange a partir du 01/09/92. Cet ingenieur s'occupera a temps plein 
de !'organisation/assistance aux ateliers et de la fabrication de pieces en 
province. 

- t ingenieur electro-mecanicien homologue de rexpert en gestion des stocks, pour 
la gestion inforrnatisee des stocks, a partir du 01!09/92. 

- 1 ingenieur electro-mecanicien homologue de !'expert, pour les autres services 
industriels, a partir du 01/12192. 

- 1 dessinateur industriel et 1 secretaire, a partir du 01/09/92. 

- 1 gestionnaire pour la documentation technique a partir du 01/09/92. 

L'annexe 3 reprend les terrnes de reference pour ce personnel. 

b} Materiel 

- Mise a disposition de 14 bureaux adequats pour le personnel du projet ainsi que 
d'une salle de reunion. Pour 10 personnes d'une ~311e de formation pour 20 
personnes minimum et d'une salle equipee pour le classement et la consultation de 
la documentation technique. 

- Foumiture du mobilier de base pour les t'urea1m du projet : :nobilier, petit materiel 
de bureau, machines a ecrire, equipement telephonique, telex, foumltures de 
bureau. 

c} Divers 

• Mise a disposition du projet d'un budget de contrepartie permettant de faire face aux 
differents frais administratifs, en particulier eau, electricite, telephone, telex. 

• Transports locaux et autres types d'appui logistique. 
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C) Le PNUD assurera a partir du 01/09J92 et pendant toute la duree du projet les apports 
suivants: 

a} Affectation de personnel national (LB.13} 

Personnel d'appui : 1 secretaire, 1 commis et 2 chauffeurs 

b} Volontaires des Nations Unies(L.B.14) 

Un Volontaire des Nations Unies, expert en fabrication de pit-ces de rechange, pour 
une periode de 12 mois, a partir du 01.09.92. Cet expert sera charge, sous la <irection 
du CTP, du renforcement de la bourse de sous-traitance pour la fabrication locale de 
pieces de rP.Change. Les termes de reference pour cet expert sont joints en annexe 4. 

c} Autres depenses du personnel (L.B. 15 et 16) 

- depiacements des experts 
- mission d'evaluation 

d} Formation (L.B.30) 

Voyages d'etude a definir en cours de projet. 

e) Equipements (L.B.40) 

En complement des equipements disponibles dans le projet MfG'87.Ql4 {*), les 
equipements suivants seront a acheter : 

- 1 micro-ordinateur et logiciels 
- equipements de bureau et de dessin 
- outillages et instruments de metrologie pour la fabrication de pieces 
- equipements pour le reconditionnement de pieces 
• provision pour remplacement eventuel d'un equipement {audiovisuel OU 

photocopieuse) e>:istant, a limite d'usure. 
- provision pour pieces de rechange pour les voitures et machines de bureau. 

(9) Pour memoire, les equipements disponibles au projet MAG/87/004 sont : 
- 3 voitures Toyota Corolla, mises en service en 1989-1990 
- 1 voiture Renault 4 TL, mise en service en 1990 
- 1 photocopieuse Rank Xerox type 1035 (260.000 copie&) 
- 1 photocopieuse Canon type NP 4835 (225.000 copies) 
- 1 retroprojecteur avec accessoires 
- 1 camera video Graetz 
- 1 magnetoscope Akai 
- 1 projecteur dias + ecran 
- 3 P.C + 3 imprimantes (1 laser+ 2 matricielles) MACINTOSH 
- 1 machine a ecrire electronique AEG OLYMPIA 
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f} Depenses diverses (L.B. 59) 

- frais doperation et d'entretien (assurances voitures, essence. entretien) 
- rappom; 
- imprevus 

VI. BUQGET DU CONIBAT 

Le budget total de la sous-traitance est de 288.000 US $. Ce OUdget couvre les prestations 
des experts longue duree pour un total de 24 hommes-mcis et comprend tous frais de 
remuneration et autres charges des experts du sous-traita;1t, les frais lies aux voyages 
intemationaux des experts et de leur famine •~ frais de ~ubsistance du personnel du 
sous-traitant lors de son sejour a Madagascar, les frais de ~)ltreau et de secretariat au 
siege du sous-traitant. ai~:! q;;!! ~ hacks!OiJPlflg: support iogisti 1ue pennanent pour le bon 
deroulement des activites du projet. 

YIL ANNEXES 

1. Plan de travail provisoire 
2. Descriptions de poste des experts du sous-traitarit 
3. Tennes de reference pour le personnel national de contrepartie 
4. Tennes de reference pour le Volontaire des Nations Unies, expert en fabrication de 

pieces de rechange 
5. Tennes de reference pour !'expert associe en fabrication de pieces de rechange 
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SEMINAIRE SUR 

•LES CERCLES DE QUALITE EN ENTREPRISE• 

Nriode 7 et 8 oclobre 1993 

Objectif Donner aux partq,&nts les oulils necessaires poll'" une maitrise de la Oualile 
au sein de leur entreprise 

Participants 

Population 

Animateurs 

7 oclobre 1993 : 

Groupe de 25 personnes maxinun 

Cadres et persomel de maftrise d'entreprise 

Messieu:s : CHRISTOPHE Guy, F.xpert ONUOI 
- RASOLONJATOVO Thomas, lngemu SERDI 

PROGRAMME 

- DERNITION ET OBJECTIFS DES CERCLES DE OUALITE 

- MISE EN PLACE DE CERCU::S DE OUALITE 

- METHODOLOGIE ET OUTILS DE BASE DES CERCLES DE OUALITE 

8 octobre 1993: 

- PRESENTATION DE CAS CONCRETS 

HORAIRE DU DEROULEMENT DES ACTIONS 

- MATIN 

APR ES-MIDI 

LIEU 

08 H 30 - 12 H 00 

14H00-17H30 

l.N.TH. 
(lnstitut National de Tourisme et d'hOtellerie) 
au Co~lexe Scolaire d' A~filoha 
ANTANANARIVO 



PROJET MAINTENANCE 
DP/MAG/92/007 

COMPTE RENDU 
N° 5503 

NATURE DE L'ACTION: Planifiee Lieu de l'action : l.N.T.H. Antananarivo 

Date : 7 • 8 octobra 1993 
THEME : •LES CERCLES DE QUALITE EN ENTREPRISE" 

Nbra de participants : 15 Age moyan : 38 

Animateur (s) : Guy CHRISTOPHE • Thomas RASOLONJATOVO Nbra d'antrapriaes b,n,ficiairas : 07 

Prlv': 04 Sami·publiqua : 02 Publiqua: 01 

Programme : Effectif par cat,gorle de participants : 

• DEFINITION ET OBJECTIFS DE ca C.I. : 15 C.M.T.: • A.O.:· A.S.O.: • 
• DEMARCHE DEMISE EN PLACE DES CO 
• METHODOLOGIE ET OUTILS .... -----------------------------------------------------------------· • ETUDE DE CAS CONCRETS 

Effectlf des participants par statut d'entreprlse 

Prive: 7 Seml·publique : 5 Publlqua: 3 

Etabll par RASOLONJATOVO Thomas 

Antananarivo, la 11 octobra 1993 

~ 

! 
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A. EVALUATION 2• ASPECTS A CLARIFIER 

CRITERES AP PRE CIA TION "' RflponsesJ lHelES Nb. de demand• 
ea::a. SON. M:JYEN. FAIBLE R.AS. 

Contenu th6orique du s'minaire 33% 40o/o . . 27% • M'thodologle et outlla d'un CO t 
Contenu pratique • Exercices 27% 40% 27o/o . 8o/o • Conduit• et animation d'un ca , 

• Etude des cas • Comment lancer un CO dana l'Entreprl11 2 
La documentati\>n est 67% 20% . . 13o/. • Vote pond•rct 1 
L'animation du s'minaire est 40% 60% . . . • Importance d'un CO dana l'Entreprlse 2 
Le travail dans le groupe est . 28% 60% 17% S% 
L'organisatlon mat,rielle est 40% 40% 20% . . 
L'accueil ''serv6 est 54% 46% . . . 

!;~. a.HE -- H- l~ I S::T~ l~Y!s· I ( AsPEcr A suPPRIME~ I Nb. do d•m•nd• I 
UT/LITE TRES UTILE PEU WUTILE R.AS 

UTILE UTILE 4• OOMAINE OU VOUS SOUHAITEZ RECEVOIR UN PERFECT/ONNEMENT 
R6Donses 87% 13% . . . lH91ES Nb. de demand• 

Recommanderez-11ous ce ABSUL OUI A LA N3>J R.AS. ·Les PERT et PERTCOST 1 (SACIMEM) 
sflminaire j un colleau• RIGUEUR • Management d'un CO 2 
R6Donses 80% 20% . . . • Animation d'un ca 2 

• Analyse • Evaluation • D•clslon dana un CO 1 
B. ANALYSE DU CONTENU • Dctmarche de la Ouallt6 : d•• la production ii la vent 1 

r• ASPECTS A DEVELOPPER - - - - - -- - - i 
lHENES Nb. de demand• 

• Oualitct appliqu6e en Maintenance 1 s• RECOMMANDATIONS 
• Communication Dynamique de groupe 2 'THEM::S Nb. de demand• 
• CoQt de non conformit6 , • Donner plus d'exemples pratlquas 4 
• Traitement pratique d'un probi.me 2 • Organiser un 16mlnair1 sur la martrt11 de la 2 
• 06finition de la Oualitct 2 qualltct 
• 06marche de mise en place d'un CO 5 
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19Novembre1993 

RASOLONJATOVO Thomas, lngenieur SERDI 
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LA QUALITE EN ENTREPRISE 

1. GENERAUTES 

Dwlemonde 

Durant 50 ans : 

Produdion serie 
T ech.-iologie stable 

MUI d'oeuvre peu foonee 

Depuis 1980 

- EvoUion techlOlogique 

=>I ... ~_dyna_nique__.1-1 Cienls exigent I 
plus de cplil8 -

- Revok6>n informatique 
- Mondiaisalion des marches 

- MUI d'cetMe infonnee, eduqu8e 

•lbdagBSQr 

30 ans de stagnation industriele. 
La con;oncture actuele oblige un redeploiemerd industriei. 
Mot d'ordre : EFFICACITE, PERFORMANCE, COMPETITMTE 

=> Abandonner .. ·vrrA GASV- et CIKMW pour .. "MADE IN MADAGASCAR, 
une quante assure. clans un prix imbattable. 

2. LES ENJEUX DE LA QUALITE DANS LE MILIEU INDUSTRIEL 
MALAGASY 

Defi 

Economie liberalisee => Bataille a gagner dans la PRODUCTIVITE et la QUALITE. 

Productivit8 : 

Oualite: 

Decouvrir et exploiter toutes nos ressources. 

- Maitriser les coUts de non-qualites. 
- Consommateurs/utilisateurs sensi>les a la ·0ua1ite· 

=> adopter une nouvelle strategie bas8e sur des structures produc· 
trices d'innovittion pour relever les defis. 

2.1 Les entreprius malgaches en face crun environnement de plus en plus contralgnant 

• Nos donnees politiques, 8conomiques el sociologiques actueOes difficiles pour le d8veloppement 
de nos jeunes entreprises 
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- llondiallsation des marchis 

. intemationaisalion des 8changes 

. invasion de nos marches par des produts etrangers. 

=> viser plus d'agressivite commerciale car nous cisp0-500S de p6les de coq>elilivies : 
nos matieres premieres. nos ressowces lu'nUles. 

T ous nos indicateurs 8conomiques sonC au rouge 
p8nurie de devises et de capiaux 

. degradation des infrastructures 

. pawrete generalisee. 

Ibis 11 y • .., espolr: 

. un programme de developp6ment gagnant la conriance des baileurs de fonds 

. noire main d'oeuvre bon marche. 

- Oiversiticalion de la demande 

11 fllut rWpondt8 j des attentes diverses : 

. amelioration des salaires 

. amelioration des conditions de travail 

. satisfadion des categories de consommateurs. 

=> Savoir evoluer, s'adapter, 8""1iorer ses produits ou services salon les besoins des 
clients 

- llutation technologiqw : informatisation, automatisation 
Est-elle adaptee a nos rearrtes ? 

- oet:.ntralisation : 

. Elaborer une strategie d'entreprises en tenant CC>fll>te des nowelles donn8es socio­
politiques qui modifient le circuit de la vie 8conomique. 

=> Soutien de retat aux initiatives locales. 

Creation d'entreprises et developpement PME : en;eu de taiUe. 

- Propagation des exigenus de quallte : 

Publicite mediatique et audiovisuelle ·> Oualite. 

Naissance de rASCOMA : Association des Consommateurs Malgaches. 

EN FACE DE TOUTES CES CONTRAINTES DE L'ENVIRONNEMENT, OU'ALLONS-NOUS FAIRE? 

- PROTECTIONNISME ? 
- FREINER L'INNOVATION ? 
• ATTENDRE L'AIDE SPECIFIOUE DE L'ETAT? 
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3. MAITRISE DE LA QUALITE, VECTEUR DE LA COMPETITIVITE 

- ... Production 

Un diredew technique fail le bian de sa production pendant une periode T. 

R8sullats: 

Qbiecti ideal 
Qbiecti vise 
Reaisation 
Ecart 

100% 
95% 
60 '% produits vendables 
35 'X. (parfois mime 50 %) => POURQUOI ? 

Analyse ·> raisons diverses : 
. Defaut de matieres premieres jusqu'aux def&lU d'approvisionneme 
. En passant par les probtemes techniques (pannes. niglages •... ) 
. B t<Ues les tonnes de discontinuile dans le circuit 

Les plus frequents sonl les problemes techniques => Ma!ntenance ! 

Annext5f4 

- Pas de ma1trise de qualft8 de produits sans ma1lrisa de la Maintenance des ._uipements : 

. equipement bien adapte. bien entretenu => produil de qualile 

. espril de quaite => construire image de qualite = affaire de tous 1es acteurs 

C'esl un defi colossal pour la Maintenance. 

Alors, convnent relever un pareil deli dans un environnement aussi complexe ? 

=> Acquerir. developper et assurer une demarche novatrice : la maitrise de la qualite. 

ADOPTERUNEDEMARCHEOUAL/TEPOUR: 

ametiorer la productivite et diminuer les c:oUts 
ametiorer rorganisation de travail 
ameliorer les relations et leS conditions de vie de travail 
ameliorer rintormation et la comnunication 
developper les competences 
developper rimplication et radhesion du personnel dans la vie de rentreprise. 

- L'analyse approfondie des c:oUts caches pour obtenir la qualite revele un gisement mirifique de 20 -
30 % du chiffre d'affaires dans un pays industrialise. Et qu'en esl-il chez nous? 

II faut chasser a tout prix cette •usine fant0me• qui toume pour fabriquer des rebuts, des non-vale&n. 
des dispersions .... pour recuperer ce gisement cache dans nos entreprises. 

Bref, mobiliser tous les acteurs depuis la Haute direction jusq1Ja la basse execution : lnt'f,.,,. 
cone.pt d• quallte clan• l'•ntr•prl•. 



4. LA QUALITE C'EST QUOI ? 

Est-ce la beaute. la performance. le luxe. la fiabil~e. rabsence de reclamation, la oonformite aux 
speciications d'enlreprises ... ? 

I 

• Clients et foumisseurs : 

Nous sonvnes a la fois FOURNISSEURS de nos clients et CLIENTS de nos foumissews. 

r 
0 

c u 
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QUAUTE = CONFORMITE DE NOS PRODUITSISERVICES 
AUX EXrGENCES CES CLIENTS 

5. LA GESTION DE LA QUALITE 

La gestion de la qualite consiste a : 
- produire JM qualif9 conforme aux exigences des ulilisateurs 
- produire economiq~r:-.ani (pas cher et vite) 
- reunir les competences de tous pour atteindre rexcetlence. 

La qualite des ;>roduits est definie par les clients/ulilisat4urs. 

BONNE QUAUTE = OUALITE + QUANTITE SUFFISANTE + COUT RAISONNABLE 

Comment gerer la Oualite ? 

C'est: 

- Definir des objectifs mesurables. 
- Les mettre en muvre. 
- Verifier les resuhats. 
- En caoc d'ecart, prendre de mesures correctives. 

I 
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En somme, faire toumer la roue de la gestion sur le sol de la conscience de la qualit,. 

CORRECTION 
court terme 

PREVENTION 
Jong terme 

AGIR 

L'efficacite de cctte demarche necessile rimplication de tous dans le cadre d'un groupe de travail : LE 
CERCLE OE QUALITE. 

6. QU'EST·CE QUE LE CERCLE DE QUALITE ? 

Son ldentibi : 

C'est un petit groupe de travail reuni autour d'un objectif commun : "Realiser la qualite clans tout le 
domaine du travail". 

- Exprimer les problemes. 
- Analyser les problemes. 
- f'roposer des solutions. 
- Le" mettre en application et les suivre. 



- -- - -- - - - ----------------------------

Nticessite : 

- Une gestion strategique axee sur le progres de tous. 
- Une reduction de recart : CONCEPTION - EXECUTION - CONTROLE. 
- Appel a rintelligence et a la creativite de fhomme. 
- Developpement de la participation centree sur faction. 

6.1 C.Omrnent travaille un cercle de qualite ? 

6.2 Ses objectifs 

- Amelioration de standards qualite 
Reduction des coUts 

ANALYSE DES ELEMENTS 
OUPRallfME 

RECKRCHE DES 
SCl.UTKlNS 

DEAN110N fl.AN DE 
MSE EN OEUVRE 

PRESENTATU. 
A LA HIERAROtE 

REALISATION 

CONTRCU n ME~ 
DESRESULTATS 

GtNEAAUSA TION 
SCl.UTICJllS 

Implication du personnel a la vie de i'entreprise 
- Assainissement de la vie de travail. 

Le cercle de qualite moteur de !'assurance Oualite. 

Aooexesn 
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6.3 Ses principas 

- rechen:he permanente de la satisfaction de nos dents extemes et inleR'es · 
- in1Jlication de twes activtes de ru:sne ; 
- •9l98"'8nl de 1a direction et de rencadremerC ; 
- acNsion et participation de tous : 
- 1raitemen methodique des poblemes. 

7. CONCLUSIONS 

Dans la c:ompetiion implacable qui domine las narch8s de procUls et services dans 1es arnes a 
venir, rwi des facteurs qui fera la dilference sera la quati. 

Les nlnqueurs SfllOnl ceux qui auront su etre les melllllurs dans : 

- la qualiti des ptoduils et ~s townls aux cliflnts: 
- le pt0fessionnalisme et l'effit:at:ili de leur gestion industrielle. administrative et hu,,,.,,,.. 

Outre les coUts engandres par la non qualite que nous devons maitriser a tout prix, c'est un 
chang~ con"'8I de culture qu'il taut inculquer dans tc:Jdes nos structures. 

L'hewe est venue de reveillM une ambition collective pour : 

- foumir des produits et des services constanvnent conformes aux exigences de l"ll.'S clients 
exlemes et intemes ; 

- faire bien ·du premier COl4> et a tous les coups•. 

Ou'attendons-nous alors pour appliquer cette nouveDe demarche qui englobe toutes les qualites : 
celle du produit, du service, des proc8dures, des methodes, de rorganisation, des conditions de 
travail, de la secume .... selon des principes <faction qui ont fail leurs prewes? 
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CHIFFRE D'AFFAIRES (B. S. T.) ANNEE 1993 

N° Doss DESIGNATIONS 

390 Chevilles de manivelle 
468 Buselure + axe roue dentee 
469 Palier arriere 
472 Bagues + pignons helicoidaux 
4 73 Grandes couronnes 
4 77 Chevilles de galet de chasse 
4 7 8 Chevilles de bielle 
4 79 Tubes de marteau 
480 Axes de cheville de galet 
4 81 Axes de levier de transmission 
482 Boulons de transmission 
483 Chevilles epaulees 
4 8 5 Roues coniques Z 7 4 + axes coniques 
4 86 Poulies a 3 gorges 
4 8 7 Pignons coniques Z 15 
495 Paliers briseur Droit 
4 9 7 Couronnes Z 170 
501 Roues dentees Z 61 A & 62 R 
503 Roues coniq:.ies Z 13 
505 Accouplement elastique 
507 Roues helicoid. Z 25/20/59 
508 Pieces initiales G/D + Roues dentees 
509 Tringles couvre boite 
5 1 0 Lames Rotor et fixes 
511 Paliers arrieres 
5 1 2 Joints de cuves 
51 3 Disques a manivelle 
51 4 Axes roues dentees & buselure 
51 5 Lames Rotor & fixe 
51 7 Chevilles de galet de chasse 
5 1 8 Rebaguage axe " 110 
520 Roues a vis sans fin 
521 Siphons de cour 
522 Moules finger Bowl " 16, 18, 20 
523 Coussinets de broyeur 
525 Roues a vis sans fin 
526 Entraineur excentrique 
527 Lames Rotor & !ixe 
528 Clip sticKer 
535 Tringle couvre boite 
536 Came commande poussoir 
537 Rouleau d'application 
538 Bras de commande lame 
539 Embrayage 
542 Paliers arrieres 
54 5 Ecrous hexagonaux 
550 Lames Rotor & fixe 

Recettes 
(CLIENTS) 

158.144 
748.625 
108.125 

1.108.750 
3.443.750 
2.170.000 
1.265.300 
1.978.546 

354.640 
645.529 
273.750 
306.000 
939.300 
945.256 

1.465.590 
2.967.615 
1.419.400 

830.160 
462.714 
323.509 

2.419.525 
8.291.345 

375.000 
225.000 

6.487.500 
505.080 

2.234.832 
1.048.080 

225.000 
3.743.000 

870.000 
783.000 

1.713.000 
4.534.000 

540.000 
110.000 
138.217 
225.000 
158.750 
562.500 

96.480 
293.745 

98.345 
564.496 

6.487.500 
4.017.600 

225.000 

Annexe 6/2 

Depenses 
(ATL + M.P) 

150.000 
597.575 

86.500 
197.400 

2.316.750 
390.956 
251.250 

1.797.440 
168.000 

108850.-
219.000 
168.000 
454.G50 
395.920 

1.220.005 
717.469 
717.000 
432.040 
435.250 
337.549 
602.475 

2.055.221 
300.000 
180.000 

1.910.100 
404.060 

1.542.055 
570.055 
180.000 

3.010.875 
580.000 
696.000 
984.375 

2.311.200 
360.000 

17.420 
80.574 

180.000 
17.000 

450.000 
33.400 
86.745 
53.700 

246.697 
1.855.750 
2.976.000 

180.000 
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N° Doss OESIGNA TION RecettErs Depenses 
(CLIENTS) (ATL + M.P) 

552 Paliers briseurs droit 1.865.360 657.850 
555 Plaques en alu 165.800 33.600 
579 Creusets 1.125.000 750.000 
607 Lames Rotor et fixe 225.000 180.000 
617 Visseries 857.400 571.600 
643 Lames rectangulaire 610 711.334 302.940 
647 Chevilles de galet de chasse 1.970.000 1.342.500 
648 Bielles d'imprimerie 177.888 142.310 

Pieces de rechanges AFOMA 19.621.121 6.829.300 
Achat matiere (COMET A) 3.797.376 

TOTAL 95.605.601 47.524.232 

Benefice realise 95.605.601 - 47.524.232 = 48.081.369. Fmg 
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SITUATION DES PIECES FABRIOUEES (BST) DE JANVIER AU DECEllBRE 1993 

ff• DOSSIER DESIGNATIONS QUANTITE QUANTITE RESTE 
commandff livre• ii livrer 

470 ENVELOPPEUSE P 115 22 22 0 
473 GRNGSOOlRJN'<ES 5 5 0 
477 C.-tEVIUE ~ GALET OE CHASSE 100 100 0 
479 TUBES DE MAATEAU 50 50 0 
480 AXES OE CHEVILLE ('E GALT 20 20 0 
481 AXES OE LEVIER OE TRANSMISSK.W 10 10 0 
482 BOULON OE LEVIER DE TRANSMIS. 40 40 0 
463 o-IEVILLES EPAULEES 30 30 0 
485 OOUES DENTEES Z 74 & Z 10 6 6 0 
486 POWES A 3 GORGES 8 8 .0 
487 PIGNONS CONIQUES Z 15 15 1S 0 
497 COUFDNNES DENTEE Z 170 4 4 0 
S01 ROUES HELIC. Z 61R & 62R 12 12 0 
S03 PIGNON CONIOUE Z13 & Z20 8 8 0 
sos AXE D'ACCXJUPLEMENT 10 10 0 

507 a FK>UES HELICOIDALES Z 25 20 20 0 
507 b OOUES HELICOIDALES Z 20 20 20 0 
507 c OOUES HEUCOIDALES Z S9 20 15 5 
508 a PIECES INITIALES G & D 40 35 5 
508b ROUES HEUCOI. Z 41 L 20 16 4 
508 c ROUES HalCOIDALES Z 23 2C 19 1 
S09 TRINGLE COUVRE BOITE 10 10 0 
510 LAMES FK>TOR & FIXE 3 3 0 
s 1 1 PALIERS ARRIERE 60 60 0 
S12 JOINT OE CUVE 10 10 0 
S13 DISQUE A MANIVELLE 2 2 1 
S1S LAMES ROTOR & FIXE 3 3 0 
517 o-IEVILLES DE GAL.ET DE CHASSE 100 9S 5 
S18 REBAGUAGE GD OOUVERCLE 1 1 0 
S20 ROUE ET VIS SANS FIN 4 3 1 
S21 SIPHON DE COUR 1S 1S 0 
S22 MOULE FINGER BOWL o 16. 18. 20 8 5 3 
S23 CXXJSSINET DE BroYEUR 2 2 0 
S2S ROUE A VIS SANSFIN (SOS:MAE) 1 1 0 
S26 ~EUR EXCENTRIOUE 2 2 0 
527 LAMES ROTOR LAME FIXE 3 3 0 
S28 CLIP STICKER ASSEMBLY 1 1 0 
S29 EMBRAYAGE 1 1 0 
S3S TRINGLE COUVRE BOITE 10 10 0 
S36 CAME cx:>MMMIDE POUSSOIR 1 1 0 
!\37 ROULEAU D'APPLICATION 1 1 0 
S38 BRAS COMMANDE LAME 1 1 0 
S39 EMBRAYAGE 1 1 0 
S42 PALIERS ARAIERES 60 60 0 
S45 ECFOU HEX.AG()\JAUX 2000 2000 0 
550 LAMES ROTOR ET FIXE 3 3 0 
552 PALIERS BRISEUR DROIT 4 4 0 
555 PLAQUES EN ALU 10 10 0 
564 CHAPE AATICULE + AXE (CHAPE) 24 24 0 
565 TIGE D'ACTION PM 12 12 0 
566 PAPILLON 12 12 0 
567 AXE 12 12 0 
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568 1er PLIEUR GAUCHE 12 7 5 
569 1er PLIEUR DROIT 12 6 6 
570 BAGUES EPAULEES (FBE 607) 20 20 0 
571 BAGUES EPAULEES (FBE 407) 20 20 0 
572 AXES DU ROlLEAU 5 5 0 
573 FOUR>£+ CALE 10 10 0 
574 AXES DE MANIVEU.E 5 5 0 
575 rE 20 19 1 
576 AXE OE DE 10 10 0 
577 AXE OE RX.l.BtENT 10 10 0 
579 aEL6ETS 5 5 0 
580 BAGUES PM'GM 20 20 0 
581 BIEUETTES 6 6 0 
582 BAGUE {FBI 306) 24 24 0 
583 AXE DE LA BIELLETTE 10 10 0 
584 BAGUES O'APPUI GM 2 2 0 
585 BAGUES O'APPUI PM 4 4 0 
586 ENTRETOISE GM 14 14 0 
587 ENTRETOISE PM 14 14 0 
588 GOUPUES DE FREINAGE 6 6 0 
589 DISPOSITIF DE AXA TION 1 1 0 
590 AXE POULIE INTERMEDIAIRE 1 1 0 
591 CME Cl~ EXCENTREE 1 1 0 
592 M>YElJ 1 1 0 
593 COUSSINETS EN 2 PIECES 5 5 0 
594 AXES DE GALET 35 35 0 
595 GALETS 40 40 0 
596 BAGUES DE GALET 50 50 0 
597 CAMEN°1 1 1 0 
598 CAMEN°6 1 1 0 
599 CAMEN°4 1 1 0 
600 CAMEN°3 1 1 0 
601 CAMEN°2 1 1 0 
602 COMBINE DE ROUE A Cl-IAINE 5 5 0 
603 COULISSEAU 6 6 0 
604 FDU..ETTE 30 30 0 
605 VOL.ET DE GUIDAGE GID 12 12 0 
606 CAMEN°5 1 1 0 
607 LAMES ROTOR ET FIXE 3 3 0 
608 AXE (Rouleau d'impression) 6 6 0 
609 BAGUE (504/232) 4 4 0 
610 BAGUE (504/234) 4 4 0 
611 ECFnJ DE B..OCAGE 6 6 0 
612 CLAVETTE II Forme A x 8 x 7 x 40 6 6 0 
613 OORPS 6 6 0 
617 VISSERIE 600 600 0 
633 AXE FO.ILEAU FEMELLF. 6 6 0 
634 AXE ROULEAU MALE 6 6 0 
635 ROULEAU DIMPRESSION FEMELLE 17 17 0 
636 ROULEAU D'IMPRESSION MALE 12 12 0 
639 AXE D'ARTICULATION 6 0 6 
640 AXE DE ROTATION EPAULE 6 0 6 
643 LAME Rect. 610 12 12 0 
644 MECANISME DU ROULEAU O'APPLIC. 18 0 18 
645 PIGNON MENANTIMENE 4 4 0 
647 CHEVILLE DE GALET DE CHASSE 50 0 50 
648 BIELLE O'IMPRIMERIE 3 3 0 
660 PALIER 1 0 1 
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661 SUPPORT PIGNJllil SUSPENDU 1 0 1 
662 Pall.IE O'ENTRAINEMENT PPALE 2 0 2 
663 FDll..EAU D'IMP. TRANSV. MALE 6 0 6 
664 ROULEAU O'MP. TRANSV. FEMElLE 32 0 32 
665 PIGNON COMBINE Z 10 & Z19 4 0 4 
666 PIGr«lN ~EMENT PM 6 0 6 
667 PIGNCl.J DENTRAINBIENT GM 6 0 6 
668 PETIT PIGNON INTERMEDIAIRE 4 0 4 
669 ARBRE SECONOAIRE 4 0 4 
670 BAGUE DE PETIT PIGNON 15 0 15 
671 TENON D'ENTRAtEMENT 2 0 2 
672 Bl\GlJE DE FFDTIB.ENT 10 0 10 
673 ROULEAU D'IMPR COUPE MALE 38 0 38 
674 ROULEAU D'IMPRES. COUPE FEMEl.LE 24 0 24 
675 RETOUO-fE SUR L'INT. MOYEU, CAME 4 0 4 

et COUSSINETS 

TOTAL 4213 3938 276 
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RAPPORTS INfERMEDIAIRES DU PR0JET 
- PREMIER RAPPORT INTERMEDIAIRE 

(01193) 

Remis l l'ONUDI ct au Gouvememcnt Malgacbe 

- DEUXIEME RAPPORT INTERMEDIAIRE 
(03193) 

- TROISIEME RAPPORT INTERMEDIAIRE 
(()6193) 

- RAPPORT AN DE MISSION DEL 'EXPERT 
ASS0CIE. M. VANDEVELDE 

PROJET DE RAPPORT ANAL 
RAPPORTS D"ASSISJANCE JHJJNWlJE 
- AS!islana: rdalive l la misc er. place d'unc a:lluJc 
M~et OPL pour la~ KOBAMA 

- Rapport de ift-audit/diagnostic SA V de la 
socittf STEDIC 

- Rapport d'audilldiagnostic de la mainrcnancc de la 
socittf AFOMA 

- Rapport d'audilldiagnostic de la maintenance de la 
~ENDUMA 

- Proddmc d'organis2lion de la lubriflcalion 
~ par ordinaleur pour la socitlt J.B. 

- Rapport d'audilldiagnostic de la maintclWICC de la 
~J.B. 

- Assistance relative aux mtlhodes de gcstion pour le 
~visionncment des stocks de maintenance 
de la KODAMA 

- R3fll'OR d'audilldiagoo.~c de la mainrenance de la 
socitre SIRANALA 

- La planification des travaux complexes de maintenance 
~ l'aide de la mtthodc PERT a'iSisttc par onlinateur 
pour la socitlt KODAMA 

- Rapport d'audit/diagnostic de la maintenance de la 
sc;c:itre FTM 
Rapport d'audit/diagnostic du service approvision­
nement de la SOLIMA 
Rapport final de l'intervention globale ~ la socitlt 
TATSINANANA 
Rapport d'audit/diagnostic de la main1cnance de la 
50Citlt PAPMAD 

Transmis aux~ inttrcsstcs 

MANUELS DE R>RMATION Remis aux participant\ 
- Manuel du stminairc sur la gestion des stocks de 
pi~" de rcchange organist en avril ~Tana 

- Manuel de fonnation agent Mtthodes/OPL mainlenancc 
pour la socitlt J.B. 

- Manuel du stminaire sur la gestion des stocks de 
pi«cs de rechange animt pour la socittt P.N.B. 

- Manuel de proctdure et stminaire sur ftlcs cercles de 
qualitt en F..ntrcpriseft 

- Syllabus di! conftrc:ncc/~bat sur la Qualilt 
RAPPORTS INJERt;:ffiS Disponible." au rrojct 
• Rarporto; de rtunions hcbdomadaircs 
- Rapport.o; de mis.'iions cl visitcs 
• RapporL'i de stage,; des iugtnicur!i 
- Imputation dei; activitfs 
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MINISTERE DE LA PROMOTION INDUSTRIELLE ET DU TOURISME 

MAINTENANCE ET SERVICES mDUSTRIELS 

FICHE DE PROJET N° 1 
------------------------------------------

PAYS: MADAGASCAR 

TITRE : Developpement des capacites de gestion et de fabrication/ 
reconditionnement de pieces de rechange 

DUREE : 24 mois 

BUDGET: 1.751.500,· US $ 

- Taux: 1.920 fmg == 1 U.S. $ 

1 • OBJECTIF GENERAL 

L'objectif general auquel contribue le present projet est l'accroissement de la 
production et de la productivite des entreprises industrielles malgaches par 
!'amelioration de la disponibilite des equipements de production. 

2. OBJECTIF IMMEDIAT 

L'objectif immediat que le projet atteindra est une amelioration de la disponibilite des 
pieces de rechange, nee;essaires a la maintenance des equipements de production. 
Cette amelioration sera obtenue par une meilleure gestion des stocks dans les 
entreprises ainsi que par le developpement des capacites de fabrication de pieces 
par des ateliers malgaches. 

Quoique les statistiques disponibles ne permettent pas de quantifier avec precision 
le volume dP.S importations de pieces de rechange, le projet visera a reduire ces 
importations, tout au moins pour les pieces dont la fabrication locale est possible 
dans de bonnes conditions de qualite, de delai, et de prix. 

3. JUSTIFICATION 

03112/93 

Le secteur manufacturier a Madagasct1r comprend quelques 400 entreprises, se 
composant d'environ 25 grandes, 1 ~ 5 moyennes et 260 petites industries. Les 
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grandes industries offrent de l'ordre de 20.000 emplois, les moyennes entreprises 
17.000 et les petites 5.000. 
Le nouveau code des investissements ainsi que l'instauration d'un nouveau regime 
et !'adoption d'unc nouvelle constitution devraient permettre une evolution rapide et 
importante de ce secteur en favorisant l'arrivee de nouveaux operateurs dans 
l'economie malgache. 

Neanmoins et actuellement. ce secteur fait face a de grav~ difficultes. se traduisant 
par un taux tres bas cte production. La disponibilite technique moyenne des 
installations de production laisse nettement a desirer. Une des causes principales 
de la faible disponibilite des equipements techniques est une disponibilite 
insuffisante des pieces de rechange. resultant d'une part d'une gestion des stocks 
:ieficiente. et d'autre part d'une mauvaise exploitation des capacites nationales de 
fabrication et de reconditionnement des pieces de rechange. 

La situation est d'autant plus critique que les nouvelles usines risquent de rencontrer 
exactement les memes difficultes que les usines existantes. La liberalisation de 
l'economie malgache reclame des mesures d'accompagnement pour que les 
entreprises puissent s'adapter a un systeme plus ouvert mais aussi plus 
concurrentiel par les prix et la qualite des produits. Parmi ces mesures. le 
renforcement des capacites techniques. des ressources humaines et de l'appareil de 
production occupe une place importante. En effet, l'ecart technologique entre les 
operateurs nationaux et les competiteurs exterieurs a un impact sur la rentabilite et 
les parts de marche des entreprises. 

Le projet PNUD/ONUDI DP/MAG/~2/007 a demontre que la fabrication locale de 
pieces de rechange est parf aitement realisable dans de bonnes conditions de 
qualite. avec des delais et des prix de revient inferieurs aux pieces d'importation. 
Cette capacite de fabrication locale demande maintenant a etre developpee, de 
fa~on a pouvoir repondre a un nombre continuellement croissant de demandes. 

4. RES UL TATS A TTENDUS 

Les resultats attendus du projet sont : 

4.1 Un bureau d'etudes "pieces de rechange" operationnel 

Ce bureau sera structure, organise, et fonctionnera suivant les regles et procedures 
ci-apres: 

a. ROie du bureau d'etudes 

Le bureau d'etudes fonclionnera en tant que prestataire de services en matiere de 
gestion et f abrication/reconditionnement de pieces de rechange, avec com me 
taches: 

• de procurer conseils et assistance technique aux entreprises mal~aches, 
desireuses d'ameliorer leur gestion des stocks de pieces de rechange; 
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- de contribuer a la fonnation eVou perfectionnement du personnel en charge des 
approvisionnements dans les entreprises malgaches; 

- d'assurer la gestion informatisee des stocks de pieces de rechange pour compte 
de PME/PMI malgaches; 

- de concevoir et d'etudier des pieces de rechange fabricables localement; 
- d'intervenir en tant qu'intermediaire en matiere de fabrication et de 

reconditionnement de pieces de rechange; 
- de proceder a la rehabilitation d'equipements de production, lorsque cette 

rehabilitation porte essentiellement sur le remplacement ou le reconditionnement 
de pieces ou de sous-ensembles. 

b. Metb00oloaie et procedures 

La methodologie et les conditions d'intervention du bureau d'etudes seront 
identiques a celles qui etaient d'application dans le projet DP/MAG/92/007 (manuel 
de procedures); el:es devront simplement etre adaptees au contexte des activites 
specifiques du bureau d'etudes 

c. Marcbe 

Les prestations foumies par la cellule resulteront de demandes formulees par les 
operateurs industriels, les instituts de formation, les ministeres divers et les 
organismes de financement. Elles seront destinees a l'ensemble des entreprises 
industrielles malgaches, avec un accent particulier sur les PME/PMI. 

d. Gestion et financement 

Les ingenieurs-conse!ls et techniciens concemes formeront une cellule autonome 
dont les activi:es seront specifiquement axees sur la gestion et la fabrication/ 
reconditionnement de pieces de rechange. 

Le bureau d'etudes sera, a l'issue du projet, finance comme suit : 

- fach •• ation des prestations foumies sur base d'un taux joumalier pour les conseils, 
interventions d'assistance technique et eludes ; 

- facturation des prestations en matiere de formation sur base de frais de 
participation aux seminaires ou sur base d'un taux homme/jour ; 

- facturation des activites dans le cadre de la bourse de sous-traitance pour la 
fabrication/reconditionnement de pieces de rechange par la prise d'un benefice 
de 25% sur le prix de revient des pieces fournies. 

Pendant la durt·e du projet, ces facturations se feront de faeon progressive, ainsi qu'il 
est decrit sous les activites (vc:r 5.1.c). 
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e. personnel 

Le bureau c:f etudes sera compose de 6 ingenieurs et techniciens, 2 dessinateurs et 1 
secretaire. 

A l'issue du projet, ce noyau sera en mesure d'executer seul les activites decrites 
dans le present document. 

4.2 Une assistance fournie aux entreprises industrielles malgaches en 
matiere de gestion et de labrication/reconditionnement de pieces 
de rechange 

Compte tenu de la participation financiere progressive qui sera demandee aux 
entreprises beneficiaires (voir activite 5.1 c), le nombre d'interventions d'assistance 
aux entreprises sera fonction des demandes formutees par celles-ci. 

Les chiffres repris aux resultats ci-apres sont done a considerer comme des 
potentialites minimum que le projet se fixera comme objectif. 

a. 6 interventions d'assistance et de conseils ad hoc en matiere de gestion des 
stocks auront ete menees aupres des entreprises interessees. 

A !'occasion de cette assistance, le projet aura perfectionne sur le tas 5 cadres 
ou techniciens de maintenance par an. 

b. La gestion informatisee des stocks de pieces de rechange de 3 PME/PMI aura 
ete prise en charge et assuree de facon reguliere par le projet. 

c. 20 cadres et techniciens de maintenance auront ete perfectionnes par an au 
moyen d'ateliers-seminaires. 

d. Une bourse de sous-traitance (B.S.T.) pour la fabrication et le 
reconditionnement de pieces de rechange aura ete developpee et aura assu~-e 
la fabrication/ reconditionnement de 3000 pieces de 60 types differents par an. 

e. 8 interventions de rehabilitation d'equipements de production au:-or.t ete 
menees aupres des PME/PMI interessees. 

5. ACTIVITES 

Les activites a realiser en vue de l'obtention de ces resultats sont les suivantes : 

5.1 Pour le resultat 1 : un bureau d'etudes "pieces de rechange• 
operationnel 

a. Adaptation de !'organisation structurelle et operationnelle mise en place par le 
projet DP/MAG/92/007 au nouveau contexte d'activites du burea•J d'etudes. 
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b. Definition des mesures de promotion du bureau d'etudes aupres des 
operateurs industriels, notamment actions commerciales et publicitaires. 
cteveloppement de !'image de marque sur base de la capacite et de la qualite 
des interventions du bureau. 

c. Le financement des prestations du projet sous le couvert du btJreau d'etudes 
sera defini comme suit : les prestations seront facturees a 60 % des la premiere 
annee et a 80 % durant la deuxieme annee. jusqu'a atteindre une facturation 
totale a la fin du projet. 

Ces differents paliers successifs doivent donner le temps au bureau d'etu~es 
de developper son image de marque et la confiance des industriels a son 
egard. 

d. - Organisation de cycles de formation pour les ttomologues par des cours en 
salle, dans l'applicatiQn des procedures elaborees. Cette formation sera 
donnee ad hoc pendant les premiers 6 mois et completee a 2 reprises (apres 
1 an et a la fin du projet) par des cours en salle, bases sur les experiences 
pratiques vecues dans le projet. 

- OrganisaL:.Jl'l de stages a l'etranger pour les homologues : stages en usine 
ou en atelier et etudes de cas pratiques. Le choix des organismes de 
formation sera fait au fur et a mesure de la progression du projet. 

- Formation sur le tas du directeur national et des homologues : 

- a la gestion des stocks par la voie d'applications pratiques dans des 
usines choisies, encadres par les experts; 

- a la gestion d'une bourse de sous-traitance pour la fabrication locale de 
pieces de rechange. 

5.2 Pour le resultat 2 : Assistance fournie aux entreprises industrielles 
malgaches en matiere de gestion et de fabrication/ 
reconditionnement de pieces de rechange 

a. 6. interventions d'assistance et de conseils ad hoc en matiere de (;eslion des 
stocks auront ete menees aupres des entreprises interessees 

Ces interventions concerneront entre autres: 

- le choix des pieces a gerer; 
- !'elaboration des grilles de codification; 
- la designation et la codification ues pieces: 
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- la definition des methodes de reapprovisionnement (reapprovisionnement 
periodique ou sur point de commande, reapprovisionnement local ou a 
!'importation, stock mini et maxi, seuil de reapprovisionnemerit, ... ) 

- la standardisation/normalisation des pieces de rechange 
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La gestion inforrnatisee deS stocks de pieces de rechange de 3 PMEIPMI aura 
ete Prise en charge et assuree de facon @~uliere 

Le projet se chargera de l'informatisation de la gestion des stocks de pieces de 
rechange de 3 PME/PMI. II assurera par la suite la gestion informatisee des 
stocks pour ces 3 entreprises, avec le materiel informatique dispcnible au projet 
DP/MAG/92/007. Cette gestion infonnatisae consistera a generer, sur base des 
infonnations foumies par l'entreprise (mouvements entree et sortie, previsions 
de consommations exceptionnelles, ... ): 

- la nomenclature des articles 
- la situation periodique des stocks avec prix unitaires 
- les propositions de reapprovisionnement 
- etc. 

c. Perfectionnement de 20 cadres et techniciens par an au moyen d'ateliers­
seminaires 

Les homologues participeront a ces semmaires (3 sur 2 ans) en tant 
qu'animateurs. Les animateurs seront charges de preparer des cours sur 
differents themes. lls animPront ensuite des conferences, assistes au depart par 
les experts. Un transfert de capacites sera ainsi fait progressivement. 

d. Une bourse de sous-traitance <B.S.T.l pour la fabrication et le 
reconditionnement de pieces de rechange aura ete dth'elopoee et aura assure 
la fabrication/ re;onditionnement de 300Q pieces de 60 types diff erents oar an 

- Assurer le f onctionnement de la BST dans le cadre de la fabrication d'environ 
3000 pieces par an de 60 types diff erents. 

- Promouvoir le dsveloppement des fabrications locales de pieces. 
- Fournir une assistance approfondie a 6 ateliers (categorie PME/PMI) de 

fabrication de pieces. 
- Etudier et mettre en place une convention entre la bourse de sous-traitance 

et !es ateliers de realisation, qui garantira entre autres un meilleur respect 
des delais. 

• Fournir assistance et conseils ad hoc a differents ateliers de fabrication de 
pieces, principalement en province. 

- Assister tout entrepreneur potential, interesse a demarrer OU a developper 
une unite d'etude/fabrication/reconditionnement de pieces de rechange. 

e. 8 interventions de rehabilitation d'eauigements de production auront ete 
menees aupres des PMEIPMI ;nteressees 

Ces interventions comprendront : 
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- le demontage 
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- la fabrication et/ou le reconditionnement des pieces et sous-ensembles uses 
ou casses 

- le remontage 
- les essais avant remise en service. 

6. APPORTS 

a. Personnel: - 1 ingenieur electro-mecanicien, homologue du CTP et 
directeur national du projet ; 

- 1 ingenieur electro-mecanicien, deuxieme homologue du 
CTP pour la gestion informatisee des stocks; 

- 2 ingenieurs OU techniciens electro-mecaniciens pour la 
fabrication/reconditionnement des pieces de rechange, 
homologues de !'expert en fabrication /reconditionnement 
de pieces; 

- 2 ingenieurs electro-mecaniciens pour la rehabiitation 
d'equipements de production, homologue de !'expert en 
rehabilitation d'equipements ; 

- 2 dessinateurs ; 
- 2 secretaires 
- 3 chauffeurs 
- 1 femme de menage 
- 2 gardiens de nuit. 

Tout ce personnel sera aff ecte au projet des son demarrage, 
et pour une duree de 24 mois. 

b. Sous-traitance : L'ensemble de !'expertise intemationale sera sous-traitee a un 
bureau d'ingenieurs-conseils specialise en maintenance 
industrielle et fabrication/reconditionnement de pieces de 
rechange qui mettra a disposition les experts et services pour 
un total de 80 hommes-mois : 

- 1 CTP, expert en gestion des s1ocks pendant 24 mois ; 
- 1 expert en f abrication/reconditionnement de pieces de 

rechange pendant 24 mois ; 
- 1 expert en rehabilitation d'equipements pendant 24 mois; 
- consultants divers, pour un total de 4 hommes-mois, pour 

des missions specifiques, a definir en cours de projet ; 
- etudes ad hoc au siege du sous-traitant, pour un total de 4 

hommes-mois. 

c. Deplacements des experts et autres depenses de personnel (missions du 
siege, .. ). 

d. Formation : Stages et voyages d'etude, a definir en cours de prOjet. 
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e. Equipement: bureaux equipes, salle de cours, retroprojecteur, ecran, 
tableau. telephone, telefax, etc. .. : 50.000,- us s 

f. 
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En plus des equipements disponibles au projet 
DP/MAG/92/007, a !'exception des vehicules, ii y aura lieu de 
prevoir les equipements suivants : 

- 3 vehicules de service dont un 4x4 
- 1 photocopieuse - grande capacite - fonnat A3 
- 1 micro-ordinateur genre Macintosh llsi, ccmplet 
- 1 micro-ordinateur compatible IBM+ table 

tracante A3 + onduleur + logiciel DAO 
- 1 table a dessin format AO + instrumentation 
- Ouvrages et documentation technique, a detinir en 

cours de projet 
- Instruments de controle et metrologie, a definir en 

cours de projet 
- Outillage manuel, special et de coupe pour la 

fabrication reconditionnement de pieces ainsi que pour 
la rehabilitation de machines, a definir en cours de projet 

- Petit outillage electrique (perceuse, meule, ... }, 
a definir en cours de projet 

- 1 scie alternative (capacite 0 200 mm} 
- 1 ensemble combine tour/perceuse pour retouches 
- 2 systemes de metallisation (Eutalloy + rototec} 
- Matieres d'oeuvre et produits de maintenance, 

a definir en cours de projet 
- Provisions pour pieces de rechange vehicules et 

equipements de bureau/labo 

Prix estimatif H.T. 

60.000,- us s 
16.000,- us s 

3.500,-US $ 
12.000,- us$ 

2.000,- us s 
3.000,- us s 

15.000,- us s 

30.000,- us s 

2.000,- us$ 

6.500,- us s 
10.000,- us s 
10.000,- us s 
20.000,- us s 

10.000,- us$ 

200.000,-US $ 

Divers - budget de fonctionnement : essence, assurances, .... 
- divers imprevus 
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7. BUDGET 

a. - personnel 
b. - expertise intemationale (salaires, per diem, 

assurances, vols intemationaux inclus) 
c. - deplacement des experts : autres depenses de 

personnel 
d. - formation 
e. - equipement 

250.000,- us$ 
l - divers 

SOUS-TOTAL: 

Oepenses d'appui ( 13 %) 

TOTAL: 
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100.000,- us$ 

960.000, - us $ 

25.000,- us$ 
90.000,- us $ 

30.000,- us $ 

1.550.000,- us $ 

201.500,- us$ 

1.751.500,- us $ 
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MINISTERE OE LA PROMOTION INDUSTRIELLE ET OU TOURISME 

FICHE N° 1 

MAINTENANCE ET SERVICES INDUSTRIELS 

ENSEMBLE OE PROJETS INTEGRES RETENUS AU 
PROGRAMME O'INVESTISSEMENTS PUBLICS 

GESTION I FABRICATION I RECONOITIONNEMENT DE 
PIECES DE RECHANGE (Duree 24 a 30 mois) 

a) Objectif principal : Ameliorer la disponibilite des pieces de rechange par une meilleure 
gestion des stocks ainsi que par le developpement des capacites 
de fabrication de pieces par des ateliers malgaches. 

b) Methodologie : ldentique au projet ONUDI MAG/92/007 avec en plus u11e 
organisation informatisee plus performante. 

c) Demaine : Mecanique principaiement. 

d) Structure : 

1. Bureau d'etudes Pieces de Rechange (PdR). 
2. Fabrication et reconditionnement de PdR. 
3. Gestion des stocks PdR. 
4. Rehabilitation I Revision de machines. 

e) Moyens materiel (en+ du materiel existant a MAG/92/007 a !'exception des vehicules): 

1. Bureau de dession (1 planche AO, 1 PC avec logiciel DAO+ table tra~nte). 
2. Labo metrologie equipe + outillage + equipement de reconditionnement PdR + 

matieres d'oeuvre et produits de maintenance. 
3. Outillage pour rehabilitation + provision pour pe'.ites foumitures de PdR importees. 

Divers : 3 vehicules dont un 4 x 4 + photocopieuse + fonctionnement. 
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f) Moyens humains : 

1. 1 expert / 1 ingenieur I 2 dessinateurs. 
2. 1 expert/ 2 ingenieurs ou techniciens. 
3. 1 ingenieur. 
4. 1 expert/ 2 techniciens (1 mecanique + 1 etectromecanique). 

Divers : 1 chef d'equipe (CTP) + 2 secretaires + 3 chauffeurs. 

g) Coot estimatif : 1.soo.000 a 2.000.000 s us. 
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FICHE NC 2 CREATION D'ATELIERS DE FABRICATIONS (Duree 30 a 36 
mo is) 

a) Objectif principal : Etudier et mettre en place des ateliers prives (micro, petit.moyen. 
specifique) necessaires aux besoins et au developpement du pays 
et assurer la formation du personnel ainsi que le suivi. 

b) Methodologie: - Etude des besoins a travers tout le pays. 

c) Domaine: 

d) Structure : 

- Recherche et choix de promoteurs prives malgaches. 
- Etude technique detaillee des ateliers. 
- Confection des dossiers d'agrement. 
- Suivi construction des ateliers (batiment, commandes des 

equipements •... ). 
- Demarrage des ateliers et suivi des perfonnances pendant 2 ans 

min. 

Forges, mecanique, menuiserie metallique et etectricite generate. 

1. Bureau d'etudes techniques. 
2. Bureau de gestion d'entreprises. 

e) Moyens materiel {en+ du materiel existant a MAG/921007 a !'exception des vehicutes): 

1. 1 planche a dessin AO. 
2. Logiciels integres de gestion d'ateliers. 

Divers : 2 vehicules dont un 4 x 4 + photocopieuse + fonctionnement. 

f) Moyens humains : 

1. 1 expert I 2 ingenieurs I 1 dessinateurs. 
2. 1 expert/ 1 gestionnaire. 

Divers : Consultants, fonnateurs ad hoc (forgeron, electricien, ... ) 1 secretaire + 
chauffeur. 

g) Cout estimatif: +-1.500.000 $us. 
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FICHE N° 3 MAINTENANCE CONDITIONNELLE ET CONCEPTUELLE 
(Duree 12 818 mois) 

a) Objectif principal : Ameliorer la disponibilite et la duree de vie des equipements ainsi 
que la competitivite des entreprises malgaches par une 
amelioration de la maintenance des equipements de production. 

b) Methodologie: Developper le concept de contrat de maintenance et assurer une 
assistance technique aux entreprises interessees. 

c) Domaine : Mecanique I electrique I electronique. 

d) Structure: 

1. Bureau d'expertise. 
2. Bureau maintenance conceptuelle. 

e) Moyens materiel (avec recuperation partielle equipements MAG/921007): 

1. Labo et equipements de maintenance conditionnelle et electronique. 
2. Planche a dessin AO. 

Divers : 1 vehicule + photocopieuse + fonctionnement. 

f) Moyens humains : 

1. 1 expert I 1 ingenieur electromecanicien et 1 electronicien. 
2. 1 expert mecanicien I 1 dessinateur. 

Divers : 1 secretaire. 

g) CoUt estimatif : +-600.000 S US. 
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FICHE N° 4 PROMOTION DE LA MAINTENANCE (Duree 12 mois) 

a) Objectif principal : Definir une strategie de maintenance industrielle a Madagascar en 
fonction des nouvelles orientations politico-economiques tout en 
assistant les entreprises dan~ le domaine de la gestion et 
!'organisation de la maintenance. 

b) Methodologie: Enquete, seminaire de sensibilisation, conference, ... 

c) Domaine : lngenierie de la maintenance. 

d) Structure : 

1. Cabinet d'ingenieurs conseils. 

e) Moyens materiel (avec recuperation partielle equipements MAG/921007): 

1. Materiel audio-visuel. 

Divers : 1 vehicule + photocopieuse + fonctionnement. 

~ Moyens humains : 

1. 1 expert (formateur) I 2-3 ingenieurs I 1 secretaire + consultants ad hoc. 

g) CoUt estimatif: +-300.000 $US. 
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FICHE N° 5 ASSISTANCE A LA REHABILITATION ET A LA CREATION 
D'ENTREPRISES (Duree 18 • 24 mois) 

a) Objectif principal : Dans le domaine de la maintenance, donner assistance a la 
rehabilitation d'usines existantes et conseiller les promoteurs 
industriels en matiere des dispositions a prendre lors de l'achat de 
nouveaux equipements. 

b) llethodologie : a) Pour les usines existantes : 
- audit general et definition d'un plan de rehabilitation. 
- suivi de !'execution de la remise en etat. 
- formation du personnel de maintenance. 

b) Pour les nouvelles usines: 
- assistance a la conception. 
- assistance a !'elaboration des cahiers des charges. 
- elude et assistance a la selection des offres. 
- suivi de la realisation. 
- mise en place et formation du personnel de maintenance. 

c) Domaine: Toute usine industrielle. 

d) Structure : 

1. cabinet d'ingenieurs conseils. 

e) Moyens materiel (avec recuperation partielle equipements MAG/S2/007) : 

1. Planche a dessin AO et micro-ordinateur portable. 

Divers : 1 vehicule de liaison 4 x 4 + photocopieuse + fonctionnement. 

f) Moyens humains : 

1. 1 expert I 2 ingenieurs / 1 dessinateur I 1 secretaire. 

Divers : Consultants ad hoc. 

g) Cout estimatif : 600.000 S us. 
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