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RESUMEN

Este trabajo forma parte de las actividades de la ONUDI para promover la
trar sferencia de tecnologia en el sector telecomunicaciones. Mas especialmente,
constituye un trabajo de seguimiento al taller sobre la Integracién Técnica de
la Industria de Telecomunicaciones, realizado en Caracas, Venezuela del 21 al 23
de Junio de 1993.

Se realiza un diagnostico actualizado acerca de los esfuerzos realizados
en América Latina y el Caribe, desde la década pasada, para crear capacidades
industriales, tecnolégicas y cientificas propias en el Sector de las
Telecomunicaciones, especialmente en centros de I+D de las Empresas Telefonicas
o asociados a ellas y se revisan las actuales posibilidades politicas y
tecnolégicas para derivar de ellas proyectos de I+D, que permitan crear nuevas

oportunidades de negocio en el sector industrial.

Inicialmente se revisa la orientacion seguida en la década pasada, las
lineas tecnolégicas y proyectos, las caracteristicas de la infraestructura de
talleres y laboratorios, ya que en gran parte estos son recursos disponibles para
respaldar nuevas iniciativas. Las dificultades que tuvieron para llegar a los
niveles de calidad y desarrollo que se aspiraban valoriza esta parte del trabajo,
para que puedan definirse politicas de actuaciéon mas realistas.

Para medir los impactos que estan teniendo los recientes procesos de
reestructuracion y privatizacion sobre las actividades industriales y de 14D, se
revisan someramente las politicas seguidas en diferentes paises y como estan

siendo asumidos los cambios tecnologicos.

El trabajo finaliza con 1la identificacion de nuevas oportunidades
recnolégicas y un conjunto de proyectos de I+D de interés, de acuerdo a las
actualzs condiciones del contexto organizativo y tecnolégico.

Para finalizar se resumen las actividades y estrategias que actualmente
desarrolla el Programa Bolivar para estimular los intercambios y 1la
complementacion entre empresas e instituciones de distintos paises. El Programa
Bolivar se interesa en promover los resultados de esta inv:stigacién para
potenciar las capacidades existentes en la region y abrir espacios para nuevas
oportunidades de negocio y de inversién. A través de sus Mecanismos de Enlace
apoyo el desarrollo de este trabajo en la busqueda de informacion.
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Las principales conclusiones indican que existe un vasto campo de actividad
de 14D necesaria para la mayoria de los paises de América Latina, a fin de
responder a las necesidades particulares de las empresas de telecomunicaciones
y para ponerse al dia con la rapida evoluciéon tecnolégica. El campo del
*software’ es quizas el que mas claramente ofrece posibilidades de actuacion
creativa, econdmicamente interesante, pero también la consultoria para el
desarrollo de redes de telecomunicaciones abiertas, en las que concurran equipos
variados y nuevos operadores, en especial ante la oportunidad de desarroilar
nuevos Servicios de Valor Agregado. La telefonia rural y comunal sigue siendo un
campo no resueltc tecnclogicamente, en el que se pueden seguir haciendo
desarrollos propios El desarrollo de sistemas de gestion y de supervision de
redes requiere importantes esfuerzos de planificacion y disefio de interfaces de
'hardware’ y de ’‘software’. En el area de las nuevas tecnologias todavia hay un
gran espacio a cubrir, ya que existen muchas cuestiones incompletas aun en los
paises mas avanzados que permiten la busqueda de la cooperacion para lograr
soluciones adaptables a las condiciones de 1la cegiéon y para obtener
progresivamente el dominio de las nuevas técnicas.

Se necesida establecer nuevas politicas oficiales para estimular estas
actividades. Las actuales medidas de apertura al mercado estan incidiendo
negativamente en las industrias locales de tecnologia propia, y en los centros
de I+D, sobre todo en el caso de empresas en las que domina actualmente el
capital extranjero. Con la reestructuracion se ha abierto un gran campo de
posible actividad para el desarrollo de empresas locales, pero se requieren
medidas organizativas y de estimulo en esa direccion. El gran volumen de
inversiones previstas puede dar pie para la negociacidon con las empresas

transnacionales.

Ademis del campo para la investigacion tecnolégica-industrial, parece
imprescindible organizar cuanto antes estudios socio-econdémicos y socio-técnicos
con 1la finalidad de poder apreciar las reacciones de los distintos sectores de
la poblacion ante la introduccioén de nuevos servicios, asi como para prepararlos
para lograr su mejor utilizacion.

El campo de 12 formacidon y la capacitacion en las nuevas tecnologias es de
vital importancia y amerita la realizacidén de estudios y la reorganizacion del
sistema educativo para poder hacer frente a las importantes demandas de personal

y de nuevos conocimientos.




INTRODUCCION

Hoy dia se piensa que la promocion del desarrollo econdémico de la region
debe estar centrada en la idea de negocios, es decir, en el desarrollo de
actividades economicas que atiendan necesidades del mercado. La creciente
importancia del sector de las telecomunicaciones abre grandes oportunidades de
negocio, muy ligadas a las capacidades de innovacion y de dominio de las nuevas
tecnologias. Para poder apreciar las posibilidades reales, en América Latina y
el Caribe se requiere actualizar el conocimiento acerca de los principales
actores del sector: operadoras, industrias, centros de I+D. Este trabajo se
centré en el reconocimiento de las capacidades de I+D existentes en la regién y
la identificacion de areas y proyectos de I+D que faciliten el desarrollo de

actividades industriales.

Las posibilidades actuales para estimular y organizar, a corto plazo,
actividades de I+D que apoyen la creacién de una industria de equipos de
telecomunicaciones en América Latina y el Caribe, estan determinadas, en gran
parte, por las capacidades tecnolégicas e industriales desarrolladas en 1a regiom
en la ultima deécada, pero mis aun por los resultados de los procesos de
reestructuracion, liberalizacion y privatizacién que se han venido cumpliendo
en los ultimos anos en la mayoria de los paises de la region.

Muchas de las antiguas operadoras estatales de telecomunicaciones, unicas
en el sector, en sintonia con las estrategias politicas de los gobiernos y de los
organismos regionales, de alguna manera asumieron los desafios de contribuir a
desarrollar las capacidades industriales, tecnologicas y cientificas nacionales
y regionales en la década pasada. Hicieron importantes esfuerzos, pero quizas con
limitados resultados, por lo que deberan ser analizados hoy dia, para determinar
la bondad y los defectos de la orientacion seguida, asi como las capacidades de
14D resultantes, principal capital para soportar nuevas iniciativas en este
campo.

Hoy dia el panorama organizativo del sector ha cambiado radicalmente,
surgiendo nuevas tecnologias, grandes presiones de la demanda y nuevas
operadoras. Igualmente las estrategias politicas regionales y nacionales, para
orientar el desarrollo econdmico y social se revisan para me jor adaptarse a los
procesos de globalizacion de la economia. tan influenciados por los mismos
cambios tecnolégicos. Antes de poder definir de manera realista qué proyectos de
I+D deberan acometerse es necesario, entonces, estudiar las tendencias
tecnolégicas previsibles para la regiéon y las orientaciones estratégicas y

|
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administrativas de las nuevas operadoras. En todo caso. la orientacion del sector
telecomunicaciones seguira siendo determinada en gran medida por los recursos y
orientacion de las politicas de las principales operadoras., muchas de ellas

adquiridas por empresas extranjeras.

En este trabajo se hace, en primer lugar, un breve recuento de los
resultados y orientaciones de los procesos de reestructuracion y privatizacién

del sector en distintos paises de la region.

En segundo lugar se revisa la problemitica de la I+D en Telecomunicaciones
en la década pasada,' las orientaciones que se siguieron con la finalidad de
establecer una infraestructura de I+D, asi como las orientaciones tecnolégicas,
los principales proyectos que se acometieron y las iniciativas de cooperacién
regional. El andlisis de capacidades, éxitos y fracasos debera permitir precisar
me jor la direccion que podra seguirse hoy dia.

En tercer término, se analizan las perspectivas creadas por los importantes
cambios tecnologicos y por los cambios de estrategias y propiedad resultantes de
la reestructuracion y privatizacion de las principales operadoras, asi como las
repercusiones que estos cambios estan teniendo en las actividades y orientaciones
de los centros de I+D existentes.

A lo largo de todo el trabajo se va haciendo una revision somera de la
situacién actual, en sus rasgos generales, politicos y estratégicos, tratando de
observar las influencias, expectativas y previsiones tecnologicas que de ellas
derivan, para los proximos afos, para asi poder esbozar las perspectivas y
posibles proyectos de I+D en Telecomunicaciones que ofrecen las nuevas

oportunidades tecnolégicas y formas de organizacion del Sector.
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I. EL 7ONTEXTO SECTORIAL ACTUAL.

A. La reest acturacmpeepzises claves,

Los dultimos cinco afos han sido muy movidos en las empresas de
telecomunicaciones de los paises de América Latina. En la gran mayoria de ellas
se han iniciado procesos de reestructuracion para dinamizar el sector, en
respuesta a las crecientes demandas de servicio de grupos econémicos y sociales,
ante las necesidades de altos montos de inversioén, dificiles de ser financiados
localmente y, por iiltimo, como respuesta a las presiones de organismos y empresas
internacionales., a fin de ponerlos a tono con la dindmica del sector y de la
industria en los paises desarrollados. Un conjunto de factores hace que esta
adaptacion sea irremediable y que alrededor de ella se unan un importante
conjunto de necesidades insatisfechas y de factores de poder, nacional e

internacional.

Repasemos primero cudles son los factores que han incidido en el proceso
liberalizador para comprender me jor las acciones emprendidas por los paises de
la region y sus consecuencias. José Luis Rojo los resumié¢ asi en su presentacion
ante las IV Jornadas Hispanoamericanas de Ejecutivos de Empresas de

Telecomunicaciones:

- Influencia creciente del sector servicios.

- Creciente presencia de los complejos multinacionales en la economia.
Globalizaciéon de 1la economia.

- Papel clave de la informacion en el funcionamiento y regulacién de todo
el sistema de produccién de las sociedades avanzadas. Economia basada
en la informacién.

- Disminucién del peso y actividad del Estado en la economia. Corrientes
privatizadoras y neoliberales.

- Mayor permeabilidad de las corrientes y tendencias desde los paises
avanzados hacia el resto. Internacionalizacion de las actividades.

- Importancia de las tecnologias de 1la informaciéon y de las
comunicaciones en el crecimiento econdémico y en la mejora de la
productividad. Telecomunicaciones como sistema nervioso de la sociedad.

- Desarrollos tecnoldgicos de gran transcendencia en el sector de las
telecomunicaciones con importantes mejoras econémicas, técnicas y
operativas., Digitalizacion de las telecomunicaciones.
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- Irrupcion en el escenario de uncs usuarios que reclaman nuevos Yy
me jores servicios en tiempo. precioc y calidad. Servicios
personalizados.

En otras palabras podriamos resumirlos en tres grandes aspectos

sociopoliticos permitidos y facilitados por esta tecnologia:

- La dimension de los procesos econdémicos y politicos de alcance
universal lleva a la internacionalizaciéon y globalizacién de la
economia, que se imponen tanto en la oferta como en la demanda del
sector.

- Las perspectivas de reordenacion cultural, social, politica y
econdmicas, causadas por las inmensas posibilidades que estas
tecnologias ofrecen para el manejo de la informacién.

- El dominio tecnolégico y social de la produccién, difusidén y
utilizacion de las importantes innovaciones tecnolégicas hace posible
el aprovechamiento y la conduccién de las nuevas posibilidades y. por
lo tanto, el predominio econémico y politico, dentro de una dimensién
universal.

Los paises de América Latina desarrollaron significativos esfuerzos en los
ultimos treinta afos para ampliar y modernizar sus redes de telecomunicaciones.
Los resultados son, sin embargo muy modestos, etnecialmente cuando se comparan
con los de paises industrializados. Las inversiones en telecomunicaciones tenian
que competir con las necesarias para satisfacer otras importantes necesidades.
La centralizacion estatal de la operaciéon de las empresas telefémnicas y su
capacidad para generar importantes beneficios econémicos las fueron convirtiendc
en nichos de interés para satisfacer las necesidades clientelistas de los
partidos en el poder. La crisis econdémica creada por la creciente deuda externa
fué limitando las posibilidades de crecimiento, y todo ésto ocurria justo en la
época en que los desarrollos de la tecnologia abrian grandes posibilidades de
transformacion, rapidamente aprovechadas por los paises lideres.

AGn cuando existen afinidades culturales y politicas entre los diversos
paises, es imprescindible acotar desde el principio la heterogeneidad real que
existe entre ellos, en tamanos de poblacién y economia, en necesidades y
recursos, etc. En cuanto al desarrollo del sector telecomunicaciones podemos
apreciar diferencias al comparar los indices de densidad telefonica, tan usados
para caracterizar el sector.




Grafico 1.

América Latina y paises seleccicnados:
Piramide ce densidad de lineas principales, 1983.

Gr&fico 1
AMERICA LATINA Y PAISES SELECCIONADOS:
PIRAMIDE DE DENSIDAD DE LINEAS PRINCIPALES, 1989
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Cuadro 1

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: TELECOMUNICACIGNES. DISPARIDADES REGIONALES

REP.
BRA. BOL. CHILE C.RICA ECU. EL SALV. HOND. PAN. PARAC. PERU DOMIN. URUG. VENEZ.

DENSIDAD LINEAS
PRINCIPALES (100 HAB.) 5,8 2,2 4.8 9,0 3.7 2,2 1. 8,5 2,3 2,4 3,5 11,7 9.1

DENSIDAD MAYOR EN
CIUDADES PRINCIPALES
(100 HAB.) 29,8 9,7 11,2 15,6 12,1 11,0 5,0 17,6 8,5 7,1 6,8 19,1 46,5

DENSIDAD MENCR EN
CIUDADES FPRINCIPALES
(100 HAB.) 7,1 2,0 2,3 3,1 2,0 0,6 0,8 5,5 0,7 3.2 0,6 6,7 4,4

DENSUDAD MAYOR/
DENSIDAD MENORR 4,2 4.9 4.9 5,0 6,2 20,1 5,9 3,2 11,7 2,2 11,3 2,8 10,7

DENSIDAD MAYOR/
DENSIDAD MEDIA 5,2 4,5 2,3 1,7 3,2 5,1 3,7 2,1 3,7 2,9 1,9 1,6 5,1

%2 DE LINEAS RESIDENC. 69,553,0 72,0 77,0 75,3 65,3 68,8 74,2 67,7 69,4 71,0 73,1 58,5

FUENTE: DIVISION CONJUNTA CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologia. Tomado de AT&T The World's Telephone
A Statistical Compilation as of January 198S.

En estos ultimos cinco afios, una gran mayoria de los paises
latinoamericanos han venido analizando y decidiendo medidas de reorganizacion del
sector, reestructuracién organizativa y apertura en creciente grado. En ellas la
privatizacién ha constituido una parte esencial.

Chile, Fué el primer pais en introducir cambios importantes al modo
anterior monopolico y estatal, generalizado en América Latina. Desde 1982 aprueba
una nueva ley de telecomunicaciones y establece un érgano regulador en la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), liberalizando la prestacioén de
servicios previa concesién de licencia del gobierno. Las dos empresas
principales, CTIC, que presta servicios locales y de larga distancia y ENTEL, para
larga distancia nacional e internacional son privatizadas. En 1987 son vendidas
43,6% de las acciones de CTC a Bond International, quien a su vez las traspasa
posteriormente a Telefénica de Espana, en 1990. ENTEL es vendida a varios
accioni-*as, el principal también Telefénica de Espana con un 20%. Recientemente
ante esta alta participacién, el gobierno le ha pedido que venda acciones, de
acuerdo a los lineamientos de leyes antimonopélicas. En la prestacion de
servicios de telefonia mévil celular se dieron concesiones a cuatro empresas.




-7 -

Segun el Presidente de ENTEL "El procesc de privatizacion en Chile ha permitido
una mayor cantidad, diversidad y calidad de servicios. introduciendo nuevas
tecnologias con ambiciosos planes de expansién en un ambiente de competencia con
otras enpresas de telecomunicaciones, que en definitiva benefician al usuario con
servicio mas barato y una pronta respuesta a la demanda por servicio".(l) La
acelerada modernizacion tecnolégica ha puesto a Chile por delante de los demis
paises, por ejemplo, en cuanto al nivel de digitalizacion de la red - 70.6% en
1992 -, mientras que México llega a 30X y Argentina y Brasil no alcanzan el
20%.(2) Otro especialista, el Secretario de ASETA, no es tan optimista; indica
que si bien las ventajas apreciadas con la privatizacion implican una mejora en
la calidad del servicio asi como importantes proyectos de expansion, también es
cierto que han ocurrido aumentos en las tarifas y que la relaciéon entre las
operadoras y el 6rgano regulador no ha sido clara, trayendo por consecuencia una
falta de atenciéon a sectores urbanos marginales o rurales donde no existe
rentabilidad. (3)

Argentina., En 1991 cerré el proceso de privatizacion dividiendo el pais en dos
sectores, el norte, Telecom Argentina, fué entregado a France Telecom y STET, el
sur, Telefonica Argentina a Telefonica de Espaiia. Se establecié 100Z de
privatizacion, operacion del servicio basico, nacional e internacional, en
exclusividad por 7 anos, extensibles a 10, El resto de los servicios en libre
competencia, con licencia previa del érgano regulador, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones. Posteriormente se cre6 una empresa para explotar servicios
internacionales, TELINTAR a partes iguales entre las dos empresas telefodnicas;
se dieron concesiones a diversas empresas para los servicios de valor agregado
(SVA) y dos para telefonia mévil celular, STARTEL, a medias entre las dos
teleféonicas y MOVICOM, de Bell South y Motorola.(4)

México, En 1990 se vendieron el 20,5% del capital de TELMEX a
SouthWestern Bell, France Telecom y un grupo local, otorgandoles el derecho a la
gestion. El resto de las acciones fué puecto al acceso del publico. Se le otorné
la exclusividad del servicio telefénico basico nacional e internacional por 6
afios; los demds servicios se abrieron a la competencia y para la telefonia
celular se crearon 9 zonas y se otorgaron 10 licencias, una de ellas para una
filial de TELMEX, dos para la ciudad de México. De acuerdo a normas
constitucionales los servicios via satélite y la telegrafia se reservaron a un
organismo piblico descentralizado. Ya se han otorgado 125 permisos para los SVA,
de los cuales 64X son para empresas de fax, y el resto para dar servicios de
correo electroénico, acceso a base de datos, procesamiento remoto, teledifusién
de informacién, videotexto, teletexto y videoconferencia. Hay 15 concesiones para
radiocomunicacién mévil y 48 para radiolocalizacion mévil de personas. Después
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de la privatizacién el crecimier._o ha sido uwuy rapido. cercano al 12% anual. Se
estableci6 un plan de sustitucién de }ineas obsoletas y de digitalizacioén total,
se instalaron masivamente telefonos publicos con dispositivos antifraudes y se
planea la construccion de una red de cables de fibra optica para enlazar las 54
ciudades mas importantes; se instalaran posiciones computarizadas para operadoras
y centros de trafico avanzados. Internacionalmente se tiene el plan de un auevo
cable submarino de fibra optica con Europa, el Columbus II y nacionalmente
también toda una red de comunicaciones satelitales, con satelites propios, el
Morelos y la serie Solidaridad, para interconectarse con las redes digitales a
localidades remotas o aisladas. Paralelamente se estan haciendo grandes esfuerzos
de capacitacion del personal. El organo regulador - La Secretaria de
Comunicaciones y Transporte - ha sido fortalecido, pero se le quitaron todas las
funciones de operacion de redes o servicios.(4,5)

Venegzyela, La privatizacion de la Telefénica - CANTV - se completé a fines de
1991 mediante la venta del 40X de las acciones a GTE Corp, Telefénica de Espana
y AT&T, mas ciertos grupos locales. Se le otorgo la exclusividad de los servicios
telefénicos basicos por 9 afos y se liberalizaron los SVA. La telefonia celular
se da en competencia entre una filial de la CANTV y una empresa privada filial
de BellSouth. (4)

La revisién de los demis paises nos deja ver mas claramente la
heterogeneidad existente. Existen tambieén intenciones y planes orientados hacia
la privatizaciéon de las operadoras estatales pero en otros casos importantes se
ha preferido la reestructuracién o caminos intermedios, de mejoramiento

institucional previo a la venta de acciones.

Brasil. La importancia de Telebras es determinante, es la empresa mas
rentable de las 200 que son propiedad del Estado. Si bien se ha hablado de vender
el 58% de las ac~iones, con los vaivenes recientes en el gobierno no se ha vuelto
a tratar el tema. Se estan dando licencias a empresas de telefonia mévil celular.
La dimension del pais, de su industria y del sistema de telecomuricaciones y el
conjunto de politicas que le ha permitido lograr importantes avances tecnolégicos

se destacan y obligan en muchos casos a hacer examenes particulares.

Bolivia. El servicio local es privado, a través de nueve grandes
compaiias para las principales ciudades y doce para las mas pequenas. Esta en
proyecto la privatizacién de larga distancia. No se prevén cambios. Se ha
otorgado una licencia para telefonia celular y reservado la otra banda para

establecer competencia mas adelante.
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Colombia, Existe un proyecto de privatizacion de TELECOM, pero que se ha

paralizado ante la presién y protesta de los sindicatos.

Costa Rica, También se propuso privatizarla hace varios anos y se paro el proceso
por oposicion de los sindicatos. La empresa ICE es relativamente eficiente y
tiene planes para la expansion digital de la red y la modermizacion de las
estaciones terrenas. Se espera que los SVA y la telefonia celular se otorguen a
empresas privadas.

Cuba. Esta promoviendo la inversion extranjera en telecomunicaciones. hasta
un 49% del capital, y ha suscritc un arreglo de asociacién (' joint venture’) con
Italcable Spa. para asegurar telefonia internacional para el turismo. Su
aislamiento la ha obligado a enfrentar tareas industriales y tecnolégicas

propias.

Repiblica Dominicana., Es propiedad 100 de GTE Corp A pesar de los problemas
economicos del pais se esperan inversiones para apoyar el desarrollo del sector
turistico.

Ecuador, Se manejan varias  propuestas de reorganizacion Yy

reestructuracién para hacerla mas eficiente antes de que se llegue a decidir la
posibiiidad de privatizarla. Se ha liberalizado la telefonia celular y

posiblemente se haga lo mismo con la transmision de datos.

El Salvador, No se plauntea privatizarla. Después de 12 afios de guerra tratan
de reestablecer un servicio telefonica normal. Se ha comenzado a ofrecer

telefonia celular en San Salvador.

Guyana. Guyana T&T vendio 80% de sus acciones en 1991 y se ha
introducido la telefonia celular y la digitalizacién en forma limitada.

Haiti. S6lo tiene 50.000 teléfonos, para una poblacioén de 6,5 willones
de habitantes.

Honduras. La empresa estatal HONDUTEL tiene un programa agresivo de
me joramiento. Las ideas gubernamentales de privatizacion enfrentan oposicién

sindical.

Nicaragua, Se ha comenzado la digitalizacioén y la telefonia celular. Se habla
de posibles privatizaciones y se disefa el funcionamiento del érgano regulador.

Panami . La empresa estatal INTEL esta considerada la me jor de Centro
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América. La oferta de venta del 551 de acciones levantd una fuerte oposicion de

los grupos sindicales.

Peru, La densidad telefénica es muy baja y la infraestructura de redes muy
reducida. Las dos empresas peruanas, ENTEL 100% estatal y CPT.S.A, (20X estatal,
702 en m2nos de los abonados desde 1990, 10X accionistas privados), estan en
proceso de reestructuracion. Se sigue una estrategia de reordenamiento del
sector, liberalizacion del mercado y promocion de la participacién del capital
privado en la provision y la explotacion de los servicios de telecominicaciones,
pero se realiza un esquema progresivo de transformacion para ponerlas a punto
antes de la privatizacion. ENTEL opera una red de datos y ha comenzado a
establecer una red digital de servicios empresariales,la digitalizacion de
portadoras via satélite y los servizios de telefonia celular. CPT también ofrece
servicio de datos y telefonia celular, en este caso en competencia con otra
empresa TELEMOVIL. La privatizacion de ENTEL ya estaria decidida a mnivel
politico.(6)

Puerto Rico, Se intento vender la Telefdnica de Puerto Rico, la mayor y mas
productiva telefonica del Caribe y se anuncié después la venta de la Telefonica
de Larga Distancia a la Telefonica espafiola, pero se presentaron desacuerdos y
oposiciones.

Suripame ., La empresa es 100X estatal, esta recibiendo ayuda holandesa
para me jorar las telecomunicaciones.

Urugay. Se propuso la privatizacion de ANTEL y se tenian precalificadas
9 empresas, pero el proceso se pard por ser rechazado en un referendum publizo.
Se ha otorgado una licencia para telefonia movil celular.

En resumen puede verse que aunque la privatizacion es un tendmeno muy
extendido, varios paises todavia no se deciden a emprenderlo. El caso mas
significativo es el de Brasil, debido a 1la importante dimensién de su sector y
a las fuertes politicas nacionalistas que se siguieron para apoyar el desacrollo
tecnolégico e industrial, que llevaron a crear una importante infraestructur:.

El me joramiento y crecimiento de las redes es un hecho general, asi como
la introduccion de algunos nuevos servicios, en general reducidos a 1la telefonia
mévil celular y la transmisién de datos. En casos particulares se van
progresivamente preparando las redes, sobre todo con sistemas de fibra optica,
digitalizacion y redes satelitales. Los planes son ambiciosos pero se progresa
lentamente, sobre todo cuando se compara con los avances de los paises
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desarrollados o de los nuevos paises industriales del sudeste asiatico.(4.2)

Las perspectivas de inversion para el desarroilo y la explotacion de los
servicios esta reconocida positivamente por analistas norteamericanos, aunque
senalan también los riesgos que se pueden correr ante las eventualidades de la
inestabilidad politica. "El Sector de teiecomunicaciones de América Latina tiene
un potencial de inversiones dramatico, provocado por la extensa reforma economica
v los pasos de privatizacion”..."El énfasis esta en el suministro inicial de los
servicics telefonicos basices®..."El acceso a las mas nuevas tecnologias tales
como la fibra optica v la conmutacion digital, también permite a estas compaiiias
dar saltos en los niveles de eficiencia y el potencial para ofrecer
servicios"..."Los aspectos fundamentales de las telecomunicaciones en América
Latina en la década estaran caracterizados por una rapida expansion de las redes,
me joras en la productividad, elevacion de los miargenes de ganancia, me joras en
el flujo de caja. Los mayores desafios de operacion seran mane jar e implementar
planes para la expansion, satisfacer los requerimientos de calidad, controlar los
gastos, obtener el capital necesario y cumplir las reformas regulatorias antes

de que comience la competencia®.

El potencial de crecimiento y el empuje que se le estd dando ahora al
desarrollo de las redes puede apreciarse con unas pocas cifras. En 1992 se
instalaron en Argentina, Brasil, Chile, México y Peru 2,4 millones de lineas
telefonicas, lo que representa un 11X de crecimiento sobre el total de planta
instalada. Al mismo tiempo en los Estados Unidos se instalaban 2,8 millones de
lineas, pero éstas soélo representaban el 2,6% de la planta. En los proximos 5
anos se anadiran al menos, en esos paises, 10 millones de nuevas lineas, con un
crecimiento interanual de 10% sobre la planta instalada. Se estima que estos 6
paises inviertan de 15 a 20.000 millones de US$ en la expansion de las redes en
los proximos cinco afios, 80X de ellas se espera generar a partir de la operaciodn
y el resto tendra que provenir de financiamiento externo. Por otra parte Telebras
(Brasil) espera doblar su actual planta de 10 millones de lineas para el arfio
2000. En términos globales, la actual densidad telefonica promedio de 7
lineas/100 hab. se espera llevarla a 20 para fines de siglo.(7)

Para observar mas en detalle la diversidad y heterogeneidad de América
Latina puede verse el Cuadro 2, preparado por la CEPAL sobre las inversionmes

requeridas en el sector telecomunicaciones.
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Cuadro 2

Paises seleccionados: Inversiones requeridas en Telecomunicaciones

ARGENTINA 9,62 10,38 2520 0.74 0,77 20.00
BOLIVIA 2,54a/ 17,46 570 3,26 5,70 6,92
BRASIL 6,29 13,71 2160 0.86 1,18 20,00
CHILE 4,89 15,11 1530 1,23 1,86 16,50
COLOMBIA 6.72 13,28 1180 1,58 2,09 15.79
COSTA RICA 8,95 11,05 1690 1,10 1,22 20.00
ECUADOR 4,60 by 15,60 1120 1,65 2.59 13,01
EL SALVADOR 2,08 by 17,92 940 1,98 3.55 9,31
GUATEMALA 1,59 18,41 900 2,07 3.80 8.51
HAITI 0,72 19,28 380 4,89 9,44 3,64
HONDURAS 1,36 18,64 860 2,16 4,03 7,97
JAMAICA 3,58 16,42 1070 1,74 2.85 11,81
MEXICO 4,91 15,09 1760 1,06 1,59 18,44
PANAMA 8,50 11,50 2120 0,88 1,01 20,00
PARAGUAY 2,30 17,70 1180 1,58 2,79 11,37
PERU 2,23 17,17 1300 1,43 2,54 12,22
SANTA LUCIA 7,52 12,48 1540 1,21 1,51 19,36
SURINAME 7,97 12,03 2460 0,76 0,91 20,00
TRINIDAD & TOBAGO 13,24 6,76 3350 0,56 0,38 20,00
URUGUAY 11,69 8,31 2470 0,75 0,63 20,00
VENEZUELA 7,77 12,23 3250 0.57 0.70 20,00
TOTAL A. LATINA 5,74 14,26 1860 1,00 1,43 20,00

Firter Diwicinr coniuanta CFEALI/ON D de invitt ooy Telnoin i, sedie b b IR S
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En la Conferencia de Acapulco, la CEPAL propone los siguientes lineamientos
para el desarrollo de las telecomunicaciones en la regidn:

- Adecuar los marcos regulatorios con miras a favorecer la convergencia
tecnoloégica a nivel aplicativo, asi como 1a circulaciéon de informacion.
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- Incentivar la difusién tecnolégica apoyandose en la senializacion.
normalizacién y la investigacion y desarrollo.

- Promover un dimensionamiento espacial en la utilizacion de las tecnologias
de la inforsacion a todos los niveles de desagregacidn geografica.

- Avanzar hacia una cencertacion internacional de la mas amplia cobertura

temitica y geopolitica.

En cuanto al marco regulatorio proponen que se estructure en torno a cuatro

objetivos y dos principios orientadores.

Objetivos;

- Universalidad del servicio: Darle acceso a cada habitante de la region, 20
o mas lineas por 100 habitantes, minimas colas de espera, y tomando en
cuenta los imperativos sociales en materia de telefonia rural y casetas
publicas.

- Integridad de la red: Garantizar la total conectividad nacional e
jnternacional de los servicios, acompanada de altos estandares de
seguridad en riguroso respeto de las normativas internacionales vigentes.

- Defensa del usuario: Dar informaciéon a los usuarios para protegerlos de
las posiciones dominantes o monopdélicas de las operadoras.

- Autofinanciamiento: Generar las inversiones necesarias para la expansién
a partir de la operacion, eliminando subvenciones y recurriendo a la
inversion extranjera en el corto plazo.

[+ 13

- Distincién entre servicios de telecomunicaciones y medios fisicos.
- Disponibilidad de wuna gran variedad de servicios, mas o menos

personalizados.




IT. ANTECEDENTES:
LA I1+D EN TELFECOMUNICACIONES EN AMERICA LATINA EN LOS ANOS 80.

Para cozprender la s.cuacion actual y Jas perspectivas v posibilidades de
desarrollo de una industria de equipos de te.ecomunicaciones en América Latina
y el Caribe es indispensable hacer un reconocimiento acerca de los problemas.
estrategias. politicas e iniciativas que los distintos paises de la regién han
venido realizando en los ultimos diez afios al menos. Esta vision acerca de los
propésitos que orientaron gramles esf-ierzos, y su comparacion con los resultados
que se han obtenido y con los gque se han de jado de obtener, tendra, naturalmente,
que ser confrontada con los caubios que se estan dando en estos ultimos aios,
debido a los procesos de restructuracion y privatizacion que se adelantan en casi
todos los paises. Las nuevas estrategias y politicas se analizaran en funcidn de
los cambios del contexto sectorial y nacional, y también en relacion a los

resultados producidos por las anteriores orientaciones.

A. Problemitica

la reflexién colectiva realizada por las empresas de telecomunicaciones
latinoamericanas reunidas en el marco de la AHCIET (Asociacion Hispanoamericana
de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones) en el Primer
Seminario Hispanoamericaro de Investigacion y Desarrollo, que tuvo lugar en Lima
(Peru) del 26 al 30 de Marzo de 1984 es completo y aleccionador. Permite apreciar
en miltiples dimensiones los principales problemas. las orientaciones y los
resul tados obtenidos hasta esa fecha.(8).

A continuacion resumiremos las opiniones de algunos de los participantes
y las conclusiones a las que se llegd en este evento acerca de la problematica
que rodeaba los esfuerzos por organizar un desarrollo cientifico, tecnolégico e
industrial en el sector de las telecomunicaciones.

Isportacion_total de tecnojogia, Para poder satisfacer las necesidades de

telecomunicaciones de la sociedad sin demorar el crecimiento, las empresas
operadoras recurrian a la importacion de tecnologia casi totalmente.(9). Entre
los problemas que los gerentes e investigadores consideraban que causaba esta
amplia importacion de tecnologia se mencionaban la dependencia de los proveedores
internacionales, la desracionalizacién de la industria local, la evasion de
divisas y las limitaciones para usar la tecnologia propia a la solucién de los

problemas especificos.(10)
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strucciéon de la vieja industria ran desequilibrio entre las resas
existentes, Paises que tuvieron en anos anteriores un desarrollo industrial
bastante completo, tales como la Argentina, vieron desaparecer progresivamente
dicha industria ante politicas de libre importacion y el desarrollo de nuevas
tecnologias, no asumidas en forma competitiva por la vieja industria.(l1). La
situacidon descrita para 1984 indicaba que predominaban las empresas grandes y
lideres, muy ligadas a sus casas matrices; sé6lo seis empresas cubrian el 89X de
la produccidon del sector. Sin embargo la concentracion de profesionales para
tareas industriales era mayor en las empresas medianas, aunque en éstas, por otra
parie, la capacidad productiva instalada estaba mucho menos utilizada que en las

empresas grandes.(12)

Falta de_politicas., Aun cuando en casi todos los paises latinoamericanos se
crearon con anterioridad Conse jos Nacionales para la planificacion y el fomento
de la Ciencia y la Tecnologia, se echaban de menos politicas explicitas y
especificas sobre el sector, en la gran mayoria de los paises, con la especial
excepcion de Brasil, pais que sera citado con mas detalle.(13). La falta de una
politica industrial que sirviera de referencia conducia a que no se satisfacian
nacionalmente las necesidades tecnologicas de las empresas que prestaban los
servicios de telecomunicaciones, ni que se tenian en cuenta las opiniones de
productores y usuarios, pero mas aun que existia una gran desconexién de los

avances tecnolégicos.(14)

Escasez de recursos humpanos, Se apreciaba, con frecuencia, descuido en la

conservacion y desarrollo de los recursos humanos dedicados a las actividades
tecnolégicas y de investigacion. Si bien se financiaron a estudiantes brillantes
para la realizacion de estudios de postgrado en paises industrializados, a su
regreso no encontraban condiciones de trabajo apropiadas, ni en sueldo ni en
ambiente para desarrollar actividades en estos campos. El éxodo de buenos
profesionales hacia mis dificil la consolidacion de los grupos de I+D.
Adicionalmente se destacaba también la falta de técnicos medios que apoyasen el

trabajo creativo, tanto en la industria como en los centros de I+D.(13)

Falta de recursos econémicos y financieros., La falta de prioridad para estas

actividades y las dificultades econdémicas de muchos de los paises limitaban,
como era de esperarse, el financiamiento de actividades cientificas y
tecnologicas en el sector.(13)

Obsolescencia de laboratorios y equipos. Consecuencia natural de la falta de

recursos econdmicos y confrontados a una rapida evolucién tecnolégica, los
laboratorios no eran capaces de mantencrse al dia en cuanto al moderno
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equipamiento que se necesitaba para el mane jo de las nuevas tecnologias.(13) Esta
situacién variaba dependiendo del pais, por ejemplo, en Venezuela 1la
disponibilidad de recursos economicos permitid que centros como el Laboratoriu
de Homologacion de la empresa telefonica y el Instituto de Ingenieria se dotasen
de una infraestructura moderna, comparable a la de paises mucho mas avanzados.

Desarticulacién entre la Industria y los Centros de 14D, Fn la mayoria de los

paises no existia, para la fecha considerada, una industria electronica
profesional nacional. En algunos la industria estzba representada por empresas
transnacionales que realizaban, sotre todo, actividades de ensamblaje, y que
recurrian a sus casas matrices para la obtencién de tecnologia. Cuando los
centros de investigacion producian algin desarrollo de interés, tenian
dificultades, tanto en lograr la produccién en una industria nacional incipiente
como en que las operadoras se interesasen verdaderamente en facilitar su

utilizacion.(13)

Problemas estructurales, Es asi como representantes de las organizaciones
latinoamericanas, tales como la Junta del Acuerdo de Cartagena (JUNAC),
concluian, sobre la base de sus andlisis sobre la situacién industrial en los
paises del Pacto Andino, que existian problemas estructurales que le daban
caracteristicas problemiticas al sistema productivo: Predominio de 1la
investigacion extranjera, satisfacciéon de sus necesidades tecnolégicas desde el
exterior, desconfianza en la ciencia y la tecnologia locales, distorsion en los
mecanismos de formaciéon de precios y comportamiento indeseable de algunos

empresarios. (15)

Difi tades canzar tosuficiencia ologica, Otros, como el
Presidente de la Comisidén técnica "E" sobre Transferencia de tecnologia de
AHCIET, planteaba como informe de dicha Comisién que "Hasta la fecha, muchos de
los paises hispanoamericanos siguen como simples usuarios y dependientes de la
tecnologia de paises desarrollados. Llegar a la autosuficiencia tecnolégica se
hace cada aio mas dificil por estar ligados a la incesante innovacion tecnolégica
mundial, por lo tanto es inminentemente necesario fomentar y llevar a cabo el
desarrollo de una tecnologia nacional en el campo de las telecomunicaciones para
cerrar el espacio de dependencia que afecta tanto a los recursos economicos de

nuestros paises”.(16)

En forma resumida las conclusiones del evento citado (8) enfatizaban los
siguientes aspectos:
Escasez de centros de I+D. Tan sélo la mitad de las empresas tenian
centros de I+D propios.
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Déficit de personal altamente especializado.
Capacidades tecnologicas variables. La sofisticacion de los proyectos
de I+D era proporcional a la disponibilidad y a 1la capacidad
profesional y econdémica de los centros de I+D.
Necesidad de la I+D. La importancia de realizar actividades de I+D para
me jorar los conocimientos sobre la tecnologia futura.
Falta de proteccién industrial, que paralizaba la transferencia de
tecnologia.
Falta de politicas y objetivos, coordimacidn, recursos humanos y
financiamiento.
Desarrollo industrial incipiente.Las industrias de capital local eran
de pequefia o media dimension y el suministro de las operadoras provenia
de empresas de capital externo.
Infraestructura limitada. No existian entidades receptoras de
tecnologia.

. Preferencia por la tecnologia extranjera.
Desconocimiento del potencial del sistema productivo.
Falta de fondos de riesgo compartido y de lineas de financiamiento para
las actividades de I+D.
Falta de enlace entre la I+D y el sistema productivo.

B.Orientacién,

Indudablemente hay que entender cuiles fueron los criterios y conceptos que
sirvieron de guia y sobre los que se sustentaba el andlisis de esta realidad.
En sintesis puede decirse que este anialisis estaba enmarcado en el concepto de
dependencia de la tecnologia extranjera y la voluntad de desarrollar una
capacidad tecnolégica propia, autosuficiente, 1ligada estrechamente con el
establecimiento de una industria local o regional de equipos.

Los planteamientos realizados en los diversos paises de la region fueron
bastante parecidos, aunque no por razén de intercambios o comunicacién sobre el
tema, en general dificil. Una revision de los aspectos enunciados por los
representantes de varios paises en la reunién mencionada mas arriba nos permite
visualizar nuevamente, con suficiente amplitud, el conjunto de propuestas y
orientaciones que se siguieron durante la década pasada.

Politica de sustitucién de importaciones. En general, en la década de los 80, la

politica industrial de los paises de América Latina sigui6, aunque en forma mis
avanzada, la politica industrial recomendada por la CEPAL (Comisién Eco:némica
Para América Latina), es decir la politica de sustitucion de importaciones e
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integracién de partes nacionales. Después de haberse implantado industrias
nacicnales productoras de bienes de consumo y de bienes intermedios se pretendia
sustituir la importacion de bienes de capital y crear fuentes de suministro de

tecnologia capaces de respaldar una industria moderna.(17)

Aprovechar las posibilidades ofrecidas_por_ la microelectrémica para crear una
industria de equipos de telecomunicaciones. Sin prejuzgar los resultados de las

acciones emprendidas ni la profundidad de la vision, puede decirse que, de alguna
manera, las telecomunicaciones se reconocieron como sactor de punta en el futuro
desarrollo industrial y economico del mundo y se pretendié aprovechar 1la
coyuntura creada por el desarrollo de la microelectrénica; mids especialmente aun,
por la digitalizacion progresiva y la microprogramacién, como base de
sustentacion de una industria endogena. Segan el director del INICTEL "La
tendencia a la digitalizacion progresiva de las redes de telecomunicaciones va
simplificando el problema de la produccién de equipos”..."consecuencia de esta
evoluciodn es que los esfuerzos antes concentrados en el desarrollo de circuitos
y partes han derivado a 1la concepciéon y desarrollo de sistemas®..."la
flexibilidad de los sistemas, o sea, la posibilidad de su utilizacién en
aplicacicnes diversificadas pasa a ser un factor mis importante que la

miniaturizacion de los circuitos o de los programas" (18).

Creacion de empresas de tecnologia propia, Los estudiosos de la economia habian

demostrado las limitaciones y problemas que se derivaban de la importacion masiva
e indiscriminada de equipos y tecnologias y se planteaba como unica via la
creacion de capacidades locales autosuficientes. Al mismo tiempo, muchas de las
veces sin el apoyo de una politica nacional, tal como se menciondé previamente,
en esta década de los 80 fueron surgiendo en distintos paises iniciativas
empresariales, sobre todo de jovenes ingenieros, para crear empresas, pequefias
y medianas, basadas en el diserio propio de equipos electronicos profesionales con

tecnologia propia.(17)

Las telecomunicaciones como base de una industria electrénica propia, Importantes

grupos profesionales presionaron a los gobiernos para el establecimiento de
politicas que facilitasen el desarrollo independiente de una industria
electrénica, basada sobre todo en el crecimiento necesario de los servicios de
telecomunicaciones y en la gran demanda de partes y de equipos de la mas avanzada
tecnologia que requiere este sector. Algunas propuestas establecian la necesidad
de lograr una mads estrecha colaboracién entre las empresas operadoras de
telecomunicaciones y las industrias de capital y tecnologia nacional, el
establecimiento de sistemas de calificacién de proveedores, el estimulo a las
industrias nacionales nacientes, mediante politicas arancelarias en algunos
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casos, pero mas aun con el establecimiento de 1ineas de crédito y reintcgros para

las que produjeran aportes tecnologicos e integracion nacional .(12)

Complementacion industrial e integracién regional. Sin duda que, dado el pequerio
tamafio de algunos de los mercados y la necesidad de evitar la duplicacién de

esfuerzos y recursos econémicos, la complementacion industrial y la integracion
con otros paises de la region fué una constante en los planteamientos de la
mayoria de los paises. (10). Sin embargo, es necesario destacar la gran distancia
existente entre lo que se decia y su realizacion. Es dificil ver resultados
especificos logrados en este campo en la década de los ‘80. La importancia del
tamzno del mercado hispanoamericano, considerado el tercer mercado mundial de
equipos de telecomunicaciones, fué también reconocida por los representantes de
la Teleféonica de Espafna en las reuniones de la AHCIET. (19)

e_gener. integrador, sistémico, endégeno y autosuficiente, Mayormente se
consideraba que 1a creacion de capacidad tecnolégica propia debia estar destinada
a obtener los medios requeridos por la estructura productiva de una industria

nacional que habia que crear.

Combinar transferencia de tecnologia con creacion de tecnologia propia, Otros sin

embargo hablaban mis bien de la necesidad de conciliar adecuadamente 1la
transferencia de tecnologia con la generacidn paralela de te-nologia propia.(10)
Citemos, por ejemplo, alguncs de los comentarios del director del INICTEL,
importante centro de I4D del sector telecomunicaciones en el Peru: "La diferencia
entre sociedades desarrolladas y en desarrollo tiende a agravarse aiin mis con el
surgimiento de 1la sociedad de la informitica...por eso saber conciliar
adecuadamente la transferencia de tecnologia con una generacion paralela de
tecnologia propia es wuna decisién capital e inmediata para nuestras

administraciones”.(18)

Se, consideraba

especialmente como mercado de gran importancia, el cual podria viabilizar
econémicamente a las nuevas empresas, siempre y cuando estableciera con
anticipacién sus requerimientos y una politica de compras orientada a beneficiar
a las empresas de tecnologia nacional. (13)

Reserva del mercado interno a las empresas de tecnologia propia, Para la JUNAC
(Junta del Acuerdo de Cartagena) las lineas maestras de la politica debian
orientarse hacia la autonomia en la adquisicién de tecnologia, el desarrollo de
capacidad tecnoldgica y de infraestructura para manejarla y la restriccion de la
importaciéon de tecnologia cuando ésta estuviere disponible en el pais.(10)
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Una presentacion mas extensa del caso de Brasil refleja de una manera mas
precisa esta politica y nos permitira ver cuales fueron las otras iniciativas
desarrolladas en esta direccién para alcanzar resultados exitosos:

Papel estya:égico del desarrollo tacnolégico, Después de la creacién de TELEBRAS
en 1972, la orientacion gubernamental reconocié la importancia de la tecnologia

2n el desarrollo tecnologico del pais, iniciando acciones de I+D con el objetivo
de reducir la dependencia del sector en relacidén a la tecnologia extranjera. Los
planes basicos de desarrollo de Ciencia y Tecnologia dejaban claro las
directrices en el sentido de buscar la autonomia tecnolégica, reconociendo el
desarrollo tecnolégico como elemento modernizador de la economia y capaz de
estimular y fortalecer el poder competitivo de la empresa nacional. Al igual que
en otros paises, se identificaban como los problemas mas importantes: 1la
constante evasion de divisas, la inadecuacién frecuente de 1la tecnologia
importada a las caracteristicas peculiares del pais y las necesidades
operacionales de las empresas, la falta de relacién entre Universidad e
Industria, la imposibilidad de desarrollar iniciativas auténomas para cambiar la

situacion.

Desarrollo progresivo de estrategia de largo plazo y alcance, Derivado de ese

andlisis TELEBRAS definié una primera estrategia basada en apoyar grupos
universitarios, de acuerdo a sus vocaciones, con proyectos especificos y
sucesivos, con resultados, plazos y controles bien establecidos. Esta estrategia
tepprana fué profundizdndose mas adelante, progresivamente, a medida que se
generaban resultados. En 1976 incorporaron a las industrias y estudiaron la
creacién de un centro de I+D propio. Este centro deberia ser capaz de servir de
enlace tecnolégico entre Universidades, industrias y empresas operadoras, de
supiir el soporte tecnolodgico del sector, de servir de laboratorio de I+D para
la industria emergente y de realizar actividades de alto riesgo fuera del interés
inmediato de la industria. Al mismo tiempo TELEBRAS analizaba las necesidades y
oportunidades tecnoldgicas y orientaba nuevos proyectos hacia las universidades
y la irdustria. Estos ensayos permitieron aumentar considerablemente los recursos
calificados de I+D en telecomunicaciones, detectar las oportunidades tecnoloégicas
y establecer una politica tecnolégica. A mediados de 1976 se formalizé la
creacion del CPqD (Centro de Investigacion y Desarrollo), el cual se inaugurd en
noviembre de 1980. Se considera este momento como el de culminacién de una

primera etapa.(20,21)

Necesjdad de una politica indusirial de referencia. Segun Jorge Marsiaj Leal,
antiguo director del CPqD, "No es posible comprender una politica y actividades
de I+D sin una clara politica industrial”.
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Los organismos encargados de la politica industrial brasilefa habian
definido, para esa época, los siguientes lineamientos de politica industrial:
Alcanzar un nivel adecuado de capacitacién tecnoloégica e industrial.
. Division de mercado: para la adquisicion de equipos mis comple jos cuya
fabricacién exija grandes inversiones.
Reserva de mercado: con licitacidén entre los proveedores para equipos
de modelos llamados preferenciales y en particular de tecnologia
desarrollada en el pais. En este sentido establece que "La adquisicién
de equipos debera ser siempre orientada en el sentido de limitar el
numero de proveedores por linea de producto, a un minimo de dos, para
asegurar nivel de competicién, y a un maximo de cuatro, para asegurar

la necesaria economia de escala de los proveedores”.(22)

En Argentina la opinién era parecida. Luis Rocha planteaba lo siguiente:
"Las necesidades del pais en electrénica deben ser establecidas por medio de una
politica nacional, una vez que se determine la clase de pais industrial que se
desea"..."Dado que el pais no ha fijado claramente su politica con respecto a lo
que se desea como industria en electrénica, resulta dificil determinar los temas
prioritarios a tener en cuenta para I+D en este campo”. Reconoce igualmente que
intentaron fijar pautas estudiando las necesidades tecnologicas de las
operadoras, la opinion de los productores y usuarios, pero que indudablemente
debe seguirse el desarrollo tecnolégico de los paises mas avanzados, disefiando
actividades que conduzcan a la obtencion de resultados finales.(14)

Estimulo al capital privado nacional, Las principales caracteristicas de esta

politica industrial se pueden resumir de la manera siguiente: Se seleccionaba la
opcién de capital privado en la industria de telecomunicaciones, dando apoyo al
capital nacional o nacionalizado, dentro de un régimen de competitividad,
protegiendo a la tecnologia desarrollada en el pais, por medio del apoyo a
modelos preferenciales, incentivando y apoyando a las industrias pequefias y
medianas y protegiendo a las industrias de alta inversiém.

Dominio_tecnolégico, Las finalidades de esta politica industrial se orientaban
a lograr autonomia de decisidén como consecuencia del dominio tecnolégico. Se
buscaba el apoyo de la comunidad cientifica incentivando la capacitacién para
realizar investigaciones de alto nivel. En cuanto a los aspectos tecnolégicos se
buscaba la disminucién de la dependencia de fuentes externas, el dominio de las
tecnologias avanzadas y la adecuacién de la tecnologia a las peculiaridades
brasilefias. En relacién a la industria, la formacion de un parque industrial con
tecnologia propia, el fomento a las actividades de I+D en las industrias y el
logro de competitividad internacional para los productos desarrollados en el




pais, en este sector.

Garantizar recursos para Ja J+D y rentabilizar jnversién. Las actividades
deberian asegurar retorno economico a la inversion y el gobierno deberia
garantizar los recursos necesarios para la realizacion de actividades de I+D,

para lo cual se establecia que se asignaria un porcentaje igual al 1 de los

ingresos de explotacion de las empresas de telecomunicaciones, inicialmente, que

se iria aumentando progresivamente hasta alcanzar el 22 como wmaximo.

Después de varios afos, la evaluaciéon que de esta experiencia hacia el
autor indicaba que la transicion cualitativa de la tecnologia ofrecié a los
paises en vias de desarrollo una gran oportunidad para traspasar en el campo de
las telecomunicaciones 1la distancia que los separaba de los paises
industrializados. GConcluia expresando que el reconocimiento de tal oportunidad
le permitié al Brasil establecer un programa adecuado y realista en relacioén a
las necesidades y potencialidades nacionales, apoyado en una estructura de I+D
adecuada a csus posibilidades. Aunque enfatizaba que los resultados obtenidos en
cuanto a conocimientos adquiridos, productos generados, progresiva capacitacion
y fortificacion de la industria nacional demostraban el acierto de la politica
y de la estrategia adoptada, también reconocia que el esfuerzo del sector no
parece suficiente frente al extraordinario desafio que representa la evolucién
tecnolégica del sector, sobre todo mediante la reunién de la informatica y las
telecomunicaciones. (22)

Puede verse que existia una gran coincidencia en la mayoria de los
planteamientos entre los expertos de diferentes paises de América Latina. Si bien
todos ellos estaban enmarcados en los lineamientos generales de una politica de
sustitucidén de importaciones se aparta claramente del estilo seguido previamente,
sobre todo por el reconocimiento de la necesidad de desarrollar capacidades
tecnolégicas propias que apoyasen el desarrollo de 1la industria. Los
representantes de las diversas empresas operadoras eran criticos acerca de los
resultados obtenidos en el desarrollo de los paises y reconocian importantes
factores limitantes. A las empresas estatales prestadoras de los servicios de
telecomunicaciones se les asignaba un papel adicional, el estimulo al desarrollc
de la industria, y no parece que se presentaran disensiones acerca de ese
propésito, aunque por supuesto, las capdacidades y posibilidades entre diversos
paises fueron muy diferentes. Se confiaba sobre todo en las posibilidades de la
complementacién y la integracién regional pero, como veremos mds adelante, con
resultados reales poco efectivos. Los planteamientos y las acciones mias completas
y coherentes las hizo el Brasil, quienes para el afio en consideracién ya habian
acumulado una buena experiencia.
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Las recomendaciones finales de ios representantes de las diversas empresas
reunidas en el Primer Seminario Hispanoamericano de I+D en Telecomunicaciones se
orientaban sobre todo a:

. Establecer mecanismos de coordinacion.

. [Establecer politicas que priorizaran el sector.

. Crear fondos especiales para I+D.

. Potenciar los centros existentes.

. Realizar una planificacién anticipada de las compras y la apertura de
los paquetes tecnolégicos con 1la finalidad de incorporar a la industria
nacional.

. Establecer especificaciones y métodos de homologacion y control de
calidad con vocacion de complementacion hispanoamericana.

. Integrar los mercados nacionales.

. Incorporar a los sectores de I4+D a la gestion de compras de las
empresas de telecomunicaciones.

C. LINEAS TECNOLOGICAS,

Cuando se revisan los planteamientos y planes de los diferentes centros de
14D se pueden identificar las principales 1ineas tecnolégicas que se visualizaban
para orientar el desarrollo del personal y los proyectos de investigacién que

deberian acometerse. Las principales son las siguientes:

isefio abricacid ircuitos int oS El reconocimiento de 1la
importancia de los componentes en el disefio y fabricacion de los nuevos equipos
electronicos daba a entender que, en el mediano plazo, la unica garantia para
lograr la deseada autonomia e independencia tecnolégica estaba en la adquisicién
de un dominio tecnolégico en el mane jo de los componentes, los cuales incorporan
progresivamente mias funciones. La comple jidad del tema de jaba ver también que era
un campo cuyo desarrollo se daria en el mediano plazo ya que la formacién y la
investigacion basica y aplicada se hacian indispensables para crear las bases
para un proceso de aprendizaje lento y dificil. En varios paises se empezd a
traba jar en campos de comple jidad intermedia, tales como el disefio de circuitos
hibridos y de capa gruesa.

Técnicas de disefio asistido por copputador, Fara apoyar las actividades de disefio

de componentes integrados en gran escala se tenia clara la importancia de dominar
las técnicas de disefio asistido por computador, las cuales, ademas, eran

importantes en otras ramas de la electréonica industrial.
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Desarrollo de ‘software’, Igualmente se reconocia la importancia que adquiria
el ‘software’, especialmente las facilidades que derivan de la progresivs.
digitalizacion de los sistemas de telecomunicaciones, y de la adaptibilidad que
pueden tener, a distintas condiciones de funcionamiento, por medio de .

modificaciones de sus caracteristicas, programindolos de acuerdo a los

requerimientos de servicio de las propias redes.(11)

Telecomunicaciones y teleinformitica. Se visualizé que el desarrollo de las

tel ecomunicaciones iba a coincidir con la incorporacién de los computadores como
equipns terminales. Las técnicas digitales facilitaban esta integracion y era
necesario modificar y adaptar las redes de telecomuniicaciones existentes para

faciiitar este desarrollo.

Comunicaciones por fibra éptica, El desarrollo de la fibra éptica ya se percibia

como el medio de comunicacién clave para la nueva era y habia que prepararse,
tanto en el diseiio y construccion de enlaces, como en el disefio y construccioén

de componentes, la fibra misma y los microcomponentes para transmision y

deteccion.

Equipos, redes de datos y redes digitales de servicios integrados, Se observaba

que la tendencia mundial iba en esa direccién y habia que prepararse para ese
futuro, mas aun sabiendo que estas tecnologias no estaban todavia maduras, ni

siquiera en los paises mas avanzados.

Comunicaciones por satélite, El papel de los satélites artificiales para la

interconexién mundial de sistemas de telecomunicaciones ya estaba plenamente en
uso, pero nuevos desarrollos hacian ver que también serian aplicables para la
conexién de las zonas remotas de los paises. Mds aun para lograr la interconexion
de los paises de América Latina, facilitando asi la integracién econémica, tan

deseada desde hace mucho tiempo.

Congutacién electréonica, El cambio tecnolégico en las centrales telefoénicas era
ya un hecho. Las centrales electrénicas digitales iban integrandose a las redes,

sustituyendo, en la medida de lo posible, a las centrales electromecanicas. Ellas
eran las que permitirian la introduccién de nuevos servicios y la integracion de
redes de datos, telemiticas. Habia un gran campo de trabajo que enfrentar, la
planificacién de la transformacién de las redes y la adaptacion de las viejas
centrales para interconectarse con las digitales, eficazmente, y muy ,
especialmente para poder ofrecer con ellas los maltiples servicios que las

electrénicas permitirian desde su mismo momento de instalacion.
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Telefonia rural y sistemas wméviles, La necesidad de ampliar la cobertura de¢ los

servicios para incorporar a las zonas rurales fué desde hace mucho tiempo una
gran preocupacion de los paises de América Latina, entendiendo los beneficios que
las telecomunicaciones pueden dar al desarrollo economico de las regiones mas
apartadas de las ciudades y como freno para las migraciones de la poblacién hacia
las ciudades. Tecnologicamente siempre se vio como un area que ofrece grandes
posibilidades para emprender el camino para el desarrollo de sistemas mas
comple jos, debido a 1a menor complejidad y a la necesidad de adaptarlas a las
condiciones sociales propias de estos paises, ya que, generalmente, no se
consiguen equipos apropiados, a 1la medida de estas necesidades, en el mercado

internacional . .

Procesamiento de voz e ipigenes y procesamiento de sefiales. La evolucion de las

telecomunicaciones y las posibilidades que iban ofreciendo los componentes
microelectronicos de jaban ver que la transmision de imiagenes se iba a unir a la
transmision de datos alfanuméricos progresivamente, asi como la sintesis de la
voz, para ofrecer respuestas automaticas por medio de los sistemas de
telecomunicaciones. La profundizacién en los conceptos teoricos y en las nuevas
practicas de procesamiento de las sefnales, tanto para el disefio de equipos como
de sistemas era asimismo indispensable para poder mantenerse al dia en la
evolucién tecnolégica.(1l4)

Infraestructura para disefio y pruebas de equipos y componentes, El desarrollo de

actividades de disefio de equipos requiere naturalmente la creacion de talleres
y laboratorios de muy variados tipos: Laboratorio de telefonometria, laboratorio
de climatizacidén, laboratorio quimico, laboratorio fotografico, talleres de
circuitos impresos, talleres de cubrimiento, taller de pintura, taller de
laminado, talleres metalmecanicos, etc. Los paises que desarrollaron actividades
de disefio se fueron dotando de estos recursos. Un caso muy especial se da en Cuba
donde, ademids de estos talleres y laboratorios instalaron un taller de cristales
de cuarzo, para producir sus propios osciladores.(23)

Brasil, por otra parte, también monto laboratorios y talleres para la

produccion de fibra o6ptica y de componentes microelectronicos.

Laboratorios para homologacion de equipos, En distintos paises se instalaron

facilidades para realizar pruebas de funcionamiento y comprobacion de
especificaciones para los equipos que las empresas de telecomunicaciones
adquirian o también para los que se permitia ofrecer directamente a los abonados,
tales como equipos terminales telefonicos, modems para transmision de datos y




centralitas (PABX).

Las lineas tecnolégicas que definié el CPqD del Brasil eran también muy
parecidas a las que otros paises habian detectado como importantes:

. Conmutacién electrénica

. Transmisién digital

. Commicaciones opticas

. Comumicacion de datos

. Commicacién por sateélite

. Componentes y materiales

. Estudios y desarrolle de redes

. Tecnologia de productos

. Produccién de equipos y componentes

No pueden considerarse extrahas estas coincidencias, sobre todo, si se
comparan con las tendencias tecnolégicas del sector. Puede apreciarse que los
paises de América Latina, aunque atrasados en el desarrollo de una industria de
telecomunicaciones propia, estaban al dia en cuanto se refiere al futuro
desarrollo de la tecnologia. En este sector, los avances de estas tecnologias
conducen en gran medida los progresos en las aplicaciones sociales y se imponen
poco a poco en todos los paises, por una parte por medio de las empresas
proveedoras, por otra, debido a los beneficios y las nuevas posibilidades que
suministran los nuevos servicios. Si observamos las lineas tecnolégicas que se
habia establecido el Centro de Investigacion de la telefénica espanola,
encontraremos de nuevo una gran coincidencia: Transmision de datos,
microelectronica, comunicaciones por satélite, comunicaciones de banda ancha,
computacién y 'software’, video, redes locales y nuevos servicios de abonado; sin
dejar de lado, desde luego el desarrollo de toda la infraestructura de
laboratorios de investigacion y pruebas y talleres para el montaje de
prototipos.(19)

Estos campos son semejantes a los que definian los paises mas
desarrollados, una revision de los proyectos que se estaban e jecutando en esa
época permitirdn apreciar con mas claridad las diferencias de capacidades y de
resultados entre los paises de América Latina y los paises mas desarrollados.

D. Infraestructura de I+D y proyectos.

El presidente de la Comision E de la AHCIET, sobre Transferencia de
Tecnologia, presentaba en 1984, en el Primer Seminario Hispanoamericano de
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Investigacion y Desarrollo en Telecomunicaciones, un diagnostico resumido de la
situacion de estas actividades en América Latina, después de recibir nueve
respuestas a cuestionarios enviados a catorce administrac:iones. Indica que cince
de esos paises desarrollaban actividades de [+D y que existia una gran
heterogeneidad que dependia sobre todo de las diferentes capacidades
profesionales reunidas en ellos y a los recursos economicos asignados. Todos los
grupus de I+D contactados en aquel momento estaban directamente vinculados a las
empresas operadoras o dependian de ellas, lo que sefalaba como ventajas la
utilidad de los proyectos en desarrollo, el perseguir objetivos comunes a las
operadoras y el tener un conocimiento profundo de los problemas técnicos. Se
comprobaba también que dichos centros mantenian buenas relaciones con las
universidades y con los Conse jos Nacionales de Ciencia y Tecnologia. Sin embargo,
a pesar de la existencia de estos centros se constataba que las empresas se
concentraban en la explotacién de los servicic: de telecomunicaciones
satisfaciendo sus demandas tecnolégicas con impertacicuaes y asistencia técnica

extranjera. (8)

A continuacion se tratara de ofrecer una visién de los mas importantes
centros de I+D existentes en esa época. Dada la escasez de informacion detallada
sobre la infraestructura existente para esa época se tratara, en lo posible, de
reunir algunos datos que permitan apreciar sus capacidades y recursos.

INICTEL-(Peri), Se crea en 1973, como instituto autoénomo, promovido vy
dependiente del INTI (Instituto de Tecnologia Industrial). Las dos empresas
operadoras, ENTEL-Peri y CPTSA no tenian departamentos de I+D y aunque este
instituto, INICTEL, producia equipos para telecomunicaciones, se echa de menos
que no fueran aprovechados realmente por ellas. El centro trabajaba también para
el sector privado de telecomunicaciones, sobre tcdo en el campo de la radio y
televisiéon, quienes utilizaron dos de los equipos desarrollados.(10) Entre 1976
y 1984, el INICTEL (Instituto de investigacion y desarrollo en
telecomunicaciones) habia realizado dieciseis proyectos: transmisor de TV de ba ja
o mediana potencia, para dar servicio en pequefias localidades - el modulador de
TV estaba previsto para ser un complemento de la repetidora de television -;
equipos multipléx por division de frecuencia (FDM); estudio, disefo vy
construcciéon de un transcodificador digital, compuesto por distintos médulos,
sintetizador de frecuencia, modulador de FM, circulador de UHF; estabilizadores
de tension, interfaces digitales para ecosondas, una central telefoénica rural
para 64 abonados; varios dispositivos electrénicos para ser usados en el
mantenimiento de 1la planta telefénica, tales como fuentes de poder,
estabilizadores de tension, equipos de tarificacion telefoénica, conversores de
senalizacién R2 a CCITT N°5. También desarrollaron otros proyectos para
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aplicaciones que no son de telecomunicaciones, como., por ejemplo. marcapasos.

sistemas de control de trafico, sistemas de alarmas industriales.

En cuanto a investigacion aplicada, habian realizado todo un proyecto para
la medicion de la conductividad eléctrica del suelo, asi como la edicion de un
manual sobre la aplicacion de sistemas de radiodifusion sonora en onda media. En
direcciones paralelas también habian realizado ur estudio completo de
prefactibilidad para determinar el ruido industrial en las zonas urbanas. No es
menos destacable el trabajo de implantacion de un Centro de Informaciomn y
Documentacion en Telecomunicaciones, asi comc la elaboracion de un Tesauro en

este campo.

Al mismo tiempo se venian desarrollando pequenias y medianas empresas
nacionales con tecnologia propia y se crearon dos empresas mixtas, estado-sectcr
privado, FETSA (ITT- 40X, Estado= 60Z), para fabricacion de equipos de
telecomunicaciones piblicas y FETE, para 1las telecomunicaciones del
e jército.(9,17,24)

Un importante proyecto de desarrollo tecnologico emprendido por los
peruanos fué el disefio y construccion de una central telefénica pablica, digital,
con capacidad de 1.000 lineas; el 1llamado Proyecto Antara. Entre sus
especificaciones se mencionaban los siguientes aspectos: bajo costo, sistemas
redundantes, crecimiento modular, elementos, materiales y componentes de caracter
universal, utilizacién de tecnologia microelectrénica, bajo consumo de energia
para alimentaciéon solar, refrigeracion pasiva, modulos de abonados remotos,
senalizacion CCITT n°7, modularidad para facilitar el uso de matrices de
conmutacion de diferentes fabricantes, ‘software’ para medicién central de
calidad de servicio. Inicialmente se realizaron estudios de factibilidad técnica
y economica, de obtencion de recursos y de mercado potencial. Su realizacion fue
aprobada por ia alta direccion de la empresa FNTEL-Peru. £ disefio se realizé en
dos anos, y un prototipo de 208 lineas se pusc en operacion, en el campo, a fines
de 1a década de los ’80.(25,26,27)

CENET (Chile). El Centro estaba involucrado en actividades de entrenamiento y
de investigacion. Sus actividades y proyectos mas importantes al comienzo de los
'80 se clasificaban segun las siguientes areas:

- Actividades docentes: desarrollo de maquetas pedagogicas en
teleinformatica y sistemas digitales. (P.ej.: entrenador digital,
sistema de microcomputacion CENET 48, memoria RAM. memoria ROM,
entrenador lineal, entre otros).

- Actividades de asesorfa y servicios: Diversos trabajos sobre




- 29 .

especificaciones para contratos de mantenimiento de centrales
telefdnicas, estudios sobre el desarrollo del trafico telefénico
interurbano, pruebas de homologacion de médems de transmision de datos,
reparacion de equipos especializados, estudios de factibilidad para el
reemplazo de sistemas electromecanicos.

- Actividades de investigacion y desarrollo: Disefio de prototipos de
conversores A/D y D/A, disefio y construccién de fuentes de alimentacién
regulada del tipo de conmutacién, sistemas y equipos de control con
microprocesadores, sistemas de computacion con microprocesadores,
maquetas de redes de datos, instalacién, programacién y puesta en
marcha de centrales télex didacticas.

- Actividades de extension: Elaboracion de planes de cursos de
electronica y telecomunicaciones, propuestas de programas para la
formacién continua de ingenieros y técnicos, organizacién de seminarios
sobre capacitacion profesional. (28)

CETEL TORIO C DE ICACI Se crea en el ano de
1964. Para 1984 contaba ya con 250 empleados y cubria un area de 4000 m*(23).

Los proyectos wids importantes que se habian desarrollado para el ano de 1984
pueden sintetizarse en los siguientes: Trasladores de TV, Radio-enlaces,
transceptores fi jos y méviles, pequefias centralitas telefénicas, osciladores de
cuarzo, tropicalizacion de equipos de telecomunicaciones.

CPqD_ (Brasil)., Se formaliza su creacion a mediados de 1976 y se inaugura
formalmente en noviembre de 1980, entrando con ello en una segunda fase de
desarrollo de las actividades de I+D en telecomunicaciones, por medio de
actividades de !4D internas. En la primera etapa se estimuld la actividad de las
universidades y 1la creacion de una industria nacional de equipos. Los resultados
de esa primera etapa indicaban un éxito importante en la creacién d= capacidades
industriales propias, si en 1976 habian 10 industrias genuinamente nacionales que
suplian un 2% del mercado nacional, para 1980 ya existian 35 empresas que
ocupaban el 12% del mercado nacional.

Las directices para esta etapa fueron: la formacién y perfeccionamiento de
los investigadores, asegurar al pais condiciones de autosuficiencia tecnolégica,
desarrollar productos adaptados a las necesidades y peculiaridades brasilehas,
orientar la I4D a la generacion de tecnologias de proceso para obtener
determinados productos de nivel tecnolégico mas avanzado, evitando las
actividades relacionadas con tecnologias de productos usuales en el mercado

incernacional o para llenar vacios de tecnologia.
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La infraestructura se va creando en la ciudad de Campinas, en la cual se
establece un polo de desarrollo tecnolégico-industrial, cercano a las principales
ciudades, Rio de Janeiro y Sao Paulo, y de las Universidades. Se construyen e

instalan laboratorios y talleres tanto en el CPqD como en la Universidad.(21)

Dentro de las lineas tecnolodgicas que se presentaron anteriormente. el CPgD
resefia que para 1984 tenian cuarenta proyectos en curso. En la linea de la
conmutacion electronica seguian desarrollando la familia Tropico de centrales,
compuesta por un concentrador para 192 abonados, una central rural para 1000
abonados, una central local/tindem para 60.000 abonados y una central de
transito. En el campo de la transmision digital ya estaba listo el desarrollo y
transferidec a la industria un equipo multipléx de PCM de 30 canales y en
desarrollo las escalas siguientes de 120, 480 y 1920 canales; también estaba en
desarrollo un radio digital (RADI-384) en 8 GHz. a 14 Mbps. y un concentrador
digital para comunicacidon de textos (CD-2400).

En el terreno de las comunicaciones dpticas se tenia completado y en fase
de traspaso a la industria la tecnologia propia para la fabricacion de fibra
optica, la fabricacidn de diodos laser y la tecnologia para la construccioén de
sistemas OJpticos. También estaba completo el desarrollo de las redes de
conmutacion de datos por paquetes y, en cuanto a las comunicaciones por satélite,
se habia completado el diseito de antenas parabdlicas trasportables y de una
estacion receptora de TV. En el campo de los componentes y materiales se habian
desarrollado las técnicas de fabricacioén de circuitos hibridos, 1a aplicacioén de
sistemas de diseno asistido por computador para el disefo de circuitos integrados

y la producciéon de materiales de grado electroénico.

Adicionalmente se trabajaba en el tema de los estudios para el desarrollo
de las redes de telecomunicaciones, por ejemplo, en el uso de nuevas técnicas y
materiales para planta externa, asi como también en las tecnologias de producto,
para respaldar los esfuerzos para la fabricacién local, es decir, pruebas y
ensayos de calidad, normas y procedimientos de fabricacion, estudios de
factibilidad para la produccion industrial. Como productos ya completamente
terminados y comercializados se sertalaba el aparato telefdnico estandar,
multiplexores para télex y para telefonia, equipos de linea oéptica,
concentradores digitales de textos, estacion receptora de TV, antenas para
recepciéon de comunicaciones satelitales, fibra éptica, el concentrador Trépico

y circuitos integrados dedicados.(20)

ICE (Costa Rica)., Las actividades de I+D se orientaban hacia la sustitucioén de
ciertos modulos de las centrales electromecdanicas, tales como analizadores de
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categorias de abonado, registros y marcadores de grupos. es decir aquellos
componentes que mis negativamente podrian influir en la calidad de mane jo del
trafico. También trabajaron scbre los sistemas de sefnalizacion CCITT N° 7, en la
automatizacion de la transmisién de datos a vehiculos de reparacién de averias,
los sistemas de control de calidad del sistema de microondas, e igualmente en el
disefio de ciertos equipos electrénicos, por ejemplo: unidades de prueba remota
de lineas de abonado, lectores de tarjeta de débito en teléfonos publicos y
medidores de interés telefdnico - destino de llamadas - para centrales

analogicas. (29)

ITEC (Colombja), La Division de Investigacion de TELECOM fué creada a fiales de
los anos 70, con la finalidad de apoyarla en la capacitacion en nuevas
tecnologias, para fomentar la cultura y el desarrollo de la informitica en dicha
empresa, contribuir a la formacion de ingenieros a nivel de postgrado y el
desarrollo de proyectos de I+D para diferentes areas de la empresa. Su
orientaciéon se dirige al desarrollo de equipos y sistemas que apoyen los
servicios existentes en las redes de telecomunicaciones y 1la operacién,
mantenimiento y gestion de las mismas. Mas recientemente, en 1992, incluian
también actividades de desarrollo de ’‘software’ de control y de comunicaciones,
inteligencia artificial y sistemas expertos, interfaces amigables con los
usuarios con alto componente grafico, produccién de equipos y de componentes

microelectronicos.

Tiene planteados los siguientes objetivos a largo plazo:

- Desarrollar y estimular las capacidades de I+D con el fin de lograr un
nivel razonable de autonomia y reducir la dependencia tecnolégica.

- Desarrollar y transferir a la industria la tecnologia necesaria para
la elaboraciéon de equipos y sistemas modernos de telecomunicaciones.

- Fomentar una industria doméstica de telecomunicaciones con potencial
de exportacion.

- Desarrollar la capacidad de seleccionar y asimilar tecnologias y de

me jorar las opciones de compra de equipos.

El equipamiento consiste ahora en una red de computacién con tres
estaciones de trabajo, dotadas de sistema operativo UNIX, terminales inteligentes

y no inteligentes, sistemas de desarrollo de microcomputadores integrados a la

red y toda una dotacion de instrumentacion para construccioéon, medicién y pruebas
de equipos.(30,63)

Fué creado en

1969, adscrito al Centro de Estudios de Telecomunicaciones de 1a CANTV y comenzé
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a funcionar en 1971. En 1987 su ubicacion administrativa se cambid, haciéndole
depender de la Gerencia de Planificaciéon Técnica y Normas, de la Gerencia
Ejecutiva de Desarrollo. Los objetivos que orientaban sus actividades fueron los
siguientes:
- Ejecucion de proyectos de investigacién y desarrollo tecnolégico para
dar soluciones a problemas especificos de la planta telefénica.
- Desarrollo de la infraestructura de experimentacién y produccioén de
partes y equipos electrénicos.
- Consolidacion de una estructura organizativa y administrativa apropiada
para las actividades de investigacion tecnolégica-industrial.
- Especializacién del personal profesional, técnico y administrativo.
- Difusion de los conocimientos y experiencias.

La infraestructura estaba formada por un laboratorio de microprocesadores,
una sala de computacion, una sala de dibujo técnico, linea de fabricacion de
circuitos impresos, taller de mecanica y montaje, laboratorio de ensayos
ambientales, almacén de componentes electrdnicos y materiales de produccioén,

instrurentos varios para pruebas y mediciones.

Si bien en un comienzo se intenté abordar, ademids de la solucién de
problemas especificos, un area vasta de trabajo, que incluia la prestacion de
servicios de homologacién de equipos y de calibraciéon de instrumentos, asi como
proyectos de investigacion aplicada en el campo de estudios de propagacion y
disefio de sistemas telefonicos rurales, la experiencia indicé lo ventajoso que
resul taba concentrar la atencion en el disefio de equipos electrénicos. Producto
de ese cambio de orientacién y como resultado de los equipos disefados y
construidos, el laboratorio fué distinguido en 1981 con el Premio Nacional para
el Desarrollo Tecnoldgico, otorgado por el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnologicas. En los dltimos afios se mantuvo la linea de apoyo a
las actividades de operacidén y mantenimiento de la planta telefoénica. Entre los
equipos producidos se pueden citar:

- Equipo localizador de averias en planta exterma.

- Tasador electrénico de abonados.

- Generador de sefializacién telefoénica.

- Identificador de efectividad para medir la pérdida de 1lamadas, (por

el que recibidé el premio internacional otorgado por la AHCIET).

- Medidor de tiempos de ocupacion.

- Tarjetas de supervision.

- Fuentes de alimentacién.

- Automatizacién de los analizadores de categoria en centrales analégicas

ARF.
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- Sistema de proteccidén antifraude para teléfonos publicos de tarjeta
magnética.
- Centro de supervision de teléfonos.

Adicionalmente algunos trabajos se hicieron para apoyar la infraestructura
de produccién, tales como w. taladro a control numérico para los circuitos
impresos. Siendo el inico grupo de CANTV que dominaba las técnicas de diseno, en

ocasiones frecuentes le fué requerida la asesoria a otras unidades técnicas.(31)

LABORATORIO DE HOMOLOGACION (Venezuela). A mediados de los anos 70 se plantea el
desarrollo de un laboratorio de homologacién de equipos, el cuil inicia sus
labores en 1979. Las primeras actividades estuvieron orientadas a evaluar equipos
de transmision y teléfonos convencionales, mediante pruebas funcionales. Mas
adelante, al principio de los 80, se amplia su ambito a centrales privadas, télex
y materiales v se incorpora la realizacién de ensayos ambientales y mecanicos.

Inicialmente estuvo adscrito a la Gerencia de Planificacion Técnica ¥
Normas. En la actualidad depende de la Direccion de Estandarizacion de Productos
y Calidad de Proveedores. Este cambio administrativo lleva consigo también un
cambio de orientacion. su finalidad no es va la homologacion de equipos.

Su actual objetivo es el siguiente: Suministrar soporte técnico v
orientacion a las unidades de la Direccion de Estandarizacion de Productos y
Calidad de Proveedores, a fin de que realicen evaluaciones de productos y

tecnologias.

Su organizacién esta compuesta por tres areas: En el Area de Evaluacioén
Funcional, Area de Evaluacion de Materiales, Area de Soporte Técnico.

En el area de Evaluacién Funcional se pueden realizar todo tipo de pruebas
v ensavos de laboratorio v campo directamente relacionados con el funcionamiento
de los equipos: terminales telefénicos (teléfonos convencionales decadicos o
digitales, publicos de moneda o tarjeta, contestadores, bloqueadores, equipos
complementarios o auxiliares, microteléfonos de prueba, circuitos antifraude:
facsimiles, télex, centrales de baja capacidad); equipos de transmisién
analégica, digital y de datos (equipos PCM de 30 canales, concentradores
digitales, multipléx a 2 Mbps o menores, médems de baja velocidad, equipos
analégicos y auxiliares); pruebas electroacusticas a equipos terminales de
abonado (equivalentes de referencia y efecto local, respuesta de frecuencia,
etc.).

En el 4rea de Evaluacién de Materiales se pueden realizar ensayos
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ambientales y quimicos, ensayos mecdnicos y mediciones eléctricas a componentes
de la red telefonica: termoplasticos, termoestables, elastomeros y metales, a fin
de que sirvan de soporte técnico para tomar decisiones de estandarizacidon o para

resolver problemas.

El area de Soporte Técnico tiene como objetivo programar y controlar el
proceso operativo de los laboratorios, se encarga del control, calibracion,
mantenimiento y reparacion de los equipos existentes y de brindar apoyo a otras
vnidades de la Empresa para el desarrollo de estandares y requerimientos de

productos.

El equipamiento esta valorado en unos $ 800.000. Los locales tienen una
superficie de 700 m’. Se dispone de camaras climiticas, camara de ensayos a la
intemperie, cdmara de niebla salina, camara de penetracion de polvo, equipos para
realizar pruebas de agrietamiento ambiental, espectrémetros de radiacién
infrarroja, viscosimetros, pH-metros, densinetros, medidores de espesor, camara
de comparacidon de colores, durdmetros, medidores eléctricos varios, maquinas de
cnsavos mecanicos, equipos de vibracion v choque. El personal esta compuesto por
10 integrantes, de ellos 5 son ingenieros, eléctricos v mecanicos, un quimico v

2 técnicos en telecomunicaciones.(32)

INSTITUTO DE INGENIERIA (Venezuela), Fundado en 1982, para 1991 tenia 6.800 m’
de laboratorios, talleres y oficinas. A fines de 1992 contaba con 170 empleados,

54% de los cuales eran profesionales de I+D, 30% técnicos y 16% de administracioén
y servicios. Su misién, "Contribuir al desarrollo econémico y social de Venezuela
mediante la tansferencia y generacion de tecnologia para apoyar a los productores
de bienes y servicios en el crecimiento de su capacidad competitiva”, se concreta
con la actividad de cuatro centros de trabajo: Ingenieria Eléctrica y Sistemas,
Ing. Mecanica, Ing. Metalurgica y Procesamiento Digital de Imagenes. Dependiente
del Ministerio de Fomento incorpora en su Junta Directiva representantes del
Conse jo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT) y de
cuatro de las mas importantes industrias del Estado: PDVSA (Petréleo), CANTV
(Telecomunicaciones) -ahora privada- , CADAFE (Electricidad) y VENALUM
(Aluminio). El Instituto desarrolla sus actividades en un mercado abierto,
debiendo responder a las caracteristicas y cambios de la demanda industrial.

Sus objetivos son los siguientes:

- Promover el dominio tecnologico en las empresas a través del desarrollo
conjunto de proyectos de innovacién.

- Desarrsllar recursos humanos en los diversos campos de la tecnologia
industrial y en el area de la gerencia de investigacién y desarrollo.
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- Contribuir a la formacion de nuevas empresas con solido soporte
tecnologico.

- Ampliar, actualizar y desarrollar la infraestructura requerida para
ofrecer servicios, asistencia técnica y proyectos de investigacion y

desarrollo a la industria.

Para realizar estas actividades el Instituto cuenta con equipo moderno.
Destacan microscopios electronicos de transmision y barrido con capacidad
analitica, equipos de difraccion de rayos-X, absorcion atomica, ultrasonido,
laboratorio quimico, hornos, computadores de diversos tipos, estaciones de
trabajo, impresoras de gran formato, microdensitometro, camaras Vv mesas
digitalizadoras, osciloscopios. equipo para caracterizacion de fibras opticas,
estacion experimental de telefonia. equipos para diseno asistido por computadora
v talleres equipados. En desarrcllo se encuentran talleres v laboratorices
orientados a CAM/CAE, robotica v estudios sobre calidad v confiabilidad de

equipos eléctricos y electronicos.

El Centro de Ingenieria Eléctrica y Sistemas desarrolla las siguientes
lineas de traba jo: Automatizacion v Electrénica Industrial, Telecomunicaciones,
Microelectroéonica, Informatica Aplicada y Sistemas, Ensavos Yy Mediciones
Eiéctricas. Dedica importantes esfuerzos para dominar areas tecnolégicas tales
como: Sistemas expertos, bases de datos, procesamiento de senales, redes
neuronales, a fin de suministrar soiuciones a 1a medida en cuanto al desarrollo
de ’software’ especializado de ingenieria. La transmision de datos, fibras
opticas. comunicaciones digitales, desarrollo de equipos vy programas de
comunicacion (’hardware’ y ’‘software’) constituyen un campo de gran importancia
para el Instituto. Por otra parte, la prestacion de servicios de ensavos
electricos y verificaciones de calidad y seguridad, asi como el dominio de
tecnologias de automatizacion v control de procesos, instrumentacion, sensores,
control industrial y electronica de potencia complementan su actividad en el
campo de la ingenieria éléctrica.

Algunos de los proyectos realizados son:

- Sistema concentrador de datos

- Conversores de sefializacién de centrales telefénicas.

- Enlace piloto de fibras opticas entre centrales telefodnicas.

- Disefo de circuito integrado CMOS.

- Desarrollo de un sistema de control de calidad ambiental.

- Disefno y construccién de un banco de pruebas de baterias.

- Disefio de un arrancador trifasico para motores de induccion.

- Desarrollo de ’‘software’ de simulacioén cinematica de brazo robédtico.




Fabricacion y puesta en marcha de celda eléctrica para recuperacion de
plata.

Diseno y fabricacién de amplificadores de instrumentacion.

Disefo de sistema de prediccion de alcances de radar.

Estudio de protocoios de comunicacion para remotas.

Desarrollo de sistemas de adquisicion de video y audio para PC’'s.(33)

Debido a la calidad de sus trabajos recibieron el Premio Nacional al
Desarrollo Tecnolégico otorgado por el Consejo Nacional de Investigaciones

Cientificas v tecnolégicas.

IMC. (México). En 1972 se cre6 el CIDET (Centro de Investigaciony Desarrollo de
Telecomunicaciones), dependiente de la Direccién General de Telecomunicaciones,
cuyas instalaciones fueron inauguradas en 1978. En 1985 se elaboré un plan
director de I+D de las Telecomunicaciones én México con el objetivo de promover,
coordinar las actividades de I+D de productos, redes, Yy servicios de
telecomunicaciones. El 15 de Abril de 1987 es creado el IMC, mediante la
transferencia del CIDET y de la Direccién General de Investigacién y Desarrollo
Tecnoloégico.

Los objetivos que se le establecieron son los siguientes:

- Realizar investigacién para asimilar, adaptar y desarrollar tecnologias
que, relativas a las comunicaciones requiera el Sector.
Efectuar estudios y prestar asesorias relativas a la planeacién,
proyectos, construccion 'y operaciéon de la infraestructura de
comunicaciones.
Promover €l incremento de componentes de tecnologia nacional.
Disenar y desarrollar componentes, equipos y/o sistemas y promover su
aplicacioén.
Opinar sobre la evclucion de los servicios publicos y privados de
comunicaciones.
Elaborar y recomendar normas y especificaciones técnicas.
Prestar servicios de calibracion, homologacion y pruebas para equipos
e instrumentos para el sector.
Contribuir a la formaciéon de recursos humanos de alto nivel en el area

de comunicaciones y afines.

Se establece un marco preciso de politicas, la primera de las cuales
establece que se deben “"considerar las actividades de I+4D, asi como las de

ingenieria y servicios cientificos y tecnolégicos, orientados al apoyo de los

servicios nacionales de comunicaciones, como un elemento esencial de desarrollo,
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seguridad y soberania nacional™. Las actividades institucionales se estructuran
alrededor de tres ejes funcionales: actividades cientificas y tecnologicas,
servicios cientificos y tecnolégicos y actividades de apoyo. Las lineas de
desarrollo en ciencias y tecnologias de la informacion se estableceran en
renglones prioritarios para la evolucion del sector y de manera que admitan la
participaciéon de otros nucleos especializados. Igualmente se fortalecera la
infraestructura necesaria para ofrecer servicios cientificos y tecnolégicos
acordes a las técnicas aplicadas en los servicios, en la industria y en otras
ramas productivas y se debera contribuir a la evolucidon y ampliacion de los
servicios y al desarrollo y fortalecimiento de la industria mexicana de
comunicaciones. Por altimo se debera buscar ia descentralizacion de la actividad
cientifica, coadyuvar en la formacion de recursos humanos y promover acciones que
contribuyan al financiamiento institucional.

El IMC se orienta a promover, consolidar y reforzar los grupos de
investigacion existentes en el pais. Se trata de constituir en un "observatorio
tecnologico™ y un organo de consulta y asesoria para el Sector.

La estrategia de desarrollo explora tres ejes fundamentales:

a) La interacciéon con instituciones nacionales de educacion superior y
desarrollo tecnoléogico. En cuatro anos se han formalizado hasta veinte
convenios.

b) La concertacion y negociacidén con los proveedores de bienes vy
servicios que contratan cun los organismos del Sector. Es de destacar
los compromisos pactados con las empresas Hughes y Arianespace con
motivo de la fabricacién y lanzamiento de los satélites Solidaridad.

c) Aprovechar y participar en las oportunidades de cooperacion técnica
internacional. Hasta ahora han intervenido en convenios bilaterales
con mas de diez paises.

Para 1992 el IMC contaba con una Direccidén de Cooperacion Cientifica y
Técnica, una Direccidn de Administracién y tres Coordinaciones: de Investigacion,
con sus Direcciones de Tecnologias de Informacion y de Proyectos Espaciales; de
Ingenieria, con Direcciones de Metrologia y Homologacion, Informatica y Sistemas,
Desarrollo Profesional, Industrial y de Servicios, y Estudios y Proyectos,; de
Servicios de Apoyo, con las Unidades de Servicios Electromecanicos y de
Informacion, Documentacién y Publicaciones.

Los principales servicios de ingenieria prestados a empresas operadoras y

publico en general cubrian las areas de:
- Estudios y proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e




- 38 -

ingenieria experimental en telecomunicaciones y ramas afines.
Metrologia eléctrica en baja frecuencia.

Evaluacion teécnica para homologacion de sistemas y equipos de
telecomunicaciones.

Informatica en general y especializada.

Programas de educacion continua, extension profesional y capacitacion
técnica en las areas de competencia.

Informacién y documentacion sobre las ciencias y tecnologias de la

informacion.

Los principales servicios de ingenieria ofrecidos eran:

Calibracion de equipos e instrumentos de medicion.

Evaluacion de sistemas interconectados a redes publicas de
comunicacion, como actividad previa a la emision de certificados de
homologacion.

Evaluacién técnica de sistemas y equipos de comunicacioén.

Para cumplir con todas esas actividades, la infraestructura de laboratorios

y talleres estaba compuesta por:

Laboratorios de Patrones y Calibracion.

Laboratorio de acustica, para hacer tratamiento acustico de locales,
diseno acustico, evaluacion de ruido ambiental, I+D, ingenieria
experimental, homologacion de equipos acusticos, capacitacion y
asesoria en este campo.

Laboratorio de equipes terminales y pruebas, para sistemas telefonicos
y equipos terminales, protocolos, sistemas de proteccién, entre otros.
Laboratorio de radiacion y propagaciéon, para realizar andlisis de
redes, estudios de radiocomunicacion, anilisis de seniales, evaluacion
de antenas.

Laboratorio de television, donde se pueden disehar y producir guiones
y programas, sobre todo en aspectos educativos y de I+D, estudios e
ingenieria experimental sobre nuevos desarrollos.

Laboratorio de desarrollo y mantenimiento electronico, en el cual se
pueden hacer desarrollos con microprocesadores y microcomputadores,
produccion de circuitos impresos y gabinetes, disefio de circuitos en
alta y baja frecuencia, el uso de herramientas de diseno asistido por
computador, I4D e ingenieria experimental.

Grupo de servicios informaticos, en el cual se llevan a cabo estudios
de factibilidad de redes locales, interconexion de redes de transmision

de datos y mane jo de protocolos.

Grupo de regulacion, especificaciones y normas, preparado para realizar
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planificacion de estaciones de radiocomunicacion. radiodifusion v
television: planificacion de redes de servicics fijos y moviles,
terrestres, maritimos y aereonauticos; caracterizacion de sistemas y
equipos; calculo de redes de radiotelefonia rurai y de enlaces de
microondas.

- Grupo de promocion educatriva y especializacion. para organizar e
impartir cursos, disefar y prcducir material de ensenanza.

Entre los proyectos promovidos o en desarrollo por el IMC vale la pena

destacar los siguientes:

- Creacion de un Laboratorio de Arseniuro de Galio para aplicaciones en
telecomunicaciones opticas y microondas.

- Estudio sobre la television de alta definicion.

- Sistemas de comunicaciones opticas.

- Aplicacion de redes neuronales al disento de redes de telecomunicaciones
(transferencia de llamadas en redes celulares).

- Diseno de sistemas de alimentacion para satélirtes.

- 'Software’ para el diseno de redes celulares.

- Diseno y construcciéon de antena helicoidal y dispositivos para
transceptor de banda "L".

- Estudios de factibilicad para la introduccién del servicio "Minitel”
de videotexto.

- Red satelital Satex, infraestructura dedicada a la investigacion para
el diseno, construccion y lanzamiento de un familia de microsateélites
experimentales.

- Participacion del Instituto en los trabajos del Plan Estratégico de
Comunicaciones para la Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo

Tecnologico. (34)

E. Injiciativas de cooperaciopn en I+D,

ASETA (Asociacidn de Empresas Telefonicas Estatales de los Paises del Acuerdo de
Cartagena), reconocia el ano de 1990 que "La modernizacién y ampliacion de

nuestros sistemas de telecomunicaciones debe constituirse en una magnifica
oportunidad para contribuir, dentro de nuestra sub-region, al desarrollo de una
importante industria sin fronteras, preferentemente con tecnologia propia, de
partes, equipos y sistemas™. Entendian que el crecimiento de las redes ha estado
basado siempre en la importacion de tecnologias foraneas y que los paises de la
region tienen conciencia acerca de las actuales lirmitaciones tecnologico-
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industriales, pero indicaban que los estudios realizados por la Asociacion
mostraban que seria posible atender con ventaja, en el corto plazo. ciertos
requerimientos importantes, sobre todo contando con que existiria un mercado
potencial interesante, el de las empresas operadoras. Para ello propusieron una
estrategia basada en tres componentes:

- Iniciar la produccién de ciertos equipos. de alto valor agregado
tecnologico, que se encuentren en una fase avanzada de desarrollo en
centros de I+D o en empresas andinas.

Difundir entre las empresas operadoras el conocimiento de los productos
de la regiodn.

Identificar y propiciar la fabricacién de productos que permitieran una
mayor utilizacion de la actual infraestructura.(36)

La ASETA asume la conduccién de un Proyecto Andino de Fabricacion de
Equipos de Telecomunicaciones (PAFET) gque tendria por objetivo “"Satisfacer
necesidades particulares de equipamiento de las Empresas Andinas wmediante
proyectos de desarrollo de ejecucion compartida, provenientes de los centros de
I+D y Empresas industriales de la region y transferir los prototipos resul tantes
a la industria de la region®. Se pretende relacionar los tres sectores,
servicios, industria, ciencia y tecnologia. Se acuerda la realizacion de una
serie de acciones previas sobre las cuales basar el Proyecto: estudios de mercado
y planes de expansion de las operadoras a fin de establecer los requerimientos
tecnologicos, analisis de los proyectos de I+D llevados a cabo, promocidn de
proyectos entre los industriales. De los primeros estudios se determinaron nueve
2quipos con viabilidad de produccién inmediata:

Transceptor UHF monocanal .

Transceptor UHF digital.

Equipo multipléx digital.

Sistema de onda portadora para lineas de planta externa.
Adaptacién de tar jeta magnética a teléfonos monederos.

Registro absorbedor de digitos para centrales paso a paso.
Unidades de seleccion y marcacion automatica.

Central telefénica digital de 208 abonados de capacidad inicial.
Centro de supervision de teléfonos publicos.(36)

El financiamiento para el desarrollo de el PAFET se busca en las

organizaciones multinacionales, tales como la Corporacién Andina de Fomento
(CAF), el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Uniodn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Junta del Acuerdo de Cartagena
(JUNAC), y de las empresas industriales mismas. ASETA se encargaria de correr con
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los gastos de promocidon y coordinacioén.

El concentrador electrénico digital de la AHCIET: Otra importante iniciativa de
cooperacion regional en I+D fué l1a promovida por 1a AHCIET. y que se concreté en
el desarrollo de un concentrador electronico digital. Ya desde 1984 se propuso
formar grupos de trabajo en cada pais interesado en participar en el disefo y
produccion de una unidad remota de concentracion de abonados. El trabajo se
inicié realizando estudios preliminares sobre la tecnologia, tales como:
distintas aplicaciones del sistema, interfaces con distintas centrales, normas,
arquitectura, tecnologias, componentes, definicion de especificaciones, disefo
del sistema, especificacion de modulos, estudio de los aspectos administrativos-
politicos y comerciales. En el ano 1991 fué terminado el disefio y se firmo un
contrato con la empresa argentina TEVYCOM FAPECO S_A. para transferirle la
tecnologia y para la produccion de los equipos.

El concentrador tiene una capacidad para 128 abonados. En el lado de la
central existe un compresor que esta unido a un expansor en el lado remoto, por
medio de un enlace fisico de dos o tres pares, o por uno radioeléctrico, digital,
de 30 canales a 2 Mbps. Algunas de las ventajas que ofrece respecto a otros
sistemas son: la inclusion del subsistema de transmision digital, la posibilidad
de monitorear permanentemente la tasa de error de cada regenerador, la
posibilidad de dar servicio iocal en caso de caida del enlace, la expansion

modular y la flexibilidad de programacion.

En su realizacion intervinieron cooperativamente varios paises: La
conmutacion fné desarrollada por LANTEL (Argentina), la transmision por INICTEL
(Peru), el ‘software’ por ANTEL (Uruguay), la homologacion por la CANTV
(Venezuela), 1la produccié¢n por TEVYCOM FAPECO S.A. y del contrato de
transferencia de tecnologia se ocupo la misma AHCIET. Puede verse que fué un
intento interesante, casi unico de relacion tecnolégica-industrial entre los
paises de América Latina, modesto y lento quizas, pero que produjo
resultados.(37,38,39)




ITI. SITUACION ACTUAL

A. Perspectivas tecnologicas

En esta ultima década, el desarrollo explosivo de nuevas tecnologias es
en gran medida responsable de la reconsideracion de la mayoria de las estrategias
organizacionales y tecnologicas de todas las empresas de telecomunicaciones,
tanto en los paises mas industrializados como en el resto, aunque claro esta con
distintas motivaciocnes y realidades. Antes de ver como estos cambios han afectado
los esfuerzos seguidos en América Latina en la busqueda de un desarrollo
cientifico. tecnoiégico e industrial en este sector, y cudles son las actuales
posibilidades y orientaciones oportunas para lograrlo, echaremos un vistazo a las
perspectivas y el impacto que las nuevas tecnologias tienen en el desarrollo de
las redes y los servicios de telecomunicaciones.

La digitalizacion ha permitido que la transmision de los distintos tipos
de informacion y formas de representacion, voz, datos, imagenes, simbolos, se
mane je con gran transparencia. Los nodos o puntos de conmutacion y enrutamiento
crecen en dimension y se hacen altamente interactivos a través de los sistemas
de sefnalizacion. La red se convierte en la protagonista fundamental del negocio
de las telecomunicacioues. Las redes adquieren cada vez una mayor comple jidad,
es mas, ya no existe una sola red sino un conjunto, con partes que deben estar
interrelacionadas y que son interdependientes, aunque estén administradas por
distintas operadoras, publicas y privadas. Las condiciones de explotacién se
hacen cada vez mis complejas y dificiles y shi se abre un importante campo para
el desarrollo de tecnologias y aplicaciones, tanto a nivel de equipamiento como

de programacion (’'hardware y software’).

Los equipos terminales aumentan las facilidades que puecden prestar,
orientiandose hacia la extension del uso de terminales portatiles.

Se busca ofrecer un unico acceso comin para todos los servicios, sin ningun
tipo de limitaciones. Como medios de transmision se seguira usando el ~obre, pero
tratando de optimizar su utilizacion; la fibra 4ptica seguira teniendo un gran
desarrollo, a pesar de su alto costo y se seguira buzcardo su extension hasta los
abonados. El usc de radio, sonbre todo para servicios moviles, seguira
ampliandose, tratando de igualarse en calidad y capacidad con los servicios

fijos.

En la evolucion de las redes se aprecian tres tecnologias, aun en
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desarrollo, que tendran gran impacto: El modo de transferencia asincrono (ATM),
la transmision optica coherente, y la extension de los sistemas satelitales de
orbita baja. La evolucion hacia 1la construccion de Redes Digitales de Servicios
Integrados (RDSI) continuara, sobre todo relacionandola con la implantacion de
sistemas de banda ancha, hasta 622 Mbps. y 2 Gbps. Se va hacia la Jerarquia
Digital Sincrona y después hacia el uso de técnicas opticas coherentes. En cuanto
al funcionamiento y control de las redes los adelantos mias impactantes se daran
en el decarrollo de redes inteligentes, con todo lo que significa el desarrolio
de equipos y sistemas para equipar los centros de inteligencia de la red y la
introduccion de equipos inteligentes, que prote jan automiaticamente los servicios

en caso de fallas.

Igualmente existe una gran transformacion en los sistemas de explotacion,
control y mantenimiento, con el desarrollo de una red de gestion que utilice
plataformas unificadas de ejecucion de 1las funciones de aplicacion,
comunicaciones abiertas a través de interfaces normalizadas y las posibilidades
de interconexién con las redes de gestion de otras operadoras.(40,41)

Una vision rapida de las tecnologias y nuevos servicios disponibles,
presentada por la delegacion de los Estados Unidos de América a la conferencia
de Acapulco nos permitira enmarcar posteriormente las actividades, planes y
desarrollos, tanto de las empresas operadoras como de 13s centros de I+D de la
region:

Servicios de transmision:

- Redes telefoénicas digitales publicas, orientandose para el futuro
desarrollo de la red digital de servicios integrados (RDSI).

- Redes VSAT, las cuales se prestan idealmente para su explotacion por
organismos privados y se pueden integrar facilmente a las redes
publicas.

- Red basica de fibra optica.

- Servicios privados de radiocomunicaciones méviles terrestres.

- Sistemas de transmision internacional por fibras opticas y satélites.

- Sistemas moviles por satélite en orbita gecestacionaria (GEO) y en
o6rbita baja (LEO), las cuales pueden ser muy utiles para comunicaciones
de emergencia, adquisicién de datos, seguimiento y mensajeria en
servicios médicos, informacién ambiental y meteorologica, etc.

- Sistemas de satélites privados.

- Sistemas y redes de telecomunicaciones personales universales (PCN).




Servicios basados en redes:
- Servicios de valor agregado.

Conversion de protocolos para permitir la comunicacién entre distintos
tipos de computadoras.

Correo electronico.

Acceso a bases de datos (financieras, técnicas, industriales,
cientificas y educativas).

Redes privadas.

Servicio de llamadas de cobro revertido automidtico.

Facsimil de almacenamiento y retransmision internacional.

Intercambio electronico de datos.

Videoconferencia.

Es de hacer notar, que si bien un nuevo servicio corresponde inicialmente
al desarrollo de una nueva tecnologia, muchas veces se pueden y deben desarrollar
aplicaciones diferentes a las concebidas inicialmente. En esta direccién los
paises de la regioén pueden, quizas, dar pasos importantes para su desarrollo
tecnologico e industrial en el sector.(42)

Las recomendaciones hacia los paises de la region se basan en:

- Desarrollar el campo de 1la normalizaciéon para facilitar Ila
incorporacion de equipos de distintos proveedores,
La armonizacién de redes para asegurar la interconexion entre paises
y de redes publicas y privadas,
La planificacién y gestion del espectro para me ‘orar su utilizacién y
minimizar las interferencias electromagnéticas,
La utilizacion de nuevas tecnologias para telefonia, datos e imagenes.

B. Nueva vision d ilid

Paralelamente y en intima relacién con los cambios tecnoldgicos que se han
venido dando en el sector telecomunicaciones en los ultimos afnos, las estructuras
organizacionales del sector han experimentado profundas transformaciones,
centradas en los llamados procesos de reestructuracién, orientados sobre todo a
la expansion de las redes y la prestacién de nuevos servicios, pero mas aun a

asegurar la rentabilidad. En muchos paises se implementan mediante la

privatizacion de las operadoras estatales y la apertura a la concurrencia de
nuevos actores. Ante la avalancha de posibilidades tecnolégicas y los profundos
cambios organizativos, los ejecutivos de las empresas operadoras se encuentran
asi enfrentados a varios dilemas. Las reacciones no son entonces completamente
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homogéneas. Coexisten paradigmas contradictorios. visiones derivadas de los
objetivos, estrategias y politicas que se venian sosteniendo a lo largo de los
ultimos 20 6 25 afnos, en lo relativo a la necesidad de capacitarse y organizarse
en la region como productores industriales y tecnologicos independientes, y otras
mds recientes que se contentan con lograr un dominio aceptable de la utilizacion
de las nuevas posibilidades ofrecidas por la tecnologia desarrollada en los
paises mids industrializados. a fin de dinamizar el desarrollo econdmico.

AHCIET, En las conclusiones alcanzadas en las 7V Jornadas Hispanoamericanas
de E jecutivos de Empresas de Telecomunicaciones se reconoce la importancia de las
telecomunicaciones como motor de desarrollo y elemento estratégico para la
competitividad de las empresas en cualquier area de actividad, asi como que el
mercado debe ser la fuerza impulsora del sector, debiendo orientarse los procesos
de liberalizacion a aumentar la eficiencia y la competitividad en la prestacién
de los servicios, mediante una gestion estable y criterios empresariales de
eficiencia y rentabilidad. Se considera que la tecnologia debe estar al servicio
de la organizacion comercial. El énfasis, en cuanto a las actividades de estudio
deberia entonces ponerse en lo relativo a sistemas de soporte y apoyo de las
redes de telecomunicaciones, favoreciendo la introduccién armonica de redes y

servicios. (41)

CEPAL, Por otra parte, la Comision Economica para América Latina (CEPAL),
en un importante documento presentado en Acapulco en 1992, en la Conferencia
Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones, reconoce que las
disponibilidades de nuevos equipos y la integracion de bienes y servicios de
informaciéon valoran a las telecomunicaciones en forma creciente. Establecen,
también la necesidad de realizar mutaciones institucionales y organizativas para
aprovechar plenamente sus potencialidades y de crear un clima favorable a la
difusion y la utilizacion de las tecnologias de la informacion. Igualmente, que
la informacion y 1las telecomunicaciones pueden contribuir directa e
indirectamente al fortalecimiento y me joramiento de las interrelaciones, tanto
al interior de las unidades productivas como de éstas con su entorno natural: sus
proveedores, sus clientes, el medio ambiente, la sociedad civil, etc. Por ello
el imperativo de articulacion productiva se traduciria en exigencias de
desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones.

Sobre la base de que "el progreso técnico previsible en materia de
electronica empieza ya a agotarse, sin que...las tecnologias de la informacion
hayan sido utilizadas hasta la fecha en toda su potencialidad”, y de que "entre
los incrementos de productividad por venir y aquellos del pasado aun
insuficientemente aprovechados, la economia mundial estéd hoy en dia confrontada
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a oportunidades absolutamente colosales que conducen inexorablemente a aconse jar
la mas amplia wutilizacién de las tecnologias que se apoyen en la
microelectronica”™, concluyen que "De ello se deriva la necesidad de privilegiar
una politica de difusion de la utilizacién de estas tecnologias y no tanto el
desarrollo de las mismas".

Como objetivos plantean los siguientes:

- Desarrollar la infraestructura en informacion y telecomunicaciones.

- Impulsar la difusidon de 1la wutilizacion de 1las tecnologias de
informacidn.

- Favorecer la circulacion de informacisn.

La clave, segun ellos, reside..."en comu generar una nueva dinamica que
favorezca la innovacion aplicativa y la inversion en tecnologias de 1la
informacion”.

En resumen puede decirse que recomiendan directamente, aunque sin
mencionarlo, el abandono de las anteriores estrategias de aprendizaje y
desarrollo cientifico, tecnolégico e industrial propios, seguidas, con grandes
dificultades, por los paises de la region, a cambio de ser muy buenos usuarios
y aprovechar al maximo todas las posibilidades tecnoldgicas disponibles y por
venir. Esto se ve me jor en los siguientes comentarios incluidos en el documento:
"Pudiera ser que en ocasiones, el aprendizaje asi como la obtencién de fuentes
confiables y estables de abastecimiento de componentes exija algun grado de
desarrollo de la industria doméstica de tecnologias de la informacién. Con tedo,
ello no debiera en la mayoria de los casos justificar un desplazamiento del eje
de gravitacion de la politica de difusién de las tecnologias de la informacion
centrado en su utilizacion”. Pues ademas, "La normalizacion y la promocion de
soluciones probadas favorece la sinergia y la convergencia aplicativa y evita las
dispersiones excesivas, que no s6lo resultan costosas e ineficientes, sino que
comprometen ademas la capacidad y la conectividad del conjunto”.

Las pautas sugeridas en cuanto a las actividades de I4D se orientan a
"crear estructuras nacionales y regionales de apoyo y cooperacion sobre la
utilizacién de las tecnologias de la informacion” y "adscribirse directa o
indirectamente a los grandes programas de I+D a nivel internacional", pues "dados
los altos montos involucrados y los escasos margenes de financiacion que genera
la industria local, no se esta por lo general en los paises de la region en
condiciones de solventar tales esfuerzos de I+D". Asi se limitan a recomendar que
se haga seguimiento tecnolégico para conocer el estado del arte, evaluaciones y

prospectivas tecnoldgicas, condiciones de adquisicion, estudios de casos, y
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esfuerzos de normalizacion para reducir variedades y favorecer la difusion de
soluciones probadas, beneficiandose de las enormes economias de escala asociadas
a determinadas soluciones e insertando a la industria doméstica productora o
usuaria de tecnologias de la informacion a una economia mundial crecientemente

normalizada.(43)

BDT, No parece que esta posicion sea unanime, pues, al mismo tiempo, en
el mismo evento, la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) propone
un programa regional sobre investigacion tecnologica y desarrollo industrial,
considerando también que la modernizacion de las telecomunicaciones es objetivo
estratégico para impulsar el desarrollo regional y mejorar la competitividad de
los paises de la region, pero planteando, por el contrario, que esa modernizacién
pasa por la investigacion tecnologica y el desarrollo industrial en el area de
la electronica, base material de la Tecnologia de la Informacion.

Como objetivos de un programa regional establecen:

- Procurar el desarrollo independiente de la industria latinoamericana
y del Caribe de telecomunicaciones, microelectronica e informatica, a
fin de satisfacer las necesidades propias de la region y adecuar los
avances tecnoliogicos de los paises desarrollados.

- Difundir e incorporar las industrias de las tecnologias de 1la
informacion a los procesos productivos para elevar la competitividad
y acelerar la insercion regional en el comercio internacional.

- Fomentar la interaccion del sector con universidades y centros de
investigacion, asi como la concertacioén de. sector privado y del sector
publico para la fabricacién y comercio de equipos y componentes
electrénicos. (44)

Recomiendan el desarrollo de un conjunto de actividades de planificacioén
y diagnostico, que se promuevan proyectos regionales de gran envergadura
econémica e importancia estratégica, el fortalecimiento de los centros de I+D y
de las industrias existentes, la consolidacion de la industria de ’‘software’y
servicios y mas especificamente un programa de telecomunicaciones para areas
rurales y estratos de bajos ingresos en el cual se evalue y determine la
tecnologia apropiada, se realicen estudios economicos sobre sus costos y efectos,
asi como estudios acerca de los impactos socio-econémicos y culturales.(45)

CENTROS DE I+D. Los responsables de los centros de I+D de la AHCIET se reunieron
el mismo afno 1992 para evaluar las perspectivas de estas actividades en el nuevo
contexto institucional y mundial. Las conclusiones finales del evento indican
cuiles son los nuevos enfoques. Se reconoce que la tendencia mundial es hacia el
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desarrollo e implantacion de sistemas heterogéneos y abiertos, tanto en redes
como en servicios, lo cual, al unirse a la necesidad de infraestructura de
telecomunicaciones como base para el desarrollo competitivo del pais ha originado
la aparicion de competencia en el sector, situacion ésta que obliga a repensar
las posibilidades y estrategias.

Las tendencias mundiales en I+D sehalan que se concentran mis esfuerzos en
el desarrollo de aplicaciones basadas en tecnologias conocidas y maduras, es
decir mas en esfuerzos de desarrollo que en investigacion. El desarrollo de
'software’ se hace mds importante y crece mas rapidamente que el desarrollo de
'hardware’; los proyectos deben dar resultados en menos de dos afios para poder
aprovechar sus resultados; en los paises desarrollados la I+D tiende a ser
considerada en la estrategia general de las empresas operadoras y esta menos
orientada hacia la industria y mas a 1as operadoras mismas, con el fin de generar
venta jas competitivas para éstas. La probabilidad de éxito de los proyectos de
14D esta ahora muy ligada a que el disefio de la cartera de proyectos se haga en
funcién de la estrategia de negocios de la empresa, que figure dentro de la
estrategia general de ella y tenga el compromiso de los mas altos niveles
gerenciales; el personal de alto nivel de competencia técnica es cada vez mas
indispensable, y ademas se requiere de importante capacidad de gestidn, asi como
de potenciar los contactos con universidades, otros centros de investigacion del

mundo y muy especialmente con la industria.

Finalmente, las nuevas orientaciones generales para las actividades de I+D
de los miembros de la AHCIET se resumen en:
- Desarrollo de productos basados en tecnologias conocidas y maduras.
- Desarrollo de productos que apoyen un desarrollo armonizado de las
telecomunicaciones de la region.
- Desarrollo de productos de caracter exploratorio.(46)

CINE, Un meticuloso analisis del panorama y de las tendencias de la industria de
las telecomunicaciones realizada por J.L. Adanero, de la Compania Teléfonica
Nacional de Espana (CTNE), El deja ver claramente como se dividen los mercados
de diferentes tecnologias, y cudles son las posibilidades de incorporar nuevos
productos en los diversos segmentos. En el drea de la conmutacién publica, todos
los expertos coinciden en afirmar que no es posible que, a mediano plazo, puedan
subsistir mis de tres o cnatro constructores, debido sobre todo al enorme costo
de las actividades de I+D. En el campo de la transmision hay posibilidades para
mayor numero de oferentes porque no se requieren grandes inversiones y porque hay
una expansion en los servicios y modalidades de transmisién, especialmente en

radiotelefonia, mercado emergente muy prometedor (telefonia celular, telefonia
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personal). En cuanto a equipos terminales se aprecia una amplia oferta de
productos. Los nuevos servicios van introduciendo equipos terminales cada vez mas
inteligentes y variados, sobre todo a causa de las politicas de desregulacion de
su suministro; queda todavia una gran incertidumbre respecto a las necesidades
y posibilidades de normalizacién. Finalmente el ultimo 4rea en expansién y,
ademas, de caracter estratégico es el relativo a la transmision de datos, modems.
redes de area local, etc.(47)

PNUD-UIT/SRE-IMC, El estudio realizado en México para analizar la prospectiva
tecnologica del area, establecer estrategias, prioridades y proyectos y
posibilidades de cooperacion internacional resume las tendencias tecnologicas de
la siguiente manera:
- "La diversificacion y expansion de las aplicaciones como resultadc de

la simplificaciéon del esfuerzo del usuario final.

La disminucion de la relacion precio-rendimiento de la tecnologia

disponible.

La descentralizacion de los sistemas y la conectividad entre ellos, a

través del predominio de las normas y estandares abiertos.

El incremento de la complejidad de los sistemas y del costo de

permanencia en el mercado.

La reduccion del valor agregado en la manufactura de equipos en

relacién a los componentes, ‘software’ y servicios.

La especializacién y concertacion de alianzas estratégicas para

enfrentar la globalizaciéon de la industria®.

Para enfrentar esta nueva situacion proponen dos estrategias centrales:

- "La mas amplia difusion de las tecnologias implicadas", para lo cual
habria que "descubrir las experiencias locales exitosas en la
introduccion y uso de la tecnologia para buscar su nultiplicacion y
diversificacion”.
"La formacion de una cultura que fomente el uso de estas herramientas
a su mayor eficiencia”. Habria que "realizar sostenidos y sistematicos
esfuerzos para encontrar las aplicaciones y servicios mas adecuados a
nuestro particular entorno economico y social, apoyados en una politica
de normalizacion y reglamentacién convenientes, que promuevan y

consideren el mercado y la produccién nacional del area”.(60)

CEE. Una referencia final, ilustrativa, nos permitira encuadrar las
orientaciones mencionadas anteriormente con las propuestas mas avanzadas, de los

paises industrializados, al revisar las areas de I+D identificadas por el

programa RACE (Tecnologias de Comunicacion Avanzada en Europa) de la Comunidad




Economica Europea:

- IBC (Comunicaciones Integradas de Banda Ancha). referidas a 1la
integridad de toda la red y la integracion de tecnologias v servicios
(telefonia, datos, satélites, comunicaciones moviles, video)

- Comunicaciones moviles y personales.

- Comunicaciones de imagenes y datos.

- Tecnologias para servicios integrados.

- Tecnologias para seguridad de la informacién.

- Experimentos en comunicaciones avanzadas.

- Infraestructuras de prueba e interconexion. (48)

C. Situacioéon de las industrias.

Si bien la politica de sustitucion de importaciones logro desarrollar
cierto parque industrial en 1la region, con sus propias capacidades y
deficiencias, ya muy senaladas en la literatura especializada, salvo Brasil, los
demas paises no lograron, en los ultimos veinte afos construir una industria
manufacturera nacional con tecnologia propia, a pesar de los numerosos
planteamientos y propuestas hechas por los profesionales del sector. Mas aun, en
paises que en las primeras épocas de la industrializacion habian logrado montar
una industria bastante completa, tal como la Argentina, ésta fué desapareciendo
por su propia falta de actualizacién y competitividad y por las politicas de
apertura y liberalizacion de las importaciones. La década de los 80 permite ver
un nuevo ensayo de desarrollo industrial en este sector. Profesionales jovenes,
de buen nivel de conocimientos, forman industrias con tecnologia propia, en gran
medida orientadas al disefio de equipos particulares para el mercado de las
empresas estatales de telecomunicaciones, pero también para el resto de 1la
industria. En general sin politicas especiales de proteccion, aprovechando nichos
de mercado con soluciones particulares.

Una encuesta de la AHCIET realizada en 1988 muestra los siguientes

resultados:
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Cuadro 3

PERSONAL EMPLEADO EN LA INDUSTRIA . 1988

PAIS N°EMPR . ING. FABRIC. ADMIN. OTROS TOTAL
ARGENTINA 9 165 1055 299 60 1579
BOLIVIA 1 3 9 2 - 14
COLOMBIA 2 62 190 99 5 356
COSTA RICA 2 2 77 8 2 89
CHILE 1 14 - 28 - 42
ECUADOR 4 9 34 6 - 49
PERU 16 64 125 45 11 245
VENEZUELA 6 109 777 231 13 1130
TOTALES _ . 41 ] 428 2227 7}8 91 3504
Cuadro &4

CLASIFICACION DE EMPRESAS POR TIPO DE PRODUCTO

PAIS / RUBRO DE
FABRICACION 1 2 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 &4 5 6

R e S e L St A N S T TR

ARGENTINA 6 3 4 - 5 3 3 2 1 1
BOLIVIA 1 - . . - - 1 -
COLOMBIA 1 - 1 - - - 1 1 - -
COSTA RICA 1 - - - . - - e
CHILE 11 - - - - . - .
ECUADOR 3 - 1 1 - - 1 .-
PERU 10 6 4 & 6 1 2 2 2 4
VENEZUELA 21 3 2 - - 1 1 - 1

9 5 3 71

TOTALES 23 11 13 8 11 4




CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS POR AREA GENERICA

. COMPONENTES Y MODULOS
INSTRUMENTOS. EQUIPOS DE MEDICION Y CONTROL
. EQUIPOS Y SISTEMAS DE TELECCMUNICACIONES
3.1. CENTRALES TELEFONICAS Y AFINES
3.2. PLANTA EXTERNA, TERMINALES DE ABONADO NORMAL Y ESPECIALES. PRODUCTOS
AFINES.
3.3. TRANSMISION Y AFINES: RADIO, CABLE.
3.4, ANTENAS Y AFINES. )
3.5. RADIODIFUSION SONORA Y TELEVISION.
4 . COMPUTADORAS
5. ACCESORIOS DIVERSOS: PARTES METALICAS. TORRES, ETC.

L N bt

T ee, e TToC me ST oaT Tl Dt . R Lo - B

Como puede verse de los cuadros anteriores, so6lo cuatro empresas se
dedicaban exclusivamente a la produccion de componentes, y tres a electronica de
consumo, las demas combinaban varios campos de la electronica profesional. El
porcentaje de ingenieros y técnicos calificados era alto, 12X, dedicados a las
actividades mas creativas, disefio de productos. Por otra parte. la industria de
‘software’ también se desarrollaba en este periodo, aunque no tengamos datos
equivalentes que presentar.(49)

El estudio realizado por la UIT para la Secretaria de Relaciones Exteriores
y el Instituto Mexicano de Comunicaciones en 1991 al analizar la situacién y
perspectivas de la industria nacional de telecomunicaciones ratifica nuevamente
las limitaciones que ésta siempre ha tenide, pues "presenta una Suerte
dependencia tecnologica del exterior y un desarrollo incipiente. Existen sélo
pequerias empresas con posibilidades limitadas de participacion en algunos
segmentos del mercado, como son el suministro de partes para la maquila o
ensamblaje de equipos terminales o el desarrollo de ‘software’ aplicado a
esquemas de control y conectividad...Al carecer de programas nacionales de I+D
disefiados para asimilar o adaptar la tecnologia existente, los prestadores de
servicios quedan sujetos a las facilidades o restricciones tecnolégicas del

proveedor internacional”.(60)

La situacion actual de la industria de equipos de telecomunicaciones en
distintos paises de América latina esta mas recientemente reflejada en el
documento escrito por el Dr. Arturo Serrano Santoyo (UNIDO. IPCT.189
(SPEC.)23.11.93). Todavia es necesario realizar un diagnostico completo para
determinar las capacidades y potencialidades de todas estas empresas. Ya se ve
que las politicas liberales actuales las estan afectando negativamente y que la
falta de competitividad y de infraestructuras industriales agresivas en la region

pueden convertir a estos paises en simples usuarios de las tecnologias
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provenientes de los paises mas industrializados.(50)

En Venezuela el fendémeno que mis destaca hoy dia en las industrias
electronicas locales es el de venta de parte del capital accionario a empresas
extranjeras. Asi Maplatex, fabricante de aparatos telefonicos. en cuyo capital
participaba de manera importante la CANTV y que habia desarrollado actividades
de diseno propio, cierra las lineas de I+D y la CANTV, después de privatizada,
vende sus acciones a una empresa de Puerto Rico. Las fabricas de cables., deben
modernizar sus lineas de produccion y se asocian a empresas extranjeras, ELECON
con AT&T (USA), ALCAVE con ALCATEL (Francia), CABEL con GENERAL CABLE (USA). En
el campo de las baterias, FULGOR se asocia con TUDOR (Espafa) y en el de sistemas
de recoleccion y procesamiento de datos, AETI con TADIRAN (Israel). Otra
modalidad es 1a de ampliar el campo de accidén para incorporar productos proximos
a la linea de produccion propia, asi ELECON, fabricante de cables se asocia con
TELESIS (USA) y MICROTEL (centrales telefénicas privadas con tecnologia propia)
se asocia con RELIANCE (USA) para desarrollar y fabricar armarios. Otrzs se
convierten en representantes de empresas extranjeras para distribuir sus
productos, inclusive de empresas latinoamericanas, como es el caso de ABSTEL, con
un producto peruanc y PAVCO con uno colombiano o bien amplian sus actividades
hacia otros paises de la region como MICROCENTRALES, que se amplia en asociacion
con una empresa colombiana. Al mismo tiempo otras empresas nacionales con
tecnologia propia cierran. La crisis llega inclusive a que se retiren de la
Camara de Fabricantes, lo que hace mis dificil realizar un seguimiento de sus

actividades.
D. Line ecnologicas de s _operado

Para poder llegar a precisar proyectos de I+D de interés para las empresas
operadoras, trataremos a continuacion de revisar las estrategias sefialadas por
los organismos regionales y por las mismas empresas operadoras, en los aspectos
que puedan permitir derivar propuestas especificas de I+D o sefialen areas no

cubiertas por la tecnologia internacional.

Rropuestas de la CEPAL en la Conferencia de Acapulco: Las metas y objetivos

regionales de desarrollo de las telecomunicaciones para el ano 2000, establecidas
en 1a citada Conferencia de Acapulco le dan énfasis a que se le de acceso a toda
la poblacion, incluyendo las comunidades rurales o de bajos ingresos. Se plantea
la plena utilizacioéon de la tecnologia digital, reemplazando o rehabilitando la
infraestructura obsoleta existente. Se le da prioridad a la atencion de las
ciudades mayores de 100,000 habitantes, muy especialmente a los sectores
emnresariales y polos de desarrollo industrial, mediante el acceso a redes
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digitales y servicios de informacion y telecomunicacion avanzados. Igualmente se
desea que todos los paises tengan acceso a la comunicacion satelital.
especialmente aprovechando los sistemas de los paises de la region., Brasil y
México, y desarrollando a mediano plazo el sistema satelital regional. asi como
la conexion a la red mundial de fibra optica, la extensién de sistemas de
radiocomunicacion mévil celular y 1a difusion extensiva de los microcomputadores
y de las capacidades de procesamiento. También se debera buscar el aseguramiento
de la calidad de servicio a niveles internaciorales.

Alcanzar estas metas exigira una muy grande cantidad de recursos
economicos, que excederan las disponibilidades de muchos de los paises de la
region. Se deberia dedicar un 3% del PIB y un 152 de la formacién bruta de
capital a las tecnologias de la informacion, de ellos la mitad, es decir un 1,52
del PIB al fortalecimiento y expansiéon de la infraestructura de
telecomunicaciones, con el objetivo de llegar a una densidad telefoénica de 20
teléfonos por 100 habitantes en el afio 2000. Segun los analisis de una firma
norteamericana, para llegar a 14,9 lineas por 100 habitantes en el 2000 se
requerira una inversion de 80.000 millones de US § , de los cuales tan sélo un
52% seran generados por la operacion y el resto debera provenir de fuentes
externas. Ante estas dificultades econémicas se presenta un dilema, para aumentar
los ingresos de la region es necesario introducir aumentos sustanciales de
productividad, pero eso puede favorecerse, a su vez, apoyandose precisamente en
las tecnologias de la informaciéon. Si bien la Conferencia planteé que la clave
reside en como desatar una nueva dinamica que favorezca la innovacién aplicativa
y que atraiga la inversién en tecnologias de la informacién, debera analizarse
mas profundamente cémo hacerlo en este mismo sector para que gran parte de la
inversiéon que hay que hacer facilite el desarrollo cientifico y tecnolégico de
la regién, la creacién de empleos y la actividad econémica de industriales en el
sector.(51)

Propuestas de ASETA en la Conferencia de Acapulco; Por su parte la ASETA, en la

misma conferencia de Acapulco propone un grupo de proyectos a los paises andinos,

entre los cuales, los mas relacionados con las actividades tecnolégicas, son los
siguientes:

- Red Andina de Transmision de Datos: facilitando la interconexidn de las

redes VENEXPAQ, de Venezuela, COLDAPAQ, de Colombia y PERUNET de Peru.

Plan Maestro: Completar la I etapa del Sistema Andino de

Telecomunicaciones, maximizando 1la utilizacién de la actual

infraestructura de telecomunicaciones existente en la sub-regidn andina

y realizando estudios para el desarrollo de la Red Digital de Servicios

Integrados,




- Sistema Satelital Andino.

- Provecto Andino de Fabricacion de Equipos de Telecomunicaciones
(PAFET).

Con esta propuesta se renuevan los argumentos y los intentos que se
vinieron haciendo, actualizando en forma mis realista algunas de las propuestas.
*Conscientes de la importancia que para la atencion de miltiples problemas del
sector de telecomunicaciones tiene el desarrollo de una industria sin fronteras
en el ambito subregional. con creciente componente de tecnologia propia. se ha
diseniado dentro del PAFET el primer programa de desarrollo tecnologico: el cual
comprende nueve prototipos. cuya tecnologia se encuentra en una fase avanzada de
desarrollo en centros de I+D o empresas industriales de la sub-region, el cual
esta principalmente orientado a la atencion de necesidades rurales o de
requerimientos de modernizacion o adaptacion de sistemas existentes. Se ha
identificado en la sub-region a mas de 24 empresas industriales interesadas en
las fases de produccion y/o desarrollo”.(52)

Un listado de algunos de los principales objetivos y proyectos propuestos
para el Plan Maestro de jaran ver mas claramente importantes areas de interés para
proyectos de I+D y para el apoyo a una industria latinoamericana:

Obj.1l: Conformar el corredor andino de telecomunicaciones digitales.
Pr.1.1. Interconexion de sistemas de microondas digitales y cables de
fibra éptica terrestres.
Pr.1.2. Digitalizacion de sistemas satelitales.
Pr.1.3. Interconexién por cables de fibra dptica submarinos.

0bj.2: Establecer el sistema de sefializacién CCITT N°7.
Pr.2.1. Adopcidén de norma andina para CCITT N°7.

Pr.2.2. Implementacién de CCITT N°7 en toda la region.
Obj.3: Definir el sistema de sincronismo de la red de satélites.

Pr.3.1. Adopcion del método de sincronismo.

Pr.3.2. Implementacién del método adoptado.

Obj.4: Mejorar la calidad de los servicios actuales.

Pr.4.1. Revision, actualizacion, elaboracion de planes técnicos
fundamentales.

Pr.4.2. Definicién de objetivos de calidad de servicio.

Pr.4.3. Desarrollo de centros de gestiéon de red.

Pr.4.4. Elaboracion de planes de contingencia.
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Pr.4.5. Revision y actualizacién de la organizacion y los programas de

mantenimiento.

0bj.5: Desarrollar nuevos servicios.
Pr.5.1. Nuevos servicios de voz.
Pr.5.2. Nuevos servicios de datos.
Pr.5.3. Nuevos servicios de imigenes.

Obj.6: Utilizar facilidades de trinsito de la sub-region.
Pr.6.1. Acuerdos comerciales para realizar transitos conmutados y utilizar
en forma dedicada facilidades de interconexion.
Pr.6.2. Definiciéon de procedimientos operacionales para utilizar
facilidades de transito.

Obj.7: Atender en forma integral al usuario de la sub-region.
Pr.7.1. Organizacién para la atencidn de los grandes clientes de la sub-
region.
Pr.7.2. Establecimiento de un sistema de "ventanilla unica".

0bj.8. Reducir las tarifas intra-regionales.
Pr.8.1. Estudio de tarifas.
Pr.8.2. Programa de reduccién y campaha publicitaria.

0bj.9. Desarrollar el recurso humano de las empresas.
Pr.9.1. Estudio de las facilidades existentes para capacitacion.
Pr.9.2. Elaboracion de programas de intercambio en la sub-region.

0bj.10: Proyectar el desarrollo hacia la RDSI.
Pr.10.1. Estudios para la introducciéon de la red inteligente.
Pr.10.1. Red RDSI piloto sub-regional.(53)

sus reuniones de 1993, resolvia que "el programa de trabajo fundamental de

CAATEL se orientara a la creacién del Mercado Andino de los Servicios de

Telecomunicaciones", para lo cual se estableceran los principios fundamentales

normativos para la integracién de las telecomunicaciones, por medio de la
contratacién de estudios y la creacién de comités para:

- El "establecimiento de normas técnicas que permitan la interconexion

de las redes de telecomunicaciones, tanto de servicios basicos como de

valor agregado”




"Normas de calidad para la prestacion de los servicios y derechos de
los usuarios”.

- El desarrollo de recursos humanos y de infraestructura y disehar la
estructura del proceso andino de certificacion y normalizacion de
productos y servicios, con el fin de evitar danos e interferencias a
las redes publicas, evitar la interferencia electromagnética y asegurar
la compatibilidad con otros usos del espectro electromagnético, evitar
el mal funcionamiento del equipo de facturacidon y garantizar la
seguridad de los usuarios y su acceso a las redes y servicios.

- La promocion de las redes de datos y correo electroénico, en particular
la Red Andina de Ciencia y Tecnologia.

- La compatibilizaciéon de 1la actividad técnica de homologacion,
verificacion y fijacion de especificaciones entre las
Administraciones.(54)

Propuestas de las operadoras: Si observamos en paralelo la vision que tienen las
operadoras sobre el desarrollo de sus redes en los proximos afios, vamos a
encontrar importantes coincidencias.

Peri: Por ejemplo, tomemos el caso de las dos empresas peruanas. ENTEL-Pera
define en su plan estratégico, editado en Mayo de 1993 sus principales proyectos
de inversion:

- Plan de expansion telefonica digital.

- Sistema de transmisiéon digital por fibra optica.

- Red de servicios moviles celulares.

- Estaciones terrenas internacionales con técnicas IDR.

- Red digital de servicios empresariales.

- Ampliacién de red de transmision de datos.

- Red integrada de telefonia y datos via satélite (VSAT).

- Red digital de servicios integrados (RDSI).

Por su parte la otra empresa peruana CPTSA se plantea la eliminacion de las
centrales rotativas y me jorar la digitalizacién de 1la red; introducir el sistema
de senalizacién CCITT N°7 y la jerarquia digital sincrona JDS para modernizar la
red en conmutacion y transmisién; la introduccién de un proyecto piloto de RDSI;
la implementacion del centro de gestion de telecomunicaciones, que provea
facilidades para: gestion de 1la red, calidad de servicio, operacion,
mantenimiento y modificacién de las interconexiones, administracién de abonados,
operaciéon del sistema, administracién de archivos, mantenimiento de los equipos
y la implementacion de un centro de atencion a los usuarios.(55)
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Venezuela: La CANTV opera la infraestructura basica de telecomunicaciones para
la prestacion de servicios basicos, nacionales e internacionales. Después de la
privatizacion el crecimisnto mas significativo se ha realizado en 1la
infraestructura de planta instalada, en dos afnos se paso de 1.990.000 lineas a
2.819.000. Se observa un proceso de digitalizacion creciente y de sustitucién de
centrales de la tecnologia mis rezagada por otras mis avanzadas. A titulo de
pruebas piloto se estan desarrollando algunos nuevos servicios, tales como
Virtual Phone, Servicio 800, Teleamigo, Correo de Voz, Servicio conmutado de
datos a 64 Kbps y otros. Los principales proyectos de desarrollo de la red
consisten en la Introduccion de Centrales Tigitales para llegar hasta 4,1
millones de lineas en el ano 2000, se instalaran dos cables submarinos de Fibra
Optica, uno para la interconexién con el Sistema Américas I / Sur de Brasil,
Trinidad y Tobago, Venezuela, Saint Thomas, USA, y otro, el Columbus II, para la
interconexion de este sistema con México y Europa. Se desarrollara una Red
Nacional de Enlaces de Fibra Optica asi como anillos para interconexisn de
centrales en las areas metropolitanas y para grandes usuarios; se prevé la
transformacion progresiva de la tecnologia hacia la Jerarquia Digital Sincrona.
La inversidon interanual se estima sea entre 600 y 700 millones de US §. Se prevé
la digitalizacion de los enlaces satelitales y la implementacién del sistema de
sefalizacién CCITT N° 7 para aplicacién internacional. El plan de telefonia rural
contempla la instalacion de unas 77000 lineas hasta el ano 2000.(56)

E. Los i ctos e 0s centros de 14D de 1a region

Brasil. El cambio de orientacién se percibe con gran claridad cuando
revisamos las modificaciones estratégicas en el centro de investigacion mas
adelantado de toda la region, el CPgD del Brasil. Sin haber estado sometidecs a
un proceso de privatizacién, sino mds bien derivado de las nuevas estrategias
gubernamentales y percibiendo las sefiales de cambio en el escenariv mundial, en
1991 iniciaron un proceso integrado de planificacién estratégica con amplia
participaciéon de toda la comunidad del centro. En primer lugar reconocieron que
se habia llegado al final del modelo de sustitucién de importaciones y que la
politica industrial se basaria ahora en la utilizacién de las fuerzas del mercado
para inducir la modernizacién tecnolégica del parque industrial, perfeccionando
las formas de organizacién de la produccién y de la gestion del trabajo y
redefiniendo el papel del Estado, su objetivo general seria la eliminacién del
desfase tecnolégico encuadrandose en el nuevo paradigma de integracién
competitiva en el mercado internacional.

Anteriormente, el CPqD estuvo centrado en el desarrollo de productos a ser

transferidos a las industrias del sector - y a facilitar la creacién de una
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industria nacional -, se dedicaba en menor cuantia a proporcionar resultados
tecnoldgicos directamente transferibles al Sistema de Telecomunicaciones
Brasileno (STB).

La nueva politica industrial se desarrolla en un escenario de transicién
en el cual se destaca la disputa entre fuerzas liberalizantes y socializantes,
la reformulacion del sector publico y una importante influencia de 1la
liberalizacion selectiva de la entrada de tecnologia extranjera. En este nuevo
marco se abren nuevos espacios, ahora el CPqD deberia apoyar a las empresas del
STB en el proceso de prestar servicios de telecomunicaciones con competitividad,
o sea, con calidad compatible con los segmentos de mercado y con estandares
técnicos de productividad internacionales, y ser socio de la industria nacional
en el proceso de capacitacién tecnologica.

Las nuevas orientaciones seran ahora:

- Generacién de resultados tecnolégicos directamente transferibles al STB
en forma de subsidios a las especificaciones y con relacién a la
evolucion de la red y servicios y a la definicion de arquitecturas,
topologias y nuevos sistemas.

- Actuacién selectiva en el desarrollo de productos y con la
participacion de la industria.

- Prestacion de soporte tecnolégico a la industria, STB y otros en forma
de: asesoramiento tecnolégico, servicios especializados y transferencia
de conocimientos.

- Desarrollo conjunto con Operadores y Telebras, de sistemas,
especialmente de 'software’ para automatizacion de actividades
técnicas, operacionales y administrativas para planificacion de 1la
evolucién de la red y otros.

- Capacitacion en tecnologias basicas consideradas estratégicas para las
telecomunicaciones.

La nueva mision definida para el CPqD es la siguiente: Realizar actividades
de I+D y soporte tecnolégico que den condiciones al STB de ofrecer
servicios/redes/productos de telecomunicaciones demandados por la sociedad
brasilefia y que contribuyan a la capacitacién tecnolégica e industrial del pais.

La reorientacion de las actividades de I+D sefiala ahora como ~:sultados
principales: a) La produccién de resultados tecnologicos para el STB, en cuanto
a apoyo para definicion de especificaciones, estudios de evolucién de la red,
propuestas de arquitectura de sistemas y redes, programas de computacioén para la
automatizacién de actividades operacionales y b) la prestacion de servicios
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tecnolégicos especializados: produccion de circuitos impresos y fotolitos,
ensayos de laboratorio, caracterizacion de componentes, produccion de piezas,
homologacion; el apoyo de infraestructura, mediante el alquiler de instalaciones
y equipos a la industria; la prestacion de servicios de informacion tecnologica:
banco de datos, conocimientos existentes en diversas areas,. red de
telecomunicaciones para el acceso a la informacion; y 1a asesoria mediante
cursos, consultas, estudios, auditoria técnica o gerencial, prueba de sistemas

y analisis técnico de sistemas de telecomunicaciones.(57)

Venezuela, Otro ejemplo de interés es el que se esta dando en Venezuela, después
de la compra por GTE Corp. de la Empresa estatal CANTV. Recientemente se ha
iniciado un proceso de definicién de la politica de compras, asi como la revision
y modificacion de las actividades de los dos Laboratorios.

La CANTV se plantea, actualmente, como uno de sus objetivos: "Optimizar la
adquisicion de productcs de telecomunicaciones de alta calidad, bajo costo y
mixima vida util". Para lograrlo establece una politica de estandarizacion basada
en los siguientes principios:

- Dar prioridad a los productos de fabricacién nacional de calidad
competitiva, para lo cual se haran evaluaciones técnicas y financieras
de los fabricantes/proveedores nacionales que le han venido ofreciendo
productos a CANTV y de los otros interesados.

- Como resultado se seleccionara un numero reducido de fabricantes que
satisfagan los requerimientos de calidad y tengan capacidad para
ofrecer productos en la mayor diversidad de tecnologias y areas.

- Para 1la incorporacién de nuevos p stos o mejoras, para cubrir
necesidades, se prepararan especificaciones funcionales y CANTV
determinarié lous requerimientos de comportamiento y prueba y los
criterios para seleccionar un laboratorio adecuado, de una lista que
cumpla con ellos. Las pruebas podran ser conducidas por un laboratorio
independiente, o del mismo fabricante/proveedor, si éste iguala o
me jora las capacidades del anterior, o por el Laboratorio de Evaluacion
de la CANTV. Después se realizan auditorias programadas para asegurar
que los proveedores corrijan los problemas detectados y mejoren su
calidad. (58)

Una rapida revisién de los montos y fuentes de suministro dara una idea de
las posibilidades de fabricacion local. El monto anual de las inversiones de
CANTV en equipos y suministros es del orden de 500 millones de délares.
Aproximadamente un 10% se adquiere a fabricantes locales, de ellos unos 15 M$
corresponden a aparatos teléfonicos, 1 MS a centrales telefénicas rurales, 4 M$
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a tubos, 1 M$ a casetas para telefonos publicos, 1 M$ a herrajes de planta
externa y furgones metalicos y unos 40 M$ a cables telefonicos. Como se ve la
casi totalidad de los suministros locales corresponden a equipos de baja

tecnologia.

El anterior Laboratorio de Homologacion, que ahcra se denomina Laboratorio
de Evaluacion y Soporte Técnicou, se adscribié a la nueva Direcciéon de
Estandarizacion de Productos y Calidad de Proveedores, que se ocupa de llevar a

cabo la politica anteriormente expuesta.

Hoy dia esta en estudio el futuro del L-boratorio de Evaluacion, bien para
que quede como un grupo de soporte técnico, o Su traspaso o cesiodn a institutos
de I+D externos que pudieran realizar las funciones de pruebas y homologacion
para cualquier solicitante. El Laboratorio de Investigacion en Telecomunicaciones
de jara de realizar actividades de disefio y produccién de equipos para trabajar
junto con otras unidades en la implementacién de sistemas de avanzada tecnologia,
en apoyo a las actividades de planificacién de la red o de operacion de los

centros de gestion de la red.

Una revision de los cambios que esta experimentando un Centro de
Investigacion mas autonomo puede completar satisfactoriamente la vision de los
impactos y abrir el panorama acerca de las nuevas posibilidades que se le ofrecen
a los centros de I+D. Tal es el caso del Instituto de Ingenieria de Venezuela.

Las actuales orientaciones estratégicas estan basadas en la atencion de las
demandas especificas del mercado, tratando en lo posible de guiar y escoger
clientes importantes con visién y que estén atraidos de alguna manera por el
enfoque del Instituto. Aunque no sobran las ofertas, se intenta prever cuanto
desarrollo tecnolégico futuro puede haber en la linea de aplicaciones solicitada,
con el fin de acumular experiencias interesantes. En lo fundamental se trata de
aprovechar las ventajas competitivas del Instituto, las cuales son evaluadas por
medio de consultores y jormadas de reflexion interna y se sintetizan en los
siguientes aspectos:

- Desarrollo de 'software’.

- Integracion de sistemas.

- Disefio electréonico para la adaptacidén de equipos.

- La buena formacion de los recursos humanos disponibles en el Instituto,

tanto en 'software’ como en electrénica.

- Mano de obra barata.

- Falta de atractivo econdmico para grandes proveedores.
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En la actualidad se ha dado un gran cambio estratégico a las actividades
que se venian desarrollando. Antes se le daba preferencia al disefo, al
'hardware’ y se trataba de dominar las tecnologias de punta; ahora se le da
preferencia al ‘software’ y al desarrollo de ingenieria de consulta de alto
nivel. Las principales razones que han producido estos cambios se pueden
encontrar en la falta de prioridad que las actuales politicas gubernamentales le
dan a la tecnologia y muy especialmente las consecuentes limitaciones financieras
que eso produce, pues el Instituto debe resolver su subsistencia generando su
propio financiamiento. Hoy dia el 90% de los trabajos atienden demandas externas

y tan s6lo un 10X son generados internamente, en la mayoria de los casos buscando

abrir camino para desarrollar proyectos comercializables en el futuro proximo.

Es importante mencionar también el esfuerzo desarrollado en los ultimos
afios por el CONICIT, al llegar a acuerdecs con el Banco Interamericanc de
Desarrollo para financiar proyectos de I+D en un Programa de Nuevas Tecnologias,
entre las cuales estan destacadas las dreas de electronica e informitica. En un
afio de operaciones se aprobaron un total de 50 proyectos de investigacién y de
servicios, entre los cuales participan 8 instituciones y 300 investigadores, con
un financiamiento total de unos US $ 16 millones. En el campo de las
telecomunicaciones, los proyectos financiados son los siguientes:

E18. Procesos digitales de sehales aplicado a servicios integrados. Con la
Universidad Simén Bolivar, por un monto de US $200,000.

El4. Estudio, simulacién y disefio de sistemas y subsistemas de microondas.
Universidad Simén Bolivar. US $1 millén.

103. Sistemas multimedios de comunicacién digital. Universidad Simén Bolivar. US
$300,000.

El total de proyectos financiados en el area de la electronica llega a los
US $2.3 millones, y los del area de informatica a US $1.8 millones. Otra
iniciativa importante es la constitucion de una Red Académica Cooperativa entre
Centros de Investigacion y Universidades Nacionales (REACCIUN). Esta red
propiciara la interconexién de 14 instituciones universitarias y otros centros
de investigacion cientifica y tecnolégica, con el CONICIT, apoyado en su propia
red de uso cientifico, el SAICYT (Sistema Automatizado de Informacién Cientificz
y Tecnolégica), siendo ademas compatible con redes cientificas y académicas

internacionales. (62)




IV. PERSPECTIVAS DE LA I+D EN TELECOMUNICACIONES EN A. LATINA

A. Implicaciones del contexto vy posibilidades_

Cuando se repasa la problematica actual y se compara con la descrita una
década mias atrds, se destacan grandes coincidencias: la importacién total de
tecnologia, la falta de politicas especiales de fomento al desarrollo industrial,
tecnologico y cientifico para el sector, la escasez de recursos humanos para
estas actividades, la falta de recursos econémicos, la desarticulacion entre
centros de I+D, universidades e industria, las dificultacdes para lograr el
dominio tecnoloégico. Esto no quiere decir, ni mucho menos, que la situacién sea
parecida ni que no se haya avanzado en la solucion de esos problemas. Hay cambios
muy significativos que se tratard de reconocer a continuacidon para poder
sustentar nuevas propuestas, suficientemente realistas y utiles.

El cambio de paradi itico; De las politicas de desarrollo autocentrado que
caracterizaron la década pasada se ha pasado, de repente a politicas de apertura,
que contradicen en muchos elementos las anteriores. Revisemos las mas destacadas:

Politicas actuales Politicas anteriores

* El estado conduce el proceso * El mercado conduce el proceso

* Sustitucién de importaciones * Apertura a la importacion

* Industrializacién propia * Integracion econdémica global

* Desarrollo tecnolégico endoégeno * Enfasis en la utilizacién de la

tecnologia disponible

* Aprovechar oportunidades tecnolo- * Dificultades frente a la madurez
gicas tecnoloégica progresiva

* Desarrollar la industria electro- * Desarrollar la utilizacion de la
nica electronica

* Reserva del mercado * Apertura total del mercado
Integracion regional * Integracién con Estados Unidos
Papel de las empresas publicas en * Privatizacion
el desarrollo industrial

* Busqueda del dominio tecnolégico * Biasqueda del dominio social en la
en la produccién utilizacién




Las telecomunicaciones elemento estratégico para_la competitividad de las

empresas; Se valoriza el papel de las telecomunicacicnes para apoyac el
desarrollo econdmico de los paises de la region, entendiendo que en una economia
globalizada, el manejo oportuno de la informacion se convierte en factor de

produccioén clave.

Urgencia en el desarrollo de 1a infraestructura, Ambiciosos planes de expansién
modernizacién_tecnolégica e introduccion de puevos servicios; Se considera
urgente expandir rapidamente los servicios y modernizando el equipamiento
existente para poder proveer nuevas facilidades que permitan a las empresas
incorporarse en una economia de caracter global. Se trata con ello de responder
a la insatisfaccion de la demanda de servicios de toda la poblaciéon y muy
especialmente de los sectores empresariales, utilizando las mas modernas

tecnologias existentes en el mundo.

[mportantes necesidades de capital para inversion: El rapido crecimiento deseado
exige inversiones muy altas, en muchos casos fuera de las posibilidades

inmediatas de las antiguas operadoras y de los estados - motivo importante de los
procesos de privatizacion -. La crisis economica de los paises de la region
reduce también la disponibilidad de financiamiento para las actividades de I+D
y para apoyar el desarrollo de las industrias locales, a las cuales se les deja
solas para competir en un mercado abierto con los lideres mundiales.

Se favorecen las aplicaciones esti ando ioritari nte la ifusién

geografica y social de _la__utilizacion de 1la tecnologia disponible
internacionalmente; Viendo la masiva abundancia de tecnologias disponibles y los
altos tiempos y costos para adquirir en la region capacidades competitivas con

los lideres, tanto importantes organismos politicos regionales, como los
gobiernos, prefieren tratar de utilizarlas al midximo, sin hacer esfuerzos para
producirlas. Queda por verse cuiles seran los efectos econdmicos de esta
politica, tan costosa, y las consecuencias estratégicas, al abandonar el interés
por crear capacidades productivas en una tecnologia que dominara todavia el

panorama de los proximos cincuenta anos.

El cambjo de propiedad de las operadoras: Un grupo de los paises mds grandes de

la regién y otros - Chile, Argentina, México, Venezuela, Republica Dominicana y
Guyana - han completado la privatizacion vendiendo parte importante de las
acciones a consorcios extranjeros, de Estados Unidos, Francia, Italia y Espana,

en otras existen proyectos en marcha, pero lentamente al enfrentar resistencias

sindicales - Colombia. Ecuador, Nicaragua -, y los demas aunque no la descartan
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la de jan para mas adelante, prefiriendo impulsar reestructuraciones internas para
me jorar su funcionamiento, en algunos casos como pasos previos a la venta -
Brasil a la cabeza, Uruguay, Costa Rica, Peru, Panami, Honduras. El Salvador -.
La mencionada heterogeneidad se destaca nuevamente en este aspecto. Las actuales
politicas de compra estan afectando de manera directa y negativa a la industria
local de tecnologia propia - quienes supliran los equipos y materiales de
tecnologias sencillas que se estan produciende ahora y sélo algunos mas avanzados
cuya producciéon alcanzé niveles de calidad aceptables -. De la misma manera
restringe los estimulos para las actividades de I+D. Los centros de i+D locales,
propios de las operadoras cambian de actividades, el conocimiento necesario se
busca directamente en los centros de I+D de las casas matrices o se delega,
ocasionalmente, a centros autéonomos, externos a las operadoras.

Insuficiencias limitaciones de las industrias de equipos c nentes para
telecomunicaciones en 1a region: Los limitadr « esfuerzos emprendidos en la década
pasada no produjeron un desarrollo industrial que pueda hoy dia dar respuesta a
las enormes demandas de la region, salvo quizas en el caso de Brasil. En aquellos
paises donde existen empresas manufactureras, subsidiarias de importantes
transnacionales, que realizan ensamblaje, es necesario modernizar completamente
las lineas de produccién para incorporar las nuevas tecnologias. Las pequenas
empresas nacionales de tecnologia propia enfrentan hoy una problematica dificil
para sobrevivir en competencia con la industria mundial, pues no han alcanzado,
salvo algunos casos, la solidez econdémica, ni la competitividad necesaria.

Centros de I+D orientan sus actividades haci a_satis ion de demanda
especificas del mercado; En su relacioén con la industria los centros de I+D estan
abandonando la linea de disefio y produccién de equipos, estrategia central
anterior para desarrollar una industria local con tecnolcgia propia. Ahora el
desarrollo de productos se hace selectivamente tratando de rentabilizar sus
actividades en el mercado, atendiendo demandas especificas. Hacia las operadoras,
el énfasis se pone en atender sus necesidades y darles el soporte tecnolégico que
soliciten para mejorar 1la prestacion de 1los servicios, con calidad vy
competitividad y facilitar la expansién y modernizacion de las redes. Las

principales actividades son de asesoria, servicios técnicos, transferencia de

informacion y conocimientos y capacitacioén.

visualizacién de un mercado importante, creciente y complejo, ha dado un
dinamismo particular al sector empresarial, nacional e internacional. Se busca
ocupar rapidamente nuevos segmentos. Grupos empresariales de otros sectores
reorientan sus actividades para incluir al sector telecomunicaciones entre sus
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areas de desarrollo estratégico. Se dan numerosas asociaciones, compras v
alianzas, buscando un posicionamiento sélido y rapido. Las " joint ventures"™ con
empresas internacionales son frecuentes. inclusive entre empresas de paises
latinoamericanos. Se establecendinamicas asoc.aciones enpresariales, nacionales,
que estimulan el desarrollo del sector y entran en comunicacién con grupos
homélogos en otros paises de A. L. y el Caribe para consolidar politicas comunes
€ intercambios. Las estimaciones realizadas por CONINTEL en Venezuela indican que
las inversiones necesarias desde 1992 hasta el ano 2000 serian de unos 13.000
millones de US $, mientras que las oportunidades de negocios alcanzarian los
25.000 millones de US §, tan sdlo para Venezuela, que al unirse a las de Colombia
llegarian a los 43.000 millones de US $. De ellos la prestacion de servicios
basicos punto a punto representaria tan solo el 34X y 1la de servicios no basicos
el 37%, el resto estaria formado per servicios basicos de difusion, redes

especiales, otros bienes y servicios.(61)

B. Nuevas oportunidades tecnoldgicas.

Los profundos cambios ocurridos, tanto en las tecnologias como en la
organizacion del sector, establecen necesidades nuevas y abren ventanas de
oportunidad para el desarrollo de tecnologias adaptadas a las condiciones
especificas de los paises de América Latina o en sintonia con los principales

avances tecnologicos mundiales.

se _convierte en el protagonista tecnoldégico fundamental; En una nueva
concepcion, de redes multiples, abiertas, aparecen numerosos requerimientos para
investigacion y para desarrollo de técnicas, sistemas y equipos:

- Necesidad de interfaces y plataformas normalizadas para integrar redes
y equipos de diversas caracteristicas y especificaciones.

- El1 desarrollo de redes privadas para uso social: educacion basica,
informacion industrial, tecnolodgica y cientifica, salud, meteorologia,
informacién ambiental, seguridad.

- La complejidad creciente de las redes exige la planificacion cuidadosa
y €l desarrollo de nuevos sistemas y centros inteligentes para gestioén,
supervisiéon, aseguramiento de la calidad, seguridad de datos y redes
ante contingencias.

- La necesidad de rehabilitar, repotenciar e interconectar la
infraes*ructura existente, de tecnologias obsoletas, con las nuevas

redes digitales.

La satisfaccion del cliente es prioritaria;: La orientacién hacia el mercado, y

en especial hacia la satisfaccidon de las demandas y necesidades de los clientes
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de una manera mas directa e inmediata que antes, y ocasionalmente en competencia
con otros proveedores permite nuevos campos de I+D:

- Se abre un campo para el desarrollo de nuevos servicios, actualmente
inexistentes, o de agregar nuevas facilidades a los conocidos
(Servicios de Valor Agregado-SVA). Su principal impacto tecnolégico
sera en el desarrollo de nuevos equipos terminales y de ’‘software’.

- Al dejar al cliente la libertad para elegir los equipos terminales que
desee, es necesario hacer esfuerzos rapidos para la normalizacién y
homologacion de equipos terminales.

- Los objetivos de extender los servicios a toda la poblacién ponen en
evidencia, nuevamente, la falta de soluciones apropiadas a las
condiciones socioeconomicas de los paises de América Latina, para
ofrecer servicios de telecomunicaciones en zonas rurales y marginales.

- Para atender con prontitud y eficacia la demanda masiva de servicios
se hace necesario mejorar los sistemas de atencion al publico
aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién.

- El gran interés por el uso de sistemas personales, portatiles o
méviles, abre también un nuevo campo de I+D de sistemas, equipos y
‘software’.

técnicas digitales facilitan el_acce a las_capacidades_de dis
digitalizacion de 1la red en todos sus componentes facilita el uso de la técnica
para el disefio de equipos y para la adicién de facilidades o la introduccioén de
innovaciones. Nuevos sistemas digitales, para aplicaciones rurales o comunales,
para poblaciones dispersas, para atender las zonas fronterizas, son necesidades
nornales en los paises de 1la region. Las diferentes caracteristicas
socioeconomicas hacen que no hayan sido desarrollados en los paises 1lideres. Al

ser de pequeiias dimensiones facilitan también el aprendizaje tecnolégico.

adquiere importancia de inante; Como consecuencia de la
digitalizacion y de la disminuciéon de costo de los componentes integrados,
microprocesadores y memorias, el ‘software’ adquiere un papel relevante, mayor
que el de la circuiteria para ofrecer nuevas facilidades. Los requerimientos y
recursos necesarios son mas abordables para los paises de la region, donde ademas
existen ya importantes capacidades en el campo del ’‘software’.

posibilidades de I+D. La rapida transformacion derivada de la digitaiizacion y
el desarrollo de medios de transmision de alta capacidad (fibra optica), al

permitir la integracion de servicios y redes diferentes, exige que se conciban
y desarrollen nuevas técnicas para hacer realidad, de manera eficiente, todas
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estas posibilidades. En el ambito internacional todavia no esta completado el

desarrollo de algunas de ellas (Jerarquia Digital Sincrona - JDS -, Modo de
Transmision Asincrona - ATM -, red Digital de Servicios Integrados - RDSI -,
Redes Satelitales de Orbita Baja o Estacionaria - LEO, GEOC -. Conmutacién

Optica). Las soluciones para satisfacer las necesidades especificas de los paises
de América Latina. cuvas redes y condiciones socioeconomicas estan menos
desarrolladas seran mias facilmente desarrolladas por nosotros mismos, lo cual
ademas permitira realizar trabajos complementarios con 1los paises mas

industrializados.

El disefio de componentes integrados para aplicaciones especificas (ASIC’s)
facilita el disefio con tecnologias de punta; El diseno de componentes de

aplicacion especifica no requiere de las grandes inversiones y capacidades de
infraestructura vy tecnoléogicas que antes, apovandose en las fundiciones de
silicio. Esto abre posibilidades econdmicas y tecnologicas para el diseiio
funcional y de ’'software’ para introducir nuevos equipos., inclusive en torma

competitiva.

Es todavia necesario dominar las técnicas basicas del sector: Aun sin intenciones
de producir ni de competir en las areas tecnolégicas tradicionales, deben

obtenerse suficientes conocimientos para realizar trabajos a escalas moderadas,
cuando no se consigan soluciones comerciales, y para poder intervenir con
conocimientos suficientes en las negociaciones para la seleccién y adquisicién
de tecnologias y equipos. No deben en especial perderse las capacidades que ya
se hayan desarrollado en periodos anteriores. Cuando las operadoras no sigan
interesadas en mantener los grupos de I+D deberan buscarse alternativas para no
perder la experiencia acumulada, transfiriendo actividades v personas a grupos

de I+D externos, a industrias locales o a Universidades.

Es urgente_asegurar un mejor uso y manejo del espectro electromagnético: El
amplio desarrollo de los sistemas de transmision por radio exige métodos mas

eficientes para aprovechar y controlar la utilizacion del espectro. En muchos
casos también tendran un importante componente de ‘software’.

1IDE 2 ovecha todg 0S potencia

beneficios: El manejo de la complejidad de las redes y la apertura hacia un
ambiente mas amplio y cambiante, en las principales operadoras, asi como la
competencia en la prestacidon de nuevos servicios, por nuevas operadoras, mas la
amplia gama de posibilidades de seleccion de equipos, proveedores, productos,
tecnologias, imponen la necesidad de desarrollar un nuevo tipo de gerencia y de
proveerle todas las herramientas de informacion y conocimientos que las mismas
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tecnologias del sector pueden ofrecer. El desarrollo de sistemas de informacion
gerencial y de redes, para integrar las organizaciones, asi como la dotacion de
herramientas computarizadas para la toma de decisiones (sistemas de informacion
empresarial y bases de datos corporativas, sistemas expertos) v para la misma
formacion gerencial, son una nueva oportunidad para actividades de I&D e
ingenieria, sobre todo porque deberan ser hechas a la medida de la cultura

organizacional de cada empresa o pais.

La formacién y capacitacion masiva, a todos los niveles, es indispensable: Los

grandes cambios exigen personal nuevo, en grandes cantidades, y ademds nuevas
capacidades, conocimientos y destrezas en todo el personal para manejar
eficazmente las nuevas tecnologias. El uso de las nuevas tecnologias se hace
posible y necesario para atender estas demandas masivas y para familiarizarles
con los cambios que ellas mismas significan. De nuevo la formacién hay que
disenarla a la medida y abre nuevos campos de I+D, tanto de equipos, para

maquetas de entrenamiento, como de ’'software’, para sistema de ensenanza.

Para _aprovechar las nuevas _tecnologias hay que dominar socialmente sus
necesidades, aceptacion e jimpactos; Los nuevos servicios y facilidades que se
pueden ofrecer a la poblacion so6lo podran ser asimilados eficazmente si se

prepara previamente a la poblacion para su aceptacion y buena utilizacién. Se
requiere obtener un conocimiento adecuado acerca de la actitud de la poblacion
en cuanto a sus necesidades y demandas y frente a los cambios de comportamiento
individual y colectivo que permiten u originan las nuevas tecnologias vy
servicios. Se abre la necesidad de realizar variado tipo de estudios
socioecondmicos y sociotécnicos, entre otros:
- Estudios de las respuestas sociales e individuales ante la introduccién
de los nuevos servicios y tecnologias.
-  Analisis costo/beneficio social para su introduccion.
- Analisis de los efectos que pueden tener los nuevos servicios para el
me joramiento de la competitividad de las empresas.
- Estudios de costos y tarifas.
- Dis=io de sistemas de difusion de informacion y conocimientos sobre las

nuevas tecnologias.




C. Posibles provectos de I+D.

Como resultado de toda la anterior revision y analisis se sintetizan a
continuacién un grupo realista de proyectos de I+D, de interés para la actual
situacion y perspectivas de desarrollo de las telecomunicaciones en Ameérica
Latina y Caribe. Se organizan por area especifica de competencia. Evidentemente
para desarrollarlos se requiere de la aceptacion de los actores involucrados y
de su adaptacién a las condiciones especificas de las empresas operadoras, de

los centros de investigaciéon y de las empresas industriales de cada pais.

Diseiio de equipos y sistemas (‘Hardware'’ ‘Software’);
- Equipos y sistemas para facilitar trabajos de mantenimiento, sobre todo
para los equipos de viejas tecnologias. Pueden ser muy variados, por
ello deberin ser las operadoras quienes definan especificaciones

detalladas, de acuerdo a necesidades especificas.

Equipos de prueba, adaptacion e interconexién de equipos de tecnologias

obsoletas. La misma situacion que en el punto anterior.

Equipos y sistemas automatizados para control de averias en planta
externa y en sistemas de transmision. Consisten en una combinacion de
equipos inteligentes para recoleccion de informacion y de ’software’
para el analisis y produccion de reportes, en tiempo real y diferido,
a niveles operativos y de gerencia.

Equipos y sistemas para supervisién y control de operacion de los
teléfonos puablicos, incluyendo dispositivos antifraudes. Sistemas
centralizados de supervision, interfaces instaladas en los teléfonos

publicos y sistemas de procesamiento y despliegue de la informacion,

en tiempo real y diferido.

Sistemas centralizados de operacion, control, mantenimiento, seguridad
y gestion de redes. Es un area donde caben un gran numero de
aplicaciones. En general consisten en sistemas de recoleccion y
procesamiento de datos y en interfaces normalizadas. Es necesario hacer
también un importante esfuerzo de planificacion, para el disefo
conceptual y la arquitectura de los sistemas. FEsta también muy
relacionado con las condiciones de operacion y las caracteristicas del
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personal vy de la organizacion.

Centros de inteligencia de la red y redes inteligentes. Se requiere un
esfuerzo inicial importante para la conceptualizacion y diseno general.
La cooperacion con otros paises puede facilitar el arranque, asi como
la realizacion de un estudio del estado del arte.

Interfaces, protocolos y plataformas normalizadas para interconexion
de redes. La posible coexistencia de redes de usuarios diversos, con
protocolos de comunicacién variados, establece la necesidad de realizar
interfaces. de ‘'hardware’ o de ‘software’ para facilitar su

interconexidn.

Equipos y sistemas digitales de baja capacidad (conmutacion,
transmision y energia). Ej.: concentradores digitales. sistemas de
transmision punto-multipunto, equipos monocales de transmision digital.
Para aplicaciones de telefonia rural, especialmente, pero también en
ciertas aplicaciones urbanas, de manera temporal, o para servicios
comunitarios, se abre toda una gama de posisbilidades de disefio y
produccion industrial de equipos de baja capacidad, mantenimiento y
costo, adaptados a las condiciones especificas de redes vy
caracteristicas sociales de los paises de América Latina y el Caribe.
Estas soluciones pueden diferir del tipo de soluciones de paises mas
desarrollados y son de comple jidad moderada, facilitando asi el proceso
de aprendiza je.

Equipos y sistemas para mejorar el aprovechamiento del espectro
radioeléctrico. El importante desarrollo de los nuevos sistemas de
transmision exigen un eficaz aprovechamiento del espectro asi como de
su administracioén, evitando contaminacion electromagnética originada
por fuentes industriales, satélites u otros equipos de transmision.
Este trabajo debe incluir mediciones y evaluaciones de campo, pero
también el desarrollo de sistemas de '‘software’ para evaluar coberturas
y posibles interferencias, asi como también el disefio de nuevos
sistemas de compresion de sefiales y los equipos correspondientes.

Equipos y sistemas para telecomunicaciones rurales, fronterizas y
comunales, de bajo costo y bajo mantenimiento. Tal como se dijo en el
informe este es un Area que permite desarrollos de complejidad
moderada, con disefios particulares, de bajo costo y mantenimiento,
especialmente para la transmision de voz y de datos a baja velocidad
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y senales digitales comprimidas de video o TV.

Equipos y sistemas de alimentacion solar o edlica para lugares
aislados, de bajo costo y mantenimiento. Como complemento de los

sistemas rurales especialmente.

Arquitectura y disefio de equipos y sistemas para el desarrollo de redes
privadas para aplicaciones especificas (Ej.: meteoroiogia y datos
ambientales o sismicos, control de transito, vigilancia y alarmas
remotas). Nuevas posibilidades de redes de recoleccion y procesamiento
de datos particulares como los mencionados, requieren de interfaces,
medios de comunicacién y procesamiento. La gran magnitud geografica de
estas redes y los clientes mayormente oficiales permiten la busqueda
de sistemas econdémicos que comprenden todo un conjunto de técnicas v
equipos utiles en distinto tipo de aplicaciones y con un mercado muy

extenso, inclusive internacionalmente.

Equipos terminales para la prestaciéon de nuevos servicios,
especialmente equipos portatiles inteligentes. Estando el campo de los
servicios de valor agregado en plena expansién, pueden surgir
necesidades particulares de equipos terminales, que permitan ofrecer

servicios especiales, innovadores.

Equipos para el analisis, reconocimiento y sintesis de voz. Hay toda
una gama de posibles aplicaciones por desarrollarse.

Equipos y sistemas para la automatizacion de pruebas de homologacion
de equipo. terminales de distinto tipo. La apertura del mercado de
equipos terminales requiere el desarrollo de métodos de homologacion,
para evitar problemas en la conexion a las redes de comunicaciones.
Deben establecerse facilidades de infraestructura, mecanismos de prueba
y procedimientos. En muchos casos en forma automatizada para facilitar
rapidez y normalizacién. También habra que establecer criterios
técnicos y legales a fin de evitar problemas de interconexion y
compatibilidad entre redes.

Maquetas educativas para adiestramiento en las nuevas tecnologias. La

gran demanda de recursos humanos de todos los niveles, y la necesidad

de actualizar conocimientos sobre las nuevas tecnologias conducen a la
utilizacion lo mas eficaz posible de las mismas nuevas tecnologias para
facilitar el aprendizaje. Sistemas de ensenanza asistida por
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computador, maquetas de demostracion y ensayo, sistemas de informacion

computarizados son algunas aplicaciones convenientes.

- Antenas y otros equipos para la recepcion de senales satelitales, de
bajo costo y mantenimiento, para uso rural o comunal. El amplio
desarrollo de las redes satelitales, sobre todo para zonas rurales o
apartadas, y para redes educativas o de radiodifusion permite intentar
el desarrollo de equipos econdémicos, de bajo mantenimiento, que

aprovechen otras bandas y la digitalizacion de la comunicacion.
- Equipos y sistemas para la conversién de sistemas de senalizacioén y
sincronismo, para extender la adopcion progresiva del sistema de

sefializacion CCITT N°7.

Disefio de ’software’:

- Todo el ’‘software’ necesario para los proyectos amencionados mis atras.

- Automatizacion de funciones de manejo y administracion de redes. La
creciente comple jidad de las redes exige la implementacion de sistemas
de informacién que permitan conocer su utilizacién, el historial de
fallas de los distintos componentes, la carga de trafico que mane jan

los distintos circuitos, etc.

- Administracion y mane jo de redes méviles celulares y de comunicaciones

personales.

- Administracion y mane jo del espectro radioeléctrico. Programas para
calculo de cobertura e interferencias, relacionados posiblemente con
sistemas de informacién geograficos para representar relieves. Estdios
de saturacion del espectro,etc.

- Sistemas de informacién empresarial para uso gerencial, manejando en

forma sintética la informacidn empresarial, segin el nivel ejecutivo.

- Sistemas expertos para la toma de decisiones, en aspectos financieros,
en 1a determinacion de tarifas, seleccion de proyectos, etc.

- Sistemas computarizados de atencién al piblico, para manejo de
solicitudes de servicio, averias, asignacion de facilidades,

facturacién, etc.
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Programas para adiestramiento técnico asistidos por computador.

Programas para desarrollo organizacional y gerencial . Simulaciones

empresariales, andlisis de informacién operativa o gerencial, etc.

Sistemas de informacién empresariales. Automatizacién y presentacion

de los principales datos estadisticos, operacionales y gerenciales.
Disefio y evaluacién de sistemas de telecomunicaciones. La complejidad
creciente de las redes configura una situacion en la que la simulacion
de la operaciéon de las redes y el calculo econdmico se convierten en
herramientas necesarias.

'Software’ para el disefio de componentes integrados para fines

especificos. Estos componentes abren posibilidades econdmicas para

disefiar equipos especiales.

Arquitectura, planificacién y administracién de sistemas:
Integracién y transformacion de las redes.
Desarrollo de redes inteligentes.

Desarrollo de redes locales, metropolitanas y de amplia cobertura para
sistemas privados o para sistemas de informacién para fines especiales.

Planes de contingencia ante desastres o problemas de malfuncionamiento

o congestiéon de las redes. Ante la complejidad de las redes es

necesario prever alternativas en casos de emergencia para canalizar el
trafico por otras rutas o sistemas, inclusive por redes pertenecientes
a otros usuarios.

Evaluacion técnico-econdémica de sistemas en funcionamiento.
Introducciéon de las tecnologias de sistemas de informacién geografica

para la administracién de redes y la elaboracion de estudios y

proyectos.




Disefio_de componentes;

- Técnicas de disefio y producciéon de componentes integrados para fines
especificos (ASIC’'s y circuitos hibridos).

Investigacién avanzada:

. Estudio continuo sobre las tecnologias futuras.

Estudio sobre normalizacién de equipos y sistemas.

- Comunicaciones de banda ancha.

- Comunicaciones opticas coherentes y fibra hasta la casa.
- Modo de transmisién asincron

- Red digital de servicios integrados.

- Sistemas satelitales de bajo costo.

Control de calidad de la operacion de redes.

Propagacién y radiacién para zonas rurales, servicios mébviles,

servicios satelitales y propagacién urbana y en edificios.

Estudios socio-técnicos y socio-econémicos;

- Sistemas para el monitoreo tecnoldgico y de mercado.

. Estudios de factibilidad técnica, econémica y social para la
introduccién de nuevos servicios y tecnologias.

- Estudio de las actitudes de los usuarios frente a los nuevos servicios.

- Estudio de los efectos de la utilizacion de nuevos servicios sobre la
competitividad de las empresas.

. Estudios de mercado para la introduccién de nuevos servicios.

. Creacién de cultura tecnologica en las empresas para me jorar la
utilizacién y el aprovechamiento de los nuevos servicios.

. Estudios sobre los impactos de los nuevos servicios en aplicaciones a

sectores especiales (Ej.: educacion basica, salud, seguridad).




V. REFLEXIONES FINALES Y CONCLUSIONES

El nuevo contexto del Sector Telecomunicaciones en América Latina muestra
elementos contradictorios en cuanto a las poshilidades reales de adelantar
actividades de I+D para apoyar el desarrollo de una industria de equipos. Las
actuales politicas neoliberales de la mayoria de los gobiernos de la region, la
privatizacioén de las operadoras y la fuerte demanda para expandir las redes no
se apoyan en el desarrollo de capacidades industriales o tecnolégicas propias,
sino que echan mano de la oferta tecnolégica disponible en los paises
industrializados. Por otra parte, la misma gran variedad de nuevas aplicaciones
posibles, aun no desarrolladas por completo, la desadaptacion de la tecnologia
a las condiciones particulares de los paises de la region y el gran volumen de
inversion necesario, abren posibilidades e interés por agregar valor tecnolégico

y econémico en la region.

Como puede verse de la lista de posibles proyectos, aun cuando se mantengan
politicas de apertura para la adquisicion de tecnologia y equipos en los paises
del centro, existen numerosas posibilidades de I+D v de apoyo a empresarios
locales con tecnologia propia. Los centros de I+D existentes pueden, igualmente,
reorientar sus actiividades para ser utiles a las nuevas operadoras, a 1la
industria local y para mantener un altc nivel de dominio de los conocimientos

tecnologicos y cientificos del campo.

Ante 1a falta de politicas estatales para el desarrollo de las actividades
tecnologicas e industriales del sector, al haber dejado al propio mercado la
orientacion de las demandas y de la oferta tecnolégica, la concertacion entre los
actores se hace indispensable . En este aspecto el mercado sélo no tendra
capacidad para ponerlos en relacion directa, en parte por falta de comunicacién
y conocimiento de las posibilidades locales. La busqueda de compromisos entre los
actores puede beneficiar a todos. Las operadoras extranjeras no podran resolver
por si solas todos los problemas que se vayan presentando por desconocer las
peculiares caracteristicas de los paises y de las organizaciones de la regién.
Los industriales locales tienen dificultades para que se les reconozca con éxito
sus productos y capacid:des, por inexperiencia y baja capacidad econémica. Los
centros de I+D deben reorientar sus acciones pero necesitan clientes segurcs jue
les confien proyectos para sobrevivir. Estas gestiones de concert .-
novedosas en un medio anteriormente muy cerrado, con muy Ppocos y i ¢ .1.f
actores. Por eso parece indispensable la intervencién de otro tipo de actores,
preferiblemente paraestatales, con independencia de los elementos que han
ertablecido las politicas neoliberales que disminuyercn el papel interventor de
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los estados. Organos como el Programa Bolivar v la participacion de organismos

internacionales pueden resultar muy eficaces para desarrollar estas gestiones.

Hoy dia se acepta y promueve el papel de la region como usuarios
eficientes, sin embargo, la importancia cuantitativa de las necesidades de
equipamiento, de inversiones para la expansién del sector ¥ la importancia de
esta tecnologia por un todavia large periodo, no permiten dejar de considerar
el desarrollo de capacidades productivas regionales. Habra que disenar nuevas
estrategias, no tan autocentradas y endogenas como antes, apoyadas en el
desarrollo de capacidades locales ¢ incluyendo la negociacion con los principales

productores de estas tecnologias.
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ANEXO A.

A.1. LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA BOLIVAR.

Ante el nuevo orden economico internacional de globalizacion,
regionalizacion y fuerte puja de me_ cado, y el cambio en las relaciones
comerciales con el mundo, en el cual los mayores y mejores niveles de
competitividad determinan el éxito o fracaso de la gestion econdmica, el
desarrollo tecnologico, la integracion, la innovacion y la competitividad forman
parte de la agenda prioritaria de la region. Es por ello que se crea el Programa
Bolivar, como instrumento eficaz para promover las oportunidades de negocio, a
fin de atender la necesidad de mercados ampliados v de procesos de integracion,
estimulando la cooperacion de productores, investigadores y banqueros para el

desarrollo de negocios innovadores.

El Programa Bolivar es una organizacion internacional no gubernamental, de
devecho privado, er cuya junta directiva concurren personalidades del mis alto

perfil técnico y empresarial.

Su misién es: Promover la integracion tecnolégica, productiva, financiera
y comercial, la competitividad y la innovacion industrial, facilitando 1la
asociacion de empresas y/o centros de investigacion de dos o mas paises
latinoamericanos, o de éstos con sus similares de otras regiones. De esta manera
incentiva la produccién de bienes, procesos o servicios, cuyas caracteristicas
de innovacién tecnolégica y factibilidad financiera le permitan abordar con éxite

mercados regionales o fordneos.

Organizativamente el Programa Bolivar actua simultaneamente en tres
niveles:
* Comisiones Nacionales: que incorporando al sector productivo, al
financiero, al cientifico-tecnolégico y gubernamental crea localmente un clima
favorable para las actividades del Programa Bolivar y para los conceptos que se
le asocian: integracion regional, innovacién, competitividad, investigacion
aplicada.
* Oficinas de Enlace: que, a cargo de un coordinador de alta calificacion
técnica, sirven de antena para captar las inquietudes especificas de los sectores
productivos, desarrollan la busqueda de socios entre paises, promueven encuentros
e iniciativas conjuntas entre empresas y centros de investigacion y evaldan los
proyectos presentados por esos entes.
* Menu financiero: entramado de acuerdos con diversas instituciones
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financieras, gubernamentales y privadas de la region, para facilitar el acceso

al financiamiento de los proyectcs que demuestren su factibilidad.

El Programa Bolivar debera permitir a los productores latinoamericanos:

- Mejorar la calidad o generar productos, procesos y servicios para
conquistar nuevos mercados.

- Reducir los costos de acceso a informaciéon sobre posibles socios,
tecnologias, mercados, financiamiento.

- Alcanzar normas de calidad internacional homogéneas.

- Facilitar el dialogo entre empresas e instituciones.

- Establecer joint. ventures con empresas de la region o fuera de ella.

- Potenciar la capacidad productiva existente en cada pais

Hasta abril de 1993 habian sido presentados unos 110 proyectos en diversos
sectores productivos, incluyendo telecomunicaciones e informidtica. Cuando una
Oficina de Enlace recibe una solicitud, ésta informa a las otras oficinas
especificadas por el proponente y, cuando se identifica el socio, las partes
definen su negocio o proyecto. Cuando hay acuerdo el Programa los informa acerca
de las diversas fuentes de financiamiento a las que tienen acceso, quienes
atenderan preferentemente a los proyectos que lleven el Sello de Mérito otorgado
por el Programa Bolivar.

Hasta shora, ha suscrito acuerdos de cooperacion con 23 organizaciones de
caracter regional e internacional como ALADI, ALIDE, CEPAL, COLCYT, 1ICA,
ITINTEC, JUNAC, OEA, SELA, ORCYT, TIPS y UNESCO. Mantiene relaciones formales de
trabajo con otros grupos politicos multilaterales y con programas como el EUREKA,
e instituciones cientificas de otros paises.(59)

A.2. PROYEC DEL_SECTO RES ADOS AL PROG OLIVAR

VE0026. Instituto de Ingenieria. Venezuela. Aplicacion del procesamiento
digital de imagenes, teledeteccidn aplicada y sistemas de informacién
geogriafica. Desarrollo de ’‘software’.

VE0O39. GENTE. Venezuela. Desarrollo de tecnologia de control, basado en redes
LON (Local Operations Networkless) con énfasis en el confort

residencial.

VEO042. UPSCON C.A. Venezuela. Fabricacion de equipos en el Aarea de
electronica de potencia. I.P.S. (Interrupted Power Supply), U.P.S.




ARO09.

BROS8.

BR14.

BR49.

C003.

CRO9.

CR10.

CR12.

CHO3.

CHOS5.
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(Uninterrupted Power Supply). Conversores AC/DG. Inversores DC/AC.
cargadores de baterias.

TELSEL. frgentina. Sistema de integracion con computadora via teléfone, a

través de opcioén mixta de tonos, pulsos o voz humana.

Marlene Carvalho. Brasil. Sistema de informacion de mantenimiento.
Miguel Taube. Brasil. Sistemas de monitoreo de vibraciones mecanicas,
manual y continuo, para implantacién de programas de mantenimiento

predictivo.

Audiolab. Brasil. Desarrollo de una unidad de transmision remota de alta
capacidad (UTR-X).

Camaleén LTDA. Colombia. Paquete de programas graficos de computador de

uso doméstico.

Cibertec S.A. Costa Rica. Sistema de gerenciamiento de redes telefonicas.
Cibertec S.A. Costa Rica. Disenc, produccién e instalacion de tar jetas
electronicas para el control contable y de calidad en centrales

telefoénicas conectadas a satélite.

Cibertec S.A. Costa Rica. Sistema general de supervision y control de

Redes de Telecomunicaciones.
Infocit. Chile. Sistema electrénico de atencién a clieates.

Infocit. Chile. Optimizacidén tecnologica de software de gestion gerencial.




ANEXO B.
B.1. METODOLOGIA

Los objetivos iniciales de este provecto consistian en proponer de 15 a 20
propuestas de actividades de I+D en el campo de las telecomunicaciones para
América Latina y el Caribe, basadas en un diagnoéstico de la situacion, y que
pudiesen ser promovidas bajo el Programa Bolivar. Las propuestas deberian dar
énfasis en aquellas tecnologias que condujeran a aumentar la produccién local de
equipos de telecomunicaciones. Ante los recientes procesos de reestructuracion
y privatizacion seguidos en la mayoria de los paises de la region, se hacia
necesario revisar primero las orientaciones tecnolégicas, politicas vy
estratégicas de las operadoras acerca de la fabricacién de equipos en la region,
asi como reconocer las capacidades existentes en las industrias y los centros de
I+D del 4rea. Dado que el trabajo debia hacerse desde Caracas, el Programa
Bolivar puso a disposicion del experto sus mecanismos de comunicacién para

facilitar la recopilaciéon de informacion.

La basqueda de informacion se orientd en dos direcciones: a) por medio de
una recopilacioén bibliografica, lo mas exhaustiva posible, acerca de los procesos
seguidos en la ultima década para impulsar el desarrollo de una industria y una
tecnologia de telecomunicaciones en A.L. y el Caribe con el fin de evaluar los
éxitos y fracasos de las orientaciones seguidas y determinar las capacidades
instaladas, que pudieran ser utilizadas en una nueva etzpa; b) mediante la
recoleccidén directa de informacion, por medio del envio de cuestionarios a los
principales actores de paises lideres en la region, operadoras, industriales,
centros de I+D, y Consejos Nacionales de Ciencia y Tecnologia, Entes Reguladores
y principales organizaciones relacionadas con las telecomunicaciones de América
Latina (ASETA, AHCIET, OSIPTEL, JUNAC), canalizados a través de las oficinas de
enlace del Programa Bolivar y que se presentan en el anexo B.2, a objeto de
obtener informacion actualizada sobre las lineas estratégicas de los diversos

agentes del sector.

Para complementar y facilitar la recoleccion de informacion en Venezuela,
el experto gestionoé reuniones, entrevistas y conversaciones con los principales
actores, CONATEL (Comisidn Nacional de Telecomunicaciones), CONINTEL (Conse jo
Nacional de Informatica, Telecomunicaciones y Electréonica), CAFADAE (Camara de
Fabricantes de Artefactos Eléctricos), Instituto de Ingenieria, y en CANTV con
representantes de la gestion de Estandarizacion de Productos y Proveedores, de
los Lahoratorios y de la Gerencia de Aspectos Regulatorios y Relaciones con CONATEL.
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Las principales dificultades encontradas para la realizacion del traba jo
estuvieron relacionadas con el breve tiempo previsto y la actuacion a distancia.
Las respuestas a la solicitud de informacion gestionada por el Programa Bolivar
fueron ocasionalmente mas lentas e incompletas de lo que se deseaba. La misma
dinamica del sector puede ser la causante de estas limitaciones. En muchos casos
las nuevas operadoras estan revisando las politicas y estrategias y produciendo
nuevos enfoques, lo cual las limita para difundir aspectos que todavia no estan
consolidados. La recoleccion de informacion acerca de la situacion de la
industria productora de equipos existente en la region requiere de nuevos
esfuerzos. Quizas los efectos que sobre ellos tiene la reorganizacion del sector
y las politicas de apertura les crean inseguridad y desconfianza, limitando sus
iniciativas y atenciones. El sector mias dinamico hoy dia es el de las empresas
de servicios, donde se ven mas oportunidades de negocio, en general ligados a la

importacién de tecnologia.

El método empleado se considera apropiado, a la luz de los resultados
obtenidos. La revision de la década pasada permitio apreciar que a pesar de las
dificultades y limitaciones nubo un importante proceso de aprendizaje y
desa-rollo de infraestructuras de I+D en las empresas operadoras, e inclusive de
la industria nacional, sobre todo en el caso de Brasil. De la informacion
analizada sobre la situacion actual y sus perspectivas, tanto en los aspectos
tecnologicos como en los politicos, se derivaron importantes lineas de traba jo
de I+D y de oportunidades de negocio, tal como se contemplaba en los objetivos
de este trabajo. La necesidad de negociar con los actores su realizacioén reafirma

el interés de iniciativas como las tomadas por el Programa Bolivar.

La actual dinamica del sector requiere poner esfuerzos especiales en la
actualizacién de las posibilidades de desarrollar una industria latinoamericana
de equipos de telecomunicaciones, y de aclarar las areas de actuacion de los
distintos actores. Las posibilidades de negocio y de actividades de 14D siguen
siendo amplias, aunque su direccidon deba reorientarse y ponerse en sintonia con
las estrategias de los diversos agentes del sector. La concertaciéon y la
negociacion parecen ser un camino a seguir aunque es dificil predecir hasta
donde llevaran si no se aclaran mejor los intereses de la regién para la
produccion cientifica, tecnolégica e industrial en este sector, asi como su papel

en el concierto mundial.
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B.2. CUESTIONARIOS
PROMOCION DE LA I&D EN TELECOMURICACIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA BOLIVAR.
CUESTIONARIO PARA EMPRESAS OPERADORAS:

. SITUACION ACTUAL

1. Resumen de la situacién actual de desarrollo de 1las redes: Cobertura
nacional, indicadores fundamentales de expansiéon y de calidad de servicio,
satisfaccion de la demanda.

2. Tipo de servicios que se estan ofreciendo, datos cuantitativos.

. PLANES DE EXPANSION

3. Resumen de las principales metas en el desarrollo de 1las redes,
diferenciando las distintas técnicas (conmutacioén, transmision, planta externa,
computacion) e indicando, cuando se pueda, las tecnologias que se piensa
utilizar y los principales proveedores.

4. Indicadores cuantitativos que caractericen los planes de inversiom
para la expansion de las redes y que permitan dimensionar el tamario del
mercado tecnologico y para la adquisicion de equipos.

. ESTRATEGIA TECNOLOGICA

5. (Interesa particularmente en este punto apreciar cuiles son las nuevas
dreas o aplicaciones tecnolégicas que se van a desarrollar en los préximos arfos
y en qué plazo esta previs.a su introduccién y desarrollo. Se agradece que,
ademis de los datos cuantitativos, se indique, especialemente cuales van a ser
las principales tecnologias, asi como 1los pricipales proveedores que se
prevén. En lo posible se desearia también conocer cuiles pueden ser los
requerimientos de adaptacion de las tecnologias existentes internacionalmente
para poder satisfacer necesidades especificas propias).

6. Cronogramas y cobertura de los planes para digitalizacion de las redes.
Planes de desarrollc de las redes nacionales de datos. Tecnologias que se
piensan adoptar para estos desarrollos.

7. Planes para la instalacion de fibra optica en los enlaces de transmisién
de larga distancia, intercentrales, anillos para grandes usuarios.

8. Planes de desarrollo de redes de drea local o metropolitana (LAN, MAN,
WAN) para la interconexion de oficinas de 1la empresa, a nivel urbano y regional .

9. Planes para el desarrollo de redes satelitales para
intercomunicacion nacional, fronteriza, o para la prestacion de servicios
especiales o de valor agregado, tales como servicios educativos, servicios de
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informacion, interconexion de sistemas gubernamentales.

10. Planes para la interconexion con redes y sistemas de informacion
de distinta indole a nivel latinoamericano o internacional (redes académicas
y de informacion cientifica y tecnolégica, redes bancarias).

11. Planes estratégicos de desarrollo de los sistemas computarizados de la

empresa. Nuevas aplicaciones administrativas y de mane jo informatizado de las
redes. Origen del "software”. Capacidades existentes para su desarrollo interno
o en el pais.

12. Planes para el desarrollo de nuevos servicios, especialmente los de vzlor
agregado.

13. Planes para 1la adaptacion de los equipos antiguos a los servicios,
caracteristicas y facilidades que ofrecen hoy dia los sistemas digitales.

14. Identificacion de las normas técnicas adoptadas para las principales

tecnologias.

. PLANES INDUSTRIALES

15. Planes de suministro de equipos y su posible relacién con las empresas
manufactureras establecidas en el pais o en algun otro pais latinoamericano.

16. Convenios o contratos existentes para el suministro de equipos a
mediano plazo con distintos proveedores de equipos, nacionales o transnacionales.

17. Participacion actual en industrias nacionales de equipos. Nomina vy
directorio de proveedores industriales locales identificando el tipo de
productos que les suministran.

18. Planes empresariales y nacionales existentes para el estimulo y
desarrollo de una industria manufacturera local, identificando productos, plazos,
condiciones y caracteristicas tecnologicas.

19. Politicas gubernamentales existentes que regulan las posibilidades de

produccion local de equipos de telecomunicaciones y de software.

. PLANES DE I&D

20. Existencia de un Centro propio de I&D y de otros centros nacionales
en el sector clectrénica informatica y telecomunicaciones.

?1. Relaciones entre la operadora y los distintos centros de
investigacion del pais. Financieras. Contratacion de proyectos o servicios.
Relaciones y convenios con centros de J&D extranjeros, especialmente con los
socios extranjeros.

22. Planes de desarrollo del Centro y proyectos que han desarroliado o
estan enfrentando ahora.

?3. Datos e indicadores acerca de personal existente en el Centro,
infraestructura, inversiones y presupuesto.

24. Descripcion del equipamiento y facilidades de investigacion y produccion
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existentes en el Centro. Servicios tecnologicos que puede prestar a la
operadora o a las industrias.

25. Modificaciones introducidas en la orientacion estratégica del Centro
después de los procesos de privatizacion.

26. Relacion de trabajo que mantiene con las empresas industriales del
sector, Proyectos conjuntos.

27. Convenios de investigacion o de formacion de personal con las

Universidades nacionales.

. POLITICAS

28. Principales politicas y estrategias actuales respecto a la adquisicion
de equipos de telecomunicaciones 'y a la incorporacion de nuevas
tecnologias.

29. Principales politicas y estrategias actuales respecto al desarrollo
de la industria nacional de telecomunicaciomnes.

30. Principales politicas y estrategias actuales respecto al desarrolloe
de la investigacion nacional en telecomunicaciones.

31. Principales politicas y estrategias actuales respecto a la introduccion
de nuevos servicios de telecomunicaciones.

32. Principales politicas y regulaciones acerca de los aspectos tecnolégicos
e industriales establecidos por los organismos oficiales del sector y por los

socios extran jeros.

Obs.: En 1lo posible anexar, por favor, cualquier informacion impresa de
que se disponga y que ayude a contestar el cuestionario anterior.

S1 ubs. LO DESEAN Y ASI LO MANIFIESTAN, SE MANTENDRA RESERVA Y
CONFIDENCIALIDAD ACERCA DE LA IDFNTIFICACION DE [A INFORMACION RECIBIDA,
LA CUAL SE CITARA A NIVEL GLOBAL O COMPARATIVO RESPECTO A OTROS DATOS, SIN
INDICAR EN FORMA PRECISA A QUE ORGANIZACION CORRESPONDEN.

CUESTIONARIO PARA EMPRESAS Y ASOCIACIONES INDUSTRIALES.

. SITUACION ACTUAL

1. Breve recuento histérico de la experiencia de produccion de la empresa,
en particular de equipos de telecomunicaciones.

2. éiCuales son los productos y equipos de telecomunicaciones que producen
actualmente? ¢Desde cuando? Fzvor indique voluimenes de produccion, tecnologia
y cu origen.

3. Indicadores representativos del tamafio y resultados econdmicos de la
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empresa. Evolucion en los ultimos anos.
4. Caracteristicas del personal de la empresa.
5. Facilidades existences para produccion y pruebas.

6. Caracteristicas de la principal clientela., nacional e internacional.

7. Tipo de convenios y licencias de fabricacioén que respaldan la produccion
de equipos.

8. Tipo de relaciones existentes con las diferentes operadoras de
telecomunicaciones del pais. Volumen de los contratos Yy compromisos.

9. Identificacion dc las capacidades técnicas existentes para el desarrollo
de nuevas lineas de produccion., para distintas lineas tecnoldgicas (ej.:
equipos de abonado, equipos de transmision digital, equipos de radio en
alta frecuencia, componentes, equipos electrénicos para mantenimiento y
medicion) indicando la experiencia ya desarrollada en ellos y el equipamiento de
disefio y prieba dlsponibles, asi como las caracteristicas del personal

especialista con que se cuenta.

. PLANES
10. Planes y programas para la ampliacion de actividades en cuanto a:
introduccion de nuevos productos,
. ampliaciéon de la clientela,
. introduccion de nuevas lineas tecnologicas,
. modernizacion tecnologica de la produccion,

. incremento de los volumenes de produccion.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS
11. Efectos derivados de los cambios tecnologices y de la

reestructuracion del sector.

12. Previsiones actuales para el desarrollo de la empresa en este o en otros
sectores.

13. Adquisicion de nuevos contratos de licencia de produccion.

14. Venta de acciones o asociacion con otros grupos nacionales o extranjeros.

15. Cambios de orientacion realizados en los ultimos tiempos (Ej.:
representacion o ensamblaje de prodi.ctos extranjeros; eliminacion de grupos de

disefio e investigacion).

. ACTIVIDADES DE I&D
16. Caracteristicas de los grupos de investigacion y desarrollo internos a

la empresa.
17. Contratos existentes con otros entes externos para realizar tareas de

1&D, (Ej.:Universidades nacionales, otros centros de investigacion, empresas

extranjeras asociadas).
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18. Indicadores que muestren la intensidad y resultados de 1las actividades
de I&D.

19. Planes y proyectos para los proximos anos.

20. Acuerdos de cooperacion o transferencia de tecnologia suscritos con
otras organizaciones.

21. Actividades relacionadas con servicios tecniccs en el campo de la
electronica y de las telecomunicaciones.

22. Estrategia de desarrollo.

23. Cambios de orientacién de las actividades y proyectos de I&D como

consecuencia de los procesos de reestructuracion y privatizacion del sector.

Obs.: En lo posible anexar, por favor, cualquier informacién impresa de
que se disponga y que ayude a contestar el cuestionario anterior.

SE AGRADECE LA GENTILEZA DE LAS EMPRESAS QUE RESPONDAN ESTE CUESTIONARIO
ASI COMO SU PRONTA RESPUESTA.

SE GARANTIZA QUE SE MANTENDRA RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD ACERCA DE LA
IDENTIFICACION DE LA INFORMACION RECIBIDA, LA CUAL SE CITARA A NIVEL GLOBAL O
COMPARATIVO RESPECTO A OTROS DATCS, SIN INDICAR EN FORMA PRECISA A QUE
EMPRESA CORRESPONDEN, CUANDO ASI NOS LO INDIQUEN EXPLICITAMENTE.

CUESTIONARIO PARA CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.

. SITUACION ACTUAL

1. Breve recuento historico de la experiencia de investigacion y desarrollo
del centro, en particular de equipos de telecomunicaciones.

2. Indicadores representativos del tamafio y resultados de la organizacion.
Evolucion en los ultimos arnos.

3. Caracteristicas del personal del centro.

4. Tipo de convenios existentes con las operadoras y con las industrias
nacionales o extranjeras.

5. Identificacion de las capacidades técnicas existentes para investigacion
y desarrollo para distintas lineas tecnolégicas (ej.: equipos de abonado,
equipos de transmision digital, equipos de radio en alta frecuencia,
componentes, equipos electronicos para mantenimiento y medicion) indicando
la experiencia ya desarrollada en ellos y el equipamiento de diseno y prueba
disponibles, asi como las caracteristicas del personal especialista con que se

cuenta.
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. PLANES
6. Planes y programas para aspliacion de actividades en cuanto a:
. desarrollo de nuevos productos,
investigacion en nuevas lineas tecnolodgicas.
. modernizacion tecnologica de las facilidades,
. incremento de personal,

. nuevos proyectos de I&D en gue estan interesados.

. POLITICAS Y ESTRATEGIAS

7. Efectos derivados de los cambios tecnologicos y de la
reestructuracion del sector.

8. Previsiones actuales para el desarrollo del centroc en este o en otros
sectores.

9. Planes sobre convenios de asociacién con otros grupos nacionales
o extranjeros.

10. Cambios de orientacién realizados en los ultimos tiempos (Ej.:

eliminacion de grupos de disefio e investigacion).

. ACTIVIDADES DE I&D

11. Caracteristicas de los grupos de investigacion y desarrollo internos.

12. Contratos existentes con otros entes externos para realizar tareas de
1&D,(Ej. :Universidades nacionales, otros centros de investigacion, empresas
extranjeras asociadas).

13. Indicadores que muestren la intensidad y resultados de las actividades
de 1&D.

14. Planes y proyectos para los proximos afios.

15. Acuerdos de cooperacion o transferencia de tecnologia suscritos con
otras organizaciones.

16. Actividades relacionadas con servicios técnicos en el campo de la
electronica y de las telecomunicaciones.

17. Estrategia de desarrollo.

18. Cambios de orientacion de las actividades y proyectos de 1&D como

consecuencia de los procesos de reestructuracién y privatizacion del sector.

Obs.: En 1lo posible anexar, por favor, cualquier informacion impresa de
que se disponga y que ayude a contestar el cuestionario anterior o lo

complemente.

ST uDs. LO DESEAN Y ASI NOS LO INDICAN, SE MANTENDRA RESERVA Y
CONFIDENCIALIDAD ACERCA DE LA IDENTIFICACION DE LA INFORMACION RECIBIDA, LA
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CUAL SE CITARIA A NIVEL GLOBAL O COMPARATIVO RESPECTO A OTROS DATOS, SIN
INDICAR EN FORMA PRECISA A QUE ORGANIZACION CORRESPONDEN.

CUESTIONARIO PARA LOS CONICIT.

1. Directorio de centros de I&D e industrias del pais que realizan
provectos en el sector electrénica, telecomunicaciones y computacion y. en
lo posible, de empresas de produccion de equipos y componentes existentes en
el pais.

2. Lista de proyectos de este sector que ha financiado el CONICIT,
indicando fecha, centro, participantes, resultados, costo.

3. Planes y proyectos para el desarrollo de este sector.

4. Convenios existentes con otros organismos nacionales o extranjeros
para la cooperacion en el desarrollo de este sector.

5. Experiencias que se han tenido para vincular a los centros de I&D con las
industrias nacionales y con las operadoras del sector telecomunicaciones.
Proyectos, tipo de participacion de cada organismo, tipo de convenio,

resul tados.

CUESTIONARIO PARA LOS ENTES REGULADORES.

. INFORMACION

1. Documentos relativos a las discusiones que se hayan realizado durante y
después de los procesos de reestructuracion del sector telecomunicaciones,
relativos a las estrategias tecnolégicas, al desarrollo de los nuevos
servicios. a la promocién de las actividades industriales y de investigacién y
desarrollo (Ej.: contratos suscritos en la privatizacién, diagnésticos, leyes
y reglamentos, planes, etc.).

2. Regulaciones establecidas acerca de aspectos relativos a ia transferencia
de tecnologia y a los requerimientos sobre proyectos de I&D que deban cumplir
las operadoras y en especial las empresas extranjeras que han participado en los
procesos de privatizacioén.

3. Lineamientos estratégicos y planes a mediano plazo para el desarrollo
del sector.

4. Directorios de las empresas operadoras, las asociaciones y empresas de
manufactura de equipos y componentes, los centros de I&D en Telecomunicaciones.
(Favor indicar en lo posible nombre, direccion, teléfono y fax de los
contactos mas convenientes sobre los aspectos industriales y de investigacion
en las diversas organizaciones).

5. Politicas existentes o previsibles acerca del papel del ente regulador
en cuanto al estimulo de las actividades nacionales o regionales de desarrollo
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industrial y de investigacion y desarrollo.
6. Convenios nacionales existentes para la cooperacion con otros paises en
aspectos industriales y de I&D, en el sector telecomunicaciones, electronica y

computacion.




ANEXO C,

CONINTEL

CONINTEL (Conse jo Nacional de Informatica, Telecomunicaciones y Electronica)
es una organizacion empresarial que redane las diversas camaras del sector - ANCEA
(Asociacién Nacional de Comerciantes en Electronica y Afines), CAFADAE (Camara
de Fabricantes de Artefactos Electrodomésticos), CANAEMTE (Camara Nacional de
Empresas de Telecomunicaciones). CAVECON (Camara Venezolana de Empresas
Consultoras), CAVEDATOS (Camara Venezolana de Empresas de Procesamiento de
Datos), CAVEOFI (Camara Venezolana de Empresas de Equipos de Oficina), CAVINSA
(Camara Venezolana de la Industria de Satélites), CASETEL (Camara de Servicios
de Telecomunicaciones), CETEZ (Camara de Empresas de Telecomunicaciones del
Estado Zulia).

En estas camaras se agrupan mas de 400 emoresas. La reunion de estas camaras
indica como se ha ido extendiendo dentro del sector empresarial de Venezuela la
vision sobre la integracion tecnologica. Consideran de interés comin 1la lucha por
espacios de negocios en este sector. Al unirse se constituyen en importante
factor de presion, adquieren mas relevancia con el proceso de reestructuracién
y apertura del sector telecomunicaciones. Asumen un liderazgo, haciendo
planteamientos puablicos acerca de los contenidos deseados para una politica
telemiatica, asi como sugerencias para la elaboracion de un plan sectorial, la
promulgacion de una moderna ley y la instrumentacion de su ente rector. Realizan
diagnésticos y estudios de mercado, asi como andlisis sobre las tendencias
tecnologicas y sugerencias sobre su utilizacion y asimilacion. Reconocen también
la conveniencia de crear una cultura telemdtica a nivel de usuarios vy
consumidores con la finalidad de que el uso de esta tecnologia permita me jorar
la productividad y la competitividad de las organizaciones, contribuyendo asi a
incrementar la eficiencia y modernizar el pais. Estan convencidos de que el
futuro escenario de negocios estara altamente influenciado por la utilizacioén de
las "tecnologias de informacién”.

Sus propuestas estratégicas estan orientadas por la creacion de condiciones
de libre concurrencia y libre competencia, otorgan al mercado el papel central
como asignador de recursos y limitan el papel del estado estrictamente a
funciones de arbitraje, control y regulacién,

En cuanto a la tecnologia su propuesta consiste en "desarrollar al sector
utilizando una estrategia tecnologica que asegure su adquisicion, usos,
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asimilacidén y eventual generacion", esperando que "este proceso asegure redes y
sistemas capaces de manejar eficientemente la ilimitada oferta de futuros
servicios y las crecientes demandas de servicios de los diferentes sectores
economicos y de las regiones”. Como objetivo tecnologico las empresas del sector
deberan "asegurar la transferencia de tecnologias y su correcta utilizaciom™.
Respecto a las inversiones: “promover oportunidades de negocios para la inversioén
nacional y extranjera con experiencia y recursos y asegurar que sean atractivas

para los grandes capitales®.

Como resultados tecnolégicos a corto plazo quieren que se cumpla con:

. la adecuacién y modernizacion de la planta telefdnica

. la automatizacion de una red de servicios comerciales

. el establecimiento de sistemas de informacion automatizados de atencion al
piblico y de sistemas de control de averias

. la satisfaccion progresiva de la demanda contenida

. la mejora de los indices de calidad de servicio

. la instalacion y puesta en servicio de modernos equipos y sistemas que
conformen nuevas redes de servicios en competencia

. la utilizaciéon masiva y variada de equipos terminales versatiles, amigables

y econdmicos.

A mediano plazo:

. Una red moderna que integre los servicios de voz, datos e imagenes, incluyendo
a la demanda de servicios por movilidad ‘

. ladigitalizacion total de la red basica y la efectiva posibilidad de integrar
servicios. La oferta de servicios en banda ancha

. la oferta de servicios de redes inteligentes

. disponer de sistemas satelitales para uso doméstico e internacional.

Desde un principio estimulan la realizacién de acuerdos internacionales del
sector privado. A corto plazo "Su objetivo seria desarrollar los instrumentos que
buscan optimizar y modernizar la comercializaciéon de bienes y servicios
telemiticos en el bloque comercial, asi como trazar metas comunes para el
establecimiento de tratados de paises, teniendo en cuenta el papel dinamizador
de esos instrumentos en el proceso de apertura econdmica de los bloques
comerciales”. A mediano plazo "Los convenios evindeciardn a sectores
empresariales, a nivel multilateral, cohesionados, legitimos logrando wuna
conveniente posicion negociadora en las areas de su marco conceptual de acciodn
y efectividad”. En esta direccion en la reunion de CITEL realizada en Uruguay el
mes de Febrero pasado, asi como en la Asamblea anual de la UIT en Buenos Aires,
CONINTEL propuso la creaciéon de la Federacion Interamericana de Camaras de

1
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Informatica, Telecomunicaciones y Electrénica (FITEL) cuyo objeto seria el
estudio, fomento, defensa y promociodn de la industria de las comunicaciones en
la regioén del continente americano”, y teniendo como objetivos fundamentales "el
intercambio de experiencias y de informacién, la promocién de inversiones
multilaterales, la revision de estandares para redes Yy servicios, y el
fortalecimientc del mercado de la electronica, las telecomunicaciones Yy la
informitica en la region". Estaria constituida por el conjunto de Camaras Yy
Asociaciones del movimiento empresarial organizado identificado con la industria
de las comunicaciones, de cada uno de los paises miembros de 1la region,
representantes de empresas nacionales privadas y relacicnadas con actividades de
consultoria, y productoras o comercializadoras de bienes y servicios vinculados
con el sector cuatermario de la economia, o sea con l1a informatica, las
telecomunicaciones y la electrénica”™. Se espera firmar los estatutos y el Acta

Constitutiva en un par de meses en Bogota.




