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RESUMEN 

Este trabajo forma parte de las actividades de la ONUDI para promover la 
tra; s~:erencia de tecnologia en el sector telecomunicaciones. Mas especialmente. 

constituye un ~rabajo de seguimiento al taller sobre la Integracion Tecnica de 
la lndustria de Telecomunicaciones, realizado en Caracas, Venezuela del 21 al 23 
de Junio de 1993. 

Se realiza un diagnostico actualizado acerca de los esfuerzos realizados 
en America Latina y el Caribe, desde la decada pasada, para crear capacidades 

industriales, tecnologicas y cientificas propias en el Sector de las 
Telecomunicaciones, especialmente en centros de l+D de las Empresas Telefonicas 

o asociados a ellas y se revisan las &ctuales posibilidades pol it:icas y 
tecnologicas para derivar de ellas proyectos de l+D. que permitan crear nuevas 

oportunidades de negocio en el sector industrial. 

lnicialmente se revisa la orientacion seguida en la decada pasada, las 

lineas tecnologicas y proyectos, las caracteristicas de la infraestructura de 

talleres y laboratorios, ya que en gran parte estos son recurses disponibles para 
respaldar nuevas iniciativas. Las dificult:ades que tuvieron para llegar a los 

niveles de calidad y desarrollo que se aspiraban valoriza esta parte del trabajo, 
para que puedan definirse politicas de actuacion mas realistas. 

Para medir los impactos que estan teniendo los recientes procesos de 

reestructuracion y privatizacion sabre las actividades industriales y de I+D, se 
revisan someramente las politicas seguidas en diferentes paises y coma estan 

siendo asumidos las cambios tecnologicos. 

El trabajo finaliza con la identificacion de nuevas oportunidades 
~ecnologicas y un conjunto de proyectos de l+D de interes, de acuerdo a las 

actual~s condiciones del contexto organizativo y tecnologico. 

Para finalizar se resumen las actividades y estrategias que actualmente 
desarrolla el Programa Bolivar para estimular los intercambios y la 

complementacion entre empresas e instituciones de distintos paises. El Programa 
Bolivar se interesa en promover los resul tados de es ta inv ,stigacion para 

potenciar las capacidades existentes en la region y abrir espacios para nuevas 
oportunidades de negocio y de inversion. A traves de sus Mecanismos de Enlace 

apoyo el desarrollo de este trabajo en la bU~queda de informacion. 
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Las principales conclusiones indican que existe un vasto campo de actividad 

de I+D necesaria para la mayoria de los paises de America Latina. a fin de 
responder a las necesidades particulares de las empresas de telecomunicaciones 

y para ponerse al dia con la rapida evolucion tecnologica. El campo del 
'software' es quizas el que mas claramente ofrece posibilidades de actuacion 

creati va. economicamente interesante. pero tambien la consul tor ia para el 
desarrollo de redes de telecomunicaciones abiertas. en las que concurran equipos 

variados y nuevos operadores. en especial ante la oportunidad de desarrollar 
nuevos Servicios de Valor Agregado. La telefonia rural y comunal sigue siendo un 

campo no resuel tc tecnc,logicamente, en el que se pueden seguir hzciendo 
desarrollos propio~ El desarrollo de sistemas de gestion y de supervision de 

redes requiere importantes esfuerzos de planificacion y diseno de interfaces de 
'hardware' y de 'softw~re'. En el area de las nuevas tecnologias todavia hay un 

gran espacio a cubrir. ya que existen muchas cuestiones incompletas aun en los 
p:iises mas avanzados que permiten la bUsqueda de la cooperacion para lograr 

soluciones adaptables a las condiciones de la cegion y para obtener 
progresivamente el dominio de las nuevas tecnicas. 

Se necesida establecer nuevas pol iticas oficiales para estimular estas 

actividades. Las actuales medidas de apertura al mercado estan incidiendo 
negativamente en las industrias locales de t~cnologia propia. y en los centros 

de I+D, sabre todo en el caso de empresas en las que domina actualmente el 
capital extranjero. Con la reestructuraci6n se ha abierto un gran campo de 

posible actividad para el desarrollo de empresas locales, pero se requieren 
medidas organizativas y de estimulo en esa direcci6n. El gran volumen de 

inversiones previstas puede dar pie para la negociaci6n con las empresas 
transnacionales. 

Ademcis del campo para la investigacion tecnologica-industrial, parece 

imprescindible organizar cuanto antes estudios socio-economicos y socio-tecnicos 
con la finalidad de poder apreciar las reacciones de los distintos sectores de 

la poblaci6n ante la introducci6n de nuevos servicios, asi como para prepararlos 
para lograr su mejor utilizacion. 

El campo de la formaci6n y la capacitaci6n en las nuevas tecnologias es de 

vital importancia y amerita la realizaci6n de estudios y la reorganizaci6n del 
sistema educativo para poder hacer frente a las importantes demandas de personal 

y de nuevos conocimientos. 
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INTRODUCClu~ 

Hoy dia se piensa que la promocion del desarrollo economico de la region 
debe estar centrada en la idea de negocios. es decir. en el desarrollo de 

actividades economicas que atiendan necesidades del mercado. La creciente 
importancia del sector de las telecomunicaciones abre grandes oportunidades de 

negocio. muy ligadas a las capacidades de innovacion y de dominio de las nuevas 
tecnologias. Para JY.><ier apreciar las posibilidades reales, en America Latina y 
el Caribe se requiere actualizar el conocimiento acerca de las principales 
actores del sector: operadoras. industrias, centros de l+D. Este trabajo se 

centre en el reconocimiento de las capacidades de l+D existentes en la rt?gion y 
la identificacion de areas y proyectos de l+D que faciliten el desarrollo de 

actividades industriales. 

Las posibilidades actuales para estiaular y organizar, a corto plazo, 
actividades de l+D que apoyen la creacion de una industria de equipos de 

telecomunicaciones en America Latina y el Caribe, estan determinadas, en gran 
parte, por las capacidades tecnologicas e industriales desarrolladas en la region 

en la tiltima decada. pero mas aim por los resultados de los procesos de 
reestructuracion. liberalizacion y privatizacion que se ban venido cumplie~do 

en los tiltimos anos en la mayoria de los paises de la region. 

Muchas de las antiguas operadoras estatales de telecomunicaciones, unicas 
en el sector, en sintonia con las estrategias politicas de las gobiernos y de las 

organismos regionales, de alguna manera asumieron los desafios de contribuir a 
desarrollar las capacidades industriales, tecnologicas y cientificas nacionales 
y regional es en la decada pasada. Hie ieron importantes esfuerzos. pero quizas con 
limitados resultados, par lo que deberan ser analizados hoy dia, para determinar 
la bondad y los defectos de la orientaci6n seguida, asi como las capacidades de 
l+D resul tantes, principal capital para soportar nuevas iniciativas en est.e 

campo. 

Hoy d ia el panorama organizat.i vo del sector ha cambiado radicalmente, 
surgiendo nuevas tecnologias. grandes presiones de la demanda y nuevas 

operadoras. Igualmente las estrategias politicas regionales y nacionales, para 
orientar el desarrollo economico y social se revisan para mejor adaptarse a los 

procesos de global izacion de la economia. tan influenciados por los mismos 
cambios tecnol6gicos. Antes de poder definir de manera realista que proyectos de 

I+D deberan acometerse es necesario, entonces, estudiar las tendencias 
tecnologicas previsibles para la region y las orientaciones estrategicas y 
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administrativas de las nuevas operadoras. En todo caso. la orientaci6n del sector 

telecomunicaciones seguira siendo determinada en gran medida por los recursos y 

orientaci6n de las politicas de las principales operadoras. muchas de ellas 

adquiridas por empresas extranjeras. 

En este trabajo se hace. en primer lugar, un breve recuento de los 
resultados y orientaciones de los procesos de reestructuracion y privatizacion 

del sector en distintos paises de la region. 

En segundo lugar se revisa la problematica de la I+D en Telecomunicaciones 
en la decada pasada, 1 las orientaciones que se siguieron con la finalidad de 

establecer una infraestructura de I+D, asi como las orientaciones tecnologicas, 
los principales proyectos que se acometieron y las iniciativas de cooperacion 

regional. El analisis de capacidades, exitos y fracasos debera permitir precisar 
mejor la direccion que podra seguirse hoy dia. 

En tercer termino, se analizan las perspectivas creadas por los importantes 

cambios tecnologicos y por los cambios de estrategias y propiedad resultantes de 

la reestructuracion y privatizacion de las principales operadoras, asi como las 

repercusiones que estos cambios estan teniendo en las actividades y orientaciones 
de los centros de I+D existentes. 

A lo largo de todo el trabajo se va hacienda una revision somera de la 

situacion actual, en sus rasgos generales, politicos y estrategicos, tratando de 

observar 

derivan, 

posibles 

las influencias, expectativas y previsiones tecnologicas que de ellas 

para los pr6ximos anos, para as i poder esbozar las per spec ti vas y 
proyectos de I+D en Telecomunicaciones que ofrecen las nuevas 

oportunidades tecnologicas y formas de organizacion del Sector . 

•. t.· •• ~ .• t.j·..,.: 11;;. 1• '.1•.if"·~' y 1!• :J ·~::.:,: J'. : .. ; ••• :1:•~. I ';, ,;';,1; '· 1 •. 1 ••. •· 

,J :1 ~ ~ •; ~ . s i J• ; . I'!•. J t ~ : h';: .• r ' ' ••. 1 J. t.:' ; ': ,.;, '; .• r' . . :J· : r' 'i. '; • • ; I . • ,; ' ... ~ : . ' • • I l < l • ' -- • 'I:: ... ;.. • ·I • I. f ;:- , I, 

,.,.,·:.1·s ~.1;'., ~l· 1.1:.·: f"J~.r1 •J·· t::·.~.._ rr.1~t; .1 •. . ·~:.•;-,, J· ,•, .: .. ·:··: .• ·1 . y .. 1. 1·:~·;, 1l· . 
'.!1• • . i;· ··:::~; 1·,;,1;: ~':. ~.; -~. : -1.:, 
,, · ~ i •; ~ . J.1 S . S• , l; t · · ; . I J.': . J;: • 

,,);: • ·,· ; • ; . 1:, ,\ l• ::. 1." r' , p , : . : , 1,1 : , . , I ,, ~ : ~ d : ·'·:. ·•. 
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I. EL ~ONTEXTO SECTORIAL ACTUAL. 

1 
A. La reest ~turac..Jille j): Tises cl aves . ... 

Los ultimos cinco anos han sido muy movidos en las empresas de 
telecomunicaciones de los paises de America Latina. En la gran mayoria de ellas 
se han iniciado procesos de reestructuraci6n para dinamizar el sector. en 
respuesta a las crecientes demandas de servicio de grupos econ6micos y sociales. 
ante las nEcesidades de altos montos de inversion. dif iciles de ser financiados 
localmente y. por Ultimo. como respuesta a las presiones de organismos y empresas 
internacionales. a fin de ponerlos a tono con la dinamica del sector y de la 
industria en los paises desarrollados. Un conjunto de factores hace que esta 
adaptaci6n sea irremediablP. y que alrededor de ella se unan un importante 
conjunto de necesidades insatisfechas y de factores de poder, nacional e 
internacional. 

Repasemos primero cuciles son los f actores que han incidido en el proceso 
liberalizador para comprender mejor las acciones emprendidas por los paises de 
la region y sus consecuencias. Jose Luis Rojo las resumi6 asi en su presentaci6n 
ante las IV Jornadas Hispanoamericanas de Ejecutivos de Empresas de 
Telecomunicaciones: 

Influencia creciente del sector servicios. 
Creciente presencia de los complej~s multinacionales en la economia. 
Globalizaci6n de la economia. 
Papel clave de la informaci6n en el funcionamiento y regulaci6n de todo 
el sistema de produccion de las sociedades avanzadas. Economia basada 
en la informaci6n. 

Disminuci6n del peso y actividad del Estado en la economia. Corrientes 
privatizadoras y neoliberales. 

Mayor permeabilidad de las corrientes y tendencias desde los paises 
avanzados hacia el resto. Internacionalizaci6n de las actividades. 

Importancia de las tecnologias de la informaci6n y de las 
comunicaciones en el crecimiento econ6mico y en la mejora de la 

productividad. Telecomunicaciones como sistema nervioso de la sociedad. 
Desarrollos tecnologicos de gran transcendencia en el sector de las 

telecomunicaciones con importantes me joras econ6micas. tecnicas y 
operativas. Digitalizaci6n de las telecomunicaciones. 
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de unc-c; 

tiempo. 

usuarios que reclaman nuevos y 

precio y calidad. Servicios 

En otras palabras podriamos resumirlos en Lres grandes aspectos 

sociopoliticos permitidos y facilitados par esta tecnologia: 

La dimension de 
universal lleva 

los 
a la 

procesos economicos y politicos de alcance 
internacionalizaci6n y globalizacion de la 

economia, que se imponen tanto en la oferta como en la demanda del 

sector. 
Las perspectivas de reordenaci6n cultural, social, politica y 

econ6micas, causadas por las inmensas posibilidades que estas 

tecnologias ofrecen para el manejo de la informacion. 
El dominio tecnologico y social de la producci6n, difusi6n y 
utilizacion de las importantes innovaciones tecnologicas hace posible 
el aprovechamiento y la conduccion de las nuevas posibilidades y, por 

lo tanto, el predominio econ6mico y politico, dentro de una dimension 

universal. 

Los paises de America Latina desarrollaron significativos esfuerzos en los 

ultimos treinta anos para ampliar y modernizar S\4s redes de telecomunicaciones. 
Los resultados son, sin embargo muy modestos, e~pecialmente cuando se comparan 

con los de paises industrializados. Las inversiones en telecomunicaciones tenian 
que competir con las necesarias para satisfacer otras importantes necesidades. 
La centralizacion estatal de la operacion de las empresas telefonicas y su 
capacidad para generar importantes beneficios econ6micos las fueron convirtiendc 
en nichos de interes para satisfacer las necesidades clientelistas de los 
partidos en el poder. La crisis econ6mica creada por la creciente deuda externa 

fue limitando las posibilidades de crecimiento, y todo esto ocurria justo en la 
epoca en que los desarrollos de la tecnologia abrian grandes posibilidades de 

transformacion, rapidamente aprovechadas por los paises lideres. 

Aun cuando existen afinidades culturales y politicas entre los diversos 
paises, es imprescindible acotar desde el principio la heterogeneidad real que 
existe entre ellos, en tamanos de poblaci6n y economia, en necesidades y 
recursos, etc. En cuanto al desarrollo del sector telecomunicaciones podemos 

apreciar diferencias al comparar las indices de densidad telef6nica, tan usados 

para caracterizar el sector. 
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Cuadro l 

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: TELECOMUNICACIGNES. DISPARIDADES REGIONALES 

----------------------------------------------------------------------------·-
REP. 

BRA. BOL. CHILE C.RICA ECU. EL SALV. BOr."D. PAN. PARAC. PERU DCJ.IIK. llRUG. VENEZ. 

---------------------------------------------------------------------------------·~------------------------

DENSIDAD LIKEAS 
PRIKCIPALES (100 BAB. l 5,8 2,2 4,8 9,0 3,7 2,2 1,4 8,5 2,3 2,4 3,5 11,7 9.1 

DENSIDAD MAYOR EK 
CIUDADES PRINCIPALES 
(100 BAB. l 29,8 9,7 11,2 15,6 12,l 11,0 5,0 17 ,6 8,5 7,1 6,8 19,l 46,5 

DENSIDAD MENOR EN 
CIUDADES PRINCIPALES 
(100 RAB. l 7,1 2,0 2,3 3,1 2,0 0,6 0,8 5,5 0,7 3.2 0,6 6,7 4,4 

DENSUOAD MAYOR/ 
DEHSIDAD ML"iCl!R 4,2 4,9 4 9 5,0 6,2 20,l 5,9 3,2 11,7 2,2 11.3 2,9 10,7 

DENSIDAD MAYOR/ 
DENSIDAD MEDIA 5,2 4,5 2,3 1,7 3,2 5,1 3,7 2.1 3,7 2,9 1,9 1,6 5,1 

% DE LIKEAS RESIDENC. 69, 5 53 ,0 72,0 77 .o 75,3 65,3 68,8 74,2 67,7 69,4 71,0 73,l 58,5 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
FUENTE: DIVISION CONJUNTA CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologia. Tomado de AT&T The World's Telephone 

A Statistical Compilation as of January 1989. 

En estos ultimas cinco anos, una gran mayoria de los paises 
latinoamericanos han venido analizando y decidiendo medidas tie reorganizaci6n del 

sector, reestructuraci6n organizativa y apertura en creciente grado. En ellas la 
privatizaci6n ha constituido una parte esencial. 

Chile__._ Fue el primer pais en introducir cambios importantes al modo 

anterior monop6lico y estatal, generalizado en America Latina. Desde 1982 aprueba 
una nueva ley de telecomunicaciones y establece un 6rgano regulador en la 

Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), liberalizando la prestaci6n de 
servicios previa concesi6n de licencia del gobierno. Las dos empresas 

principales, CTC, que pres ta servicios locales y de larga distancia y ENTEL, para 
larga distancia nacional e internacional son privatizadas. En 1987 son vendidas 

43,6% de las acciones de CTC a Bond International, quien a su vez las traspasa 
posteriormente a Telefonica de Espana, en 1990. ENTEL es vendida a varios 
accioni.·•as, el principal tambien Telefonica de Espana con un 207.. Recientemente 
ante esta alta participaci6n, el gobierno le ha pedido que venda acciones, de 

acuerdo a los lineamientos de leyes antimonop6licas. En la prestaci1Jn de 
servicios de telefonia m6vil celular se dieron concesiones a cuatro empresas. 
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Segun el Presidente de ENTEL "El procesc de privatizacion en Chile ha permitido 

una mayor cantidad, di versidad y cal idad de servicios. introduciendo nuevas 
tecnologias con ambiciosos planes de expansion en un ambiente de competencia con 
otras en.presas de telecomunicaciones, queen definitiva benefician al ui;uario con 
servicio mas barato y una pronta respuesta a la demanda por servicio".(l) La 

acelerada modernizacion tecnol6gica ha puesto a Chile por delante de los demas 
paises, por ejemplo, en cuanto al nivel de digitalizaci6n de la red - 70.61 en 

1992 -, mientras que Mexico llega a 30% y Argentina y Brasil no alcanzan el 
20%.(2) Otro especialista, el Secretario de ASETA, uo es tan optimista; indica 

que si bien las ventajas apreciadas con la privatizaci6n implican una mejora en 
la calidad del servicio asi como importantes proyectos de expansion, tambien es 

cierto que han ocurrido aumentos en las tarifas y que la relaci6n entre las 
operadoras y el organo regulador no ha sido clara, trayendo por consecuencia una 

fal ta de atencion a sec tores urbanos marginal es o rural es donde no existe 
rentabilidad.(3) 

Argentina. En 1991 cerr6 el proceso de privatizac1on dividiendo el pais en dos 

sectores, el norte, Telecom Argentina, fue entregado a France Telecom y STET, el 
sur, Telefonica Argentina a Telefonica de Espana. Se estableci6 1001 de 

privatizaci6n, operaci6n del servicio basico, nacional e internacional, en 
exclusividad por 7 anos, extensibles a 10. El resto de los servicios en libre 

competencia, con licencia previa del 6rgano regulador, la Gomisi6n Nacional de 
Telecomunicaciones. Posteriormente se cre6 una empresa para explotar servicios 

internacionales, TELINTAR a partes iguales entre las dos empresas telef6nicas; 
se dieron concesiones a diversas empresas pnra los ser~icios de valor agregado 

(SVA) y dos para telefonia m6vil celular, STARTEL, a medias entre las dos 
telef6nicas y MOVICOM, de Bell South y Motorola.(4) 

Mexico. En 1990 se vendieron el 20,5% del capital de TELMEX a 

SouthWestern Bell, France Telecom y un grupo local, otorgandoles el derecho a la 
gesti6n. El rest:o de las acciones fue pueet:o al acceso del publico. Se le otor~6 
la exclusividad del servicio telef6nico bcisico nacional e internacional por 6 
anos; los demas servicios se abrieron a la competencia y para la t:elefonia 

celular se crearon 9 zonas y se ot:orgaron 10 licencias, una de ellas para una 
filial de TELMEX, dos para la ciudad de Mexico. De acuerdo a normas 

constitucionales las servicios via satelite y la telegrafia se reservaron a un 
organismo publico descentralizado. Ya se han otorgado 125 permisos para los SVA, 
de los cuales 64% son para empresas de fax, y el resto para dar servicios de 
correo elect:r6nico, acceso a base de datos, procesamiento remot:o, teledifusi6n 
de informaci6n, videotexto, teletexto y videoconferencia. Hay 15 concesiones para 
radiocomunicaci6n m6vil y 48 para radiolocal izaci6n m6vil de personas. Despues 
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de la privatizaci6n el creci11ier._o ha sido muy rapido. cercano al 12% anual. Se 

estableci6 un plan de sustituci6n de lineas obsoletas y de digitalizaci6n total. 
se instalaron masiva11ente telef6nos publicos con dispositivos antifraudes y se 

planea la construcci6n de una red de cables d~ fibra 6ptica para enlazar las )4 

ciudades mas importantes; se instalaran posiciones computarizadas para. operadoras 

y centros de trafico avanzados. Internacionalmente se tie~e el plan de un auevo 
cable submarino de fibra 6ptica con Europa, el ColUJ1bus 11 y nacionalmente 

tambien toda una red de comunicaciones sate!itales, con satelites propios, el 

Morelos y la serie Solidaridad, para interconectarse con las redes digitales a 

local idades remotas o aisl adas. Paralelaaente se estan hacienda grandes esfuerzos 

de capacitacion del personal. El 6rgano regulador La Secretaria de 

Comunicaciones y Transporte - ha sido fortalecido, pero se le quitaron todas las 

funciones de operaci6n de redes o servicios.(4,5) 

Venezuela. La privatizacion de la Telefonica - CANTV - se completo a fines de 

1991 mediante la venta del 40% de las acciones a GTE Corp. Telefonica de Espana 
y AT&T, mas ciertos grupos locales. Se le otorgo la exclusividad d~ los servicios 

telef6nicos bcisicos por 9 anos y se liberalizaron los SVA. La telefonia celular 
se da en competencia entre una filial de la CANTV y una empresa privada filial 

de BellSouth. (4) 

La revision de los dell.is paises nos deja ver mas claramente la 

heterogeneidad existente. Existen tambien intenciones y planes orientados hacia 

la privatizacion de las operadoras estatales pero en otros casos importantes se 
ha preferido la reestructuraci6n o caminos intermedios, de mejoramiento 

institucional previo a la venta de acciones. 

Brasil. La importancia de Telebras es determinante, es la empresa mas 

rentable de las 200 que son propiedad del Estado. Si bien se ha hablado de vender 

el 58% de las ac~iones, con los vaivenes recientes en el gobierno nose ha vuelto 
a tratar el tema. Se estan dando licencias a empresas de telefonia m6vil celular. 

La dimension dei pais, de su industria y del sistema de telecomur.icaciones y el 

conjunto de pol iticas que le ha permitido lograr importantes avances tecnologicos 

se destacan y obligan en muchos casos a hacer examenes particulares. 

Boljvia. El servicio local es privado, a traves de nueve grandes 

companias para las principales ciudades y doce para las mas pequenas. Esta en 

proyecto la pri vatizaci6n de larga distancia. No se preven cambios. Se ha 
otorgado una licencia para telefonia celular y reservado la otra banda para 

establecer competencia mas adelante. 
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Col09bia. Existe un proyecto de privatizacion de TELECOM. pero que se ha 

paralizado ante la presi6n y protesta de los sindicatos. 

Costa Rica. Tambien se propuso privatizarla hace varios aftos y se par6 el proceso 
por oposici6n de los sindicatos. La empresa ICE es relativamente eficiente y 
tiene planes para la expansion digital de la red y la modernizaci6n de l~.s 
estaciones terrenas. Se espera que los SVA y la telefonia celular se oto~guen a 

empresas privadas. 
~ Esta promovien<!o la inversion extranjera en telecomunicaciones. hasta 

un 491 del capital, y ha suscrito un arreglo de asociacion ('joint venture') con 
Italcable Spa. para asegurar telefonia internacional para el turismo. Su 

aislamiento la ha obligado a enfrentar tareas industriales y tecnologicas 

propias. 

RepUblica Dollinicana,. Es propiedad 1001 de GTE Corp A pesar de los problemas 

economicos del pais se esperan inversiones para apoyar el desarrollo del sector 

turistico. 

Ecuador. Se manejan varias propuestas de reorganizacion y 

reestructuracion para hacerla mas eficiente antes de que se llegue a decidir la 
posibiiidad de privatizarla. Se ha liberalizado la telefonia celular y 

posiblemente se haga lo mismo con la transmision de datos. 

No se plautea pri vatizarla. Despues de 12 anos de guerra tratan El Sal vaclor. 
de reestablecer un servicio telefonica normal. Se ha comenzado a ofrecer 

telefonia celular en San Salvador. 

Guyana. Guyana T&T vendio 801 de sus acciones en 1991 y se ha 

introducido la telefonia celular y la digitalizacion en forma limitada. 

Haiti. Solo tiene 50.000 telefonos, para una poblaci6n de 6,5 millones 

de habitantes. 

Honcluras. La empresa estatal HONDUTEL tiene un programa agresivo de 
mejoramiento. Las ideas gubernamentales de privatizaci6n enfrentan oposici6n 

sindical. 

Nicarapu1. Se ha comenzado la digitalizaci6n y la telefonia celular. Se habla 
de posibles privatizaciones y se disena el funcionamiento del 6rgano regulador. 

Paoaea. La empresa estatal INTEL esta considerada la mejor de Centro 
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America. La oferta de venta del 55% de acciones levanto una fuerte oposicion de 

los grupos sindicales. 

~ La densidad telef onica es muy baja y la infraestructura de redes muy 
reducida. Las dos empresas peruanas, ENTEL 1001 estatal y CPT.S.A, (20% estatal. 

70% en m.:anos de los abonados desde 1990, 101 accionistas privados), estan en 
proceso de reestructuracion. Se sigue una estrategia de reordenamiento del 

sector, liberalizacion del mercado y promocion d~ la participacion del capital 
privado en la provision y la explotacion de los servicios de telecomunicaciones. 

pero se realiza un esquema progresivo de transformacion para ponerlas a punto 
antes de la privatizacion. ENTEL op~ra una red de datos y ha comenzado a 

establecer una red digital de servicios empresariales, la digital izaci6n de 
portadoras via satelite y los servicios de telefonia celular. CPT tambien ofrece 

servici.o de datos y telefonia celular, en este caso en competencia con otra 
empresa TELEMOVIL. La privatizacion de ENTEL ya estaria decidida a nivel 
politico. (6) 

Puerto Ric~ Se intento vender la Telefonica de Puerto Rico, la mayor y mas 
productiva telefonica del Caribe y se anuncio despues la venta de la Telefonica 

de Larga Distancia a la Telefonica espanola, pero se presentaron desacuerdos y 

oposiciones. 

Surina-e. La empresa es 100% estatal, esta recibiendo ayuda holandesa 

para mejorar las telecomunicaciones. 

Un1gay. Se propuso la privatizacion de ANTEL y se tenian precalificadas 
9 empresas, pero el proceso se paro por ser rechazado en un referendum publi~o. 

Se ha otorgado una licencia para telefonia movil celular. 

En resumen puede verse que aunque la privatizacion es un tenomeno muy 
extendido, varios paises toclavia no se deciden a emprenderlo. El caso mas 

significativo es el de Brasil, debido a la importante dimension de su sector y 
a las fuertes politicas nacionalistas que se siguieron para apoyar el desaLrollo 

tecnologico e industrial, que llevaron a crear una importante infraestructur;. 

El mejoramiento y crecimiento de las redes es un hecho general, asi como 
la introduccion de algunos nuevos servicios, en general reducidos a la telefonia 

m6vil celular y la transmision de datos. En casos particulares se van 
progr~sivamente preparando las redes, sobre todo con sistemas de fibra 6ptica, 

digitalizaci6n y r~des satelitales. Los planes son ambiciosos pero se progresa 
lentamente, sobre todo cuando se compara con los avances de los paises 
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desarrollados ode los nuevos paises industriales del sudeste asiatico.(4.2) 

Las perspectivas de inversion para el desarrollo y la explotacion de los 

servicios esta reconocida positivamente por analistas norteamericanos. aunque 
senalan tambien los riesgos que se pueden corr~r ante las eventualidades de la 

inestabilidad politica. •El Sector de te~ecomunicaciones de America Latina tiene 

un potencial de inversiones dramatico. provocado por la extensa refonaa economica 

y los pasos de privatizacion~ ... •El enfasis esta en el suministro inicial de las 

servicios telefonicos b.:isicos• ... •El acceso a las mas nuevas tecnologias tales 

coma la fibra optica y la conmutacion digital, tambien permite a estas companias 
dar saltos en los niveles de eficiencia y el potencial para ofrecer 

servicios• ... •Los aspectos fundamentales de las telecomunicaciones en America 

Latina en la decada estaran caracteri zados por una rapida expansion de las redes. 

mejoras en la productividad, elevacion de los margenes de ganancia, mejoras en 

el flujo de caja. Los mayores desafios de operacion seran manejar e implementar 

planes para la expansion, satisfacer los requerimientos de calidad, ccmtrolar los 

gastos, obtener el capital necesario y cumplir las reformas regulatorias antes 

de que comience la competencia•. 

El potencial de crecimiento y el empuje que se le esta dando ahora al 
desarrol lo de las redes puede apreciarse con unas pocas cifras. En 1992 se 

instalaron en Argentina, Brasil, Chile, Mexico y Peril 2,4 millones de lineas 
telefonicas, lo que representa un 11% de crecimiento sabre el total de planta 

instalada. Al mismo tiempo en las Estados Unidos se instalaban 2,8 millones de 
lineas, pero estas solo representaban el 2,6% de la planta. En los proximos S 

anos se anadiran al menos, en esos paises, 10 millones de nuevas lineas, con un 
crecimiento interanual de 10% sobre la planta instalada. Se estima que estos 6 

paises inviertan de 15 a 20.000 millones de US$ en la expansion de las redes en 
los proxi~os cinco anos, 80% cie ellas se espera generar a partir de la operaci6n 

y el resto tendra que provenir de financiamiento externo. Por otra parte Telebras 

(Brasil) espera doblar su actual planta de 10 millones de lineas para el ano 

2~00. En terminos globales, la actual densidad telefonica promedio de 7 
lineas/100 hab. 5e espera llevarla a 20 para fines de siglo.(7) 

Para observar mas en detalle la diversidad y heterogeneidad de America 
Latina puede verse el Cuadro 2, preparado por la CEPAL sabre las inversiones 

requeridas en el sector telecomunicaciones. 
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Ct.:adro 2 

Paises sel~ccionados: Inversiones requeridas en Telecomuni~aciones 

-----------------------------------------------·~--------------------------~--
.: .. ·!.:.~ .. _ ..... 

- ---·~ --. --
:- - .. - : _;; : _ •• :....:: l ~ • . ~ - : . ; ... 

.. ~·::: . ___________________________________________ , ________________________________ _ 

ARGENTINA 
BOLIVIA 

BRASIL 
CHILE 
COLOMBIA 
COSTA RICA 
ECUADOR 
EL SALVADOR 
GUATEMALA 
HAITI 

HONDURAS 
JAMAICA 
MEXICO 
PANAMA 
PARAGUAY 
PERU 
SANTA LUCIA 
SURINAME 

9,62 

2,54a/ 
6,29 
4,89 

6, 72 

8,95 

4,40 b/ 
2,08 b/ 

1,59 
o. 72 

1,36 
3,58 

4,91 
8,50 

2,30 
2,23 

7,52 
7,97 

TRINIDAD & TOBAGO 13,24 
URUGUAY 11,69 

VENEZUELA 7' 77 

TOTAL A. LATINA 5,74 

10,38 
17,46 

13, 71 

15, ll 
13,28 
11,05 

15,60 
17,92 

18,41 
19,28 

18,64 
16,42 

15,09 
11,50 

17,70 
17. 77 
12,48 
12,03 

6,76 
8,31 

12,23 

14,26 

2520 
570 

2160 
1510 

1180 
1690 

1120 
940 

900 
380 

860 
1070 

1760 
2120 

ll80 
1300 

1540 
2460 

3350 
2470 

3250 

1860 

0,74 
3,26 

0.86 
l,23 

1,58 
l, 10 

l,6'l 
1,98 
2,07 
4,89 

2,16 
1,74 

1,06 
0,88 

1,58 
1,43 

1,21 
0,76 

0,56 
0,75 

0,5i 

1,00 

0,77 
5,70 

1,18 
1,86 
2,09 
1,22 

2.59 
3,55 
3,80 

9,44 

4,03 
2,85 

1,59 
1,01 

2,79 
2,54 

1,51 
0,91 

0,38 
0,63 

0,70 

1,43 

20.00 
6,92 

20.00 
16.50 

15.79 
20.00 

13.01 
9,31 

8,51 
3,64 

7,97 
11,81 
18,44 

20,00 

11,37 
12,22 
19,36 
20,00 

20,00 
20,00 

20,00 

20,00 

----------------------------------------------------------------------------

-~ • ..••. • 1~·: • .• ,., .• ,·t, ··,·:.·.·!··:--'t''·i· ·:·:1 !"'",'•·~:··,,~ r·1···.! .. 1 !. :~ :·· 
1 ,·~·· ·•· 

En la Conferencia de Acapulco, la CEPAL propone los siguientes l inea:nientos 

para el desarrollo de las telecomunicaciones en la region: 

Adecuar los marcos regulatorios con mi.ras a favorecer J a convergencia 
tecnologica a nivel aplicativo, asi como la circulaci6n de informaci6n. 
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lncentivar la difusion tecnologica apoyandose en la senalizacion. 

norm.3lizacion y la investigacion y desarrollo. 
Promover un dimensionamiento espacial en la utilizacion de las tecnologias 

de la infor.aacion a todos los niveles de desagregacion geografic3. 
Avanzar hacia una ccncertacion internacional de la mas amplia cobertura 

tematica y geopolit:ca. 

En cuanto al marco regulatorio proponen que se estruct:ure en t:orno a cuatro 

objetivos y dos principios orient:adores. 

Objetivos: 

Universalidad del servicio: Darle acceso a cada habit:ante de la region, 20 

o mas lineas por 100 habit:antes, minimas colas de espera, y tomando en 
cuenta los imperativos sociales en mat:eria de telefonia rural y casetas 

pllblicas. 
Integridad de la red: Garantizar la total conectividad nacional e 
internacional de los servicios, acompanada de altos estandares de 
seguridad en riguroso respeto de las normativas internacionales vigentes. 

Defensa del usuario: Dar informacion a los usuarios para protegerlos de 

las posiciones dominantes o monop0licas de las operadoras. 
Autofinanciamiento: Generar las inversiones necesarias para la expansion 
a partir de la operaci6n, eliminando subvenciones y recurriendo a la 

inversion extranjera en el corto plazo. 

Principios: 

Distincion entre servicios de telecomunicaciones y medios fisicos. 
Disponibilidad de una gran variedad de servicios, mas o menos 

personalizados. 
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II . .Afl'TECEDE~"TES: 

l.A I +D EN l ELF.COMUN I CAC ION ES EN AMER I CA l.A TI NA EN LOS ANOS 80 . 

Para co:prender la s~cuacion actual y Jas perspectivas y posibilidades de 

desarrollo de una industria de equipos de te~ecomunicaciones en America Latina 

y el Caribe es indispensable bacer un reconocimi~nto acerca de los prob2emas. 

estrategias. politicas e iniciativas que los distintos paises de la region ban 

venido realizando en los ultimos diez anos al menos. Esta vision acerca de las 

propc)si tos que orientaron grandes esf·1erzos. y su comparacion con los resul tados 

que se han obtenido y con los q:.e se ban dejado de obtener, tendra, naturalmente, 

que ser confrontada con los cawbios que se estan dando en estos ultimas anos, 

debido a los procesos de restructuracion y privatizacion que se adelantan en casi 

todos los paises. Las nuevas estrategias y politicas se analizaran en funcion de 

los cambios del contexto sectorial y nacional, y tambien en relacion a los 

resultados producidos por la~ anteriores orientaciones. 

A. Problematica 

La reflexion colectiva realizada por las empresas de telecomunicaciones 

latinoamericanas reunidas en el marco de la AHCIET (Asociacion Hispanoamericana 

de Centres de Investigaci6n y Empresas de Telecomunicaciones) 1.m el Primer 

Seminario Hispanoamericano de Investigacion y Desarrollo, que tuvo lugar en Lima 

(Peni) del 26 al 30 de Harzo de 1984 es completo y aleccionador. Permite apreciar 

en m\i.ltiples dimensiones los principales problemas. las orientaciones y los 

resultados obtenidos basta esa fecha.(8). 

A continuaci6n resumiremos las opiniones de algunos de los participantes 

y las conclusiones a las que se llego en este evento acerca de la problematica 

que rodeaba los esfuerzos por organizar un desarrollo cientifico, tecnologico e 

industrial en el sector de las telecomunicaciones. 

llmortacian total de tecnolocia. Para r-oder satisfacer las necesidades de 

telecomunicaciones de la sociedad sin demorar el crecimiento, las empresas 
operadoras recurrian a la importacion de tecnologia casi totalmente.(9). Entre 

los problemas que los gerentes e investigadores consideraban que causaba esta 

amplia importacion de tecnologia se mencionaban la dependencia de los proveedores 

internacionales, la desracionalizacion de la industria local, la evasion de 

divisas y las Jimitaciones para u~ar la tecnolo~ia propia a la solucion de los 

problemas especificos.(10) 
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Dest.ruccion de la vieja indust.ria y &ran desegyilibrio ent.re las e90resas 

existent.es. Paises que tuvieron en aiios anteriores un desarrollo industrial 

bastante completo, tales coma la Argentina, vieron d~saparecer progresivamente 

dicha industria ante politicas de libre importacion y el desarrollo de nuevas 

tecnologias, no asumidas en forma competitiva por la vieja industria.(11). La 

situacion descrita para 1984 indicaba que predominaban las empresas grandes y 

lideres, muy ligadas a sus casas matrices; solo seis empresas cubrian el 89% de 

la producci6n del sector_ Sin embargo la concentraci6n de profesionales para 

tareas industrial es era mayor en las empresas medianas, aunque en est.as, por otra 

parte, la capacidad productiva instalada estaba mucho menos utilizada que en las 

empresas grandes.(12) 

Falt.a de '?Olit.icas. Alin cuando en casi todos los paises latinoamericanos se 

crearon co~ anterioridad Consejos Nacionales para la planificaci6n y el fomento 

de la Ciencia y la Tecnologia, se echaban de menos politicas explicit.as y 

especificas sobre el sector, en la gran mayoria de los paises, con la especial 
excepcion de Brasil, pais 1ue sera cit.ado con mas detalle.(13). La falta de una 

politica industrial que sirviera de referencia conducia a que no se satisfacian 
nacionalment.e las necesidades tecnol6gicas de las empresas que prestaban los 

servicios de telecomunicaciones, ni que se tenian en cuenta las opiniones de 
product.ores y usuarios, pern mas aun que existia una gran desconexion de los 

avances tecnologicos.(14) 

~asez de recurses h!wnos, Se apreciaba, con fre~uencia, descuido en la 
conservaci6n y desarrollo de los recurses humanos dedicados a las actividades 

tecnol6gicas y de investigaci6n. Si bien se financiaron a estudiantes brillantes 

para la realizaci6n de estudios de postgrado en paises industrializados, a su 

regreso no encontraban condiciones de trabajo apropiadas, ni en sueldo ni en 
ambiente para desarrollar actividades en estos campos. El exodo de buenos 

profesionales hacia mas dif icil la consolidaci6n de los grupos de l+D. 

Adicionalmente se destacaba tambien la falta de tecnicos medios que apoyasen el 

trabajo creativo, tanto en la industria como en los centros de l+D.(13) 

falt.a de recursos econ0wicos y finaucieros. La falta de prioridad para est.as 
actividades y las dificultades economicas de muchos de los paises limitaban, 

como era de esperarse, el financiamiento de actividades cientificas y 

tecnol6gicas en el sector.(13) 

Obsolescencia de lab9ratorios y eguipos. Consecuencia natural de la falta de 

recur sos econ6micos y confrontados a una rapida evol uci6n tecnol6gica, los 
laboratorios no eran capaces de manten~rse al di.a en cuanto al moderno 
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equipamiePto aue se necesitaba para el manejo de las nuevas tecnologias.(13) Esta 

situacion variaba dependiendo del pais, por ejemplo, en Venezuela la 
disponibilidad de recursos economicos permiti6 que centros como el Laboratoriv 

de Homologaci6n de la empresa telef6nica y el Instituto de Ingenieria se dotasen 
de una infraestructura moderna, comparable a la d~ paises mucho mas avanzados. 

Qesart:icµJar.iOn entre la lnclustria y los Centros de I+D. En la mayoria de los 

paises no existia, para la fecha considerada, una industria electr6nica 
profesional nacional. En algunos la industria est~ba representada por empresas 

transnacionales que realizaban, sohre todo, actividades de ensamblaje, y que 
recurrian a sus casas matrices para la obtenci6n de tecnologia. Cuando los 

centros de investigaci6n producian algun desarrollo de interes, tenian 
dificul tades, tanto en lograr la produce ion en una industria nacional incipiente 

como en que las operado!'as se interesasen verdaderamente en facilitar su 
utilizacion.(13) 

Proble113s estructurales. Es as i como representantes de las organizaciones 

latinoamericanas, tales como la Junta del Acuerdo de Cartagena (JUNAC), 
concluian, sobre la base de sus analisis sobre la situaci6n industrial en los 

paises del Pacto Andino, que existian problemas estructurales que le daban 
caracteristicas problematicas al sistema productivo: Predominio de la 

investigaci6n extranjera, satisfaccion de sus necesidades tecnol6gicas desde el 
exterior, desconfianza en la ciencia y la tecnologia locales, distorsi6n en los 

mecanismos de form.:.ci6n de precios y comportamiento indeseable de algunos 
empresarios.(15) 

Dificul tades para alcauzar una autosu{jciencia tecnol6gica. Otros, como el 

Presidente de la Comisi6n tecnica "E" sobre Transferencia de tecnologia de 
AHCIET, planteaba como informe de dicha Comisi6n que "Hasta la fecha, muchos de 

los paises hispanoamericanos siguen como simples usuarios y dependientes de la 
tecnologia de paises desarrollados. Llegar a la autosuficiencia tecnol6gica se 

hace cada afm mas dif icil por es tar ligados a la incesante innovaci6n tecnol6gica 
mundial , por lo tanto es inminentemente necesario fomentar y llevar a cabo el 

desarrollo de una tecnologia nacional en el campo de las telecomunicaciones para 
cerrar el espacio de dependencia que afecta tanto a los recursos £con6micos de 

nuestros paises".(16) 

En forma resumida las conclusiones del evento citado (8) enfatizaban los 

siguientes aspectos: 

Escasez de centros de I+D. Tan solo la mitad de las empresas tenian 
centros de l+D propios. 
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Deficit de personal altaaente especializado. 

Capacidades tecnol6gicas variables. La sofisticaci6n de los proyectos 
de I+D era proporcional a la disponibilidad y a la capacidad 

profesional y econ6mica de los centros de I+D. 
Necesidad de la I+D. La importancia de realizar actividades de I+D para 

mejorar los conocimientos sobre la tecnologia futura. 
Falta de proteccion industrial, que paralizaba la transferencia de 

tecnologia. 
Falt:a de politicas y objetivos. coordinacion. recursos humanos y 

fit~nciaaiento. 

Desarrollo industrial incipiente.Las industrias de capital local eran 

de pequena o media dimension y el suministro de las operadoras provenia 
de empresas de capital externo. 

Infraestructura liait:ada. No existian entidades receptoras de 
tecnologia. 

Preferencia por la t:ecnologia extranjera. 
Desconociaiento del potencial del sistema productivo. 

Falta de fondos de riesgo compartido y de lineas de financiamiento para 
las actividades de I+D. 

Falta de enlace entre la l+D y el sistema productivo. 

B.Orientaci6n. 

Indudablemente hay que entender cuales fueron los criterios y conceptos que 
sirvieron de guia y sobre los que se sustentaba el analisis de esta realidad. 

En sintesis puede decirse que este analisis estaba enmarcado en el concepto de 
dependencia de la tecnologia extranjera y la voluntad de desarrollar una 

capacidad tecnol6gica propia, autosuficiente, 1 igada estrecha111ente con el 
establecimiento de una industria local o regional de equipos. 

1...os planteamientos realizados en los diversos paises de la region fueron 

bastante parecidos, aunque no por raz6n de intercambios o comunicaci6n sobre el 
tema, en general dificil. Una revision de los aspectos enunciados por los 

representantes de varios paises en la reunion mencionada mas arriba nos permite 
visualizar nuevamente, con suficiente amplitud, el conjunto de propuestas y 

orientaciones que se siguieron durante la decada pasada. 

pql1tica de sustituci6n de imvortaciQD2s. En general, en la decada de los 80, la 
politica industrial de los paises de America Latina sigui6, aunque en forma mas 

avanzada, la pol itica industrial recomendada por la CEPAL (Comisi6n Ecoi16mica 
Para America Latina), es decir la politica de sustituci6n de importacioncs e 
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integracicn de part:es nacionales. Despues de haberse implantado industrias 

nacicnales product:oras de bienes de consumo y de bienes intermedios se pretendia 
sustituir la importaci6n de bienes de capital y crear fuentes de suministro de 

tecnologia capaces de respaldar una industria moderna.(17) 

Aprovechar las posibilidades ofrecidas por la aicroelectr6nica para crear una 
industria de eguipos de telecomunicaciones. Sin prejuzgar los resultados de las 

acciones emprendidas ni la profundidad de la vision, puede decirse que, de alguna 
manera, las telecomunicaciones se reconocieron como sector de punta en el futuro 

desarrollo industrial y econ6mico del mundo y se pretendi6 aprovechar la 
coyuntura creada por el desarrollo de la microelectr6nica; mas especialmente a\m, 

por la digitalizaci6n progresiva y la microprogramaci6n, como base de 
sustentaci6n de una industria end6gena. Segun el director del INICTEL "La 

tendencia a la digitalizaci6n progresiva de las redes de telecomunicaciones va 
simplificando el problema de la producci6n de equipos" ... "consecuencia de esta 

evoluci6n es que los esfuerzos antes concentrados en el desarrollo de circuitos 
y partes ban derivado a la concepci6n y desarrollo de sistemas" ... "la 

flexibilidad de los sisteuias, o sea, la posibilidad de su utilizaci6n en 
aplicaciones diversificadas pasa a ser un factor mas importante que la 

miniaturizaci6n de los circuitos ode los programas" (18). 

Creaci6n de empresas de tecnologia propia. Los estudiosos de la economia habian 
demostrado las limitaciones y problemas que se derivaban de la importaci6n masiva 

e indiscriminada de equipos y tecnologias y se planteaba como \mica via la 
creaci6n de capacidades locales autosuficientes. Al mismo tiempo, muchas de las 

veces sin el apoyo de una politica nacional, tal como se mencion6 previamente, 
en esta decada de los 80 fueron surgiendo ~n distintos paises iniciativas 

empresariales, sobre todo de jovenes ingenieros, para crear empresas, pequenas 
y medianas, basadas en el diseno propio de equipos electr6nicos profesionales con 

tecnologia propia.(17) 

I.as teleCOllUQiCaciones COllQ b@se de una industria electr6nica propia. Importantes 
grupos profesionales presionaron a los gobiernos para el establecimiento de 

politicas que facilitasen el desarrollo independiente de una industria 
electronica, basada sobre todo en el crecimiento necesario de los servicios de 

telecomunicaciones y en la gran demanda de partes y de equipos de la mas avanzada 
tecnologia que requiere este sector. Algunas propuestas establecian la necesidad 

de lograr una mas estrecha colaboracion entre las empresas operadoras de 
telecomunicaciones y las industrias de capital y tecnologia nacional, el 

establecimiento de sistemas de calificaci6n de proveedores, el estimulo a las 
industrias nacionales nacientes, mediante pol i ticas arancelar.ias en algunos 
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casos, pero mas aun con el establecimiento de lineas de credito y reintcgros para 

las que produjeran aportes tecnologicos e integracion nacional.(12) 

Cowplementacion industrial e integracion regional. Sin duda que, dado el pequeno 
tamano de algunos de los mercados y la necesidad de evitar la duplicacion de 

esfuerzos y recursos economicos, la complementacion industrial y la integracion 
con otros paises de la region fue una constante en los planteamientos de la 

mayoria de los paises. (10). Sin embargo, es n~cesario destacar la gran distancia 
existente entre lo que se decia y su reaiizacion. Es dificil ver resultados 

esr-~cificos logrados en este campo en la ciecada de los '80. La importancia del 
tam~~o del mercado hispanoamericano, considerado el tercer mercado mundi3l de 

equipos de telecomunicaciones, fue tambien reconocida por los representantes de 
la Telefonica de Espana en las reuniones de la AHCIET. (19) 

Enfoque genera! jntegrador. sisteai.co. endogeno y autosuficiente. Hayormente se 

consideraba que la creacion de capacidad tecnologica propia debia estar destinada 
a obtener los medios requeridos por la estructura productiva de una industria 

nacional que habia qu~ crear. 

Combinar transferencia de tecnolo&ia con creacHm de tecnologia propia. Otros sin 
embargo hablaban mas bien de la necesidad de conciliar adecuadamente la 

transferencia de tecnologia con la generacion paralela de tt~nologia propia.(10) 
Citemos, por ejemplo, algunc.s de los comentarios del director del INICTEL, 

imfortante centro de I+D del sector telecomunic~ciones en el Peru: "La diferencia 
entre sociedades desarrolladas y en desarrollo tiende a agravarse aun mas con el 

surgimiento de la sociedad de la informatica ... por eso saber conciliar 
adecuadamente la transferencia de tecnologia con una generacion paralela de 

tecnologia propia es una decision capital e inmediata para nuestras 
administraciones".(18) 

Papel f!!llda"fntal de las ewpresas pUblicas de te1ec011UDicaciones. Se, consider a ha 
especialmente como mercado de gran importancia, el cual podria viabilizar 
economicamente a las nuevas empresas, siempre y cuando estableciera con 

anticipacion sus requerimientos y una politica de compras orientada a beneficiar 
a las empresas de tecnologia nacional. (13) 

Beserya del gercaJo interoo a las elll)resas de tecnologia propia. Para la JUNAC 

(Junta del Acuerdo de Carta.gena) las lineas maestras de la politica debian 
orientarse hacia la autonomia en la adquisicion de tecnologia, el dcsarrollo de 

capacidad tecnologica y de infraestructura para manejarla y la restriccion de la 
importacion de tecnologia cuando esta estuviere disponible en el pais.(10) 
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Una presentaci6n mas extensa del caso de Brasil refleja de una manera mas 

precisa esta politica y nos permitira ver cuales fueran las otras iniciativas 
desarralladas en esta direcci6n para alcanzar resultados exitosos: 

Pape! est1 ~:-egico del desarrollo t~cnologico. Despues de la creacion de TELEBRAS 

en 1972, la orientacion gubernamental recanocio la importancia de la tecnolagia 
~n el desarrollo tecnol6gico del pais, iniciando acciones de l+D con el abjetiva 

de reducir la dependencia del sector en relaci6n a la tecnologia extranjera_ Los 
planes basicos de desarrollo de Ciencia y Tecnologia dejaban claro las 

directrices en el sentido de buscar la autonomia tecnologica, reconociendo el 
desarrolla tecnol6gico coma elemento modernizador de la economia y capaz de 

estimular y fortalecer el poder competitive de la empresa nacional. Al igual que 
en otros pa ises, se identificaban como las problemas mas importantes: la 

constante evasion de di visas, la inadecuaci6n frecuente de la tecnologia 
importada a las caracteristicas peculiares del pais y las necesidades 

operacionales de las empresas, la falta de relaci6n entre Universidad e 
Industria, la imposibilidad de desarrollar iniciativas aut6nomas para cambiar la 

situaci6n. 

Desarrollo progresivo de estrategia de largo plazo y alcance. Derivado de ese 
analisis TELEBRAS def ini6 una primera estrategia basada en apoyar grupos 

universitarios, de acuerdo a sus vocaciones, con proyectos especificos y 

sucesivos, con resultados, plazas y controles bien establecidos. Esta estrategia 

temprana fue profundizandose mas adelante, progresi vamente, a medida que se 
generaban resul tados. En 1976 incorporaron a las industrias y estudiaron la 

creaci6n de un centro de I+D propio. Este centro deberia ser capaz de servir de 
enlace te~nol6gico entre Universidades, industrias y empresas operadoras, de 

suplir el soporte tecnol6gico del sector, de servir de laboratorio de I+D para 
la industria emergente y de real izar acti vidades de al to riesgo fuera del interes 

inmediato de la industria. Al mismo tiempo TELEBRAS analizaba las necesidades y 

oportunidades tecnologicas y orientaba nuevos proyectos hacia las universidades 

y la ir.Justria. Estos ensayos permi tieron aumentar considerablemente las recur sos 
calificados de I+D en telecorrunicaciones, detectar las oportunidades tecnologicas 

y establecer una politica tecnol6gica. A mediados de 1976 se formaliz6 la 
creaci6n del CPqD (Centro de Investigaci6n y Desarrollo), el cual se inaugur6 en 

noviembre de 1980. Se considera este momento coma el de culminaci6n de una 
primera etapa.(20,21) 

ffecesiclad de una politica indµstrial de referencia. Segun Jorge Marsiaj Leal, 

antiguo director del CPqD, "No es posible comprend~r una politica y actividades 
de I+D sin una clara politica industrial". 
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Los organismos encargados de la pol i ti ca industrial brasil ena habian 

definiJo, para esa epoca, los siguientes lineamientos de politica industrial: 
Alcanzar un nivel adecuado de capacitacion tecnol6gica e industrial. 

Division de mercado: para la adquisici6n de equipos mas complejos cuya 
fabricacion exija grandes inversiones. 

Reserva de mercado: con licitacion entre los proveedores para equipos 
de modelos llamados preferenciales y en particular de tecnolog ia 

desarrollada en el pais. En este sentido establece que "La adquisicion 
de equipos debera ser siempre orientada en el sentido de limitar el 

nlimero de proveedores por linea de producto, a un minimo de dos, para 

asegurar nivel de competicion, y a un maximo de cuatro, para asegurar 

la necesaria economia de escala de los proveedores".(22) 

En Argentina la opinion era parecida. Luis Rocha planteaba lo 3iguiente: 

"Las necesidades del pais en electronica deben ser establecidas por medio de una 

politica nacional, una vez que se determine la clase de pais industrial que se 
desea" ... "Dado que el pais no ha fijado claramente su politica con respecto a lo 

que se desea como industria en electronica, resulta dificil determinar los temas 

prioritarios a tener en cuenta para I+D en este campo". Reconoce igualmente que 

intentaron fijar pautas estudiando las necesidades tecnologicas de las 

operadoras, la opinion de los productores y usuarios, pero que indudablemente 

debe seguirse el desarrollo tecnologico de los paises mas avanzados, disenando 

actividades que conduzcan a la obtencion de resultados finales.(14) 

Esti•nlo al capital privado nacional. Las principales caracteristicas de esta 

politica industrial se pueden resumir de la manera siguiente: Se seleccionaba la 

opcion de capital privado en la industria de telecomunicaciones, dando apoyo al 

capital nacional o nacionalizado, dentro de un regimen de competitividad, 
protegiendo a la tecnologia desarrollada en el pa is, por medio del apoyo a 

modelos preferenciales, incentivando y apoyando a las industrias pequefias y 

medianas y protegiendo a las industrias de alta inversion. 

J)oginio tecnol6gico. Las finalidades de esta politica industrial se orientaban 

a lograr autonomia de decision como consecuencia del dominio tecnologico. Se 
buscaba el apoyo de la comunidad cientifica incentivando la capacitaci6n para 

realizar investigaciones de alto nivel. En cuanto a los aspectos tecnol6gicos se 

buscaba la disminuci6n de la dependencia de fuentes externas, el dominio de las 

tecnologias avanzadas y la adecuaci6n de la tecnologia a las peculiaridades 

brasilefias. En relacion a la industria, la formacion de un parque industrial con 

tecnologia propia, el fomento a las actividades de I+D en las industrias y el 

logro de competitividad internacional para los productos desarrollados en el 
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pais, en este sector. 

Garant:izar recursos para la l+D y rent:abilizar inversion. Las actividades 

deberian asegurar retorno economico a la inversion y el gobierno deberia 
garantizar los recursos necesarios para la realizacion de actividades de I+D, 

para lo cual se establecia que se asignaria un porcentaje igual al 1% de los 
ingresos de explotacion de las empresas de telecomunicaciones, inicialmente, que 

se iria aumentando progresivamente hasta alcanzar el 2% como lllilximo. 

Despues de varios anos, la evaluacion que de esta experiencia hacia el 
autor indicaba que la transicion cualitativa de la tecnologia ofrecio a los 

paises en vias de desarrollo una gran oportunidad para traspasar en el campo de 
las telecomunicaciones la distancia que los separaba de los paises 

industrializados. Concluia expresando que el reconocimiento de tal oportunidad 
le permitio al Brasil establecer un programa adecuado y realista en relacion a 

las necesidades y potencialidades nacionales, apoyado en una estructura de I+D 
adecuada a sus posibilidades. Aunque enfatizaba que los resultados obtenidos en 

cuanto a conocimientos adquiridos, productos generados, progresiva cap~citacion 

y fortificaci6n de la industria nacional demostraban el acierto de la politica 

y de la estrategia adoptada, tambien reconocia que el esfuerzo del sector no 
parece suficiente frente al extraordinario desafio que representa la evoluci6n 

tecnol6gica del sector, sabre todo mediante la reunion de la inform.itica y las 

telecomunicaciones.(22) 

Puede verse que existia una gran coincidencia en la mayoria de los 

plantP.amientos entre los expertos de diferentes paises de America Latina. Si bien 
todos ellos estaban enmarcados en los lineamientos generales de una politica de 

sustituci6n de importaciones se aparta claramente del estilo seguido previamente, 
sabre todo por el reconocimiento de la necesidad de desarrollar capacidades 

tecnologicas propias que apoyasen el desarrollo de la industria. Los 
representantes de las diversas empresas operadoras eran criticos acerca de los 

resultados obtenidos en el desarrollo de los paises y reconocian importantes 
factores limitantes. A las empresas estatales prestadoras de los servicios de 

telecomunicaciones se les asignaba un papel adicional, el estimulo al desarrollc 
de la industria, y no parece que se presentaran disensiones ac:erca de ese 

prop6sito, aunque por supuesto, las capdcidades y posibilidades entre diversos 
paises fueron muy diferentes. Se confiaba sobre todo en las posibilidades de la 

complementaci6n y la integraci6n regional pero, coma veremos mas adelante, con 
resul tados real es poco efecti vos. Los planteamientos y las acciones mas completas 

y coherentes las hizo el Brasil, quienes para el ano en consideraci6n ya habian 

acumulado una buena experiencia. 
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Las recomendaciones finales de los representantes de las diversas empresas 

reunidas en el Primer Seminario Hispanoamericano de l+D en Telecomunicaciones se 
orientaban sobre todo a: 

Establecer mecaniS80s de coordinacion. 
Establecer politicas que priorizaran el sector. 

Crear fondos especiales para I+D. 
Potenciar los centros existentes. 

Realizar una planificacion anticipada de las compras y la apertura de 
los paquetes tecnologicos con la finalidad de incorporar a la industria 

nacional. 
Establecer especificaciones y metodos de h«*Ologacion y control de 

calidad con vocaci6n de complementaci6n hispanoamericana. 
lntegrar los mercados nacionales. 

lncorporar a los sectores de l+D a la gestion de compras de las 
eapresas de telec~caciones. 

C. LINEAS TECNOLOGICAS. 

Cuando se revisan los planteamientos y planes de los diferentes centros de 

l+D se pueden identificar las principales 1 ineas tecnol6gicas que se visual izaban 
para orientar el desarrollo del personal y los proyectos de investigaci6n que 

deberian acometerse. Las principales son las siguientes: 

Disefio y fabricaci6n de circµitos integrados VLSI. El reconocimiento de la 
importancia de los componentes en el disefto y fabricaci6n de los nuevos equipos 

electr6nicos daba a entender que, en el mediano plazo, la unica garantia para 
lograr la deseada autonomia e independencia tecnol6gica estaba en la adquisici6n 

de un dominio tecnol6gico en el manejo de los componentes, los cualcs incorporan 
progresivamente mas funciones. La complejidad del tema dejaba ver tambien que era 

un campo cuyo desarrollo se daria en el mediano plazo ya que la formaci6n y la 
investigaci6n basica y aplicada se hacian indispensables para crear las bases 

para un proceso de aprendizaje lento y dificil. En varios paises se empez6 a 
trabajar en campos de complejidad intermedia, tales como el diseno de circuitos 

hibridos y de capa gruesa. 

Tecnicas de diseiio asistido por cmmutad..QL, rara apoyar las actividades de diseno 

de componentes integrados en gran escala se tenia clara la importancia de dominar 
las tecnicas de disei'lo asistido por computador, las cuales, ademas, er.sn 

importantes en otras ramas de la electr6nica industrial. 



- 7.4 -

Desarrollo de •software'. Igualmente sc reconocia la importancia que adquiria 

el 'software', especialmente las facilidades que derivan de la progresiv;-. 

digitalizaci6n de las sistemas de telecomunicaciones, y de la adaptibilidad que 

pueden tener, a distintas condiciones de funcionamiento, por medio de 

modificaciones de sus caracteristicas, programandolos de acuerdo a los 

requerimientos de servicio de las propias redes.(11) 

Telecomunicaciones y teleinforaat:ica. Se visual iz6 que el desarrollo de las 

telecomunicaciones iba a coincidir con la incorporacion de las computadores coma 

equip<>s termin2les. Las tecnicas digital es facil itaban es ta integracion y era 

necesario modificar y adaptar las redes de telecomunicaciones existentes para 

faciiitar este desarrollo. 

Col!unicaciones por fibra optica. El desarrollo de la fibra 6ptica ya se percibia 

coma el media de comunicacion clave para la nueva era y habia que prepararse, 

tanto en el diseno y construccion de enlaces, coma en el diseno y construcci6n 

de componentes, la fibra misma y los microcomponentes para transmisi6n y 

detecci6n. 

Equipos. redes de datos y redes digitales de servicios integrados. Se observaba 

que la tendencia mundial iba en esa direcci6n y habia que prepararse para ese 

futuro, mas aun sabiendo que estas tecnologias no estaban todavia maduras, ni 

siquiera en los paises mas avanzados. 

Coimnicaciones por satelite. El papel de los satelites artificiales para la 

interconexion mundial de sistemas de telecomunicaciones ya estaba plenamente en 

uso, pero nuevos desarrollos hacian ver que tambien serian aplicables para la 

conexi6n de las zonas remotas de las paises. Mas aun para lograr la interconexion 

de los paises de America Latina, facilitando asi la integraci6n economica, tan 

deseada desde hace mucho tiempo. 

Conmutaci6n electrc)nica. El cambio tecnologico en las centrales telef6nicas era 

ya un hecho. Las centrales electronicas digitales iban integrandose a las redes, 

sustituyendo, en la medida de lo posible, a las centrales electromecanicas. Ellas 

eran las que permi tirian la introducci6n de nuevos servicios y la integraci6n de 

redes de datos, telematicas. Habia un gran campo de trabajo que enfrentar, la 

planif icacion de la transf ormaci6n de las redes y la adaptacion de las viejas 

centrales para interconectarse con las digitales, eficazmente, y muy 

especia!mente para poder ofreccr con ellas las multiples servicios que las 

electr6nicas permitirian desde su mismo momenta de instalaci6n. 
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Telefonia rural y sistemas .Oviles. La necesidad de ampliar la cobertura de los 

servicios para incorporar a las zonas rurales fue desde hace mucho tiempo una 

gran preocupaci6n de los paises de America Latina, entendiendo los beneficios que 

las telecomunicaciones pueden dar al desarrollo economico de las regiones mas 

apartadas de las ciudades y como freno para las migraciones de la poblaci6n hacia 

las ciudades. Tecnologican.ente siempre se vio como •.m area que ofrece grandes 

pasibilidades para emprender el camina ~ara el desarralla de sistemas mas 

complejas. debido a la menor camplejidad y a la necesidad de adaptarlas a las 

condiciones social es prapias de estos paises. ya que. generalmente, no se 

cansiguen equipos apropiRdas, a la medida de estas necesidades, en el mercado 
internacional .. 

Procesaaiento de voz e iMgenes y proces;a•iento de seiiales. La evalucion de las 

telecomunicacianes y las posibilidades que iban afreciendo las camponentes 

microelectronicos dejaban ver que la transmisi6n de imcigenes se iba a unir a la 

transmision de datos alfanumericos pragresivamente, asi coma la sintesis de la 

vaz, para ofrecer respuestas automciticas por media de los sistemas de 

telecamunicaciones. La profundizacion en los conceptos teoricos yen las nuevas 

practicas de procesamiento de las seflales. tanto para el diseno de equipos como 

de sistemas era asimismo indispensable para poder mantenerse al dia en la 

evolucion tecnologica.(14) 

In{raestructura para disejio y pruehas de equipos y componentes. El desarrollo de 

actividades rie disefio de equipos requiere naturalmente la creacion de talleres 

y laboratorios de muy variados tipos: Laboratorio de telefonometria, laboratorio 

de climatizaci6n, laboratorio quimico, laboratorio fotografico, talleres de 

circuitos impresos, talleres de cubrimiento, taller de pintura, taller de 

laminado, talleres metalmecanicos, etc. Los paises que desarrollaron actividades 

de diseno se fueron dotando de e~tos recursos. Un caso muy especial se da en Cuba 

donde, ademas de estos talleres y laborator~os instalaron un taller de cristales 

de cuarzo, para producir sus propios osciladores.(23) 

Brasil, por otra pa rte, tambien mont6 laboratorios y talleres para la 

produccion de fibra optica y de componentes microelectronicos. 

I.aboratorios para howolo&aci6n de eflUipos, En distintos paises se instalaron 

facilidades para realizar pruebas de funcionamiento y comprobacion de 

especificaciones para los equipos que las empresas de telecomunicaciones 

adquirian o tambien para los que se permitia ofrecer directamente a los abonados, 

tales como equipos terminales telefonicos, modems para transmision de datos y 
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centralitas (PARX). 

Las lineas tecnologicas que definio el CPqD del Rrasii eran tambien muy 

parecidas a las que otros paises habian detectado como importantes: 

Cnnmutaci6n electrc>nica 

Transaision digi~ 
~icaciones opticas 

~icaci6n de datos 
Colluni.caci6n por satelite 

eo.ponentes y materiales 
Estudios y desarrollr. de redes 

Tecnologia de procluctos 
Proclucci6n de eqhipos y componentes 

No pueden considerarse extraflas estas coincidencias, sobre todo. si se 

comparan con las tendencias tecnologicas del sector. Puede apreciarse que los 
paises de America Latina, a•1nque atrasados en el desarrollo de una industria de 

telecomunicaciones propia, estaban al dia en cuanto se refiere al futuro 

desarrollo de la tecnologia. En este sector, los avances de estas tecnologias 

conducen en gran medida los progresos en las aplicaciones sociales y se imponen 
poco a poco en todos los paises, por una parte por medio de las empresas 

proveedoras, por otra, debido a los beneficios y las nuevas posibilidades que 

suministran los nuevos servicios. Si observamos las lineas t~cnologicas que se 

habia establecido el Centro de Investigacion de la telefonica espanola, 

encontraremos de nuevo una gran coincidencia: Transmision de datos. 

microelectronica, comunicaciones por satelite, comunicaciones de banda ancha, 
computacion y 'software', video, redes locales y nuevos servicios de abonado; sin 

dejar de lado, desde luego el desarrollo de toda la infraestructura de 

laboratorios de investigacion y pruebas y talleres para el montaje de 

prototipos.(19) 

Estos campos son semejantes a los que def inia~ los paises mas 

desarrollados, una revision de los proyectos que se estaban ejecutando en esa 

epoca permitiran apreciar con mas claridad las diferencias de capacidades y de 
resultados entre los paises de America Latina y los paises mas desarrollados. 

D. Infraestryctura de I+D y proyectos. 

El presidente de la Comision E de la AHCIET, sobre Transferencia de 

Tecnologia, presentaba en 1984, en el Primer Seminario Hispanoamericano de 
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Investigacion y Desarrollo en Telecomunicaciones. un diagnostico resumido d£: la 

situacion de est:as actividades en America Latina. despues de recibir nueve 
respuest:as a cuestionarios enviados a cat:orce administrac1ones_ Indica que cinco 

de esos paises desarrollaban act:ividades de l+D y que existia una gran 
heterogeneidad que dependia sobre todo de las diferentes capacidades 

profesionales reunidas en ellos y a los recursos econ6micos asignados. Todos los 
grupos de l+D contactados en aquel moment:o estaban directament:e vinc~lados a las 

empresas operadoras o depend ian de ell as. lo que senalaba como ventajas la 
utilidad de los proyectos en desarrollo. el perseguir objetivos co111Unes a las 

operadoras y el tener un conocimiento profundo de los problemas tecnicos. Se 
comprobaba tambien que dichos centros mantenian buenas relaciones con las 

universidades y con los Ccmsejos Nacionales de Ciencia y Tecnologia. Sin embargo, 
a pesar de la existencia de estos centros se constataba que las empresas se 

concent:raban en la explotacion de los servicit: de t~lecomunicaciones 

satisfaciendo sus demandas tecnologicas con importacicnes y asistencia tecnica 

extranjera. (8) 

A continuaci6n se tratara de ofrecer una vision de los mas importantes 
centros de I+D exist:entes en esa epoca. Dada la escasez de informacion dP.tallada 

sabre la infraestruct:ura exist:ente para esa epoca se tratara, en lo posible, de 
reunir algunos datos que permitan apreciar sus capacidades y recursos. 

INIC'fEL-CPer(il. Se crea en 1973, como instituto autonomo, promovido y 
dependiente del INTI (Ins ti tuto de Tecnologia Industrial)_ Las dos empresas 
operadoras. Eh'TEL-Peru y CPTSA no tenian departamentos de I+D y aunque este 

instituto, INICTEL, producia equipos para telecomunicaciones, se echa de menos 
que no fueran aprovechados realmente por ellas. El centro trabajaba tambien para 

el sector privado de telecomunicaciones, sobre todo en el campo de la radio y 

television, quienes utilizaron dos de los equipos desarrollados.(10) Entre 1976 

y 1984, el INICTEL (Instituto de investigacion y desarrollo en 
telecomunicaciones) habia real izado dieciseis proyectos: tran!imisor de TV de baja 

o mediana potencia, para dar servicio en pequenas localidades - el modulador de 
TV estaba previsto para ser un complemento de la repetidora de television -; 

equipos multiplex por division de frecuencia (FDM); estudio, diseno y 

construccion de un transcodificador digital, compuesto por distintos m6dulos, 

sintetizador de frecuencia, modulador de FM, circulador de UHF; estabilizadores 
de tension, interfaces digit:ales para ecosondas, una centr.al telef6nica rural 

para 64 abonados; varios disposi tivos electr6nicos para ser usados en el 
mantenimiento de la planta telefonica, talcs como fuentes de poder, 

estabilizadores de tension, equipos de tarificacion telef6nica, conversores de 
senalizaci6n R2 a CCITT N°5_ Tambien desarrollaron otros proyectos para 
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aplicaciones que no son de telecomunicacioncs. como. por ejemplo. marcapasos. 

sistemas de control de trafico. sistemas de alarmas industriales. 

En cuanto a investigacion aplicada. habian realizado todo un proyecto para 

la medicion de la conductividad electrica del suelo. asi como la edicion de un 

manual sobre la aplicacion de sistemas de radiodifusi6n sonora en onda media. En 

direcciones paralelas tambien habian realizado un estudio completo de 

prefactibilidad para determinar el ruido industrial en las zonas urbanas. No es 

menos destacable el trabajo de iiaplantacion de un Centro de Informacion y 

Documentaci6n en Telecomunicaciones. asi co:ao la elaboracion de un Tesauro en 

este campo. 

Al mismo tiempo se venian desarrollando pequenas y medianas empresas 

nacionales con tecnologia propia y se crearon dos empresas mixtas, estado-sector 

privado, FETSA (ITT~ 401, Estado= 601), para fabricacion de equipos de 

telecomunicaciones J>Ubl icas y FETE. para las telecomunicaciones del 

ejercito.(9,17,24) 

Un importante proyecto de desarrollo tecnologico emprendido por los 

peruanos fue el diseno y construccion de una central telefonica publ ica. digital. 

con capacidad de 1.000 lineas; el llamado Proyecto Antara. Entre sus 

especificaciones se mencionaban los siguientes aspectos: bajo costo, sistemas 

redundantes. crecimiento modular, elementos. material es y componentes de caracter 

universal. utilizacion de tecnologia microelectronica, bajo consumo de energia 

para alimentacion solar, refrigeracion pasiva, mOdulos de abonados remotos, 

senal izacion CCITT n°7. modularidad para facilitar el uso de matrices de 

conmutacion de diferentes fabricantes, 'software' para medicion central de 

calidad de servicio. Inicialmente se realizaron estudios de factibilidad tecnica 

y economica, de obtencion de recnrsos y de mercado potencial. Su real izacion fue 

aprobada por la alta direccion de la empresa F.NTEL-Peru. El diseno se realizo en 

dos anos, y un prototipo de 208 lineas se puso en operacion, en el campo, a fines 

de la decada de los '80.(25,26,27) 

CENE'f CCbile). El Centro estaba involucrado en act.ividades de entrenamiento y 

de investigacion. Sus actividades y proyectos mas importantes al comienzo de los 

'80 se clasificaban segun las siguientes areas: 

Act ividades docentes: desaL·roll o de 

teleinformatica y sistemas digitales. 

sistema de microcomputacion CENF.T 48, 

entrenador lineal, entre otros). 

maquetas pcdagogicas en 

(P.ej.: entrenador digital. 

memoria RAM. memoria ROM, 

Actividades de asesoria y servicios: Diversos trabajos sobre 
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especi ficaciones para contratos de mantenimiento de central es 

telefonicas, estudios sobre el desarrollo del trafico telefonico 

interurbano. pruebas de homologacion de modems de transmisi6n de datos. 

reparacion de equipos especializados, estudios de factibilidad para el 
reemplazo de sistemas electromecanicos_ 

Actividades de investigacian y desarrollo: Disefto de prototipos de 
conversores A/D y D/A, disefto y construccion de fuentes de alimentaci6n 

regulada del tipo de cot1111Utacion, sistemas y equipos de control con 

microprocesadores, sistemas de computaci6n con microprocesadores, 

maquetas de redes de datos, instalacion, programacion y puesta en 
marcha de centrales telex didacticas. 

Actividades de extension: Elaboracion de planes de cursos de 
electr6nica y telecomunicaciones, propuestas de programas para la 

formaci6n continua de ingenieros y tecnicos. organizaci6n de seminarios 
sobre capacitacion profesional.(28) 

l,ACETEL CI.ABORATOR.IO CENTRAi. DE W.F.CX>ll1JHl(".ACIQHES) <Cuba) &- Se crea en el afto de 

1964. Para 1984 contaba ya con 250 empleados y cubria un area de 4000 m2"(23). 
Los proyectos mas importantes que se habian desarrollado para el afto de 1984 

pueden sintetizarse en los siguientes: Trasladores de TV, Radio-enlaces, 

transceptores fijos y m6viles, pequeftas centralitas telef6nicas, osciladores de 

cuarzo, tropicalizaci6n de equi?OS de telecomunicaciones. 

CPgD <Brasil l. Se formaliza su C"reaci6n a mediados de 1976 y se inaugura 
formalmente en noviembre de 1980, entrando c.on ello en una segunda fase de 

desarrollo de las actividades de I+D en telecomunicaciones, por medio de 
actividades de !+D internas. En la primera etapa se estimul6 la actividad de las 

universidades y la creacion de una industria nacional de equipos. Los resultados 

de esa primera etap~ indicaban un exito importante en la creacion d~ capacidades 

industriales propias, si en 1976 habian 10 industrias genuinamente nacionales que 

supl ian un 2% del mercado nacional, para 1980 ya existian 35 empresas que 

ocupaban el 12% del mercado nacional. 

Las directices para esta etapa fueron: la formaci6n y perfeccionamiento de 
los investigadores, asegurar al pais condiciones de autosuficiencia tecnol6gica, 

desarrollar productos adaptados a las necesidades y peculiaridades brasileftas, 

orientar la l+D a la generacion de tecnologias de proceso para obtener 

determinados productos de nivel tecnol6gico mas avanzado, evitando las 
actividades relacionadas con tecnologlas de productos usuales en el mercado 

in~tr~acional o para llenar vacios de tecnologia. 
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La infraestructura se va creando en la ciudad de Campinas. en la cual se 

establece un polo de desarrollo tecnologico-industr_ial. cercano a las princip:iles 

ciudades. Rio de Janeiro y Sao Paulo, y de las Universidades. Se construyen e 

instalan laboratorios y talleres tanto en el CPqD como en la Universidad.(21) 

Dentro de las 1 ineas tecnol6gicas que se presentaron anteriormente. el CPqD 
resena que para 1984 tenian cuarenta proyectos en curso. En la 1 inea de la 

conmutaci6n electr6nica seguian desarrollando la familia Tr6pico de centrales, 

compuesta por un concentrador para 192 abonados, una central rural para 1000 

abonados, una central local/tandem para 60.000 abonados y una central de 
transito. En el campo de la transmisi6n digital ya estaba listo el desarrollo y 

transferido a la industria un equipo multi pl ex de PCM de 30 canal es y en 
desarrollo las escalas siguientes de 120, 480 y 1920 canales; tambien estaba en 

desarrollo un radio digital (RADI-384) en 8 GHz. a 14 Mbps. y un concentrador 

digital para comunicacion de textos (CD-2400). 

En el terreno de las comunicaciones 6pticas se tenia completado y en fase 

de traspaso a la industria la tecnologia propia para la fabricaci6n de fibra 
6ptica, la fabricaci6n de diodos laser y la tecnologia para la construcci6n de 

sistemas 6pticos. Tambien estaba completo el desarrollo de las redes de 
conmutaci6n de datos por paquetes y, en cuanto a las comunicaciones por satel i te, 

se habia completado el disefio de antenas parab6licas trasportable~ y de una 
estaci6n receptora de TV. En el campo de los componentes y materiales se habian 

desarrollado las tecnicas de fabricaci6n de circuitos hibridos. la aplicacion de 

sistemas de diseno asistido por computador para el diseno de circuitos integrados 

y la producci6n de mate~iales de grado electr6nico. 

Adicionalmente se trabajaba en el tema de las estudios para el desarrollo 

de las r~des de telecomunicaciones, par ejemplo, en el uso de nuevas tecnicas y 

materiales para planta ~xterna. asi coma tambien en las tecnologias de producto, 

para respaldar los esfuerzos para la fabricaci6n local, es decir. pruebas y 

ensayos de calidad, normas y procedimientos de fabricacion, estudios de 

factibil idad para la produce ion industrial. Como productos ya completamente 

terminados y comercializados se senalaba el aparato telef6nico estandar, 

multiplexores para telex y pa~a telefonia, equipos de linea 6ptica, 

concentradores digi tales de textos, estaci6n receptora de TV, antenas pc.ra 

recepci6n de comunicaciones satelitales, fibra 6ptica, el concentrador Tr6pico 

y circuitos inte~rados dedicados.(20) 

ICE Ceosta Rica). Las actividades de I+D se orientaban hacia la sustituci6n de 

ciertos modulos de las cer,trales electromecanicas. tales como anal i zadores de 
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categorias de abonado, registros y marcadores de grupos. es decir aquellos 

componentes que mas negativamente podrian influir en la calidad de manejo del 

trafico. Tambien trabajaron sobre los sistemas de senal izacion CCITT N" 7, en la 

automatizacion de la transmisi6n de datos a vehiculos de reparacion de averias, 

los sistemas de control de calidad del sistema de microondas, e igualmente en el 

diseno de ciertos equipos electronicos, por ejemplo: unidades de prueba remota 

de lineas de abonado, lectores de tarjeta de debito en telefonos publicos y 

medidores de interes telef6nico destino de llamadas para centrales 

analogicas.(29) 

ITEC CCo}ombial. La Division de Investigacion de rELECOH fue creada a fi1ales de 

los anos 70, con la final idad de apoyarla en la capaci taci6n en nuevas 

tecnologias, para fomentar la cultura y el desarrollo de la informatica en dicha 

empresa, contribuir a la formaci6n de ingenieros a nivel de postgrado y el 

desarrollo de proyectos de l+D para diferentes areas de la empresa. Su 

orientaci6n se dirige al desarrollo de equipos y sistemas que apoyen los 
servicios existentes en las redes de telecomunicaciones y la operaci6n, 

mant•mimiento y gestion de las mismas. Has recientemente, en 1992, incluian 

tambien actividaries de desarrollo de 'software' de control y de comunicaciones. 

inteligencia artificial y sistemas expertos, interfaces amigables con los 

usuarios con alto componente grafico, producci6n de equipos y de componentes 

microelectr6nicos. 

Tiene planteados los siguientes objetivos a largo plazo: 

Desarrollar y estimular las capacidades de I+D con el fin de lograr un 

nivel razonable de autonomia y reducir la dependencia tecnol6gica. 

Desarrollar y transferir a la industria la tecnologia necesaria para 

la elaboraci6n de equipos y sistemas modernos de telecomunicaciones. 

Fomentar una industria domestica de telecomunicaciones con potencial 

de exportaci6n. 

Desarrollar la capacidad de seleccionar y asimilar tecnologias y de 

mejorar las opciones de compra de equipos. 

El equipamiento consiste ahora en una red de computaci6n con tres 

estaciones di'! trabajo, dotadas de sistema operativo UNIX, terminales inteligentes 

y no inteligentes, sistemas de desarrollo de microcomputadores integrados a la 

red y toda una dotaci6n de instrumentacion para construcci6n, medici6n y pruebas 

de equipos.(30,63) 

LABORA'[OBIO DE INYESTIGACION F.N IELECOtfUNICACIQNES <Venezuela> Fue creado en 

1969, adscrito al Centro de Estudios de Telecomunicaciones de la CANTV y comenz6 
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a funcionar en 1971. En 1987 su ubicaci6n administrativa se cambi6, haciendole 

depender de la Gerencia de Planificaci6n Tecnica y Normas, de la Gerencia 

Ejecutiva de Desarrollo. Los objetivos que orientaban sus actividades fueron los 

siguientes: 

Ejecuci6n de proyectos de investigacion y desarrollo tecnologico para 

d:ir soluciones a problemas especificos de la planta telef6nica. 

Desarrollo de la infraestructura de experimentaci6n y producci6n de 

parte~ y equipos electr6nicos. 

Consolidaci6n de una estructura organi:-:ativa y administrativa apropiada 

para las actividades de investigaci6n tecnol6gica-industrial. 

Especializacion del personal profesional, tecnico y administrativo. 

Difusi6n de los conocimientos y experiencias. 

La infraestructura estaba formada por un laboratorio de microprocesadores. 

una sala de computacion, una sala de dibujo tecnico, linea de fabricacion de 

circuitos impresos, taller de mecanica y montaje, laboratorio de ensayos 

ambientales, almacen de componentes electronicos y materiales de produccion, 

instrumentos varios para pruebas y mediciones. 

Si bien en un comienzo se intento abordar, ademcis de la soluci6n de 

problemas especificos, un area vasta de trabajo, que incluia la prestacion de 

servicios de homologacion de equipos y de calibraci6n de instrwnentos, asi como 

proyectos de investigaci6n aplicada en el campo de estudios de propagacion y 

diseno de sistemas telefonicos rurales, la experiencia indic6 lo ventajoso que 

resultaba concentrar la atencion en el diseno de equipos electr6nicos. Producto 

de ese cambio de orientaci6n y como resultado de los equipos disenados y 

construidos, el laboratorio fue distinguido en 1981 con el Premio Nacional para 

el Desarrollo Tecnologico, otorgado por el Consejo Nacional de Investigaciones 

Cientificas y Tecnol6gicas. En los ultimos anos se mantuvo la linea de apoyo a 

las actividades de operaci6n y mantenimiento de la planta telefonica. Entre los 

equipos producidos se pueden citar: 

Equipo localizador de averias en planta externa. 

Tasador electronico de abonados. 

Generador de sefializaci6n telef6nica. 

Identificador de efectividad para medir la perdida de llamadas, (por 

el que recibio el premio internacional otorgado por la AHCIET). 

Medidor de tiempos de ocupaci6n. 

Tarjetas de supervision. 

Fuentes de alimentacl6n. 

Automatizaci6n de los anal izadores de categoria en central es analogicas 

ARF. 
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Sistema de proteccion antifraude para telefonos publicos de tarjeta 

magnetica. 
Centro de supervision de telefonos. 

Adicionalmente algunos trabajos se hicieron para apoyar la infraestructura 

de producci6n, tales como u1. taladro a control numerico para los circui tos 

impresos. Siendo el unico grupo de CANTV que dominaba las tecnicas de diseno, en 

ocasiones frecuentes le fue requerida la asesoria a otras unidades tecnicas.(31) 

LABORKA'ORIO DE HOMOLOGACION (Venezuela). A mediados de los aii.os 10 se plantea el 

desarrollo de un laboratorio de homologacion de equipos, el cual inicia sus 

la bores en 1979. Las primeras acti vidades estuvieron orientadas a evaluar equi pos 

de transmisi6n y telefonos convencionales, mediante pruebas funcionales. Mas 

adelante, al princiµio de los 80, se amplia su ambito a centrales privadas, telex 

y materiales y se incorpora la realizacion de ensayos ambientales y mecanicos. 

Inicialmente estuvo adscrito a la Gerencia de Planificaci6n Tecnica v 

Normas. En la actualidad depende de la Direcci6n de Estandarizaci6n de Productos 

y Calidad de Proveedores. Este cambio administrative lleva consigo tambien un 

cambio de orientaci6n. su finalidad no es ya la homologacion de equipos. 

Su actual objetivo es el siguiente: Suministrar soport€ tecnico y 

orientaci6n a las unidades de la Direccion de Estandarizacion de Productos y 

Calidad de Proveedores. a fin de que realicen evaluaciones de productos y 

tecnologias. 

Su organizacion esta compuesta por tres areas: En el Area de Evaluaci6n 

Funcional. Area de Ev~luaci6n de Materiales, Area de Soporte Tecnico. 

En el area de Evaluaci6n Funcional se pueden realizar todo tipo de pruebas 

v ensayos de laboratorio v campo directamente relacionados con el funcionamiento 

de los equipos: terminale~ telefonicos (telefonos convencionales decadicos o 

digitales, publicos de moneda o tarjeta, contestadores, bloqueadores, equipos 

complementarios o auxiliares, microtelefonos de prueba, circuitos antifraude; 

facsimiles, telex, centrales de baja capacidad); equipos de transmisi6n 

analogica, digital y de datos (equipos PCM d~ 30 canales, concentradores 

digitales, multiplex a 2 Mbps o menores, modems de baja velocidad, equipos 

anal6gicos y auxiliares); pruebas electroacusticas a equipos terminales de 

abonado (equivalentes de referencia y efecto local, respuesta de frecuencia, 

etc.). 

En el area de Evaluaci6n de Materiales se pueden realizar ensayos 
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ambientales y qu1m1cos, ensayos mecanicos y mediciones electricas a componentcs 

de la red telefonica: termoplasticos, termoestables, elastomeros y metales, a fin 

de que sirvan de soporte tecnico para tomar decisiones de estandar:..zacion o para 

resolver problemas. 

El area de Soporte Tecnico tiene coma objetivo programar y controlar el 

proceso operativo de los laboratorios, se encarga del control, calibracion, 

mantenimiento y reparaci6n de las equipos existentes y de brindar apoyo a otras 

t•nidades de la Empresa para el desarrollo de estandares y requerimientos d•~ 

productos. 

El equipamiento esta valorado en unos $ 800.000. Los locales tienen una 

superficie de 700 m2
• Se dispone de camaras climaticas, camara de ensayos a la 

intemperie, camara de niebla salina, camara de penetracion de polvo, equipos para 

realizar pruebas de agrietamiento ambiental, espectr6metros de radiaci6n 

infrarroja. viscosimetros, pH-metros, densifiletros, medidores de espesor, camara 

de comparaci6n de colores, durometros, medidores electricos varios, maquinas de 

cnsavos mecanicos, equipos de vibracion v choque. El personal esta compuesto por 

10 j ntPp;nmtt>s, rlt> e 11 os 'l son i np;t>'li t>ros. P 1 P.ctri cos y mP.cAni cos. un cp1 i mi co v 

2 tecnicos en telecomunicaciones.(32) 

TNSTITUTO DE INGENIERIA CVenezµelal. Fundado en 1982, para 1991 tenia 6.800 m2 

de laboratorios, talleres y oficinas. A fines de 1992 contaba con 170 empleados, 

54% de '.os cuales eran profesionales de I +D, 30% tecnicos y 16% de administracion 

y servicios. Su misi6n, "Contribuir al desarrollo econ6mico y social de Venezuela 

mediante la tansferencia y generaci6n de tecnologia para apoyar a los productores 

de bienes y servicios en el crecimiento de su capacidad competitiva", se concreta 

con la actividad de cuatro centros de trabajo: Ingenieria Electrica y Sistemas, 

Ing. Mecanica, Ing. Metalurgica y Procesamiento Digital de Imagenes. Dependiente 

del Hinisterio de Fomento incorpora en su Junta Directiva representantes del 

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONICIT) y de 

cuatro de las mas importantes industrias del Estado: PDVSA (Petr6leo), CANTV 

(Tclecomunicaciones) -ahora privada- CADAFE (Electricidad) y VENALUM 

(Aluminio). El Instituto desarrolla sus actividades en un mercado abierto, 

debiendo responder a las caracteristicas y cambios de la demanda industrial. 

Sus objetivos son los siguientes: 

Promover el dominio tecnol6gico en las empresas a traves del desarrollo 

conjunto de proyectos de innovacion. 

Desarr~llar recurses humanos en los diversos campos de la tecnologia 

industrial y en el area de la gerencia de investigacion y desarrollo. 
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Contribuir a la formacion de nuevas empresas con solido soporte 

tecnologico. 

Ampliar, actualizar y desarrollar la infraestructura requerida para 

ofrecer servicios, asistencia tecnica y proyectos de investigacion y 

desarrollo a la industria. 

Para realizar estas actividades el Instituto cuenta con equipo moderno. 

Destacan microscopios electronicos de transmision y barrido con capacidad 

analitica, equipos de difraccion de rayos-X, absorcion atomica, ultrasonido, 

laboratorio quimico, hornos, computadores de diversos tipos, estaciones de 

trabajo, impresoras de gran formato, microdensitooetro. camaras y mesas 

digitalizadoras. osciloscopios. equipo para caracterizacion de fibras opticas. 

estacion experimental de telefonia. equipos para diseno asistido por compuLadoi-.. 

;- Lalleres equipados. Eu desarr~llo se eucuentrau Lalleres '' !.aboralorius 

orientados a CAM/GAE. rob6Lica v esludios sobre calidad v confiabilidad de 

equipos electricos y electronicos. 

El Centro de Ingenieria Electrica y Sistemas desarrolla las siguientes 

lineas de trabajo: Automatizacion y Electronica Industrial. Telecomunicaciones, 

Microelectronica, Informatica Aplicada y Sistemas. Ensavos Y Mediciones 

Electricas. Dedica importantes esfuerzos para dominar areas tecnologicas tales 

como: Sistemas expertos, bases de datos, procesamiento de senales. redes 

neuronales. a fin de suministrar soiuciones a ia medida en cuanto al desarrollo 

de 'software' especializado de ingenieria. La transmision de datos. fibras 

opticas. comunicaciones digitales, desarrollo de equipos v programas de 

comunicacion ('hardware' v 'software'/ constituven un Cdmpo de gran importancia 

para el Ins ti tuto. Por otra pa rte. la prestacion de servicios de ensavos 

electricos y verificaciones de calidad v seguridad, asi como el dominio de 

tecnoiogias de automatizacion v control de procesos, instrumentacion. sensores, 

control industrial y electronica de potencia complementan su actividad en el 

campo de la ingenieria electrica. 

Algunos de los proyectos realizados son: 

Sistema concentrador de datos 

Conversores de senalizacion de centrales telefonicas. 

Enlace piloto de fibras opticas entre centrales telefonicas. 

Diseno de circuito integrado CMOS. 

Desarrollo de un sistema de control de calidad ambiental. 

Diseno y construccion de un banco de pruebas de baterias. 

Diseno de un arrancador trifasico para motores de induccion. 

Desarrollo de 'software' de simulacion cinematica de brazo robotico. 
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Fabricacion y puesta en m.archa de celda electrica para recuperacion de 

plata. 
Diseno y fabricacion de amplificadores de instrwaentacion. 

Diseno dt: siste:na de prediccion de alcances de radar. 

Estudio de protocolos de comunicacion para remotas. 
Desarrollo de sistemas de adquisicion de video y audio para PC's.(33) 

Debido a la calidad de sus trabajos recibieron el Premio Nacional al 

Desarrollo Tecnologico otorgado por el Consejo Nacional de Investigaciones 

Cientificas y tecnologicas. 

IMC, Cflexico), En 1972 se creo el CIDET (Centro de Investigacion y Desarrollo de 
Telecomunicaciones). dependiente de la Direcci6n General de Telecomunicaciones, 

cuyas instalaciones fueron inauguradas en 1978. En 1985 se elaboro un plan 
director de l+D de las Telecomunicaciones en Mexico con el objetivo de promover, 

coordinar las actividades de l+D de productos, redes, y servicios de 
telecomunicaciones. El 15 de Abril de 1987 es creado el IMC, mediante la 

transferencia del CIDET y de la Direccion General de Investigaci6n y Desarrollo 

Tecnologico. 

Los objetivos que se le establecieron son los siguientes: 
Realizar investigacion para asimilar, adaptar y desarrollar tecnologias 

que, relativas a las comunicaciones requiera el Sector. 
Efectuar estudios y prest.ar asesorias relativas a la planeacion, 

proyectos, construccion y operacion de la infraestructura de 

comunicaciones. 
Promover el incremento de componentes de tecnologia nacional. 
Disenar y desarrollar componentes, equipos y/o sistemas y promover su 

aplicacion. 
Opinar sobre la evclucion de los servicios publicos y privados de 

comunicaciones. 
Elaborar y recomendar normas y especificaciones tecnicas. 
Prestar servicios de calibracion, homologaci6n y pruebas para equipos 

e instrumentos para el sector. 
Contribuir a la formacion de recursos humanos de alto nivel en el area 

de comunicaciones y dfines. 

Se establece un marco preciso de pol iticas, la primera de las cuales 

establece que se deben "considerar las act.ividades de I+D, asi como las de 

ingenieria y servicios cientificos y tecnologicos, orientados al apoyo de los 
servicios nacionales de comunicaciones, como un elemento esencial de desarrollo, 
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seguridad y soberania nacional•. Lis actividddes institucionales se estructuran 

alrededor de tres e jes funcionales: acti vidades cient ificas y tecnologicas. 
servicios cientificos y tecnologicos y actividades de apoyo. Las lineas de 

desarrollo en ciencias y tecnologias de la informacion se establecerall en 
renglone~ prioritarios para la evolucion del sector y de manera que admitan la 

participacion de otros micleos especializados. Igualmente se fortalecera la 
infraestructura necesaria para ofrecer servicios cient ificos y tecnologicos 

acordes a las tecnicas aplicadas en los sei:vicios. en la industria y en otras 
ramas productivas y se debera contribuir a la evolucion y ampliacion de los 

servicios y al desarrollo y fortalecimiento de la industria mexicana d~ 

comunicociones. Por Ultimo se debera buscar la descent:ralizacion dE: la act:ividad 

cientifica, coadyuvar en la formacion de recursos humanos y promover acciones que 
cont:ribuyan al financiamiento inst:itucional. 

El IMC se orient:a a promover, consolidar y reforzar los grupos de 

invest:igacion existent:es en el pais. Se trata de constit:uir en un "observatorio 
t:ecnologico" y un organo de consulta y asesoria para el Sector. 

La estrat:egia de desarrollo explora t:res ejes fundament:ales: 

a) La int:eraccion con ins~it:uciones nacionales de educacion superior y 
desarrollo tecnologico. En cuatro anos se ban formalizado hasta veinte 

convenios. 
b) La concert:acion y negociacion con los proveedores de bienes y 

servicios que contra tan c•,,n los organismos del Sector. Es de destacar 
los compromisos pactados con las empresas Hughes y Arianespace con 

motivo de la fabricaci6n y lanzamiento de los satelites Solidaridad. 
c) Aprovechar y participar en las oportunidades de cooperacion tecnica 

internacional. Hasta ahora han intervenido en convenios bilaterales 
con mas de diez paises. 

Para 1992 el IMC contaba con una Direccion de Cooperacion Cientifica y 

Tecnica, una Direccion de Administ:raci6n y tres Coordinaciones: de Investigacion, 
con sus Direcciones de Tecnologias de Informacion y de Proyectos Espaciales; de 

Ingenieria, con Direcciones de Het:rologia y Homologaci6n, Informatica y Sistemas, 
Desarrollo Profesional, Industrial y de Servicios, y Estudios y Proyectos; de 

Servicios de Apoyo, con las Unidades de Servicios Electromecanicos y de 
Informacion, Documentaci6n y Publicaciones. 

Los principales servicios de ingenieria prestados a empresas operadoras y 

publico en general cubrian las areas de: 
Estudios y proyectos de investigacion, desarrollo tecnologico e 
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ingenieria experimental en telt:comunicaciones y ramas afin"'s. 

Metrologia eH:ctrica en baja frecuencia. 
Evaluacion t~cnica para homologacion de sistemas y equipos dt: 

telecomunicaciones. 
Informatica en general y especializada. 
Programas de educacion continua, extension profesional y capacitacion 

tecnica en las areas de competencia. 
Informacion y documentaci6n sobre las ciencias y tecnologias de la 

informacion. 

Los principales servicios de ingenieria ofrecidos eran: 
Calibracion de equipos e instruaentos de medicion. 
Evaluacion de sistemas interconectados a redes publicas de 

comunicacion. coma actividad previa a la emision de certificados de 

homologaci6n. 
Evaluacion tecnica de sistemas y equipos de comunicacion. 

Para cumplir con todas esas actividades. la infraestructura de laboratorios 

y talleres estaba compuesta por: 
Laboratorios de Patrones y Calibracion. 
Laboratorio de acustica, para hacer tratamiento acustico de locales. 
diseno acustico, evaluacion de ruido ambiental, !+D. ingenieria 
experimental, homologacion de equipos acusticos, capacitacion y 

asesoria en este campo. 
l..aboratorio de equipos terminales y pruebas, para sistemas telefonicos 

y equipos terminales, protocolos, sistemas de proteccion, entre otros. 
Laboratorio de radiacion y propagacion, para realizar analisis de 
redes, estudios de radiocomunicacion, analisis de seflales, evaluacion 

de antenas. 
l..aboratorio de television, donde se pueden disenar y producir guiones 
y programas, sobre todo en aspectos educativos y de I+D. estudios e 

ingenieria experimental sobre nuevos desarrollos. 
Laboratorio de desarrollo y mantenimiento electronico, en el cual se 
pueden hacer desarrollos con microprocesadores y microcomputadores, 
produccion de circuitos impresos y gabinetes, diseno de circuitos en 
alta y baja frecuencia, el uso de herramientas de diseno asistido por 

computador, I+D e ingenieria experimental. 
Grupo de servicios informaticos, en el cual se llevan a cabo estudios 
de factibilidad de redes locales, interconexion de redes de transmisi6n 

de datos y manejo de protocolos. 
Grupo de regulacion, especificaciones y normas, preparado para realizar 
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planificacion de estaciones de radiocomunicacion. radiodifusiim v 

tele"·ision; planificacion de redes de servicic·s fijos y m6viles. 
terrestres, maritimos y aereonauticos; caracterizacion de sistemas y 

equipos; calculo de redes de radiotelefonia rurai y de enlaces de 

microondas. 

Grupo de promoci6n educativa y especializaci6n. para organizar e 
imrartir cursos, diseilar y prcducir material de ensenanza. 

Entre los proyectos promovidos o en desarrollo por el IMC vale la pena 

destacar los siguientes: 
Creaci6n de un l..aboratorio de Arseniuro de Galio para aplicaciones en 

telecomunicaciones 6pticas y microondas. 

Estudio sobre la television de alta definicion. 

Sistemas de comunicaciones opticas. 

Aplicacion de redes neuronales al diseno de redes de telecomunicaciones 

(transferencia de llamadas en redes celulares). 

Diseno de sistemas de alimentacion para satelites. 

'Software' para el diseno de redes celulares. 

Diseno y construccion de antena helicoidal y dispositivos para 
transceptor de banda wLw 

Estudios de factibiliaad para la introduccion del servicio wHinitel• 

de videotexto. 

Red satelital Satex, infraestructura dedicada a la investigacion para 

el diseno, construccion y lanzamiento de un familia de microsatelites 

experimentales. 

Participacion del Instituto en los trabajos del Plan Estrategico de 
Comunicaciones para la Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo 

Tecnologico.(34) 

E. Iniciativas de cooperacion en I+D. 

El Pro.yecto Anclino de FabricaciOn de Eguipos de Telec~icaciones CPAfEil: La 

ASETA (Asociaci~n de Empresas Telefonicas Estatales de los Paises ~el Acu~rdo de 
CartagE:na), reconoc ia el ano de 1990 que "La modernizaci6n y ampliacion de 

nuestros sistemas de telecomunicaciones debe constituirse en una magnifica 

oportunidad para contribuir, dentro de nuestra sub-region, al desarrollo de una 

importante industria sin fronteras, preferentemente con tecnologia propia, de 
partes, equipos y sistemas". Entendian que el crecimiento de las redes ha estado 

basado siempre en la importacion de tecnologias foraneas y que los paises de la 

region tienen conciencia acerca de las actual es 1 imi taciones tecnologico-



- 40 -

industrial es. pero indicaban que los estudios real izados por la Asoc iacion 

110straban que seria posible atender con ventaja, en el corto plazo. ciertos 
requerimientos i11portantes, sobre todo contando con que exist i r ia un mere ado 

potencial interesante, el de las e11presas operadoras. Para ello propusieron una 

estrategia basada en tres componentes: 
Iniciar la produccion de ciertos equipos. de alto valor agregado 
tecnologico, que se encuentren en una fase avanzada de desarrollo en 

centros de I+D o en empresas andinas. 
Difundir entre las empresas operadoras el conocimiento de las productos 

de la region. 
Identificar y propiciar la fabricacion de productos que permitieran una 

mayor utilizacion de la actual infraestructura.(36) 

La ASETA asume la conduccion de un Proyecto Andino de Fabricacion de 

Equipos de telecomunicaciones (PAFET) que tendria por objetivo •Satisfacer 

necesidades particulares de equipaaiento de las F.apresas Andinas llediante 
proyectos de desarrollo de ejecucion coepartid.a. provenientes de los centros de 

I+D y F.apresas indust:riales de la region y transferir los prototipos resultantes 
a la industria de la region•. Se pretende relacionar los tres sec tores, 

servicios, industria, ciencia y tecnologia. Se acuerda la realizacion de una 
serie de acciones previas sobre las cuales basar el Proyecto: estudios de mercado 

y planes de expansion de las operadoras a fin de establecer los requerimientos 
tecnologicos, analisis de los proyectos de I+D llevados a cabo, promocion de 

proyectos entre los industriales. Delos primeros estudios se determinaron nueve 

.. ~qui pos con viabil idad de produce ion inmediata: 

Transceptor UHF monocanal. 

Transceptor UHF digital. 
Equipo multiplex digital. 
Sistema de onda portadora para lineas de planta externa. 
Adaptacion de tarjeta magnetica a telefonos monederos. 

Registro absorbedor de digitos para centrales paso a paso. 

Unidades de seleccion y marcacion automatica. 
Central telef6nica digital de 208 abonados de capacidad inicial. 

Centro de supervision de telefonos publicos.(36) 

El financiamiento para el desarrollo de el PAFET se busca en las 

organizaciones mul tinacionales, tales como la Corporacion Andina de Fomento 
(CAF), el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUO). la Union 

Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Junta del Acuerdo de Cartagena 
(JUNAC), y de las empresas industrial es mismas. ASETA se encargar ia de correr con 
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los gastos de promocion y coo~dinacion. 

El concentrador electronico di&ital de la AUCIEJ: Otra importante iniciativa de 

cooperacion regional en I+D fue la promovida por la AHCIET. y que se concreto en 

el desarrollo de un concentrador electronico digital. Ya desde 1984 se propuso 

fonaa.r grupos de trabajo en cada pais ir.teresado en participar en el diseno y 

produccion de una unidad remota de concentracion de abonados. El trabajo se 

inicio realizando estudios preliminares sobre la tecnologia. tales como: 

distintas aplicaciones del sistema. interfaces c~n distintas centrales. normas. 

arquitectura. tecnologias, componentes, definicion de especificaciones, diseno 

del sistema, especificacion de mOdulos, estudio de los aspectos administrativos

pol iticos y comerciales. En el ano 1991 fue terminado el diseno y se firmc> un 

contrato con la empresa argentina TEVYCOH FAPECO S .A. para transferirle la 

tecnologia y para la produccion de los equipos. 

El concentrador tiene una capacidad para 128 abonados. En el lado de la 

central existe un compresor que esta unido a un expansor en el lado remoto, por 

medio de un enlace fisico de dos o tres pares, o por uno radioelectrico, digital, 

de 30 canales a 2 Mbps. Aigunas de las ventajas que ofrece respecto a otros 

sistemas son: la inclusion del subsistema de transmision digital, la posibiiidad 

de moni to rear permanentemente la tasa de error de cada regenerador. la 

posibilidad de dar servicio local en caso de caida del enlace, la expansion 

modular y la flexibilidad de programacion. 

En su realizacion intervinieron cooperativamente varios paises: La 
conmutacion f11<"· desarrollada por LANTEL (Argentina), la transmision por INICTEL 

(Peru). el · ::.oft'Ware' por ANTEL (Uruguay). la homologacion por la CANTV 

(Venezuela), la producciln por TEVYCOM FAPECO S.A. y del contrato de 

transferencia de tecnologia se ocupo la misma AHCIET. Puede verse que fue un 

intento interesante, casi unico de relacion tecnologica-industrial entre los 

paises de America La:ina, modesto y lento quizas, pero que produjo 

resultados.(37,38,39) 
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III. SITUACION ACTUAL 

A. Perspectivas tecnolo~icas. 

En esta ultima decada, el desarrollo explosivo de nuevas tecnologias es 

en gran medida responsable de la reconsidet-acion de la mayoria de las estrategias 

organizacionales y tecnologicas de todas las empresas de t€lecomunicaciones, 

tanto en los paises aas industrializados como en el resto, aunque claro esta con 

distintas motivaciones y realidades. Antes de ver como estos cambios han afectado 

los esfuerzos seguidos en America Latina en la bUsqueda de un desarrollo 

cientifico. tecnologico e industrial en este sector, y cuales son las actuales 

posibil idades y orientaciones oportunas para lograrlo, echaremos un vistazo a las 

perspectivas y el impacto que las nuevas t~cnologias tienen en el desarrollo de 
las redes y los servicios de telecomunicaciones_ 

La di3italizacion ha permitido que la transmision de los distintos tipos 

de informacion y formas de representacion, voz, datos, imagenes, simboios, se 
maneje con gran transparencia. Los nodos o puntos de conmutacion y enrutamiento 

crecen en dimension y se hacen altamente interactivos a traves de los sistemas 

de seflalizacion_ La red se convierte en la protagonista fundamental del negocio 

de las telecomunicacioues. Las redes adquieren cada vez una mayor complejidad, 
es ma5, ya no existe una sola red sino un conjunto, con partes que deben estar 

interrelacionadas y que son interdependientes, aunque esten admini3tradas por 
distintas operadoras, publicas y privadas_ Las condiciones de explotacion se 

hacen cada vez mas complejas y dificiles y ahi se abre un importante campo para 
el desarrollo de tecnologias y aplicaciones, tanto a nivel de equipamiento como 

de progranaacion ('hardware y software'). 

Los equipos terminales aumentan las facilidades que pue<!en prestar. 
orientandose hacia la extension d~l uso de terminales portatiles. 

Se busca ofrecer un uni co acceso comtJ.n para todos los servicios, sin ningun 

tipo de limitaciones. Como 111edios de transmision se seguira usando el ~obre, pero 
tratando de optimizar su utilizacL6n; la fibra ;ptica seguira teniendo un gran 

desarrollo, a pesar de su alto costo y se seguira bu~c~~~o su extension hasta los 

abonados. El uso de radio, sobre todo para servicios moviles, seguira 

ampliandose. tratando de igualarse en cal idad y capacidad con los servicios 

fijos. 

En la evol ucion de las redes se aprecian tres tecnologias. al.in en 
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desarrollo, que tendran gran impacto: El modo de transferencia asincrono (ATM). 

la transmision optica coherente, y la extension de los sistemas satelitales de 

6rbita baja. La evolucion hacia la construccion de Redes Digitales de Servicios 

Integrados (RDSI) continuara. sobre todo relacionandola con la implantacion de 

sistemas de banda ancha, hasta 622 Mbps. y 2 Gbps. Se va hacia la Jerarquia 

Digital Sincrona y despues hacia el uso de tecnicas 6pticas coherentes. En cuanto 

al funcionamiento y control de las redes los adelantos mas impactantes se daran 

en el desarrollo de redes inteligentes, con todo lo que significa el desarrollo 

de equipos y sistemas para equipar los centros de inteligencia de la r~d y la 

introducci6n de equipos inteligentes, que protejan automaticamente los servicios 

en caso de fallas. 

Igualmente existe una gran transformacion en los sistemas de explotacion. 

control y mantenimiento, con el desarrollo de una red de gestion que utilice 

plataformas unificadas de ejecucion de las funciones de aplicaci6n, 

comunicaciones abiertas a traves de interfaces normalizadas y las posibilidades 

de interconexion con las redes de gesti6n de otras operadoras.(40,41) 

Una vision rapida de las tecnologias y nuevos servicios disponibles. 

presentada por la delegaci6n de los Estados Unidos de America a la conf erencia 

de Acapulco nos permitira enmarcar fOSteriormente las actividades, planes y 

desarrollos, tanto de las empresas op~radoras como de l~s centros de I~D de la 

region: 

Servicios de trans•ision: 
Redes telef6nicas digitales publicas, orientandose para el futuro 

desarrollo de la red digital de servicios integrados (RDSI). 

Redes VSAT. las cuales se prestan idealmente para su explotacion por 

organismos privados y se pueden integrar facilmente a las redes 

publicas. 

Red basica de fibra optica. 

Servicios privados de radiocomunicaciones moviles terrestres. 

Sistemas de transmisi6n internacional por fibras 6pticas y satelites. 

Sistemas m6viles por satelite en 6rbita gecestacionaria (GEO) y en 

6rbita baja (LEO), las cuales pueden ser muy utiles para comunicaciones 

de emergencia, adquisici6n de datos, seguimiento y mensajeria en 

servicios medicos, informacion ambiental y meteorologica, etc. 

Sistemas de satelites privados. 
Sistemas y redes de telecomunicaciones personales universales (PCN). 
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Servicios basados en red.es: 
Servicios de valor agregado. 
Conversion de protocolos para permitir la comunicacion entre distintos 

tipos de computadoras. 

Correo electronico. 
Acceso a bases de datos (financieras, tecnicas. industriales, 

cient ificas y ed•Jcativas). 

Redes privadas. 
Servicio de llamadas de cobro revertido automatico. 
Facsimil de almacenamiento y retransmision internat.:ional. 

Intercambio electronico de datos. 

Videoconferencia. 

Es de hacer notar, que si bien un nuevo servicio corresponde inicialmente 

al desarrollo de una nueva tecnologia. muchas veces se pueden y deben desarrollar 
aplicaciones diferentes a las concebidas inicialmente. En esta direccion los 
paises de la region pueden, quizas, dar pasos importantes para su desarrollo 

tecnologico e industrial en el sector.(42) 

Las recomendaciones hacia los paises de la region se basan en: 
Desarrollar el campo de la normalizaci6n para facilitar la 

incorporaci6n de equipos de distintos proveedores, 
La armonizacion de redes para asegurar la interconexion entre paises 

y de redes publicas y privadas, 
La planificacion y gestion del espectro para me'0rar su utilizaci6n y 

minimizar las interferencias electromagneticas. 
La utili.zacion de nuevas tecnologias para telefonia, datos e imagenes. 

B. Nueva vision de las posibilidades. 

Paralelamente y en intima relaci6n con los cambios tecnologicos que se han 
venido dando en el sector telecomunicaciones en los ul timos anos. las estructura!: 

organizacionales del sector ban experimentado profundas transformaciones, 
centradas en los llamados procesos de reestructuracion, orientados sobre todo a 

la expansion de las redes y la prestaci6n de nuevos servicios, pero mas aun a 
asegurar la rentabilidad. En muchos paises se implementan mediante la 

privatizacion de las operadoras estatales y la apertura a la concurrencia de 
nuevos actores. Ante la avalancha de posibilidades tecnologicas y los profundos 

cambios organizativos, los ejecutivos de las empresas operadoras se encuentran 
asi enfrentados a varios dilemas. Las reacciones no son entonces completamente 
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homogeneas. Goexisten paradigmas contradictorios. visiones deri vadas de los 

objetivos. estrategias y politicas que se venian sosteniendo a lo largo de los 
ultimos 20 6 25 anos. en lo relativo a la necesidad de capacitarse y organizarse 

en la region como productores industrial es y tecnologicos independientes. y otras 

mas recientes que se contentan con lograr un dominio aceptable de la utilizacion 

de las nuevas posibilidades ofrecidas por la tecnologia desarrollada en los 
paises mas industrializados. a fin de dinamizar el desarrollo economico. 

AHCIET. En las conclusiones alcanzadas en las :v Jornadas Hispanoamericanas 

de Ejecutivos de Empresas de Telecomunicaciones se reconoce la importancia de las 
telecomunicaciones como motor de desarrollo y elemento estrategico para la 

competitividad de las empresas en cualquier area de actividad, asi como que el 
mercado debe ser la fuerza impulsora del sector, debiendo orientarse los procesos 

de liberalizacion a aumentar la eficiencia y la competitividad en la prestacion 

de los servicios, mediante una gestion estable y criterios empresariales de 

eficiencia y rentabilidad. Se considera que la tecnologia debe estar al servicio 

de la organizaci6n comercial. El enfasis, en cuanto a las actividades de estudio 

deberia entonces ponerse en lo relativo a sistemas de soporte y apoyo de las 
redes de telecomunicaciones, favoreciendo la introduccion armonica de redes y 

servicios.(41) 

CEPAL. Por otra parte, la Comision Economica para America Latina (CEPAL), 
en un importante documento presentado en Acapulco en 1992, en la Conferencia 

RP.gional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones, reconoce que las 
disponibilidades de nuevos eGuipos y la integraci6n de bienes y servicios de 

informacion valoran a las telecomunicaciones en forma creciente. Establecen, 
tambien la necesidad de realizar mutaciones institucionales y organizativas para 

aprovechar plenamente sus potencialidades y de crear un clima favorable a la 

difusion y la utilizacion de las tecnologias de la informaci6n. Igualmente, que 

la informacion y las telecomunicaciones pueden contribuir directa e 
indirectamente al fortalecimiento y mejoramiento de las interrelaciones, tanto 

al interior de las unidades productivas como de estas con su entorno natural: sus 
proveedores, sus clientes, el medio ambiente, la sociedad civil, etc. Por ello 

el imperativo de articulacion productiva se traduciria en exigencias de 
desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones. 

Sohre la base de que "el progreso tecnico previsible en materia de 

electro~ica empieza ya a agotarse, sin que ... las tecnologias de la informacion 
hayan sido utilizadas hasta la fecha en toda su potencialidad", y de que "entre 

los incrementos de productividad por venir y aquellos del pasado aun 

insuficientemente aprovechados, la economia mundial esta hoy en dia confrontada 
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a oportunidades absolutamente colosales que conducen inexorablemente a aconse jar 

la mas amplia utilizacion de las tecnologias que se apoyen en la 
microelectronica", concluyen que "De ello se deriva la necesidad de privilegiar 

una politica de difusi6n de la utilizacion de estas tecnologias y no tanto el 
desarrollo de las mismas". 

Como objetivos plantean los siguientes: 

Desarrollar la infraestructura en informacion y telecomunicaciones. 
Impulsar la difusion de la utilizaci6n de las tecnologias de 

informacion. 
Favorecer la circulaci6n de informaci)n. 

La clave, segun ellos, reside ... "en como generar una nueva dincimica que 

favorezca la innovacion aplicativa y la inversion en tecnologias de la 
informaci6n". 

En resumen puede decirse que recomiendan directamente, aunque sin 

mencionarlo, el abandono de las anteriores estrategias de aprendizaje y 
desarrollo cientifico, tecnologico e industrial propios, seguidas, con grandes 

dificultades, por los paises de la region, a cambio de ser muy buenos usuarios 
y aprovechar al maxima todas las posibilidades tecnologicas disponibles y por 

venir. Esto se ve mejor en los siguientes comentarios incluidos en el documento: 
"Pudiera ser que en ocasiones, el aprendizaje asi coma la obtencion de fuentes 

confiables y estables de abastecimiento de componentes exija algun grado de 
desarrollo de la industria domestica de tecnologias de la informacion. Con t0do, 

ello no debiera en la mayoria de los casos justificar un desplazamiento del eje 
de gravitacion de la politica de difusion de las tecnologias de la informacion 

centrado en su utilizacion". Pues ademas, "La normalizaci6n y la promocion de 
soluciones probadas favorece la sinergia y la convergencia aplicati va y evi ta las 

dispersiones excesivas, que no solo resultan costosas e ineficientes, sino que 

comprometen ademas la capacidad y la conectividad del conjunto". 

Las pautas sugeridas en cuanto a las actividades de I+D se orient~n a 

"crear estructuras nacionales y regionales de apoyo y cooperacion sobre la 
utilizaciOn de las tecnologias de la informacion" y "adscribirse directa o 

indirectamente a los grandes programas de I+D a nivel internacional", pues "dados 
los altos montos involucrados y los escasos margenes de financiaci6n que genera 

la i.ndustria local, no se esta por lo general en los paises de la region en 
condiciones de solventar tales esfuerzos de I+D". Asi se limitan a recomendar que 

se haga seguimiento tecnologico para conocer el estado del arte, evaluaciones y 
prospectivas tecnol6gicas, condiciones de adquisici6n, estudios de casos, y 
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esfuerzos de normalizacion para reducir variedades y favorecer la difusion de 

soluciones probadas, beneficiandose de las enormes economias de escala asociadas 
a determinadas soluciones e insertando a la industria domestica productora o 

usuaria de tecnologias de la informacion a una economia mundial crecientemente 
normalizada.(43) 

~ No parece que esta pos1c1on sea unanime, pues, al mismo tiempo, en 
el mismo evento, la Oficina de Desarrollo de las Telecolll\;nicaciones (BDT) propone 

un programa regional sobre investigacion tecnologica y desarrollo industrial, 

considerando tambien que la modernizacion de las telecomunicaciones es objetivo 
estrategico para impulsar el desarrollo regional y mejorar la competitividad de 

los paises de la region, pero planteando, por el contrario, que esa modernizacion 
pasa por la investigacion tecnol6gica y el desarrollo industrial en el area de 

la electr6nica, base material de la Tecnologia de la Informaci6n. 

Como objetivos de un programa regional establecen: 
Procurar el desarrollo independiente de la industria latinoamericana 

y del Caribe de telecomunicaciones, microelectronica e informatica, a 
fin de satisfacer las necesidades propias de la region y adecuar los 

avances tecnologicos de los paises desarrollados. 
Difundir e incorporar las industrias de las tecnologias de la 

informaci6n a los procesos productivos para elevar la competitividad 
y acelerar la insercion regional en el comercio internacional. 

Fomentar la interacci6n del sector con universidades y centros de 
investigacion, asi como la concertacion de~ sector privado y del sector 

publico para la fabricacicTl. y comercio de equipos y componem:es 
electr6nicos.(44) 

Recomiendan el desarrollo de un conjunto de actividades de planificaci6n 

y diagn6stico, que se promuevan proyectos regionales de gran envergadura 
econ6mica e importancia estrategica, el fo•talecimiento de los centros de I+D y 

de las industrias existentes, la consolidacion de la industria de 'software'y 
Servicios y mas especificamente un programa de telecomunicaciones para areas 

rurales y estratos de bajos ingresos en el cual se evalue y determine la 
tecnologi:1 apropiada, se real icen estudios economicos sobre sus costos y efectos, 

asi como estudios acerca de los impactos socio-econ6micos y culturales.(45) 

CENTRQS DE I+D. Los responsables de los centros de I+D de la AHCIET se reunieron 
el mismo ano 1992 para evaluar las perspectivas de estas actividades en el r.uevo 

contexto institucional y mundial. Las conclusiones finales del evento indican 
cuales son los nuevos enfoques. Se reconoce que la tendencia mundial es hacia el 
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desarrollo e implantacion de sistemas heterogeneos y abiertos, tanto en redes 

como en servicios, lo cual, al unirse a la necesidad de infraestructura de 
telecomunicaciones como base para el desarrollo competitivo del pais ha originado 

la aparici6n de competencia en el sector, situaci6n esta que obliga a repensar 
las posibilidades y estrategias. 

Las tendencias mundiales en I+D seiialan que se concentran mas esfuerzos en 

el desarrollo de aplicaciones basadas en tecnologias conocidas y maduras, es 
decir mas en esfuerzos de desarrollo que en investigaci6n. El desarrollo de 

'software' se hace mas importante y crece mas rapidamente que el desarrollo de 
'hardware'; los proyectos deben dar resultados en menos de dos anos para poder 

aprovechar sus resultados; en los paises desarrollados la I+D tiende a ser 
considerada en la estrategia general de las empresas operadoras y esta menos 

orientaC:.a hacia la industria y mas a las operadoras mismas, con el fin de generar 
ventajas competitivas para estas. La probabilidad de exito de las proyectos de 

l+D esta ahora rnuy ligada a que el diseno de la cartera de proyectos se haga en 
funci6n de la estrategia de negocios de la empresa, que figure dentro de la 

estrategia general de ell a y tenga el compromiso de las mas altos ni veles 
gerenciales; el personal de alto nivel de competencia tecnica es cada vez mas 

indispensable, y ademas se requiere de importante capacidad de gesti6n, asi coma 
de potenciar los contactos con universidades, otros centres de investigaci6n del 

mundo y muy especialmente con la industria. 

Finalmente, las nuevas orientaciones general.es para las actividades de l+D 
de los miembros de la AHCIET se resumen en: 

Desarrollo de productos basados en tecnologias conocidas y maduras. 

Desarrollo de productos que apoyen un desarrollo armonizado de las 

telecomunicaciones de la region. 
Desar.rollo de productos de caracter exploratorio.(46) 

~ Un meticuloso analisis del panorama y de las tendencias de la industria de 

las telecomunicaciones realizada por J.L. Adanero, de la Compaiiia Telefonica 
Nacional de Espana (CTNE). El deja ver claramente como se dividen los mercados 

de diferentes tecnologias, y cuales son las posibilidades de incorporar nuevos 
productos en los diversos segmentos. En el area de la conmutaci6n publica, todos 

los expertos coinciden en afirmar que no es posible que, a mediano plazo, puedan 
subsistir mas de tres o C'latro constructores, debido sobre todo al enorme costo 

de las actividades de I+D. En el campo de la transmisi6n hay posibilidades para 
mayor nU!Dero de oferentes porque no se requieren grandes inversiones y porque hay 

una expansion en los servicios y modalidades de transmisi6n, especialmente en 
radiotelefonia, mercado emergente muy prometedor (telefonia celular, telefonia 
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personal). En cuanto a equipos terminales se aprecia una amplia oferta de 

productos. Los nuevos servicios van introduciendo equipos terminales cada vez mas 

inteligentes y variados, sabre todo a causa de las politicas de desregulacion de 

su su.ministro; queda todavia una gran incertidumbre respecto a las necesidades 
y posibilidades de normalizacion. Finalmente el ultimo area en expansion y. 

ademas, de caracter estrategico es el relativo a la transmision de datos, modems. 

redes de area local, etc.(47) 

PNUP-UIT/SR£-IMC. El estudio realizado en Mexico para analizar la prospectiva 

tecnol6gica del area, establecer estrategias, prioridades y proyectos y 
posibilidades de cooperaci6n internacional resume las tendencias tecnol6gicas de 

la siguiente manera: 
"La diversificaci6n y expansion de las aplicaciones como resultado de 

la simplificacion del esfuerzo del usuario final. 
La disminucion de la relaci6n precio-rendimiento de la tecnologia 

disponible. 
La descentralizaci6n de los sistemas y la conectividad entre ellos, a 

traves del predominio de las normas y estandares abiertos. 
El incremento de la complejidad de los sistemas y del costo de 

permanencia en el mercado. 
La reduccion del valor agregado en la manufactura de equipos en 

relaci6n a los componentes, 'software' y servicios. 
La especializaci6n y concertaci6n de alianzas estrategicas para 

enfrentar la globalizaci6n de la industria". 

Para enfrentar esta nueva situacion proponen dos estrategias centrales: 
"La mas amplia difusi6n de las tecnologias implicadas", para lo cual 

habria que "descubrir las experiencias locales exitosas en la 
introducci6n y uso de la tecnologia para buscar su ruultiplicacion y 

diversificacion". 
"La formacion de una cultura que fomente el uso de estas herramientas 

a su mayor eficiencia". Habria que "realizar sostenidos y sistematicos 

esfuerzos para encontrar las aplicaciones y servicios mas adecuados a 

nuestro particular entorno econ6mico y social, apoyados en una politica 

de normalizaci6n y reglamentacion convenientes, que promuevan y 
consideren el mercado y la produccion nacional del area".(60) 

Una referencia final, ilustrativa, nos permitira encuadrar las 

orientaciones mencionadas anteriormente con las propuestas mas avanzadas, de los 

pa ises industrializados, al revisar las areas de I+D identificadas por el 
programa RACE (Tecnologias de Comunicaci6n Avanzada en Europa) de la Comunidad 
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Economica Europea: 

IBC (Comunicaciones Integradas de Banda Ancha). referidas a la 
integridad de toda la red y la integracion de tecnologias y servicios 

(telefonia. datos. satelites, comunicaciones moviles, video) 
Comunicaciones moviles y personales. 

Comunicaciones de im.igenes y datos. 
Tecnologias para servicios integrados. 

Tecnologias para seguridad de la informacion. 
Experimentos en comunicaciones avanzadas. 

Infraestructuras de prueba e interconexi6n.(48) 

C. Sitµaci6n de las industrias. 

Si bien la pol itica de sustituci6n de importaciones logro desarrollar 

cierto parque industrial en la region, con sus propias capacidades y 

deficiencias, ya muy senaladas en la literatura especializada. salvo Brasil, los 
dem.is paises no lograron, en los ultimas veinte anos construir una industria 

manufacturera nacional con tecnologia propia, a pesar de los numerosos 
planteamientos y propuestas hechas por los profesionales del sector. Mas aun, en 

paises que en las primeras epocas de la industrializacion habian logrado montar 
una ir.dustria bastante completa, tal co~o la Argentina, esta fue desapareciendo 

por su propia falta de actualizaci6n y competitividad y por las politicas de 
apertura y liberalizaci6n de las importaciones. La decada de los 80 permite ver 

un nuevo ensayo de desarrollo industrial en este sector. Profesionales j6venes, 
de buen nivel de conocimientos, forman industrias con tecnologia propia, en gran 

medida orientadas al diseno de equipos particulares para el mercado de las 
empresas es ta tales de telecomunicaciones, pero tambien para el resto de la 

industria. En general sin pol i ticas especial es de proteccion, aprovechando nichos 
de mercado con soluciones particulares. 

Una encuesta de la AHCIET realizada en 1988 muestra los siguientes 

resultados: 
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Cuadro 3 

PERSONAL EMPLEADO EN LA INDUSTRIA 1988 

PAIS N°EMPR. ING. FABRIC. ADMIN. OTROS TOTAL 

ARGENTINA 9 165 1055 299 60 1579 

BOLIVIA 1 3 9 2 14 

COLOMBIA 2 62 190 99 5 356 

COSTA RICA 2 2 77 8 2 89 

CHILE 1 14 28 42 

ECUADOR 4 9 34 6 49 

PERU 16 64 125 45 11 245 

VENEZUELA 6 109 777 231 13 1130 

TOT ALES 41 428 2267 718 91 3504 
: -··~ ..... : ; . .;: . -: .. . -. • ... ~ ...... =· ~ .. .' : ~-:. .. - .. .... .. .. I·· . ' - .·: .... ...... 

Cuadro 4 

CLASIFICACION DE EMPRESAS POR TIPO DE PRODUCTO 

PAIS / RUBRO DE 
FABRICACION 1 2 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4 5 6 

ARGENTINA 4 3 4 5 3 3 2 1 1 

BOLIVIA 1 1 

COLOMBIA 1 1 1 1 

COSTA RICA 1 1 

CHILE 1 1 

ECUADOR 3 1 1 1 

PERU 10 6 4 4 6 1 2 2 2 4 

VENEZUELA 2 1 3 } 1 1 1 

TOT ALES 23 11 13 8 11 4 9 5 3 7 
~. ~·. ~ . (•: _;,;: ; : ~· ~ . ;\~' 

... 
. .. . ~ ~'. :-··: .. ; ~· .. :•• •I ..... . ... 
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CI..ASIFICACION DE LOS PRODLCTOS POR AREA GE~ERICA 

l. COMPONENTES Y MODULOS 
2. INSTRUMENTOS. EQUIPOS DE HEDICION Y CONTROL 
3. EQUIPOS Y SISTEMAS DE TEi.ECOMUNICACIONES 

3.1. CENTRALES TELEFONICAS Y AFINES 
3. 2. PLANTA £>.."TERNA. TERHINALES DE ABONADO NORMAL Y ESPECIALES. PRODUCTOS 

AFINES. 
3.3. TRANSHISION Y AFINES: RADIO. CABLE. 
3.4. ANTENAS Y AFINES. 
3.S. RADIODIFUSION SONORA Y TELEVISION. 

4. COMPUTADORAS 
S. AGCESORIOS DIVERSOS: PARTES HETALICAS. TORRES, ETC. 

- .. ':'. .. --·:: .. - :· 

Como puede verse de los cuadros anteriores. solo cuatro empresas se 

dedicaban exclusivamente a la produccion de componentes. y tres a electronica de 
consumo, las demas combinaban varios campos de la electronica profesional. El 

porcentaje de ingenieros y tecnicos calificados era alto, 12%, dedicados a las 
actividades mas creativas, diseno de productos. Por otra parte. la industria de 

'software' tambien se desarrollaba en este periodo, aunque no tengamos datos 
equivalentes que presentar.(49) 

El estudio realizado por la UIT para la Secretaria de Relaciones F.xteriores 

y el Instituto Mexicano de Comunicaciones en 1991 al analizar la situacion y 
perspectivas de la industria nacional de telecomunicaciones ratifica nuevamente 

las limitaciones que esta siempre ha tenido, pues "presenta una ~uerte 

dependencia tecnologica del exterior y un desarrollo incipiente. Existen solo 

pequeftas empresas con posibilidades limitadas de participacion en algunos 
segmentos del mercado. como son el suministro de partes para la maquila o 
ensamblaje de equipos terminales o el desarrollo de 'software' aplicado a 
esquemas de control y conectividad ... Al carecer de programas nacionales de I+D 
diseftados para asimilar o adaptar la tecnologia existente, los prestadores de 
servicios quedan sujetos a las facilidades o restricciones tecnologicas del 
proveedor inter~acional".(60) 

La situacion actual de la industria de equipos de telecomunicaciones en 
distintos paises de America Latina esta mas recientemente reflejada en el 
documento escrito por el Dr. Arturo Serrano Santoyo (UNIDO. IPCT.189 
(SPEC.)23.11.93). Todavia es necesario realizar un diagnostico completo para 

determinar las capacidades y potencialidades de todas estas empresas. Ya se ve 
que las politicas liberales actuales las estan afectando n~gativamente y que la 

fal ta de competitividad y de infraestructuras industriales agresivas en la region 
pueden convertir a estos paises en simples usuarios de las tecnologias 
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provenientes de los paises mas industrializados.(50) 

En Venezuela el fenomeno que mas destaca hoy dia en las industrias 

electronicas locales es el de venta de parte del capital accionario a empresas 

extranjeras. Asi Maplatex, fabricante de aparatos telefonicos. en cuyo capital 

participaba de manera importante la CANTV y que habia desarrollado actividades 
de diseno propio, cierra las lineas de I+D y la CANTV. despues de privatizada, 

vende sus acciones a una empresa de Puerto Rico. Las fabricas de cables. deben 

modernizar sus lineas de produccion y se asocian a empresas extranjeras, ELECON 

con AT&T (USA), ALCAVE con ALCATEL (Francia), GABEL con GENERAL CABLE (USA). En 

el campo de las baterias, FULGOR se asocia con TUDOR (Espana) yen el de sistemas 

de recolecci6n y procesamiento de datos, AETI con TAD IRAN (Israel). Otra 

modalidad es la de ampliar el campo de acci6n para incorporar productos proximos 

a la linea de producci6n propia, asi ELECON, fabricante de cables se asocia con 

TELESIS (USA) y HICROTEL (centrales telefonicas privadas con tecnologia propia) 

se asocia con RELIANCE (USA) para desarrollar y fabricar armarios. Otras se 
convierten en representantes de empresas extranjeras para distribuir sus 

productos, inclusive de empresas latinoamericanas, como es el caso de ABSTEL, con 

un producto peruano y PAVCO con uno colombiano o bien amplian sus actividades 

hacia otros paises de la region como HICROCENTRALES, que se amplia en asociaci6n 
con una empresa colombiana. Al mismo tiempo otras empresas nacionales con 

tecnologia propia cierran. La crisis llega inclusive a que se retiren de la 
Camara de Fabricantes, lo que hace mas dificil realizar un seguimiento de sus 

actividades. 

D. Lineas tecnol6,icas de las operadoras. 

Para poder llegar a precisar proyectos de I+D de interes para las empresas 

operadoras, trataremos a continuaci6n de 1evisar las estrategias senaladas por 

los organismos regionales y por las mismas empresas operadoras, en los aspectos 
que puedan permitir derivar propuestas especificas de I+D o senalen areas no 

cubiertas por la tecnologia internacional. 

fropuestas de la CEPAI, en la eontereocia de Acapulco: Las metas y objetivos 
regionales de desarrollo de las telecomunicaciones para el ano 2000, establecidas 

en la citada Conferencia de Acapulco le dan enfasis a que se le de acceso a toda 

la poblaci6n, incluyendo las comunidades rurales ode bajos ingresos. Se plantea 

la plena utilizaci6n de la tecnologia digital, reemplazando o rehabilitando la 
infraestructura obsoleta existente. Se le da prioridad a la atenci6n de las 

ciudades ma yores de 100. 000 ha bi tantes, muy especialmente a los sec tores 

em~resariales y polos de desarrollo industrial, mediante el acceso a redes 
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digi tales y servicios de informacion y telecomunicacion a\·anzados. Igualmente se 

desea que todos los paises tengan acceso a la comunicacion satelita]. 
especialmente aprovechan<lo los sistemas de los paises de la region. Brasil y 
Mexico, y desarrollando a mediano plaza el sistema satelital regional. asi como 
la conexion a la red mun<lial de fibra 6ptica. la extension de sistemas de 

radiocomunicacion m6vil celular y la difusion extensiva de los microcomputadores 
y de las capacidades de procesamiento. Tambien se debera buscar el aseguramiento 

de la calidad de servicio a niveles internacior.i.lles. 

Alcanzar estas metas exigira una muy grande cantidad de recursos 
economicos, que excederan las disponibilidades de muchos de los paises de la 

region. Se deberia dedicar un 31 del PIB y un 151 de la formacion bruta de 
capital a las tecnologias de la informacion, de ellos la mitad, es decir un 1,51 

del PIB al f ortalecimiento y expansion de la inf raestructura de 
telecomunicaciones, con el objetivo de llegar a una densidad telefonica de 20 

telefonos por 100 habitantes en el afio 2000. Segun los analisis de una firma 
norteamericana, para l legar a 14, 9 1 ineas por 100 ha bi tantes en el 2000 se 

requerira una inversion de 80.000 millones de US $ • de los cuales tan solo un 
52% seran generados por la operacion y el resto debera provenir de fuentes 

externas. Ante estas dificul tades economicas se presenta un dilema. para aumentar 
los ingresos de la region es necesario introducir aumentos sustanciales ..ie 

productividad. pero eso puede favorecerse, a su vez, apoyandose precisamente en 
las tecnologias de la informacion. Si bien la Conferencia plante6 que la clave 

reside en coma desatar una nueva dinamica que favorezca la innovacion aplicativa 
y que atraiga la inversion en tecnologias de la informaci6n, debera analizarse 

mas profundamente coma hac~rlo en este mismo sector para que gran parte de la 
inversion que hay que hac£L facilite el desarrollo cientifico y tecnologico de 

la region, la creaci6n de empleos y la actividad econ6mica de industriales en el 

sector.(51) 

fropuestas de ASEIA en la Conterencia de Acapulco: Por su parte la ASETA, en la 

misma conferencia de Acapulco propane un grupo de proyectos a los pa ises andinos, 
entre los cuales, los mas relacionados con las acti vidades tecnologicas, son los 

siguientes: 
Red Andina de Transmision de Datos: facilitando la interconexion de las 

redes VENEXPAQ. de Venezuela, COLDAPAQ, de Colombia y PERUNET de Peru. 
Plan Maestro: Completar la I etapa del Sist:ema Andino de 

Telecomunicaciones, maximizando la util izaci6n de la actual 
infraestructura de telecomunicl-\ciones existente en la sub-region andina 

y realizando estudios para el desarrollo de la Red Digital de Servicios 

Integrados. 
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Sistema Satelital Andino. 

Provecto Andino de Fabricacion de Equipos de Telecomunicaciones 

(PAFET). 

Con esta propuesta se renuevan los argumentos y los intentos que se 

vinieron hacienda, actualizando en forma mas realista algunas de las propuestas. 
•conscientes de la importancia que para la atencion de multiples problemas del 

sector de telecomunicaciones tiene el desarrollo de una industria sin fronteras 

en el ambito subregional. con creciente componente de tecnologia propia. se ha 

diseftado dentro del PAFET el primer programa de desarrollo tecnologico; el cual 
comprende nueve prototipos. cuya tecnologia se encuentra en una fase avanzada de 

desarrollo en centros de l+D o empresas industriales de la sub-region, el cual 

esta principalmente orientado a la atencion de necesidades rurales o de 

requerimientos de modernizacion o adaptacion de sistemas existentes. Se ha 
identificado en la suo-region a mas de 24 empresas industriales interesadas en 

las fases de produccion y/o desarrollo".(52) 

Un listado de algunos de los principales objetivos y proyectos propuestos 
para el Plan Maestro dejaran ver mas claramente importantes areas de interes para 

proyectos de l+D y para el apoyo a una industria latinoamericana: 

Obj.l: Conformar el corredor andino de telecOllUllicaciones digitales. 

Pr .1.1. Interconexion de sistemas de microondas digitales y cables de 

fibra optica terrestres. 

Pr .1. 2. 

Pr .1. 3. 

Digitalizacion de sistemas satelitales. 

InterconeAion por cables de fibra 6ptica submarines. 

Obj.2: Establecer el sistema de sefializaci6n CCITf tr7. 
Pr.2.1. Adopcion de norma andina para CCITT N°7. 

Pr.2.2. Implementacion de CCITT N°7 en toda la region. 

Obj.3: Definir el sistema de sincronismo de la red de satelites. 

Pr. 3 .1. 

Pr.3.2. 

Adopcion del metodo de sincronismo. 

Implementacion del metodo adoptado. 

Obj.4: Mejorar la calidad de los servicios actuales. 
Pr.4.1. Revision, actualizacion, elaboracion de planes 

fundamentales. 
Pr.4.2. Definicion de objetivos de calidad de servicio. 

Pr.4.3. Desarrollo de centros de gestion de red. 

Pr.4.4. Elaboracion de planes de contingencia. 

tecnicos 



Pr.4.5. Revision y actual izaci6n de la organizaci6n v los programas de 

mant:enimient:o. 

Obj.5: Desarrollar nuevos servicios. 

Pr. 5.1. Nuevos servicios de voz. 

Pr.5.2. Nuevos servicios de dat.os. 

Pr.5.3. Nuevos servicios de illcigenes. 

Obj.6: Utilizar facilidades de transito de la sub-region. 

Pr. 6.1. 

Pr.6.2. 

Acuerdos comerciales para real izar t:ransi tos conmut:ados y ut:il izar 
en forma dedicada facilidades de int:erconexi6n. 
Definici6n de procedimientos operacionales para ut:ilizar 

facilidades de t:ransit:o. 

Obj.7: Atender en foraa integral al usuario de la sub-region. 
Pr.7.1. Organizaci6n para la atenci6n de los grandes clientes de la sub

region. 

Pr.7.2. Establecimiento de un sistema de "ventanil:a unica". 

Obj.8. Reducir las tarifas intra-regionales. 

Pr. 8 .1. 
Pr.8.2. 

Estudio de tarifas. 
Programa de reducci6n y campana publicitaria. 

Obj.9. Desarrollar el recurso huaano de las eapresas. 
Pr.9.1. Est:udio de las facilidades exist:entes para capacit:aci6n. 

Pr.9.2. Elaboraci6n de programas de int:ercambio en la sub-region. 

Obj.10: Proyectar el desarrollo hacia la RDSI. 
Pr.10.1. Est:udios para la introducci6n de la red int:eligent:e. 

Pr.10.1. Red ROSI pilot:o sub-regional.(53) 

Propuestas del Cowiti Andino de Aµtoridacles de Telec~icaciones CCAATELl: En 
sus reuniones de 1993, resolvia que "el programa de t:rabajo fundamental de 

CAATEL se orientara a la creaci6n del Mercado Andino de los Servicios de 
Telecomunicaciones", para lo cual se estableceran los principios fundament:ales 

normativos para la integraci6n de las t:elecomunicaciones. por medio de la 

contratacion de estudios y la creacion de comites para: 
El "establecimiento de normas tecnicas que permitan la interconexion 
de las redes de telecomunicaciones, tanto de servicios basicos como de 

valor agregado" 
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"Normas de calidad para la prestacion de los servicios y derechos de 
los usuarios". 

El desarrollo de recursos humanos y de infraestructura y disenar la 
estructura del proceso andino de certificaci6n y normalizaci6n de 
productos y servicios, con el fin de e\'itar danos e interferencias a 
las redes publicas, evitar la interferencia electromagnetica y asegurar 
la compatibilidad con otros usos del espectro electromagnetico, evitar 
el mal funcionamiento del equipo de facturacion y garantizar la 
seguridad de los usuarios y su acceso a las redes y servicios. 
La promocion de las rerles de datos y correo electr6nico, en particular 

la Red Andina de Ciencia y Tecnologia. 
La compatibilizaci6n de la actividad tecnica de homologaci6n, 
verificacion y fijacion de especificaciones entre las 
AdministracionFs.(54) 

Propuestas de las operruioras: Si observamos en paralelo la vision que tienen las 
operadoras sobre el desarrollo de sus redes en los proximos aflos. vamos a 
encontrar importantes coincidencias. 

Peni: Por ejemplo, tomemos el caso de las dos empresas peruanas. ENTEL-Peru 

define en su plan estrategico, editado en Mayo de 1993 sus principales proyectos 
de inversion: 

Plan de expansion telef6nica digital. 
Sistema de transmision digital por fibra 6ptica. 

Red de servicios moviles celulares. 
Estaciones terrenas internacionales con tecnicas !DR. 

Red digital de servicios empresariales. 
Ampliacion de red de transmision de datos. 

Red integrada de telefonia y datos via satelite (VSAT). 
Red digital de servicios integrados (RDS!). 

Por su parte la otra empresa peruana CPTSA se plantea la eliminacion de las 
centrales rotativas y mejorar la digitalizaci6n de la red; introducir el sistema 
de senalizacion CCITT ~7 y la jerarquia digital sincrona JDS para modernizar la 
red en coruoutacion y transmisi6n; la introducci6n de un proyecto piloto de RDS!; 
la implementacion del centro de gestion de telecomunicaciones, que provea 
facilidades para: gesti6n de la red, calidad d~ 3ervicio, operaci6n, 
manter.imiento y modificaci6n de las interconexiones, admini;;traci6n de abonados, 

operaci6n del sistema, administracion de archivos, mantenimiento de los equipos 
y la implementaci6n de un centro de atenci6n a los usuarios.(55) 
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"Venezuela: La CANTV opera la infraestructura basica de telecomunicaciones para 

la prestaci6n de servicios basicos, nacionales e internacionales. Despues de la 
privatizac1on el crecimiento mas significativo se ha realizado en la 

infraestructura de planta instalada, en dos afios se pas6 de 1.990.000 lineas a 
2.819.000. Se observa un proceso de digitalizaci6n creciente y de sustituci6n de 

centrales de la tecnologia mas rezagada por otras mas avanzadas. A titulo de 
pruebas piloto se estan desarrollando algunos nuevos servicios, tales como 

Virtual Phone, Servicio 800, Teleamigo, Correo de Voz, Servicio conmutado de 
datos a 64 Kbps y otros. Los principal es proyectos de desarrollo de la red 

consisten en la Introduce ion de Central es J;igi tales para 1 legar has ta 4, l 
millones de lineas en el afio 2000, se instalaran dos cables submarinos de Fibra 

Optica, uno para la interconexi6n con el Sistema Americas I / Sur de Brasil, 
Trinidad y Tobago, Venezuela, Saint Thomas, USA, y otro, el Columbus II, para la 

interconexi6n de este sistema con Mexico y Europa. Se desarrollara una Red 
Nacional de Enlaces de Fibra 6ptica asi como anillos para interconexi6n de 

central es en las areas metropol i tanas y para grandes usuarios; se preve la 
transformaci6n progresiva de la tecnologia hacia la Jerarquia Digital Sincrona. 

La inversion interanual se estima sea entre 600 y 700 millones rie US ~- Se preve 
la digitalizaci6n de los enlaces satelitales y la implementaci6n del sistema de 

sefializaci6n CCITT N" 7 para aplicaci6n internacional. El plan de telefonia rural 
contempla la instalaci6n de unas 77000 lineas hasta el ano 2000.(56) 

E. Los impactos en los centros de I+D de la re~i6n. 

Brasil. El cambio de orientaci6n se percibe con gran claridad cuando 

revisamos las modificaciones estrategicas en el centro de investigaci6n mas 
adelantado de toda la region, el CPqD del Brasil. Sin haber estado sometidos a 

un proceso de privatizaci6n, sino mas bien derivado de las nuevas estrategias 
gubernamentales y percibiendo las senales de cambio en el escenario mundial, en 

1991 iniciaron un proceso integrado de planificaci6n estrategica con amplia 
participaci6n de toda la comunidad del centro. En primer lugar reconocieron que 

se habia llegado al final del modelo de sustituci6n de importaciones y que la 
politica industrial se basaria ahora en la utilizaci6n de las fuerzas del mercado 

para inducir la modernizaci6n tecno16gica del parque industrial, perfeccionando 
las formas de organizaci6n de la producci6n y df la gesti6n del trabajo y 

redefiniendo el papel del Estado, su objetivo gene~al seria la eliminaci6n del 
desfase tecnol6gico encuadrandose en el nuevo paradigma de integraci6n 

competitiva en el mercado internacional. 

Anteriormente, el CPqD estuvo centrado en el desarrollo de productos a ser 
transferidos a las industrias del sector - y a facilitar la creaci6n de una 
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industria nacional -. se dedicaba en menor cuantia a proporcionar resultados 

tecnol6gicos directamente transferibles al Sistema de Telecomunicaciones 

Brasileno (STB). 

La nueva politica industrial se desarrolla en un escenario de transici6n 

en el cual se destaca la cisputa entre fuerzas liberalizantes y socializantes, 

la reformulaci6n del sector publico y una importante influencia de la 

liberalizaci6n selectiva de la entrada de tecnologia extranjera. En es~e nuevo 
marco se abren nuevos espacios, ahora el CPqD deberia apoyar a las empresas del 

STB en el proceso de prestar servicios de telecomunicaciones con competitividad, 

o sea, con calidad compatible con los segmentos de mercado y con estandares 

tecnicos de productividad internacionales. y ser socio de la industria nacional 
en el proceso de capacitaci6n tecnol6gica. 

Las nuevas orientaciones seran ahora: 

Generaci6n de resul tados tecnol6gicos directamente transferibles al STB 
en forma de subsidios a las especificaciones y con relaci6n a la 

evoluci6n de la red y servicios y a la definici6n de arquitecturas, 
topologias y nuevos sistemas. 

Actuaci6n selectiva en el desarrollo de productos y con la 
participaci6n de la industria. 

Prestaci6n de soporte tecnol6gico a la industria, STB y otros en forma 

de: asesoramiento tecnol6gico, servicios especializados y transferencia 

de conocimientos. 

Desarrollo conjunto con Operadores y Telebras, de sistemas, 

especialmente de 'software' para automatizaci6n de actividades 

tecnicas, operacionales y administrati vas para planificaci6n de la 

evoluci6n de la red y otros. 
Capacitaci6n en tecnologias basicas consideradas estrategicas para las 

telecomunicaciones. 

La nueva misi6n definida para el CPqD es la siguiente: Real izar acti vidades 

de I+D y soporte tecnol6gico que den condiciones al STB de ofrecer 

servicios/redes/productos de telecomunicaciones demandados por la sociedad 

brasilena y que contribuyan a la capacitaci6n tecnol6gica e industrial del pa is. 

La reorientaci6n de las actividadP.s de I+D sen.ala ahora como ¥~sultados 

principales: a) La producci6n de resultados tecnol6gicos para el STB, en cuanto 

a apoyo para definiri6n de especificaciones, estudios de evoluci6n de la red, 

propuestas de arquitectura de sistemas y redes, programas de computaci6n para la 

automatizaci6n de actividades operacionales y b) la prestaci6n de servicios 
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tecnologicos especial izados: produce ion de circui tos impresos y fotol i t.os, 

ensayos de laboratorio, caracterizacion de componentes. produccion de piezas. 

homo1Qgaci6n; el apoyo de infraestructura. mediante el alquiler de instalaciones 

y equipos a la industria; la prestacion de servicios de informacion tecnologica: 
banco de datos, conocimientos existentes en diversas areas. red de 

telecomunicaciones para el acceso a la informacion; y la asesoria mediante 
cursos, consultas, estudios, auditoria tecnica o gerencial, prueba de sistemas 

y analisis tecnico de sistemas de telecomunicaciones.(57) 

Venezuela. Otro ejemplo de interes es el que se esta dando en Venezuela, despues 

de la compra por GTE Gorp. de la Empresa estatal CANTV. Recientemente se ha 

iniciado un proceso de definicion de la pol i ti ca de compras, as i como la revision 
y modificaci6n de las actividades de los dos Laboratorios. 

La CANTV se plantea, actualmente, como uno de sus objetivos: "Optimizar la 

adquisicion de productos de telecomunicaciones de alta calidad, bajo costo y 
maxima vida util". Para lograrlo establece una pol itica de estandarizacion basada 

en los siguientes principios: 
Dar prioridad a los productos de fabricacion nacional de cal idad 

competitiva, para lo cual se haran evaluaciones tecnicas y financieras 
de los fabricantes/proveedores nacionales que le han venido ofreciendo 

productos a CANTV y de los otros interesados. 

Como resultado se seleccionara un nfunero reducido de fabricantes que 

satisfagan los requerimientos de calidad y tengan capacidad para 

ofrecer productos en la mayor diversidad de tecnologias y areas. 

Para la incorpor:lci6n de nuevos p ~tos o mejoras, para cubrir 

necesidades, se prepararan especificaciones funcionales y CANTV 

determinara lCJs requerimientos de comportamiento y prueba y los 
criterios para seleccionar un laboratorio adecuado, de una lista que 

cumpla con ellos. Las pruebas podran ser conducidas por un laboratorio 

independiente' 0 del mismo fabricante/proveedor. si este iguala 0 

mejora las capacidades del anterior, o por el Laboratorio de Evaluaci6n 

de la CANTV. Despues se realizan auditorias programadas para asegurar 

que los proveedores corrijan los problemas detectados y mejoren su 

calidad. ( 58) 

Una rapida revision de los montos y fuentes de suministro dara una idea de 

las posibilidades de fabricaci6n local. El monto anual de las inversiones de 

CANTV en equipos y suministros es del orden de 500 mill ones de d6lares. 

Aproximadamente un 10% se adquiere a fabricantes locales, de ellos unos 15 M$ 
corresponden a aparatos telefonicos, 1 M$ a centrales telef6nicas rurales, 4 M$ 
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a cubos. 1 H$ a casetas para telefonos p~blicos, 1 M$ a herrajes dt planta 

externa y furgones metalicos y unos 40 M$ a cables telefonicos. Como se ve la 

casi totalidad de los suministros locales corresponden a equipos de baja 

tecnologia. 

El anterior Laboratorio de Homologacion, que ahora se denomina Laboratorio 

de Evaluacion y Soporte Tecnicv, se adscribio a la nueva Direccion de 

Estandarizacion de Productos y Calidad de Proveedores, que se ocupa de llevar a 

cabo la politica anteriormente expuesta. 

Hoy dia esta en estudio el futuro del L:boratorio de Evaluacion, bi en para 

que quede como un grupo de soporte tecnico, o su traspaso o cesion a institutos 

de I+D externos que pudieran realizar las funciones de pruebas y homologacion 

para cualquier solicitante. El Laboratorio de Investigacion en Telecomunicaciones 

dejara de realizar actividades de diseno y produccion de equipos para trabajar 

jun to con otras unidades en la implementacion de si stemas de avanzada tecnol og ia. 

en apoyo a las actividades de planificacion de la red o de operacion de los 

centros de gestion de la red. 

Una revision de los cambios que esta experimentando un Centro de 

Investigacion mas autonomo puede completar satisfactoriamente la vision de los 

impactos y abrir el panorama acerca de las nuevas posibilidades que se le ofrecen 

a los centros de I+D. Tal es el caso del Instituto de Ingenieria de Venezuela. 

Las actuales orientaciones estrategicas estan basadas en la atencion de las 

demandas espec ificas del mercado. tratando en lo posible de guiar y escoger 

clientes importantes con vision y que esten atraidos de alguna manera por el 

enfoque del Instituto. Aunque no sobran las ofertas, se intenta prever cuanto 

desarrollo tecnologico futuio puede haber en la 1 inea de aplicaciones solici tada. 

con el fin de acumular experiencias interesantes. En lo fundamental se trata de 

aprovechar las vent3jas competitivas del Instituto, las cuales son evaluadas por 

medio de consultores y jorr1adas de reflexion interna y se sintetizan en los 

siguientes aspectos: 

Desarrollo de 'software'. 

Integracion de sistemas. 

Diseno electronico para la adaptaci6n de equipos. 

La buena formaci6n de los recursos humanos disponibles en el lnstituto, 

tanto en 'software' como en electr6nica. 

Mano de obra barata. 

Falta de atractivo economico para grandes proveedores. 
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En la actualidad se ha dado un gran cambio estrategico a las actividades 

que se venian desarrollando. Antes se I e daba preferencia al diseflo, al 

'hardware' y se trataba de dominar las tecnologias de punta; ahora se le da 

preferencia al 'software' y al desarrollo de ingenieria de consulta de alto 
ni vel. Las principales razon~s que han producido estos cambios se pueden 

encontrar en la falta de prioridad que las actuales politicas gubernamentales le 
dan a la tecnologia y muy especialmente las consecuentes limitaciones financieras 

que eso produce, pues el Instituto debe resolver su subsistencia generando su 

propio financiamiento. Hoy dia el 90% de los trabajos atienden demandas externas 

y tan solo un 10% son generados internamente, en la mayoria de las casos buscando 
abrir camino para desarrollar proyectos comercializables en el futuro proximo. 

Es importante mencionar tambien el esfuerzo desarrollado en las ultimas 

aflos par el CONICIT, al llegar a acuerdos con el Banco Interamericanc. de 

Desarrollo para financiar proyectos de I+D en un Programa de Nuevas Tecnologias, 

entre las cuales estan destacadas las areas de electronica e informatica. En un 

aflo de operaciones se aprobaron un total de 50 proyectos de investigacion y de 

servicios, entre los cuales participan 8 instituciones y 300 investigadores, con 

un financiamiento total de unos US $ 16 millones. En el campo de las 

telecomunicaciones, los proyectos financiados son los siguientes: 
El8. Procesos digi tales de senales aplicado a servicios integrados. Con la 

Universidad Simon Boliv2~. por un monto de US $200,000. 
El4. Estudio, simulaci6n y diseflo de sistemas y subsistemas de microondas. 

Universidad Simon Bolivar. US $1 mill6n. 
103. Sistemas multimedias de comunicaci6n digital. Universidad Simon Bolivar. US 

$300,000. 

El total de proyectos f inanciados en el area de la electronica llega a los 

US $2. 3 mill ones, y los del area de informatica a US $1. 8 mill ones. Otra 

iniciativa importante es la constitucion de una Red Academica Cooperativa entre 
Centros de Investigaci6n y Universidades Nacionales (REACCIUN). Esta red 

propiciara la interconexi6n de 14 instituciones universitarias y otros centros 
de investigaci6n cientifica y tecnol6gica, con el CONICIT, apoyado en su propia 

red de uso cientifico, el SAICYT (Sistema Automatizado de Informaci6n Cientific~ 
y Tecnologica), siendo ademas compatible con redes ci.entificas y academicas 

internacionales.(62) 
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IV. PERSPECTIVAS DE LA I+D EN TELECOMUNICACIONES EN A. LAiINA 

A. Implicaciones del contexto y posibilidades. 

Cuando se repasa la problem.itica actual y se compara con la descrita una 

decada mas atras, se destacan grandes coincidencias: la importaci6n total de 

tecnologia, la fal ta de pol iticas especial es de fomento al desarrollo industrial. 

tecnol6gico y cientifico para el sector, la escasez de recursos humanos para 

estas actividades, la falta de recursos econ6micos, la desarticulaci6n entre 

centros de I+D, universidades e industria, las dificultatles para lograr el 

dominio tecnol6gico. Esto no quiere decir, ni mucho menos, que la situaci6n sea 

parecida ni que no se haya avanzado en la soluci6n de esos problemas. Hay cambios 

muy significativos que se tratara de reconocer a continuaci6n para poder 

sustentar nuevas propuestas, suficientemente realistas y utiles. 

El caabio de paradigpa politico: De las politicas de desarrollo autocentrado que 

caracterizaron la decada pasada se ha pasado, de repente a politicas de apertura, 

que contradicen en muchos elementos las anteriores. Revisemos las mas destacadas: 

Politicas actuales 

* El estado conduce el proceso 

* Sustituci6n de importaciones 

* lndustrializacion propia 

* Desarrollo tecnol6gico end6geno 

* Aprovechar oportunidades tecnol6-

gicas 

* Desarrollar la industria electr6-

nica 

* Reserva del mercado 

* Integraci6n regional 

* Papel de las empresas publicas en 

el desarrollo indust~ial 

* Busqueda del dominio tecnol6gico 

en la producci6n 

Politicas anteriores 

* El mercado conduce el proceso 

* Apertura a la importaci6n 

* Integraci6n econ6mica global 

* Enfasis en la utilizaci6n de la 

tecnologia disponible 

* Dificultades frente a la madurez 

tecnologica progresiva 

* Desarrollar la utilizaci6n de la 

electr6nica 

* Apertura total del mercado 

* Integraci6n con Estados Unidos 

* Privatizaci6n 

* Busqueda del dominio social en la 

utilizaci6n 
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{.as telecomunicaciones ele11ento estrategico para la co•petitividad de las 

empresas: Se valoriza. el papel de las telecomunicacicnes para apoyac el 

desarrollo economico de los paises de la region. entendiendo queen una economia 

globalizada, el manejo oportuno de la informacion se convierte en factor de 

produccion clave. 

Urgencia en el desarrollo de la in{raestructura, Aabiciosos planes de expansion. 

modernizacion tecnologjca e introduccion de nuevos servi.cios: Se considera 

urgente expandir rapidamente los servicios y modernizando el equipamiento 

existente para poder proveer nuevas facilidades que permitan a las empresas 

incorporarse en una economia de caracter global. Se trata con ello de responder 

a la insatisfaccion de la demanda de servicios de t:oda la poblacion y muy 

especialmente de los sectores empresariales, utilizando las mas modernas 

tecnologias existentes en el mundo. 

l1H>9rtantes necesidades de capital para inversi6n: El rapido crecimiento deseado 

exige inversiones muy al tas, en muchos casos fuera de las posi bil idades 

inmediatas de las antiguas operadoras y de los estados - motivo importante de los 

procesos de privatizacion -. La crisis economica de los paises de la region 

reduce tambien la disponibilidad de financiamiento para las actividades de l+D 

y para apoya.r el desarrollo de las industrias locales, a las cuales se les deja 

solas para competir en un mercado abierto con los lideres mundiales. 

Se favorecen las aplicaciones. esti•il ando prioritariamente la difusion 

geografica y social de la util izacion de la tecnologia disponible 

internacionalaente; Viendo la masiva abundancia de tecnologias disponibles y los 

altos tiempos y costos para adquirir en la region capacidades competitivas con 

los lideres. tanto importantes organismos politicos regionales, como los 

gobiernos, prefieren tratar de utilizarlas al maximo, sin hacer esfuerzos para 

producirlas. Queda por verse cuales seran los efectos economicos de es ta 

politica, tan costosa, y las consecuencias estrategicas, al abandonar el interes 

por crear capacidades productivas en una tecnologia que dominara todavia el 

panorama de los pr6ximos cincuenta anos. 

El caabio de propiedad de las operadoras: Un grupo de los paises mas grandes de 

la region y otros - Chile. Argentina, Mexico, Venezuela, Republica Dominicana y 

Guyana - han completado la privatizaci6n vendiendo parte importante de las 

acciones a consorcios extranjeros, de Estados Unidos, Francia, Italia y Espana, 

en otras existen proyectos en marcha, pero leotamente al enfrentar resistencias 

sindicales - Colombia. Ecuador, Nicaragua-, y los demas aunque no la descartan 
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la dejan para mas adelante. prefiriendo impulsar reestructuraciones internas para 

mejorar su funcionamiento, en algunos casos como pasos previos a la venta 

Brasil a la cabeza, Uruguay, Costa Rica, Peru, Panama, Honduras. El Salvador -. 

La mencionada heterogeneidad se destaca nuevamente en este aspecto. Las actuales 

politicas de compra estan afectando de manera directa y negativa a la industria 

local de tecnologia propia - quienes supliran los equipos y materiales de 

tecnologias sencillas que se estan produciendo ahora y solo algunos mas avanzados 

cuya produccion alcanzo niveles de calidad aceptables - . De la misma manera 
restringe los estimulos para las actividades de I+D. Los centros de ~+D locales, 

propios de las operadoras cambian de actividades, el conocimiento necesario se 

busca directamente en los centros de I+~ de las casas matrices o se delega, 

ocasionalmente, a centros autonomos, externos a las operadoras. 

Insµficiencias y liaitaciones de las industrias de equipos y c911POnentes para 

telec09Ullicaciones en la region: Los 1 imi tad1 c: esfuerzos emprendidos en la decada 

pasada no produjeron un desarrollo industrial que pueda hoy dia dar respuesta a 

las enormes demandas de la region, salvo quizas en el caso de Brasil. En aquellos 

paises donde existen empresas manufactureras, subsidiarias de importantes 

transnacionales, que realizan ensamblaje, es necesario modernizar completamente 

las lineas de produccion para incorporar las nuevas tecnologias. Las pequenas 

empresas nacionales de tecnologia propia enfrentan hoy una problematica dificil 

para sobrevivir en competencia con la industria mundial, pues no han alcanzado, 

salvo algunos casos, la solidez economica, ni la competitividad necesaria. 

[.os Centros de l+D orientan sus activiclades hacia la satisfaccion de demandas 

especificas del mercado: En su relacion con la industria los centros de I+D estan 

abandonando la 1 inea de disefto y produccion de equipos, estrat:egia central 

anterior para desarrollar una indust~ia local con tecnologia propia. Ahora el 

desarrollo de productos se hace selectivamente tratando de rentabilizar sus 

actividades en el mercado, atendiendo demandas especificas. Hacia las operadoras, 

el enfasis se pone en atender sus necesidades y darles el soporte tecnologico que 

soliciten para mejorar la prestac1on de los servicios, con calidad y 
competitividad y facilitar la expansion y modernizacion de las redes. Las 

principales actividades son de asesoria, servicios tecnicos, transferencia de 

informacion y conocimientos y capacitacion. 

Nuevas oportunidades de negocio y dinaais!IO en el sector e11presarial : La 

visualizacion de un mercado importante, creciente y complejo, ha dado un 

dinamismo particular al sector empresarial, nacional e internacional. Se busca 

ocupar rapidamente nuevos segmentos. Grupos empresariales de otros sectores 

reorientan sus actividades para incluir al sector telecomunicaciones entre sus 
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areas de desarro!lo estrategico. Se dan numerosas asociac iones. compras y 

alianzas, buscando un posicionamiento s6lido y rapido. Las "joint ventures" con 

empresas internacionales son frecuentes. inclusive entre empresas de pa ises 

latinoamericanos. Se establecen dinamicas asoc:aciones ecpresariales. nae ionales, 

que estimulan el desarrollo del sector y entran en comunicacion con grupos 

hom6logos en otros paises de A. L. y el Caribe para consolidar politicas comunes 

e intercambios. Las estimaciones rP.al izadas por CON INTEL en Venezuela indican que 

las inversiones necesarias desde 1992 hasta el ano 2000 serian de unos 13.000 

millones de US $. mientras que las oportunidades de negocios alcanzarian los 

25.000 millones de US$. tan solo para Venezuela, que al unirse a las de Colombia 

llegarian a los 43.000 millones de US $. De ellos la prestacion de servicios 

basicos punto a punto repr~sentaria tan solo el 34% y la de servicios no basicos 

el 371, el resto estaria formado por servicios basicos de difusi6n, redes 

especiales, otros bienes y servicios.(61) 

B. Nuevas oportunidades tecnologicas. 

Los profundos cambios ocurridos, tanto en las tecnologias como en la 

organizaci6n del sector, establecen necesidades nuevas y abren ventanas de 

oportunidad para el desarrollo de tecnologias adaptadas a las condiciones 

especificas de los paises de America Latina o en sintonia con los principales 

avances tecnol6gicos mundiales. 

La red se convierte en el protagonista tecnol6gico fundamental; En una nueva 

concepcion, de redes multiples, abiertas, aparecen numerosos requerimientos para 

investigaci6n y para desarrollo de tecnicas, sistemas y equipos: 

Necesidad de interfaces y plataformas normalizadas para integrar redes 

y equipos de diversas caracteristicas y especificaciones. 

El desarrollo de redes privadas para uso social: educacion basica, 

informacion industrial. tecnol6gica y cientifica, salud, meteorologia, 

informaci6n ambiental, seguridad. 

La complejidad creciente de las redcs exige la planif icaci6n cuidadosa 

y el desarrollo de nuevos sistemas y centros inteligentes para gesti6n, 

supervision, aseguramiento de la calidad, seguridad de datos y redes 

ante contingencias. 

La necesidad de rehabilitar, repotenciar e interconectar la 

infraes~ructura existente, de tecnologias obsoletas, con las nuevas 

redes digitales. 

La satisfacciOn del cliente es prioritaria; La orientacion hacia el mercado, y 
en especial hacia la satisfacci6n de las dem~ndas y necesidades de los clientes 
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de una manera mas directa e inmediata que antes. y ocasionalmente en compet~ncia 

con otros proveedores permite nuevos campos de I+D: 
Se abre un campo para el desarrollo de nuevos servicios, actualmente 

inexistentes, o de agregar nuevas facilidades a los conocidos 

(Servicios de Valor Agregado-SVA). Su principal impacto tecnologico 

sera en el desarrollo de nuevos equipos terminales y de 'software'. 
Al dejar al cliente la libertad para elegir los equipos terminales que 

desee, es nece~ario hacer esfuerzos rapidos para la normalizacion y 

homologaci6n de equipos terminales. 

Los objetivos de extender los servicios a toda la poblacion ponen en 
evidencia, nuevamente, la falta de soluciones apropiadas a las 

condiciones socioecon6micas de los paises de America Latina, para 

ofrecer servicios de telecomunicaciones en zonas rurales y marginales. 

Para atender con prontitud y eficacia la demanda masiva de servicios 
se hace necesario mejorar ~os sistemas de atenci6n al publico 

aprovechando las nuevas tecnologias de la informaci6n. 
El gran interes por el uso de sistemas personales, portatiles o 

moviles, abre tambien un nuevo =ampo de l+D de sistemas, equipos y 
'software'. 

Las tecnicas digitales facilitan el acceso a las capacidades de diseiio: La 

digitalizacion de la red en todos sus componentes facilita el uso de la tecnica 
para el diseno de equipos y para la adicion de facilidades o la introducci6n de 

innovaciones. Nuevos sistemas digitales, para aplicaciones rurales o comunales, 

para poblaciones dispersas, para atender las zonas fronterizas, son necesidades 

nornales en los paises de la region. Las diferente~ caracteristicas 
socioeconomicas hacen que no hayan sido desarrollados en los paises lideres. Al 

ser de pequenas dimensiones facilitan tambien el aprendizaje tecnologico. 

El 'Software' adguiere una i!1P9rtancia deter11inante: Como consecuencia de la 
digi talizaci6n y de la disminucion de cos to de los componentes integrados, 

microprocesadores y memorias, el 'software' adquiere un papel relevante, mayor 
que el de la circuiteria para ofrecer nuevas facilidades. Los requerimientos y 

recursos necesarios son mas abordables para los paises de la region, donde 6demas 
existen ya importantes capacidades en el campo del 'software'. 

I..as nuevas tecnologias cyyo desarrollo esta •Un incompleto abren nuevas 

1!2§ibilid.ades de I+D: La rapida transformacion derivada de la digitaiizacion y 
el desarrollo de medios de transmision de al ta capacidad (fibra 6ptica), al 

permitir la integracion de servicios y redes diferentes, exige que se conciban 
y desarrollen nuevas tecnicas para hacer realidad, de manera eficiente, todas 
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estas posibilidades. En el ambito internacional toda~ia no esta completado el 

desarrollo de algunas de ellas (Jerarquia Digital S1ncrona - JDS -. Modo de 

Transmisi6n Asincrona - ATM-. red Digital de Sen.·icios Jntegrados - RDSI -

Redes Sat el i tales de Orbi ta Baja o Estacionaria - LEO. GEO - . Conmutacion 

Optica). Las soluciones para ~atisfacer las necesidades es pee ificas de los pa ises 

de America Latina. cuvas redes y condiciones socioeconomicas estan menos 

desarrolladas seran mas facilmente desarrolladas por nosotros mismos. lo cual 

ademas permitira realizar trabajos complementarios con los paises mas 

industrializados. 

El disefto de cowponentes integrados para aplicaciones especificas (ASIC's) 

facilita el disefto con tecnologias de punta: El diseilo de componentes de 

aplicacion especifica no requiere de las grandes inversiones y capacidades de 

infraestructura y tecnol6gicas que antes. apoyandose en las fundiciones de 

silicio. Esto abre posibilidades econ6micas y tecnol6gicas para el diseflo 

funcional y de 'software' para introducir nuevos equipos. inclusive en torma 

competitiva. 

Es todavia necesario dominar las tecnicas basicas del sector: Aun sin intenciones 

de producir ni de competir en las areas tecnol6gicas tradicionales, deben 

obtenerse suficientes conocimientos para realizar trabajos a escalas moderadas, 

cuando no se consigan soluciones comerciales, y para poder intervenir con 

conocimientos suficientes en las negociaciones para la selecci6n y adquisici6n 

de tecnologias y equipos. No deben en especial perderse las capacidades que ya 

se hayan desarrollado en periodos anteriores. Cuando las operadoras no sigan 

interesadas en mantener los grupos d£ I+D deberan buscarse alternativas para no 

perder la experiencia acumulada, transfiriendo actividades y personas a grupos 

de l+D externos, a industrias locales o a Universidades. 

Es urgente asegurar un mejor uso y manejo del espectro electromagnetico: El 

amplio desarrollo de los sistemas de transmision por radio exige metodos mas 

eficientes para aprovechar y controlar la utilizaci6n del espectro. En muchos 

casos tambien tendran un importante componente de 'software'. 

Solamente con wia nueva gerencia se pod.ran aprovechar todos los potenciales 

beneficios: El manejo de la complejidad de las redes y la apertura hacia un 

ambiente mas amplio y cambiante, en las principales operadoras, asi como la 

competencia en la prestacion de nuevos servicios, por nu~vas operadoras, mas la 

amplia gama de posibilidades de seleccion de equipos, proveedores, productos, 

tecnologias, imponen la necesidad de desarrollar un nuevo tipo de gerencia y de 

proveerle todas las herramientas de informaci6n y conocimientos que las mismas 



- 69 -

tecnologias del sector pueden ofrecer. El desarrollo de sistemas de informacion 

gerencial y de redes. para integrar las organizaciones, asi como la dotacion de 
herramientas computarizadas para la toma de decisiones (sistemas de informacion 

empresarial y bases de datos corporativas, sistemas expertos) y para la misma 

formacion gerencial, son una nueva oportunidad para actividades de I&D e 

ingenieria, sabre todo porque deberan ser hechas a la medida de la cul tura 

organizacional de cada empresa o pais. 

La for.acion y capacitacion 11asiva, a todos los niveles, es indispensable: Los 

grandes cambios exigen personal nuevo, en grandes cantidades, y ademas nuevas 

capacidades, conocimientos y destrezas en todo el personal para manejar 

eficazmente las nuevas tecnologias. El uso de las nuevas tecnologias se hace 

posible y necesario para atender estas demandas masivas y para familiarizarles 

con las cambios que ellas mismas significan. De nuevo la formacion hay que 

diseflarla a la medida y abre nuevos campos de I+D, tanto de equipos, para 

maquetas de entrenamiento, como de 'software', para sistema de ensenanza. 

Para aprovechar las nuevas tecnologias ha,y que dominar socialmente sus 

necesidades, aceptacion e i11p&ctos: Los nuevos servicios y facilidades que se 

pueden ofrecer a la poblaci6n solo podran ser asimilados eficazmentE si se 

prepara previamente a la poblacion para su aceptaci6n y buena utilizacion. Se 

requiere obtener un conocimiento adecuado acerca de la actitud de la poblaci6n 

en cuanto a sus necesidades y demandas y frente a las cambios de comportamiento 

individual y colectivo que permiten u originan las nuevas tecnologias y 

servicios. Se abte la necesidad de realizar variado tipo de estudios 

socioeconomicos y sociotecnicos, entre otros: 

Estudios de las respuestas sociales e individuales ante la introducci6n 

de los nuevos servicios y tecnologias. 

Analisis costo/beneficio social para su introduccion. 

Analisis de los efectos que pueden tener los nuevos servicios para el 

mejoramiento de la competitividad de las empresas. 

Estudios de costos y tarifas. 

Dis?.no de sistemas de difusi6n de inf ormaci6n y conocimientos sobre las 

nuevas tecnologias. 
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C. Posibles proyectos de l+D. 

Como resul tado de toda la anterior revision y anal isis se> sintetizan a 

continuacion un grupo realista de proyectos de l+D, de interes para la actual 

situacion y perspectivas de desarrollo de las telecomunicaciones en America 

Latina y Caribe. Se organizan par area especifica de competencia. Evidentemente 

para desarrollarlos se requiere de la aceptacion de las actores involucrados y 
de su adaptacion a las condiciones especificas de las empresas operadoras, de 

las centros de investigacion y de las empresas industriales de cada pais. 

Diseno de equipos y sistea.as ('Hardware• y 'Software'): 
Equipos y sistemas para facilitar trabajos de mantenimiento, sabre todo 

para las equipos de viejas tecnologias. Pueden ser muy variados. par 

el lo debe.~.:in ser las operadoras quienes definan especi ficaci ones 

detalladas, de acuerdo a necesidades especificas. 

Equipos de prueba, adaptacion e interconexion de equipos de tecnologias 

obsoletas. La misma situacion queen el punto anterior. 

Equipos y sistemas automatizados para control de averias en planta 

externa y en sistemas de transmision. Consisten en una combinacion de 

equipos inteligentes para recoleccion de informacion y de 'software' 

para el analisis y produccion de reportes, en tiempo real y diferido, 

a niveles operativos y de gerencia. 

Equipos y sistemas para supervision y control de operacion de 1 os 

telefonos publicos, incluyendo dispositivos antifraudes. Sistemas 

centralizados de supervision, interfaces instaladas en las telefonos 

publicos y sistemas de procesamiento y despliegue de la informacion, 

en tiempo real y diferido. 

Sistemas centra1izados de operacion, control, mantenimiento, seguridad 

y gestion de redes. Es un area donde caben un gran nurnero de 

apl icaciones. En general consisten en sistema.:> de recoleccion y 

procesamiento de datos yen interfaces norrnalizadas. Es necesario hacer 

tambien un irnportante esfuerzo de planificacion, para el diseno 

conceptual y la arquitectura de lon sistemas. Esta tambien muy 

relacionado con las condiciones de operacion y las caracteristicas del 
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personal y de la organizacion. 

Centros de inteligencia de la red y redes inteligentes. Se requiere un 

esfuerzo inicial importante para la conceptual izacion y diseno general_ 

La cooperacion con otros paises puede facilitar el arranque, asi como 

la realizacion de un estudio del estado del arte. 

Interfaces, protocolos y plataformas normalizadas para interconexion 

de redes. La posible coexistencia de redes de usuarios diversos. con 

protocolos de comunicacion variados, establece la necesidad de real izar 

interfaces, de 'hardware' o de 'software' para facilitar su 

interconexion. 

Equipos y sistemas digitales de baja capacidad (conmutacion, 

transmision y energia). Ej.: ccmcentradores digi tales. sistemas de 

transmision punto-mul tipunto. equipos monocales de transmision digital. 

Para aplicaciones de telefonia rural, especialmente, pero tambien en 

ciertas aplicaciones urbanas, de manera temporal, o para servicios 

comunitarios, se abre toda una gama de posisbilidades de disefto y 

produccion industrial de equipos de baja capacidad, mantenimiento y 

cos to, adaptados a las condiciones es pee ificas de redes y 

caracteristicas sociales de los paises de America Latina y el Caribe. 

Estas soluciones pueden diferir del tipo de soluciones de paises mas 
desarrollados y son de complejidad moderada, facilitando asi el proceso 

de aprendizaje. 

Equipos y sistemas para mejorar el aprovechamiento del espectro 

radioelectrico. El importante desarrollo de los nuevos sistemas de 

transmision exigen un eficaz aprovechamiento del espectro asi como de 

su administracion, evitando contaminacion electromagnetica originada 

por fuentes industriales, satelites u otros equipos de transmision. 

Este trabajo de be incluir mediciones y evaluaciones dP. campo, pero 

tambien el desarrollo de sistemas de 'software' para evaluar coberturas 

y posibles interferencias, asi coma tambien el dis£:fto de nuevos 

sistemas de comprcsion de seftales y los equipos correspondientes. 

Equipos y sistemas para telecomunicaciones rurales. fronterizas y 

comunales, de bajo costo y bajo mantenimiento. ~ol coma se dijo en el 

informe este es un area que permite desarrollos de complejid&d 

moderada. con disei\os particulares, de bajo cos to y mantenimiento, 

especialmente para la transmision de voz y de datos a baja velocidad 
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y senales digitales comprimidas de video o TV. 

Equipos y sistemas de alimentaci6n solar o eolica para lugares 

aislados. de bajo costo y mantenimiento. Como complemento de los 

sistemas rurales especialmente. 

Arquitectura y disefio de equipos y sistemas para el desarrollo de redes 

privadas para aplicaciones especificas (Ej.: meteorologia y datos 

ambientales o s ismicos, control de transi to, vigilancia y alarmas 

remotas). Nuevas posibilidades de redes de recolecci6n y procesamiento 

de datos particulares como los mencionados, requieren de interfaces, 

medios de comunicaci6n y procesamiento. La gran magnitud geografica de 

estas redes y los clientes mayormente oficiales permiten la busqueda 

de sistemas econ6micos que comprenden todo un conjunto de tecnicas y 

equipos utiles en distinto tipo de aplicaciones y con un mercado muy 

extenso, inclusive internacionalmente. 

Equipos terminales para la prestaci6n de nuevos servicios, 

especialmente equipos portatiles inteligentes. Estando el campo de las 

servicios de valor agregado en plena expansion, puetlen surgir 

necesidades particulares de equipos terminales, que permitan ofrecer 

servicios especiales, innovadores. 

Equipos para el analisis, reconocimiento y sintesis de voz. Hay toda 

una gama de posibles aplicaciones por desarrollarse. 

Equipos y sistemas para la automatizaci6n de pruebas de homologaci6n 

de equi po terminal es de distinto ti po. La apertura del cercado de 

equipos terminales requiere el desarrollo de metodos de homologaci6n, 

para evitar problemas en la conexion a las redes de comunicaciones. 

Deben establecerse facil idades de infraestructura, mecanismos de prueba 

y procedimientos. En muchos casos en forma automatizada para facilitar 

rapidez y normalizacion. Tambien habra que establecer criterios 

tecnicos y 1 egales a fin de evi tar problemas de interconexion y 

compatibilidad entre redes. 

Maquetas educativas para adiestramiento en las nuevas tecnologias. La 
gran demanda de recurses humanos de todos los niveles, y la necesidad 

de actualizar conocimientos sabre las nuevas tecnologias conducen a la 

utilizacion lo mas eficaz posible de las mismas nuevas tecnologias para 

facilitar el aprendizaje. Sistemas de ensefianza asistida por 
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computador, maquetas de demostracion y ensayo. sistemas de informacion 

computarizados son algunas aplicaciones convenientes. 

Antenas y otros equipos para la recepcion de seftales satelitales, de 

bajo costo y mantenimiento, para uso rural o comunal. El amplio 

desarrollo de las redes satelitales, sabre todo para zonas rurales o 

apartadas, y para redes educativas ode radiodifusi6n permite intentar 

el desarrollo de equipos economicos, de bajo mantenimiento, que 

aprovechen otras bandas y la digitalizaci6n de la comunicacion. 

Equipos y sistemas para la conversion de sistemas de seftalizaci6n y 

sincronismo, para extender la adopci6n progresiva del sistema de 

seftalizaci6n CCITT N°7. 

Diseiio de 'software': 

Todo el 'software' necesario para los proyectos ~encionados mas atras. 

Automatizacion de funciones de manejo y administracion de redes. La 

creciente complejidad de las redes exige la implementacion de sistemas 

de informaci6n que permitan conocer su utilizaci6n, el historial de 

fallas de los distintos componentes, la carga de trafico que manejan 

los distintos circuitos, etc. 

Administraci6n y manejo de redes moviles celJlares y de comunicaciones 

personales. 

Administraci6n y manejo del espectro radioelectrico. Programas para 

calculo de cobertura e interferencias, relacionados posiblemente con 

sistemas de informacion geograficos para representar relieves. Estdios 

de saturacion del espectro,etc. 

Sistemas de informaci6n empresarial para uso gerencial, manejando en 

forma sintetica la informacion empresarial, segun el nivel ejecutivo. 

Sistemas expertos para la toma de decisiones, en aspectos financieros, 

en la determinaci6n de tarifas, selecci6n de proyectos, etc. 

Sistemas comp11tarizados de atenci6n 

solicitudes de servicio, averias, 

facturaci6n, etc. 

al publico, para manejo de 

asignacion de facilidades, 
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Programas para adiestramiento tecnico asistidos por ~o~putado~. 

Programas para desarrollo organizacional y gerencial. Simulaciones 

empresariales, analisis de informaci6n operativa o gerencial, etc. 

Sistemas de informaci6n empresariales. ~utomatizaci6n y presentaci6n 

de los principales datos estadisticos, operacionales y gerenciales. 

Diseno y evaluaci6n de sistemas de telecomunicaciones. La complejidad 

creciente de las redes configura una situaci6n en la que la simulacion 

de la operacion de las redes y el calculo econ6mico se conviertf:n en 

herramientas necesarias. 

'Software' para el diseno de componentes integrados para fines 

especificos. Estos componentes abren posibilidades econ6micas para 

disenar equipos especiales. 

Arquitectura. planificacion y achtinistracion de sistemas: 

Integraci6n y transformaci6n de las redes. 

Desarrollo de redes inteligentes. 

Desarrollo de redes locales, metropolitanas y de amplia cobertura para 

sistemas privados o para sistemas de informaci6n para fines especiales. 

Planes de contingencia ante desastres o problemas de malfuncionamiento 

o congP.stion de las redes. Ante la complejidad de las redes es 

necesario prever alternativas en casos de emergencia para canalizar el 

trafico por otras rutas o sistemas, inclusive por redes pertenecientes 

a otros usuarios. 

Evaluacion tecnico-econ6mica de sistemas en funcionamiento. 

Introducci6n de las tecnologias de sistemas de informacion geograf ica 

para 1 a administracion de redes y la elaboracion de estudios y 

proyectos. 
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Diseno de componentes: 

Tecnicas de diseno y produccion de componentes integrados para fines 

especificos (ASIC's y circuitos hibridos). 

Investigacion avanzada: 

Estudio continua sabre las tecnologias futuras. 

Estudio sobre normalizacion de equipos y sistemas. 

Comunicaciones de banda ancha. 
Comunicaciones opticas coherentes y fibra hasta la casa. 

Hodo de transmisi.on asincro!'ta. 

Red digital de servicios integrados. 

Sistemas satelitales de bajo costo. 

Control de calidad de la operacion de redes. 
Propagacion y radiacion para zonas rurales, servicios m6viles, 

servicios satelitales y propagacion urbana y en edificios. 

Estudios socio-tecnicos y socio-econO..icos: 

Sistemas para el monitoreo tecnol6gico y de mercado. 
Estudios de factibilidad tecnica, econ6mica y social para la 

introducci6n de nuevos servicios y tecnologias. 
Estudio de las actitudes de los usuarios frente a los nuevos servicios. 

Estudio de los efectos de la utilizaci6n de nuevos servicios sobre la 

competitividad de las empresas. 
Estudios de mercado para la introduccion de nuevos servicios. 

Creaci6n de cul tura tecnol6gica en las empresas para mejorar la 

utilizaci6n y el aprovechamiento de los nuevos servicios. 
Estudios sobre los impactos de los nuevos servicios en aplicaciones a 

sec tores especial es (Ej.: educaci6n basica, salud, seguridad). 
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V. REFLEXIONES FINALES Y CONCLUSIONES 

El nuevo contexto del Sector Telecomunicaciones en America Latina muestra 

elementos contradictorios en cuanto a las poshil idades real es de adelantar 

actividades de I+D para apoyar el desarrollo de una industria de equipos. Las 

actuales politicas neoliberales de la mayoria de los gobiernos de la region, la 

privatizacion de las operadoras y la fuerte demanda para expandir las redes no 

se apoyan en el desarrollo de capacidades industriales o tecnologicas propias, 

sino que echan mano de la oferta tecnologica disponible en los paises 

industrializados. Por otra parte, la misma gran variedad de nuevas aplicaciones 

posibles, aun no desarrolladas por completo, la desadaptaci6n de la tecnologia 

a las condiciones particulares de los paises de la region y el gran volumen de 

inversion necesario, abren posibilidades e interes por agregar valor tecnol6gico 
y economico en la region. 

Como puede verse de la lista de posibles proyectos, aun cuando se mantengan 

politicas de apertura para la adquisici6n de tecnologic:i y equipos en los paises 

del centro, existen numerosas posibilidades de I+D ...- de apoyo a empresarios 

locales con te=nologia propia. Los centros de I+D existentes pueden, igualmente, 

reorientar sus ac<:ividades para ser utiles a las nuevas operadoras, a la 

industria local y para mantener un alto nivel de dominio de los conocimientos 

tecnol6gicos y cientificos del campo. 

Ante la falta de politicas estatales para el desarrollo de las actividades 

tecnol6gicas e industriales del sector, al haber dejado al propio mercado la 

orientaci6n de las demandas y de la oferta tecnologica, la concertacion entre los 

actores se hace indispensable En este aspecto el mercado solo no tendra 

capacidad para ponerlos en relacion directa, en parte por falta de comunicacion 

y conocimiento de las posi bil idades locales. La busqueda de compromi :>os entre los 

actores puede beneficiar a todos. Las operadoras extranjeras no podran resolver 

por s i sol as todos los problemas que se vaynn presentando por desconocer las 

peculiares caracteristicas de los paises y de las organizacion~s de la region. 

Los industriales local~s tienen dificultades para que se les reconozca con exito 

sus productos y capacid,des, por inex~eriencia y baja capacidad economica. Los 

centros de I+D deben reorientar sus acciones pero necesitan clientes segurcs 1ue 

les conf ien proyectos para sobrevivir. Estas gestiones de cancer~ ,r _., 

novedosas en un medic anteriormente muy cerrado, con muy pocos y '· • . c~ 

actores. Por eso parece indispensable la intervenci6n de otro tipo d~ actores, 

preferi blemente paraestatales, con independencia de los elementos que han 

ertablecido las politicas neoliberales que disminuyeron el papel interventor de 



- 77 -

los estados. 6rganos como el Programa Bolivar v la participacion de organismos 

internacionales pueden resultar muy eficaces para desarrollar estas gestiones. 

Hoy d ia se acepta y promueve el papel de la region coma us·.iarios 

eficientes, sin embargo, la importancia cuantitativa de las necesidades de 

equipamiento, de inversiones para la expansion <lel sector y la importancia de 

esta tecnologia par un todavia largo periodo, no permiten dejar de considerar 

el desarrollo de capacidades productivas regionales. Habra que disenar nuevas 

e.;trategias, no tan autocentradas y endogenas coma antes, apoyadas en el 

desarrollo de capacidades locales e incluyendo la negociacion con las principales 

productores de estas tecnologias. 
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ANEXO A. 

A. l. LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA BOLIVAR. 

Ante el nuevo orden economico internacional de globalizacion, 

regionalizacion y fuerte puja de mLcado, y el cambio en las relaciones 

comerciales con el mundo, en el cual los mayores y mejores niveles de 

competitividad determinan el exito 0 fracaso de la gestion economica, el 

desarrollo tecnologico, la integracion, la innovacion y la competitividad forman 

parte de la agenda prioritaria de la region. Es por ello que se crea el Programa 

Bolivar, coma instrumento eficaz para promover las oportunidades de negocio, a 

fin de atender la necesidad de mercados ampliados y de procesos de integraci6n, 

estimulando la cooperacion de productores, investigadores y banqueros para el 

desarrollo de negocios innovadores. 

El Programa Bolivar es una organizaci6n internacional no 6ubernamental, de 

deLecho privado, er. cuya junta directiva concurren personalidades del mas alto 

perfil tecnico y empresarial. 

Su mision es: Promover la integraci6n tecnologica, productiva, financiera 

y comercial, la competi ti vidad y la innovacion industrial, faci 1 i tando la 

asociacion de empresas y/o centros de investigaci6n de dos o mas paises 

latinoamericanos, ode estos con sus similares de otras regiones. De esta manera 

incentiva la producci6n de bienes, procesos o servicios, cuyas caracteristicas 

de innovacion tecnologica y factibilidad financiera le permitan abordar con exit0 

mercados regionales o foraneos. 

Organizativamente el Programa Bolivar actua simultaneamente en tres 

niveles: 
* Comisiones Nacionales: que incorporando al sector productivo, al 

financiero, al cientifico-tecnol6gico y gubernamental crea localmente un clima 

favorable para las actividades del Programa Bolivar y para los conceptos que se 

le asocian: integracion regional, innovacion, competitividad, investigacion 

aplicada. 

* Oficinas de Enlace: que, a cargo de un coordinador de alta calificaci6n 
tecnica, sirven de antena para captar las inquietudes especificas de los secLores 

productivos, desarrollan la busqueda de socios entre paises, promueven encuentros 

e iniciativas conjuntas entre empre~as y centros de investigacion y evaluan los 

proyectos presentados por esos entes. 
* Menu financiero: entramado de acuerdos con divcrsas instituciones 
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financieras, gubernamentales y privadas de la region, para facilitar el acceso 

al financiamiento de los proyectos que demuestren su factibilidad. 

El Programa Bolivar drbera permitir a los productores latinoamericanos: 

Mejorar la calidad o generar productos, procesos y servicios para 

conquistar nuevos merr.ados. 

Reducir los costos de acceso a informaci6n sobre posibles socios, 

tccnologias, mercados, financiamiento. 

Alcanzar normas de calidad internacional homogeneas. 

Facilitar el dialogo entre empresas e instituciones. 

Establecer joint ventures con empresas de la region o fuera de ella. 

Potenciar la capacided productiva existente en cada pais 

Hasta abril de 1993 habian sido presentados unos 110 proyectos en diversos 

sectores productivos, incluyendo telecomunicaciones e informatica. Cuando una 

Oficina de Enlace recibe una solicitud, esta informa a las otras oficinas 

especificadas por el proponente y, cuando se identifica el socio, las partes 

definen su negocio o proyecto. Cuando hay acuerdo el Programa los informa acerca 

de las diversas fuentes de financiamiento a las que tienen acceso, quienes 

atenderan preferentemente a los proyectos que lleven el Sello de Merito otorgado 

por el Programa Bolivar. 

Hasta ahora, ha suscrito acuerdos de cooper3ci6n con 23 organizaciones de 

caracter regional e internacional como Al.ADI, ALIDE, CEPAL, COLCYT, IICA, 

ITINTEC, JUNAC, OEA, SELA, ORCYT, TIPS y UNESCO. Mantiene relaciones formales de 

trabajo con otros grupos politicos multilaterales y con programas como el EUREKA. 

e instituciones cientificas de otros paises.(59) 

VE0026. 

VE0039. 

VE0042. 

A.2. PROYECTOS DEL SECTOR PRESENTADOS AL PROGRAMA BOLIVAR. 

lnstituto de Ingenieria. Venezuela. Aplicaci6n del procesamiento 

digital de imagenes, teledetecci6n aplicada y sistemas de informaci6n 

geografica. Desarrollo de 'software'. 

GENTE. Venezuela. Desarrollo de tecnologia de control, basado en redes 

LON (Local Operations Networkless) con enfasis en el confort 

residencial. 

UPSCON C.A. Venezuela. Fabricaci6n de equipos en el area de 

electr6nica de potencia. I.P.S. (Intc.rrupted Power Supply), U.P.S. 
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(Uninterrupted Power Supply). Conversores AC/DC. Inversores DC/AC. 

cargadores de baterias. 

AR09. TELSEL. /rgentina. Sistema de integrac1on con computadora via telefono. a 

traves de opci6n mixta de tonos, pulsos o voz humana. 

BROS. Marlene Garvalho. Brasil. Sistema de informaci6n de mantenimiento. 

BR.14. Miguel Taube. Brasil. Sistemas de monitoreo de vibraciones mecanicas. 

manual y continuo, para implantaci6n de programas de mantenimiento 

predictivo. 

BR.49. Audiolab. Brasil. Desarrollo de una unidad de transmision remota de alta 

capacidad (UTR-X). 

C003. Camaleon LTDA. Colombia. ~dquete de programas graficos de computador de 

uso domestico. 

CR09. Cibertec S.A. Costa Rica. SistP-ma d£ gerenciamiento de redes telef6nicas. 

CRlO. Cibertec S.A. Costa Rica. Diseno, producci6n e instalacion de tarjetas 

electronicas para el control contable y de calidad en centrales 

telefonicas conectadas a satelite. 

CR12. Cibertec S.A. Costa Rica. Sistema general de supervision y control de 

Redes de Telecomunicaciones. 

CH03. Infocit. Chile. Sistema electronico de atenci6n a clie.1tes. 

CH05. Infocit. Chile. Optimizacion tecnologica de software de gesti6n gerencial. 
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ANEXO B. 

B.l. METODOLOGIA 

Los objetivos iniciales de este proyecto consistian en proponer de l~ a 20 

propuestas de actividades de I+D en el campo de las telecomunicaciones para 

America Latina y el Caribe, basadas en un diagnostico de la situacion, y que 

pudiesen ser promovidas bajo el Programa Bolivar. Las propuestas deberian dar 

enfasis en aquellas tecnologias que condujeran a aumentar la produccion local de 

equipos de telecomunicaciones. Ante los recientes procesos de reestructuracion 

y privatizacion seguidos en la mayoria de los paises de la region, se hacia 

necesario revisar primero las orientaciones tecnol6gicas, politicas y 

estrategicas de las operadoras acerca de la fabricacion de equipos en :a region, 

asi como reconocer las capacidades existentes en las industrias y los centros de 

I+D del area. Dado que el trabajo debia hacerse desde Caracas, el Programa 

Bolivar puso a disposicion del experto sus mecanismos de comunicacion para 

facilitar la recopilaci6n de informaci6n. 

La busqueda 1e informacion se oriento en dos direcciones: a) par media de 

una recopilacion bibliografica, lo mas exhaustiva posible, acerca de las procesos 

seguidos en la ultima decada para impulsar el desarrollo de una industria y una 

tecnologia de telecomunicaciones en A.L. y el Caribe con el fin de evaluar las 

exitos y fracasos de las orientaciones sebuidas y determinar las capacidades 
instaladas, que pudieran ser utilizadas en una nueva etapa; b) mediante la 

recoleccion directa de informacion, por media del envio de cuestionarios a las 

principales actores de paises lideres en la region, operadoras, industriales, 

centros de I+D, y Consejos Nacionales de Ciencia y Tecnologia, Entes Reguladores 

y principales organizaciones relacionadas con las telecomunicaciones de America 

Latina (ASETA, AHCIET, OSIPTEL, JUNAC), canalizados a traves de las oficinas de 

enlace del Programa Bolivar y que se presentan en el anexo B.2, a objeto de 

obtener informacion actualizada sabre las lineas estrategicas de las diversos 

agentes del sector. 

Para complementar y facilitar la recoleccion de informaci6n en Venezuela, 

el expert0 gestiono reuniones, entrevistas y conversaciones cvn las principales 

actores, CONATEL (Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones), CONINTEL (Consejo 

Nacional de Informati~a. Telecomunicaciones y Electr6nica), CAFADAE (Camara de 

Fabricantes de Artefactos Electricos), Instituto de Ingenieria, yen CANTV con 

representantes de la ge5ti6n de Estandarizacion de Productos y Proveedores, de 

los Lahoratori os y de la Gerencia de Aspectos Regulatorios y Relaciones con CONATEL. 
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Las principales dificultades encontradas para la realizacion del trabajo 

estuvieron relacionadas con el breve tiempo previsto y la actuacion a distancia. 

Las respuestas a la solicitud de informacion gestionada por el Programa Bolivar 

fueron ocasionalmente mas lentas e incompletas de lo que se deseaba. La misma 

dinamica del sector puede ser la causante de estas limitaciones. En muchos casos 

las nuevas operadoras estan revisando las politicas y estrategias y produciendo 

nuevos enfoques, lo cual las limita para difundir aspectos que todavia no estan 

consolidados. La recoleccion de informacion acerca de la situaci6n de la 

industria productora de equipos existente en la region requiere de nuevos 

esfuerzos. Quizas los efectos que sobre ellos tiene la reorganizacion del sector 

y las politicas de apertura les crean inseguridad y desconfianza, limitando sus 

iniciativas y atenciones. El sector mas dinamico hoy dia es el de las empresas 

de servicios, donde seven mas oportunidades de negocio, en general ligados a la 

importaci6n de tecnologia. 

El metodo empleado se considera apropiado, a la luz de los resultados 

obtenidos. La revision de la decada pasada permitio apreciar que a pesar de las 

dificultades y limitaciones nubo un importante proceso de aprendizaje y 

desa~rollo de infraestructurds de I+D en las empresas operadoras, e inclusive de 

la industria nacional, sobre todo en el caso de Brasil. De la informacion 

analizada sobre la situacion actual y sus perspectivas, tanto en los aspectos 

tecnol6gicos como en los politicos, se derivaron importantes lineas de trabajo 

de I+D y de oportunidades de negocio, tal como se contemplaba en los objetivos 

de este trabajo. La necesidad de negociar con los actores su realizaci6n reafirma 

el interes de iniciativas como las tomadas por el Programa Bolivar. 

La actual dinamica del sector requiere poner esfuerzos especiales en la 

actualizaci6n de las posibilidades de desarrollar una industria latinoamericana 

de equi pos de telecomunicaciones, y de aclarar las areas de actuaci6n de los 

distintos actores. Las posibilidades de negocio y de actividades de I+D siguen 

siendo amplias, aunque su direcci6n deba reorientarse y ponerse en sintonia con 

las estrategias de los di versos agentes del sector. La concertacion y la 

negociacion parecen ser un camino a seguir_ aun~ue es dificil predecir hasta 

donde llevaran si no se aclaran rnejor los intereses de la region para la 

produccion cientifica, tecnol6gica e industrial en este sector, asi como su papel 

en el concierto mundial. 
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B.2. CUESTIONARIOS 

PROJIOCION DE LA I&D EN TELECOlruRICACIONES EN EL MARCO DEL PROGRAllA BOLIVAR. 

CUESTIONARIO PARA EKPRESAS OPF.RADORAS: 

• SITUACIOR ACTUAL 

1. Reswnen de la situacion actual de desarrollo de las redes: Cobertura 

nacional, indicadores fundamentales de expansion y de calidad de servicio, 
satisfaccion dP la demanda. 

2. Tipo de servicios que se estan ofreciendo, datos cuantitativos. 

• PLANES DE EXPANSION 

3. Resumen de las principales aetas en el desarrollo 

diferenciando las distintas tecnicas (coruautacion, transaision, 
coaputacion) e indicando, cuando se pueda, las tecnologias 

utilizar y los principales proveedores. 

de las redes, 

planta externa, 
que se piensa 

4. Indicadores cuantitativos que caractericen los planes de inversion 

para la expansion de las redes y que peraitan dimensionar el taaano del 
mercado tecnologico y para la adquisicion de equipos. 

. ESTRATEGIA TECNOLOCICA 

S. (Interesa particularmente en este punto apreciar cuales son las nuevas 
areas o apl icaciones tecnologicas que se van a desarrollar en los proximos af10s 

y en que plazo esta previs-a su introduccion y desarrollo. Se agradece que, 
ademias de los datos cuar.titativos, se indique, especialemente cuales van a ser 

las principales tecnologiac;, asi como los pricipales proveedores que se 
preven. En lo posible se desearia tambien conocer cuales pueden ser I as 

requerimientos de adaptacion de I.its tecnologias existentes internacionalmente 
para poder satisfacer necesidades especificas propias). 

6. Cronogramas y cobertura de los planes para digitalizacion de las redes. 
Planes de desarrollo de las redes nacionales de datos. Tecnologias que se 

pien~an adoptar para estos desarrollos. 
7. Planes para la instalacion de fibra optica en los enlaces de transmisi~n 

de larga distancia, intercentrales, anillos para grandes usuarios. 
8. Planes de desarrollo de cedes de area local o metropolitana (LAN, MAN, 

WAN) para la interconexion de oficinas de la empresa, a nivel urbano y regional. 
9. Planes para el desarrollo de redes satel ital es para 

intercomunicacion nacional, fronteriza, o para la prestacion de servicios 
especiales o de valor agregado, tales como servicios educativos, servicios de 
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informacion, interconexion de sistemas gubernamentales. 

10. Planes para la interconexion con redes y sistemas de informacion 

de distinta indole a nivel latinoamericano o internacional (redes academicas 

y de infor111aci6n cientifica y tecnol6gica, redes bancarias). 

11. Planes estrategicos de desarrollo de los sistemas computarizados de la 

empresa. Nuevas aplicaciones administrativas y de manejo informatizado de las 

redes. Origen del •software•. Capacidades existentes para su desarrollo interno 

o en el pais. 

12. Planes para el desarrollo de nuevos servicios, especialmente los de v~lor 

agregado. 

13. PlanF.s para la adaptacion de los equipos antiguos a los servicios. 

caracteristicas y facilidades que ofrecen hoy dia los sistemas digitales. 

14. Identificaci6n de las normas tecni~as adoptadas para las principales 

tecnologias . 

. PLANES INDUSTRIAi.ES 

15. Planes de suministro de equipos y su posible relacion con las empresas 

manufactureras establecidas en el pais o en algun otro pais latinoamericano. 

16. Convenios o contratos existentes para el suministro de equipos a 

mediano plazo con distintos proveedores de equipos, nacionales o transnacionales. 

17. Participacion actual en industrias nacionales de equipos. Nomina y 

directorio de proveedores industriales locales identificando el tipo de 

productos que les suministran. 

18. Planes empresariales y nacionales existentes para el est imulo y 

desarrollo de una industria manufacturera local. identificando productos, plazas, 

condiciones y caracteristicas tecnologicas. 

19. Politicas gubernam~ntales existentes que r~gulan las posibilidades de 

produccion local de equipos de teleco~unicaciones y de software. 

. PLANES nE 16.1> 
20. Existencia de un Centro propio de I&D y de Qtros centros nacionales 

en el sector ~lectronica informatica y telecomunicaciones. 

n. Relaciones entre la operadora y los distintos cer.tros de 

investigacion del pais. Financieras. Contratacion de proyectos o servicios. 

Relaciones y convenios con centros de J&D extranjeros, especialmente con los 

socios extranjeros. 

22. Planes de desarrollo del Centro y proyectos qu~ han desarrollado o 

estan enfrentando ahora. 

13. Datos e indicadores acerca de personal existente en el Centro, 

inf raestructura, in\•ersiones y presupuesto. 

24. Descripcion del equipamiento y facilidades de investigaci6n y producc.i6n 
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existentes en el Centro. Ser.ricios tecnologicos que puede prestar a la 

operadora o a las industrias. 
25. Hodificaciones introducidas en la orientaci6n estrategica del c~ntro 

despues de los procesos de privatizaci6n. 
26. Relaci611 de u·abajo que mantiene con las empresas industriales del 

sector. Proyectos conjuntos. 
27. Convenios de investigacion o de formacion de personal con las 

Universidades nacionales . 

• POLITICAS 

28. Principales politicas y estrategias actuales respecto a la adquisicion 

de equipos de telecomunicaciones y a la incorporacion de nuevas 

tecnologias. 
29. Principales politicas y estrategias actuales respecto al desarrollo 

de la industria nacional de telecomunicaciones. 

30. Principales politicas y estrategias actuales respecto al desarrollo 

de la investigacion nacional en telecomunicaciones. 

31. Principales politicas y estrategias actualcs respecto a la introduccion 

de nuevos servicios de telecomunicaciones. 
32. Principales politicas y regulaciones acerca de los aspectos tecnologicos 

e industriales establecidos por los organismos oficiales del sector y por los 

socios extranjeros. 

Obs.: En lo posible anexar, por favor, cualquier informacion impresa de 

que se disponga y que ayude a contestar el cuestionario anterior. 

SI UDS. LO DESEAN Y ASI LO HANIFIESTAN, SE HANTENDRA RESERVA Y 
CONFIDENCIALIDAD ACERCA DE LA ID~NTIFICACJON DE LA INFORMACION RECIBIDA, 
LA CUAL SE CITARA A NIVEL GLOBAL 0 COHPARATIVO RESPECTO A OTROS ~ATOS, SIN 
INOICAR EN FORMA PRECISA A QUE ORGANIZACION CORRESPONDEN. 

CUESTIONARIO PARA FJIPRF.SAS Y ASOCIACIONES INDUSTRIALES. 

SITUACION ACfUAL 

1. Breve recuento historico de la experiencia de produccion de la empresa, 

en particular de equipos de telecomunicaciones. 
1. lCuales son los productos y equipos de telecomunicaciones que producen 

actualmente? lDesde cuando? F2vor indique volW.enes de produccion, tecnologia 

y su origen. 
3. Indicadores representatives del tamano y resultados cconomicos de la 
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empresa. Evoluci6n en las ultimas anos. 

4. Caracteristicas del personal de la empresa. 

5. Facilidades existen~es para produccion y pruebas. 

6. Caracteristicas de la principal clientela. nacional e internacional. 

7. Tipo de convenios y licencias de fabricaci6n que respaldan la producci6n 

de equipos. 
8. Tipo de relac.i.ones existentes con las diferentes operadocas de 

telecomunicaciones del pais. Volumen de las contratos y compromisos. 
9. Identificaci6n de las capacidades tecnicas existentes para el desarrollo 

de nuevas lineas de produccion. para distintas lineas tecnol6gicas (ej.: 

equipos d~ abonildo, equipos de transmisi6n digital, equipos de radio en 

alta frecuencia, componentes. equipos electr6nicos para !Jlantenimiento y 

medicion) indicando la experiencia ya desarrollada en ellos y el equipamiento de 

diseno y pr-teba d~sponibles, asi como las caracteristicas del personal 

especialista con que se cuenta. 

. PLANES 
10. Planes y pr~gramas para la ampliacion de actividades en cuanto a: 

introducci6n de nuevos productos, 

ampliacion de la clientela, 
introduce ion de nue\.·as 1 ineas tecnologicas, 

modernizaci6n tecnol6gica de la producci6n, 

incremento de los volumenes de producci6n. 

. POLITICAS Y ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS 
11. Efectas derivadas de las 

reestructuracion del sector. 

cambios tecnol6gicc.-s y de la 

12. Previsiones actuales para el desarrollo de la empresa en este o en otros 

sectores. 
13. Adquisici61 de nuevos contratos de licencia d£ producci6n. 
14. Venta de acciones o asociaci6n con otros grupos nacionales o extranjeros. 

l'.>. Cambios de orientaci6n real izados en los ultimos tiempos (Ej.: 

representacion o ensamblaje de prod1:ctos extranjeros; el iminacion de grupos de 

diseno e investigacion). 

. ACTIV!DADES DE I&D 
16. Caracteristicas de los grupos de investigacion y desarrollo internos a 

la empresa. 
17. Contratos existentes con otros entes externos para realizar tareas de 

I&D, (Ej.:Universidades nacionales, otros centros de investigacion, empresas 

extranjeras asociadas). 
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18. Indicadores que muestren la intensidad y resultados de las actividades 

de I&D. 
19. Planes y proyectos para los proximos anos. 

20. Acuerdos de cooperacion o transferencia de tecnologia suscritos con 
otras organizaciones. 

21. Actividades relacionadas con servicios tecniccs en el campo de la 
electronica y de las telecomunicaciones. 

22. Estrategia de desarrollo. 

23. Ca11bios de orientaci6n de las actividades y proyectos de J&D COllO 

consecuencia de los procesos de reestructuracion y privatizacion del sector. 

Obs.: En lo posible anexar, por favor. cualquier informacion impresa de 
que se disponga y que ayude a contestar el cuestionario anterior. 

SE AGRADECE LA GENTILEZA DE LAS EMPRESAS QUE RESPONDAN ESTE CUESTIONARIO 

ASI COHO SU PRONTA RESPUESTA. 

SE GARANTIZA QUE SE KANTENDRA RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD ACERCA DE LA 

IDENTIFICACION DE LA INFORMACION RECIBIDA, LA CUAL SE CITARA A NIVEL GLOBAL 0 
COHPARATIVO RESPECTO A OTROS DATCS, SIN INDICAR EN FORHA PRECISA A QUE 

EHPRESA CORRESPONDEN, CUANDO ASI NOS LO INDIQUEN EXPLICITAMENTE. 

CUESTIONARIO PARA CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROU.O. 

. SITUACION ACTUAL 
1. Breve recucnto historico de la experiencia de investigacion y desarrollo 

del centro, en particular de equipos de telecomunicaciones. 

2. lndicadores representativos del tamano y resultados de la organizacion. 

Evolucion en los ultimos anos. 

3. Caracteristicas del personal del centro. 
4. Tipo de convenios existentes con las operadoras y con las industrias 

nacionales o extranjeras. 

S. Identificacion de las capacidades tecnicas existentes para investigacion 

y desarrollo para distintas 1 ineas tecnologicas (ej.: equipos de abonado, 
equipos de transmision digital, equipos de radio en al ta frecuencia, 

componentes, equipos electronicos para mantenimiento y medicion) indicando 
la experiencia ya desarrollada en ellos y el equipamiento de diseno y prueba 

disponibles, asi como las caracteristicas del personal especialista con que se 

cuenta. 
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• PLANES 
6. Planes y programas para ampliacion de actividades en cuanto a: 

desarrollo de nuevos productos, 
investigaci6n en nuevas lineas tecnol6gicas. 

modernizaci6n tecnologica de las facilidades. 

incremento de personal, 
nuevos proyectos de I&D en que estan interesados. 

. POLITICAS Y ESTRATEGIAS 
7. Efectos derivados 

reestructuracion del sector. 

de los cambios tecnol6gicos y de la 

8. Previsiones actuales para el desarrollo del centre en este o en otros 

sectores. 
9. Planes sobre convenios de asociacion con otros grupos nacionales 

o extranjeros. 
10. Cambios de orientaci6n realizados en los ultiDK>s tiempos (Ej.: 

eliminacion de grupos de diseno e investigacion). 

. ACTIVIDADES DE I&D 
11. Caracteristicas de los grupos de investigacion y desarrollo internos. 

12. Contratos existentes con otros entes externos para realizar tareas de 

I&D,(Ej. :Universidades nacionales, otros centros de investigaci6n, empresas 

extranjeras asociadas). 
13. lndicadores que muestren la intensidad y resultados de las actividades 

de I&D. 
14. Planes y proyectos para los proximos anos. 
15. Acuerdos de cooperacion o transferencia de tecnologia suscritos con 

otras organizaciones. 
16. Actividades relacionadas con servicios tecnicos en el campo de la 

electr6nica y de las telecomunicaciones. 

17. Estrategia de desarrollo. 
18. Cambios de orientaci6n de las acti vidades y proyectos de l&D como 

consecuencia de los procesos de reestructuraci6n y privatizaci6n del sector. 

Obs.: En lo posible anexar, por favor, cualquier informacion impresa de 
qu~ se disponga y que ayude a contestar el cuestionario anterior o lo 

complemente. 

SI UDS. LO DESEAN Y ASI NOS LO INDICAN, SE HANTENDRA RESERVA y 

CONFIDENCIALID:\D ACERCA DE LA IDENTIFICACION DE LA INFORHACION RECIBIDA, l..A 
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CUAL SE CITARIA A NIVEL GLOBAL 0 COMPARATIVO RESPECTO A OTROS DATOS, SIN 

INDICAR EN FORKA PRECISA A QUE QRr,ANJZACION CORRESPONDEN. 

CUESTIONARIO PARA LOS CONICIT. 
l. Directorio de centros de I&D e industrias del pais que realizan 

proyectos en el sector electronica, telecomunicaciones y computacion y. en 
lo posible. de empresas de produccion de equipos y componentes existentes en 

el pais. 
2. Lista de proyectos de este sector que ha financiado el CONIC!T, 

indicando fecha, centro, participantes, resultados, costo. 

3. Planes y proyectos para el desarrollo de este sector. 

4. Convenios existentes con otros organismos nacionales o extranjeros 
para la cooperacion en el desarrollo de este sector. 

5. Experiencias que se ban tenido para vincular a los centros de I&D con las 
industrias nacionales y con las operadoras del sector telecomunicaciones. 

Proyectos. 
resultados. 

tipo de participacion de cada organismo, tipo de convenio, 

COESTIONARIO PARA LOS ENTES REGOLADORES. 

INFORMACION 
1. Documentos relativos a las discusiones que se hayan realizado durante y 

despues de los procesos de reestructuracion del sector telecomunicaciones, 
relativos a las estrategias tecnologicas, al desarrollo de los nuevos 

servicios. a la promocion de las actividades industriales y de investigacion y 
desarrollo (Ej.: contratos suscritos en la privatizaci6n, diagn6sticos, !eyes 

y reglamentos, planes, etc.). 
2. Regulaciones establecidas acerca de aspectos relativos a ia transferencia 

de tecnologia y a los requerimientos sobre proyectos de I&D que deban cumplir 
las O?eradoras y en especial las empresas extranjeras que ban participado en los 

procesos de privatizaci6n. 
3. Lineamientos estrategicos y planes a mediano plazo para el desarrollo 

del sector. 
4. Directorios de las empresas operadoras, las asociaciones y empresas de 

manufactura de equipos y componentes, los centros de 
(Favor indicar en lo posible nombre, direcci6n, 

I&D en Telecomunicaciones. 
telef <'no y fax de los 

contactos mas convenientes sobre los aspectos industriales y de investigaci6n 
en las diversas organizaciones). 

5. Politicas existentes o previsibles acerca del papel del ente regulador 
en cuanto al estirnulo de las actividades nacionales o regionales de desarrollo 
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industrial y de investigacion y desarrollo. 
6. Convenios nacionales existentes para la cooperacion con otros paises en 

aspectos industriales y de I&D, en el sector telecomunicaciones, electronica y 

computacion. 
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AHEXO C. 

CQNINTEL 

CONINTEL (Consejo Nacional de Informatica. Telecomunicaciones y Electr6nica) 
es una organizacion empresarial que reline las diversas camaras del sector - ANCEA 

(Asociaci6n Nacional de Comerciantes en Electronica y Afines). CAFADAE (Camara 
de Fabricantes de Artefactos Electrodomesticos). CANAEHTE (Gamara Nacional de 

Empresas de Telecomunicaciones). GAVECON (Camara Venezolana de Empresas 
Consul tor as) , GAVEDATOS (Camara Venezolana de Empresas de Procesamiento de 

Datos), CAVEOFI (Gamara Venezolana de Empresas de Equipos de Oficina), CAVINSA 
(Camara Venezolana de la Industria de Satelites), CASETEL (Camara de Servicios 

de Telecomunicaciones), CETEZ (Camara de Empresas de Telecomunicaciones del 

Estado Zulia). 

En estas camaras se agrupan mas de 400 emoresas. La reunion de estas camaras 

indica como se ha ido extendiendo dentro del sector empresarial de Venezuela la 
vision sobre la integraci6n tecnologica. Consideran de interes comlin la lucha por 

espacios de negocios en este sector. Al unirse se constituyen en importante 
factor de presi6n, adquieren mas relevancia con el proceso de reestructuraci6n 

y apertura del sector telecomunicaciones. Asumen un liderazgo, hacienda 
planteamientos publicos acerca de los contenidos deseados para una pol itica 

telematica, a3i como sugerencias para la elaboraci6n de un plan sectorial, la 
promulgacion de una moderna ley y la instrumentaci6n de su ente rector. Realizan 

diagnosticos y estudios de mercado, asi como analisis sobre las tendencias 
tecnologicas y sugerencias sobre su utilizacion y asimilacion. Reconocen tambien 

la conveniencia de crear una cultura telematica a nivel de usuarios y 
consumidores con la finalidad de que el uso de esta tecnologia permjta mejorar 

la productividari y la competitividad de las organizaciones, contribuyendo asi a 
incrementar la eficiencia y modernizar el pais. Estan convencidos de que el 

futuro escenario de negocios estara altamente influenciado por la utilizacion de 
las "tecnologias de informacion". 

Sus propuestas estrategicas estan orientadas por la creacion de condiciones 

de libre concurrencia y libre competencia, otorgan al mercado el papel central 

como asignador de recursos y limitan el papel del estado estrictamente a 

funciones de arbitraje, control y regulacion. 

En cuanto a la tecnologia su propuesta consiste en "desarrollar al sector 
utilizando una estrategia tecnol6gica que asegure su adquisicion, usos, 
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asimilaci6n y eventual generaci6n", esperando que "este proceso asegure redes y 

sistemas capaces de mane jar eficientemente la il imi tada oferta de futuros 
servicios y las crecientes demandas de servicios de los diferentes sectores 

econ6micos y de las regiones". Como objetivo tecnol6gico las empresas del sector 
deberan "asegurar la transferencia de tecnologias y su correcta utilizaci6n". 

Respecto a las iraversiones: "promover oportunidades de negocios para la inversion 
nacional y extranjera con experiencia y recursos y asegurar que sean atractivas 

para las grandes capitales". 

Como result.ados tecnol6gicos a corto plaza quieren que se cumpla con: 
la adecuaci6n y modernizaci6n de la planta telef6nica 

la automatizaci6n de una red de servicios comerciales 
el establecimiento de sistemas de informaci6n automatizados de atenci6n al 

publico y de sistemas de control de averias 
la satisfacci6n progresiva de la demanda contenida 

la mejora de los indices de calidad de servicio 
la instalaci6n y puesta en servicio de modernos equipos y sistemas que 

conformen nuevas redes de servicios en competencia 
la utilizaci6n masiva y variada de equipos terminales versatiles, amigables 

y econ6micos. 

A mediano plazo: 
Una red moderna que integre las servicios de voz, datos e imagenes, incluyendo 

a la demanda de servicios por movilidad 
la digitalizaci6n total de la red basica y la efectiva posibilidad de integrar 

servicios. La oferta de servicios en banda ancha 
la oferta de servicios de redes inteligentes 

disponer de sistemas satelitales para uso domestico e internacional. 

Oesde un principio estimulan la realizaci6n de acuerdos internacionales del 
sector privado. A corto plaza "Su objetivo seria desarrollar los instrumentos que 

buscan optimizar y modernizar la comercializaci6n de bienes y servicios 
telematicos en el bloque comercial, asi coma trazar metas comunes para el 

establecimiento de tratados de paises, teniendo en cuenta el papel dinamizador 
de esos instrumentos en el proceso de apertura economica de las bloques 

comerciales". A mediano plazo "Los convenios evindeciaran a sectores 
empresariales, a nivel multilateral, cohesionados, legitimos logrando una 

conveniente posici6n negociadora en las areas de su marco conceptual de acci6n 
y efectividad". En esta direcci6n en la reunion de CITEL realizada en Uruguay el 

mes de Febrero pasado, asi como en la Asamblea anual de la UIT en Buenos Aires, 
CONINTEL propuso la creacion de la Federacion Interarnericana de Camaras de 
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Informatica, Telecomunicaciones y Electronica (FITEL) cuyo objeto seria el 

estudio, fomento, defensa y promocion de lo industria de las comunicaciones en 

la region del continente americano", y teniendo como objetivos fundamentales "el 

intercambio de experiencias y de informacion, la promocion de inversiones 

multilaterales, la revision de estandares para redes y servicios, y el 

fortalecimientc del mercado de la electronica, las telecomunicaciones y la 

informatica en la region". Estaria constituida por el conjunto de Camaras y 
Asociaciones del movimiento empresarial organizado identificado con la industria 

de las comunicaciones, de cada uno de lo:> paises miembros de la region, 

representantes de empresas nacionales privadas y relacianadas con actividades de 

consultoria, y productoras o comercializadoras de bienes y servicios vinculados 

con el sector cuaternario de la economia, o sea con la informatica, las 

telecomunicaciones y la electronic&". Se espera firmar los estatutos y el Acta 

Constitutiva en un par de meses en Bogota. 


