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Introduccién

1 En la Primera Consulta sobre 1a Industria Electrénica, ceicbrada en Malta del 6 al 10 de noviembre de 1989, se
reconocié que la industria elect:6nica en general, y 1a de los programas informéticos ("software”) en particular, habfan
producido cambios enormes en la reestructuracién industrial, en la generacion de empleo y en los sistemas de
fabricacién. Teniendo en cuenta el movimiento mundial hacia una creciente penetracién de 1a electrénica en todos los
sectores de la economfa, y el répido crecimiento de Ia demanda de programas informéticos especializados y de servicios
conexos, as{ como las mayores perspectivas de exportacién de esta tecnologfa, la necesidad de proporcionar a los pafses
en desarrollo mecanismos de apoyo nacionales e internacionales fue considerada un aspecto en el que Ia ONUDI podrfa
desempefiar un papel clave.

2 A tal fin, la ONUDI empez6 a organizar una serie de reuniones de expertos sobre aspectos muy concretos del
sector de Ia electrénica. Se considerd que en Ia industria de los programas informéticos los empresarios locales podrian
desempefiar un papel importante para satisfacer 1a demanda de productos y servicios de "software” en sus propios pafses
y en los pafses de sus respectivas regiones. También se estim6 que esta industria tenfa muchas posibilidades de generar
capital extranjero al atender las necesidades de otros mercados intemacionales.

3. Esta Reunién de Expertos fue organizada por la ONUDI ea colaboracién con el SELA (Sistema Econ6mico
Latinoamericano) y la RITLA (Red de Informacién Tecnolégica Latinoamericana). También proporcionaron insumos
financieros y técnicos 1a COLCYT (Comisién Latinoamericana de Ciencia y Tecnologfa) y el ICST (Centro Internacional
de Tecnologfa de Programas de Informética). en Curitiba (Brasil).

4. El principal objetivo de 1a Reunién era examinar las tendencias regionales e internacionales de la tecnologfa de
programas informéticos y proponer iniciativas de cooperacién en la region de América Latina y el Caribe. En particular,
la Reunidn:

i) examiné la demanda y la oferta de programas informéticos y servicios conexos para los mercados locales y
de exportacién de la region de América Latina y el Caribe, a 1a luz de las tendencias mundiales de los
programas inform4ticos;

ii) subrayé la pecesidad de aplicar normas de gestién y garantfa de la calidad a la industria de los programas
informiticos, especialmente en las operaciones con ¢l mercado de exportacin;

iii) sugirié mecanismos que permitieran controlar cficazmente las tecnologfas de programas informédticos y difundir
la informacidn a los creadores de dichos programas y a los proveedores de servicios conexos;

iv) estimul6 el establecimiento de centros de incubadoras de tecnologfa como medio de promover empresas nuevas
¢ innovadoras, con especial hincapié en las industrias de los programas informiticos;

v) hizo hincapié en la necesidad de establecer asociaciones de creadores de programas informiticos a los niveles
nacional y regional, como medio de promover negociaciones con proveedores y distribuidores extranjeros de
dichos programas;

vi) propuso modalidades eficaces de cooperacién -bilateral, regional ¢ internacional- en la industria electrénica
en general y en la industria de los programas informéticos en particular.

5. A 1a Reunidn asistieron unos 40 expertos regionales ¢ internacionales de 15 pafses. En el anexo I figuran los
nombres de tales expertos. El anexo II contiene Ia lista de documentos distribuidos en ia Reunién.

6. La sesién de apertura de la Reunidn estuvo presidida por el Sr. Kival Chaves Weber, en su calidad de Dircctor
Ejecutivo del ICST, quien también es Director-Presidente de Polo de Software de Curitiba S.A. El Vicemrector de la
Universidad Catélica d: Parand, Sr. Ramiro Wahrhaftig, pronuncié el discurso inaugural. El Sr. Kival Chaves Weber
fue elegido Presidente de la Reunién. Fueron designados Relatores el Sr. Atilio Reigada, Director de Promocién de la
Asociacién Brasilefia de Creadores de Programas Inform4ticos (ASSESPRO), y el Sr. Enrique D’ Angelo, Director de
Promocién Sectorial de la Asociacién Latinoamericana de Integracién (ALADI). En 1a sesién de apertura también
hicieron declaraciones representantes de la ONUDI, ALADI, SELA/RITLA y COLCYT.
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1. En su discurso inaugural, el Sr. Wahrhaftig dio a los participantes la bienvenida a Ia Reunién y a la inauguracién
de los nuevos servicios de conferencias, amablemente cedidos para la celebracién de ese evento. El Sr. Wahrhaftig
sefial6 que la industria de los programas informéticos del Estado de Parani en general. y de 1a Ciudad de Curitiba en
particular, estaba experimentando un enorme crecimiento. Esto, subray6, se debfa principalmente a la iniciativa de
cooperacion de los gobiernos municipales, los empresarios locales y las universidades del Estado, que colaboraban, todos
ellos, para promover y asegurar el desarrollo de este importantfsimo sector. Las universidades de los centros de
investigacién y desarrollo, mediante sus firmes relaciones con las industrias locales, siguieron desempefiando papeles
clave en la provisién de medios adecuados de formacién para jévenes empresarios. Debido a estas iniciativas, la Ciudad
de Curitiba ha adquirtido prestigio internacional como centro de excelencia en la industria de los programas inform4ticos.
El Sr. Wahrhaftig también estimulé a todos los pafses de 1a regién a que emulasen la experiencia de Curitiba y
contribuyeran al crecimiento de su propia industria local. Hablando en nombre de la municipalidad de Curitiba, de la
Universidad Catélica de Parans, y en el suyo propio, el Sr. Wahrhafiig se ofreci6 para proporcionar cualquier asistencia
técnica ¢ institucional que fuera necesaria para ayudar a los pafses de la regién a promover y desarrollar més la industria
de los programas informéticos de América Latina.

8. Se presentaron las diversas ponencias de los expertos y se celebraron discusiones en sesién plenaria, asf como
en grupos de trabajo. El programa de la Reunién figura en el anexo 11

9. La Reunitn aprobé sus conclusiones y recomendaciones el 15 de diciembre de 1993, e hizo coastar en acta su
reconocimicoto a la Universidad Cat6lica de Paran4, al SELA, a la RITLA, y al ICST, por los excelentes servicios de
conferencias proporcionados.
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1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES CONVENIDAS

Establecimiento de una Asociacién regional de proveedores de servicios de “programas inform4ticos™

10.  LaReurién reconocié que la industria de los programas informéticos ("software”) de la regién de América Latina
y el Caribe requerirfa una mejor coordinacién de sus esfuerzos para mantener un crecimicnto CoMinuo y captar un sector
del mercado exterior de programas inform4ticos de consumo y servicios conexos. Los participantes subrayaron que la
industria de los programas inform4ticos era una industria de gran intensidad de conocimientos en répida evoluciéa y que,
s6lo mediante una auténtica cooperacién, podrian reunirse, difundirse, y ser utilizada por los empresarios locales, la
informaci6n tecnolfgica necesaria. A su juicio, las asociaciones naciouales de programas informiticos podrfan
desempefiar papeies importanies a este respecto proporcionando el marco institucional y mecanismos de apoyo que
pemmitieran canalizar, y a ser posible armonizar, esos esfuerzos. La Reuni6n también reconocié que, aunque las empresas
de la regiéa competfan mutuamente por las ventas locales, regionales e internacionales, Ia demanda de servicios y
programas informiticos comerciales indicarfa que todos tienen posibilidades de prosperar. Sin embargo, trabajar al
unfsono serfa la mejor forma de propiciar el logro de un prestigio intemacional como proveedores de servicios de
"programas informéticos”.

11.  También se reconoci6 que s6lo mediante la promulgacién y la constante aplicacién de leyes contra la piraterfa
podria asegurarse 1a defensa de los derechos de propiedad intelectual de los creadores locales de programas informéticos.
Esto, volvicron a subrayar los participantes, s6lo podrfa conseguirse mediante los esfuerzos conjuntos concertados de

12.  La Reunién recomend6, por tanto, el establecimiento de una entidad integrada por asociaciones nacionales de
la regitn dedicadas a servicios de informitica y de programas informéticos, cuyo principal objetivo serfa coordinar los
esfuerzos realizados por Ia industna de los programas informéticos de América Latina y el Caribe. En particular, esta
entidad regional tendria los siguientes objetivos:

a) definir y proporcionar los servicios de coordinacién necesarios para desarrollar actividades de promocién
regionales encaminadas a fomentar el crecimiento de 1a industria de los programas inform4ticos 2 los niveles nacional
y regional;

b) prestar asistencia 2 los pafses o subregiones que ain no hayan establecido asociaciones nacionales de
programas informiticos para que los establezcan, proporciondndoles a tal fin informacién y servicios de asesoramiento
en forma de comocimientos técnicos especializados. Estosnﬁslnosscrvidosmbiénsepruw{anahsmaks
asociaciones o entidades de programas informiticos de Ia regién, asegurando con ello que los servicics que se
proporcionen a sus miembros sean debidamente concretados y eficientemente mantenidos;

¢) aumentar el potencial de comercializacién de los proveedores de servicios de programas informéticos de Ia
region, realizando para ello actividades concretas que permitan aumentar la productividad, a los niveles local y regional,
y promover la recogida y el intercambio de iuformacién sobre tecnologfa dc los programas informiticos y otra
informacido relacionada con esta industria, como, por ejemplo:

- conocimiento y aplicacién de leyes nacionales e intemacionales contra la piraterfa;

- desarrollo y difusién de modelos y estrategias de inversion;

- pecesidades, preparacién y desembolsos presupuestarios;

- estructuras; orgdnicas;

- necesidades de recursos humanos y de desarrolio;

- objetivos globales;

- objetivos generales inmediatos.

d) colaborar con entidades nacionales para representar y defender los intereses de 1a regién en los foros
intemacionales.
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13.  Pama la realizacién de esto, se sugiri6 que se empreadieran inmediatamente las siguientes actividades:

a) los representantes de entidades naciopales y asociaciones presentes en la Reunido se comprometfan a
promovert, en unién de 1a ALADI y la ONUDI, esta recomendacién y a adoptar las medidas necesanias con objeto de
celebrar, para abril de 1994, la primera reunida de presidentes de asociaciones y entidades de programas informdticos.
Si no existiera una entidad nacional represemtante, podrfa invitarse a asistir a la reunién a presidentes de cimara de
industria nacionales. Los representantes del sector privado podrfan servir como catalizadores en la promocién de esta
iniciativa con sus entidades nacionales;

b) las asociaciones o entidades nacionales deberfan pedir que las organizaciones regionales e intemacionales
proporcionaran apoyo logfstico y financiero para el establecimiento de tal entidad y aseguraran su debido funcionamiento
durante el primer afio, sacando el mejor partido a las experiencias e iniciativas actuales. También se pidié que estas
mismas organizaciones contribuyeran con la elaboracidn inicial de un marco juridico y de directrices presupuestarias
que serfan objeto de debate en la citada reunida de presidentes;

c) debfan utilizarse al miximo los servicios de informé4tica, 1as instalaciones de telecomunicacido y las redes,
a fin de Jograr que esta entidad llegara a ser operacional de la manera més eficiente y oportuna y con el méximo de
transparencia, independientemente de su ubicacién fisica.

Derechos de la propiedad intelectual

14.  La Reunién reconoci6é que las leyes sobre propiedad intelectual satisfarfan un modelo de interés nacional o
bienestar social. La tendencia mundial predominante era proteger los programas informiéticos mediante leyes sobre
propiedad intelectual. Ademds, era evidente que, en la mayorfa de los pafses, el proceso normativo era mis lento que
los cambios tecnolégicos que se estaban operando, sobre todo en el caso de la tecnologfa de los programas informticos.
Las ambigiledades e incertidumbres creadas por el intento de aplicar estas leyes eran motivo de gran insatisfaccion para
productores y consumidores. A los productores por e limitado efecto de estas leyes, y a los consumidores porque la
pirateria da lugar a un aumento de los costos de los programas inform4ticos comerciales. Por tanto, reviste importancia
crucial la necesidad de contar con leyes que sean claramente definidas, entendidas, reconocidas y respetadas a todos los
niveles gubernamentales (nacionales, regionales ¢ intemnacionales). El mutuo respeto de estas leyes redundard en
beneficio del bien comun de las personas y de los pafses, lo que a su vez favorecers el crecimiento de esta industria.

15.  Se comunicé a los participantes que existfan diversos estudios sobre este tema preparados por 1a ONUDI
mediante el proyecto financiado por el PNUD -Ia Red Regional de Microelectrénica en América Latina y el Caribe
(REMLAC), asf como otros trabajos realizados por diversas instituciones de la regién. Lus participantes estimaron, en
primer lugar, que esos estudios debfan distribuirse m4s ampliamente entre los industriales de 1a regién y, ep segundo
lugar, que debieran reunirse en una sola publicacién con objeto de poderla vender finalmente, -no con fines de Jucro,
sino sélo para cubrir gastos- a las partes interesadas.

16.  Se pidi6 a la ONUDI, a la ALAD!, al SELA, y a 1a RITLA, que, en colaboracién con personal directivo y
representantes de Ia industria de la region, utilizaran estas diversas fuentes de informacién con objeto de preparar un
documento amplio que ayudara a identificar los aspectos crfticos y permitiera formular medidas concretas que pudieran
adoptarse ~on miras a:

a) concienciar a la regién de la necesidad de promuigar y hacer respetar las leyes sobre propiedad intelectual;

b) normalizar o sincronizar, en estas materias, los procedimientos y criterios legislativos de los pafses de la
Regién;

c) facilitar el reconocimiento mutuo a nivel regional de Jos programas inform4ticos desarvoliados nacionalmente,
mediante I aplicacién de Jeyes sobre propiedad intelectual;

d) proporcionar, para personal con facultades decisorias e industriales, una fuente de referencia factual,
posiblemente en foima de un banco de datos informatizado, relativo a las leyes sobre propiedad intelectual vigentes en
pafses de la regién de América Latina y el Caribe y de otros pafses no pertenecientes a dicha region.
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Barreras y limitaciones locales, regionales e internacionales

I7.  La Reunifn reconocié que los pafses de 1a regida se enfrentaban con oumerosos obstéculos al tratar de pepetrar
en los mercados exteriores. Se indic6 claramente que la existencia de basreras comerciales no arancelarias constitufan
un importante obsticulo a la commiente de informacién tecnolégica, asf como la importacién y exportaciéo de servicios
y programas informiticos a pafses de la regi6n y otras regiones. Otro obstéculo que parece existir, pero que no tiene
origen i fundamento jurfdico, es el que puede considerarse como el estigma de la expresién “originario de un pafs en
desarrollo”. Los participantes reconocieron que los consumidores de pafses de la regién eran probabiemente los mejores
promotores de este concepto. Por tanto, muchas empresas de 12 regién de América Latina y el Caribe habian tenido que
recurrir al establecimiento de una filial en el pafs considerado como objetivo o aceptar un socio local, con lo que el
producto o servicio adquirfa el caricter de "nacional”. La Reunién reconocié que, para que las industrias locales pudieran
crecer y ser aceptadas como fuentes viables y coafiables de proveedores de servicios y programas informiticos
comerciaies, debfan eliminarse las bameras comerciales y promoverse y practicarse el mutuo reconomiento de
competencia.

18.  Portanto, Ia Reunidn pidi6 a la ALADI y a Ia ONUDI que documentaran los obstéculos que realmente cxistieran,
analizasen sus contenidos y propusieran las formas de eliminarios.

19.  También se pidi6 a las entidades y asociaciones nacionales de creadores de programas informéticos de la region
de América Latina y el Caribe que promovieran el desarrollo tecnolégico, la comercializacién y el crecimierto del sector
mediante actividades tales como:

a) la celebracién anual de concursos anuales para identificar los mejores programas informsticos desarrollados
en el pafs durante el afio comrespondiente;

b) la elaboracién de catdlogos de productos nacionales para su distribuci6n a nivel regional ¢ internacional:

) la organizacién de semmarios y cursos de capacitacion sobre diversos temas para creadores y distribuidores
de programas inform4ticos locales y, cuando proceda, regionales;

d) el intercambio de informacién y experiencias con otras asociaciones e instituciones de la regién.

20.  Respecto a la primera actividad arriba mencionada, las asociaciones o entidades nacionales debfan facilitar, con
la asistencia de la ONUDI, la panicipacién de ganadores de los concursos pacionales en ferias regionales e
internacionales, a fin de promover estos productos especificos y asimismo como medio de demostrar el porencial
existente en fa regién.

Centros de incubadoras de tenologfa y tecndpolis

21.  LaReuni6n reconoci6 que la industria de los programas informdticos de la regién se componfa principaimente
de pequefias empresas establecidas por jévenes empresarios. La mayorfa de estas empresas se Jdedica principalmente a
ofrecer servicios de consultorfa, en forma de programas informdticos adaptados a las necesidades del cliente, 2
instituciones financieras de sus respectivos pafses. También se reconocié que la industria de los programas infornéticos
Do era una industria de gran intensidad de capital, sino que se basaba en una mayor utilizacién de mano de obra y de
conocimientos. Una gran mayorfa de esas empresas dejaba de existir al cabo de uno o dos afios, debido a que no posefan
las técnicas empresariales, o éstas eran inadecuadas, que toda empresa necesita una vez transcurridos los afios de su
pJesta en marcha Los participantes consideraron que, aun cuando [a informaciéo tecnoldgica era importante, sélo
constitufa una forma de conocimiento requerida per los industriales en general. En la industria de los programas
inform4ticos, reviste especial imprrancia 1a necesidad de conocimientos especializados de produccién, promocion,
"empaquetamiento” y comercializacién. En la Reunidn se subray6 la urgente necesidad de lograr que los futuros
empresarios posean un mayor bagaje de conocimientos y técnicas empresariales, a fin de que puedan sostener cualquier
forma de desarrollo futuro y que asimismo les prepare mejor para competir » todos los miveles geogrificos. Las
universidades y los centros de investigacion y desarrollo de la regién fueron considerados como posibles proveedores
de soluciones a este problema mediante el establecimiento de centros de incubadoras de tecnologia.

22.  Los participantes también convinieron en que, si bien los centros de incubadoras de tecnologfa incorporados a
estas instituciones podfan proporcionar excelentes medios de capacitacién y desarrolio, los gerentes de incubadoras
desempefiaban un papel clave en el logro del debido funcionamiento y del éxito final no sélo de los propios centros sino
también de quienes en ellos se graduaban. Por ello, todos los participantes destacaron la importancia de 1a capacidau




de transmitir, a quienes recibfan capacitacién en las incubadoras, los conocimientos y técmicas de gestibn necesarios.
En consecuencia. 12 Reunién sugirié que los pafses de la regién promovieron y estableciesen centros de incubadoras de
tecnologfa, con objeto de que las jévenes empresas noveles pudieran recibir oricntacida y asistencia en sus aflos
formativos. Esta actividad tambien debfa incluir un proceso de identificacién y debida seleccidn de posibles gerentes
de incubadoras y de otras personas de los medios empresariales de 1a comunidad gque s: mantuvieran en contactc con
los centros de incubadoras.

23.  En general, los participantes compartfan la creencia de que el mundo estaba en el umbral de una era
tecnolégicamente avanzada, en la que el ripido crecimiento y la diversidad de las nuevas tecnologfas estaban cambiando
la forma y la evolucién de las sociedades. Adem&s, las puevas alianzas institucionales estaban alterardo la estrategia
y las ticticas de desarmollo econémico. Ambos conceptos estén seguramente muy bien reflejados en el término
“"tecnépolis”, en que "tecno” da idea del énfasis puesto en 1a tecnologfa, y "polis™ -palabra con que se denominaba a la
cindad -Estado en la antigua Grecia- refleja el equilibrio entre los sectores piiblico y privado. El concepto de la modema
tecndpolis establece interactivamente una conexién entre la comercializacién de tecnologfa y los sectores piblico y
privado, a fin de estimular el desamrollo econémico y promover la diversificacién de la tecnologfa.

24.  Se pidi6 por tanto a la ALADI y a 1a ONUDI que coordinasen y adoptaran las siguientes medidas con otras
instituciones internacionales (por cjemplo, la Austin Technology Incubator de Austin, Texas) y programas (por ejemplo,
el CRE Columbus):

a) la orgamzaci6o y celebracién de una reuni6n de gerentes de incubadoras de tecnologia, y de otros posibles
gerentes, con objeto de intercambiar experiencia, promover la cooperacién y fomentar Ia creacion y el fortalecimiento
de este eficaz mecanismo de desarrollo;

b) la difusién de informacitn y de experiencias adquiridas en materia de incubadoras y el establecimiento de
una red especializada de éstas;

¢) el apoyo al desarrollo y la ejecucién de programas de capacitacién para instituciones o empresarios
particulares interesados cn establecer y promover en la regién incubadoras de tecnologfa. El programa deberfa incluir
como minimo lo siguiente:

- seminarios sobre "empaguetamiento”, comercializacién y empresas conjuntas de programas informéticos;
- capacitacién de estudiantes y/o capacitacién profesional;
- proceso de adaptacién a las realidades locales;

d) el desarrollo de un marco para aplicar el concepto de tecndpolis en que se identifiquen y fortalezcan las
vinculaciones entre universidades, centros de investigacién y desarrollo, pequefias y grandes empresa- de tecnologfa,
gobiemos locales y grupos de apoyo.

Normas de gestién y garantfa de la calidad

25.  Altimos del decenio de 1970, el término "calidad” adquirié répidamente renovada importancia en los sectores
del comercio y la industrial. Muchas son desde entonces las normas nacionales ¢ internacionales que se han desarrollado
en el campo de los sistemas de calidad para dichos sectores. Una cosa que los consumidores o compradores tenfan muy
clara era que el témino "normas” no era necesariamente sindnimo de calidad. La inicial publicacién de la serie de
normas ISO 9000 ha permitido una armonizacién a escala internacional, y ha apoyado el creciente impacto de la calidad
como factor del comercio intemacional. Sin embargo, dado el caricter de la industria de los programas informéticos,
1a Organizaci¢én Intemacional de Normalizacién (ISO) opté por elaborar directrices (ISO 9000-3) para Ia aplicacién de
1a ISO 9001 (Sistemas de calidad: Modelo para la garantfa de la calidad en el disefio/desarrollo, produccién, instalacién
y mantenibilidad o servicio) destinadas mis concretamente al desarrollo, suministro y mantenimiento de programas
informdticos.

26.  La Reunién reconoci6 que, con objeto de que los creadores de programas informiticos de la regién pudieran
exportar con éxito sus productos, debfan hacer un esfuerzo concertado para aplicar en sus organizaciones sisiemas de
calidad eficaces 0 mejorar los ya existentes. No obstante, es necesario que la serie de normas 1SO 9000 se difunda més
entre los industriales de los programas informéticos. También es preciso que esas normas se entiendan mds claramente
y se apliquen en consecuencia. Varios participantes expresaron su preocupacién porque esas normas representaban, con
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todo, otra forma de "barrera comercial”, pues el costo de la certificaciton de 1a calidad es relativamente elevado y los
beneficios, o las mayores posibilidades d> comercializacidn, no son seguros.

27. A fin de que estas cuestiones pudieran ser abordadas de la manera mis eficaz posible, la Reunida pide a la
ONUDI que organice y celebre una reunién de expertos internacionales en esta materia, a fin de que los industriales de
los programas informdticos de 1a region de América Latina y el Caribe puedan conocer mejor esas normas y puedan
debatirse las posibles repercusiones de su aplicacién. Antes de celebrar dicha reunién, la ONUDI deberfa proporcionar
a las asociaciones y entidades naciooales que representen a la industria de los programas informéticos material
informativo que pudiera distribuirse después entre sus miembros. Este material debiera comprender documentos técnicos
impresos, programas informéticos educativos, medios andiovisuales, etc.

Monitorizacién de tecnologfa de los programas informéticos e intercambio
de_mformacién

28.  Es de todo punto evidente que con el crecimiento -muy répido, en ¥rminos econémicos- de la industria de los
programas informéticos, han aumentado las oportunidades de los pafses en desarrollo que deseen entrar en el mercado
internacional. La Reunién reconocié sin embargo que la informacién es fundamental para promover y fomentar el
crecimiento de este importantfsimo sector. Dada la naturaleza de la industria de los programas informé#ticos, se acepta
en general que la informacidn tecnolégica necesaria para el desarrollo de dichos programas es de gran intensidad de
conocimientos, aunque un gran compouente de talento artfstico o creativo también influird en el éxito de cualquier
producto de "software”. La Reuni6n reconocié plenamente que la informaciéo relativa a ese talento no puede
documentarse ficilmente, y mucho informatizarse. Sio embargo, la informacién tecnolégica sf puede estructurarse,
informatizarse y difundirse. Se informé a los participantes sobre 1a labor ya emprendida por la COLCYT en materia de
monitorizacién de tecnologfa, y expresaron su interés en que se ampliara el d4mbito de esta labor con objeto de que
abarcara tecnologfas de los programas informéticos.

29.  Los pafses del Caribe, que se consideran parte de la region de América Latina, manifestaron su descontento con
respecto al flujo de informacién dentro de 1a regién. Los participantes de esos pafses se consideraron marginados, pues
los numerosos documentos, publicaciones y estudios emanados de los proyectos o reuniones regionales se publicaban
en la mayorfa de los casos tinicamente en espafiol.

30. En vista de ello, la Reunién recomendd, en primer lugar, que la ONUDI, 1a ALADI, el SELA y Ia RITLA,
cooperasen en la elaboracién de una publicacién, en todos los idiomas pertinentes, utilizando la informacién generada
en este encuentro, asf como la procedente de otras fuentes nacionales, y que se diera amplia difusién a los resultados.

31.  Ensegundo lugar, se recomend6 que la ONUD], 1a COLCYT, Ia RITLA y el SELA, estudiasen las consecuencias
de la ampliacion de sus actividades de monitorizacién de la tecnologfa e incluyeran tecnologfas de los programas
inform4ticos en sus respectivos programas.

32. A fin de que todos los pafses de la regién pudieran aprovechar la informacién generada en la regién de América
Latina, representantes de fa subregion del Caribe pidieron ademis a las orgamzaciones intemacionales en general, y a
Ia ONUDI en particular, que aseguraran que todos los documentos pertinentes fueran traducidos al inglés y al francés.
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PROGRAMA DEFINITIVO

Domingo 5 de diciembre de 1993

Inscripcién de los participantes en el Hotel Araucaria

PRIMER PERfODO DE SESIONES

Lunes 6 de diciembre de 1993

09.00 horas

Seminario sobre programas informiticos innovadores
Cirigido por Polo de Software de Curitiba

SEGUNDO PERIODO DE SESIONES

Martes 7 de diciembre de 1993

08.30 horas

09.00 horas
09.15 horas

09.40 horas

11.15 boras

15.00 horas

16.30 horas

Discurso de apertura
Sr. Ramiro Warhaftig - Vicerrector de Investigac.5n y Exiension de PUC/PR

Eleccién de la Mesa (Presidente y Relatores) y aprobacién del programa
Presentaci6n del documento de debate de 1a ONUDI

Presentacién sobre el papel y las actividades desempefiados por ¢l SELA/RITLA, la ALAD], el
Programa Bolfvar y la COLCYT

Curitiba - centro de exclencia

Panel: Papel de los empresarios, y de la* autoridades municipales y nacionales, en ¢l apoyo a las
actividades de desarrollo de programas inform4ticos.

(Presidente: Str. Eduardo Guy de Manuel; Sr. Kival Chaves Weber, Presidente-Director de Polo de
Software de Curitiba; Sr. Antonio Edison, de la Secretarfa de Planificacién Urbana y Coordinacién
General del Gobierno de Parang; Sr. Antoninho Caron, Secretario de Industria, Comercio y Turismo
de Curitiba; Sr. Ramiro Wahrhaftig, Vicedirector de Investigacién y Exteasién de PUC/PR)

Libre comercio y competencia abierta
(Sr. Michael Remington, Socio de Leonard, Ralston, Stanio and Danks, Washington D.C.)

Demanda del mercado mundial y produccién de programas inform4ticos
(Sr. Ken Wasch, Director Ejecutivo de Software Publishers Association, Washington D.C.)

Experiencias nacionales

Brasil
(Sr. Eduardo Costa, Coordinador de proyecto, SOFTEX-2000)

Costa Rica
(Sr. José Luis Fernindez Cabrera, Gerente General de Ferysol Lida.)

Miércoles 8 de diciembre de 1993

08.30 boras

Experiencias nacionales

Brasil
(Sr. Jose Fabio Marinho Araujo, ASSESPRO)




México
(St. José Icaza Chivez, ANIPCO)

Chile

(Sr. Rodrigo Correa, ACTI)

Colombia

(Sr. Eduardo Feged, INDUSOFT)

Bolivia

(Sr. Oscar Espinoza Guilkén, CONACYT)
Peni

(Sr. Victor Gamarra, APCI)

(Sr. Celedonio Méndez Valdivia, CONCITEC)
Argentina

(St. Emesto Jorge Perand)

13.30 horas Monitorizacién de tecnologia

Monitorizacién del cambio tecnolégico
(Sra. Marfa Cruz Alonso Antolfn, FUNDESCO, Espaiia)

Tendencias de 1a tecnologfa de las computadoras
(St. Roberto Almeida, Coordinador Ejecutivo de CITS, Curitiba)

Intercambio y redes de informacién
(Sra. Silvia Barcellos, IBICT, Brasi!)
(Sr. Ricardo Dellamea, ASSESSPRO, Brasil)

15.00 horas Gestién y normas de calidad
Normasdegestiénygmmdadelacalidadydemomacidndepmgmnasinfmmﬁcosdelalso
(1SO 9000)
(Sr. Charles Georg, Oficial Ejecutivo Principal, ISO Software Solution, San Diego, California)
Aplicacién de normas intemacionales a los programas informéticos:
Experiencia del Brasil
(Sr. Kival Chaves Weber, Director-Presidente de POLO de Software de Curitiba, S.A.)

16.00 horas Incubadoras de tecnologia

La experiencia de la Universidad de Texas
(Sra. Lynda Baker, Directora Auxiliar, Austin Technology Incubator (ATI), Austin, Texas, EE.UU.)

La experiencia del Brasil
(Ingeniero José E. Fiates, Universidad de Santa Catarina/Fundacao CERTI, Florianopolis, Santa
Catarina) (Sr. Jose Carlos Laurindo, Incubadora Tecnolégica de Curitiba)

17.30 horas Asociacién de creadores de programas informéticos
Papel desempefiado por las asociaciones de creadores de programas inform4ticos en las negociaciones
sobre la exportacién de dichos programas
(Sr. Ken Wasch, Director Ejecutivo d. la Software Publishers Association, Washington D.C)

18.30 horas  Establecimiento de grupos de trabajo para 1a redaccién de conclusiopes y recomendaciones
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IV Conferencia Internacional sobre tecnologia e iniciativas
de cooperacién en materia de programas informéticos,
. organizada por d ICST

Jueves 9 de diciembre de 1993

0830 horas  Sesién de apertura
Transferencia de tecnologfa en los consorcios y alianzas estratégicas: 1a experiencia de los EE.UU.
(Sr. David Gibson (IC2-EE.UU.))

1530 horas Panel: Incubadoras y pargues de programas informéticos

17.30 horas  Puntos de debate de la reunién
Sr. Kival Chaves Weber (POLC), Presidente

Viernes 10 de diciembre de 1993

08.30 horas  Orador invitado: Dr. Alberto Elfes (SOFTEX 2000)

10.00 boras Panel: "Propuestas de desarrollo cooperativo en centros esenciales SOFTEX-2000"

14.00 horas  Orador invitado: Sr. Shi, Jiaoying, Director del Laboratorio Estatal Ciave de CAD y CG

15.30 boras  Panel: "Cooperaci6n intemnacional para el desarrollo de programas informéticos”

18.00 boras  Clausura del tercer perfodo de sesiones: Sr. Ramiro Wchrhaftig (PUC/PR), Presidente

18.30 horas Presentacién y aprobacién de las conclusiones y recomendaciones de 12 reunién ONUDI/RITLA

19.30 boras  Clausura oficial de la reunién ONUDI/RITLA




