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I. En la Primera Comulta soble la lndustria Electr6nica, ceiebrada ea Malta del 6 II 10 de ooviembtt de 1989, se 
m:oooc:i6 que la indusuia elect6oica en general, y la de los programas inform*icos CsoftwaR") en particular, babfm 
producido cambios enonnes en la ~oo industrial. en la gmencioo de empleo y en los mtenw de 
fabricaci6n. Teoiendo en cuema el movimieolo muodill bacia uoa aecieme peoeuaci6o de la electt6oica en todos los 
sectores de la ecooomfa, y el dpido cm:imiedo de la demanda de progrmm iofonn~cos especialiucfos y de servic:ios 
cooexos, ad como las mayores perspecti~ de exponacido de esta tecoologfa. la oec:esidad de proporciooar a los .,mes 
en clesmollo meanismos de apoyo oaciooales e intemaciooales fue comidelad.a un aspecto eo el que la ONUDl podria 
desempeftar un papel clave. 

2. A tll fin, la ONUDI empez6 a organizar una saie de reuoiooes de expenos sobre aspectos muy cooaetos del 
sect« de la el.ectt6oica. Se c:oosida6 que en la iocmtria de los prognlllU inforldicos los empraarios locales podrian 
desempeftar un papel importao1e para salisfacer la demaoda de productos y servicios de "softwale" en sus propios plfses 
y en los pa&es de sus rapectivas iegiooes. Tambial se estim6 que esta iDdmtria teofa mucbas posibilidades de generar 
capital extnnjero II ateoder las oec:esidades de ouos mercadas iDlanaciooales. 

3. Esta Reuoi6o de Expenos fue organinda por la ONUDI en colaborac:ido coo el SELA (Sistema Ecoo6mico 
Lalinoamericano) y la RTll..A (Red de lnformacioo Tecoo!6gica l..alinoamericana). Tamben proporciooaron imumos 
finaocieros y ~os la COLCYT (Ccmisi6o .l..alinoamericaoa de Cieocia y Teaiologfa) y el ICST (Ceobo lnlemacional 
de Temolopa de Prognmas de lnfonnMica), en Curinl>a (Brasil). 

4. El principal objetivo de la Reom6o era euminar las teodenciu iegiooales e ill:femaciooales de la tecoolopa de 
prognmas infonn1ticos y paopouer inicialivas de coopencido en la Rgido de Ammca Lalim y el Caribe. F.o particular, 
la Reuoi6o: 

i) examio6 la demaoda y la ofena de programas inform6ticos y servicios cooexos para los mercados locales y 
de exponaci6o de la Rgi6o de Amma Latina y el Caribe, a la luz de las teodeocias mundiales de los 
programas ioform~os; 

ii) subray6 la oecesidad de aplicar oormas de gesli6o y garaoda de la calidad a la iDdustria de los programu 
infonn~cos, especialmeote en las operaciooes coo el mm:ado de esponaci6o; 

iii) sugiri6 mecaoismos que permitierm CODIJOlar eficazmeore las tecoologlas de program as iofonnMicos y difundir 
la informaci6o a los CRadores de dicbos programas y a los proveedora de servicios coocxos; 

iv) estimul6 el establecimieoto de centros de iocubadoru de leCDOlogfa como medio de promoverempresas nuevas 
e iooovadom, coo especial biocapi~ en las industrias de los programas infonn1ticos; 

v) bi1.0 ~ en la aecesidad de establecer asociaciooes de madoRs de prognmas infonn1ticos a los oiveles 
oacional y iegiooal, como medio de promover oegociaciooes coo proveedores y distribuidoies extnojeros de 
dicbos programa.o;; 

vi) propuso modalidades eficaces de cooperaci6n -bilateral, Rgiooal e inlemaciooal- en la industria electrdoica 
en general y en la industria de los programas inform1ticos en particular. 

S. A Ja Reuoi6o uistieroo unos 40 expertos iegiooales e iotemaciooales de IS palses. F.o el aoexo I figuran los 
oombrts de rales expenos. El anexo n cadieoe la lista de documentos distribuidos en la Reuoioo. 

6. La sesi6n de apertura de la Reuoi6o esruvo presidida por el Sr. Kival Olives Weber, en su calidad de Director 
Ejecutivo del IC~'T. quien tambim es Director-Praideote de Polo de Software de Curitiba S.A. El Vic.errector de la 
Univenidad Ca16lica di.: Pann4. Sr. Ramiro Walubaftig, pronuoci6 el diSCUJSo inaugural. El Sr. K.ival Olaves Weber 
fue elegido Piesideote de la Reuoido. Pueroo designados RelatoRs el Sr. Atilio Reigada, Director de Promocido de la 
Asociaci6n Brasilefta de CreadORs de Programas Inform1licos (ASSESPRO), y el Sr. Eorique D' Angelo, DiRCtor de 
PromocicSo Sectorial de la Asociaci6o Lalinoamericana de Iotegraci6n (Al.ADI). Eo la sesicSo cit. apertura rambi~n 
hicieron declaraciooes teprac"ntantes de la ONUDI, Al.ADI, SELA/RITLA y COLCIT. 
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1. En su discurso inaugural. d Sr. Walsbaftig dio a los participmtes la bienveoida a la Reuoi6o y a la ioauguraci6o 
de los ouevos servicios de cootermciu. amablemeote cedidos para la celebraci6o de ese evento. FJ Sr. Wabrbaftig 
seftal6 que la iodustria de los prognmas infonnkos del Estado de Pam en gieoeral. y de la Ciudad de Curitiba en 
particular. estaba experimeDlaodo uo eoorme cm:imieoto. Esto. subray6. se debfa princ:ipalmeole a la inicialiva de 
cooperaci6n de los gobiemos muoic:ipales. los empresarios locales y las uoiversidade.'I del Estado. que colaboraban. todos 
ellos. para promover y asrgurar el desarrolJo de este impor1anllsimo sector. Las uoiversidades de los centros de 
investigaci6o y desarrollo. mediade sus fumes relaciooes coo las iodustrias locales. siguieroo desempeftando papeles 
clave en la provisi6o de medios adecuados de fonnaci6n para j6veoes empresarios. Debido a estas iniciabvas. la Ciudad 
de Curitiba ha adquirido pRstigio inlemaciooal como c:mlJO de exceleocia en la iodusuia de lcs programas informkos. 
FJ Sr. Walubaftig tambim eslimul6 a todos los pmes de la regi6o a que emulast.-o la experieocia de Curitiba y 
conlribuyerm al ammienlo de su propia indusuia local. Hablando en oom~ de la muoicipalidad de Curitiba. de la 
Universidad Cal61ica de Panm. y m el suyo propio. el Sr. Walubaftig se ofRci6 para proporciooar cualqt•ier asisteocia 
t&nica e imlituciooal que fuera necesaria para ayudar a los pafses de la regi6o a promover y ~arrollar nW la indusuia 
de los programas infonntticos de Ammca Lalim. 

8. Se presentaroo las diversas pooeocias de los upertos y se celebraroo discusiooes en sesi6o plenaria, a,g como 
en grupos de tnbajo. FJ programa de la Reuoi6o figura en el aoexo m. 

9. La Reuni6o aprob6 sus cooclusiooes y recomendaciooes el 15 de diciembre de 1993. e bizo c:omtar en acta su 
recooocimieolo a la Universidad Cal61ica de Para. al SELA. a la RfJ1..A. y al ICST, por los exceleotes servicios de 
cooferencias proporciooados. 

I I I I I I I I I I 
I I II I I I 11 I 11 
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I. CONO.USIONES Y RECOMENDAOONES CONVENIDAS 

Establecimieoto de uoa Asociac:i6o regional de proveedORS de servicios de "prop!lll!S informiticos" 

10. La Reuni6o reconoci6 que la indusuia de los programas infonnb:os ("software") de la regi6o de ~rica Lalim 
y el Canbe requerirla uoa mejor coordinaci6o de sus esfuerzos para manteoer un crecimieoto cootinuo y captu un sectm 
del merado exterior de prograniu inform4bcos de comumo y servicios cooexos. Los participanles subrayuoo que la 
iodustria de los programas informjbcos era una iodustria de grm U.eosidad de cooocimieotos eo npida evolucido y que, 
s61o medianle uoa autmtica cooperacido. poddan reunirse, difuodiJse, y ser d:iliucb por los empresarios locales, la 
infonnaci6o leCDOllSgica oecesaria. A su juicio, lu asociaciooes oaciooales de programas infonnb:os pocbfao 
desempeftar papeles importmtes a este tapeeto paoporciooaodo el marco instiblciooal y mecaoismos de apoyo que 
pennitieno canalizar, y a ser posible annoaizar, esos esfuenos. La Reunido 1.ambim m:oooci6 que, auoque lu ~ 
de la regido compctfan mutuameole por Im veolm locales, regiooales e inlemaciooales. la demanda de servicios y 
propamas inform41icos comerciales iodicada que todos tieoeo posibilidades de prospenr. Sin embargo. tnbajar al 
anfsom seria la mejor forma de propiciar el logro de un prestigio inlcmaciooal como proveedores de servicios de 
"prognmas informmcos". 

11. Tambim se recoooci6 que s6lo mediaole la promulpcido y la com1an1e aplicaci6o de leyes comra la pinlerfa 
podrfa asegurarse la defeosa de los derecbos de propiedad inrelectual de los aeadORS loc:ales de programas inform*icos. 
Esto, volvieroo a subrayar los participmes, sdlo podrfa c:omeguirse mediaole los esfuenos conjuotos coocertados de 
asociaciooes locales. 

12. La Reuni6n recomend6, por .. o. el establecimieolo de uoa eoticbd integrada por asodaciooes naciooales de 
la regido dedicadas a servicios de inform41ica y de prognmas inform,ticos. cuyo principal objetivo serfa coonlinar los 
esfuerzos realizados por la indostna de los programas infonmiicos de ~rica Latina y el Caribe. En particular, esta 

eotidad regional teodrla los siguieotes objetivos: 

a) definir y proporciooar los servicios de coordinaci6n oec:aarios para desarrollar actividades de promocicSo 
regiooales eocaminadas a fomeocar el crecimieolo de la industria de los programas infonniticos a los oiveles oacional 
y regional; 

b) prestar asisteocia a los paises o subregiooes que ado no bayao establecido aociaciones oacionales de 
programas iofonn*icos para que los establezcao. proporcioomdoles a lal fin informaci6o y servicios de uesoramieoto 
en fonna de cooocimieotos rkoicos especializados. Estos mismos servicios tambim se prestarfao a las actua1es 
asociaciooes o eotidades de programas infonn*icos de la regido, meguraodo con ello que los servici<.'! que se 
proporcioneo a sus miembros seao debidameote c:oocretados y eficieotemeate maoteoidos; 

c) aumemar el poteocial de comen:ializaci6o de los proveedores de semcios de program• informMicos de la 
regi6o, realizaodo para ello actividades cCJDCl'CW que pennitao aumeocar la productividad, a los niveles local y regional, 
y promover la recogida y el inlercambio de iufonnaci6o sobre tecnologfa de los program• iofonnMicos y oua 
informaci6n relaciooada coo esta industria, como, por ejemplo: 

- conocimiento y aplicaci6n de leyes naciooales e intemaciooales CODll"a la piraterfa; 

- desarrollo y difusicSo de modelos y esuategias de ioversi6o; 

- oecesidades. preparaci6o y desembolsos presupueswios; 

- esuuctur.u.: orgmicas; 

- necesidades de recursos humanos y de desarrollo; 

- objetivos globales; 

- objetivos generales inmediatos. 

d) colaborar con entidades nacionales para representar y defender los intereses de la regi6n en los foros 
iotemacionales. 
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13. Pua la ttalizaci6o de esto. se sugiri6 que se ~ inmedimmenle las siguialles actividades: 

") 1os ~ de enticlades naciomles y asociaciooes presentes en la Reunidn se comprometfan a 
promover, eo uni6o de la Al.ADI y la ONUDI, esta RCOllleodacicSo y a adopcar las ~ oecesarias coo objeto de 
celebrar, pua abril de 1994, la primera mmidn de praideotes de uociaciooes y eotidades de progrwnas infomdlicos. 
Si no existiera um elllidad oaciooal ~mte. podrfa invilarse a asi.stir a la mmido a presidenres de dmara de 
industria oaciooales. Los represeobllles del sectOI' privado podrfm selVir c.llDO ablizadores en la promocidn de esta 
inicialiva coo SUS eoridades oaciooales; 

b) las a.sociaciooes o eatidacles oaciooales deberfan pedir que las orp>iuciooes regiooales e inllemaciOIWes 
proporciolwao apoyo log{stico y financiero para el establecimicolo de lal elllidad y asegurano su debido fuaciommieoto 
duraorc el primer afto. sacando el mejor pallido a m experieDdas e ioicialivas aauales. Tamba se pidi6 que esaas 
mmnu orpoizaciooes C001Jibu:man coo la elabolacido inicial de ao awco jmfdico y de dim:trices ~ 
que serfao objelo de debale eo la cilada mmioo de padeotes; 

c) deblan utilizane al mUimo los servicios de infonn~lica, m inmlaciooes de tdecomuoicacioo y las reeks, 
a fin de lograr que esta cllidad llepra a ser operaciooal de la maoera mu eficieme y oportuoa y coo el mUimo de 
~a. indepeodiememenle de su ubicaci6o ffsica. 

14. La Reuni6o ru:oooci6 que m leyes sobre propiedad iotdectual salisfarfao un modelo de inlerts naciooal o 
bieoes1ar social. La teodeocia mundial pRdomimote era protieger los prognmas infonmocos medi•e leyes sobre 
propiedad inteleaual. AdemU. era eviclente que. m la mayorfa de los pafses. el proceso nonnalivo era nm leolo que 
los ambios tiecnol6gicos que se eslabln openndo. sobre todo eo el caso de la leCDOlog{a de los progr.unas infonn*icos. 
Las ambigfledades e iocatidmnms aeadas por el imeolO de aplicar estas leyes erao motivo de pan iosabsfacci6o pan 
produclores y comuniiclcns. A los produclotts por el limitado efeclO de est.as leyes, y a los coosmnidores porque la 
pinleria da lupr a ao aum~o de los costos de los programas informMicos comerciales. Por Wllo, reviste imponaocia 
ClUcial la nt.cesidad de cOIJlar coo leyes que scan dar.uneofie definidas, eoreodidas, ~ y respetadas a 1odos los 
niveles gubermmeolaJes (oacioaales. regiooales e inlemaciooales). E mUIUO respeto de estas leyes Rduodad en 
beoeficio del bieo comlio de lu persooas y de Im pafses, lo que a su vez favom:mi el aecimienlo de es1a induslria. 

IS. Se comuni<:6 a los puticipaoles que exisdan diversos estudios sobre este sema prepandos por la ONUDI 
mediade el proyeclo financiado por el PNUD -la Red Regional de MiaoeleclrOOica eo Ambia LaliDa y el Caribe 
(REMl.AC). ad como ottos trabajos iealizados por diversas instituciooes de la regido. 1...15 ~ estimaroo. en 
primer lugar. que esos estudios debfao distribuirse mu ampliamellle ea1re los iadusuiales de la aegido y, eo segundo 
lupr, que debierao mmirse en una sola publicaci6o coo objeto de poderla veoder finabneole, -no coo lines de lucro, 
sino s61o para a1brir gastos- a w paites inl~. 

16. Se pidi6 a la ONUDI, a la ALADI, al SELA, y a la RITLA. que. eo colaboraci6o coo penooal direclivo y 
represe.-antes de la industria de la rcgi6o, utilizar.m eslaS c!iversas fUeoles de infonnaci6o coo objelO de prq>arar un 
documento amplio que ayudara a ideotificar los aspec1os at'lic:os y permitiera fonnular medidas conaetu que puclierao 
adoplarse i:on miras a: 

a) concienciar a la rcgi6n de la necesidad de promulgar y hacer sespetar las leyes sobrc propiedad U.elecrual; 

b) oonnaliur o sincrooizar, en eSlas maaerias, los procedimiernos y crirerios legislalivos de los pafses de la 
Regi6n; 

c) facilitarel rcconocimiento mutuo a Divel regional de los programas informiilicos desarrollados nacionalmenlt, 
mediante la aplicacidn de leyes sabre propiedad intelectual; 

d) proporciooar, para personal con facultades decisorias e industriales, una fueole de rcfercncia factual, 
posiblemtnce en fo1ma de un banco de dalos infonnalizado, relativo a las leyes sobre propiedad intelectual vigenres en 
paf.ses de la rcgi6n de Am~rica Latina y el Caribe y de olros palses no perteoecientes a dicba rcgi6n. 
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Bm y limitaciooes locales, regiomles e imaoaciooales 

17. La Reuoido recoooci6 que los pafses de la regido se enfienlabao coo mmemsos obstkulos al tntar de peoeuar 
en los mercados exteriores. Se indic6 clarameule que la existeocia de ham.- comerc:iales oo aDDCPlarim comlihl{an 

an importade obstblo a la corrieole de iofonnaci6o tecnol6gica. asl como la imporuci6o y aportac:ido de semcios 
y prognmas iofonmticos a paises de la regi6o y otras regiooes. Quo obstkulo que pmece eD.stir, pero qae no ticoe 
origeo Di fuodamcoto jurfdico, es el que puede consider.use como el estigma de la ~ ·origioario de uo pafs m 
desanollo·. Los pUlic:ipams reaJllOCiaoo que los coosumidoRs de pmes de la regido am probablemellle los mejora 
promotores de esse c:oocepto. Por taoto, mudm em~ de la regi6o de Amaica l..alioa y el Caribe babim tenido que 
recurrir al esbblecimimlo de uoa filial en d j>afs coosiderado como objetivo o aceptar uo socio local, coo lo que el 
J'IOducto o servicio adquirfa d c:adcter de "mciooal". La Reuoido rec:oooci6 que, para que las industrias locales pudieran 
Clecet Y Slel' aceptadu COIDO f'ueolies viables y c:oofiables de pro"Veedc>Rs de semc:ios y proglMDas iofonn*icos 
comaciaks. debfan elimioarse m banem comerc:iales y promo-verse y practicarse el mutuo ~o de 
competeocia. 

18. Por tanto, la Reuoido pidi6 a la ALADI ya la ONUDI que documeotaran los obstkulos que realmeote existieran, 
IDllizasMJ sus cOlllellidos y propusierao m fonnas de elimioarlos. 

19. Tamleo se pidi6 a las enlidades y asociaciooes mdooales de aeadoles de prognmas infonnb:os de la regi6o 
de Am&ica Latina y el Caribe que promovimo el desarrollo leCDOlcSgico, la comen:ialiucido y el c:m:imiecto dd sector 
medillllle actividades tales COOIO: 

a) la celebracido anual de coocmsos anuales para identificar los mejota prognmu iofonmticos desarrollados 
en el pals clmmfe d afto c:omspoodialle; 

b) la elaboraci6o de caltlogos de productos naciooales para su disuibucido a Divel regional e intemaciooal; 

c) la organizaci6o de semioarios y cursos de capacitacido sobre diveisos temas para aeadoles y disttibuidores 
de prognmas infonn61icos locales y, cuando proc.eda. regiooales; 

d) el iotercambio de infonnaci6o y experieocias coo otras asociaciooes e instituciooes de la regi6o. 

20. ReJpeetO a la primer.a actividad aniba meuciooada. las asociaciooes o eotidades naciooales deblan facilitar, coo 
la asisleocia de la ONUDI, la panic:ipac:i6o de pnadores de los coocursor; oaciooales m ferias regiooales e 
infemaciooales, a fin de promover estos productos esped6cos y asimismo como medio de demostrar el po1eocial 
existeote eo la regido. 

Cemos de- incubadoras de leDOlog(a y tea!dpolis 

21. La Reuoido recoooci6 que la iDdustria de los prognmas infonmticos ~ la regido se cm1poma priocipalmeote 
de peqaelm ell"presas establecidas por j6veoes empresarios. La mayorfa de estas emsns» se tledica princ:ipalmeore a 
of'Rcer servicios de coosullorfa. eo forma de programas infonn*icos adaplados a las oec:aidades del clieote, a 
instituciones financiem de sus respeelivos palses. Tambim se ~6 que la iOOustria de los prognunas infonn*icos 
DO era uoa industria de grao imensidad de capital, sino que se basaba eo uaa mayor utilizaci6o de maoo de obra y de 
cooocimientos. Uoa pan mayorfa de esas empresas dejaba de existir al cabo de UDO o dos a6os, debido a que DO posefan 
las ~cnicas emsnsarfales, o ~stas erao inadecuadas, que toda empresa necesi1a uoa vez tramcurridos los aftcls de su 
~ en marcba. Los participames consideraron que, aun cuando la informacido tecnol6gica era importanle, s6lo 
constitufa una forma de cooocimieoto requerida per los industriales en general. En la iodusuia de los programu 
inform*icos, reviste especial impcwtaocia la oecesidad de conocimieotos especializados de producci6o, promocioo, 
"empaquetamieoto" y comercializaci6o. En la Reunido se subray6 la urgeute necesidad de lopar que los futuros 
empresarios posean un mayor bagaje de cooocimientos y ~cnicas emsnsariales, a fio de que puedan sostener cualquier 
fonna de desarroUo futuro y que asimismo les prepare mejor para competir a todos los oiveles geognficos. Las 
universidades y los centros de investigacidn y desarrollo de la regioo f'ueron coosiderados como posibles proveedores 
de soluciones a este problema mediame el establecimieoto de ceotros de iocubadoras de tecoolopa. 

22. Los puticipantes tambi~n convinieron en que, si bien los centros de incubadoras de tecnologfa incorporados a 
estu instin.ciones podfao proporcionar excelentes medios de capacitaci6n y desarroUo, los gmntes de incubadom 
desempeftabao uo papel clave en el logro del debido funcionamiento y del ~xito final no 1610 de los propiO!I ceotros sino 
tam~o de quieoes en ellos se graduaban. Por ello, todos los panicipaotes destacaroo la importaocia de la capacidau 

I I I I Ill I I 11 I 11 111 I I I I 11 
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de tnosmilir. a quieoes ieciblan capacitaci6o en lu incubadoras. los caoocimiemos y tkuicas de gesti6o oecesarios. 
En comecueocia. la Reuoi6o sugiri6 que los pafses de la regi6o promovieroo y establecieseo celirOS de incubadoru de 
tecoologfa. coo objeto de que las j6vmes empram no,,-cles pudieran rec:ibir orieolaci6o y asistencia eo sus aftOG 
fonnalivos. F.sta aclividad tmibieo debU. incluir un proceso de idmlificaci6o y debida selecci6o de posibles gereo1es 
de iocubadorm y de otns persooas de los medios empresariales de la comuoidad que 9! maotuvieno en CCllllaCtc coo 
los celirOS de iocubadoras. 

23. En gmeral. los participaoleS compart{ao la CReOcia de que el mundo estaba en el ambral de um era 
tecnol6gicammle avmzada, en la que el dpido crecimieoto y la divelSicbd de m nuevas tecoolog(as estaban cambiando 
la fonna y la evoluci6o de m soc:iedades. Ademi:>, lu ouevas aliaozas imtituciomles estaban altaacdo la estrategia 
y las lXticas de dcwrollo ecoodmico. Ambos c:ooceptos est*1 segunmeote muy bieo reflejados eo el ~nnino 
"tecodpolis". en que "tecoo" da idea del mfasis puesto en la tecoolog(a. y "polis" -palabra coo que se denomioaba a la 
ciudad -Estado en la amigua Grecia- refleja el equilibrio eobe los seclORS pUblico y privado. El coocepto de la modema 
tecndpolis establece inleractivameote uoa cooexi6o edre la comercializaci6o de tecoolog(a y los sectoces pUblico y 
privado. a fin de estimular el desanollo ecooc1mico y promover la diversificaci6o de la lealOlogfa. 

24. Se pidi6 por taoto a la Al.ADI y a la ONUDI que coordioaseo y adoptano m siguieofes medidas coo otns 
imlituciooes iDlemaciooa1es (por ejemplo. la Austin Tecboology Incubator de Austin, Texas) y programas (por ejemplo. 
el CRE Columbus): 

a) la orpnizaci6o y celebraci6o de una reuni6o de geremes de iocubadom de tecoologfa. y de ottos pmibles 
gereotes. coo objeto de iolercambiar experiencia, promover la cooperaci6o y fomemar la aeaci6o y el fortalecimieoto 
de este eficaz mecaoismo de dcwrollo; 

b) la difusi6o de ioformaci6o y de experieocias adquiridas eo materia de iocubadoras y el establecimiento de 
una red especialiLada de &las; 

c) el apoyo al desarrollo y la ejec:uci6o de programas de capacitaci6o para i.mtituciooes o empresarios 
particulares ioteresados en establecer y promover en la regi6o iocubadora de tecoolog(a. El programa debeda ioduir 
como mloimo lo siguieote: 

- seminarios sobre "emp3qUdaDlieoto", comercializaci6o y emprau coojuotas de programas ioform'"cos; 

- capacitaci6o de estudiamn y/o capacitaci6o profesiooal; 

- proceso de adaplaci6o a las realidades locales; 

d) el desarrollo de un marco pua aplicar el coocepco de teco6polis ta qae se ideolifiqueo y fortale7.Can las 
vinculaciooes eotre uoivenidades, ceotros de inveslip:i6o y desanollo, pequelm y grmdes empresa: de tecoolog(a, 
gobiemos locales y grupos de apoyo. 

Normas de gesti6o y garaotla de la calidad 

2S. A ultimos del decenio de 1970, el tmnino "calidad" adquiri6 dpida.'lteole reoovada importancia en los seelores 
del comen:io y la industrial. Mudw son desde entonces las oonnas oacionales e intemaciooales que se hao desarrollado 
en el campo de los sistemas de calidad para dicbos sectora. Una cosa que los coosumidores o compradora tenfan muy 
clara era que el t~rmino "nonna.~" no era necesariamente sin6oimo de calidad. La ioicial publicaci6n de la serie de 
normas ISO 9000 ha pennitido uoa armooizaci6n a escala irUrnaciooal, y ha apoyado el aecieote impacto de la calidad 
cmno factor del comercio intemacional. Sin embargo, dado el car.k:ter de la iodustria de los programas inform4ticos, 
la Organizaci~ Internacional de Nonnalizaci6o (ISO) opt6 por elabor.lr directrires (ISO 9000-3) para la aplicaci6n de 
la ISO 9001 CSistemas de calidad: Modelo para la garanda de la calidad en el disefto/desarroUo, producci6n, instalaci6n 
y mantenibilidad o servicio) destinadas mu concretamente al desarrollo, suministro y mantenimiento de programu 
inform'"cos. 

26. La Reuni6n ~conocicS que, coo objeto de que los creadores de programas iofonn'"c:os de la rigi6n pudieran 
exponar con ~xito sus produelos, debfan ~r un esfuerzo concertado para aplicar en sus organizac:iones sistemas de 
calidad eficaces o mejorar los ya existentes. No obstante, es necesario que la serie de oormas ISO 9000 se difunda m'5 
entre los industriales de los programu inform4ticos. Tam~n es ~ciso que esu normu se entiendan m'5 c:lar.unence 
y se apliquen en consecuencia. V arios partic:ipao1es expresaron su preocupaci6o pcnque esas nonnas rqnesen1aban, con 
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todo, otra forma de "banaa comercial", pues el costo de la c:ertificaci6o de la calidad es iebtivameote devado y los 
beoeficios. 0 lu mayORS posibiljdades ~ comercializacido, DO SOD seguros. 

27. A fin de que estas c:uestiooes pudieran ser abonbdas de la maoera ms eficaz posible. la R.euoioo pide a la 
ONUDI que orgaoic:e y celebre uoa mmi6o de ~nos intemaciooales en esta materia, a fin de que los iodustriales de 
los programas iofonmticos de It. regi6o de AIMrica Latina y d Can"be puedaD cooocer mejor esas oormas y puedaD 
debalirse las posibles repercusiooes de su lplicaci6o. Ames de c:eldnr clicba mmi6o, la ONUDI deberfa ptoporciooar 
a 1u asociaciooes y elllidades naciomles que 1epaenten a la iodusttia de los programas infonnMicos material 
infonnalivo que pudiera dislribuirse despu& entR sus miembros. Este material debiera comprmder documeotos ~cos 
iauptesos, programas infonn~cos educ:alivos, medios IUdiovisuales, etc. 

Monitorizaci6o de !ea!Ologfa de los propamas iofonmticos e inlerambio 
de informacido 

28. Es de todo punto evideole que coo el crecimiallo -muy dpido, eo ~rmioos ecoo6micos- de la iodustria de los 
prog:ramas infonn*icos, ban aumeolado lu oponuoidades de los pafscs eo desanollo que deseen eo1nr en d mercado 
inlemaciooal. La Reuoido m:oooci6 sin embargo que la infonnaci6o es fuocbmeDlal para promover y fomeorar el 
cm:imieoto de este imponamlsimo sector. Dada la mturaleza de la iDdusuia de los prognmas infonn*icos. se acqMa 
eo gmeral que la informaci6o eemol6gica oecesaria pan el desam>llo de dicbos programas es de grao inlemidad de 
cooocimielllos, aunque un grao compooeote de taledo anfstico o acativo tambim influir.l eo el lxito de cualquier 
proclucto de "software". La Reuni6o m:oooci6 pleoameole que la infonnaci6o relabva a ese taleolo DO puede 
documelllarse ~. y mudlO meoo.s infonnatizme. Sio embargo, la iofonnacido tecnol6gica5' puede esuucturarse. 
infonnalizarse y difuodiJSe. Se ioform6 a los participalllies sobre la labor ya emprmdida por la COLCYT en ma11eria de 
mooitorizacido de temologla, y upesaroo su iDteRs en que se ampliara el 4mbkl0 de esta labor ~ objeto de qae 
aban:ara tecnologfas de los programas iofonnMicos. 

29. Los palses del Can"be, que se considerm parte de la regido de ~rica LaliDa, manifestaroo su descoDleolo coo 
respecto al Oujo de informaci6o deotro de la iegido. Los participades de esos paises se coosideraroo margioados, pues 
los numerosos docmnerios, publicaciooes y estudios emaoados de los proyectos o reuoiooes regionales se publicaban 
en la mayorfa de los casos Unicameue en espaftol. 

30. Eo vista de ello, la Reunido recomeodcS, en primer lupr, que la ONUDI, la Al.ADI, d SELA y la RITLA. 
cooperasen en la elaboraci6o de uoa publicaci6o, eo todos los idiomas pertioeotes, utilizando la ioformaci6o gmerada 
en este enc:ueotto, asf como la procedeote de ouas fueoles naciooales, y que se diera amplia difusi6o a los ~Itados. 

31. Eo segundo lugar, se iecomeod6 que la ONUDI, la COLCYT, la Rm.A y el SELA. estudiasen lu coosecueocias 
de la ampliaci6o de sus actividades de mooitori7.aci6o de la tecnologfa e iocluyerao tecnologfas de los prognanas 
inform*icos en sus ~vos programas. 

32. A fin de que todos los pafscs de la regi6o pudierao aprovecbar la ioformaci6o gmerada en la regi6o de A!Mrica 
Latina, represeotaries de la subregi6o del Caribe pidieroo adema a las organil.aciooes iotemaciooales en genera!, y a 
la ONUDI en particular, que zegurarao que todos los documeotos perUoeotes fueran traducidos al ingl& y al fra!Us. 
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ANEXOID 

PROGRAMA DEFINITIVO 

Do!!igo s • diciembre • 1993 

18.00 bom lnscripcido de los puticipaotes eo el Hotel Anucaria 

PRIMER PWODO DE SESIONES 

09.00 horu Seminario soble progranm iofomWicos imovadores 
Dirigido por Polo de SoftwaR de Curitiba 

SEGUNDO PERiOOO DE SF.slONES 

Mstes 7 de dicielllbl'e de 1993 

08.30 horu DiSQllSO de apenura 
Sr. Ramiro Wubaftig - Vicemctor de lnvestigataJD y &~emiou de PUC/PR 

09.00 bom Elec:ci6o de la Mesa (Presideote y Relatores) y aprobacido del programa 

0915 boras Preseotacido del documeoto de debate de la ONUDI 

09.40 boras Prescotacido ~el papel y las actividades desempeftados por d SELA/RITLA, la Al.ADI, el 
Programa Bolivar y la COLCYr 

11.IS bom Curitiba - ceotto de exeleocia 

Panel: Papel de 108 empraarios, y de la• allloridades municipales y nacioaales, eo el apoyo a las 
ac:tividades de desanollo de programas infonnmcos. 
(Presidenle: Sr. Eduanlo Guy de Manuel; Sr. Kival Chaves Weber, Presideote-Dim:tor de Polo de 
Softw~ de Curitiba; Sr. Antonio Edison. de la Secretarfa de Planificacido Urbana y Coonlioaci6o 
General del Gobiemo de Panm; Sr. Anlooinbo Caron, Secretario de Indusuia, Comen:io y Turismo 
de Curitiba; Sr. Ramiro Wabrbaftig, Vicedftctor de llwestip:i6n y ExtemiOO de PUCIPR) 

15.00 horas Libre comen:io y competencia abiena 
(Sr. Michael Remington, Socio de Leonard, Ralston, StaDton md Das, Wasbingtoo D.C.) 

Demaoda del mercado mundial y produc:ci6n de programas inform*kos 
(Sr. Keo Wasc:b, Dim:tor Ejecutivo de Softwan: Publisben Association. Washington D.C.) 

16.30 horu Experieodu oaciooales 

Brasil 
(Sr. F.duardo Costa, Coonlioador de proyecto, SOFI'EX-2000) 

Costa Rica 
(Sr. J<>R Luis Fermndez Cabma. Germte General de Perysol Lida.) 

Mi&cola 8 de dicienabre de 1993 

08.30 boras Experieodas oaciooales 

Brasil 
(Sr. Jose Fabio Marinbo Anujo, ASSESPRO) 
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~~co 

(Sr. J• Icaza CMvez. ANIPCO) 

Chile 
(Sr. Rodrigo Coma, ACn) 

Colombia 
(Sr. Eduanlo Feged, INDUSOFT) 

Bolivia 
(Sr. Oscar &pinoza G~ CONACYO 

Peni 
(Sr. Vfctor Gamma. APCl) 
(Sr. Qledooio Maldez Valdivia. CONCITEC) 

Argeuioa 
(Sr. Emesto Jorge Peraud) 

13.30 hons Moaitorizac:i6o de t«DOlocfa 

Mooitorizacido del cambio temol6gico 
(Sra. Marfa Ouz Alomo Antolin. FUNDESCO, Espafta) 

Teodeocias de la tecoologla de las computadom 
(Sr. Roberto Abneida, Coonlinador Ejeartivo de CITS, CUritiba) 

lntercambio y redes de ioformaci6o 
(Sra. Silvia Bm:ellos, IBICT, Bruit) 
(Sr. Ricardo Dellamea, ASSESSPRO, Bmil) 

15.00 Dons GestiOo 1 DOl'IDU de cddad 

Normas de gesti6o y garantfa de la calidad y demostracido de programas informUicos de la ISO 
(ISO 9000) 
(Sr. Owles Georg, Oficial Ejeartivo Principal, ISO Software Solution, Sao Diego, California) 

Aplicaci6o de oonnas iolemaciooales a los programas informUicos: 
Experieocia del Bmil 
(Sr. Kival Chaves Weber, ~or-Presidede de POLO de Software de Curitiba, S.A.) 

16.00 hons lncabadoru de lecnolocfa 

La experieocia de la Uoiversidad de Texas 
(Sr.&. Lynda Baker, Dim:tora Awtiliar, Austin Teclmology Iocubator (ATI), Austin, Texas, EE.UU.) 

La experieocia del Bmil 
(lngeoiero J~ E. Fiates, Uoiversidad de Santa Cat~o CFJlTI, florianopolis. Santa 
Catarina) (Sr. Jose Carlos Laurindo, lncubadc.u Tecool6gica de Curitiba) 

17.30 hons Alodaci6o de creadora de pl'OIJ'8•• informticot 

Papel desempeftado por las asoc:iaciones de creado.res de programas informMicos en las negociaciones 
sabre la exportaci6n de dicbos programas 
(Sr. Keo Wascb, Director Ejectttivo d. la Softwaie Publishers Assoc.ialioo, Washington D.C.) 

18.30 horas Establecimiento de grupos de trab.ijo para la redacci6n de conclusiooes y recornendaciooes 

' 

• 
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TERCER PERfooo DE SESJONF.s 

IV Conferencia lntenaaciooal IObre ffcnoloPa e iniciatiYa 
de coopenci6a en materia de prognmu infonaiticos, 

organbada por el ICSI' 

JlleffS 9 de diciembre • 1993 

08.30 1ioru Sesioo de apertma 
Tl'allSfeRocia de llealOlogfa en los coosorcios y alUiozu estrat~gicas: la experieocia de los EE.UU. 
(Sr. David Gibson (IC2-EE.UU.)) 

15.30 horas Panel: lncubadoras y parques de progralllD iDfonmticos 

17.30 ham Puntos de debare de la reunioo 
Sr. Kival Chaves Weber (POLO), Presidenle 

Viernes 10 de dic:ienabre de 1993 

08.30 hom Orador iovitado: Dr. Alberto Elles (SOFJEX 2000) 

10.00 ho~ Panel: "Propuestu de desanollo cooperativo eo ceotros eseociales SOFI'EX-2000" 

14.00 borz Orador iovitado: Sr. Shi, Jiaoying, Director del Laboralorio &tatal aave de CAD y CG 

15.30 bom Panel: "Cooperacioo iotemaciooal para el desanollo de prognanu iafonn*icos" 

18.00 ho~ Clausun del tm:er perfodo de sesiooes: Sr. Ramiro Wdubaftig (PUC/PR), ~ 

18.30 bom Presentacido y aprobacido de las cooclusiooes y m:omeodaciooes de ta reuoido ONUDl/RITI.A 

19.30 horas Clausura oficial de la reuoido ONUDIJIUTI,..A 


