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Las denominaciones empleadas en esta publicacion y la forma en que
aparecen presentados los datos que contiene no implican, de parte de la
Secretaria de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), juicio alguno sobre la condicion juridica de ninguno de
los paises, territorios, ciudades o zonas citados o de sus autoridades, ni
respecto de la delimitacion de sus fronteras o limites. Las opiniones
expresadas en este documento no refle jan necesariamente las de la Secretaria
de la ONUDI.

La mencion de empresas y de productos comerciales no implica que la
ONUDI los respalde.

El presente documento no ha pasado por los servicios de edicion de la
Secretaria de la ONUDI.




El presente informe ha sido preparado por la Subdivision de Estudios por
Region y de Paises de la ONUDI y forma parte de la serie de resultados del
proyecto DP/CAM/91/001 “Asistencia Preparatoria para el Diagndéstico y
Propuestas para la Modernizacién Industrial en Centro América™. En el Anexo
1 consta la lista completa de informes del proyecto.

El proyecto, iniciado en 1992, ha sido financiado por el Plan Especial
de Cooperacion Economica para la América Central (PEC) del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). El cometido principal del proyecto
consistioé en la realizacion de analisis sectoriales y subsectoriales como base
para la elaboracion de propuestas de politicas orientadas a la modernizacion
de la industria centroamericana en el mediano plazo. Las principales esferas
de anilisis incluyen: las politicas comercial, industrial y financiera; la
agroindustria; los textiles y confecciones; la metalmecanica y el cuero y el
calzado. El anilisis de campo se efectud durante el periodo abril 1992 -
febrero 1993 y los resultados del proyecto fueron presentados y discutides en
la subregién durante el mes de mayo 1993. Los informes del prorecto incorporan
la mas reciente informaciéon disponible al momento de la realizacion del
traba jo de campo.

Se agradece a los representantes de los gobiernos centroamericanos' del
sector privado, de las instituciones nacionales y regionales, al personal
nacional e internacional del proyecto y al PNUD, todos los cuales
contribuyeron al buen término del proyecto.

Coste Rice, El Salvedor, Guetemals, Honduras y Nicsragus han sido los psises comprendidos por el
proyecto.
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L. ASPECTOS TECNOLOGICOS, ESTRUCTURA Y ORGANJZACION DE LA INDUSTRIA DEL
GUERO Y CALZADO EN CENTROAMERICA

A. CUERO

En la industria de la curtiduria centroamericana se distinguen dos
procesos piincipales de curtimiento:

a) El curtimiento vegetal que se aplica para la elaboracion de
cueros acabados que se venden por peso; en primer lugar suelas,
pero también otros tipos de cueros pesados, usados en la
talabarteria, como vaquetas, timbres, etc., y

b) El curtimiento al cromo que es el método generalmente empleado
para la fabricacion de cueros acabados para empeine (oscarias,
badanas, forros, carnazas, etc.) que se venden por superficie,
medida usualmente en pies cuadrados (cueros por superficie).
Para lograr efectos determinados se usa también una combinacién
de los dos métodos.

En ambos casos se necesita, previo al curtiuiento, una preparacién de
los cueros crudos que consiste de diversas operaciones como remo jo, pelambre,
depilacion, division en dos capas, desencalado y rendido. Para la ejecucion
de esta primera fase 7de la elaboracion de cueros acabados se utilizan
detergentes, desinfectuntes, cal, sulfuro de sodio, sulfhidrato de sodio,
varios acidos, bisulfito de sodio y purgas naturales o sintéticas. Se
realizan operaciones mecanicas, tales como las de descarnar, depilar y
dividir, ya sea a mano o mediante maquinas especiales.

La operacion mecanica mis importante durante esta fase de la elaboracion
-en el caso de "cueros por superficie”- es la divisién de los cueros, siempre
e jecutada con miéquina, cortando la piel en una distancia ajustada y paralela
a la superficie en dos capas, una del lado de la flor y otra del lado de la
carne. Ambas capas pueden manufacturarse en cueros acabados; la parte
superior (flor), para el propio cuero de empeine y la parte inferior
(carnaza), en forma de plantillas, las carnazas muestran, casi siempre,
agujeros y cortes que devalian, a veces completamente, la utilidad de este
material (a veces los cueros se dividen después del curtido, pero siempre con
el mismo rendimiento malo de las carnazas).

Mientras que el cuero crudo, cuidadosamente desollado, da una carnaza
utilizable en una sola pieza, de alrededor de un 60 a 80 por ciento del &rea
total del cuero, las capas inferiores de los cueros crudos regionales se
desintegran en pedcacitos de tamafio irregular y llenos de cortes hondos que no
vale la pena de curtir. Se estima que solamente un 35 por ciento del irea
total de los cueros se puede utilizar bajo las condiciones centroamericanas.

La segunda fase del procedimiento incluye el propio curtimiento que se
efectua, ya sea con curtientes vegetales para producir suelas y otros cueros
pesados, o con sales de aluminio y cromo para elaborar cueros acabados de
empeine. La reaccién quimica entre los materiales curtientes y las proteinas
de la piel se lleva a cabo en fosos, paletos o bombos.
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Una caracteristica de los procesos para elaborar "cueros por peso®,
tales como se aplican en centroameérica, es el lapsos de tiempo necesario para
terminar el curtido, que dura algunos meses o, por lo menos. algunas semanas,
cuando se finaliza en tambores. Esta desventaja del procedimiento clasico
anticuado resulta solo en pérdida de tiempo, bloqueando el uso en horma mas
productiva los recipientes disponibles de una teneria. sino implicitamente en
pérdidas financieras debido al movimiento lento del capital en giro. Un
periodo aun tres o cuatro semanas de permanencia de los cueros en los fosos,
en vez de cuatro dias, siguiendo el proceso de curtido rapido, en seco, solo
en bombos, es demasiado largo, si se toma en cuenta la escasez de capital de
trabajo de que disponen estas empresas.

El curtimiento a cromo, al contrario del curtimiento vegetal,
practicamente no aumenta el peso del cuero., pero le atribuye al producto
elaborado propiedades particulares, tales como mayor flexibilidad vy
elasticidad, resistencia contra traccion, resistencia al agua e
impermeabilidad, siempre y cuando las diferentes fases del acabado que debe
seguir al curtido, se manipules cuidadosamente. Debido a estas cualidades,
el cuero curtido a cromo se utiliza en fabricacion de calzado para las partes
superiores de los zapatos.

Las deficiencias técnicas observadas en varias teuerias de centroamérica
se deben, en parte, al estado y la antigiedad de la maquinaria instalada y a
la presencia de un alto numero de mano de obra no calificada, a 1o que se une
la mala calidad de los cueros disponibles en Centroamérica, que estan frenando
un mayor desarrollo de la industria de curtiduria en los paises. FPara obtener
un buen rendimiento en la industria, es determinante que se mantenga la
calidad de los cueros elaborados, para constituir éstos la materia prima
principal. Un cuero con diversas marcas grandes de fuego, asi como en
agujeros ocasionados por las larvas del toérsalo, no esta apto para la
fabricacion de cueros de empeine. Un cuero crudo con recortes y agujeros,
originados de un mal desuello, resulta una carnaza inutilizable y, cuando el
corte para hasta el lado de la flor, las capas superiores de la division de
los cueros en el departamento de ribera se deprecian igualmente. Los cueros
parcialmente danados por los efectos de una putrefaccion debido a la falta de
conservacion después del desuello, muestran debilidades de la estructura
fisica que reducen las propiedades mecanicas del cuero acabado.

La falta de clasificacion de los cueros crudos impone a los curtidores
la necesidad de procesar lotes heterogéneos de cueros crudos que se componen
de diferentes tipos en proporciones variables. Por esta razon, las tenerias
que producen simultaneamente ambos tipos principales de cueros acabados, se
ven forzadas a improvisar la ejecucion de sus operaciones, cambiando sus
programas de produccién de un dia a otro segun la composicion variable de la
materia prima respecto a sus aptitud para transformarse en cueros de peso
(principalmente de la calidad inferior de los cueros crudos).

En las tenerias que producen un solo tipo de cueros acabados, ya sean
suelas y oscarias, resulta otra desventaja debido . la desorganizacion del
mercado de cueros crudos. La materia prima de me jor calidad que se encuentra
siempre dentro de un lote de compra, pero en cantidades fluctuantes de un dia
a otro, rendiria un buen cuero para empeine, pero se transforma en suelas.
Al contrario, cueros crudos con dafios o defectos que los destinen para
elaborarse como suela, perjudican la seleccion, los precios y, por ende, la
reputacion y los resultados economicos de los establec .mientos dedicados
exclusivamente a la fabricacion de cuero de superficie.
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Es una tarea primordial establecer un mercado de cueros crudos. bien
ordenado y supervisado, lo que comprende la clasificacién de esta materia
prima segun especificaciones aprobadas y precios justos en funcién de la
calidad.

Desde el punto de vista del equipo y de la organizacién interna de las
tenerias mas grandes de Centroamérica, es necesario distinguir entre los
establecimientos que producen cuero de peso y aquellos que manufacturan cueros
de superficie. Se diferencian en la maquinaria y las herramientas necesarias
para la elaboracion de cada uno de los dos tipos de cueros acabados, clase de
materiales curtientes, duracion del curtido y tipos y cantidades de materiales
quimicos auxiliares requeridos. También en los requerimientos de espacio para
la produccion, las necesidades con respecto a los servicios auxiliares, y en
el numero de trabajadores por unidad manufacturada utilizados en los dos
procesos.

Por razones que se originan en la naiuraleza y calidad de los cueros
crudos, la mayoria de los establecimientos que producen cueros acabados para
empeine estan obligados a manufacturar también suelas, lo que hace necesaria
la organizacion de dos tenerias diferentes en la misma planta.

la mayor parte de 1los establecimientos actuales surgieron de
instalaciones ya existentes desde hace decenios, extendiéndose en el curso del
trempo en anexes a los edificios originales o construyendo mas pisos, de
manera que muchas tenerias forman una aglomeracion de edificios nuevos y
vie jos, con pavimentos a diferentes niveles y cuartos grandes y pequefnios, que
no permiten un flujo racional y légico de la produccion.

Solamente un numero reducido de las tenerias grandes han sido
construidas o reconstruidas durante las ultimas dos décadas, siendo éstas las
unicas que realmente merecen llamarse empresas industriales modernas,
incluyéndose un caso especizl de Guatemala, con instalaciones modernas.

Debido al nivel modesto dz la produccion, ninguna de ellas tiene, y
practicamente no necesita, un sistema ordenado de organizacion internan,
supervision y contabilidad. Algunas de ellas dispcnen de una distribucion y
delegacion de funciones para los diversos departamentos. Sin embargo, tanto
en estos casos, como en los otros, las decisiones fundamentales sobre la
politica de la compafiia, utilizacién de los fondos disponibles y adaptacioén
de los programas de producciéon a los requerimientos del mercado dependen
exclusivamentas del duefio o de un pequeito grupo de familiares, 1o que resulta
muchas veces en planeamientos arbitrarios.

En el interior de la Repiblica de Guatemala, vale la pena estudiar por
separado las posibilidades de formar cooperativas, con el propoésito de hacer
mas economica la actividad de estas comunidades y de me jorar sus condiciones
de trabajo, la calidad de los productos elaborados y su acceso a un mercado
mas amplio.




B. GALZADO

La industria del calzado en Centroamérica es muy importante por cuanto
da trabajo a un estimado de 28,000 personas pertenecientes a un conglomerado
aproximado de 4,654 fabricas, que incluven a fabricas grandes como ADOC en El
Salvador, que empleaba a 3,000 personas en 1992, hastz pequeiios talleres con

3 6 5 operarios. La produccion anual de la region es de aproximadamente
50,000,000 de pares.

Se concluye que la produccion de las fabricas grandes del area equivale
a la produccion total de las fabricas medianas y pequenas. Las cifras de
produccion de El Salvador son significativas por la contribucién de ADOC.

En vista de la estructura heterogénea de la industrial del calzado, es
bastante dificil opinar en una forma generalizada sobre la organizaciéon y
administracion de 1los establecimientous. De las empresas fabriles mas
importantes del érea centroamericana, puede decirse que la mayoria estan bien
organizadas v administradas. Las lineas de produccidn que incluyen diferentes
fases de operaciones, ejecutadas con miquinas especializadas y generalmente
costosas, rinden solamente cuando el ritmo de produccion esta bien planeado
Yy supervisado. En otras palabras. el grado de mecanizacion de un
establecimiento obliga a la gerencia a sistematizar el suministro y el flujo
de las materias primas, el mantenimiento de la maquinaria, el empleo de los
traba jadores, el control de calidad y los métodos de distribucion de los
productos elaborados. Muchas veces el pago de la mano de obra se realiza con
base en el nmimero de piezas mane jadas, lo que requiere reglamentos estrictos
de disciplina, control y contabilidad.

Cuadro 1. MNimero y Tapafio de las Fabricas

(cantidad de operarios)

__FABRICAS _ TOTAL NUMERO DE
PAISES GRANDES ___ MEDTANAS  PEQUFNAS FABRICAS EMPLEADCS
Guatesala 11 20 1,300 1,331 6,500
El Salvador S 50 1,500 1,555 11,200
Honduras 5 26 800 831 4,450
Nicaragua 6 5 600 611 2,950
Costa Rica 7 19 300 326 2,900
Panan§ -_— — —_— -_— -—
TOTALES 34 120 4,500 4,654 28,000

Fuentes: Estimaciones del CETEC (Costa Rica) 1990 y del Consultor Nacional

Aclaracibn: F8bricas Grandes: 150 & mis empleados
FSbricas Medianas: 50 empleados
Fibricas Pequeiias: 3 8 5 empleados.




(produccion en miles de pares/ano)

Cuadro 2. Produccion de Calzado_por Pais y por Tamano de Jas Fabricas, 1992

FABRICAS TOTAL PRODUCCION
PAISES GRANDES MEDIANAS  PEQUENAS ANUAL F 4

Guatexala 9,279 1,829 2,991 13,750 27.50
El Salvador 4,219 4,566 3,446 17,100 34.20
Honduras 4,219 2,376 1,842 7,000 14.00
Nicaragua 5,080 460 1,377 3,400 6.80
Costs Rica 5,912 1,719 694 8,750 17.50
TOTALES 28,700 10,950 10,350 50,000 too.oo
Fuentes: Estimaciones del CETEC (1990) y del Consultor Nacional.

Las empresas grandes, que tienen sus propios almacenes en varias partes
del pais y de los restantes paises centroamericanos, deben instalar sistemas
de informacion sobre el desarrollo del mercado en el curso de una semana, por
lo menos, para completar las existencias de los diferentes tipos, estilos y
tamafios de zapatos en funcién de la demanda Yy para ajustar los programas de
produccién de la planta. Hay casos donde se utilizan para este propésito
computadoras, cédigos cablegraficos e instalaciones de radiocomunicacién. Por
otra parte, se encuentran también establecimientos con sistemas de
organizacién y administracién muy simples y, a veces, deficientes, ya sea
porque el volumen de la produccién nunca justificaria altos costos generales,
o porque la baja calificaciéon de los empresarios en asuntos administrativos
y contables no les permite me jorar su organizacion.

I1.

A. INTRODUCCION

Las industrias del calzado y del cuero en Centroamérica ocupan un lugar
preponderante en las respectivas economias, con la sola excepcién del caso de
Costa Rica donde ocupa un lugar secundario.




Los fabricantes de calzado de cuero de la subregion centroamericana
sufren dos grandes problemas: la carencia de suficiente cantidad de materia

prima (cueros); Yy la baja calidad de los mismos. Esios dos aspectos son
determinantes para frenar el desarrollo del sector, por cuanto afectan tanto
al gran industrial como al pequefio artesanc. Como consecuencia de estas

debilidades, se tiene que depender de las importaciones, con efecto directo
sobre los precios del producto final y por otro lado con una calidad baja en
el mismo.

La materia prima (cueros) que se consigue comercialmente es de baja
calidad, por que las me jores pieles se exportan, debido en parte a que las
gremiales de fabricantes de calzado no se preocupan por convencer a los
propietarios de curtiembres para que dejen en los paises del area pieles de
buena calidad con lo cual ayudarian a las industrias locales.

El hecho de que la mayor parte de las gremiales de fabricantes de
calzado no estén organizadas iuniluye en aspectos ccmo el mencionado
anteriormente. Ademads no tienen el poder de negociacion ante los gobiernos
y organismos de integracion para promover los intereses del sector.

Otro aspecto que es preocupante es el relativo a la escasa tecnologia
en fabricacion con la que cuentan la mayor parte de industrias del area, con
la sola excepcion de la fabrica ADOC de El1 Salvador, que incluso puede
exportar sus productos al mercado norteamericano y al europeo, basados en su
moderna tecnologia.

Con respecto a la tecnologia en fabricacién, puede decirse que las
industrias del ca.zado de Nicaragua y Honduras son las mis atrasadas.
Guatemala ha alcanzado un nivel tecnolégico aceptable y es el pais que tiene
mas fabricas de calzado del area centroamericana, seguido por El Salvador.

En Guatemala y El Salvador principalmente se encuentran entre 40,000
y 50,000 artesanos, quienes en su mayoria no estan afiliados a ninguna entidad
o gremio, no reciben capacitacion, tanto de caracter productivo ni
administrativo. Es encomiable la labor que estan realizando en Centroamérica
las entidades independientes, ONG’s y Asociaciones capacitadoras en beneficio
de los miniempresarios del sector calzado y de la industria en general.

El aspecto capacitacion de la mano de obra para el sector calzado, en
general esta muy débil en Centroamérica. Los gobiernos han prestado mas
atencion a otros subsectores de la industria, como es el caso de la industria
textil y de la confeccion.

En lo concerniente a los gremios de fabricantes de calzado, se observa
poca organizaciéon, con la excepcién de la gremial de fabricantes de calzado
de Guatemala, que si trabaja en funcion de sus asociados.

Las estructuras de las industrias del calzado del area Centroamericana
son muy diferentes entre si en tecnologias, costos, calidades y orientaciones
mercadologicas. Como referencia, se puede indicar que Costa Rica se orienta
a los productos de precio alto y el resto de paises del area se orienta a los
productos de precio medio y bajo.




El mercado Centroamericano de caizado esta fuertemente influenciado por
la presencia del calzado ADOC, cuya fabrica principal esta en San Salvador.
Dicha fabrica, con casi 3,000 empleados e integrada verticalmente, es la que
da las pautas de la moda y de nuevos disefos en el area. Le siguen en
importancia las fabricas guatemaltecas cowmo Calzado Magus, Calzado Batro,
Calzado Coban y muchas mas. En lo que concierne a las fabricas de calzado
hondurefias no tienen presencia en el resto de Centroamérica. En cuanto a
Nicaragua, la industria comienza a reactivarse y no logran cubrir la demanda
local .

B. PROBLEMAS COMERCIALES
1 Cuero

Los productos elaborados de la industria de la curtiduria se ofrecen al
mercado por medio de:

a) Ventas directas de las tenerias a los establecimientos de la
industria del calzado de los paises centroamericanos;

b) Abastecimiento de las peleterias que tienen la funcién de
intermediarios entre teneria y pequeiios zapaieros, y

c) Exportaciones directas, via comerciantes, a paises
centroamericanos.

La demanda de cueros acabados en Centroamérica es mayor que la oferta
de los productores regionales. El nivel de precios esta influido de modo
considerable por los siguientes factores:

1) Las malas condiciones de los cueros crudos no permiten la
elaboracién de cueros acabados de alta calidad en grandes
cantidades, de manera que la oferta regional consiste
primordialmente en productos de calidad media, y en una pequefa
cantidad de productos de calidad inferior; por eso no hay
seleccién propiamente dicha de los cueros terminados, prefiriendo
los curtidores vender lotes no clasificados.

2) La oferta de los curtidores se dirige a empresas industriales de
calzado y a pequefios zapateros debiendo tener en cuenta la
competencia de las tenerias centroamericanas que producen ba jo
condiciones muy diferentes respecto a la productividad, gastos
generales, depreciaciones, fuentes de financiamiento, etc.

No hay ningun acuerdo entre los empresarios de las tenerias sobre
precios minimos, caracteristicas de los cueros elaborados y correlacion entre
calidad y precio de venta. Los establecimientos mas grandes logran algunas
veces ofrecer cantidades, aun limitadas, de productos de primera y segunda
seleccioén a precios mas favorables con base en su produccion elevada.

Las condiciones de venta representan fuertes exigencias de capital de
trabajo. Los negocios al contado son raros. Normalmente se deben conceder
plazos de treinta hasta sesenta dias y mas, especialmente cuando se trata de
ventas a pequeitos fabricantes y a zapateros.
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En organizacion, Guatemala sobresale en el ambilo Centroamericano por
cuanto ya realiza anualmente la [eria de calzado, denominada "EXPOCALZADO",
la que constituye un _ran esfuerzo entre los fabricantes de calzado,
productores de cueros y de los otros insumos que esta industria demanda.
Todos los involucrados hacen una tuena promocion de sus productos. Esta
actividad deberia ser imitada por el resto de los paises del area.

2 Calzado

El mercado del calzado presenta problemas serios, especialmente para los
productores pequeiios y medianos de zapatos. Hay un grupo fuerte de mayoristas
y almacenistas que compran a consignacion, sistema que ofrece condiciones
desfavorables a la pequeia industria del calzado y a los artesanos. De ello
resulta, para los productores, precios bajos, plazos largos de cubranza e
incertidumbre permanente sobre la fecha y cantidad del proximo suministro de
zapatos, que depende completamente de las disposiciones de los intermediarios.

Por otra parte, los propios almacenes de la gran industria del calzado,
con su organizacion bien planeada, estan en posicién de presentar un amplio
surtido de zapatos a precios atractivos que determinan el nivel general de la
oferta en funcion de la calidad y precio de la venta.

El comercio intercentroamericano, campo casi exclusivo de las grandes
fabricas mecanizadas, se regula por la necesidad de vender ciertos excedeltes
de la produccidn, algunas veces a precios de costo, en vista de la fuerte
competencia de la industria centroamericana del calzado.

La situacion sefialada anteriormente, que no permite disponer de precios
estables y correctos, se ve mas complicada por 1a actitud de los consumidores.
En general, no hay en el piblico conciencia de calidad y tampoco criterios
sobre la relaciéon justa entre calidad y precio de parte de los vendedores.
El mercado se caracteriza principalmente por el precio barato, lo que nc
ofrece incentivos suficientes para un mejor desarrollo de la industria del
calzado en su totalidad.

C. PROBLEMAS FINANCIEROS

1 Cuero

Debido al largo proceso de elaboracién de los cueros acabados las
necesidades de capital circulante son relativamente altas en la industria de
curtiduria, lo que la hace especialmente sensible a las fluctuaciones del
mercado del calzado, dado que en la fabricacion de este articulo esta la
aplicacion principal de los cueros terminados. Los curtidores estan obligados
a comprar los cueros crudos al contado, sus materias primas secundarias con
anticipacién de dos a tres meses mediante letras de crédito, ya que se importa
la mayoria de estos productos del exterior. En contraposicion 3 estas
obligaciones financieras, ellos se ven forzados a vender con plazns largos.

De informacién recabada de diagnosticos industriales recientes, la
maquinaria y equipo representan el 55 por ciento del total del activo fi jo,
en orden de importancia le siguen los edificios con 19 por ciento y terremnos
con 13 por ciento, las instalaciones, servicios, vehiculos y el equipo de
oficina representan el resto dei activo fi jo.




2 Calzado

La industria del calzado se caracteriza por ser totalmente
centroamericana. Todo el capital propio es de origen nacional y los créditos
bancarios que wutiliza 1la industria son, en mias de 85 por ciento,
proporcionados por bancos nacionales y préstamos comerciales.

III. ANALISIS DEL SUBSECTOR POR PAIS

A. GUATEMALA

En Guatemala la industria del calzado es una rama industrial de gran
importancia para la economia nacional. Es importante sefalar que Guatemala
posee una de las estructuras de fabricacion de calzado mis grandes de
Centroamérica, por cuanto se cuenta con aproximadamente 11 fabricas grandes,
16 medianas y por lo menos 100 unidades pequenas, que producen toda clase de
calzado. Adicionalmente, hay un gran nimero de artesanos a nivel nacional que
elaboran calzado de cuero en escalas minimas.

En el interior del pais, principalmente en el Altiplano y en el Oriente,
proliferan grupos pequeiios de productores de calzado de cuero, que se vende
en los mercados y en pequeilas zapaterias de las cabeceras departamentales, asi
como en los principales municipios. Estos artesanos producen un calzado de
baja calidad y de disefio tradicional. Como el aspecto precio es 1lo
fundamental, entonces los productores tienen que orientarse en funcion del
mismo.

La influencia del calzado textil y el conocido como tenis importado, es
tremenda, por cuanto su precio, calidad y moda hacen muy dificil su
competencia, lo que ha obligado a muchos artesanos a cerrar sus pequefios
talleres y dedicarse a otras actividades.

Es interesante observar cémo estos artesanos se han ido transformando
en microempresarios dedicados a la produccion y comercializacién del calzado
y con la ayuda de entidades como el SIMME (Sistema Multiplicador de
Microempresarios), la Fundacion Friedrich Ebert y muchas otras ONG’'s
(Organizaciones No Gubernamentales), se han ido superando en los aspectos de
produccion, organizacién y comercializacion, hasta convertirse en pequefios
empresarios, que son asesorados, financiados y asociados por esta entidades
no lucrativas, que los ayudan en su desarrollo.

Para poder tener un criterio aproximado de la realidad, se visitaron
varias fabricas de calzado de la capital, a personeros de la Camara de
Industria de Guatemala, a los directivos de las Gremiales de Fabricantes de
Calzado y la de Curtidores de Cueros, a fabricantes de articulos y prendas de
cuero, a personeros de entidades de desarrollo y a ejecutivos del IWTECAP
(Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad), llegandose a establecer
la problematica, que en términos generales es la siguiente:

- El principal problema lo constituye la baja calidad de las pieles en
bruto, asi como la insuficiente cantidad de las mismas, 1o cual obliga
a los fabricantes de calzado y de prendas de cuero a tener que
importarlas de Costa Rica, México y El Salvador.
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El industrial guatemalteco argumenta no tener incenlivos para la
exportacion de calzado, ya que las mismas estan gravadas con el 2%
sobre el CIF, asi mismc no cuentan con incentivos al importar
maquinaria y equipos para la fabricacién de calzado.

La tecnologia en fabricacién esta atrasada, salvo contadas excepciones,
lo cual dificulta la competitividad a nivel internacional.

No se dispone de la capacitacion adecuada de la mano de obra de
fabricacion. El Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP) solo da
formaciéon a nivel muy general a los artesanos del sector. La gran
mayoria de grandes y medianos productores no demandan los servicios del
mismo y acostumbran a capacitar a su personal en la propia empresa.
Los industriales del sector se quejan por la escasez de mano de obra
calificada.

El INTECAP no cuenta con la maquinaria, equipos e instructores
necesarios para poder capacitar técnicamente a la mano de obra, razon
por la cual los industriales del sector no utilizan los servicios de la
entidad.

En general el fabricante nacional de calzado se orienta mis a producir
un articulo de actualidad a precio competitivo, dejando en un segundo
plano lo concerniente a la calidad.

Actualmente se esta utilizando la cuerina como producto sustitutivo del
cuero; dicho producto se utiliza en prendas de vestir, tapiceria,
marroquineria, pero por los precios mis bajos que los del cuero, estan
enfocados a los estratos socioeconémicos medios y bajos de la
poblacion.

Los asociados a la Gremial de Fabricantes de Calzado, son 41 y los
asociados a la Gremial de Curtidores de Cuero, son 12. Aunque hay un
numero no determinado de empresas y personas que por muchas razones no
se asocian en gremiales, pero constituyen parte de la capacidad
productiva del sector.

Las tenerias nacionales, salvo contadas excepciones, procesan los
cueros con procedimientos antiguos y poco eficientes. En las mismas,
el personal tiene escasa preparacion ya que es un traba jo
especial (sucio y ademis de peligroso por el contacto con los acidos que
se utilizan en el proceso). Debido a la gran demanda de cueros crudos,
las tenerias procesan lo que pueden conseguir, sin impoitar 1o calidad
de los mismos. Estos cueros con defectos (marcas, rayones, picaduras
de insectos, etc.) proporcionan al fabricante de calzado o de prendas
de vestir, bajos rendimientos, con el consecuente incremento de cotos,
por lo cual prefieren importarlos de Costa Rica principalmente. En
pocas palabras, las tenerias no trabajan en funcion del fabricante de
calzado o de prendas de vestir, donde la calidad y acabado son vitales.

Los industriales del sector calzado ya trabajan en conjunto, por cuanto
desde el afo 1991 realizan EXPOCALZADO, la que constituye la primera
feria del calzado guatemalteco, evento que afirman se efectuara
anualmente.
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En el caso especial de Guatemala seria recomendable establecer dos o
tres cooperativas en el altiplano, asistiéndolas técnicamente para producir
badanas. Utilizarian como materias primas pieles crudas de cabras, ovejas y
cerdos en cantidades mayores, con calidades me jores y de tipos diversificados.
Los aspectos financieros para asistir a las referidas cooperativas deberan ser
cubiertos por el fondo que para la pequefia industria administra el Banco
Centroamericano de Integracion Economica.

B. HONDURAS

En Honduras la industria del cuero y calzado ocupa el segundo lugar en
importancia en la economia nacional, después de la industria textil, dando
traba jo a entre 20,000 y 25,000 empleados (segun las fuentes gubernamentales).

Existe s6lo una fabrica (Calzado Caprisa) que empieza a utilizar el
sistema justo a tiempo en su produccién. El desglose de la produccion de
dicha fabrica se basa en el 50X para la exportacién y el otro 50% para consumo
local.

En Honduras no existe colaboracion y comunicacién entre los
manufactureros y los curtiembres, porque las curtiembres exportan sus me jores
pieles a El Salvador y a paises vecinos, buscando divisas. Lo anterior obliga
a los fabricantes de calzado a importar las pieles, aproximadamente en un 60-
70% de sus necesidades. Ademis no hay mis de 4 curtiembres que ofrezcan un
producto de calidad, para fabricar un producto calificado como aceptable.

Los empresarios hondurefios comentan la ausencia de un soporte logistico
tanto del gobierno, como de la Asociacion de Industriales, de las Entidades
Financieras y de la ausencia de cuadros ejecutivos y también de mano de obra
calificada.

El Instituto de Formacién Profesional (INFOP), el cual enseifia solamente
en las areas de modelaje, corte y costura, no capacita en lo que se refiere
a ensamblaje y acabados del calzado, debido a no disponer de maquinaria para
estas actividades. El1 INFOP ha tenido que clausurar la capacitacion sobre
calzado, porque durante los cursos muchos estudiantes han abandonado el
entrenamiento, no obstante que el sector puede absorber a esta mano de obra.
Una investigacién para establecer las causas del problema realizada por el
INFOP determiné que el obrero de este sector se cambia de trabajo a la primera
oportunidad que se le presenta.

La falta de informacién tecnolégica y de conocimientos de nuevas formas
de produccién, mas la falta de apoyo, tanto gubernamental, como de las
asociaciones de industriales, de las entidades financieras y de capacitacién
limitan el desarrollo de este subsector. No hay leyes especificas para este
subsector, el cual necesita de una modernizacién del sistema financiero, de
estimulos para la exportacién y para atraer la inversion buscando aumentar la
capacidad productiva, para me jorar la calidad de los productos, también para
crear nuevos puestos de trabajo que el sector pueda demandar.

Las Asociaciones Industriales en general y el Ministerio de Economia y
Comercio, aunque este sector es importante, no cuentan con una oficina o una
persona a tiempo completo que se ocupe de la problematica del calzado y del
cuero. También la ausencia de un gremio de productores de articulos de cuero
(calzado y marroquineria) limita la capacidad de accién del sector.




12

El Ministerio de Planificacion (SECPLAN) indicé que el subsector es
fundamental para la economia del pais y con un gremio industrial sectorial
bien organizado, se dispondra de una fuerza de negociacion mucho mas
importante, en aspectos legales, arancelarios y econémicos, que permitirian
un rapido desarrollo de los programas que se propongan.

C. NICARAGUA

En base a informacién del proyecto de Apoyo a la Transformacion de la
Pequena Empresa Nicaragiuense (DP/NIC/86/001), se establecidé que algunas de
las fabricas importantes que operaban fuertemente en el pais, en la década de
los afnos 80, tal es como Incatecu y Bata, tuvieron graves problemas, hasta el
punto de cerrar operaciones; el resto de la industria también sufrio
seriamente. De tal suerte que de tener la industria un total de entre 15,000
a 20,000 empleados entre 1980-85, actualmente s6lo cuenta con un estimado de
6,000 operarios en el sector y con tendencia a decrecer debido a la poca
competitividad de los productores locales en calidad y precio y a las grandes
importaciones de calzado proveniente de la zona franca de Panama, con
productos procedentes de China, Taiwan y Corea, no dejsudo mayor oportunidad
al fabricante local.

La fabricacion de calzado ha estado generada en un 60X por cuatro
fabricas industriales de calzado (Czlzado Pronto, Cecalsa, Rolter y Manica)
y en un 40X por talleres artesanales medianos y pequefos.

El mercado interno experimenta una fuerte recesién, debido al alto
indice de desempleo y al bajo poder adquisitivo de la poblacién. Actualmente
los fabricantes de calzado por falta de recursos econémicos, se ven obligados
a comprar sus insumos a intermediarios que los obtienen de los paises
limitrofes, con el agravante de mayores costos.

La rama de cuero y calzado tiene la ventaja comparativa de que su
materia prima principal, el cuero, es nacional. Sin eambargo, es importante
sefialar que en la década recién pasada, cesaron de operar cuatro de las seis
tenerias con capacidad industrial, y las que lograron sobrevivir sufrieron
descapitalizacion humana y de recursos economicos, llegando al extremo de que
sus instalaciones se volvieron obsoletas. Esto trae como consecuencia un
débil abastecimiento de cueros para el mercado local. Cabe mencionar que una
de las pocas tenerias con capacidad industrial, es propiedad de la fabrica mas
grande de calzado de Centro América (ADOC), cuyas sedes estan en El Salvador
y en Costa Rica, a donde se exporta la produccion de cueros.

Por aspectos socio-politicos de los Gltimos afios, la mayor parte de las
57 cooperativas de fabricantes de calzado, se desintegraron. No obstante los
hechos antes indicados, actualmente hay € asociaciones de productores de
calzado a nivel nacional, que proyectan llegar a organizar la Federacidn
Nacional de Fabricantes de Calzado.

La CONAPI (Camara Nacional de la Mediana y Pequefia Industria) podria dar
capacitacion de mano de obra del sector calzado, sin embargo hacen falta
instructores, recursos y maquinaria; también deberja de brindar servicios a
los afiliados del sector. En la altima década, gran parte de la mano de obra
calificada emigro hacia paises vecinos, con lo cual se debilité la fuerza de
trabajo del sector. CONAPI agrupa en un gremio a los fabricantes de calzado
y también a los marroquineros; ademas tiene la funcién de promover al sector
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hacia el exterior y mautener relaciones con los organismos internacionales.
Existe en la Republica de Nicaragua el Instituto Nacional Tecnologico
(INATEC). el cual podria involucrarse en un programa nacional de capaciltacion
incluyéndose el sector calzado.

D. COSTA RICA

La industria del calzado de cuero en Costa Rica, es una rama
relativamente pequena comparada con las otras ramas industriales, tanto en
produccion, empleo, como comercio exterior, numero de empresas y valor
agregado. La Asociacion de Fabricantes de Calzado (AFACA) cuenta con 8
fabricas asociadas (en comparacion con 30 en 1978). Segun estadisticas
disponibles en 1989, el subsector comprendia 136 empresas, de las cuales 7 se
consideraban grandes y generaban el 571 del empleo total y el 8021 de la
produccion total, 12 eran medianas y generaban el 16X del empleo y el 13X de
la produccion, y el resto eran empresas pequeiias, que representaban el 171 del
empleo y el 8% de la produccion. También existia una importante cantidad de
talleres no incluidos en las estadisticas, cuya produccién era apreciable.
El subsector daba empleo a unas 2.900 personas (2,7 de la fuerza laboral
industrial) y, en 1988, el valor de la produccién fue del orden de 1.500
millones de colones (alrededor de 21 wmillones de doélares EE.UU.),
aproximadamente el 0,7X del valor afnadido industrial, cifra inferior al 1,362
alcanzado en 1982. En el periodo 1979-1983, las tasas anuales de crecimiento
fueron en promedio del 9%, pero disminuyeron en término medio en un 10Z, de
1984 a 1987. Las exportaciones han seguido una tendencia parecida y su
participacion en la produccién nacional fue del 24X en 1989, frente a una
participacién de las importaciones en el consumo del 26X. En 1989 las
exportaciones de calzado de cuero alzaron un valor de 5,1 millones de dolares
EE.UU., y el 731 de las mismas tuvo como destino América Central y los Estados
Unidos. Las importaciones, cuyo valor ascendio a 4,9 millones de ddlares
EE.UU., provinieron en un 8)% de América Central. Tanto las exportaciones
como las importaciones representan menos del 0,5% del comercio exterior del

pais.

La evaluacion de la industria de cuero en Costa Rica indica que la
productividad es claramente inferior a la de paises como Italia, Espafia y
Francia, y que la competitividad internacional ha declinado en afos recientes
como consecuencia de las debilidades enumeradas wmis adelante y del crecimiento
de la demanda del calzado no de cuero. No obstante, determinados grupos de
productos como mocasines de hombre y capelladas (uppers) poseen un nivel
aceptable de competitividad. Merece la pena sefialar que esta situacién no ha
sido inducida por el proceso de desgravacion arancelaria pues la proteccioén
se redujo del 80% al 702 y . to en 1989. De todas formas, dada la estructura
dual de la produccién, con pocas empresas técnicamente avanzadas y numerosos
pequeiios talleres que trabajan a nivel artesanal, la prosecucién de la
desgravacion arancelaria tendré un serio impacto sobre las unidades pequefas
de produccion.

Las debilidades mas importantes del subsector radican en la operacioén
interna de la industria y en la calidad de los factores de produccion. Las
principales debilidades son en especial:

- baja calidad de las materias primas; una proporcion considerable
de las pieles de alta calidad se dedica a la exportacion; la
necesidad de importar todas las materias primas bdsicas no de
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cuero, cuya calidad tambien es variable; la falta de control de
las materias primas y el desperdicio correspondiente; la falta
consiguiente de articulacion del subsector;

- escasa productividad y bajos grados de especializacion y
capacitacion de la mano de obra; la falta de un sistema
organizado de capacitacion o de una escuela especializada; escasa
remuneracion;

- la falta de tecnologia moderrna en lo que respecta a equipo,
disposicion de las instalaciones y sistemas de movimiento de
productos, con la consiguiente infrautilizacion de la capacidad;

- calidad insuficiente y falta de atenciéon al desarrollo de
productos y al diseno;

- altos costos de transporte;

- inversion insuficiente en el mantenimiento y la renovacién de los
activos fi jos;

- falta de facilidades de crédito bien desarrolladas: deficiente
gestion financiera;

- insuficiente conocimiento de los mercados mundiales y falta de
contackos regulares en lo que respecta a tecnologia, disefio y
comercializacion.

Los altos volumenes de importaciones del exterior, principalmente de
Taiwan y Corea en las lineas textiles (tenis) y de Brasil, El1 Salvador,
Guatemala, con el calzado de cuero, han afectado seriamente a los fabricantes
locales de calzado, por cuanto no pueden competir ni en precios ni en calidad.

Se determiné que la calidad de los cueros como materia prima no es la
adecuada, son de baja calidad por responsabilidad directa de las curtiembres.
Las me jores pieles son exportadas a Guatemala y a El Salvador.

Datos de la Asociacién de Fabricantes de Calzado (AFACA) indican que en
el sector informal también ha decrecido el numero de artesanos que se dedican
a la elaboracién de calzado. Este fenomeno puede estar justificado por la
gran cantidad de importaciones, a la falta de estimulos y desorganizacién del
sector y a los otros aspectos considerados como debilidades, indicadas
anteriormente.

Un representante de una empresa grande expresé reservas a cerca de la
capacidad de la Asociacién de Fabricantes de Calzado para representar al
sector ante las autoridades gubernamentales, careciendo dicha asociacién de
planes de traba jo que propicien la superacion del sector. Ademis indicé que
la capacitacion de la mano de obra es impartida dentro de la propia empresa,
ya que el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), imparte cursos sobre el
sector en forma muy general, de limitada utilidad para la industria del
calzado. También manifesté que no hay colaboracion inter-industrias, ya que
existe mucho individualismo entre los fabricantes costarricenses. Respecto
a la Union Econdmica de los Paises Centroamericanos, manifestd que Costa Rica
puede salir per judicada, por cuanto la industria en general esta protegida por
el CAT y otras ventajas arancelarias y si a esto se agrega la debilidad del
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secLoF de no estar bien organizado para poder negociar con fortaleza ante los
organismos de integracion centroamericana y de modernizacion de la economia
de la region. indicando ademis, que en este aspecto el pais que resultara
ganador sera El Salvador por su alta competitividad.

o En cuanto a capacitacion, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).
anicamente esta formando al sector artesanal, basicamente dando adiestramiento
a los operarios en lo que se refiere a diseno y modelaje. La gran industria
del calzado no demanda los servicios del INA, porque éste carece de
?aqginaria, equipos y personal a:decuado para dar capacitacion. Como ya se
indico anteriormente, las granles fabricas capacitan a su personal en sus
propias instalaciones; ademas -1 INA no esta actualizado en lo que se refiere
a nuevas tecnologias, muevos i_..teriales, modernos equipos, nuevos disenos, y
en general esta muy desactualizado.

E. EL SALVADOR

En El Salvador la fabricacion de calzado ocupa un lugar preponderante
como actividad economica y de generacion de emples. Se estiman entre 30,000
y 40,000 las personas que trabajan en el sector fabricacion de calzado y en
la elaboracion de cueros.

De una entrevista con el propietario de una fabrica de calzado se
destaca lo siguiente: El cuero como materia prima ha sido y es un serio
problema para las grandes fabricas, asi como para el artesano, ya que no sélo
es escaso, sino de baja calidad, con lo cual el producto final no tiene la
calidad requerida. El cuero importado de los Estados Unidos y México, resulta
muy caro, por lo tanto el pequefio artesano no lo puede comprar. La mayor
parte de cueros se importan de Costa Rica, Guatemala y algo de Honduras. Las
regiones de Santa Ana y Sonsonate proveen la mayor parte de cueros a la
industria local. La mayor parte de la maquinaria que usa la industria local
es antigua, con la unica excepcion de la que dispone ADOC; la industria local
acostumbra comprar maquinaria usada que se consigue via Miami.

Otros aspectos relevantes sobre la problemitica nacional, se refieren
a la carencia de capacitacioén a la mano de obra, aunque si existe el Instituto
de Formacioén Profesional, el cual depende del Ministerio de Trabajo, el cual
da capacitacién a la industria en general; en teérminos generales todavia se
traba ja artesanalmente la fabricacion de calzado de cuero; la exportacion esta
centralizada en una empresa (ADOC); existe un peligro potencial al rebajar los
aranceles a la importacién del calzado, por la indudable inundacion del
calzado proveniente de Corea del Sur, Taiwan y China; los procesos actuales
de producciéon no estan acordes con las nuevas tecnologias y formas mas
eficientes de obtener el producto final, y finalmente hay que indicar la
dificultad que tiene el pequefio industrial en obtener moldes, hormas y
repuestos localmente. Con respecto al exportador de calzado, éste no tiene
incentivos, tales como rebajas impositivas, aspecto que si le era favorable

anteriormente.

Existe la Asociacion Salvadorefa de Industriales del Calzado (ASICA),
que tiene personeria juridica, pero en la practica no opera desde hace varios
afios. Sin embargo, se detecta la importancia de que los industriales est.én

organizados como gremio.

La Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI) tiene un programa
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denominado "Apoyo a la Reconversion Industrial®. el cual busca la superaciom
y desarrollo de 5 grandes areas de la industria nacional, entre las que se
encuentra el calzado y cuero. Dicho programa tiene como punto de apoyo a un
e jecutivo a tiempo completo que se ocupa del sector. Este programa tiene como
filosofia la formacion y desarrollo de grupos gremiales del sector, donde se
contempla a los grzndes, medianos y pequenos productores de calzado.

La Asociacion de Medianos y Pequenos Ewmpresarios Salvadorenos (AMPES)
proporciona capacitacion gratuita a sus asociados entre los cuales hay
artesanos del sector calzado, quienes acuden a AMPES a recibir capacitacion
sobre comoe administrar un negocio, contabilidad, formacion civica, mane jo de
personal, etc. El pequeiio industrial asociado a AMPES, se queja
principalmente de la dificultad de obtener cueros de aceptable calidad y en
segundo término de la poca disponibilidad de recursos econdmicos para operar
su pequeifio taller.

Se converso con las personas de la Camara de Comercio e Industria de El
Salvador, donde se determind que el sector calzado, en vista de la union
econéomica centroamericana, necesita una reestructuracion global y un soporte
logistico y de apoyo total a la industria. El sector cuero puede generar mds
mano de obra a la actual; ademis la materia prima fabricada por las
curtiembres adolece de muchos defectos y aparte de ello, las curtiembres no
trabajan con la eficiencia y caracteristicas requeridas para obtenerse un
producto de calidad.

De una buena colaboracion y comunicacion adecuada entre ASI, la Camara
de Comercio e Industria y AMPES, se podra lugar un compromiso para que a corto
plazo se pueda formar un gremio sélido de fabricantes que pueda negociar
eficientemente con el Gobierno y con los organismos de integracion
centroamericanos.

IV. COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO
A. CONSIDERACIONES GENERALES

En términos generales, la industria del calzado en Centroamérica ha ido
perdiendo competitividad internacional, por las razones siguientes:

1. Los fabricantes no han seguido una politica sana de reinversion
en activos fi jos, presentandose ausencias importantes en materia
de tecnologia y maquinaria.

2. Hay produccion insuficiente y en calidades inadecuadas para el
mercado internacional, de materias primas y de olras partes y
componentes para el calzado de cuero.

3. No existen programas especificos para capacitar y especializar a
la mano de obra para la industria del calzado de cuero. Existen
entidades de capacitacion en los 5 paises del area, pero adolecen
de la debilidad antes indicada.
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4. La mayor parte de las industrias del sector mantienen un alto
endeudamiento, que dadas la politicas bancarias vigentes, no las
hace sujeto de credito.

5. No hay un conocimiento profundo del mercado mundial y falta el
contacto efeclivo con el aismo (se refiere tanto al mercado de
disenadores, productores de tecnologia y maquinaria, como a los
mercados de destino de la produccion).

6. Sistemas inadecuados de control de calidad.
7. Se presta poca importancia a la investigacion y desarrolio.

Se pudo establecer, que tanto en Guatemala, como en Costa Rica y en El
Salvador, se dispone de competitividad em la fabricacion de calzado de cuero
del tipo mocasin para hombre, debido a que la capacidad instalada es adecuada
para su fabricacion; existe tradiciéon en la fatricacion de este tipo de
calzado; por motivos de moda, los cambios que sobre el calzado de hombre y que
afectan el sistema de produccion (estilos, colores, formas) son menores a los
que sufre el calzado de mujer y el tipo de cuero para este producto se
consigue en el area.

En el caso de las capelladas, la ventaja competitiva radica en la mayor
capacidad de la industria del area, para realizar las labores de aparado del
calzado en contraposicién con las de montado, ademis de que en la produccion
de capelladas, por tener un maycr porcentaje de insumos nacionales, se tiene
un grado mas alto de competitividad externa.

En el caso de empresas grandes como ADOC, INCATECU (ISTMO, S.A.) y
BATRO, que operan a nivel del Area centroamericana, utilizan bastante el
concepto de "Complementaridad”, el cual consiste en que una de las plantas
hace una determinada parte (capelladas, suelas, tacones, etc.) y se las envia
a la otra planta que esta ubicada en El Salvador o en Costa Rica, las cuales
son posteriormente ensambladas para obtener el producto final. Otro caso de
complementaridad lo constituye la compra de suelas cortadas, preparadas y con
el correspondiente tacon ya pegado, lista para ensamblarse en el zapato.

En _conclusjion, se determiné que los industriales ya comprendieron la
ventaja de utilizar los productos complementarios, para incrementar la
eficiencia de sus plantas. Esto trae como consecuencia la especializacion en
fabricar determinadas partes del calzado, con la ventaja de la alta
productividad para el productor. Es importante sefialar que falta hacer
conciencia a los fabricantes sobre este aspecto.

B. EXPECTATIVAS PARA LA EXPORTACION

Los mercados objetivo de 1la industria del calzado centroamericano, por
asuntous practicos, son el mercado local, el centroamericano y el de los
Estados Unidos. Las posibilidades de éxito en ventas fuera de los mismos, son
escasas (aunque no imposibles).
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Las expectativas para el futuro se¢ presentan diferentes segun se trate
de fabricas grandes, medianas o pequeiias y artesaunales, asi:

1.

Las empresas grandes no veran afectada su actividad exportadora,

puesto que para ésta no se presenta ningun cambio, aunque su
posicion de competencia internacional puede verse reducida, dado
el rezago en tecnologia y eficiencia productiva con respecto al
mundo y que aumenta con el tiempo. La actividad productora para
el mercado interno contara ceda dia con mayor competencia
internacional, debido a las diferencias en productividad, al
proceso de desgravacion arancelaria y a la reactivacion de las
economias de la region, que tienen una larga tradicion de
produccion de calzado de cuero.

Las_empresas medjanas tendran un comporlamiento diferente seguin
estén orientadas al mercado extermo o al interno. Para el caso

de las empresas exportadoras, la situacion se presenta similar a
la de las empresas grandes, con la desventaja de la ausencia de
economias de escala significativas. Las empresas orientadas al
mercado nacional atravesaran dificultades para preservar su nicho
del mercado, sobre todo debido a que éste se localiza en los
segmentos medios, los que seran especialmente atacados por el
calzado importado, y que, ademds, gozan de la preferencia del
consumidor.

Las empresas _pequefias, asi como los talleres artesanales, tendran
dificultades para sobrevivir, no sé6lo con la importacion de

calzado, especialmente el de mujer, sino con la produccioén
nacional. Por otra parte, esta Gltima competencia no se da solo
en el calzado de cuero, sino también en calzado plastico y de
caucho, los que presentan precios extremadamente ba jos.

Las posibilidades de supervivencia de estas empresas estan ligadas a la
alternativa de integrarse con la produccion de las empresas grandes y
medianas, asi como con opciones de especializacion en la realizacion de tareas
y en la producciéon de "componentes” del calzado.

4,

5.

Ti (ol

- El cazado casual (mocasin de hombre)

- El calzado de trabajo (para instituciones de servicio,
la industria y la agricultura).

- Capelladas (cortes)

El mercado mexicano

Recientemente se suscribio el Tratado Marco Libre Comercio entre México
y Centroamérica, el cual define las reglas que les permitirin a los paises de
Centroamérica tener acuerdos bilaterales de libre comercio con México. Una
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vez negociados estos tratados, los cinco paises del area podran empezar en
1993 a vender unos 1,000 productos en el mercado de México. de mas de 80
millones de habitantes. Los productores mexicanos podran ingresar libremente
al mercado centroamericano hasta el 31 de diciembre de 1996, fecha en que se
establecera una zona de libre comercio, para darle tiempo a aquellos paises
que tienen un menor grado de desarrollo industrial, para que se puedan ajustar
a las condiciones de competencia.

Lo que ganaria Guatemala y sus vecinos del area seria el mercado sur de

México, el cual no seria cubierto por su produccién, ya que tiene los ojos
puestos en el mercado de los Estados Unidos.

C. VENTAJAS COMPARATIVAS DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO

1. Guatemala y Fl Salvador sobresalen por los sjguientes aspectos
positivos:

- Disponibilidad de la mano de obra (de todo mnivel).

- Relativo bajo costo de la mano de obra.

- Aceptable productividad de la mano de obra.

- Disposicién favorable del operario hacia el traba jo
(colaborador).

- Habilidad artesanal.

. Cercania con el mercado norteamericano y México.

- Dispuesto a recibir capacitacion.

- Disponibilidad de mandos ejecutivos calificados.

2. Costa Rica ti 1 sigujeptes ventajas:

- Estabilidad politica favorable a las inversiones.
- Produccién local de la materia prima, el cuero.

- Cercania con el mercado norteamericano.

- Calificacion de la manc de obra.

- Buena infraestructura del pais.

- Disponibilidad de mandos e jecutivos calificados.

3. du € iguient
- Poca competencia interna.
- Estabilidad politica.

- Disponibilidad de mano de obra.

4, Nicaragua: La industria del calzado esta comenzando de nuevo,
todavia no puede competir con sus vecinos de la region.

La alta produccion de calzado de El Salvador y Guatemala es una
consecuencia de sus ventajas comparativas antes descritas.
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D. RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION

En referencia a la fabricacion de calzado de cuero en Centroamérica, se
puede decir con certeza que la mano de obra, utilizada en el proceso de
fabricacion de calzado de cuero, no reune, en términos de cantidad y calidad,
las condiciones necesarias para hacer de esta industria una industria
competitiva a nivel internmacional. Las principales deficiencias tienen que
ver con la inexistencia de centros de capacitacion acordes ccn las necesidades
de la rama; la reducida capacitacion y especializacién de la mano de obra, su
escasa disponibilidad, y la falta de conocimiento de lo que debe ser la
fabricacion de calzado de cuero de alta calidad.

Las caracteristicas que determinan la falta de competitividad de la
region en materia de recursos humanos y que son de aplicacion tanto para los
operarios, como para los mandos medios y el personal de direccion, son:

- No existen en el area escuelas de capacitacion para obreros y
supervisores, con instructores especializados; cada fabrica y
taller ensefia con sus propias técnicas y recursos. Entidades
como el INTECAP (Guatemala), el INFOP (Honduras), INATEC
(Nicaragua), AMPES (El Salvador) y el INA (Costa Rica) no se
encuentran preparadas para cumplir con esta responsabilidad y lo
que hacen actualmente es organizar cursos de modelaje, alistador
de cortes, montador y reparador de calzado para talleres
artesanales. Ademas, no poseen la maquinaria y equipos para la
capacitaciéon, por lo cual tienen que trasladarse a las fabricas
o talleres donde se imparte la capacitacion.

- En general, hay carencia de mandos medios calificados, capaces de
mantener niveles productivos aceptables y que cumplan con las
normas de calidad requeridas.

- No se dispone de suficiente mano de obra calificada para soportar
un plan de expansiéon de la industria del calzado de cuero, a
nivel del area centroamericana.

- Las entidades de capacitacion del area han enfocado sus programas
de adiestramiento a otros sectores de la indusiria, como el
textil, la construccion (albaiiileria, plomeria, etc.)
electricidad, soldadura, madera, metal mecanica, etc.

Por las razones antes indicadas, €l personal especializado en
fabricacion de calzado de cuero es muy escaso y cotizado porque existe mucha
demanda del mismo. Para subsanar en parte las deficiencias senaladas en
cuantc a capacitacion de la mano de obra de la region debera pensarse
seriamente en utilizar los recursos disponibles en el Centro de Tecrologia del
Cuero (CETEC), ubicado en Costa Rica. Para su aprovechamiento en forma
integral y técnica se recomienda la asistencia prefesional de consultores
expertos de la ONUDI.
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V. CONCLUSJONES Y RECOMENDACIONES

A. LA INDUSTRIA DE CURTIDURIA

A nivel del area cenLroamericana, el problema mas importante que impide
el desarrollo de la industria de curtiduria se deriva de las malas condiciones
en que se encuentra su materia prima principal, los cueros crudos, con
respecto a las cantidades disponibles y a la calidad ofrecida. De no lograrse
una solucidén de este problema, todos los esfuerzos para me jorar la situacion
de esta industria tendran un éxito muy limitado. Con el objeto de aliviar
este factor limitativo, seria necesario tomar las medidas siguientes:

a) Podrian crearse gradualmente condiciones mis favorables de 1la
produccion y comercializacion de los cueros crudos, resultando al
final un sistema de clasificacion de esta materia prima en
funcion de la calidad y precio. Un programa tan ambicioso podria
solamente realizarse a largo plazo y con la colaboracidon activa
y dedicada de parte de los ganaderos, administradores de los
rastros, gerentes de las empacadoras de carnes para exportacion,
negociantes del ramo y curtidores. Estas medidas expuestas
necesitan del apoyo decidido de los Gobiernos centroamericanos,
a través de la promulgacién de leyes que hagan obligatorias
ciertas medidas para combatir los parasitos, las marcas de fuego,
para mejorar las condiciones de transporte y para establecer
normas de calidad.

b) Aparte de las medidas anteriores relativas al me joramiento de la
calidad de los cueros crudos, es necesario resolver el problema
de las escasez de materia prima, es decir, de los cueros crudos
para las tenerias. Hasta que se vean los resultados de los
planes y programas de desarroilo ganadero en los paises del area
centroamericana, se hara necesaria la importacion de cueros
crudos, ya que probablemente las cantidades faltantes no las
podra abastecer el Mercado Comin Centroamericano. Debido a las
condiciones particulares del mercado mundial de cueros crudos y
por razones de financiamiento y flote, se recomienda estudiar el
proyecto de una importacion conjunta de curtidores, a través de
las respectivas gremiales y asociaciones. Estas gremiales
tendrian una serie de ventajas para el desarrollo de la industria
de curtiduria de Centroamérica.

c) En lo que se refiere al abastecimiento de materias primas
secundarias -curtientes, materiales quimicos, acabados, etc.-, y
repuestos para maquinaria de las tenerias, y tomando en cuenta
los precios elevados de algunos de estos productos. ademds de las
inconveniencias que traen cousigo las importaciones a través de
las inmovilizaciones de capital de trabajo por las cartas de
crédito requeridas, los periodos largos de transporte y la
necesidad de almacenar cantidades suficientes frente a todas
estas demoras, se estima conveniente estudiar la viabilidad de un
proyecto de producir, para el mercado centroamericano, algunos de
estos productos auxiliares, aprovechando ciertos recursos
naturales, tales como plantas curtientes, aceites animales y
vegetales, hule, gomas, etc. De no ser factible el proyecto
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anterior, podrian mejorarse las condiciones de las tenerias de
Centroamérica con respecto al abastecimiento de materias primas
secundarias tales como sales de cromo, acidos y otros productos
quimicos, extractos curtientes, taninos sintéticos, anilinas,
etc., mediante importaciones conjuntas de un grupo de tenerias.
Este podria ser un segundo campo de actividad.

En Centroamérica aun existen deficiencias en la tecnologia
empleada para la fabricacion de cueros acabados que seria
necesario superar si se desea situar la industria de curtiduria
del pais en condiciones competitivas mas favorables dentro del
Mercado Comin Centroamericano. Para el efecto, existen
instituciones regionales que pueden ser de mucha ayuda. Se trata
en primer lugar, del reemplazo de métodos anticuados de la
elaboracién de cueros por peso (suelas), por prucesos mas
modernos que tienen la ventaja de abreviar la duracion del
curtido, de aumentar el rendimiento y de me jorar la calidad de
este tipo de cuero. Tal cambio puede efectuarse solamente en
algunas de las tenerias que actualmente producen cueros por peso,
ya que la inversion necesaria es relativamente alta. Seria
necesario también mejorar los métodos de produccion de los
establecimientos que fabrican cueros para empeine, en lo que
respecta al rendimiento y a la calidad de los productos
elaborados. Como accion indispensable debe me jorarse las
condiciones del secado, proces» que actualmente es antieconomico
en la mayoria de las tenerias que producen este tipo de cuero.

Un factor que esta frenando el desarrollo centroamericano de la
industria de la curtiduria es la diversificacidn de la produccion
en la mayoria de los establecimientos. Lo anterior origina,
principalmente, por 1la desorganizacion del mercado de cueros
crudos. No existen clasificaciones de la materia prima, lo que
obliga a los curtidores a producir a la par diversos tipos de
cueros acabados, perjudicando a la economia de una planta. El
me joramiento de la calidad de los cueros crudos, segun el
p.ograma anteriormente propuesto, por un lado, y le importacién
necesaria de cueros crudos clasificados y bien recortados y
conservados, por otro lalo, podria aliviar, de momento, esta
situacién. La realizaciéon de un acuerdo entre los curtidores
sobre programas de produccién y de especializazion de la misma,
otra tarea mas que las gremiales podrian realizar con la ayuda de
instituciones especializadas, seria un progreso notable,
eliminando en parte un elemento de rivalidad entre los
empresarios.

La formacion de personal especializado es otro componente
importante para el desarrollo de la industria de la curtiduria.
Seria necesario pensar en el entrenamiento de supervisores y
capataces para facilitar el entendimiento de las diversas fases
de la fabricaciéon en su correlaciéon basica mutua y la
capacitaciéon del personal para la ejecucion de los traba jos
diarios, ya sea a través de sistemas manuales o mecanizados, con
el objeto de aumentar la productividad.

Un gran numero de tenerias no tienen sistemas operativos de
contabilidad y control de costos. No pueden evaluar si un
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articulo de su producciéon se elabora con costos adecuados que
estén en relacion con los precios de venta. A través de
asesorias especializadas, deberia propiciarse el establecimiento
de un programa cooperativo para me jorar la administracion interna
de las tenerias, incluyendo la capacitacién de su personal en
aspectos de control de costos. También se deberia incluir el
estudio y la adopcion de programas de me joras en los procesos y
en control de calidad.

Para la modernizacion de la industria de la curtiduria, se
recomiendan las siguientes acciones:

(i) Proporcionar la importancia conjunta, es decir por pais
y grupos de tenerias, de productos auxiliares mas
importantes en la curtiduria, tales como sales de cromo,
acidos y otros productos quimicos, extractos curtientes,
taninos sintétices y anilinas (con la participacion de
los Gremiales de Curtidores).

(ii) Elaborar un plan de adiestramiento especial que sea
aplicable a las condiciones de la industria de la
curtiduria de cada wuno de los paises del area
centroamericana (con la participacion de los Centros de
adiestramientos nacionales, Gremiales de Curtidores y el
Centro Tecnologico del Cuero en Costa Rica).

(iii) Coadyuvar al establecimiento de un programa cooperativo
para me jorar la administracioén interna de las tenerias,
incluyendo la capacitaciéon de su personal en aspectos de
control de costos y el estudio y la adopcion de
programas de me joras en los procesos y en controles de
calidad (a través de Gremiales y Curtidores, Centros
Nacionales de Adiestramientos, con la ayuda del ICAITI).

(iv) Desalentar el establecimiento de nuevas curtidurias y
favorecer, especialmente con medidas crediticias, el que
las existentes mejoren sus instalaciones y 1logren
dimensiones econdmicas (con la colaboracion del Banco
Centroamericano de Integracion Econémica e instituciones
nacionales financieras a nivel nacional).

(v) Evaluar la posibilidad de producir, para el mercado
centroamericano o local, algunos de los productos
auxiliares, utilizados por las curtidurias, aprovechando
ciertos recursos naturales, tales como plantas
curtientes, aceites animales y vegetales, hule y gomas
(con el apoyo de asistencia técnica internacional).
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B. LA INDUSTRIAL DEL CALZADO

Para la industria del calzado seria urgente llevar a cabo acciones que
propicien lo siguiente:

a)

b)

Un me jor entendimiento entre los curtidores, abastecedores de
otros materiales para la manufactura de zapatos y zapateros,
sobre las caracteristicas que deben tener las materias primas
principales. Se recomienda que lo anterior se lleve a través de
gremiales y asociaciones de los curtidorss y zapateros a formarse
bajo la coordinacién de las Camaras de Industrias de
Centroamerica.

Financiar la ampliaciéon y modernizacién de  algunos
establecimientos medianos y semimecanizados, mediante créditos
favorables en cuanto a intereses y plazos, aplicando, para la
concesiéon de estas asistencias, criterios de selecciéon muy
estrictos,s que tomen en cuenta, entre oLras cosas, la capacidad
empresarial del solicitante.

En este contexto se recomiendan las siguientes acciones especificas:

(i) Procurar un me jor entendimiento sobre las
caracteristicas que deben tener las materias primas
principales entre les curtidores y abastecedores de
otros materiales para la manufactura de zapatos y los
zapateros (con la participacién de los Gremiales de
Curtidores y de Zapateros).

(ii) Determinar, entre las posibilidades existentes, la forma
mas conveniente de atender la demanda prevista de
calzado en Centroamérica para los proximos cinco o diez
afios. Las entidades que podrian promoverlo y efectuarlo
incluyen los Ministerios de Economia con la asistencia
de la Seccién de Cuero del ICAITI.

(iii) Organizar exposiciones y ferias del sector; organizar
cursos de capacitacién administrative, para el personal
del sector; y fomentar la comunicacién entre el sector
productivo y el Gobierno (con la participacion de las
asociaciones industriales).

(iv) Evaluar la posibilidad de crear un Centro Tecnolégico
Intrarregional para las industrias del cuero y el
calzado, tomando en cuenta los puntos de vista de los
gobiernos, los gremios y asociaciones del sector en
Centro América, Que se ocupe de capacitar a los
operarios en todas las etapas de fabricacion del calzado
de cuero. Es conveniente mencionar que existe un
proyecto de las Naciones Unidas para Centro América
(US/RLA/90/xxx) el que esta en fase de aprobacién, el
cual se ocupara de la medicién del pie y manufactura de
componentes para calzado en Centro América, el cual se
podria involucrar en las actividades del Centro
Tecnolégico Intrarregional antes mencionado.
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ANEXO 1

TABILAS ESTADISTICAS
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AMEXC No. 1

i ¥ERCADG CENTROAMeRICAMO DEL CALZADC

1. Poblacion Total y Proyecciones a 1995

Poblaciones en Millones

Paises 1990 1992 1993 199 1995
Guatenala | 9,710 | 10,273 10,567 10,270 11,181
El Salvador | 6,478 6,893 7,110 7,334 7,565

i
Honduras 5,130 5,458 5,630 5,807 5,990
Nicaragua i 3,779 4,030 4,161 4,297 4,438
Costa Rica . 4,74 2,900 2,965 3,031 3,099
Panami - P 2,30 2,442 2,493 2,%5 | 2,57
! |
Totales Killones 30,215 j 31,99 32,926 33,88 : 34,870

v

Fuente :
Series Estadisticas seleccionadas de C.A., Sieca 1,985
Proyecciones de Multivex, S.A.
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ANEAC No, 2

2. DEMAXDA PCTSNCIAL -3 CALZADO EX PARES FCOR AFO

(Cifrzs en Killones de Pares/Afio)
g ~ i ' 1
Paises -+ 1990 1992 . 1993 1994 11995
. ' i i
Guatemala o228 25.62 © 20,42 | 27.18 : 27.95
: i i
El Salvador 16.20 | 17.2: @ 17.78 1 1€3L i 18.90
g ' ! i
Honduras | 12.83 13.65 i 15.06 i 14.52 ' 1L.98
i Nicaragua 9.45 10.08 ! 10.40 ! 10.7: 11,10
. ! :
Costa Rica 6.9 1 7.3 1 741 2 7.58 0 1.75
Panami 5.8 1 6.7 | 6.23 i 6.36 6.4
. ! : i |
‘ Totales Millones ; 75.5 : 80.2C | £2.32 = 8,.72 £7.18
1 ( Pares/Afo ) : ) : i
Fuente :

Proyecciones del Consultor Nacional, en base a Bstadisticas de SIECA, (1985).




3. COMPOSICION JF LA POBLACION DE C.A. POR RANGOS

DE_EDATES (1 .
(Cifras on Porcentajes)
Rangos de Edades
Pafses 0-9 10-14 15-19 | 2024 | 25-29 { 30-34 35-39 4049 50-59 60 +
Guatemala {24.45 | 12.29 10.75 9.12 7.96 6.62 5.55 7.81 5.25 5.20
q Salvador]30.85 | 12.58 10.72 9.14 7.9 6.47 5.11 -7.14 L.82 5.38
Honduras {31.98 {13.22 | 11.08 9.24 7.50 5.97 4.78 6.77 L7t | 475
Bicaragua §33.37 | 13.22 11.15 9.08 7.56 6.21 5.13 6.5 3.96 3.78
Costa Rica]23.72 | 10.33 9.60 10.05 9.7% 8.42 6.68 9.03 5.96 6.47
Psnama 23.65 | 11.05 | 10.65 9.76 8.61 745 6.33 9.21 6.19 1 7.10
m(;;us 29.69 |12.35 10,7, 9.28 8.01 6.66 5.43 7.55 5.04 5.25

Fuente :

Series Estadisticas Seleccionadas de C.A. SIECA (1985).




4, DEMANDA POTENCIAL DE CALZADO POR RANGOS DE EDADES Y FOR PAIS (1992).

Cifras en Millones de Pares/Afio

Rangos de Kdades
Pafses | 0-9 | 10-14 | 15-19 | 2025 | 2529 | 30-3: | 3539 | 4049 50-59 | 60 +
Guatemala | 7.56) 3.16 | 2.7 | 234 | 2000 | 1.70 | 143 | 2.00 | 1.35 | 1.3
El Solvado} 5.32 | 2.17 | 1.85 | 1.57 | 1.34 1.11 0.88 1.23 0.83 | 0.93
Honduras L.37 1.80 1.51 1.26 1.02 0.8t 0.65 0.92 0.64 0.65
Nicaragua 3.36 1.33 1.12 0.92 0.76 0.63 0.52 0.66 0.40 0.38
Costa Rical 1.72 | 0.75 0.70 0.73 0.71 0.61 0.48 0.65 0.43 | 0.47
Panama 1.45 | 0.68 0.65 0.60 0.53 0.46 0.39 0.56 0.32 | 0.3
TOTALES | 23.78 | 9.89 8.59 7.42 6.0 5.32 4.35 6.2 4.03 | 4.20
Fuente °:

Proyecciones del Consultor Nacional en base a Estadfsticas de SIECA (1985), y estimandose
un consuno de 2,50 pares por persona por afio.
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ANEXO No. 3

EL MERCADO CENTROAMERICANO DEL CALZADO

COMPOSICION DE LA POBLACION DE LAS CIUDADES CAPITALES POR NIVEL SO-
CIO_ECONOMICO (BN ZI _I&) 1989

NIVELES SOCIO-ECONOKICOS
CAPITALES AB C DE TOTALES (%)
Guatemala 7 38 55 100 £
San Salvador 7 30 63 100 €
Tegucigalpa y San P. Sul* 9 30 61 100 £
Msnagua 6 26 68 100 ¢
San José 12 L, LL 100 ¢
Panama 8 L0 52 100 ¢

Fuente : Encuesta Nacional Demografica, Volumen I, Proyecciones de Multivex
SOA. -
1987
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ANEXO 2 DP/CAM/91/009: Listado de Informes Preparados

1. Lineamientos de Cooperacién Técnica para un Programa de Modernizacion
Industrjial en CenLroamérica, ONUDI PPD.---

2. Economic _Integration in Central America: An Overview of ications
for Industrial Modernization in the 1990s, UNIDO PPD.---, 240 (SPEC.),
13 April 1993.

3. Estructura de Proteccién e Incentivos a la Industrializacion en
Centroamérica, ONUDI PPD_---

4, Politicas para la Reestructuracién Industrial en Centroamérica, ONUDI
PPD.---

5. Modermizacién del Sector Industrjal epn Centr érica; cia la
Formulaciéon de un Programa de Accién, ONUDI PPD. --

6. Industrial Modermization in the Central American Textile Industry: The
Potential for Regional Cooperation, UNIDO PPD. 239 (SPEC.), 13 April
1993.

7. Competitividad de la Agroindustria de Centroamérica, ONUDI PPD.---

8. ode cid Sector me ico Centroamericano: Potencial de

Cooperac ién, Necesidades y Limitaciones, ONUDI PPD.---
9. Modernizacid trial en Centroapérica: ElL__Subsecto ro

Calzado, ONUDI PPD.---







