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• 1 • l.NTRODUCllON 

Pour s1tuer d'abord /'envimnnement. la presente mission a ete 1mflalisee dans 
le cadre du pmjet DI'/ BDl/86/009 ·Renforcement de la capante du Centre de 
Promotion lndustnelle tC/1/J 
Ce rattachement est toutefois purement administrat1f et proV1soire, le CI'/ 
etant en voie. au moment ou est etablt cc rapport. de pm·attsat10n ou de 
cessation d'activite. 
Le projet pnk1te soutenu et fmance par !DNUDI a eu, parmt dautres missions. 
cel/e de mettre en place au sem du Cf/ un service d'mtormat10n et de 
documentation industriel/e (/01.' desttne a fourmr une 111f:1rmat1on 
documentaire directe aux entrepnses et aux promoteurs du secteur mdustnel 
Ce service qw a beneficie d'un important soutien logist1que et d'une assistance 
de plusieurs mois par /'ON UDI a une vocatwn natton.ale et dispose 
actuellement du statut de point focal national li\!T/8 (QXLD/J. 
II pourrait, si le MCI en etait d'accord, etre transfere a relattvement court terme 
a la CCIB. avec.: autant que possible. un complement d'asststance et de support 
logrstique pour la povrsuite des travaux d'automat1sat10n. la reorgamsatron 
des fonds documentaires. etc 
Dans la situation d'mcertitude actuelle. fl DI a stoppe f'alllnentatron de sa base 
de donnees informatisee documentatre f2Ei0 references sur l 000 documents 
environ. la destmat1on des fonds etant egalement en suspetbl 

La presente mission focahsee sur le MCI a en plus de ses ob_1ect1ts prmcipaux de 
reorganisation de la tonctton intormat1on documentation au sein du 
m1mstere, celui de definir les modes tuturs de cooperation a\.·ec le Service IOI 
et plus generalement avec les autres centres de documentation du pays 
concernes dtrectement ou mdtrectement par l'mformat1on mdustnelle et les 
centres et sources exteneurs d mf ormalton 

Celle mission, mitialement evaluee a CJ puts 6. puis 4 mois a dans les f aits etc 
redu1te a 7 semames et demi (du 18 Mat au 8 juillet 1992 mclus) pour des 
ra1sons budgetaires. sans modii1cdt1on. scmble .. t·il. des tenne~ de reierence qui 
precisent notamment 

Preparer et aider a mettre e11 sen.Ke mu• _o;ect1011 complete de docume11tat1011 
tndustrielie , 

Re..,1 . ..;er et ame/1orer les methodes d 111tt•rve11t1Cm des spc"'!c1al1stes tec/Jmques . 
/es former aux methodes de collecte de /"mformat101; 111dustnelle 

"1.i;tal/er et mettre en serwce le materiel mfon11at1que. Jes logrocl.o; et /es bases 
de donnees . prmc1paleme11t le systeme /,'\T/H 

Former le personnel techmque a fe>.pl01tat1011 et ,j la mamtenance des base:; 
de donnees et des prodwts ams1 qu'aux nouvel/es methodes de d1ffus1011 
· Organiser la co0perat10n entre entre /es nouveaux serVJces d'mformat1on 
mdu.<;tnel/e de la DEDI et du CI'/. determmer le type de services et de prodwts 
d'information pouvant rencantrer /es hesoms des uti/1sat~urr. . d'une part /es 
seMces du Gouvememe11t et d'autre part Jes e11trepnscs 



Ccmpte tenu des delats restreints de la presente m1ss1on. du contexte general 
pre cite et de restricltons budgetaires imposees par le PN U D. le consultant s'est 
efforce de trailer des domaines prionta1res a savo1r pnncipalement la 
reorganisation de la fonct1on miormatton documentation en adoptant la 
methodologie suivante 

- proceder a une evaluation de l"existant au sem et a l"exteneur du M1111stere 
notamment en cc qrn concerne l'mfom1at1on documentatr~ dans le domaine 
induslricl mats egalement commercial - statisttques mclues et proprietc 
!ndustriellc, ces trots domames entrant da11s les attnbut1ons du SerVlCe de 
documentation centralise du MCI 

- proceder a la vtstte de quelques centres !ou proJets de centre I de documentation 
exteneurs dont b1en entendu. le Service ID I prec1te et la documentation de 
l'lnstitut des Statist1ques et des Etudes Econom1ques. tous deux aptomat1ses 
- eifectuer une evaluation d ~ synthese des besoms des utthsateurs du Ser-.·1ce en 
matu~re d'tnformat1on documentaire 

. elaborer le schema conceptucl cl de fonctionnemcnl fulurs du Servi(.::? .:\UX 

mveau orgamsat1on et au n1veau automattsatton avec notamment 

• Les pnncipaux produtts et services documerita1res a mettre en place 
• Les appltcations documentaires automattsees a mettre en 1..lUvre 
• Les programmes de iormat1on a assurer en mat1ere de techni4ues 

documentatres et mformat1ques (dont l'ut1hsat1on du Prog1c1el ISISl 
• Les equ1pernents mformat1ques et autres a pourvrnr 
• Les actions de reorgamsatton a conduu-e (personnel. locaw·. procedures. l 
• L'ass1stance technique future locale et mternat1onale necessatre pour mener 

a terme ou au moms a un mveau operat1onnel acceptable le 
fonctionnement du Service 

- proposer la constitution d'un reseau documentaire national !RED!Blil focahse 
sur le domaine mdustnel 

presenter un calc1'Klricr de misc en oeuvre 

une evaluation des moycns financiers necessaires 

En complement des taches repcrtonccs c1 dessus, 

une prefonnalion el unc scnsibilisalion aux techniques documcntaircs et 
mfon11at1ques (avec IS IS) c11 et~ d~~uree . ce k'gtc1el a ete rei:i-;talle sur le micro 
provts01re du Service avec Jes base:> I NTIB (sans C 0- R 0 M pour I'm st at .t) 

des actions d'organisation prealables a l'automat1sat1on ont par a11leurs ete 
entrepnses en mahere de gest1on documentaire recensement des fonds. ltste des 
penod1ques. bulletmage. gestion des prets. stallst1ql1es ullhsu1eurs. etc 
(avec la collaboration du V N U aifecte prov1sr>1rement au pro1et ) 
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Les bonnes relations et la volonte ev1dente de progres de la part des agents et 
notamment du responsable du Service (designee comme homologue du 
consuit:}nt) ont perm1s de faire des progres substantiels dans la bonne direction et 
de sensibiliser les esprits D'importants progres et travaux restent neanmoins a 
realiser ; vu les dela1s tres courts de la m1ss1on en regard des en1eux. la rmse en 
place d'un veritable centre de docmncntation devra1t necess1ter de tro1s a quatre 
semestres sous reserve. b1en entendu. quc les moyens necessaires pu1ssent etre 
de gages 

Cette misc en place necess1tera. b1en cntendu. s1 elle dec1dec par les responsables 
concernes. un soutien achf a tous les mveaux du M1111sterc. l"infonnation 
documentaire constituant. cela va sans dire un element moteur du bon 
fonctionnement des SerVlces et des Directions . ces dem1er'.i devront de t:e fa1t 
etre assoc1es et parllc1per a l'operat1on en cours ;-,on sculement comme 
utilisateurs mais auss1 commme fournisseurs d"infonnation ct de documents 
dans un espnt de cooperation et de transparence au benefice de tous 

Des actions de sens1b11tsahon devront dans ce but etre conduites en temps voulu 
de mamere notamment a amehorer. de iac;:on generate. la gcstion hdentif1cahon .. 
E>nregistrement en base de donnees documentaire. classement. d1ffus1on. ) des 
documents d'interet documcntairc a l'arnvee et a la production dans Jes 
Directions du Mm1stere (ce qui ne pn~JLge pas du lteu de classement physique de 
ces documents) 

• '1. • SYNTI~E DEL 'EXISTANT 

On trouvera dans ce chapitre un certam nombre d'elements d'miormat1on 
quahtattfs concemant la geshon documenta1re dans le secteur mdustnel au sem 
et a l'exteneur du Mm1stere ams1 qu'une ew.luation critique du ionct1onnement 
actuel de l'urnte documenta1re du !V11mstere 

Cette evaluation const1tue la premiere etape de la methodolog1quc class1quc 
d'analyse de l'extstant dans toule demarche v1sant a promnuvrnr une nouvelle 
organisation adaptee a des ObJect1fs nouveaux . elle n'est pas ctabhe dans un 
esprit cnt1que mats dans le but de mettre en evidence. a !'attention des 
responsables dec1SH.mna1res. la nature et 1'1mpcrtance des prnblemes a resoudre 
en vue d'y apporter des solutions ou au mm1mum de detcnrnner !cs directions c\ 
suw.·e (cc qrn fa1t l'ob1et des chapttres 5 et 6 de ce rapprn11 

2.1 Principaux a?nlrcs de documa.t.ation exntanls au Burundi traitant 
partieOcmcnt au moins de l'infonnation industriclle : 

• Service I 01 

Actuellement rattachc au C Pl ti est trar.sfcrable scion toutc probab1hte courant 
1 qqi a la CCIE 
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Ce service gere par deux personnes dont un documentaliste profess1onnel a pour 
vocation pnnc1pale de repondre aux besoins des entrepnses. des entrepreneurs et 
rnvest1sseurs dans le domame mdustnel 
II est equ1pe princ1palement en tant que PFN ONUDl d'un micro ordmateur 

IBM PS2 (40 Mo> avec 1mpnmante et lecteur de CD ROM. d'une cor.ftgurat1on 
Macmtosh 11 ci avec 2 ecrans dont un au format A4 et une 1mpnmante laser et 
d'une photocop1euse de haute capac1te CANON NP 3325 

L'ON U DI y a approvis1onne ses propres bases de donnees et CD-ROM concern.mt 
le secteur 1ndustnel et le Service a commence a ailmenter sa propre base dC' 
donnees sous le IOglCtel ISIS a hauteur de 280 references 
(travail stoppe prov1srnrement en attente des dec1s1ons sur l'avernr du sen.ice! 

- Les ionds docurnentaires comprennent 
2278 doci.:ments dont 417 eludes econorrnques et de pro1et~ divers environ 
pnnc1palement sur le B•Jrund1 (lesquelles ne seront pas necessai:c~ment 

transierees a la CCII 
98 collect1ons de penod1ques 

• ISi El"llU 

Cet organrsme dispose d·ur. se!Vlce de documentation dont la vocation est de 
repondre a toute les demandes mt em es et externes pnncipalement dans I e 
domaine stat1st1ques . 11 a egalement une act1vite rmportante d'ed1t1on de 
pubhcat1ons en mat1ere de stat1st1ques nat1onales 

Le service de documentation comporte S personnes dont 2 docurnentahste.; 
d1pl6mees . 11 est equ1pe de 2 m1croordinateurs avec le lcS'c1el IS is· 
Les fonds documentaires co· ·l•'lrtent 

environ 2_:;00 documents 
· 90 collect1ons de penod1ques (dont pubhcat1ons 
La base rniom1at1see creee recemment a enregistre 800 rP.frences en 2 mrns 

L'orgamsrnc 1oue un certa111 role p1lote et d'animat1on en matu~~re documenta1re . 
11 a en eifet organise en l qq 1 et l 992 au mveau national un sernma1re ate It er sur 
les reseaux documcnta11("~ et un '\Cm1na1re de rormath111 aux techniques 

document<11res 

• MINISTERE DF. l'ENSEIGNEMENTSUl'F.RIEUR F.T OE I.A RECHERCHE. 

Ce M1nistcre dispose d'une petlle unite documenta1re qui trava11le notamment 

en liaison t"lvcc le monde un1vers1ta1re 

II souharte par a1lleurs promouvrnr la creation avec le soui1en de la BAD et de 
!'UNESCO, d'un Centre National <Je 1'lnformat1on et de la Documentation 
Sc1ent1que et Technique <CN DISTl qut coordonneratt l'act1Vlte des d1fferents 
Centres de document()t1on du pays, quelque srnt leur domaine 
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•CNTA 

Cet organisme de rechcrche apphquee aux techniques ahmenlatres el agro 
alimen!.aires. sous tutelle du Mm1stere de l'Agnculture et cree dans le c.adre d'un 
important projet soutenu par la FAO. dispose d'une documentation 
embryonnaire appelee. semble l ii toutefois. a se developper assez rapidement en 
liaison avec le service de documentation du Mimsterc de i"Agnculture deja 
automatise (sous le log1c1el !SIS) 

APEE cl ~de Normalisation cl de Commie Qualite 

Ces orgamsrnes sous tutelle du MCI ne d1sposent pas encore d'umte 
documentaire ma1s souha1tent en creer une et benelic1er dans cette optique d'une 
formation 

• Ministere du Plan 

Ce Mm1stere dispose d'une unite documenta1re dont une des missions est de 
centraliser les etudes de proJel tous secteurs d'achv1te coniondus . les rendez 
vous demandes pendant la mission n'ayant pu aboutir a temps 11 appart1endra au 
responsable de la Documentation du \.1CI de relancer l'enquete en temps voulu 
dans l'optique de la creation du reseau documentaire mdustnel 

•MCI 

Le Service de documentation industnelle du MCI sur lequel est iocahsee la 
presente mission gere egalement !'information sur la proprete mdustnelle et est 
cense egalement gerer la fonction transiert de technologie 
La mission essentielle du servtce en matu~re documentaire est de repondre aux 
besoms de !'ensemble du Mmistere a savoir pnncipalement la Direction Generale 
du Commerce. la Direc!ion Generale de l'lndustne et b1en entendu le Cabinet et 
les cellules admm1strat1ves du Mm1stere . 11 d01t ega:ement comme toute 
administration etre en mesure de repondre aux questions des ut1hsateurs 
extern es 

L'cffectif du Service est de 6 personnes 

Les fonds documentaires a dommante plus econnm1que ct cornmcrn<llc quc 
tech111que co1npo11ent 

· Une collection de 101 litres de penod1ques econom1qucs. cnmmcrc1aux. 
tech111ques, grand public dont seulement unc quarantatne v1vants ct 5 paya:1ts 
· un fonds de 2.100 documents dont enV1ron 439 etudes et rapports sur le 
Burundi 
· un fonds de quelqucs centa1r.es de m1croftches du CCI 
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N.B. II faudrait en fait a1outer pour une evaluation en volume reahste des 
documents d'interet documenta1re presents au Ministere les nombreux 
documents. classes ou non. d1ssemmes dans les bureaux des secretariats. Services 
et Directions (dont la "hanque de pro1en probablement quelques centaines de 
documents au total (non compns b1en entendu les documents acquis a litre 
personnei qu1 n'entrent pas en hgne de compte} 

Le Service dispose en matiere d'equ1pement d'un micro ordinateur Cquasnnent 
inutilise) a capac1te hm1tee et Jecteur de dksquette s·· 1/4 (format de moms en 
moins utihsel. une imprimante et un lecteur de m1croflches 

2..2 Ev31uation critique de rcxislant 
Sur un Flan general la coordmauon entre les entites documentaires preatees est 
prat1quement mex1stante et le nrveau de profess1onahsme et d'"operat1onnaltte" 
tres variable . d'autre part la comnrnmcation entre les organismes semble parfo1s 
faire defaut. a titre d'exemple le \1(1 n'a pas partic1pe en fm 91 et debut 92 a deux 
seminaire organises par l'ISTEEBL.: sur le traitement des documents et sur •~s 
reseaux documentaires b1en que potent1ellement tres concerne 

La documentation de rlSTEEBU para1t plut6t b1en orgamsee et peut servir de 
modele de re;erence tant .Ju mveau de !'organisation que de l'auto111at1sation 
avec les adaptations necessaircs au contexte d11 \.1CI telles que CO R0!..-1. 
thesaurus a utiliser. etc 

L'IDI a commence de devenrr operat1onnel avec un assez bon niveau de 
profess1onnahsme mais a encore d'1mportants travaux a realiser tant au 111veau 
de l'organ1sat1on des fonds documentaires que de l'automatisation 

L'unite docmnentaire du MCI dispose quand a elle d'uri certaine experience de la 
gestion documentaire de par Ia cellule qui gera1t la documentation commerc1ale 
et se trouva1t ante1ieurement rattachee au Cabinet et qui a depuis peu re1omt le 
Service de documentat1on mdustncllc . malgre cela 'cette umte se trouve 
neanmoms dans !'ensemble soum1se a des contramtes multiples qur constituent 
autant de treins a son passage du statut actuel de b1bllotheque tres ia1blement 
utihsee au statut d'un veritable centre de documentation comparable a cclL11 de 
l'ISTEBU 0L1 a celu1 (futur) de la CCI 

Ces contraintcs. dysfondiormcmcnl~ cl anomalies auxquellcs le present r,~ ;1port 
s'efforce d'apporter des elements de solution ::.ont lcs su1vantes 

· Aucun membre du Service ne dispose d'une formallon nu d'un d1pl6111c de 
documentahste ou de b1bhoth~ca1re ou d'une formation technique . une seule 
personne de l'equ1pe (celle qui gera1t la documentation commerc1ale) d1spos(' 
toutefois d'une ce11ame expenence prat1que de la gestron de b1bhotheque a111s1 
que d'unc expenencc d'utlhsateur d'ISIS 
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- La d1spos1llon actuelle des locaux est totalement inadaptec en raison de sa 
subd1vis1on en tro1s cellules d1stantes qui ne communiquent pas ou ires pcu. ce 
q· .1 va bien cntendu a l'encontre du bon ionctionnemcnt du Service. lJ 
"bibliotheque" etant dans les faits geree par une seule personne 

- Le taux moyen de charge du personnel est iaible et memc_ trcs la1ble pour 
certams et ce taux megalement repa11i entre les agents ; les etfect1is (b pcrsonnesl 
sont en surnombre du moms dans le mode de fonchonnemnt actucl et par 
rapport a l'eiiect1i total du Mm1stere (147 personnes dont SQ cadresl 

- Les moyens rnatenels et contramtcs admm1~trat1ves actuels notammcnt en 
matiere de photocopies et autres fourmtures d1verses ne sont pas compatible-.. 
avec le ionct1onnement d'une entite de gest1on de documenta1re appelee pa: 
vocation a mampuler et generer des quantiles 1mportantes de documents et de 
pap1er et dans le cas present pour !'ensemble du M1111stcre 

- La pohllquc d'acqu1s1t1on est quas1ment mcx1stante en raison de l..1 fa1bll' 
connaissance actuelie des tonds et des sources des contramtes budgeta1res ct des 
aleas de la geshon budgetaire en cours d'arn1ee 

Le domame techmque est sous represent(' par rapport aux documents ~ caractere 
economique . commerc1al oc de vulgansat1on (exemple 8 revues techmquc-.. 
sur L:> total de 41 titres vivantsl 

· Le budget de la tL)IKl1on documentation (ensemble des acqu1s1t ions et 
abonnements pour le \1mtslere) ne semble d'a11leurs Ill etabh e: Ill gerc rar le 
Service 

- L'ammat1on(et le contrt1le d'activite des agents du Scrv1cej est notrnrcment 
msufflsante dans le mode de fonctionnement actuel 

Le niveau de secunte (acces aux locaux et aux documents) est notoirement 
msuf1isant et des pertes de documents ant heu . la pennanence d'acces aux iond~ 
n'est pas assurce malgre les effechfs plus ~uc suftlsants en raison de la d1spos!t1on 
des locaux notamment . le mode de gest1Lm d<.>s prets est par a11leurs tn"dapk c.'t 
souvent lax1stc 

Les fonds nc sont repertories 111 en b~:->c de donnces rn sur l1clws rn<rnuellc.•-.. 
mats seulemcnt sur un repertoire chronu c.1'0(1 unc fa1hlc crnrn;11ssa1Kc.' dPs fnnc.1.., 
et des problemes de rechcrche 

Le taux de frec.1ucntat1on de la b1bhothequc est part1cul1crcmcnt fa1ble ct II n'y <l 

pas de statlstiques pnur les ut1hsateurs du ~..-1CI 1 . lt>s ut1hsatcurs extencurs ont 
ete 6 en b mois 

· L'act1vitc "Transfert de tohnolog1e" est quas1mcnt mcx1stan1c et ncccss1te done 
b1en entendu a la frns unc rcflcx1on init1alc sur ses ob1cct1fs et sur scs modaht cs 
de misc en oeuvi·e 
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- Le micro ordinateur present dans le service et en pnnc1pe accessible a 
taus les agents de la direction de l'industrie n'etait pas 1usqu'a une date recente 
utilise bien qu'equipe de differents prog1ciels . par a1lleurs la base de 500 
references creee sur un rnicro de la Direction du Commerce lpar l'anc1enne 
cellule documentaire commerctale) a ete effacee par un erreur de mampuiat1on 
ce qui represente des mois de travail perdus qu'1l faudra neanmoms reprendrc 

· La motivation el la sensibihsatton actuelle des ut1hsateurs du MC I aux 
problemes de l'miormation documentaire appara1t d'une manu~re generale assez 
faible . a remarquer a ce propos que les documents tmportants re1111s a deux 
directeurs stagtaires a l'ONUDI en 1990 <dont des thesaurus et autres- vo1r annexe 
16 ) n'ont pas encore ete retrouves (tout e:>poir n'est pas perdu ccpendant. les 
recherches se poursuivant) 

· Le tra1tement actuel du courner arnvee. le classement et la d1itus;on des 
documents rec;us et des documents produ1ts par le MCI d"mteret documenta1re 11e 
tienl pas assez compte des besom:> de la Documentation encore perc;ue cr.11111:.~ 

une simple b1bliotheque d'appomt 

· Le rattachement actuel du Serv1ce au OED! consl1tue un scenario pannt 
d'autres. le service pouvant aussi b1en dependre d'une structure commune aL1: 
deux Directions qu'il est cense servir ams1 que le Cabinet. 1'11npo11ant. b1en 
entendu. etant que le rattachement. quelqu'1l soit. ne constitue pas un trem ma1s 
une aide a l'cxerc1ce no1111al de son acllvtte 

• 3 • PROGRAMME IYACTIVITE OU CONSULTANT 

Le progt·amme realise pendant la m1ss1on est presente en annexe 2 

Comme precise antetieurement. 11 a comporte pnnc1palement 

- relabc:-at1on du schema conccptuel du Service de documentation a mettrc Pn 

place <applicat1ons. produits et services) ct du reseau documentairc ci creer 
ded1e au secteur industtiel 
· !'evaluation des moyens necessa1res 
- un pro1et de calcndricr 
· le lancement de premieres actions d'organisalion qui do1venl sc p0msu1vre 
sur plus1eurs semestres 

des actions de prefonnation et sensibilisalion aux techniques documcnta1res 
et a l'ut1hsat1on du prog1c1el ISIS qui c.frvronl etre crnnpletccs par des 
fonnat1ons plus appmiond1es en ionct1on des besoms ma1s qui vonl pem1ettrc 
de deman-er les travauY ~·autnmat1sa11on et de pousu1vre les travaux de 
reorganisation (locaux, procedures de tra1tcmentt, analyse des fonds. etc l 
· le lancement de la cooperation avcc le service IOI qui devra b1en entendu etrc 
poursuivie et renforcee des que ce dem1er aura rec;:u son affectation defm1t1ve 



4 EVALUATION DES Be;cJINS DES UTIUSATEURS 

4..1 lnlroduction 

Une premiere evaluation de synthese des besoms a ete etiectuee pendant la 
presente mission . synthese qrn est presemee au paragraphe sUivant 
l'lus1eurs remarques prchmmaires s'1mpos<?nt toutefo1s 

al II corw1ent de distrnguer les utilisatcurs intcmcs du Mrn1stere en pnnc1pe 
pnontaires des ut1ltsateurs exterieurs. grand public. entrepreneurs. etud1ants. 
1oumalistes. etc 

b> les besoms sont aduellcment hCs mal connus du Service, la ··brbhothequed 
pursque c'est a1ns1 qu·est perc;u actuellement le Service. n'enreg1strant nr les 
vts1te::; nr les den1andes d'mionnat1on des ut11isateurs intemes par a11leurs fort 
peu nOfflbrel1X les VISlteS des Uttltsateurs exteneurs etant CllCOrC lllOtnS 

ircquentes (une v1s1te d"etudrant par mots ces b dermers mo1s l 

c> les ulilisateurs intemc:s sont adueOcmcnt dans l"enscmblc pcu motives sur les 
problemes d'mio1ntat1on documentatre auxquels 1ls devra1ent etre confrontes 
pourtant presque quot1d1ennement 

Les deux denueres remarques montrent la d1tt1culte d'analyser en l'etat actuel les 
bcsoins precis des utilisatcurs interncs et la necess1te de mettrc en place un 
systeme i1able d'enregistrement stat1st1que et descnpt1i des v1s1tes. consultations 
et demandes de rense1gnements fom1ulees par Jes utrlisateurs et d'mstaurer un 
dialogue pennanent avec ces dem1ers dans le but de constn.nre progress1vement 
des ·profils documcnt.aires• par Se1v1ce et le cas echeant par personne pour Jes 
plus motives des utrhsateurs (les bases de ce travail cnreg1strement ont ete 
def1111es au cours de la m1ss1on et vont etre mises en place prochamcmenn 

Ces proflls devront b1en entendu etre actualises penod1quement et de nouveaux 
profits eventuellernent crecs en cas d'evolution des structures au sem du 
M1111sterc 

II conv1ent entm de remarqucr quc le Service de documentation ne pnurra pas 
attemdre un niveau opcrat1onnel et de proiess1onnahsme dans des del.ib courts 
ct qu'1I nc const1tucra pas ncccssairement par a1llcurs la snurcf' unique 
cfmlonnal1on a memc de repnndre a lous Jes besoms d'mlom1~t1n11 

A titre d'exemplc. le Service de dncumcntatton n'a pas et n'aura pas en charge la 
collccte d mfom1at1ons stallst1qucs sur la production. lcs cxportat1nns. lcs vent cs 
etc. 11 sera touteio1s utile qu'1I se1ve de rela1s ou srnt destmatairc t1'miormat1ons 
stat1st1ques en provenance de l'etranger. d~ sources nahonales (8RB. ISTEEBU> et 
des publicat1ons du(des> services stat1st1ques du MCI .. cet exeuple montrc la 
necess1te de l'mstaurat1on d'un dialogue construct1f et permanent entre la 
documentation et les services ut1hsateurs avec nommat1on s1 necessa1re d'un 
"corTespondant documentation" dans chaque servtce 



14 

U SynlhCsc des bcsoins 1t1L-1tsi:s aupres de qudqucs IJiroctions 

• A - Dircd.ion du Commcn:e exlCricur" 

Les besoms en matiere stattstique sont en pnnc1pe couverts par la Direction elle 
meme au travers notamme11t de d1fferents pro1ets 

Les besoms en pnn..:1pe attendus du futur centre de documentation conccment 

pnncipalement 

· les poliliqucs ~lion.ales OU c:xxnmunaulaires des regl<>ns able a savoir 
la ZEP. la CEE. l'Amenque du ~ord, l'ASEAN. le l-3pon. Les pays du C,olte 

Par poht1que nationale ti iaut entendre notamment 

les reglementat1ons apphcables aux produ1ts Cbunmda1s> 
· les nrnmes de quahte. samta1res .. 

les reglementations taniaires 
· les mesures de soutren a la production 

les subventions a l'exportahon 

la connaissancc des marc:hCs cible 

la polrt1quc et lcs mfom1at1ons mtcmat1onales en 111at1cre de transport 
n10urse de transprn1 en par11cuher> 

En l'etat actuel les reponses aux besoms prec1tcs sont tres mal connues de la 
Direction exception fa1te en part1e pour la CEE 

• B -Dinrlion des Eludes ct de la ~ion industricllc 

Les besoms concement notamment 

Jes technologies ut 1hsecs locales ou 1mpo11ees 

lcs pro1cts de transionna11on des produ1ts Inc.aux 

les pro1ets eXtstants dans le pays a pa111r des driienmtes sources ex1stants 

lcs pro1cts ex1stants ou realises da11s ies pays en c.icvcloppement 
(11 taudra detmir des cnteres de selection 'l 

les ctudes de marche (local et sous region) 

- l'mformat1on sur la production mdustnelle et agncole locale <mensuellP.rnent) 
et de la sous region 
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· les statisttques d"1mpo11at1on et d"exportation 

- les pouvoirs d"achat de la population 

Certains services souhaitent par a11leurs disposer d"unc formation 
complementaire dans les domaines statislique et infom1atique et de disposer de 

micro ordinateur 

• c -Oircclion de 1-industrie 

Cette direction est censee "suivre· la mise en oeuvre des pro1ets et repondre aux 

besoms des entrepnses 

Les besoms couvrent plusieurs domaines 

ln!ormahon tmanc1ere 
(exemples problemes de tresorene. de credits . semmaires sur les modes 
tmancement . fonds de soutien a rmvest1ssement pnve. procedures de credit. ) 

lnfom1at1on technique 
(exemples adresses de foumisseurs d"equ1pements a retranger . technologies 
sources de mattere premieres; brevets. propnete mdustnellc no1111es. etc. > 

· lntom1at1on stat1st1que 
<productions et ventes par sous secteur) 

mfonnat1on sur la legislation apphquee au secteur mdustnel 
(reglementation . code des inveshssements, procedures a su1\:Te, etc 

S PROPOSmONS ET RF£0MMANDATIONS 

Les propos1t1ons et recommandat1ons qrn smvent concement success1vcment 

les produits et services documentaires a mettre en place 
les applications automat1sees a mett re en place 
les pnnc1paux travaux de gest1on et d'organisat1on a cnndlllre conccmant le 
personnel (hors fom1at1on), les locaux, les procedures de tra1tcmcnt des 
documents etc . la m1se en pidl.t: d'un reseau documentairc> 

les actions de formation 
les equipements ct ioumitures diverse:; a prov1s1onner 
!'assistance necessaire a la mise en oeuvre du pro1e1. 

Les developpements presentes c1 -apres comportent le plus souvent des renvo1s a 
des annexes. 
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Le Service de documentation industrielle et commerc1ale se doil comme tout 
centre de documentation d'offnr aux uttltsateurs du Mmistere et autres 
utilisateurs exterieurs un certain nombre de produ1ts et de services 
documentaires qui .:onstituent la justification de sa creation et de son eXtstence 

tes pnnc1paux prcdu1ts et services generatement olierts sont tes su1vanls 

- Accueil des v1siteurs d'une mamere generate dans les creneaux horaires prevus 

a cet effel a·Jec permanence assuree 
- Commande d'ouvrages pour les besoms de la docurnentatton et des se1V1ces 

- Gest1on des abonnements de periodiques pour la documentation et 
eventuellemcnt ce11ams abonnements directs 

- Circutat1on de certams penod1ques au sem des services en ronct1on des profils et 

des souha1ts des ut1hsateurs 

- Bulletins de sommaires de penod1ques egalement en ionct1on des centres 

d'interet 

- Consultation en hbre d'acces des fonds doc:.imentaires (ouvrages . rapports . 

petiodrques. > 

Aide a la consultat1011 sur demande de l'ut1hsateur 

Prets de documents (ut1llsateurs mtemes seu;emenll 

. photocopre de documents a la demande dans des cond1t1ons a detrmr 

- Etabhssement et diffusion de bulletins des nouvelles acqu1s1tions presentes par 

theme ou profit 

- Recherches docurnentaires. rense1gnements divers a la demande dans les ionds 
existants du Service Oll a rcxteneur du Centre (aupres du rescau de 
documentallon rndustnellc. des autres source' :i~t1nnales ou aupres des .:.nurces 

internat 1nna lcs) 

· Onentation dans certains cas des ut1hsateurs \ ers d'autres sources 

· Etabhssemcnl et d1ifus1on de revues de pressc 

· Commu111cat1on de b1bhograph1es par theme 

· Mise a d1spos1t1on de dossiers then1at1ques 
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- Consultation de bases de donnees extemes quand des acces directs sont ou 
· seront possibles directement ou indirectement 

- Optionnellement. fonctton archivage pour les besoins des Directions 

- Optionnellement. fonct1on dep6t legal au sem du Mm1sterc des documents 

produ1ts ou commandes par le Ministere 

Le Service de documentalton aura a ertectuer des cho1x panrn lcs produ1ls et 
services documenta1res prec1tes en fonchon des pnontes qu·11 aura deteni-1inees 
et au fur et a mesure de l'avancement des travaux d'automat1s.:it1on en ce qui 
concerne les bulletins d'acqu1sitL>11s nouvelles et les b1bhograph1es par theme qui 
constituent des sous prndu1ts des bases de donr.ees documcntaires. lcs ob1echis 
prmc1paux etant de valonser les fonds ex1slants et de repondre dans les 

meilleures cond1t1ons possibles aux questions des utilisateurs 

Plus1eurs des produ1ts et services menhonnes precedemment peuvcnt et do1vent 
etre mis en place sans attendre que l'essenttel des documents a•ent etc cntre s en 
base de donnee . pour chaque etape s1grnficative tous lt!s 6 mo1s par exemple le 
Service pourra presenter a !'attention des utihsateurs et des membres du reseau 
une note de presentation ct de situation iaisant le point des produ1h et serV.ces 

d1sponibles et des travaux en cours 

52 A_pplications documcnlail'cs automatisi?cs 

Les principales applications automatisees suscepllbles d'etre mises en oeuvre 

sont les su1vantes 

- CrCation de bases de donnCcs documcntaires btbliographiqucs portant sur les 
fonds detenus par le centre de documentation ii peut s'agir d'unc base unique 
ou de plusieurs bases s1 !es ionds documenta1res con-espondants a gercr sont b1en 

subdivises et constituent des fonds homogcnes 

II est par exemple possible de creer une base ou banque de projcls d1stmctc 
porlant exclllSIVClllC11l Sur les eludes de prn1et. quelque SOil leur niveau 
d'avancement .. eludes 'llll sera1ent phys1quement arch1vees dans un he•_; b1en 
determine . on peut egalement les "integrer" dans la base prmc1pale en spec1n2nt 
au mveau de la cote du document !'emplacement physique reel du document 

On trouvera en annexe S la structure propnsee pour la base de donnees 
b1bhograph1que pnnc1pa!c . cette structure legerement d1fferente de celle adoptee 
par 1'101 n'empeche pas l'echange de bases cntre les nrganismes. le pmg1c1el de 

gest1on documenta1re ISIS etant le meme 
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La ou les bases ams1 constituees permettront d·effectuer des recherches 
bibliograph1ques avec ou sans edition et de produire des bulletins. des 
bibliographies retrospec~ives. des selections sur prohl < 0 SI diffusion selective 
de rinfom1at1on sur lcs criteres multiples (su1et. date. type de document. etc ). de 
constituer une aide a rmventaire. d·etabhr etc 

·Importation/ exporblion de bOlSCS de donnCc:ssous ISIS en provenance d·autres 
centres ou sources locales ou etrar .:"res qw seront mterrogces en complement ou 

separement de la base prinapale 

Creation de flChias infonnalisC:s divers sous dbasc IV 

Foum1sseurs locaux. 
sources d"mtormation. 
profits ut1h:-.ateurs. 
hste d"entrcpnses. 
hste des ronds archives. 
etc 

en fonct1on des besoms reellement ressent1s. 
l'mformat1sat1on n'mtervenant de preference qu·apres une penode de 
const1tut1on d~s dossiers en mode manuel et la dcri111t1on predlable des structures 

des flclucrs mtormatiscs a conshtuer 

· Gest1on autt1mat1see eventuelle des commandcs c.fnuvragcs et de documents 

(dans une etape ultcneureJ 

Gest1on automat1see eventuelle des prets (dans unc etape ulteneurel 

Elablisscmcnl sous trailemml de lexle de documalts di\ICl5 
B1lan annuel d"act1vue du Centre . stat1stiques ut1hsatcurs. note de presentation 
du centre et des services offerts a remettrc aux ut1hsateurs. charte de 
fonct1onnc>ment du reseau. compte rendus de rcumon divers charte 

d'arch1vage. etc 

· F.nregislrcmcnl des marques et brevets sous Dbasc IV nu sous ISIS en vue de 
facihter la rccherchc d'antenonte 1qu1 mstantanec des la reprise de l'ex1:-.tant 
hm1tcc au nurncro c.fcnrcg1strement et a la mt1rc.1ucl . vrnr structure propnscc en 

annexe 5 page 2 

Rcmarqucs 11 -;rrt11l egalemenl possible c.ie crccr unc banque de donnecs 
factuelles pt)rttlnl sur lcs pro1ets et cnmportant pour chaque prOJCt les termes de 
reference. lcs c..ionnces pnnc1pales et les stades d'cvolut1on du proJel II sera1t 
toutefo1s log1que que la gest1on d'une telle bt1se mCl)tnbe aux services d c 
l'mdustne plull'H qu'a la documentation . 11 en est de mcme des stat1st1ques qui 
devra1ent etre gerecs au 111veau local sur 1rncro ordinateur 
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S3 Taches de gestion et travam.: d"Ol:g;!nisation 

On examinera successivement sous cette rubnque generate les points su1vants 

· La gestion du personnel 
- L'organisation des locaux 
- Les actions et travaux d'crgamsatton a condu1re et procedures de tra1tement 

des documents 
- La m1se en place du reseau des centres de documentation a vocation 

industrielle et commeraale 

• A - Gestion du personnel 

La structure et la composition de l'equipe de"Ta1t autant que possible etre revue 
dans le ser.s d'une plus grande efficacite. d"un proiessionnahsme accru. d'un taux 
de charge plus eleve et equihbre entre les men.bres avec des .objecttis prec1s 
ass1gnes a chacun et un controle pem1?:1ent de racllvtte . les agents devraient 
egalement etre sensibihses aux problemes de secunte. de d1spombilite vis a vis de 
l'utihsateur et a la necess1te d'une ngueur accrue dans la gestion des documents 

Les cadres de l'equ1pe appeles a rester dans le Service devra1ent part1c1per de 
manu~re effective et concrete a ractivite de gest1on documentaire qui constitue 
90~ au moms de la charge du Se1vice st on mclut l'enregistrement des marques 
et des brevets . dans rabsolu le service pou1Ta1t ionct1onner avec un eiiect1f de 3 a 
4 personnes dont deux documentahstes 

Reste le reglemcnl des contentieux eventuels en mat1ere de brevets q1:1 occupe 
une personne a moms de 10 % et surtout le probleme du "tTansfert de 
technologie" . celu1 - c1 peut 1ust1fter a lu1 scul ia creation d'une cellule ou d'un 
servtce selon les obJect1is concret..:: que le \1CI rellendra . d.:-ns une penode 
mterimaire cette acllvtte peut etre inclue en maieure part1e dans l'acttv1te de 
gest1on documenta1re. en cooperation etro1te pour le proche avemr avec la 

CCIB/IDI 

Les aspects fom1at1on sont tra1tes au para gr aphe 5 4 

• B · Orgamsat:on des locaux 

Con1me precise dans l'e\.aluat1on cnt1que de I cx1stant l'organisat1on actuelle est 
totalement inadaptee . elle empeche notamment une repartition equ1hbree des 
travaux. la permanence du service ut1llsateur ct les cadres de part1c1pcr a et de 
controler l'act1v1te de gcst1on documcntaire ce qui devra1t etre son role pnnc1pal 
; des propos1t1ons sont presentees en annexe 10 qui peuvent etre adoptees sans 
attendre. le scenario N° 1 etant a pnon celu1 retenu au moms dans une premiere 
etape car 11 la1sse un place 1mportante pour lcl gest1on eventuelle des archives a 
un niveau centralise. 
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La reimplantation du Service doit par ailleurs s'accompagner d'un 
renouvellement aussi rapide que possible du mobiii· r de stockage des 
documents tant pour les monographies que pour les periodiques; des etageres 
actuelles pourront toutefois etre conservees pour le stockage des archives bien 
que peu pratiques 

La photocopieuse pourrait etre installee dans le bureau 423 et les 
microordinateurs l'un en salle 425 l'autre en 424 . 
Les aspects proprete et securite doivent e!re bien entendu particulierement 
etudies tant pour les locaux que pour les documents et les equipements. 

• C - Actions et travaux d'organisation a conduire et procedures de traitement 
des documents 

La mise en oeuvre des produits et services documentaires ( paragraphe 5.1) et des 
applications automatisees qui les accompagnent <paragraphe 52) requierent du 
Service de documentation un ensemble d'actions de reorganisation ainsi que des 
modes de gestion et de traitement des documerts adaptes qui incombent de 
maniere generale a tout centre de documentation et dont les principales sont 
presentees ci - apres : 

- Organisation (reorganisation) des fonds documentaires existants apres 
apurement ; archivage des fonds anciens ; transfert des fonds vivants en Piece 
425 dans le mode de classement actuel ; adoption d'un nouveau mode de 
classement des documents et affectation de numeros d'inventaire au fur et a 
mesure de l'etablissement des bordereaux de saisie (en tlyant defini au prealable 
les fonds prioritaires a saisir en base de donnees) 

- Mise en place ou poursuite de la mise en place des nouvelles procedures en 
matiere de bulletinage. de statistiques utilisateurs, de gestion des prets, etc ... 

· Mise au point d'une premiere lisle des soun:es d'infonnation intemes et 
externes avec constitution de dossiers par source sous la responsabilite du chef de 
service en cooperation avec 1'101 et d'autres centres 
(on partira utilement du premier recensement effectue dans le cadre des 
missions ONUDI au CPI/ID/ : lisle des sources nationa/es, regionales, 
intemationafes domaines industrie et brevets : voir rapports cites en annexe 18 
BibliographieJ 

· Elaboration des profils dommentaires des Senrices 
- Elaboration d'une polilique d'acquisition ouvrages, rapports, periodiques, bases 
locales ou extemes. CD- ROM, ... pour les semestres a vemr en cooperation 
egalement avec 1'101, en tenant compte des fonds existants et des besoins 
prioritaires ; elaboration du budget ct suivi/ contrOle des depenses 

· Reactivation ou lancement d'une ga~;ne minimale de P'°'. its et services 
documentaires en mode Hmanuel" et progressivement de produits et service 
complementaires a partir des bases de donnees et fich1ers crees 
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· Actions de scnsibilisation des ulilisatcurs 

· Elaboration en concertat1on avec les Directions du MCI d'une pohtique 
concernant l'enregistrement des documents d'mteret documentaire disperses 
dans les se1vices et mise en place eventuelle d'une ionctton depot legal et d'une 
fonction archivage central pour le MCI 

· Constitution de la banque de projets avec ou sans consc1vation des documents 
au service de documentation 

- Etablissement de bilans d•ac:livite annuels du Service avec donnees stahsiiques 

- Actions de marketing de la ionct1on 111ionnat1on documentation (notes 
d'mfonnahon et de presentation des produ1ts et serVlces. organ1sallon de vis1tes 
du centre, ) 

• D · Mise en place d'un reseau des Centres de documentation a vocation 
industrielle et commerc1alc 

L'existence de plus1eurs orgamsmes ayant leur vocation propre et concemes a un 
titre ou a un autre par l'inforrnat1on docu1~1enta1re mdustrielle et commerciale 
necessite de met!re en place un reseau documentairc des centres de 
documentation concemes 

Le schema presente en annexe 13 donne un representation possible de ce reseau 
dont les deux principaux maillons pourra1ent etre const1tues par la CCIB/IDI et 
par le MCI/Service de documentation mdustnelle ; ce reseau pourra1t etre 
officialise dans un dela1 de 6 a 9 mois . pourra1ent en faire part1e une demi 
douzaine d'al..tres centres avec une fiche d'1dent1flcation telle que celle presentee 
en annexe 14 

Une charte de fonctionnement du reseau devra etre etabhe et s1gnee par les 
membres du reseau (de manu~re a ev?ter que celu1 ·C1 ne se lim1te a de simples 
contacts ep1sodiques en ionct1on de la bonne rn1 moms bonne volonte des 
participants) . elle spec1hera les modahtes de lonct1onnement du reseau 
notamment en ce qui concerne Jes echanges de docurnents. Jes pohuqucs 
d'acqu1sit1on. les compte rendu~ de rcumon le-; pres1dences tournantes. 
1'1dentlticat1on et la collectc d·in1ormat1on aupres des sources . les besoms de 
formation. etc tout en preservant b1en entendu l'autono1rne de gestmn des 
centres 

Des relations pnv1legiees devra1E>nt par a1lleurs et re mst1tuees entre la CC IB /\DI 
et le MCI notamment en ce qui concerne la gestmn de l'mtormat ion 
technologique . ii para1t en efiet a prion peu souha1table de reconst1tuer 
exactement au MCI le meme systeme d'mformat1on de transfert de technoJowe 
que ce1ui mis en place a 1'101 (voir pour mfom1at1on la hste des documents rem1s 
par l'ONUDI a 1'101 en annexe lb) 
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Le MCI a a gerer une information documentaire plus polyvalente et pourrait 
jouer un role coordination et d'animation du reseau a moyen tenne ; ii pourrait 
s'appuyer au moins dans un premier temps sur l'IDI pour les informations 
technologiques. l'acquisition de CD-ROM et autres documents pertinents par le 
MCI dans le futur dependant bien entendu de son budget d'acquisition et/ ou des 
possibilites de financement e:xtemes. 

Une synthese des besoins et des propositions concemant la (ormation aux 
techniques documentaires sont presentees en annexe 7, sans prejuger des 
resu1tats des demandes de recrutement d'un ou de deux documentalistes qu'il 
convient bien entendu de relancer. 

Une preformation et une sensibilisation a ete effectuee durant la mission mais ii 
conviendra de la completer comme precise dans !'annexe par une formation 
plus complete dans un delai de quelques mois. 

En ce qui conceme la formation a l'utilisation des micro - ordinateurs elle 
comparte deux valets : 

- la formation a !'utilisation du progiciel ISIS de gestion documentaire 

- la formation au traitement de texte (Word) et a la gestion de fich!er (Dbase IV) 

Une preformation a ISIS (deja connu d'un membre de l'equipe du Service} a eu 
lieu pendant la mission ; elle pourra etre completee sans probleme par 
l'assistance informatique (recommandee au paragraphe 5.7 Hassistance"}, 
l'intervenant burundais propose maitrisant parfaitement le produit. 

La formation au traitement de texte pourra se faire par la pratique en raison de la 

simplicite d'utilisation. 
(elle a deja commencee) 

La formation a la gestion de fichier a ete suivie recemment par le chef du Service 
qui aura la possibilite d'initier d'autres membres de l'equipe 

On trouvera une lisle d'organismes de formation en annexe 7 (celle de la page 22 
du rapport de mission a 1'101 de Madame D.Wilson mentionne en annexe 18 
Bibliographie), lisle a la quelle on peut ajouter !'ACCT avec son important 
etablisse.nent de formation de Bordeaux <programme en ann~xe 7) et l'ONUDI 
qui organise egalement des formations a ISIS en Europe. 
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S5 ~pcmcnts ct foumilwcs 

La mise en oeuvre de la nouvelle organisation proposee de la fonct1on 
infonnatton documentation au sein du Service de documentation mdustnelle 
1mphque la commande et la mise en place d'equ1pements et Je matenels divers 

ains1 que la hvraison de foumitures d1verses 

Les p iucipaux eqmpements ct foumill.S'CS sonl listees en annexe 9.; 

lls concement notamment -

le matenel de photocop1e. 

l'eqmpement mfom1atique 

- le mob11ier de stockage des documents. le mob1lier actuel etant totalement 
madapte d'un pomt de vuE fonct1onnel et compte tenu de la nouvelle 

orgamsat1nn 111d1spensable des locaux du Serva-:e 

- l'acqu1s1t1on de manuels de reference pour le tra1tement documenta1re des 

documents a sa1sir en base de donnees 

Remarque 1 

IJne attention part1cuhere doit etre donnee a reqmpement de pt-olocopie qui do1t 
imperat1vement. de notre point de vue. etre localise dans le Servtce. tout centre 
de documentation OU b1bliotheque etant appele a mantpuler et a generer des 
volumes importants de papier (ce qui n·est pas contradictotre avec une gest1on 
rigoureuse de la consommallon qui mcombera au chef de service>; un centre de 
documentation ou une btbliotheque de faible ou moyenne capac1te peut en ehet 
fonct1onner sans ordmateur mais elle ne peut le faire sans photocopieuse a 
portee de main 

R.cmaiquc 2 : 

En ce qui conccrne rcquipcmcnl informaliquc. dans l'absolu les volumes de 
documents a gercr (de 2 a 4 000> 1l'ex1gent pas obhgatoircment une 
automatisat1on . toute:·o1s celle ci presente dans le contexte actuel. malgre la 
charge 1111t1ale relat1vement 1mportante de sa1s1e de dnnnees qu'cllc represcnte. 

un moyen tres utile pour 

· gerer de maniere plus ngnureuse les tonds documentaires 

- fac1hter les recherches 

· reahser des produits d'mfonnation (bulletms et autres) 
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· effectuer des inventaires 
- importer et exporter des ftchiers et bases de donnees 
- hre des CD- ROM 
- assurer enfin des taches bureautiques de maniere autonome sans dependre 
obligatoirement d'un secretariat avec des delais non maitrises. 

Pour des raisons de charge de saisie , de securite et de repartition des taches 
(documentaire, traitement de texte, consultation en salle, saisie continue en salle 
separee, __ )ii est souhaitable de dispaser de deux miao ordinateurs compatibles 
et intercl,angeables, le micro actuel pouvant etre retrocede aux autres services de 
la direction de l'industrie 

5.6 AssmallC:e a la mise en oeuvre 

La presente mission initialement prevue sur 9, puis 6, puis 4 mois a ete dans les 
faits, comme precise dans l'introduction, reduite pour des raisons budgetaires a 7 
semaines et demi ; les objectifs initialement fixes a la mission visant a mettre en 
place un service de documentation industrielle, reviser et ameliorer les 
methodes, installer et mettre en place Jes materiels informatiques, former Jes 
agents, n'ont ete bien entendu que partiellement atteints, ne serait ce pour des 
raisons evidentes de delais de livraison des materiels et de recherches des sources 
de financement _ ... pour la mise en oeuvre des recommandations, aucun budget 
n'etant pour l'instant programme. 

Compte tenu des delais impartis, les taches considerees comme prioritaires par le 
consultant dans le contexte du deroulement de la mission a savoir : 

- l'elaboration du schema conceptuel de la future organisation 
- l'elaboration des propositions et recommandations 
- le lancement effectif d'une premiere serie d'actions d'organisation 
- la presentation d'un calendtier d'actions 

ant neanmoins ete menees a bien en cooperation etroite avec le Service 
beneficiaire '?t avec la collaboration du V.N.U. detache du CPI et mis a disposition 
pour un certain temps aupres du Service des le debut de la mission du 
consultant. 

Dans l'hypothese oo le MCI (a qui incombera la rechen:he des modes de 
financ:ement) donncra son accord pour la mise en oeuvre du projet de 
nkxprasation de la fonction inlonnation-documenlation et done du Service de 
Documentation lndustrieDe_ ii sera utile sinon n&::essaire de compl~ter la 
pt:mate mission par des missions de plus com1e duree sur la ~· iode globale de 
mise en place estim6e i 3 semeslres minimmn ,, i raison, par exemple,. de trois 
semUles taus les 6 OU 8 mois.. 
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Cette as9.slancc aurait pour objet de 

- faire le point de l'avancement des travaux 
- controler le respect des objectifs initiaux et de faire le point des procedures 
nouvelles reellement mises en place 

. effectuer les redressements eventuels necessaires 
- actuahser le planning pour les deux semestres su1vants 

contr61er ou orit.nter la coordination avec la CC I B en ionct1on de 
l'avancement de la nuse en oeuvre des deux pro1ets au MC I et a la CC I B 
parhc1per a des actions complementaires concemant revaluat1nn des besoms 
<prohls utihsateurs) et la sensibilisation des utlhsateurs en tenant cornpte des 
mod1ficat1ons eventuelles de structure et d'orgamsahon du \11111stere iet des 

souhaits eventuels des bai!leurs de fonds! 
part1c1per a ou condmre des actions de iormat1on complementa1res s1 elles 

n'ont pas cte realisees entre temps 
apporter une assistance au mveau de la poltt1que d'acqu1s1t1on et de la 

recherche des sources d'111iormat1on mdustnelle et commerc1ale 
- une assistance eventuelle en ce qui concerne le cho1x des grandes 
orientations e! le role du Ministere en matiere d · !niorma tt0n -
Documentation - Fom1at1on dans le cadre de la promot1or. du sectei.lr pnve 

Comme on a pu le constater la presente 1rnss1on s'est en etiet pnnc1pa ement 
attachee a modifier les methodes de travail actuelks du sef\.1ce pour, comme 
precise anteneurement, le faire passer progress1vement du statut d 'u n e 
bibltotheque a tres iaible taux d'utilisat1on et d'ahmentatton a un veritable 

Centre de documentation 

Une iois cette etape prel11rnnaire et md1spensable largement amorcee, 11 sera 
possible d'adapter ou d'apporter des correct1is aux onentat1ons 1111t1alement 
defm1es en matiere de politique d'acqu1s1t1on et de produ1ts et services 
documentaires au iur et a mesure que les besoms se prec1scrnnl ct que la 
cooperation utilisateurs - centre de documentation se developpera 

L'assistancc du V.N.U. (s1 son affectation au MCI peut etre mamtenuc pendant 
un certain temps) portera pnncipalement sur la m1se en oeuvre de premieres 
recommandatmns en mat1ere de reorganisation des fonds et de vent1cat1on des 
travaux d'mdexation et de catalogage (voir <nnexe 11 l concernant lcs documents 

a entrer en base de donnees 

Un second volet de l'ass1stance conceme !'assistance locale regultere a la 

demande au niveau infonnatique 
Elle devra1t porter a la fois sur les aspects "hardware" (en tenant compte b1en 
entendu de;; contrats de maintenance foum1sseurs ) et sur les aspects assistance 
a la demande a la rrnse en oeuvre des appltcattons automat1sees 1pnnc1palement 
bases de donnees sous ISIS ou Obase IV) proposecs dans le present rapport au 
paragraphe 5 3 sa1s1e des formats d'ed1t1on. procedures de sauvegarde, 
d'1mportat1on et d'exportat1on de bases ou flch1ers, etc 
(assistance a assurer localement par un agent contractuel) 
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6 · SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS 

• Transformer progressivement l'activ1te actuelle onentec geslton de 
bibliotheque (a relativement faible taux d'utilisation) du Service de proprietc 
industriclle. transfert de technologie et documentation industrielle en un 
veritable Centre de documentation a meme de repondre, directement OU 

indirectement par recours aux sources d'information exteneures. aux besmns en 
information documentaire de !'ensemble du Mm1stere et d'utihsateurs 
extelieurs. et ce. en coordination avec les autres centres de documentation du 
pays gerant de l'mformation industnelle, commerciale, stat1st1que. 

Dans ce but. pour les instance dirigeantes 

• Apporter a taus les niveaux du MCL un soulien ad:if dans cette operation au 
' Service dont la vocation est (comme precise c1 dessus) de repondre aux besoms de 

t.ous les Directions. Departements et Se1v1ces du MCI (et d'utthsateurs exterieursl 

• Faciliter la mise en oeuvre des recommandalions contf''.1ues dans le prese:it 
rapport quelque srnt leur nature assistance technique. fmanc1ere. procedures 
intemes au Mimstere concemant la circulation et le tra1tement des documents 
d'interet documentaire. automat1sat1on. geshon du personnel. 

Les principales recommandations pratiques au niveau du Service sont les 
su1vantes 

• Recruter ou obtenir I' affectation dans les me1lleurs de la 1s de de u x 
docwnentalistes ou blbliothecaires professionnels . au mm1murn une personne 
dans un premier temps. 

• Proceder a une re-implantation des locaux et a IDle ccnlTalisation et un 
apurement des fonds docu:mcntaircs avant l'automatisation 

• Appmvisionncr de nouveaux equipements micro ordinateurs et leurs 
periphenques . etageres. photocop1euse et divers en fa1sant appel aux sources 
mt~mes et/ou externes de hnancement 

• Reorganiser l'equipc actucllc pour la rendre plus active, performante et 
professionnelle en lui ass1gnant notamment (indiv1duellement) des objectifs 
prec1s avec un contrc'.,le renforce de l'activ1le et du respect des procedures qui 
seront progress1vement mises en place 1denttf1cat1on des sources d'1nfor:nat1on 
et de documentation, acqu1s1t1ons. collcctc, enregistrement. traltement des 
documents, prets. bulletinage. stat1st1ques par categorie de service rendu. etc. ) 

• Assurer un c-.omplement de formation pour les agents concemes dans le 
Service aux techniques documenta1res et informat1q ucs (pro gic1 els 
documentaires et bureaut1quesl 



. • Mettre en oeuvre avec l'assistance mitiale du V N.U. le programme 
d·automatisation propose en commem;ant par etabhr les bordereaux de 
signalement des documents pour les fonds cons1deres comme pnoritaires a 
enreg;strer en base de donnees (sans omettre la ·banque de projet· locahsee dans 
les Services de la Direction de rlndustne) 

• rcnfmcer- les liens avcc lcs uliJisatcurs Cetabhssement. geshon et mamtenance 
des prohls sous fonne de fiches manuelles dans un premier temps. actuahsallon 
des besoms en matu~re d"acqu1s1lton de documents et d'abonnements. 
transmission et echanges formels et mformels de documents. sens1b1hsation aux 
problemes de rinfonnation documentaire. ) 

• Recenser et formaliser. sous forme de itches ou dossiers. les sources 
d•information interncs et e:xtcrnes. nationales. reg1onales. intemationales, 
specialisees <CD-ROM mclus). 
relance de certames d"entre elles pour obtent1on de documents et I ou 
abonnements (en concertation avec les autres centres nallonaux dont le CCl/(01 

• Promouvoir en liaison etro1te avec r!Ol la creation d"un reseau des cen~ de 
documentation axes sur le dCveloppemrnt industriel CRESIBC ou tout autre 
denomination) . etabhr la charte de foncllonnement de ce reseau en ce qui 
concerne notamment les echanges d'mformat1on et de documents. la pe1iodicite 
des reurnons. les relations avec les sources extemes. etc 

• Mettre au pomt une fonnule d"assistanc:e continue remuneree a la prestation a 
la demande en matiere d"informatique (ut1hsat1on de ISIS et autres progtc1els 
bureaut1ques et assistance materiels; procedures de sauvegarde . complements de 
fom1ation ) (avec M.SAFARI professeur a l'lJnivers1te . par exemple. qui a deja 
assiste 1'101 dans Jes memes domaines) 

• Deftnir comme dans tout cent:e de documentation une politique d"acquisition 
de documents et de constitution de fonds documentaires specialises (banque de 
proJels par exemple) pour Jes deux ou tro1s ans a venir (usuels. abonnement 
pnorita1res. etc. ) a partir d'un bonne connaissance des fonds actuels et des 
possibihtes offertes par les centres du reseau a commencer par 1'101. des besoms 
reels des ulihsateurs et ce sans preJugcr dans un premier temps des moyens 
d1sponibles 

• Requenr des instances concernees une assistance technique pCriodique de 
cons1Jlting pour le controle et le su1•JJ de la m1se en place sur une penode de un 
an et demi a deux ans (tro1s sen1ames par semestre p~r exemplcl 



7 PR.OPOSmONS CONCERNANT LA MISE EN OEUVRE 

On trouvera c1 apres une hste des pnnc1pales etapes de la m1se en oeuvre des 
recommandat1ons proposees. etapes qui sont repnsc-s en synthese seulcment sur 
le plannmg · .d1cat11 present(' en annexe 12 

Remarque Une mcr1t1tude demrure sur le:> dela1s de ln·-ra1so11 des eqU1pements 
qU1 dependent bren entendu d'une part des sources et des moda/1tes de 
imancement et dautre part de::; mode.' et del.'its d·t?pprcn1s1onnement locaux au 

extt>neur~ . le:> dt"'la1s 111d1ques _..;lmt done puremc.,nt tndK-tltris 

I.es etapes prcsentees c1 apres mcluent les pnnc1pales operations d~ toute nature 

• cnmmandes de 1~1atenels ou c.fequ1pemenh 

• actions ou operations ct·orga111sat1on 

• lravaux dtvers hes a la reorgarnsattOll OU a l'automahsattOn 

laches ct actions mnsiderces rommc prioritaires et qui dcvraicnt we 
mcnCcs de front sur les <hlx/tmis petalicss mois 

Ce sont les su1vantes 

· Rcloc.alisation immediate des bureaux du Service sur la base des scenarios 
presentes en annexe 10 le scenano N°l en pnnc1pe retenu avec passage eventuel 
dans une deuXleme etape au scenano ~·2 

· Commande de nouvclles etageres modula1res (en bo1s en prererencel pour bO 
metres lrneatres utlles (10 etageres de 1 5 metre de large a 4 niveaux Uliles SOit 6 
ml chacunel ct de presento1rs pnur lcs revue" t'\vec llvra1son dans lcs merlleurs 

dela1s 

Comma ncic des cqu 1pcmc11ts annexes pour la rehmc de cincu mcnt s not clmment 

C..ommandc des equipcmcnls inronnatiqucs mrcro ordmateurs 11npnmantes 

et lecteur de C [) l~O \.1 onduleur 

Commande (ou m1se a d1spos1t1onl dans les locaux du Service d ·u ne 

ph<>k>COpicusc de capac1te suff1santc 

. Poursu1te des actions de reorganisation concernant la modcrn1sat ion des 
procedures de tra1tement documentaires debutes pendant la mrss1on 
Bulletinage. gest1on des prets. stat1st1ques ut1hsateurs. etc 
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- ~se en carton d•an:hivage des aJ8ec:tions de p&iodiques aN:ietutieSdes bu'"eawc 
425 et 429 avec indications nkessaires pour Jes retrouver sur les carton.' et 
etablissement ct cochage sur la lisle des pe:iodiques du service; archivage en salie 
429 ; maintien en salle 429 hors archives de ceri.aines collections non vivantes 
mais presentant encore un interet documentaire 

- Analyse des fonds ouvrages et rapports situes en salle 429 et 425 pour 
apurement eventuel des documents consideres comme ne presentant plus un 
interet documentaire suffisant pour etre enregistres en base de donnees 
archivage de ces documents en salle 429 

-Comparaison des fonds •apJIOlls/etudes du SesWE ~ cellli CXJlllllRrique sm 
lisle par rlDI ; redaction d'une note de synthese sur le sujet. 

- Elimination des vieilles etageres metalliques du Bureau 425 et remplacement 
par Jes nouvelles etageres des leur livraison 

- Cenlratisafion des pincipaux fonds vivilnts en salle 425 
dans un premier temps en gardant le mode de classement actuel 
(ouvrages. rapports et periodiques ) 

- Conunande de manuels et ouvrages de refeH:llK:e : thesaurus et plans de 
classement. annuaire rkent des CD ROM. techniques documentaires et de 
gestion de bibliotheque,etc __ _ 

-Mise en place de la photocopieuse du Service en salle 423 

- Mise en place du micro provisoire (lecteur S" 1 / 4) en salle 425 en attendant la 
livraison des 2 micros commandes 

- Validation des structures des bases de donn&s et formals correspondants 
proposes et entree de ces donnees sur le micro sous ISIS (avec l'assistance si 
necessaire de !'agent contractuel): 

- base documentaire ?rincipale du Service 
- banque de projet 
- base marques 
- base brevets 

-Tests de saisie sur ces bases 

- Saisie des doni1ees limilees au numero et j la marque pour toutes les marques 
deja enregistrees (2.800 environ) (compter deux a trois semaines) 

- Creation de dossiers sources d'information internes et extcmes en classeurs 
suspendus avec classement alphabetique 
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- Creation progressive de dossiers profi1s ub"lisateurs (un par service) seJon Jes 
m~mes pnncipes avec entretiens compJementaires approfondis aupres des 
differents services 

- Commande ou photocopies des modeles de bordereaux pour la saisie des 
notices par lots de 300 a 500 

- Mise au point de la typologie des documents appeles a entrer dans ies bases 
documentaires dont la banque projet 

- Conc::ertation avec <rautres orpnismes Burundais en vue de l'organisation d'un 
seminaire sur Jes techniques documentaires a Bujumbura : recensement des 
participants. modes de financement. localisation, intervenant. etc. __ 

Autres actions a conduire a moyen tenne a partir du 
dctmene/troisii:raa: mofi 

- lm;taJlation des nouve.aux eqmpements infonnatiques (des Jeur livraison) 

- Remplissage des bonlereaux de saisie pour les bases documentaires (f ands 
principal et banque de donnees projet) a hauteur de 8/ to bordereaux par jour 
pour au mains deux agents sur trois en sus de leur activite quotidienne .• le 
troisieme assurant a tour de rOle la saisie informatique des donnees apres 
contrOle par le V.N.U. du remplissage. 

- Suivi par le chef de service d'un s&ninaire sur le management d•un service de 
documentation en Europe de preference avec visite/ stage dans 3 a 4 centres 
orientes vers le secteur industriel 

- Lancement en concertalion avec 1'101 /CCIB d'une reunion preparatoire en vue 
de ta m1se en place du Reseau de 11nfonnation documentaire induslrielle et 
ICOllllRL-tciale 

- Gouipaaison aduiilisee des fonds IDI et CPI 

- Elaboration d9une politique documentaile ouvrages rapports et periodiques 
pour les prochains scmestrcs en coordination avec !a CCIB et evaluation 
financiere correspondantc 

- Mise au point et tests de pn>duits documentain?s a mettre en oeuvre a partir des 
bases de donnees (bulletins des acqu1s1t1ons. hstes bibliographiques sur profit. 
etc ... ) 
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72 Evaluations budgl Tans 

II convient de distinguer Jes investissements du budget de fonctionnement' 
pour les quels sont foumies seulement ci apres des evaluations approchees , des 
negociations etant a conduire avec Jes distributeurs locaux OU a J'etranger selon 
Jes sources de financement 

• A - lnveslissrine1ds 

Les principaux pastes concement : 

- Les mat&iels inlonnatiques et a>nneXeS listes en annexe 9 a savoir 

iviicros, imprimantes, lecteur de CD ROM, onduleur; budget global evalue a 
ts.cm us s 

- le materiel de pholooopie CANON 3325 avec diffuseur 20 ex et chargeur 
automatique de documents (sauf si une solution satisfaisante est trouvee au sein 
du Ministere: budget estime a 1.7lXUDl FBU H.T. 

- Un ronds dotmnentaire d'outils de 1if&e111ce indispensable pour commencer 
l'informatisation : estimation 80.cm a 100.000 FBU 

- Des equipements de mobiliers (60 a 90 ml d'etagere) a estimer 

- Des foumitures divcrses : materiel de reliure. papeterie initiale, fiches 
cartonnees, etc. ... 

- Les actions de formations 

- L'assistance de consulting 

- L'assistance locale informatique qui peut aussi ~tre comptabilisee dans le 
bt..dget de fonctionnement (3.000 FBU par heure ?) 

ll comporte principalement les paste:; suivants : 

- le budget d'acquisition: ensemble des commandes d'ouvrages, d'etudes. de 
iapports. d'abonnements necessaire au ban fonct1onnement du service 
(a evaluer en fonction des besoins nombre de documents et d'abonnements 

principalement) 
· un budget fomnitures : consommation de 30.000 pages par an au mains a 

reestimer en fonction des produits documentaires qui seront delivres et autres 

foumitures diverses . 
- un budget maintenance des materiels 
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8 - CDNCLUSIONS 

La fonction lnfonnalion -documentation JOue un n.1le essenttel dans toute 
organisation ou entreprise et en part1cuher dans Jes act1vites de se1vice dont. b1en 
entendu. IP se1v1ce public 

Elle conslltue un des elements moteurs de son clficacitc. toute personne de 
l'organisme en question mampulant et ut1ltsant dans son travail quotid1en de 
l"miormat1on documentaire. a queique mveau qu'elle srnt. agent d'execution. 
secretariat. cadre. d1rigeant .... 

Le moyen le plus frequent pour veh1culer l'mfonnahon documentaire reste en 
encore dans une admm1strat1on le document support papicr. exemple ouvrage. 
rapport. tableau statistique. note mterne. compte de reumon ou de congres. 
penod1que. article. revue de presse dossier. etc 

Toutefois l'arnvee des techmques nouvelles permet d'ullhser egalement 
mamtenant des supports magnetiqucs d1squettes ou d1sques durs d'ordmateur 
de micro ou de serveur de base de donnees . bandes magnetiques. etc.. et des 
supports optiques numeriques tels que disques ophques numenques dont les CD· 
ROM sans oubher d'autres supports tels quc la m1crorichc ou le microfilm 

Tous ces d1fferents supports sont touteiois ri·equemment convert1s sur support 
papier apres chaque interrogation pour une utihsat1on ct une d1iius1on plus a1..;ee 
de 1'111fonTtat1on 

Dans les organisations publiques . parapubhques ou pnvees l'at::tivilc de gestion 
docu01Cnlaire ressort principalement. en ce qui conceme les documents d'mteret 
documentaire c'est a dire commun a plus1eurs cellules. seiv1ces. directions ou 
departements d'une entite de gest1on documentaire avec ou sans antennes 
proches des ut1hsateurs selon 1'1mportance de l'organ1sat1on 

A cette actiVJte de gestion documentairc sont en regle generale assoc1es les agents 
et services ut1hsateurs du service de documentation dans un esprit de 
cooperation et de transparence pour 

pnse en comptc ct actual1sat1on rcgullerc des b~~<;>_~n~ -~.L_pro.!.!ls 

documentaires des utilisateurs 

coopera11on d~ns la dcim1t1on et rcvaluat1on des ~1d_l.)__1_t_s _cL_~~rviccs 

dncumenta1res 

Transm1ss1on rec1pr~ pour atiectat1nn. pret. consultation ou conservation 
/ arch1vage de .f19cuf!!~_1)J>. etc 
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Le Centre de documentation constitue ainsi un moyen efficace de collecte 
d'informations et documents aupres de sources intemes iet extemes pour 
repondre aux besoins tes plus frequents des utilisateurs avec done pour ces 
demiers un gain de temps et d'efficacite et la possibilite de faire profiter taus les 
agents potentiellement concemes des recherches et informations collectees 

Les principes precites sont parf aitement applicables au M_CI ... la fonction 
information - documentation offranl egalement • panni d'autres services, le 
moyen de valoriser le patrimoine intellectuel que constitue <parmi d'autres 
elements tels que le know how des agents) la 9banque de pro;cts• inteme du MCI 
et d"'importer" d'autres bases de donnees developpees dans d'autres centres ou 
organism es. 

II appartient en consequence a aux autorites concemees du Minist~re (Commerce 
• Industrie et Cabinet) de pen:evoir les enjeux et de prendre. en fonction bien 
entendu des priorites qu'elles sont appelees a gere-, les decisions et mesmes 
adequates. sur la base des recoJ'Tlmandations du present rapport, pour faire passer 
le Service de documentation industrielle et commerciale du sta~ut actuel de 
bibliotheque faiblement utilise a celui d'un veritable centre de documentation 
(au sein d'un reseau documentaire oriente commerce-industrie). 

Cette reorganisation, si elle est mise en oeuvre. sera accompagnee d'une 
automatisalion du Service, cette autcmatisation ne constituant ni une panacee 
ni un but en soi mais seulement un moyen parmi d'autres d'ameliorer la gestion. 

Elle necessitera bien entendu des moyens adaptes et one assisla~ l'atteinte 
d'un niveau correct d'operationnalite pouvant necessiter de 3 a 4 semestres. 

Elle pourrait enfin etre utilement accompagnee d'une modernisation et d •mac 
rationalisation progressive du traitement du courrier et des documents au sein 
des Services (secretariats et et bureaux) avec mise en place progressive d'outils 
informatiques et bureautiques 
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ANNEXE l 

LISTE DES PERSONNES RENCONTREES 

Dominique NAHIGOMBEYE. Directeur de cabinet 

Cyprien SAKUBU. Conseiller du Hinistre 

Joseph NTIRANDEKURA. Directeur general de l'I~dustrie 
Sylvestre NDIKURIYO. Directeur de l'Industrie 
Emmanuel BAZIKAMWE. Directeur adjoint de l'Industrie 
Jean Pierre NTIMPIRANGEZA. Directeur adjoint des PMi 
Joseph NSABIMANA. Directeur a.i. des etudes et de la 
documentation industrielle 
Marcel LAUGE, Directeur du Commerce Exterieur 

M. Emmanuel NKENGURUTSE, Directeur adjoint du Comlllerce 
Exterieur 

M. Antoine BONIMPA. Chef du service des statistiques 

Service de la Propriete Industrielle. du Transfert de 
Technologie et de la Documentation Industriel1e 

Mme Marie Goretti HICUBURUNDI. Chef de service 
M. Aime NCUNGURE 
M. Edouard NTAHOMVUKIYE 
Melle Josephine MUKAGIHANA 
Melle Marguerite INANGORORE 
M. Hermenegilde MUNTABAYE 

M. Jean NGARAMBE. Directeur General 
M. Mathieu NDIKUMWAMI. Chef de service 
Mme Car1tas KANTEGWA 
M. J£an Benoit MKURUNZIZA 

ONUDI 

PNUD 

M.Michel TREUTENS. CTP par interim 
M. BONGANGI 80 LOUKA, (VNUl 

M. Azar1a OUF.DRAOGO 
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ANNEXE I (suite) 

USTE Dei PERSONNES RENCONTREES 

AP_EE.. 

M Astere NZISABIRA. Oirecteur general 

SERVICE DE NORMALISATION ET DE COrfl"ROLE DE LA QUAUT'E 

Cprovisoirement r attache a r APE El 

M Edouard BU NEKU. chet du semce 

CCLB. 

M Cynlle SIGEJEJE. Secretaire General 

CNTA 

M Adnen BIKORIMA'.'\A. D1recteur par mt~nm 

LS_T_E.F-BU 

Melle Delphine NAHl\1.\:\A. b1bhothecaire 

MINISTER.£ DU PIAN 

M Willy KUHN. (assistance allemande) 

MINJSnRE OE t'ENSEIGNEMl-:NTSUPERIEUR ET DE LA RFDIERCllE 

M Thaddee BIZlMU:\GL. Oirecteur 

M Jacques SAFARI. protesseur 
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ANNEJffi2 

PROGRAMME DETRA VAIL 
OlJ C:Q~SULT ANT DU_~l!~Dl_J_8_MM AU ~J!Jll:L£T 1992 

• Rencontres des d1fferents responsables du Mm1stere 

• Analyse du fonchonnement du Service de propliete industnelle. de transfert 
de technologie et de documentation industnelle en collaboration avec le VNU 
documentaliste mis a d1spos1tion sur la mission 

• Organisation et smv1 des travaux du VNU 

• Etude de rapports <de 19988 a t9q2) de consultants sur le MCI et le secteur 
mdustnel en general 

• Evaluation des besoms des ullhsateurs des services de la Direction generale de 
l'lndustlie et de la direction du Commerce cxteneur 

• V1site approtondie du Se1V1ce I DI du CPI <pomt focal INTIBI 

• Rencontre avec des orgamsmes et centres de documentation exteneurs 
d1rectement ou indirecteJT\ent concernes par l'informat1on industnelle et 
commerc1ale en vue notamment de la constitution eventuelle d'un reseau 
documentaire axe sur les domames Commerce/ lndustrie 

• Seances de travail avec l'homolobue du consultant responsable du SerVlce de 
documentation mdustnelle. propriete mdustnelle et transfert de technologte 

• Remstallat1on de CDS IS IS sur le micro <prov1s01re) du sen1cc. en ha1son avec 
M SAFARI de 1'Umvers1te 

• Preformation et sens1b1hsat1on aux techniques documentaires et a l'ullhsahon 
de ISIS 

• Lancement d'act1ons d'orga111sat1on prealables a l'mformat1sat1on 
(recensement des fonds par categone de document. par locahsat1on. mctrages 
hnea1res corrcspondants. ctabhssement de la hste des penod1ques. bulletmagc. 
gest1on des prets. stat1st1ques. etc ) 

• lnvest1gat1011s sur la presence. l'enregistrement et le classement des documents 
d'interet documenta1re dans les sc1vtces de la DGl banquc de pro1et notamment 
(non presents a la doc:urnent<ihon) 

• Propos1t1ons de relocahsat1on des bureaux du service 

• Elaboration, redaction e:t frappc du rapport par le consultant JUI memc au CI'/ 
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ANNECE4 

NOTE SUR LES MISSIONS DU DEPARTEMENT D~ ETI.JDES ET 
DE IA DOCUMENTATION INDUSTRIEllE 

(note etablte a parttr d'un manuscrit transmts par le departement /Ut meme) 

OBJECTIFS DU OEPARTEMENT: 

• Augmenter la contnbutton du secteur ir.dustnel dans I' ensemble du l'I H 

• Assurer le dcveloppement ha1111orueux du secteur mdustnel par lcs etudes 

C1rconstanc1elles 

Pour attemdre ces ob_1ect1fs Jes acttvites des crors Services composan~ le 

departement sont re part res comme suit 

• 1 • SERVICE D~ ETUDES 
C4 personnes) 

II est charge 

de la constitution de la "banque de pro1et" 

- du sulVl des projets mdustnels mscnts au plan qumquenal et ceux en dehors 

de celu1 c1 

de la reahsat1on des Eludes de fllrere et sectonelles 

• 2 • SERVICE DES ST ATISTIQUF.S 
C4 personnesl 

II est charge 

de la const1tution de l<l banque de donnees 

de la collecte. de !'analyse et de la d1ftus1on des stat1t1ques industncllcs 
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• 3 • SERVICE DE LA PROPRl~TE INDUSTRIE~ TRANSl-V.RT DE 
TF.CHNOLOGIE ET DOCUMENTATION INDUSTRIEUJ! 

(6 personnes) 

31 Actt\11tcs du chel de service 

• Mane Goretti lllCUBURUNDI 

- superVJser les act1vites d'enreg1strement et de pubhcation des brevets ct 

marques 

- concevo1r une poht1que pour promouvrnr le systcrne de la propncte 
mdust:1elle au ~urund1 Ice systeme etant encore meconnul 

- enr!ch1r la docU111enlat1on et l"mformat1on mdustnelle par des moyen-; 

class1q•.1e-; ct modemes ' 

- defm1r les pnontes technolugiques du secteur mdustnel 

- sensib1hser le public sur le systerne de la propnetc mdustnelle et sur le 
transfert de technolog1e (orga111sat10n de semmaires . em1sssions 

rad1od1flusees. etc l 

12 Achvites des conse1llers 

• Aime !\:CLJNGURE 

- Collecte . expl01tat1nn et d11n1s1on des 111fo11nat1ons mdustnelles et 

technolog1ques 

• Edouard '.\!TAHOMULKIYE 

- Tra1tement des dossiers relat1is aux d1fferends en mat1ere de propnete 

industnelle 

- Modem1sat1nn de la leg1slat1on en mattere de propnete industnelle 

3 3 Agents assurant la ~est ion des innds documentau-es 

• Hermeneg1lde MUNTABAYL 
• lnscphme MlJKAGIHANA 

Examen et enreg1stremcr1t des brevets et des marques 
- Gest1on de la salle de documcntat10n mdustnelle et technolog1quc 

• Marguente I NANGORORE 

gest1011 de la salle de documentat1on commerc1ale 



- 41 -

ANNEXE 5 
STRUCTURES PROPOSEES DES BASES DE DONNEES 

DOCUMENTAIRES A CREER 
I - BASE DE DONNEES BIBLIOGRAPHIQUE DE REFERENCE (sous ISIS) 

Table de definition des champs sous ISIS 
(modifiable a volonte) 

~able de Definition des Champs (TDC) Base de donnees : INDIC 

Etiq. Nom 

10 AUTEURS 
11 COLLECTIVITE AUTEURS 
20 TITRE 
22 CONFERENCE 
30 LIEU D'EDIT!ON 
31 EDITEUR 
32 DATE EDITION 
33 COLLATION 
34 NOTES 
40 COLLECTION 
50 LANGUE DOCUMENT 
60 CATEGORIE DOCUMENT 
70 COTE DU DOCUMENT 
72 NUMERO INVENTAIRE 
80 DESCRIPTEURS 
90 RESUME 

- Insere (APRES) lz - Insere (AVANT) 
Page precedente S - Page suivante 

Nom de la Base de Donnees : INDIC 

Long Typ Rep Delimiteur/masque 

90 x 
160 x 
160 x 
120 x 

60 x 
70 x 

4 N 
30 x 

160 x 
80 x 

2 A 
l N 

12 x 
5 N 

120 x 
360 x 

R 

M - Modifie ligne E - Efface ligne 
H - Haut B - Bas 
X - eXit <RC>-Ligne suivante 

TSC pour Fichier Inverse Nom TSC INDIC 

ID IT Format d'extraction des donnees 

10 0 mhu,VlO 
20 4 mhu,V20 
31 0 mhl, V31 
80 2 mpl. vao 

~om de la Base de.Donnees INDIC Nom du format : INDIC 

'MFN: ',MFN(4),' - ',MDL,V20,",",V22,",",VlO+:;:,",",Vll,",",V30,",",V3l,",",V 
2,",",V33,",",V34,",",V40,",",V50,",",V70,/'DESCRIPTEURS :',VS0(0,15),/,•RESUME 
:",V90(0,8),/## 

A - I nsere ( APRES) I z - Insere (AVANT) 
Paq0 pr~cedente S - Page suivantc 

M - Modifie ligne E - Efface ligne 
Ii llaut B - Bas 
X - eXit <RC>-Ligne suivante 
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DATE EDITION ....... : COLLATION ...... : ---
NOTES .............. : 

fA - Ajout champlJ - Justifie droite ID - Deplace IE - Efface fC - Centre 
l<RC> - Suivant !<TAB> - Precedent H - Hodifie IX - eXit 1-> 

INDIC I I 

COLLECTION .......... : 

LANGUE DOCUMENT ..... : CATEGORIE DOCUMENT .... : 

COTE DU DOCUMENT •••• : NUMERO INVENTAIRE .... : 

IA - Ajout champlJ - Justifie droite JD - Deplace lxE - Efface IC - Centre 
<RC> - Suivant <TAB> - Precedent M - Modifie - eXit -> 

IND C I 2 



- ... ., -
r MCI bordcrcau de sa!sie de notice bi bl iographique "'I 

N. ISIS (MFN) Rcmplissage : Oate : initiales : 

( I Saisie : Date: initia lcs : 

Visa controle: 

Rc>m(.lf 1r 3v \:-ray0n pro{)rc>menc 

Cflam(.l re:.um2 (.;l(JJof)l 1t...,nn21 au vc>rso 112 Ci' t>l...,1a2r2au 

10- AUTEuns t" 52(rar at eurs ~ ) 

I I - COLLECTI VITE AUTEUR 

20- TITnE 

22- CONFERENCE 

LE®07D®~ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
30- LIEU 

31- EDITEU(l 

32- DATE ( 3(11:22 52ufff:-:-:-··;;; 

33- COLLATION 
34- NOT( 

40- COLLECTION 

50- l AN GUE ( C·:•.)2 :· c 3r aL-
60- CATEGORI[ OOC<1'.'°•"il;r- .· l- J:"" : 

70- COTE DOCUMENT 12- N. INV[Nl AllU 

80- OESCUI Plf URS : (t>,~·-· ~j(I ~)f![ ( f () 

90 RESUME <au verso> 

\... 
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ELEMENTS CONCERNANT LE REMPLISSAGE DES BORDEREAUX 

- LE NUMERO ISIS (HFN) est attribue autoeaatiqueanent par le 
systeae et n'est done pas a reaplir au moment ou l'on remplit le 
bordereau mais a r~porter sur celui ci au aoment de la saisie 
informatique par la personne qui assure cette saisie. 

- Les DATES, INITIALES et VISAS sont portees sur le bordereau 
mais ne soot pas saisies en machine. 

Les AUTRES CHAMPS doi vent etre rempl is selon les regles 
normalisees de catalogage. d'indexation et de resume. 

- L'attention est notanuaent attiree sur les points s~ivants · 

- Les majuscules et les minuscules sont acceptees 
- Les lettres mots et chiffres doivent etre parfaitement 

lisibles done ecrits sans risque d'erreur ou 
d'interpretation lors de la saisie. 

Champ AUTEUR : pas plus de trois personnes physiques ; si 
plus d'un utiliser le separateur \ . ce champ etant un champ 
repetitif ; ncm suivi du prenom . 

La COLLECTIVITE AUTEUR est 1 'organisme sous la tutelle 
duquel le document est produit; indiquer dans ce cas la 
ville et le pays ;exemple : OCDE, Paris (France) 

Champ TITRE : utiliser les majuscules pour les noms propres 
faire suivre le titre du sous titre s'il existe. 

Champ CONFERENCE : utilise pour les seminaires. colloques, 
tables rondes, conferences, .. ;faire suivre de la ville et 
du pays coaune pour la collectivite auteur 

vi Ile, (pays} Champ LIEU DE PUBLICATION 

Champ DATE DE PUBLIC.ATION annee seulement en 4 chiffres 

Champ COLLATION : ex: document 130 p. annexes 23 p. 

Champ NOTE entrer toute indication bibliographique 
pouvant guider le lecte~r ex : Tabl. pour tableaux, Graph. 
pour graphiques. diagrammes et schemas, 

Champ COLLECTION entrer le nom et le numero de la 
collection et/ou de la serie 

Champs LANGUE et CATEGORIE codes 2 alpha et 1 num 

Champ DESCRIPTEURS utiliser entre 4 et 7 termes du 
thesaurus chacun entre < > ; indexer au plus fin de la 
hierarchie. 

Champ N• INVENTAIRE : a reprendre sur le document sur lequel 
ce numero a ete appose anterieurement. 
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ANNEXE 5 (suite) 

II - BASE DOCUHENTAIRE -~-~QlJ~S_ Q~~OSEE~ 

l. NUHERO D'ENREGISTREMENT 

2. DATE : JOUR HOIS AN 

3. HEURE MINUTE 

4_ NOM DU DEPOSANT 

5. ADRESSE COMPLETE 

6. CODE PAYS 

7. LIBELLE DE LA MARQUE 

8. CLAS~IFICATION 

"" 9. DOHAINES D'APPLICATION PRECISES PAR LE DEPOSANT 

10. TAXE l ; TAXE 2 

I I I - BASE DOCUMENTAIRE BREVETS ---·----

1. NUMERO D'ENREGISTREMENT 

2. DATE 

3. HEU RE 

4. NOM DU DEPOSANT 

5. ADRESSE COMPLETE 

6. CODE PAYS 

7. CLASSE DU BREVET 

8. RESUME 

9. TAXE 

10. CESSIONNAIRE NOM 

11. CESSIONNAIRE ADRESSE 

12. DATE DE CESSION 
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ANNEXE 5 (suite) 

RECOHMANDATIONS ET INFORMATIONS DIVERSES CONCERNANT LA HISE EN 
OEUVRE DES BASES DE OONNEES OOCUMENTAIRES : 

- ADHINISTRATEUR DES BASES DE DONNEES : CHEF DE SERVICE 
(Responsabilite generale de la structure et de la maintenance 
des bases du Service et plus generalement des importations et 
exportations de bases ou extraits de base ou fichiers) 

- CADENCE D'ALIHENTATION DES BASES DE DONNEES 

L'objectif est d'assurer la •reprise• de l'existant dans les 
meilleurs delais de maniere a pouvoir se consacrer ensuite 
prioritairement a la saisie des flux courants et a la mise au 
point des produits et services documentaires. 

CADENCE: le temps moyen necessaire pour remplir un bordereau 
de base de donnees bibliographique (catalogage et indexation 
sans resume) est de 30 minutes dans la langue couran~e en 
regime normal ; le temps supplementaire pour le resume depend 
bien entendu s'il est redige ou repris sur le document avec ou 
sans corrections. 
II est reconunande pour la saisie de l'existant de ne saisir un 
resume que s'il existe ce qui exceptionnel. 
Le rythme de saisie va etre conditionne par la disponibilite 
des jeux de manuels de reference (plans de classement et 
thesaurus et du mode d'organisation du travail : 

- SCENARIO 1 

Deux agents assurent 4 jours sur 5 a la fois !'indexation et 
la~catalogage et monopolisent done chacun un jeu de manuels ; 
ils remplissent chacun 6 bordereaux le matin et 4 l'apres midi 
soit un taux de charge de 80 % environ pour ces 4 jours de la 
semaine et 40 bordereaux chacun par semaine soit au total 320 
bordereaux par mois. 

Le controle et la saisie prennent respectivement chacun 
environ 10 minutes (information d'experience) et sont assures 
par les 4 autres agents et le VNU par lots de documents avec 
un taux de charge nettement plus faible ; le controle doit se 
faire dans un delai d'une semaine ; la saisie peut etre 
traitee dans un delai plus long deux a trois semaines selon 
les disponibilites. 

- SCENARIO 2 : 

Pour augmenter les cadences on dissocie le catalogage de 
!'indexation en creant deux equipes distinctes de deux 
personnes (qui peuvent ou non "tourner") : 
Une pour le catalogage qui utilisera les plans de classement 
et une pour !'indexation qui utilisera les thesaurus, chacun 
de ces operations pour un document prenant environ 15 minutes. 
4 personnes dont un cadre par consequent (en alternance) 
assurent ainsi le remplissage des bordereaux 4 jours sur 5 
avec une cadence qui sera done double de celle du scenario N•1 
puisque 4 personnes travaillent au lieu Oe 2. 
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ANNEXE 5 (suite) 

On pourra toutefois limiter le t1aitement a 16 bordereaux au 
lieu de 20 par personne par jour (indexation ou catalogage 
seulement) pour laisser un taux de disponibilite plus eleve 
pour les taches courantes soit une cadence globale de 
512 au lieu de 640 par semaine contre 320 pour le scenario N°l 
; le controle de remplissage des bordereaux et la saisie 
informatique se feront respectivement par le VNU et les autres 
agents en alternance 

Quelque soit le scenario choisi (le second etant evidemment 
plus efficient) il sera necessaire de mettre en place une 
organisation rigoureuse du travail planifiee sur papier chaque 
semaine pour la semaine suivante par personne et en assurant 
une rotation pour parfaire !'experience de l'equipe. 

Les cadences precitees pourront etre atteintes apres une 
periode initiale de rodage/formation au remplissage (par le 
VNU) de deux semaines environ des reception des ma~uels de 
reference. 

La reprise de l'ex~stant actuel du Service estimee a 1600 a 
1800 docUJnents devrait done etre assuree en environ 6 mois 
dans le scenario 1 et en 3/4 mois dans le scenario 2 a partir 
de la fin de periode de rodage. 

Il faudra enregistrer inclure bien entendu dns la sa1s1e les 
nouvelles entrees (actuellement tres faibles en volume et 
prevoir pour le semestre suivant la reprise de fonds existants 
dans les services et directions en fonction des accords qui 
auront ete negocies entre temps. 

Disposition pratique concernant le controle des bordereaux 
remplis : il peut se faire soit en cours de journee soit une 
ou deux fois par semaine le lundi et le samedi par le VNU et 
un des cadres ; une fois les bordereaux controles et le cas 
echeant corriges les documents sont reclasses et les 
bordereaux vises sont mis dans un classeur en attente de 
saisie. 

- La saisie informatique peut etre completement dissociee du 
traitement intellectuel et traitee par lots avec un decalage 
de une, deux ou trois semaines ; tous les agents cadres inclus 
doivent pouvoir !'assurer a tour de role ; il taut compter de 
10 a 13 minutes maximum par bordereau car il ne s'agit que de 
la recopie guidee d'informJtions. 
Il sera egalement necessaire d'effectuer un controle de la 
saisie par defilement des enregistrements pour deceler les 
anomalies eventue!le~. 



-~-

ANNEXE 5 (suite) 

Cas particulier de la Base de donnees MARQUES 

Il s'agit en fait d'une banque de donnees factuelles qui peut 
etre creee (~n ce qui concerne la reprise de l'existant pour 
faciliter la recherche instantanee de l'anteriorite) dans des 
delais courts e~ raison de 

- la faiblesse des volumes a sa1s1r (de l'ordre de 2800 x 15 
caracteres ) soit !'equivalent d'unrtrentaine de pages 
dactylographiees 
- la simplicite de la base 
(saise limitee au Numero d'enregistrement et a la marque pour 

la reprise de l'existant) 
- l'absence d'indexation et de cote done d'outils de reference 
(il n'y a pas de traitement intellectuel mais simplement une 
saisie) 

. 
Concretement cette reprise doit pouvoir s'effectuer avant le 
remplissage des bordereaux de la base documentaire precitee 
pendant la periode interimaire de relocalisation et 
d'apurement des fonds sur une periode estimee a 3 a 4 
semaines. 

Remarques 

- la saisie devr.ait pouvoir se faire directement une fois la 
base creee sous Dbase IV directement par lecture du registre 
malgre son format tres peu pratique et encombrant. 

- pour l'enregistrement des nouvelles marques il faudra 
maintenir un double enregistrement : complet pour la base de 
donnees et limite au numero et a la marque sur un cahier ; il 
faudra egalement editer un listing alphabetique des marques 
tous les ans et effectuer des sauvegardes periodiques de la 
base . 
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/'MCI bordercau de ~aisic de not ice bibliographique "' 

N. ISIS (MF N) : nemplissagc : Date : inil ialcs : 

i: I Saisic : Date: initialcs : 
Visa controlc: 

R2m(>l1r au crayl,n f)ropr2mc>nt 

[ll3ffif) r25Uffi2 (90k>(l{ h,nn2l 3U v?r50 di' CC' {l(lruc>rC'3U 

1 O- AUTEURS < 52p3r ac 2urs J; J 

1 1- COLLECTIVITE AUTEUR 

20- TITRE -

22- CONFERENCE -

rE®OuO®OO ------ - - - - ------ - - - - - - - - - - - -
30- LIEU 

JI- EDITEUR --
32- DATE <anne_2 s2ulem2ntJ 
33- COLLATION 
34- NOTE 

40- COLLECTION 

so- LANGUE<col1e 2 c3rac J 
60- CATEGORIE DOC< code> 1 car J 
70- COTE OOCUt1ENT 72- N. INVENT AIRE 

. 
80- OESCRI PTEURS : Ch3cun entre <> 

90 . RESUME (au v:=r~o) . 

\.._ ~ 
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gEMENTS CONCERKANT LE REMPLISSAGE DES BORDEREAUI 

- LE JfUMERO ISIS (HFN) est attribue autoaatique9ellt par le 
syst~ et n'est done pas A remplir au moment ou l'on reaplit le 
borderea~ aais A reporter sur celui ci au moment de la saisie 
info:n1atique par la personne qui assure cette saisie. 

- Les DATES. INITIALES et VISAS sont portees sur le bordereau 
aais ne sont pas saisies en .a.chine. 

- Les AU'rRES CHAMPS doivent @tre reaplis selon les regles 
normalisees de catalogage. d'indezation et de res~. 

- L'attention est notaFFTent attiree sur les points suivants : 

- Les 11ajuscules et les ainuscules sont acceptees 
- Les lettres aots et chiffres doivent etre parfaitement 

lisibles done ecrits sans risque d'erreur ou 
d'interpretation lors de la saisie. 

Chaap AUTEUR : pas plus de trois personnes physiques ; si 
plus d •un utiliser le separateur % , ce chaap etant un champ 
repetitif ; noa suivi du prenOll . 

La COLLECTIVITE AUTEUR est 1 'organisae sous la tutel le 
duquel l~ docuaent est produit; indiquer dans ce cas la 
ville et le pays ;ezeaple : OCDE. Paris (France) 

Champ TITRE : utiliser les aajuscules pour les noms propres 
faire suivre le titre du sous titre s'il eziste. 

Champ CONFERENCE : utilise pour les s&linaires, colloques. 
tables rondes, conferences ••• ;iaire suivre de la ville et 
du pays comae pour la collectivite auteur 

Cbaap LIEU DE PUBLICATION ville, (pays) 

Chaap DATE DE PUBLICATION : annee seulement en 4 chiffres 

Champ COLLATION : ez: documer.t 130 p. annexes 23 p. 

Challp NOTE : entrer toute indication bibliographique 
pouvant guider le lecteur u : Tabl. pour tableaux, Graph. 
pour graphiques, diagrammes et schemas, 

Champ COLLECTION : entrer le nom et le numero de la 
collection et/ou de la serie 

Cbaaps LANGUE et CATEGORIE code:3 2 alpha et 1 nwn 

Chaap · DESCRIPTEURS : utiliser entre 4 et 7 termes du 
thesaurus chacun entre < > : indexer au plus fin de la 
hierarchie. 

Champ N• INVENTAIRE : A reprendre sur le document sur lequel 
ce num6r~ a 6te appose anterieurement. 
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ANNEXE 7 
PROGRAMME D~_fQ~_T~Q~_ A!JX TECH_ti!QUES -~!!_ME!:J!~~RES 

Il s'agit ici davantage d'indications et de considerations sur 
les besoins de formation aux techniques documentaires que d'un 
programme de formation a proprement parler-

Le programme reel sera en effet celui propose par le consultant 
ou par l'orgar.isme sollicite pour assurer la ou les formations 
correspondant aux besoins exprimes. 
Il sera bien entendu egalement possible de participer a tel ou 
tel seminai re organise au Burundi par l 'ISTEEBU ou un autre 
organisme COmJlle il en a ete realise dans un passe recent. 
ll n'existe malheureusement pas de formation continue dans ce 
domaine au BURUNDI et i 1 faut done de maniere genera le que 
l'organisme interesse prenne l "initiative d'organiser sur place 
OU a l'etranger les formations necessaires. 

Compte tenu du nombre de personnes potentiel lement concernees une 
formation sur place (au Burundi) semble souhaitable en ce qui 
concerne la formation de base aux techniques documentaires e~ la 
formation en informatique documentaire (avec ISIS} 
Concernant ISIS plusieurs possibilites existent egalement bien 
entendu a l'etranger avec prise en charge possible par 
l 'organisme formateur ex ONUDI en Pologne et en Hongrie 
notamment. ACCT par son etablissement de Bordeaux (qui organise 
cette annee un seminaire de 2 semaines a l'Ile Maurice auquel le 
MCI aurait pu se porter candidat) 

Les deux types de formation precitees concernent les agents du 
Service de documentation industrielle et commerciale qui seront 
appeles a assurer des taches d'execution au sein du Service et 
qui n'auraient bien entendu ni la formation de base de 
bibliothecaire ou de documentaliste ni deja benefic1e d'une 
formation continue dans ces domaines ; ces agents auront en fait 
deja beneficie pour certains d'une formation prealable "sur le 
tas" et des demi- journees de sensibilisation organisees pendant 
la mission. 

Ence qui concerne le chef du Service il devrait suivre les memes 
formations mais egalement en Europe un seminaire sur le 
management d'un centre de documentation avec visite de centres 
de documentation orientes vers le secteur industrie! de 
preference 

En ce qui concerne l'aspect information technologique et 
industrielle et plus generalement transfert de technologie il 
apparait preferable en ce qui concerne le Service 
d'attendre que les beso1ns qualitatifs et quant1tat1fs 
s'expriment de maniere plus significative qu'actuellement au sein 
du Ministere et que le Service IOI soit operationnel dans sa 
nouvelle structure c'est a dire d'ici 9 mois a un an ; il sera 
possible a ce moment pour un ag~nt du Service de faire un stage 
a l'IDI de maniere a beneficier au mieux de ses services (c'est 
un des objectifs du reseau documentaire) et de revoir ensuite le 
probleme de l'adequation entre les profils des agents et les 
besoins en fonction d~ la situation. 
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AGENCE DE COOPERATION CULTURELLE ET TECHNIQUE 

ECOLE 11\'TERNATIONALE DE UORDEAUX 

PROJET 0£ CALENDRJER DES ALTIVJTES DE L'ANN££ 1992 (I) 

Liru 

Dordc.iiu:t 

Bordc.iiu.'I 

r.ays mcmbrc 
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P.ays mcmbrc 

Bordeau-" 
BordUu..'t 

Bordc~u't 

Bordc.iiu.x 

P.ays mcmbrc 

Bordc.iiu.'t 

Bordc.iiu.t 

Borduu:t 

P.iys mcmbre 

Borduu.t 

P.ays membre 
BortJf'.IU'( 

Pays mcmbre 

Bordau.'t 

Bord~ux 

6orduu 

Borduu.t 

Pays mcmbre 

Borduu..'t 

Pi)"S mcmbre 

Dordaux 

Borde.au.t 

BGrdui:x 

Borduu:t 

Pars mcmbre 

Borduu.'t 

Pays mcmbre 

Pa)'S mcmbrc 

Borduu:t 

Dorduut 

Bordc<1u:t 

J}ar~~' 
P.ays~rs_ 

Dorduu_t 

P.iys mcmbrc 

Oorduu.t 

Borduu~ 

i fLtcl 

.i fi.'ICr 

.i ft.tel 

' 

Thtmcs 

Sr DCmuche infornmiquc dans ks nwnicip;1h1cs (ColL AJMF) 

SE Respons.ablcs des institutions ch.11gtcs de I.a form.11ion jud' .i.Ure 

• SRC Misc en oeuvre cfun projer cff:colc <ftrt de form.11ion ~ dislancc (did.ictic;uc du tr.anc_ 

SF Techniques du dcssin :uiime (C.ol1- ANIMATIION} 
I sr Sctnans.ation pow le cinim.1 Cl I.a 1tltvisioo (Coll_ ORTEF) 

Sr Repondurs iutionau." du OFFAD ~ relabomion des projcts de f<Xm.11ion i dis1.1nce 

sr Elude Cl 1ulis.11ion de rME agro-indusuiellcs (Col'- ONUDI) 

SP Gcsiion de l.1 produaion tclcvisucllc (CoU.ORTEF) 

1 Atcher de prcpu.11ion des insuumen1s de gcsrion dc.s projcts de !ormarion li disunce 

SE Democratic .au quOlidicn (a !"intention de p.11lcmcn1.aircs er joumal. roum~ns)(AlPLF) 

SP Evaluarion er choi:ot de projc:ts indusuiels d.lns le scaeur focrgt1ique (IEPF) 

- SP Conccpiion de manucls scol.aircs 
SE Economic, pbnific.arion er poli1iquc:s environncmcntalcs 

SRP Personnels 1cchnico-.1nis1iques des 1elc..,isions du Sud (Colt ORTEF) 
• SP Amin.agcmcnt c:t pbnific.11ion linguisiiquc 

SC Respons.ablcs iu1ionau.t des radios rur.alcs : bil:ui Cl pcrspcaivc:s 

sr Gc:Slion des ct.ablis.scmcnts <fcnscigncment Cl de recherche agricole (CRES . .s.) 

• sr r-ormation aux 1cchniqucs d"Cl.abor.ation de progummes de r.idio-iduurivc 

Atelier sur Disque «1mpacr en documcnt.11ioo (Coll_ BIEF. UNESCO) 
SP Gc:Slion des dichcrs urbains (Coll. AJMI) 
SP Joumaiisies sponi(s 

" SRP ProCesscurs de fr.an~.Us (Zone Oct.In indien) 

SP Crurion a fin:uiccmcnt de rME (ColL ONUOI) 

, SP Formation i l'cv.1lua1ion de: m.anuds 
SP Ewdc a r:Zl~ion d: j)IOjctS indios::i:!s no:: ;v.>llaa.-;ts \Coll. ONUDI) 

SP ArchiviSlCS (Coll. DIEf) 
SRP Profcsseurs de fra~ais (Zone uraibcs) 

• sr En!il=igncmenr du fra~ais en milieu muhilingue 

SP Rcduaion des pcncs posi-ricoltcs 

Ecole d"itc Lcxicologic ct 1crminologie 
SE Appiiution des con..,cntions inremationales en m.atiere de droirs de lnommc 

-
VACANCES ANNUELLES 
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I.3~4 Voyages d'etude a 1'6tranger 

8esoins 

Les besoins en formation a l'etranger sont determines par le 
profil du personnel de l'IDI: 

Responsable du service: 
- introduction aux techniques documentaires 
- gestion et exploitation d'un service d'information 
- information technologique et industrielle: identifica~ion 
des sources, exploitation et gestion de !'information 
- visites de centres de docWDentation specialises 

Docuaentaliste (si la docuaentaliste-juriste reste a l'IDI): 
- introduction aux techniques documentaires 
- inf ormatique documentaire 

Docullentaliste/Bibliotbecaire: 
- inf ormatique documentaire 

Institutions assurant des for11ations courtes dans les dcmaines sus­
aentionnes ou susceptibles d'acceuillir le personnel de l':CDI ayant 
6t6 contactees au cours de la consultation: 

- EIB, 43 rue Pierre Noailles, 33405 Bordeaux 
- BEPS, 18 rue de Varenne, 75007 Paris 
- BDPA, 27 rue Louis Vicat, Immeuble Le Beam, 75738 Paris 
CEDEX 15 
- IPD/AC, BP 4078 Douala, cameroun 
- CRIQ, 333 rue Franquet, Case Postale 9038, Sainte-Foy 
(Quebec) GIV4C7, Canada 

Service de DocU11entation Industrielle, Ministere du 
oeveloppement Industriel, 5 rue Barbet de Jouy, 75007 Paris 
- Centre de Documentation des Industries Utilisatrices de 
Produits Aqricoles, Avenue des Olympiades, 91305 Massy 
- CRAT, Division de l'Information, BP 2435 Dakar, Senegal 
- PADIS, CEA, PO Box 3001, Addis Abeba, Ethipia 
- FIIRO, PMB 21023 Ikeja, Lagos, Nigeria 
- SATIS, PO Box 803, 3500 AV Utrecht, The Netherlands 
- TNO, Schoemakerstraat, 97 Delft, Postbus 36 2600AA Delft 
- SIOO, Ministry of Industry, Nirman Bhavan, New Delhi 110011, 
India 
- National Institute of Small Industry Extension Training, 
Yousufguda, Hyderebad, 500045 India 
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ANNEXE 8 

TABLEAU RECAPITULATIF DES FONDS DOCUMENTAIRES 

Categorie de Nb re Metre Peri ode Domaine II documents lineaire predominant 

1. References 273 8,68 m 1976-91 Commercial, 
Techn _!_gue , 
Financier 

2. 104 2,02 m 1963-91 Commercial, 
Statistiques Techn!_gue. 

Financier 

3. Etudes, 439 6,65 m 1959-92 Technique, 
Rapports, Commercial, 
Pays(Burundi} Economfque 

4. Ouvrages 916 7 ,48 m 1960-91 Commercial, 
(produits, T_~chniqu~. 
fonctions, Economique 
pays (taus}. 
publications 
ONUDI) 

5. Comptes- 420 0,60 m 1969-89 Technigue, 
rend us des Commercial, 
reunions ou Economique-
conferences 
des 
organisations 
internationale 
s 

TOTAL 2.152 25,43 ml 

PBRIODIOUES 

101 collections dont 41 titres vivants 

Techniques 6 
Ecomiques 15 
Conunercial 6 
Divers 14 

TOTAL 41 
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ANNEXE 9 

LISTE DES EQUIPEMENTS ET FOURNITURES DIVERSE$ A COMMANDER 

10 etageres en bois de 1,50 m de large a 4 niveaux utiles 
soit 6 metres lineaire chacune et un total de 60 m.l. 

representant une capacite de stockage de 4.000 documents 
environ 

- Des etageres/presentoirs pour une centaine de titres de 
periodiques 

- Une photocopieuse de moyenne a grande capacite avec 
dispatching automatique et chargeur automatique type CANON 
3325 

- 2 Micro ordinateurs de type IBM PS-2 Modele 50 
40 Mo minimum de capacite disque dur ; 1 Mo minimum de M.C. 
lecteur 3"1/2 pour l'un, double lecteur pour l'autre; 
Moniteur couleur EGA on VGA 

- Un lecteur de CD - ROM HITACHI 

- Un onduleur desservant les deux postes precites (voir CPI) 

- Deux imprimantes a aiguille de type EPSON LQ 550 

- Des boites de disquettes 3"1/2 20,HD 

- Des cartons pour archives 

- Des fiches cartonnees preimprimees (2modeles) pour la 
gestion des prets, 2 a 3 repertoires de format A4 

- Des rames de papier pour imprimante et photocopieuse 
{evaluer la consommation de 6 mois) 

- Un equipement complet pour reliure de documents (reliure 
spirale) 

- Clefs supplementaires pour les bureaux 

NOTA Ne sont pas inclues dans la presente liste les fonds 
documentaires documents et periodiques a acquerir une 
fois redefinie la politique documentaire ni les usuels 
et documents de reference a acquerir en priorite car 
necessaires au traitement documentaire des documents 
(plans de classement, thesaurus, annuaire des CD- ROM, 
repertoires et annuaires sur support papier ou co- ROM) 
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Exemoles de disoosition des etageres de 1,50 m 
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ANNEXE 11 

PROPOSITIONS CONCERNANT LE PROGRAMME D'ACTIVITE DU VNU -------- --- - --

- Suivi de la mise en place des nouvelles procedures en matiere 
prets. de bulletinage et de statistiques ut1lisateurs 

- Controle periodique du respect de ces procedures en liaison 
avec le chef du service 

- Participation a l'analyse des fonds actuels en vue de leur 
apurement et du regroupement des fonds vivants en salle 425 

- Participation a la comparaison des fonds EtudesiRapports du CPI 
du Service et a la redaction de la note de synthese conclusive 
(taux de recoupement. valeurs relatives estimees. consequences 
au niveau de l'automatisation. etc ... } 

- Participation a l'etablissement de la 11ste des Principaux 
usuels manquants pour conunande 

- Participation a la definition des criteres de priorite 
concernant les documents a saisir en base de donnees 

- Formation au remplissage des bordereaux de saisie de la base 
de donnees documentaire principale 
(en lettres majuscules et au crayon au moins au debut) 

- Controle du remplissage des bordereaux notamment au niveau de 
l'indexation et de la classification 

- Assistance au classement physique des documents 

- Assistance a la mise au point des produits et servic:es 
documentaires 

Assistances diverses a la demande du Chef de Service 

NOTE IMPORTANTE : le V.N.U. ne doit en aucun cas assurer des 
travaux d 'execution en 1 ieu et place des agents du Service mais 
jouer un role de conseil. d'assistance. et de contr6le de 
certaines operations. 
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ANNEXE 13 

SCHEMA DU RESEAU DOCUMENTAIRE 
COMMERCE/ I NDUSTR IE PROPOSE 

.MCI 

CCI/IOI 
Point rocai lnlib 

COMMERC[ INOUSTRIE 

CREDI BU) 0 
5_ Norm 
Oualite 

RESEAU SOCIO 

RESEAU REDABU 
(domaine agro-al imentaire) 

~Minabu 

J& cenlrc automal ise 
'91 ou en cours 

d"aulomat isal ion 

• ISABU 

RESEAU DES 
CENTRES DE 
DOCUMENTATION 
EXTERIEURS 
(ONUDI, CC I, 
CNUCED,f AO, ... ) 

EC ONO-
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ANNEXE 14 

Reseau des centres de documentation Commerce /lnduslrie RESIBU 

Fiche de presentation de centre de documentation 

DENOMINATION : 

AORESSE AYEC LOCAUSAl ION PR[CISC 

INFORMATION G(N[RALCS : 
DATE DE CREATION : 
RESPONSABLE 
EFFECTlf : 

FONDS DOCUMENTAIRCS 
PERIOOIQUES : HOMBRE Ol THR[S (YIYANTS) 

OUYRAGES ET RAPPORTS : NOMBRE : 
AUTRE A PRECISER : 
AUTRE A PRECISER 
AUTRE I\ PRECISER 

HOMBRE APPROXIMl\Tlf Of DOCUMENTS SUR LE BURUNDI 

PRINCIPAUX DOMAINES COUYERIS : 

COUVERTURE GEOGRAPlllOU[ 

PRESTA TIONS Off ER TES 

PRETS OUl/NON 
RECHERCHES OOCUMENTAIRCS 
CONSUL TAHON LIBRE 

PHOTOCOPIES 

AUTRE A PRECISfR 

NOTCS /OBSERVATIONS (applications automatisecs •... ) 

TEL: 
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ANNEXE 15 

LISTE DES DOCUMENTS REMIS PAR L'ONUDI AUX DIRECTEURS 
STAGIAIRES OU MCI 

- MACROTHESAURUS. 3eme edition 

- THESAURUS DU LANGAGE DU DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL 

(fran~ais/anglais) 

- NOMENCLATURE DE L'OFFICE DES STATISTIQUES DES COMMUNAUTES 
EUROPEENNES 

DIRECTIVES DEL ,NUDI CONCERNANT LA CONCE?TION DE PROJET ZT 
LA REDACTION DES DOCUMENTS DE PROJET 

- MODELE DE F!CHE SIGNALETIQUE 

- THESAURUS ONUDI 

- NOTE DE JUIN 1990 SUR L'INTIB 

- OUVRAGE : "VALEUR ET COMPETITIVITE DE L'INFORMATION 
DOCUMENTAIRE " de jean Michel et Eric Sutter 
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ANNEXE 16 (5 pages) 
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I 
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I 
! 
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I 
i 
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Ipurchcs1~~ 
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l 

l~1fi1·1.1c:c CDS/ISIS : 
l12n::1 c~ :ef ereuce 
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I 
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I 

!Class1f1cct1on Dec1l.!le 
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ANNEXE 17 

de Georges LEVAIN Le lundi 8 Ju1n 1992 
Consultant ONUDI 
en informct1on et en documentation industr1elle 
en m1ss1on aupres du M.C I./DEDI du 16 Mai au 9 Ju1llet 1992 

a Monsieur le D1r~cteur General de l'Industr1e. 

c c pour information a : 

Monsieur le D1recteur de cabinet. 
Monsieur le Directeur du Oepartement des Etudes et de la 
Documentation :ndustr1elle. 
Madame lo respor.sable du Service de la propriete industrielle du 
transfert de tec~nologie et de la documentation industrielle 
Monsieur Michel :R~UTENS. ONUDI, C.T.P. par interim 

Monsieur le u1recteur. 

Avec quelques semaines c·avance sur les recommandations que Je formulerai 
dans mon rapport de ~!n de mission. courant .Juillet.. je me permet.s. pour 
des ra1sons de gain de temps et d'efficac1te. d'attirer des maintenant 
votre attention et celle du Ministere en general. sur les moyens qui 
seront necessaires pour rnettre en oeuvre. dans des delais aussi courts que 
possible, les recomrnandations qui seront formulees dans man 
rapport concernant le projet de mise en place et de renforcement de la 
fonction inf .>rmation-documentation au sein du Ministere du Commerce 
et de l'fndustr1e. 

Ce sont pr1nc1palement 

Les moyens informatiques (dent la Direction generale de l'Industrie 
est cruellement depourvue a par un micro de capacite limitee et avec un 
lecteur 5 pouces 1/4 et une installation electrique mediocre et ce 
contra1rement au Cab!net et a la Direction generale du Commerce deja 
equ1pes Chacun de ) OU 4 ~iCrOS) 

Les besoins de la documentation sont escimes J deux micros, sans parler 
des besoins du ServJce des ecudes et du ServJce des scacisciques (un micro 
pour les deux au mini.'71u.'71). plus bi en encendu les equJpements annexes et 
.>er1pher1ques. 1mpr1mar::es. lecteur de CDROM, CDROM sur la proprJete 
1nduscCJelJP. nocammer.c . ;:rog1c1els, dlsquecces, ecc ... 

· des moyens dr> reproduction au sein du service (une photocopieuse de 
grosse capa• . · 

une assistance locale C1nformat1que materielle et 
forme, p.ir P.><Cmple, d.J{I COntrdt a negoc1er dVeC 
Cprofesseur a l 'Un1versne et qui ass1ste le CPI dans 
ONUD! 86/009) 

appl1cat1ons)sous 
M Jacquos SAFARI 
le cadre du projet 
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· des actions de formation tant aux techniques documenta1 res qu ·aux 
logiciels dccumentaires et bureautiques 
{ma mission ciyant ete reduite de 9 a 6 puis 4 puis deux mois ne me 
permettra de former complete:nent les 6 personnes du service dans ces 
differents domaines mais seulement de donner une preformacion 
/sensib1lisacion et un aper9u des techniques). un pcogra!T'.me complec sera 
propos~ dans le rapport de fin de mission a assurer d~rdnc le procha1~ 
semestre (avec visice eventuelle de centres de documencat1on pertormancs 
en Europe ou ailleurs} 

une assistdnce periodique de consultant. de ) sema1nes m1n1mum pa! 
semestr-e pour les trois prochains semestres pour assurer le su1vi et le 
controle de la m1se en oeuvre. 

· unc assistance financiere pour la fourniture de documen:s de base 
(manuels • thesaurus. plans de classement. etc ... l 

· resteront certains equipement. mater-1els de type etageres. presento1rs et 
un budget courant d'acqu1sition (per1odiques et ouvragesl q1e le M1n1ster-e 
devra1t pouvoir assurer- lui meme 

Pour assurer la mise en oeuvre des moyens 
necessaire que le Hinistere formule des que 
d'assistance aupres de l'ONUDI 

precites 
possible 

il apparait 
une demande 

Je prof ite par ailleurs de la presente pour signaler egalement que 
l 'af feet.at ion eventuelle au Service de Document at ion dt; MCI du V. N. U _ 
documentaliste M. BOGANGI (qui collabore actuellement avcc mo1 pendant ma 
mission) jusqu'a la fin de son seJour au Burundi (en ;:>r1nc1pe 9/93) 
necess i te bien entendu une requete en bonne et due forrne par les vo1es 
officielles dans ce sens de la part du Min1stere. cette affec.:tat1on ne 
consLituant qu'une partie de l'assistance necessaire prec1see plus haut. 

Il sera1t par ailleurs utile que le Ministere informe 
Service IOI du CPI ou l'ONUDI a mis en place des 
import.ants des qu'une decision aura ete prise. 

l.ONU~I du devenir du 
moyens logistiques 

Veu1llez agreer. Monsieur le Directeur, l'expression de ma cons1derat1or. 
d1stinguee. 

G.LEVAIN 
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ANNEXE18 

• Rapport diagnostique sur l'organisation c':- la DGI 
Olagnostic organisationnel et recommandations 

PRO JET PME/ BURUNDI 
Oaude Proulx (assistance canadienne) - 17 Decembre 1991 

• Projet d'appui institutionnel au MCI 
Rapport diagnostique complementaire sur l'organisation de la DGI 
Diagnostic organisationnel et recommandations 
Claude Proulx - mars 1992 

• Republique du BURUNDI 
Ministere du Commerce, de l'lndustrie et de I' Artisan at 

Politique sectorielle 
Bujumbura - Juillet 1988 

• Republique du BURUNDI 
Evaluation de l'etat d'execution de la politique sectorielle du commerce et de 

t'lndustrie 
Juillet 1988- Juillet 1990 

• Renforcernent de la capacite du Centre de Promotion lndustrielle 

Foumiture d'informations technologiques 
DFA SA - Octobre 1991 

• Renforcement de la capacite du Centre de Promotion lndustrielle 
rapport technique : Renforcement de la fonction Information-Documentation 

D.Wilson - 15/1/1992 et 6/4/1992 

• Renforcement de la capacite du Centre de Promotion lndustrielle 
rapport techmque . Renforcement de la fon~tion lnformat1on· Documentat1on 

W. Savi de Tove - 1991 

• Republique du BURUNDI 
Mmistere du Commerce et de l'lndustne 
Etude sur l'information, la selection et !'importation de technolOgiC dans le 

secteur industriel 
CN UCED Raphael Tiberghien (non date) 


