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CHAPITRE I

ILLE CADRE GENERAL
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1. Préliminaire

1.1 Motivations

Les conditions dans lesquelles s'effectuent les transferts de
technologies évoluent rapidement. La situation se caractérise
souvent par des positions antagonistes marquées, opposant les
pays industrialisés et les pays africains :

a - du co6té des entreprises des pays industrialisés, déten-
trices de technologies avancées, on observe soit une
politique de rétention systématique, soit un faible ni-
veau de réflexion quant & 1l'évaluation des technologies
a transférer, aux méthodologies et aux enjeux liés a
ces transferts;

b - les pays africains, demandeurs de technologie, sont en-
clins & sous-estimer les colits d'acquisition des ca-
voir-faire. Le transfert des connaissances technolo-
giques est pergu comme analogue au transfert des
connaissances universitaires ou scolaires ("patrimoine
de l'humanité”). I1 y a une réticence psychologique a
rémunérer la valeur marchande des savoir-faire techno-
logiques.

Dans les deux cas, l'évaluation de la valeur "de négociation”
des technologies apparait comme le probléme central.

Les avantages liés aux transferts de technologie sont mal com-
pris de part et d'autre.

Pour les entreprises des pays industrialisés, la vo-
lonté de rétention se heurte au fait que les techno-
logies adaptées aux contextes africains sont rarement
des technologies trés secrétes et trés sophistiquées.
De plus la rétention technologique est malaisée du
fait qu'il y a souvent des détenteurs multiples e:
mise en concurrence de technologies.
Il est souvent préférable de diffuser, au moins en
partie, les acquis technologiques, de fagon 3 prendre
une avance ou a consolider des positions vis A& vis de
la concurrence.

Le contenu technologique transférable est délicat 3 caractéri-
ser. Il différe trés largement d'un domaine & 1l'autre. C'est
pourquoi nous avons développé une approche sectorielle.

L'étude se centre sur les enjeur. du partenariat, de la forma-
tion, de 1l'aide. Des distinctions devront étre opérées entre
les secteurs des grandes entreprises, souvent transnationales,
et celui de PME, moins bien armées pour affronter
1'exportation.
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1.2 Transfert de technologie, formation, partenariat

Le propos de la présente étude n'est pas de développer
une approche conceptuelle et théorique des transferts
de technologie. L'approche est plus pragmatique. A par-
tir d'une enquéte auprés d'opérateurs représentatifs,
on montrera les évolutions en cours et on tédchera de
mettre en évidence les priorités.

I1 est cependant utile de situer cette démarche en re-
gard des réflexions plus générales sur le théme du
transfert de technologie.

1.2.1 DEFINITION

ie transfert de technologie comporte trois volets :

a : étre documenté. C'est-a-dire avoir accés par
exemple aux notices techniques, 1licences, brevets.

b : avoir les moyens. Il s'agit des moyens finan-
ciers, techniques (équipements, outils) et humains
(qualifications).

c : comprendre et s'approprier les principes mis en
oeuvre dans la technologie.

On s'apergoit évidement que les points (a) et (b) sont plus
simples d'accés; il s'agit surtout d'affecter & la démarche
des moyens suffisants.

La phase la plus délicate correspond au point (c), qui est le
moment de 1'"appropriation” de la technologie.
1.2.2 Niveaux de transferts de technologie

I1 est usuel de distinguer différents niveaux dans
l'acquisition et le développement des technologies :
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1 - acheter la technologie, sans la mettre en oeuvre
soi-méme;

2 - utiliser 1la technologie (learning by doing):;

3 - maintenir. C'est-a-dire assurer 1la continuité
dans le temps de 1l'usage de la technologie;

4 - adapter. C'est-a-dire apporter des modifications
méme marginales aux processus, surtout pour les adap-
ter aux ressources locales;

5 - maitriser la technologie, donc passage au statut
de créateur de nouvelles technologies.

A partir de cette approche théorique, il convient de voir com-
ment cette grille d'analyse opére dans les différentes fi-
liéres étudiées.

Les niveaux (1) et (2) sont les plus fréguemment pratiqués. A
ce stade, la technologie importée apparait véritablement comme
une "boite noire”.

Ce n'est qu'a partir du moment ou les notions de
maintenance, d'entretien, de coilit glopal et de qua-
lité se manifestent que les transferts de technologie
prennent tout leur sens.

On peut considérer que ces phases correspondent 3 1l'évolution
suivante :

1 - achat de process réalisés par des ingénieries étrangéres
et opérés par des équipes expatriées; implantation de fi-
liales de groupes multinationaux, tels que les cimentiers;

2 - apprentissage par les nationaux de technologies mises en
oeuvre et dirigées par des opérateurs étrangers;

Un exemple particuliérement frappant de la démarche
est la diffusion de la filiére "parpaing"”" dans la
construction usuelle en Afrigue. C'est dans le cadre
des travaux réalisés par des entreprises étrangéres
que les ouvriers africains ont é&té initiés a la fa-
brication et 4 la mise en oeuvre de parpaings de
sable-ciment. Une fois licenciés par ces entreprises,
les magons, devenus tacherons, ont alors développé
pour eux-mémes la technique.
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3 - maintenance. Ce concept, porte essentiellement sur la ges-
tion de l'appareil productif. C'est-a-dire non seulement
les éqguipements, mais aussi 1les ressources humaines
(formation, suivi de la qualité, contrdle, etc.). On sait
bien que les exigences de qualité sont encore trop faibles
au sein des entreprises africaines;

4 - adaptation Efforts de normalisation des produits;
établissement de normes adaptées aux contextes locaux;
insertion des technologies dans le tissu industriel et
entrepreneurial {(compétences techniques, qualifications
ouvriéres, habitudes sociales, etc.); adaptation du
produit & la demande sociale.

5 - création de technologies. Ce stade ultime dans les trans-
ferts de technologie correspondrait au développement d'une
activité de recherche-développement d'un niveau significa-
tif. En préalable sont & organiser une veille technolo-
gique, le traitement des informations, les articulations
entre universités et entreprises, entre entreprises et ad-
ministrations.

1.2.3 Les modes de transferts de technologie

1 -L'assistance étrangére active. Dans ce mode, 1le
contenu du transfert est identifié. On peut citer
dans ce type d'assistance :

- les investissements étrangers directs;

les projets clé en main;

- les accords de licence:

- les contrats d'assistance technique; les contrats
de formation.

2 -L'assistance étrangére passive. Dans ce cas, c'est
le personnel local qui, par le  Dbiais de
1l'expérience et de 1l'auto-apprentissage, convertit
lui-méme 1les connaissances acquises en technolo-
gie :

- partenariat;

- envoi de nationaux & l'étranger en stage:;
étude des publications techniques;
reproduction de procédés et de produits.

Dans le domaine du batiment et des travaux publics, c'est le
second mode de transfert de technologie qui semble é&tre domi-
nant.




'8

.

ZAIRE
TECHNOLOGIE

1.2.4 LE CADRE CONTRACTUEL DE TRANSFERT DE TECHNOLOGIE

L'analyse des modes de cession de technologies et de
leurs cadres contractuels renvoit a3 des conflits bien

connus, déja évoqués ici :

-attitudes de rétention de la part des détenteurs de
la technologie;

-revendication d'un accés libre au savoir, et au sa-
voir-faire.

I1 s'agit de deux prises de position extrémes entre
lesquelles il faudrait promouvoir des attitudes inter-

médiaires.

L'évolution observée dans les types de contrat utilisés
traduit une forme de course en avant stérile : on est
passé successivement de la pratique de contrats en ré-
gie 8 celle des contrats "clé en main", puis de
contrats "produit en main®", voire méme de contrats
"marché en main"...

Les transferts de technologie se laissent difficilement
enfermer dans les contraintes issues de dispositifs ju-
ridiques. 11 est indispensable que se nouent paralléle-
ment des relations confiantes. C'est lorsque les ac-
tions s'inscrivent dans la durée que peut s'instaurer
ce type de rapports.

Par ailleurs, il est indispensable d'évaluer économi-

quement la valeur de ce qui est transféré :

Le fournisseur de technologie évalue la valeur en
terme de coiat d'opportunité, c'est-a-dire en réfé-
rence au gain qui pourrait étre réalisé dans le cadre
d'une exploitation directe.

L'acheteur de technologie évalue la valeur comme la plus pe-
tite de deux valeurs :

1 - dépenses de recherches économisées qui abouti-
raient & la définition d'un procédé technologique

égquivalent ;

2 - gains de production qui sont escomptés par
l'achat de la technologie.

C'est entre ces deux formulations que doit é&tre trouvé un com-

promis,

D'ailleurs les évaluations de ce type n'ont pas un ca-

ractére rigoureux et laissent donc des marges d'appréciation
pour la négociation.
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1.2.5 LES ACTEURS

1.2.5.1 Le secteur public

Le r6le de 1'Etat est parfaitement identifié. Il inter-
vient en amont, dans la constitution d'un environnement
"instruit" (éducation, formation de base, universités,
veille technologique, recherche-développement).
L'intervention directe de 1'Etat dans 1la pioduction
peut étre importante quand celui-ci est un intervenant
économique (é&conomie mixte). Cela est souvent vrail dans
1'industrie en Afrique, et tout particuliérement au
Zaire.

L'Administration est impliquée dans les actions de
transfert de technologie au sein des départements tech-
niques des ministéres. Le probléme de l'efficience des
fonctionnaires est un sujet que nous développeront par
ailleurs.

1.2.5.2 Les entreprises

Le rdle des entreprises est d'autant plus important que
la technologie est de moins en moins 1le fait
d'individus, mais plutét 1le fait d'entreprises,
d'organismes, de structures.

Auparavant, lorsque les technologies étaient parfaite-
ment maitrisées par gquelques individus, les transferts
de technologie pouvaient se faire par le recrutement de
ces hommes. (mercenaires technologiques).

Aujourd'hui, 1les savoir-faire sont plus complexes.
L'excellence des entreprises ne se trouvent pas dans la
téte d'un ingénieur en particulier, mais diffusée au
sein d'un systéme complexe : l'entreprise. Les trans-
ferts de technologie sont liés & une approche systé-
mique, qui renvoit aux concepts d'organisation et
d'information-communication, ainsi qu’'3 ceux de disci-
pline sociale et de culture d'entreprise.

Aujourd'hui, 1l'innovation est de plus en plus le fait
des producteurs de biens d'équipement.

Les producteurs de produits finis ont largement délégué
la "matiére grise” vers l'amont, vers l'ingénierie de
process.

1.2.6 Les choix technologiques et les stratégies

Le choix des technologies est un moment fondamental
dans une politique d'indépendance technologique. 1I1
permet de valoriser au mieux les ressources locales.

La maitrise de ces choix suppose un niveau d'expertise
éleveé,
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La détermination des technologies les plus adaptées
nécessite la constitution préalable d'un savoir-faire
dans le domaine des études de faisabilité, avec des
qualifications élevées : macroéconomie, études secto-
rielles, connaissances techniques, etc.

Cet échelon de décision passe initialement par le re-
cours a des ingénieries et a des consultants étrangers.

I1 est essentiel de constituer un savoir-faire local
dans le domaine de 1l'aide aux choix technologiques et
des études de faisabilité.
Les options stratégiques consistent pour 1l'essentiel a
choisir e.atre développer :

1l -soit l‘'assistance étrangére active (contrat de for-
mation; conventions de coopération; contrats
d’'études; consultants; etc.);

2 -soit 1'assistance étrangeére passive (partenariat
avec des ingénieries étrangéres par exemple).

Les points de vue des acteurs nationaux ont été re-
cueillis.

La confrontation avec les opinions et jugements émis
par les intervenants des pays industriels est particu-
liérement intéressante.

Le marché des études d'ingénierie échappe pour beaucoup
aux consultants africains. I1 est estimé par la Banque
Mondiale & 350 millions de dollars. Les ingénieries
africaines souffrent d'un manque de références et d'une
insuffisance de moyens financiers.

Le développement de 1l'ingénierie de haut niveau né-
cessitera l1l'établissement de subventions et des dis-
positifs contraignants en vue d'insérer les bureaux
d'études africains compétents dans la socus-traltance
internationale. 11 serait aussi utile d4e développer
des sociétés de caution mutuelle pour ouvrir aux
B.E.T. africains l'accés aux grands projets.

L'amenuisement des ressources financiére des pays
africains constitue un frein au développement des

transferts de technologie.
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Aujourd‘hui, 1la plupart des pays qui cherchent a
réaliser des projets n'ont pratiquement aucun
financement propre pour les soutenir. Les travaux sont
réalisés par le pays qui offre le financement le plus
intéressant (crédits liés).

L'offre technologique perd ainsi beaucoup de son impor-
tance. Les pays africains ne sont plus en mesure
d'exiger la formation et l'encadrement.

2. LA SITUATION PRESENTE

La description des pratiques actuelles dans le domaine
des transferts de technologie sera exposée en considé-
rant cing aspects majeurs de l'environnement général.

2.1 EVOLUTICN DES QUALIFICATIONS TECHNOLOGIQUES

I1 est nécessaire, souvent, de privilégier dans les
analyses 1l'aspect humain, en tant que ressource majeure
pour le développement.

Au sortir des indépendances, le nombre d'ingénieurs
était trés réduit au Zaire.

Ainsi, au début de 1l'indépendance, le pays se trouvait
en situation de dépendance technologique absolue.

L'urgence était de former au plus t6t des cadres supé-
rieurs. Mais ceux-ci, aussitot sortis de leur cursus
universitaire, étaient 1logiquement orientés vers les
postes de commandement qu'il fallait impérativement na-
tionaliser.

Du point de vue strictement technologique, cela impli-
quait en fait la stérilisation des savoir-faire.

La situation évolue et les ingénieurs ménent désormais
des carriéres plus conformes et plus efficaces en terme
de savoir-faire technologique. Ils commencent par des
taches d'exécution, avec la pratique des ateliers, 1la
réalisation d'études, etc.

Le relévement du niveau technique des cadres nationaux
est ainsi une tendance 1lourde A& travers toute
1'Afrigque. I1 faudra donc compter avec une exigence
technologique mieux constituée, et en particulier av:c
une demande croissante en terme de transferts de tech-
nologie.
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I1 se développe paradoxalement un chomage des
cadres, ce qui apparait d'abord comme un grave
sous-emploi d'une ressource rare.

Le phénoméne peut aussi apparaitre, tout aussi
paradoxalement, comme un aiguillon, une mise en
concurrence, obligeant les cadres zairois a
s'imposer par la qualité de leur travail, par la
qualité de leur formation, et non 38 se protéger
derriére des corporatismes et le culte aveugle du

dipldme.

On souligne souvent par ailleurs que les politiques de
qualification technologigue ont souvent trop privilégié
les formations supérieures. La pyramide des qualifica-
tions présente de graves lacunes dans le domaines des
cadres intermédiaires et des techniciens d'exécution.

Les interventions de correction devraient débor-
der largement le cadre strictement scolaire et
universitaire. Il est indispensable de développer
les actions de formation continue et de requali-
fication des adultes, autrement on se trouvera
rapidement confronté & de graves problémes de
coupures entre générations. 1l n'est pas possible
de penser la hiérarchie des fonctions tout & fait
indépendamment de la hiérarchie des &ges.

2.2 UN SECTEUR PRIVE EN DEVELOPPEMENT

Pendant longtemps, le secteur public a concentré
l'essentiel des moyens et des hommes.

En l1l'absence d'un secteur privé disposant de ca-
pitaux significatifs, 1'Etat a 44 s'engager dans
des activités écoromiques et assumer ainst
l'essentiel des taches de développement.

Malgré certaines réussites, une série de dysfonc-
tionnements et d'effets pervers sont apparus, de
facon de plus en plus accusée.

Aujourd'hui, la tendance va vers un renforcement géné-
ralisé du secteur privé.




ZAlRE
TECHNOLOGIE

12

Les ressources humaines qualifiées sont une denrée rare
dans les pays en développement. Les raideurs bureaucra-
tiques et les difficultés a ajuster de fagon incitative
les rémunérations font que le secteur public a du mal A
retenir les éléments les mieux formés ou & les mobili-
ser sur des tdches de développement.

Ainsi, selon toute probabilité, le secteur privé de-
vrait se développer fortement. Les conditions du déve-
loppement s'en trouveront modifiées.

La constitution de ce réseau d'entreprises et
d'industries est en cours.

1l -D'un c6té il existe des entreprises transnatio-
nales, de haut niveau technique, mais dont les
centres névralgiques sont ailleurs qu'en
Afrique.Souvent, si le commandement se fait sur
place, les grandes orientations stratégiques, 1la
recherche et le développement, les innovations se
font en dehors, & Bruxelles, Paris, Londres ou
Francfort.

2 -I1 existe aussi un tissu important de petites ou
moyennes industries plus ou moins dynamiques. Elles
se caractérisent par un faible taux d'encadrement.

2.3 L'EMERGENCE D'INGENIERIES LOCALES

Dans plusieurs pays africains, des bureaux d'études pu-
blics ou para-publics, issus du secteur batiment et
travaux publics, se sont considérablement développés :

-En Cdte d'lIvoire, la Direction et Contréle des Grands
Travaux (DCGTx) est désormais un cas exemplaire, ap-
pelé, pour certains de cres aspects (contrdle tech-
nique, contréle financier), a faire école;

-Au Maroc, le Laboratoire Public d'Essais d'Etudes
(LPEE) s'est considérablement développé et s'affirme
comme une des structures d'ingénierie régionales les
plus efficientes;

- Au Cameroun, le LABOGENIE, avec 900 personnes, re-
présente 1l'organisme technique le plus important et le
plus efficient au plan national.

Bien entendu, les démarches ne sont pas tout & fait si-
milaires. Les niveaux de développement et les niveaux
technologiques ne sont pas uniformes.




ZAIRE
TECHNCOLOGIE

2.4. LA

13

Il s'agit avant tout d'opérateurs intervenant dans une
logique de contrdle, de coordination et d’'avis. Ils ont
eu tendance a étendre ces derniéres années leur champs
de compétence a des domaines parfois é&loignés de leurs
métiers d'origine (ingénierie financiére, agriculture,
énergie...).

Il y a un saut qualitatif important & effectuer pour
que ces ingénieries deviennent des ingénieries de pro-
jets et de conception, capables d'élaborer des études.
Le niveau des études que peut prendre en charge ces bu-
reaux est également trés variable.

Mais méme si 1l'on se situe a8 un niveau technologique
modeste, le développement de ce type de compétences est
intéressant dans la mesure ou, de fagon immédiate, il
se traduit par des économies de devises.

Ces organismes ont un rdle important dans le contrdle
de qualité, donc dans le développement des actions de
maintenance et dans l'optimisation des ressources, en
particulier des ressources financiéres.

NEGOCIATION DES GRANDS CONTRATS.

Schématiquement, on peut distinguer :

1 - le cas od un pays élabore un projet pour lequel il
est demandeur d'une technologie étrangére et pour le-
quel il dispose de financement;

2 - le cas ou il ne dispose pas de financement propre.

Dans le premier cas, on aura A& faire & un appel
d'offres avec réelle mise en concurrence. L'approche
technologique et les performances qualité-prix doivent
y jouer un rdéle de premier rang.

Dans le second cas, le pays présente un projet et de-
mande une réponse liée (offre de travaux et de finance-
ment).

La capacité d'intervenir quant au choix des technolo-
gies et quant aux exigences de transfe :ts de technolo-
gie se trouve alors trés limitée.

C'est pourtant ce cas de figure qui s'est largement dé-
veloppé du fait de la crise des ressources financiéres
dans la plupart des pays africains.

Dans le moment actuel, on peut dire que la mai-
trise des transferts de technologies échappe de
plus en plus aux pays africains.
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2.5 CONCLUSIONS

Pour ce qui est du transfert de technologie, la situa-
tion actuelle est marquée par des positions parfois an-
tagonistes.

1 - D'un c6té les pays du Sud, sous la pression
de leurs cadres de plus en plus nombreux, déve-
loppent des exigences de plus en plus motivées
et argumentées en ce Qui concerne les trans-
ferts de techaologie.

2 - Les opérateurs et les industriels du Nord
percoivent, eux, les transferts de technologie
avec réticence. 1Ils peuvent considérer que
transférer la technologie consiste en partie a
perdre des parts de marché.

Lorsque des opérations de transferts de technologie se
montent, les expériences malheureuses antérieures vien-
nent alourdir le climat dans lequel se négocient 1les
contrats.

Ce n'est pas un hasard si, & des contrats de régie, ont
succédé des coatrats clés en main, puis des contrats
produits en main.

I1 s'agit du développement d'une forme de mé-
fiance réciprogque alors méme que ce type de
dysfonctionnements est difficilement réglé par
un quelconque montage juridique.

Souvent, les transferts de technologie sont assimilés a
la diffusion des connaissances par le biais de
l'université. On s'attend & ce qu'ils entrent dans le
cadre de programmes d'aide et de coopération.

Or, les acteurs principaux concernés, les en-
treprises, les opérateurs privés, ont investi
dans la constitution de leur technologie. 1Ils
peuvent envisager de la vendre; ils peuvent
difficilement envisager de la céder gracieuse-
ment.
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I} y a rarement de détenteur unique d'une tech-
nologie et les pays industrialisés sont donc en
concurrernce. 1l s'agit pour eux donc
d'abandonner des stratégies de rétention abso-
lue et de céder la technologie dans des condi-
tions acceptables commercialement.

Céder vne technologie peut d'ailleurs devenir
l'occasion de développer une expertise spéci-
fique : le savoir-transférer, qui passe par une
maitrise accrue des technologies concernées.

Enfin, rappelons que le réceptacle premier de la tech-
nologie, ce sont les hommes.

Lorsque les nationaux atteignent un niveau
d'expertise élevé, le probléme de leur rému-
nération 3 des niveaux proches de ceux des
pays occidentaux se pose.

Autrement on se trouve confronté a de grandes déperditions
dans 1'"usage des cerveaux".

3. APPROCHE SECTORIELLE

3.1 LA GESTION DE LA QUALITE

3.1.1 Les enjeux

Les actions en vue de développer la qualité et les
moyens de vérification de la qualité, sont trés impor-
tants dans les pays industrialisés. Dans les pays en
développement les moyens affectés a cette activité
sont, en part relative, beaucoup plus faibles.

Pour certains, la gestion de la qualité apparait tout a
fait comme secondaire en Afrique, dans un contexte de
pénurie ou l'offre est loin de couvrir la demande.

Cette approche néglige la prise en compte des charges
différées et des sur-coits liés a la non-qualité. Comme
le montrent les analyses en terme de coiit global, 1les
investissements de maitrise de la qualité sont rapide-
ment amortis.
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En Afrique on est dans une situation pénalisante qui
constitue un frein réel au développement et ce sur deux
plans :

1 - Sur le plan interne. Le faible niveau des exigences
de qualité, avec des consommateurs peu informés, fait
qu'il est difficile de développer des innovations.
Souvent les innovations se traduisent par un incré-
ment au niveau de la qualité. Le défaut de qualité
induit des dépenses récurrentes cachées, qui sont
souvent trés mal pergues par le consommateur.

2 - Sur le plan externe. Les pays africeins utilisent

dans leur production un grand nombre de produits et
semi-produits importeés.
L'absence de controle de qualité sur ces importations
fait que l'on rencontre souvent sur les marchés afri-
cains des produits de second choix, voire méme des
rebuts de fabrication. Les dépenses et surcoiits in-
duits sont importants.

3.1.2 LES INTERVENANTS

Le domaine de la gestion de la qualité comprend essen-
tiellement :

1 - Les laboratoires;
2 - Les bureaux de contrdle;
3 - Les organismes de normalisation.

Il convient aussi d'intégrer dans le domaine 1l'ensemble
des moyens qui participent, du cdété des entreprises et
industriels, a 1l'auto-contrdle.

Ces opérateurs jouent un rdle central dans les
mécanismes de transfert de technologie.

Ils sont un interface entre le monde de
1'université, des grandes écoles, de la forma-
tion et le monde de la production, des entre-
prises et des bureaux d'études.

Souvent les organismes qui interviennent dans la ges-
tion de la qualité, tels que les grands laboratoires ou
certains bureaux de contrdle, ont é&galement une acti-
vité de recherche appliquée.

Ils ont parfois aussi une activité importante
dans la formation.
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- Ils interviennent par mise 3 disposition des univer-
sités de vacataires.

- Ils assurent 1l'encadrement de stages, de mémoires de
fin d'étude et de théses de troisiéme cycle.

- Ils sont fréquemment impliqués Adans des actions de
formation continue.

Enfin, le passage par les laboratoires ou par les bu-
reaux de contrdle est souvent considéré comme valori-
sant dans un plan de carriére aboutissant en entreprise
ou en bureau d'étude.

Un objectif majeur en Afrique est de dévelop-
per 1l'utilisation des ressources 1locales.
Cela passe par un effort d'adaptation des
régles techniques, par 1la réalisation de
régles et de normes qui permettent 1l'emploi
des matériaux locaux.

Dans ces secteurs a fort taux d'innovation, le rdle
joué par les organismes de contrdle de qualité, les la-
boratoires, les bureaux de contrfle, est essentiel.
Cette activité est, par essence, une action
d'acquisition et de création de technologie, correspon-
dant aux niveaux (4) et (S) définis ci-avant
(paragraphe 1.2.2).

Il est intéressant de constater que les bureaux
de contrdle, et surtout les laboratoires, ont
connu un développement spectaculaire, en
Afrique francophone du moins.

Ils apparaissent dans Dbeaucoup de pays - comme
1'interlocuteur technique le plus qualifis 3 tous les
points de vue.

Ainsi, au Maroc, le Laboratoire Public d'Essais et
d’'Etudes (LPEE) a connu un développement remar-
quable, avec désormais 600 personnes. Il a vu ses
activités se développer 3 partir d'un noyau initial
portant essentiellement sur la géotechnique, 1les
études routiéres et le contrdle des matériaux. Au-
jourd'hui, le LPEE intervient dans les domaines de
1'hydraulique, de 1'agriculture, 1l'irrigation ou
méme 1'économie.
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| En COte d'Ivoire, le cas de 1la Direction et
Contrbéle des Grands Travaux (DCGTx) est encore plus
exemplaire.

Aujourd'hui, cet organisme a un domaine de compé-
tence trés large, qui déborde nettement le domaine
initial du batiment et des travaux publics. 1I1
compte 1400 personnes et il intervient de facon
trés active dans pratiquement tous les secteurs de
1a vie économique en Cote d'lIvoire.

I1 faut savoir ~1'3 1'origine 1la DCGTx n'écait
qu'un département Jdu Laboratoire du Batiment et des
Travaux Publics (LBTP). Ce méme LBTP a su dévelop-
per une activite de recherche appliquée intéres-
sante, notamment :

- dans le domaine routier, avec 1'adaptation des
techniques routieéres au contexte local ;

- dans le domaine de la géotechnique ;

- dans le domaine des matériaux locaux et de
1'habitat économique (construction en terre) ;

- dans le domaine de la thermique (habitat biocli-
matique).

On pourrait également citer, avec un développement plus
modeste mais significatif, les cas du CNREX au Mali ou
du Laboratoire de Dakar.

Au Zaire le Laboratoire National des Travaux Pu-
blics (LNTP) fonctionne mal et a perdu bonne part
de sa crédibilité. Un audit de cet organisme
était prévu depuis 1988, sur financement interna-
tional, visant & rétablir le niveau technoliogique
et la productivité.

L'OZAC est dans une situation de monopole avec un
comportement "péager” caractéristique. Le fait
qu'il sous-traite souvent 3 des opérateurs privés
la réalisation des essais délicats met en évi-
dence les retards de développement technologique
de cette entité.

On peut se demander pourquol ces organismes ont acquis
une telle importance :
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La vocation premiére des laboratoires de
contrdle était de s'assurer, pour le compte de
1'Etat, de la qualité des réalisations.

Ils disposaient donc ainsi d'un marché protégé
et ont pu se développer sans subir la concur-
rence des opérateurs étrangers.

Par ailleurs, ils avaient a se confronter & des
technologies nouvelles, & des opérateurs par-
fois fort expérimentés, a de grandes entre-
prises internationales, de grandes ingénieries.
Le contact répété avec ces organismes, le tra-
vail en commun, ont fait que s'est développé un
réel savoir-faire.

3.1.3 CONCLUSION

Ce secteur de la gestion de la qualité est un secteur
souvent 3 haute technologie, mobilisant des instrumen-
tations sophistiquées, faisant référence a une connais-
sance approfondie de la matiére, des structures, de la
chimie, des compatibilités entre produits, de 1la
connaissance de l'environnement, etc.

I1 s'agit de fagon évidente d'un champ privilégié pour
les transferts de technologie.

C'est dans ce secteur que peuvent se former les
ingénieurs et les techniciens de haute qualifica-
tion qui, comme cela s'est déja fait jusqu'a pré-
sent, essaiment ensuite dans d'autres secteurs.

Le respect de la qualité, l'amélioration des perfor-
mances des productions, sont des sources importantes

d'économie. _
L'idée du dévelcoppement de la qualité va de pair avec
1'idée du développement de la maintenance et de la ré-

habilitation.

L'ensemble constitue une expertise encore peu dé-
veloppée dans 1les peys africains, mais dont
L}'importance a venir est indéniable.

Comment développer cette expertise?
Le noyau initial peut étre soit un bureau de contrdle,

soit un laboratoire, soit méme un bureau d'études tech-
niques.
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3.2 LES

MODES DE PARTENARIATS

Les coits de fonctionnement sont un enjeu important.
Les industriels sont préoccupés de s'assurer d'un bon
ratio qualification/coilt de leur personnel.

Ils sont amenés ainsi & former du personnel lo-
cal, dont les charges seront moindres.

De plus, les industriels prennent en charge une forma-
tion de tous les échelons de leur main d'oeuvre, de fa-
gon & faciliter le bon fonctionnement de leurs unités
de production (entretien, maintenance, réhabilita-
tion, etc.).

Cette question de la maitrise des coiits de person-
nel mérite cependant d'étre nuancée.

I1 est certain que dans les industries ou la part
de 1l'encadrement est importante dans la constitu-
tion des coits, on y verra se développer la mobili-
sation d'ingénieurs locaux.

Cela est Leaucoup moins vrai dans les industries a
utilisation intensive de capital. C'est le cas par
exemple des grandes cimenteries. Le coit de
1'encadrement y est 3 ce moment la plutdt marginal.
Les entreprises transnationales ont alors souvent
la tentation de maintenir une forte présence
d'ingénieurs expatriés, leur permettant un meilleur
contrdle du commandement.

Il est important, dans le secteur industriel, de
développer aussi des démarches produits-marché,
avec une réelle adaptation des productions ’ndus-
trielles aux besoins et caractéristiques d'emploi
du marché local.

Cela correspond 3 des transferts de technologie de ni-
veau élaboré.

Ces transferts sont d'autant plus importants gque, dans
le cas ou ils se ferait de fagon inadéquate, il en ré-
sulterait une sanction économique quasi systématique
(surcoit de production, mévente, etc.).
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Le monde industriel a également beaucoup réfléchi
et beauccup pratiqué toute forme d'encadrement
juridique des transferts de technologie.

Depuis la cession de licences jusqu'aux usines clé en
main, produits en main et voire méme derniérement aux
usines marchés en main, toutes la palette des contrats
de partenariat a été pratiquée, avec des résultats mi-
tigés.

En fait, les transferts de technologie ne peuvent étre
réellement enfermés dans une logique juridique. Il est
indispensable, nous l'avons déja dit, que régne un cli-
mat de confiance et que les deux partenaires se sentent
réellement impliqués dans la réussite du projet commun.

Le cas le plus achevé correspond a 1l'option qui
consiste a exiger une implication financiére dans le
projet, par une prise de participation minoritaire.
C'est une démarche d'une efficacité limitée :

- Si la participation est relativement faible, infé-
rieure & 20 %, l'industriel a tendance a envisager cet
investissement comme risqué. I1 procéde alors a sa
couverture en provisionnant dés la vente de sa licence
ou de ses équipements une somme équivalente a
1'engagement financier exigé. Celui-ci se trouve ainsi
ajouté de fait au prix de vente et il est passé prati-
quement par "pertes et profits”.

- S8Si la participation exigée est plus importante et
s'approche de 50 § tout en restant minoritaire, le
risque est trés grand et le contrdole de la gestion
étant aléatoire, la plupart des opérateurs manifestent
de trés fortes réticences.

4. LES PRINCIPAUX ACTEURS

4.1 LES PAYS AFRICAINS

4.1.1 UNE SITUATION CONTRASTEE

Les problémes de transiert de technologie varient beau-
coup d'un secteur a 1l'autre. On constate trois types de
positionnements.

Une démarche volontariste, avec une demande portant ex-
plicitement sur les transferts de technologie. Dans la
négociation des contrats, il s'agit d'une exigence de
premier rang.
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Les marchés de travaux s'accompagnent de clauses
portant sur des actions structurées de formation
(stages, monitorat, encadrement). Il est précisé
dans quelles conditions 1l'opérateur étranger est
tenu a la formation des compétences locales.

L'accent est mis sur 1l'objectif principal de tout
transfert de technologie : acquérir la maitrise de
1'ensemble du processus.

Cette volonté doit aller de pair avec la conviction
qu'il est indispensable de rémunérer convenablement
les prestations de conseil et de formation, au méme
titre gue des fournitures matérielles.

Une démarche opportuniste, ou les opérateurs limitent
leurs demandes a 1'achat de matériel ou de licence.

Dans la mesure du possible, ils s'arrangent alors pour
mettre eux-mémes en oeuvre, & partir de leurs compé-
tences antérieures, les systémes, les procédés et les
équipements achetés a 1l'extérieur.

Cela s'est avéré parfois efficace, dans les secteurs ou
existe un noyau acceptable de compétences locales.

Aujourd'hui, 1l'évolution des technologies s'est accélé-
rée et il s'est creusé des écarts qui sont difficiles a
maitriser par le seul moyen de 1'auto-apprentissage.

C'est le cas en particulier de tout ce qui se
construit autour de l'utilisation de 1'outil in-
formatigque. C'est également le cas en ce qui
concerne la maitrise des matériaux nouveaux.

Une démarche "péagére"”, basée sur la "densité” de la
surveillance administrative. Cela se traduit par un
mode de fonctionnement bureaucratique et tatillon.

La présence d'ingénieurs nationaux est alors imposé a
tous les niveaux. C'est le mode de fonctionnement de
1'0ZAC.

Mais ces ingénieurs sont en fait confinés dans des
rdles de contrdleurs et ne sont pas impliqués dans 1la
conception des études.

Le systéme ne s'est pas révélé efficace en terme
de transfert de savoir-faire car 11 y a un écart
qualitatif trop important entre "savoir contrd-
ler"” et "savoir concevoir”.
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4.1.2 LES RESSOURCES ET MOYENS EN JEU

Les financements

Pour les pays en développement,il est primordial de
disposer de la maitrise des financements afin
d'inclure, dans les conditions de dévolution des tra-
vaux, des clauses garantissant un accés aux technolo-

gies (voir paragraphe 2.4).

Disposer de la maitrise des ressources est néces-
saire pour établir des appels d'offres ou les opé-
rateurs étrangers soient mis en concurrence sur les
performances prix et sur les performances qualité.
On peut alors exiger non seulement la réalisation
des ouvrages dans des rapports qualité-prix perfor-
mants, mais également les conditions explicites
d'un transfert de technologies.

Aujourd'hui se développe de plus en plus une situation
ou les pays ont des projets mais n'ont pas les res-
sources financiéres nécessaires.

Aussi leur démarche consistera a présenter a la commu-
nauté internationale ces projets et a demander une
offre globale, incluant & 1la fois des propositions
techniques et un montage financier.

Les conditions de financement sont souvent 1l'argument
le plus important pour emporter un marché.

Les critéres techniques et les performances de
prix passent alors en second rang. Le pays deman-
deur se trouve ainsi trés mal positionné pour
exiger des transferts de technologie.

Les ressources humaines

L'éducation de base joue un rdle fondamental. Les
transferts de technologies sont évidemment possibles a
tous les niveaux. Ils seront d'autant plus efficients
que les connaissances antérieures seront é&laborées.

L'ingénierie de haut niveau est un enjeu qui n'a
pas été, peut étre, suffisamment appré::ié jusqu'a
présent.
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On porte généralement l'accent sur les besoins de for-
mation des techniciens supérieurs.

Les conditions requises pour une maitrise des technolo-
gies se situent 3 tous les niveaux. Les cadres intermé-
diaires ont un rdle important et leur nombre est sou-
vent trés insuffisant.

On ne peut pas se contenter de former des ingénieurs de
haut niveau, qui auraient peu de possibilités de
s'exprimer dans un environnement déqualifieé.

Mais il n'en demeure pas moins que la maitrise du déve-
loppement d'un pays, que le contrdle sur la stratégie
de développement, ne peuvent résulter que d'une impli-
cation des acteurs nationaux a haut niveau.

En ce sens, il est indispensable que se dévelop-
pent au moins une ingénierie de haute qualifica-
tion et poly-compétente.

4.1.3 LE SECTEUR PUBLIC FACE AU SECTEUR PRIVE

En Afrique en général le secteur public attire (ou ac-
capare?) la grande majorité des ingénieurs diplomés. En
face, le secteur privé local se trouve donc déqualifié.
Au Zaire la situation est moins accusée, dans la mesure
ou existe un secteur trés fort de grand groupes agro-
industriels qui ont aussi un trés fort pouvoir attrac-
tif.

Il n'en reste pas moins un manque de technicité de 1la
plupart des entreprises qui constitue un frein puissant
au développement des transferts de technologie.

Or, pour devenir pleinement efficace, la technologie
doit impérativement étre diffusée dans les secteurs
productifs. :

Lorsque les transferts de technologie se font
unigquement par la voie de l'enseignement ou au
sein de 1l'Administration, ils sont incomplets,
car trop peu articulés au monde de la production.
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4.1.3.1 L'Administration

On peut considérer un certain nombre de points
d'analyse primordiaux :

1 - Le secteur public (services administratifs et so-

ciétés d'économie mixtes) concentre la majeure partie
des cadres. Ceux-ci ont une formation universitaire
et possédent souvent une pratique professionnelle in-
suffisante.

Ces ingénieurs sont peu incités a s'aventurer dans le
secteur privé, du fait de 1la précarisation de
1’emploi, méme & haut niveau.

- La présence des agents de 1'Administration est sou-
vent imposée dans les activités de contrdle.

Ainsi est favorisé en théorie 1l1l'accés aux technolo-
gies importées.

Mais l'implication de ces agents reste passive. Leurs
interventions sont le plus souvent limitées a des
taches de contrdle, de vérification, quand ce ne sont
pas de simples taches administratives, voire méme une
présence de figuration, faisant office d'"alibi”
technologique local.

- Les agents de la fonction publique se caractérisent
par une mobilité excessive.

Les ingénieurs ont souvent tendance & multiplier
leurs demandes de mutation J4'un secteur a 1l'autre,
dans le désir d'accumuler 3 chaque fois de nouvelles
connaissances. On a pu parler de nomadisme des
cadres. Dés qu'ils arrivent & maitriser les nouvelles
connaissances, certains sont rebutés par le caractére
routinier des taches et ont tendance & repartir ail-
leurs.

Les mutations sont un moyen efficace de promotion
dans la carriére d'un agent de 1'Administration.
Elles permettent de résoudre les conflits et les gou-
lots d'étranglement hiérarchiques.

Les promotions sont souvent liées a des mutations
d'un service a 1'autre.

Le cas de carriéres qui se soient déroulées toujours
dans 1le méme service et qui aient permis a
1'ingénieur de monter de grade en grade est beaucoup
plus rare, méme s'il favorise la capitalisation des
savoir-faire.
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4 - Nous citerons pour mémoire les argumentations clas-
siques, qui correspondent certes a de réels dysfonc-
tionnements, mais sont tellement bien connues
qu'elles ne sont plus & développer : la déresponsabi-
lisation dans 1l'Administration; le développement de
la bureaucratie; la difficulté de mettre en place un
systéme de rémunération incitative; etc.

4.1.3.2 Le secteur privé

Dans le secteur privé lz situation est contrastée d'un
secteur a l'autre.

1 - En général on a une trés faible technicité dans 1le
secteur privé. Le nombre d'ingénieurs des entreprises
est dérisoire en regard des standards européens.

Les ingénieurs sont considérés comme une dépense,
comme une charge et non pas comme un facteur de
production, comme un investissement.

Cette sous-qualification des entreprises s traduit par
des pénalisations économiques certaines, qui sont mal-
heureusement peu évidentes a quantifier.

2 - Les universités zairoises ont produit un nombre im-

portant d'ingénieurs et de cadres de niveaux trés di-
vers.
Ainsi il se développe un probléme de surnombre de
ceux-ci. Les niveaux de qualification s'en ressentent
et les salaires sont excessivement bas, aussi bien en
regard des critadres européens que des critéres afri-
cains.

Le secteur privé étranger domine souvent. Seul le sec-
teur informel constitue une sphére d'activité écono-
m.que "préservée”.

C'est certainement le plus souvent au niveau
des entreprises transnationales, implantées
localement, que s'effectue la part la plus
importante des transferts de technologie.

Mais 11 existe un handicap trés fort, 1ié au fait que
les commandements techniques sont relayés, pour toute
question délicate ou innovante, par des bureaux ex-
ternes, localisés auprés du siége a Bruxelles, Paris,
Francfort, Rome ou Londres.
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4.2 LES

Ainsi, il existe des pans entiers de la décision tech-
nique qui échappent aux ingénieurs résidents, soit na-
tionaux, soit expatriés.

PAYS INDUSTRIALISES

Les actions menées dans le domaine des transferts de
technologie par les pays industrialisés doivent étre
analysées également en distinguant 1l'action du secteur
public et 1'action des opérateurs privés.

Le secteur public a en charge des interventions
lourdes, dans les donaines de l'enseignement, de
la coopération, des stages.
Ces actions, trés en amont, mobilisent de gros
moyens, surtout sous forme de dons, dans le cadre
des programmes de l'aide au développement.
Elles ont une importance fondamentale, contri-
buant & édifier un environnement humain apte a
capitaliser les savoir-faire technologiques en
évolution.

Les pays comme la France, l'Angleterre (anciens coloni-
sateurs) sont fortement impliqués tant au niveau des
financements qu'au niveau de la mise a disposition de
professeurs et experts dans les actions de formation.
Cela est 1lié au maintien de liens étroits entre les
systémes d'enseignement, depuis le primaire Jjusqu'a
1l'université.

D'autres pays sont également trés présents, soit pour
des raisons de géo-stratégie évidentes (USA, URSS,
RFA), soit du fait d'une tradition éprouvée de coopéra-
tion.

Tous ces pays accueillent généralement de grandes com-
munautés d'étudiants étrangers.

Le secteur privé intervient dans les transferts de
technologie, essentiellement dans le mode de transmis-
sion passif, par apprentissage et partenariat.

Dans certains cas cependant, les opérateurs étrangers
sont dans l'obligation d'engager des actions structu-
rées de transfert de technologie.
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I1 faut noter Que :

1 - Dans l'industrie, le secteur privé a é&té de tout
temps impliqué dans une réflexion sur les transferts
de technologie.

Nous l'avons vu plus haut. Cela intervient notamment
lorsqu'il s'agit de négocier des contrats du type pro-
duits en main ou marchés en main.

Les évolution récentes qui tendent & privilégier des
contrats de partenariat, "joint-venture", franchise,
sont & 1l'évidence le champ privilégié de développement
d'une formation et d'un transfert de compétence

2 - Dans le secteur du BTP, au contraire, les chantiers
sont essentiellement "nomades". Les entreprises ont
une logique "off-shore”.

Des actions de formation du personnel local sont alors
dimensionnées au plus juste. Elles sont la plupart du
temps limitées aux qualifications subalternes.

Dans certains cas cependant, les conditions du contrat
imposent la participation de cadres locaux. Un des
moyens privilégiés de formation reste l'envoi de sta-
giaires en Europe.

3 - La crise récente en Afrique a fait que nombre
d'entreprises, pour se maintenir, ont di comprimer
fortement 1'ensemble de leurs frais fixes.

Une des voies utilisées consiste & intervenir sur 1les
frais d'encadrement, en intégrant en nombre significa-
tif des cadres recrutés localement, 38 des niveaux de
rémunération plus modestes. Ce qui est décisif ce
n'est pas tant 1l1l'écart sur 1les rémunérations que
1'écart sur les frais connexes (charges sociales, lo-
gement, voyages, primes d'expatriation, etc.).

Cette politique, peu frégquente au demeurant, a abouti
a parfois a des résultats encourageants.

4 - En fait, et paradoxalement, il existe une forme de
transfert "inverse" de savoir-faire.
La longue présence des industries en Afrique atteste
de leur aptitude a surmonter les situations de crise,
dans un environnement difficile.
Les plus performantes d'entre elles ont développé un
réel savoir-faire concernant les modes spécifiques
d'intervention dans le contexte technologique afri-
cain.
Ces industries possédent aujourd'hui une <technicité
bien adaptée aux savoir-faire locaux, avec une capa-
cité 3 s'insérer dans le tissu industriel environnant.
Tout ceci constitue un faisceau de compétences, une
"expertise”.
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I1 faut revenir ici sur le climat de méfiance, de sus-
picion acrimonieuse dans lequel trop souvent
s'effectuent (mal) les transferts de technologie.

Le partenariat pose, il faut le dire, un réel probléme
de garanties réciproques. Les entreprises industrielles
européennes, qui seraient prétes a jouer le jeu d'une
implication financiére forte dans les projet développés
dans les pays africains. sont souvent arrétées par
1'impossibilité ou elles sont de s'assurer d'un
contrdole suffisant sur la gestion.

Nous avons déja dit que la partenariat symbolique a
hauteur de 10 ou 20% n'est pas significatif et que les
entreprises impliquées se couvrent en provisionnant
leur engagement préventivement au compte de pertes et
profits.

Les fournisseurs de technologie des pays industriels
font souvent aussi le raisonnement que la cession des
savoir-faire se traduira inévitablement par des pertes
de marchés.

Cela traduit une vision trés statique de l'avance
technologique. Celle-ci devrait étre plutdt pen-
sée en terme dynamique. Une avance n’'est jamais
acgquise; elle s'entretient.

Le transfert de technologie est un moment dans lequel
se fait une dynamisation de 1l'émetteur de technologie,
lui donnant 1l'occasion de se constituer une nouvelle
expertise.

Il est bien connu que pour transmettre un certain sa-
voir, i1 faut soi-méme maitriser des connaissances bien
plus étendues.

Peut é&tre faudrait-il mettre 1l'accent sur le fait que
le transfert de technologie est en réalité une exper-
tise en soi.

Il faut :
1 - Des connaissances approfondies (technologie).

2 - Des savoir-faire et des méthodologies pour
1'apprentissage, 1l'encadrement (communication).

3 - Des moyens d'évaluation du coit et de la valeur des
transferts de technologie (économie).
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5. ENJEUX ET PERSPECTIVES

5.1 LES ENJEUX PRIORITAIRES

Au terme de l'analyse il apparait utile de mettre en
évidence trois domaines essentiels. Ces domaines parti-
cipent de fagon ccmplémentaire 4 la constitution d'un
environnement technologique approprié.

En ce sens ils constituent une forme de préalable
indispensable pour assurer la pertinence des ac-
tions de transfert de technologie ultérieures.

1 - Cestion des ressources humaines

L'enjeu peut-étre le plus important tient &
1'accroissement de technicité des opérateurs africains.
La mobilisation des hommes et la valorisation de leurs
compétences, & tous les niveaux, devient 1l'atout déci-
sif, comme 1'a mis en évidence 1'émergence économique
des pays asiatiques et sud-américains.

I1 est indéniable que le niveau de qualification des
ingénieurs africains progresse rapidement, de méme que
celui des techniciens supérieurs, des administratifs ou
des ouvriers.

Ces évolutions sont cependant entravées en Afrique par
les retards d'ajustement des politiques de recrutement
et de gestion des ressources humaines au sein des admi-
nistrations, des entreprises et des industries.

Ce probléme est en passe de devenir un verrou de pre-
miére importance pour le développement. On peut citer
tout de suite, pour l'exemple, les écarts de rémunéra-
tion qui existent entre les cadres expatriés et les
cadres locaux.

Bien sir, une marge résiduelle inévitable se main-
tiendra toujours, liée au phénoméne d'expatriation.
I1 faut en effet compenser les surcoits directement
induits (voyages, logement, etc.).

Cependant, les écarts de rémunération entre un in-
génieur local et un ingénieur expatrié, de méme
compétence, de méme expérience, ne devraient pas
excéder 25 & 50%. En Afrique, on est loin du
compte.
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A contrario le différentiel de rémunération est
souvent justifié en évoquant des écarts de rende-
ment, 3 formation équivalentes, entre les cadres
nationaux et expatriés.

En grande partie il s'agit d'un cercle vicieux,
tant il est évident qu'on ne peut espérer les
mémes niveaux de mobilisation avec des écarts de
revenus aussi importants.

Par ailleurs les é&carts d'efficacité d'origine
culturelle sont destinés a disparaitre
progressivement, avec 1l'intégration au monde
urbain et industriel se généralisant.

Il ne faut pas non plus oublier que les entrepre-
neurs en Afrique considerent leurs cadres tech-
niques trop souvent comme une dépense qu'il faut
minimiser et non pas comme un facteur de produc-
tion.

Ils sont ainsi trés peu enclins 3 financer la formation
continue de leurs ingénieurs.

2 - Gestion économigque

Les progrés en termes de gestion forment un second vo-
let prioritaire, condition indispensable pour assurer
l'acclimatation des technologies modernes.

Le développement technique n'est possible que si se
développent parallélement des modes de gestion perfor-
mants.

Il est surtout absolument nécessaire de dévelop-
per une expertise dans le domaine des études de
faisabilité. ‘

Dans l'industrie, on ne saurait batir un projet, mobi-
liser un investissement, sans avoir au préalable fait
une étude de faisabilité, avec un calendrier précis.

3 - La recherche appliguée

La recherche appliquée dans les pays en développement
passe le plus souvent par la collaboration avec des or-
ganismes de recherche ou des universitaires étrangers.




Cependant, les relais en aval ne sont pas suffisamment
maitrisés.

I1 n'y a pas d'action coordonnée, de suivi, aprés
l'obtention du diplbéme. Des relations, des synergies,
devraient étre mises en place, de facon & maintenir
dans le temps les échanges.

Les actions de veille technologique et de forma-
tion continue pourraient é&tre des champs privilé-
giés pour maintenir et valoriser les relations.
Cela constituerait un atout considérable pour me-
ner des actions efficientes de transferts de
technologie de haut niveau.

5.2 PERSPECTIVES ET AXES D'INTERVENTION

Nous avons vu, au long de 1l1l'exposé, que pour
i'essentiel les opérateurs en présence, ceux du nord
comme ceux du sud, ont tendance A mettre en avant les
éléments négatifs, les contraintes et dysfonctionne-
ments liés aux transferts de technologie tels que pra-
tiqués aujourd'hui.

Cette attitude pousse les opérateurs des pays indus-
trialisés & privilégier la rétention technologique,
dont les avantages immédiats sont mieux pergus que les
retombées lointaines d'un partage des connaissances.

En regard, les pays africains ont désormais une claire
vision des déboires liés a des opérations de transfert
de technologie qu'ils ne maitriseraient pas, aboutis-
sant parfois a la réalisation de ces fameux "éléphants
blancs"” mort-nés, de ces cimetiéres industriels gque
l'on rencontre trop souvent en Afrique (des exemples
célébres existent au Zaire).

Le propos ici sera plutdt de privilégier une approche
constructive et d'insister sur les aspect positifs des
transferts de technologie, sans pour autant perdre de
vue les problémes et les réticences résultant des pra-
tiques actuelles.

Pour 1l'essentiel on peut établir les propositions et
constats suivants :

1 - Mobilisation d'un tissu d'entreprises locales

D'abord, nous l'avons déja dit, il est important
d'impliquer plus résolument le secteur privé, en parti-
culier les entreprises, dans les démarches de trans-
ferts de technologie.
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En préalable le niveau technigue des PME africaines
doit étre relevé, essentiellement en augmentant les ef-
fectifs d'ingénieurs et de techniciens de fagon a se
rapprocher des ratios usuels dans les pays plus déve-
loppés. Le terme Jde technicien doit étre compris au
sens large, depuis les techniciens de 1la production
jusqu'aux techniciens de la gestion.

Ces évolutions devraient étre d'autant plus encouragées

qu'il apparait désormais dans de nombreux pays afri-
cains un "chdomage instruit”.

2 - Le transfert de technologie, une expertise en soi

Un autre point important est de développer 1l'expertise
dans le domaine du transfert de technologie. Les ac-
tions de transferts de savoir-faire ne peuvent
s'effectuer dans 1l'improvisation.

Il s'agit de connaitre et de pouvoir identifier les be-
soins en formation, Ge savoir configurer une méthodolo-
gie de transfert, de définir le contenu des savoir-
faire, d'identifier et d'évaluer les effets, y compris
en terme économique. L'ensemble de ces démarches seul
permet finalement d'évaluer la valeur des transferts de
technologie, de la monnayer et de la négocier d'une fa-
con saine.

3 - Une politique cohérente pour une ingénierie
nationale

Dans les pays africains, il s'agit de ne pas disperser
les efforts, de concentrer les compétences au niveau
d'un nombre restreint d'organismes. Les marchés afri-
cains sont le plus souvent des marchés étroits qui ne
justifient pas la mise en concurrence de plusieurs in-
génieries nationales.

Il est méme souvent nécessaire de regrouper au sein
d'une seule ingénierie des secteurs d'activité trés
différents : agriculture, batiment et travaux publics,
industrie, etc. C'est ce qui s'effectue au sein
d'organismes comme la DCGTx en COte d'lIvoire et le LPEE
au Maroc.

Dans la méme perspective, il faut citer le caractére
exemplaire de la démarche du CDI (Conseil Développement
Ingénierie) au Maroc. Il s'agit d'une petite structure,
constituée en société anonyme, mais dont les parts sont
détenues essentiellement par des sociétés d'économie
mixte marocaines : le LPEE, L'Office National des Che-
mins de Fer, le Port Autonome, etc.
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Ainsi. cette structure tout en restant absolument na-
tionale, bien maitrisée par les opérateurs locaux, bé-
néficie de la souplesse de gestion et de l'efficacité
des structures privées. En particulier la question de
la rémunération des experts nationaux et étrangers se
trouve ainsi résolue (voir paragraphe 5.1).

Les objectifs assignés au CDI sont d'aboutir en
quelques années 3 une part significative du marché de
1'ingénierie de haut niveau au Maroc. La constatation a
été faite que pendant des années de grands projets ont
été réalisés au Maroc (barrages, ponts, ports) et, si
les ingénieurs marocains participaient aux études et
contrdles, cela n'aboutissait pas pour pourtant a 1la
constitution d'une expertise locale, par capitalisation
des expériences.

Le CDI est congu précisément comme le noyau autour du-
quel se cristalliseront progressivement les compé-
tences. L'acquisition des compétences se fait en parti-
cipant aux différents projets dans lesquels l1'Etat est
partie prenante et peut offrir un "ticket d'entrée” au
CDI. A terme le CDI devrait pouvoir s'affranchir de cet
avantage et intervenir de fagon compétitive dans les
appels d'offres publics et privés, une fois ses réfé-
rences constituées.

4 - L'articulation entre universités et secteur
productif

11 est important d'améliorer les échanges, collabora-
tions et concertations entre les universités et les en-
treprises.

Les universités, dans les pays africains, ont atteint
aujourd'hui un niveau de compétence et de savoir-faire
appréciable. Mais elles ont encore trés peu tendance a
s'occuper du secteur industriel et surtout des petites
et moyennes industries (PMI) nationales.

Par ailleurs, les entrepreneurs n'ont pas du tout le
réflexe de se tourner vers les universités lorsqu'’ls
ont des problémes spécifiques 3 résoudre.

Cette association universités-entreprises est un élé-
ment fondamental pour constituer un transfert et une
capitalisation des savoir-faire au niveau des acteurs
nationaux.
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5 - Capitalisation des savoir-faire dans
1'Administration

La participation de l'Administration au niveau de 1la
technique est imposée réglementairement, par le biais
de 1'0OZAC notamment.

Cela est 3 1l'origine d'un flux de savoir-faire. Le pro-
bléme est la non capitalisation de ces savoir-faire.
Nous avons déja signalé que les cadres de
l1'Administration ont une facheuse propension a prati-
quer une grande mobilité dans leur carriére. I1 est
rare qu'ils se maintiennent toute leur vie profession-
nelle durant dans le m€me créneau de spécialiteé.

6 - Le rdle des grandes entreprises étrangéres
résidentes

Les entreprise expatriées de longue date en Afrique ont
développé un savoir-faire et une expertise tout 3 fait
spécifiques. Cela est une forme un peu dégradée de
transferts de technologie, dans la mesure ou la mai-
trise ultime des compétences semble échapper encore aux
nationaux.

Mais il existe une réelie expertise "résidente”, qui se
diffuse aux opérateurs locaux : ingénieurs, techni-
ciens, ouvriers, sous-traitants, etc.

Par ailleurs wune diffusion plus structurée, plus
"active®”, pourrait étre envisagée, dans le cadre des
actions concertées de coopération. Les industriels, les
grandes ingénieries ont une connaissance trés poussée
de certains marchés africains.

Ils pourraient é&tre sollicités pour participer avec
leurs savoir-faire dans des actions de formation, de
partenariat et d'encadrement. Bien entendu, en contre
partie, une rémunération juste doit é&tre proposée.

La démarche se heurterait peut-étre 3 des réticences
fortes, mettant en opposition les secteurs des entre-
prises étrangéres et nationales. Mais la réflexion mé-
rite certainement d'étre prolongée.

La position des entreprises étrangéres résidentes est
confortée par le phénoméne bien établi désormais de la
migration des hommes du nord vers le sud. Les entre-
prises d'accueil de ces experts venus des pays indus-
triels se trouvent dans une position de négociation
meilleure. 11 est plus facile de négocier le transfert
d'un homme (avec son savoir-faire) qu'un accord de par-
tenariat, licence, franchise ou autres prises de
risques financiers.
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La rémunération de l'expertise expatriée est le prix a
payer pour le développement d'une technologie rési-
dente.

7 - Le choix des filiéres technologiques

Le probléme du choix des technologies est fondamental.
Dans les pays en développement, les marchés sont
étroits, les ressources sont limitées et la logique
voudrait que l'on favorise au mieux la valorisation des
facteurs locaux.

Les technologies venues du nord sont basées sur des lo-
giques productives différentes. Les efforts sont orien-
tés vers des économies de matiére.

La référence aux ressources (minérales, végétales, in-
dustrielles, humaines) disponibles dans les pays en dé-
veloppement est absente. I1 se pose un réel probléme
d'adaptation des technologies & certaines ressources
des pays africains.

La polémique sur l'intensité capitalistique des indus-
tries et des entreprises est bien connue. On sait que
la préférence des pays industriels va vers les techno-
logies dans lesquelles le rapport capital/travail est
élevé. Transférer dans les pays africains ce type de
technologies se traduit par une augmentation nette des
intrants importés.

De plus, la production n'est pas toujours réellement
adaptée 3 la demande et aux besoins locaux. Mais en re-
gard, 1les productivités sont si élevées, surtout si
1'on peut bénéficier des effets d'échelle, qu'au bout
du compte ces projets peuvent devenir paradoxalement
économiquement rentables.

8 - La veille technologique

Le concept de veille technologique est fondamental en
Afrique. Il reste d'ailleurs aujourd'hui trés mal mai-
trisé.

L'inefficacité de cette activité et le pauvre accés do-
cumentaire aux évolutions technologiques se traduit par
une stérilisation des cadres techniques déja formés.
Isolés, ils se déqualifient de plus en plus rapidement.
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La mise en place de mécanismes de veille technologique
et de formation continue est une démarche structurée
qui nécessite de mobiliser des moyens importants,
d'éviter 1les double emplois et les concurrences mal-
saines entre organismes, de s'assurer de
l'accessibilité des informations, de lutter contre 1la
tendance naturelle a 1'"accaparement documentaire"” et
enfin, au dernier stade, elle implique de développer
une réelle capacité au traitement de l'information.

5.3 CONCLUSIONS

Pour les pays en développement il est indispensable de
s'assurer d'une meilleure maitrise des décisions vers
1'amont, dans les domaines de l'ingénierie, de concep-
tion et des activités d'audit.

Nous avons vu plus haut son importance, lorsque nous
avons évoqué le cas du CID, au Maroc. Il est essentiel
dans ce domaine de mobiliser les moyens de
1'Administration.

Pour le secteur privé,la démarche de partenariat semble
bien adaptée. La sous-traitance partielle des travaux
d'ingénierie & des bureaux d'études locaux doit étre
partout encouragée.

La mobilisation des savoir-faire au niveau de
1'université est aussi un impératif. Il est & ce sujet
trés intéressant de voir qu'au Cameroun, aujourd'hui,
se développe un "junior entreprise”, au sein de 1'Ecole
Nationale Supérieure Polytechnique de Yaoundé. Cela
peut devenir une voie intéressant pour le développement
d'une ingénierie locale adaptée. A

I1 existe en Afrique une importante activité paralléle
des 1ingénieurs de 1l'Administration, soit pour leur
propre compte, soit pour le compte d'entreprises et bu-
reaux d'études (rémunération sur honoraires, plus ou
moins clandestins).

Une réflexion sur ce sujet mériterait d'étre entre-
prise, dans la mesure ou il s'agit 1la d'une volie,
certes détournée mais efficace, de valoriser les sa-
voir-faire de l1'Administration.
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Le développement d'une ingénierie dans les pays afri-
cains se heurte 3 la constitution initiale de réfé-
rences. L'aide de 1'Etat est a cet égard décisive,
comme nous l'avons vu a propos de l'expérience du CID
au Maroc.

L'autre obstacle pour les ingénieries africaines tient
aux faibles ressources propres, alors que les donneurs
d'ordres exigent de solides garanties financieres.

Ces besoins de cautionnement pourraient étre couverts
par des caisses de garantie permettant aux bureaux
africains de s'insérer dans le marché international de
1'ingénierie.

Dans le secteur privé, le développement des transferts
de technologie passe par la capacité qu'auront les ac-
teurs en présence a évaluer la valeur des technologies
a transférer.

Une des voies peut étre la plus efficace fait appel au
transfert de technologie "passif”.

La démarche passe par l'implantation de filiales, par
la création de joint venture. Les cadres locaux sont
alors appelés a travailler au contact des cadres expa-
triés. Il se produit des transferts de technologie
"spontané” et efficace, méme si le niveau supérieur
(ingénierie de conception) échappe en partie a la dé-
marche.

Pour vaincre les réticences des fournisseurs potentiel
de technologie, il faudrait peut étre mettre en évi-
dence comment les entreprises qui ont développé des ac-
tions de transferts de technologie ont constitué a
cette occasion des savoir-faire importants. Cette nou-
velle expertise nourrit et dynamise, in fine, leur
avance technologique. :

Dans le secteur du batiment et travaux publics, ces
comportements sont moins évidents. On assiste plutdot a
un accroissement des savoir-faire au sein des entre-
prises étrangéres résidentes, ce qui constitue une
forme peut-étre dégradée de transferts de technologie.

Les transferts de technologie sont liés de fagon évi-
dente au concept de 1l'innovation.

Or, on s'apergoit de plus en plus que 1'élément moteur
dans 1la production de 1'innovation remonte vers
1'amont: ainsi, ce sont les producteurs d'éléments de
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biens d'équipements qui sont probablement les plus im-
pliqués dans la recherche de 1'innovation.

A un degré moindre, l'irnovation est le fait aussi des
producteurs de matériaux.

Quand on descend vers l'aval, au niveau des entreprises
ou des bureaux d'études, on s'apergoit que le souci est
moindre de développer de nouveaux produits ou de nou-
veaux procédés.

Cela incite a batir une politique cohérente et efficace
de transferts de technologie, en s'appuyant sur des
opérateurs dynamiques, expérimentés et surtout les plus
motivés :

- les producteurs de biens d'équipement;
- les détenteurs de procédés;
- les organismes prescripteurs et de contrdle.
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2.1 BOIS

2.1 Cette filiére repose fondamentalement sur la richesse
des ressources en matiéres premiéres. La performance
d'ensemble de la filiére repose a la fois sur le travail
forestier et sur la capacité & assurer en aval 1la
transformation du produit.

2.2 Les activités forestiéres nécessitent un encadrement et
un personnel de qualité. Les forestiers prennent en charge
généralement cette formation.

L'activité forestiére implique 1'utilisation d'un parc
d'engins important et extrédmement onéreux. Les gquestions de
maintenance, la disponibilité des piéces détachées sont
essentielles.

Les entretiens que nous avons pu avoir avec les responsables
nous indiquent qu'ils n'ont apparemment pas de difficulté a
trouver des conducteurs d'engins et des diésélistes de
qualité.

Pour 1les gqualifications spécifiques il existe deux écoles
forestiéres, 1l'une A& Yangambi, 1l'autre & Bengamisa, toutes
deux dans le Haut-Zaire, formant respectivement des personnels
de qualification A0 et Al.

Le personnel de qualification A3 manque. Il était auparavant
formé dans une école de moniteurs agronomes & Inongo (niveau
D6 : secondaire plus six années).

2.3 Dans le but de promouvoir la transformation locale, les
Autorités zairoises ont pris des mesures visant &8 retreindre
1'exportation de grumes.

Cette stratégie est fréquente en Afrigque, et consiste &
accorder des "quota” pour 1'exportation de grumes
proportionnel au volume de grumes transformées (débitées).

Ici le quota est de 30%.

Comme cela a &té constaté dans d'autres payvs, ce systéme
incite, ou plutbt contraint les forestiers & acquérir des
installations industrielles de sciage que 1l'on appelle
communément les "scieries prétextes”". Ce faisant ils sortent
de 1leur métier, de 1leurs compétences. Alors qu'ils sont
souvent de trés bons forestiers, ils ne deviennent tout au
plus que de médiocres industriels.

Globalement les opérateurs continuent & fonder leur stratégie
sur une réalisation de la valeur ajoutée dans 1'exportation
des grumes. Le bois débité n'est pas une activité qui est
considérée comme pouvant déboucher sur de 1l'exportation.

Les rendements matiéres sont généralement faibles (45% & 50%).
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2.4 L'enjeu technologique est précisément de changer cet
état d'esprit.
Deux objectifs principaux doivent étre poursuivis :

1 - augmentation des performances et de la productivité des
activités de sciage et débitage. Les rendements matiére
devraient étre rehaussés jusqu'a des niveaux de l'ordre de
60% 3 65%. Cela implique des investissements en matériel
et de la formation. La compétitivité internationale est a
ce prix.

2 - amélioration de 1la qualité. Le bois doit d'abord é&tre
conforme 3 des normes internationalement reconnues afin de
pouvoir étre exporté.

11 doit aussi subir des opérations de process
complémentaires (séchage, traitement) qui doivent étre
parfaitement maitrisées.

Le gisement potentiel de valeur ajoutée dans 1l'aval de 1la
filiére est considérable. Par ailleurs quand on sait
1'importance des taux de fret, le seul fait de transformer
localement le bois induit une économie sur le transport de
1'ordre de 10% de la valeur CIF Anvers.
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PILIERE BOIS

critiques

technicliens forestiers(®)

. conducteur d'engin(®)(®**)
maintenance :
. diéatliste, électricien ...("*")

BOIS AMONT CENTRE AVAL
foresterie exploitation forestiére scieries, menuiseries
wmoyens humains - Ingénleurs farestiere(®) - explolitation : gestionnalres(®®)

Ingénieurs de production, technicliens
supérieurs, ouvriers qualifids(®)

moyens natérliels
eritiques

engins d'exploitation(®)(®®)
pléces de rechange(*®)
dquipement de transport(®®)

sclage, tranchage, déroulage(®)
séchage et trajtement(®)
seconde transformation(®)

compitences en jeu

connaissance des cosences(®)
inventaire et dvaluation des
glscments(®)

organisation de 1l'exploitation(®)
malntenance(®®)

productivité, contrdle des
colGte(®)(*®)
maitriese de ls qualité(®)

(®) propre & la filidre
(*®) commun aux différentes flliéres

PROPOSITIONS D'ACTION

{normalisation, essais...)

. équipement routes, fer et fleuve
. équlpement dea ruptures de charges

objectifs - exploitation rationnelle de la fordt - optimisation de 1'exploitation des rendement matidre
stratégiques - valorisation des essuences secondalires chantiers qualité export (marché exportstion)
- réduction des colGts d'exploltation réduction des prixn (marché intérieur)
- amélioration de la chaine logistique sccroitre part de valsur ajoutée
locale
développement - inventaire forestier - fabrication locale des piéces d'ueure machine 4 commande numérique (MCN)
technologtique (télédétection...) - maintenance informatisation (gestion et
correspondant - connalssance des essences - transport production)

dquipementes de seconde transformation
prochdures de contrdle qualitsé

actions priconistes

redynamiser 1°INRA :
rapatriement sur Kinshasa
1laison Université et Profession

création d'un centre technique du
bols :
. normalisation, eseals
. études essences secondalres

création d’'un centre technique du
bols :
. norsalisation, essal
. formation technicliens et ouvriers
qualifide
. contrdle qualité

eflets escomptis

suivi du couvert forestier...
actions de formation permanente

soutlen technique aux exploitants
actions de formation permanente

soutien technique aux industricls
actions de formation permanente
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2.2 TEXTILE

2.5 Le secteur textile a fait dans les années récentes de
gros investissements qui font que 1l‘'appareil productif est
d'un bon niveau.

Bien entendu cela ne veut pas dire que les process utilisés
correspondent aux technologies avancées telles qu'elles sont
pratiquées dans les usines modernes européennes et asiatiques.
Cela impliquerait des échelles de production dépassant les
capacités du marché zairois.

2.6 Le secteur textile qui a besoin d'intrants importés, a
la nécessité vitale de procéder a des exportations.

I1 est cependant trés mal placé pour des exportations de
produits textiles.

Par contre, dans le domaine de 1la confection, il y a une
possibilité importante qui pourrait étre développée.

D'autant que compte tenu de 1la nécessité d'acquérir des
devises 1les industriels sont préts a exporter au coit
marginal.

2.7 Au niveau de 1la maitrise des technologies et de 1la
gestion des flux le tissage ne pose pas de grands problémes
dans la mesure ou le fonctionnement méme de la chaine impose
le respect de 1l'organisation.

Par contre en ce qui concerne les activités de confection, 1la
maitrise des flux passe par le renforcement des méthodes
d'organisation du travail. C'est 13 un des secteurs dans
lequel 1les développements technologiques attendus auront 1le
plus d'effets.

En ce qui concerne la formation, les industriels disposent de
centres de formation interne, et ils ont recours également a
l'envoi de stagiaires en Europe.

Le probléme essentiel a maitriser est celui de la qualité. 11
existe une compagnie intercotonniére, CESCO bien équipée et
qui fait les essais de fibres cotons. L'Institut National du
Textile fournit des cadres intermédiaires adaptés.
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PILIEAE TEXTILE.

TEXTILE

AMONT
approvisionnements (coton ...)

CENTRE
filature

AVAL
confection

msoyens humains
critiques

- petits producteurs(®)

- encadrement, soutien (semences,
engrais...)(°®)

- acheteurs, neégoclants,
transporteurs(®®)

- ingénleurs de production{®)
-~ techniciens de maintenance(*®)
- ouvriers quallfiés(®)(**)

- gestionnaires(®®), maltrise et
encadrement (*)
- ouvriers qualifiés(®)

moyens matériels
critiques

- moyens de transpor\l(®*®)

- equipements de production{®)
- pléces de rechange(®*®)

- équipements de production(®)
- pléces de rechange(®*)

competences en jeu

- culture coton(*)
- trajtement(*) el transport(°®®)

- organisation de la production(®)
- maintenance de 1'outll indusiriel(®*)
- approvisionnement(*)

- productivite, contréle des couls(®)

- maitrise de Ja qualite(®)

- connajssance du marché
d'exportation(®)

(®) propre 4 la filieére
(**) commun aux differentes filieres

PROPOSITIONS D'ACTION

exploitants :
semences, engrals
. avances, commercialisa.lon,
transport

objectifs - recours aux intrants locaux (coton) - valorisation des investissements -~ qualité export (marché exportation)
strategiques réalisés -~ reduction des prix (marche intariaur)
- réduction des coUtls d'exploitation
- conquéte du marché régional
développement - semences, engrais - malntenance - procédures de contrdle qualite
technologlque -~ traltement {pour mémalre : gros investissements
correspondant - transport récents de modernisation des
dquipements)
actions préconisées - redynamiser 1°INRA : ~ création d'un centre technique - création d'un centre techniqus
rapatriement sur Kinshasa textite : confection !
liaison Universite et Profession . normalisation, essais : arbitrage formation technicient et ouvriers
- centres téglonaux de soutien aux format lion qualiriés

contrdle qualliteé

effets escomples

- relance de la production zalroise de
coton ’
- actions de formation per.uanente

- qualité des approvisionnements
- actions de formation permanente

- soutlen technique aux [nduastrirls
- actions de formation parmanents

S2I20 03
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2.3 B.T.P.., MATERIAUX DE CONSTRUCTION

2.8 I1 faut distinguer dans les analyses le BTP et les
matériaux de construction.

Dans 1le secteur BTP, les problémes de formation sont
essentiels dans la mesure ou il s'agit essentiellement d'une
activité de "prestations de services", faiblement capitalisée.

Selon les entrepreneurs gue nous avons rencontrés les niveaux
de formation se dégradent. L'Ecole de Travaux Publics, par
exemple, a été trop souvent fermée.

De toute fagon les entreprises du BTP ont traditionnellement
et massivement recours a la formation la formation interne,
"sur le tas".

Elles embauchaient a la sortie des Ecoles et prenaient en
charge la formation complémentaire. Cela représente un somme
toute investissement important.

Dans la situation actuelle de crise et de décroissance des
activités, l'heure n'est plus a 1l'embauche et ces processus
ont été gelés.

Cela aura bien sir a terme des incidences sur la pyramide de
ages et la pyramide des qualifications, dans la mesure ou se
constitue un trou "générationel”, & l'instar de ce qui s'est
produit partout dans le monde & 1l'occasion de la crise
généralisée des activités du BTP, en Europe comme en Afrigue.

2.9 Dans le secteur BTP 1le développement technologique
passera aussi par le maitrise de la qualité.

Il manque de fagon flagrante au Zaire un laboratoire de 1la
construction et des techniques de la construction capable & 1la
fois d'assurer la veille technologique, d'assurer les actions
de formation complémentazire, d'effectuer les contrdles et de
fournir les prestations de conseil nécessaire a 1l'amélioration
du secteur de production dans son ensemble.

2.10 Dans le domaine des matériaux de construction 1la
maitrise des process technologiques est importante.

Souvent il s'agit d'industrie a haute consommation d'énergie
(cimenterie, briqueterie). Toutes les actions liées a
l'utilisation rationnelle de 1l'énergie sont généralement
intéressantes.

Dans les cimenteries zairoises, le passage & la voie séche,
beaucoup plus efficace énergétiquement, a été effectué.
L'utilisation du charbon zairois est par contre peu
envisageable compte tenu de 1la pauvre qualité de ce
combustible.
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2.11 Contrairement & beaucoup d'autres industries, les
matériaux de construction sont des produits a la fois peu
susceptibles d'étre importés, hormis 1les équipements de
second-oeuvre a valeur unitaire élevée : climatiseurs,
électricité, robinetterie....

Ils sont également peu susceptibles d'étre exportés. Le marché
national, voire méme le marché régional ou local, est donc un
marché fermé en quelque sorte, fortement protégé en raison des
faibles valeurs unitaires des produits et de 1l'incidence trés
forte que prennent rapidement les frais de transports.

Cela implique, au niveau de la qualité, que n'existe pas
1'aiguillon constitué par 1la nécessité de s'adapter & un
marché international.

Le développement de 1la qualité, eéconomiquement extrémement
important, ne peut étre, dans cette situation de faible
concurrence, que le fait des consommateurs et des donneurs
d'ordre.

I1 faut donc développer une action volontariste autour d'un
organisme technique de 1la qualité (laboratoire national)
capable de fixer et de promouvoir 1les reégles du jeu Qque
respecteront les opérateurs.

C'est &4 la fois un —-ravail de réglementation et de diffusion
d’'ordre pédagogique.

2.12 Un des vecteurs de ce développement de la gqualité est
le systéme d'assurance.

La mise en place de procédures d'assurance-construction est
une fagon d'intégrer dans 1les critéres de choix des
investisseurs la prise en compte des dépenses récurrentes
induites. (raisonnement en coiit global).

I1 est donc important de développer un organisme de contrdle a
l'échelon national, avec un systéme de délégation régionale
efficace. Cet opérateur peut étre privé ou public. De toute
fagon il nécessite de la part des pouvoirs publics une action
décidée, soit en terme d'investissement et de subvention, soit
en terme d'appui réglementaire.

L'action réglementaire peut prendre étre soit "directe", en
imposant des normes et des gqualités minimales aux produits
(mais cela est délicat souvent en Afrique), soit "indirecte”
par le jeu des systémes d'assurance.

Cette derniére option impliquent des organismes privés du type
de VERITAS.

Le secteur de l'ingénierie privé a un rdle important dans ce
cadre, soit comme opérateur direct de ces laboratoires de
contrdle, soit comme prestataire de service pour un éventuel
laboratoire nationel.

Bien sir il existe aussi tout 1'éventail des possibilités en
terme de société d'économie mixte.
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PILIERE B.T.P.

B.T.P.

AMONT
matériaux de construction

CENIRE

entreprisea, bureaux d'études

AVAL

maitrise d'ouvrage, maintenance

noyens humains
critiques

- industiriels (ciment, bdbrigue,
peinture...)
tngénieurs, techniciens, ouvrier
qualifiés de production(®)(®*)
techniciens maintenance(*®)
- petits producteurs (menuisier...)(®)
-~ negoclants, transporteurs(®®)

entrepreneurs(®)

ingenleurs, architectes(®),
gestionnaires(®®)

ouvriers qualifies (magon,
ferrallleur ...)(*)

- gestionnajirea(®)(*®)
- techniciens de mulntenance(®)(°*")

msoyens wmatériels
crltiques

- dquipementa lourds (four,
concasseur...)

- dquipements légers (menuisier...)
- moyens de trensport

dquipements de production(®)
pleces de rechange(®®)

- équipemenis de production(®)
pléces de rechangs(°®*)

competences en jeu

- saitrine des couts
- maintenance de 1'outil industriel
- connaissance du marche

¢ludes, organisation de chantier(®)
maitrise des coGts ot delals
approvislionnements

- contréle des couts(®)(**®)

(®) propre a la Plliiere
(**) commun aux differentes filieres

PROPOSITIONS D'ACTION

- nouveaux satériaux, materaun locaux

odbjectifs - valorisation des mateéeriaux locaux - prix - accroltre l'offre
stratégiques - dconomies de devises - qualite - réduction des prix

-~ édconomies d'énergle - deélails ~ ame)loration des services rendue
développeaent -~ dconomies d'energle - saltrise des nouveaux matérisux - maintenance des ouvrages
technologique ~ Industrialisation : composants, - Informatisatlion (4tude, gestion)
correspondant prefabrication

actions preéconisées

- création d'un centre technique de la
construction :
ladboratoires : normalisation,
essais : arbitrage
formation

creation d'un centre technique de la
construction :
. normalisation, essals
. contréle qualite
formatio»

arbitrage

- création 4°un centre technique de la
conutruction !
guides d'entretien des ouvrages
controle qualite

effets escomptas

- valorisation des capacités inatallecs
- galina de productivite et de qualite

- prix

- actions de formation permanente

gains de productivité et de qualinré

diminution des colts de construction
{importants dans tout investissement
industriel)

actions de formation permanente

~ soutien aux majtres d'ouvrage

-~ étadbllssement 4 terme d'un systéme
d'asssurance-construction

- actlons de formation permanents

= 4 ¢

NI
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2.4 TRAVAIL DES METAUX

2.13 Ce secteur est un secteur extrémement important en ce

qui concerne les stratégies d'intégration inter-industrielle.

Le travail des métaux et la construction métallique sont, avec
1'électricité, 1l'informatique et la maintenance par exemple,
des secteurs d'activité transversaux trés importants et
présents dans presque toutes les branches.

Les niveaux de qualification sont assez bons au Zaire.
L'importance de 1l'industrie miniére depuis plusieurs décennies
a fait se constituer un secteur de travail des métaux
important, surtout si l1l'on compare avec les niveaux moyens
atteints en Afrique. L'industrie miniére est un grand donneur
d'ordre qui assure un flux de travail constant.

2.14 Nous avons rencontré deux opérateurs importants et
représentatifs : CHANIMETAL et MOBIMETAL.

Pour CHANIMETAL les progrés et développements technologiques
s'organisent & 1'heure actuelle autour de la préoccupation de
minimiser les pertes de matiéres. Ils viennent de faire des
investissements importants en ce qui concerne notamment le
matériel informatique de production. L'optimisation matiére
passe en effet par des équipements de CAO et DAO.

Il convient aussi de renforcer le bureaux des méthodes de
fagon & améliorer les flux matiére et minimiser les stocks.

2.15 Les industriels que nous avons rencontrés considérent
qu'ils disposent d'ouvriers de bonne gqualité, bien formés. Du
coté de 1l'encadrement technique, 1les niveaux supérieurs
(ingénieurs bac plus cing) semblent également bien pourvus.

Les problémes se situent dans les strates intermédiaires ou il
manque des qualifications A2 et surtout A3 ainsi que des
ingénieurs techniciens d4'application.

La fagon dont on maitrise ce "trou"” (gap) des qualifications
fait la force de certaines entreprises telles que CHANIMETAL :
contrairement & beaucoup d'opérateurs installés en Afrique les
expatriés que recrute CHANIMETAL ne sont pas destinés aux
fonctions managériales ou aux fonctions de direction
technique, mais plutdt aux fonctions d'encadrement
intermédiaire. C'est 13 la force du groupe.

2.16 La formation est considérée comme un é&lément trés
important. Ainsi CHANIMETAL dispose d'un service dédié A
1'intégration des nouveaux embauchés. I1 embauche beaucoup
d'éléments en provenance de 1'ISTA (Institut Supérieur de
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Techniques Appliquées). 11 existe aussi un Institut Technique
de la Gombe qui forme des ajusteurs de bon niveau.

Les formations sont complétées de facon interne avec
l'encadrement des industries et par 1le biais de stagiaires
envoyeés en Europe, principalement chez les fournisseurs.

2.17 Le besoin se fait sentir d'une organisation
professionnelle de métier. Celle-ci pourrait étre spécifique a
la branche. Mais compte tenu qu'il faut partir de zéro, il
serait peut-étre plus simple d'intégrer cet effort dans un
effort général au niveau de 1l'ensemble du secteur industriel
par l'intermédiaire d'une Chambre du Commerce et d'Industrie
gue nous serons amenés & évoquer plus loin.

2.18 I1 n'existe pas de laboratoire de contrdle. Les
rencontres et les échanges techniques entre les opérateurs se
font uniquement dans le cadre de 1'ANEZA.

2.19 Du point de wvue des technologies, les principaux
progrés envisageables passent par l'amélioration des machines
outils. La généralisation a travers le monde des machines a
commandes numériques (MCN), premier stade avant le passage a
des équipements de productique plus élaborés, est encore trés
en retard au Zaire.

Le barrage est constitué par l'effet d’'échelle. Les niveaux
d'activité au Zajire sont le plus souvent incompatibles avec
des seuils d'entrée dans ces technologies. C'est une barriére
plus quantitative que qualitative.

2.20 Le secteur de la mécanique et de la construction métallique a,
potentiellement, un rdle important a jouer dans le
développement des technologies adaptées : en particulier dans
l'outillage agricole, le matériel de transport (terrestre et
fluvial)...
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TRAVAIL DES METAUX

moyens humains critiques - ingénieurs “technicien d'application(®)

- technlclens A2 et A3(*)

- techniciens et informaticlens productique(®)

- techniciens de maintenance(®®)

- ouvrlers qualifiés(®)(®°®)

- gestionnaires de production (achats, stocks...)("*®)

asoyens matériels critiques - machines outils & cosmande numérique, adaptées aux séries courtes(®)
- équipements cusais (contrdles qualité)(*®)

- informatique (CAO, DAO)(°®®)

- pléces de rechange(®*)

compétences en Jeu - organisation de la production(*®)

- maintenance de 1'outil) industriel(®®)

- analyse de la valeur{®®)

- connaissance des besoins du marché (technologies adaptés)(®®)

S3100T0RROSL
eIV

(®*) propre 4 la fillérce
(**) commun aux différentes flliéres

PROPOSITIONS D'ACTION

objectifs atratégiques - valorisation et diversification d'un secteur relativement performant
- réduction des couts d'exploitation (gains matiére, productivité, rénovation des équipements)
-~ amélioration de l'offre
. majtrise de la qualitéd
. dlaboration de prodults adaptés aux marché et conditions locales
- développement de 1'intégration inter-industrielle : production de pléces de rechanges, d'usures,
biens d'équipement rudimentaires...
développenent technologique - informatique de production
correspondant - machines & commande numérique (MCN)
- cellules flexibles (séries courtes : adaptation aux échelles de production locales)
- ateliers de maintenancs
actions préconisées - financement de la recherche-développement de produits adaptés asscciant
. 1'admainistration et le secteur industriel pour la définition des priorités
. des Industriels, proposant et pllotant des projetas de recherche-dévsioppement
. des consultants et bureaux d'études (analyse de la valeur, étude dc marché...)
- renforcement et rapprochement des structurss de formation existantes :
. de facon & constituer un poéle universitaire fort, cohérent et couvrant une large palette de
besoins
. en assoclant la profession de facon & promouvoir la formation en slternance st continue
(“corporate class-room")
. de facon & constituer un centres de documentation (vef{lle technologique)
effets escomptéa - soutien & l'ensemble des activités industrielles
- développement des qualifications

s
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2.5 CORPS GRAS

2.21 Ici au contraire, les équipements sont souvent
vétustes.
La baisse de production de ces derniéres années fait que 1l'on
se trouve en présence d'installations agées, largement
amorties depuis longtemps mais travaillant totalement en sous
capacité.

Le maintien des activités reste financiérement possible dans
la mesure ou il n'y a plus d'amortissement a intégrer pour la
plupart des équipements. On peut ainsi "survivre" en
fonctionnant quasiment en coGt marginal.

2,22 La nécessité absolue d'obtenir des devises est 1la
préoccupation majeure. D'ou le choix stratégique de maintenir
les exportations dans les domaines ou elles sont possibles.

La concurrence internationale fait qu'il n'y a pratiquement
plus de place pour l'huile de palme zairoise a l'exportation.
L'huile de palmiste reste encore susceptible de se placer.

2.23 Comment, dans une telle récession, examiner le probléme
de développement technologique ?

Les industriels cherchent uniquement & faire tourner aux
moindres frais des installations &gées et surabondantes.

Ainsi AMATO, qui dispose de huit presses 3 Kinshasa, ne tourne
4 1'heure actuelle que sur quatre presses. Encore celles-ci
n'‘ont-elles été utilisées que 26 jours dans les six derniers
mois.

MARSAVCO, du groupe UNILEVER, fonctionne 1lui sur des
chaudiéres de 20 ans d'age.

Mais paradoxalement sa production fluctue entre 60 et 90% de
la capacité installée. Cela est 1ié 3 la mise hors service
d'un certain nombre de chaudiéres et & la meilleure maitrise
des approvisionnements.

2.24 La veille technologiques est difficile pour un groupe
purement local comme AMATO, qui n'a accés pratiquement qu'aux
informations des catalogues fournies par les fournisseurs.
AMATO a aussi un laboratoire propre avec des chimistes. Les
recrutements se font ici aussi soit & 1l'université soit a
1'ISTA.

Pour MARSAVCO le probléme est différent dans le mesure ou il
appartient au groupe UNILEVER. Il dispose d'un service de
recherche a4 Binga de 50 personnes.
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C'est un centre internationalement reconnu qui produit 1 a
2 millions de graines par an, vendues partout & travers le
ronde : d'abord au Zaire bien sir, mais également dens 1'Asie
du sud-est, en Thailande etc.

L'avenir est ainsi parfaitement préservé pour une future
relance du secteur, contrairement a ce qui se produit pour la
filiére grain et, dans une moindre mesure, pour la filiére
élevage.

Méme si les plantations sont aujourd'hui en déclin, il sera
possible, avec des délais de réponse court, de relancer la
production agricole de palme.
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FILIERE CORPS GRAS.

CORPS GRAS

AMONT

approvisionnement (palme, palmiste)

CENTRE
huilerie

AVAL

seconde transformation (cosmetique...)

moyens humsains
critiques

petits producteurs{®)

encadrement, soutien (semences,
engrais...)(*)

acheteurs, négociants,
transporteurs(®®)

- encadrement technique(*®}
- techniciens de maintenance(®®)
- ouvriers qualifiés{®)(®*®)

- gestionnaires, majtrise et
encadrement (*®)
- ouvriers qualifiés(®®)

moyens matériels
critiques

moyens de transport(®®)

- équipements de production(®)
- pléces de rechange(®®)

- équipements de production(®)
- pléces de rechange("*)

compétences en jcu

culture palme et palmiste(®)
traitement (palme)(®). transport(**®)

- organisation de la production(®)
- maintenance de 1'outil industriel(®**®)
- approvisionnement(®)

- productivité, contréle des couts(*®)

- maitrice de la quallité(®;

- connaissance du marché
d'exportation(®)

(*) propre a la filiére
(**) commun aux différentes fCiliéres

PROPOSITIONS D'ACTION

objectifs ~ recours aux intrants locaux - valorisation des investissements - qualité export (marche exportation)
stratégiques réaljaés - réduction des prix (marché Intérieur)
- réduction des couts d'exploitation
- conquéte du marché régional
développement - semences, engrais - maintenance - procédures de contrdle qualité
technologique - traltement - réhabilitation d'un outil Industriel
correspondant - transport rudimentaire, robuste mals ancien

actions préconisées

redynamiser 1'INRA :
. llaison avec le centre recherche
MARSAVCO-UNILEVER
liaison Université et Profession
centres régionaux de soutien aux
exploitants
semences, engrais
. avances, commercialisation,
transport. ..

- création d'un centre technique
professionne] :
normalisation, essais
formation

: arbltrage

création d'un centre technique
professionnel :
formation techniclens el ouvriers
qualifiés
contréle gualite

sffets escomptes

régénération des plantations
actions de formation permanente

- qualiteé des production
- vellle technologique
-~ actions de formatlon permanente

- soutien technique aux industriels
- actions de formation permanente

SIISOTONRIIL
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2.6 ELEVAGE

2.25 Dans ce secteur le développement technologique passe
par l'intensification de 1l'élevage. Quatre points importants
sont a noter :

1 - paturage artificiel
I1 y a dans ce domaine beaucoup de recherche a faire
notamment dans le domaine des plantes fourragéres. Au
Zaire, on travaille uniquement sur le bracaria qui est une
graminée originaire du Kenya et qui coite cher ;

2 - intégration agriculture-élevage

sur les terrains plats et de fond de vallée il serait
intéressant d'envisager des actions de promotion d'une
certaine intégration agriculture-élevage. (par le jeu des
jachéres entre autres) ;

3 - génétique
Il est important de travailler avec des gros bétails
africains. En ce qui concerne les autres élevages, il faut
chercher du c6té du recyclage pour 1la production de
protéine. La nourriture aliment de bétail coiite trés cher
en tant qu'intrant ;

4 - aliments pour bétail
Des actions dans le sens de la récupération de la levure
de biére et de la farine de viande sont & entreprendre.
Aujourd'hui cela n'est pas fait.
L'utilisation de soja mérite également des actions de
recherche et de diffusion.

Il nous a été signalé (JVL) par ailleurs 1la prolifération
inquiétante d'une "herbe du Laos". Cette plante serait trés
envahissante et on ne saurait comment la traiter de facgon
efficace. :

2.26 L'ONDE considére que les développements technologiques
doivent s'intéresser prioritairement a trois axes :

1 - intrants vétérinaires
Les produits vétérinaires sont extrémement mal distribués.
Avant il y avait une distribution commune avec les
produits pharmaceutiques. Depuis peu, les pharmaciens ont
abandonné la distribution vétérinaire ce qui provoque des
difficultés d4d'approvisionnement.

2 - géniteurs
I1 existe des races locales rustiques et prolifiques. Mais
i1 manque un centre de production de géniteurs améliorés.
Cela fait que les tares génétiques se développent et cela
constitue une menace importante potentiellement.
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L'ONDE a cherché a développer l'insémination artificielle
et le transfert des embryons. Cela semblait d'autant plus
opportun que les transports de géniteurs sont difficiles.
Il faudrait ainsi pouvoir atteindre des régions reculées :
Kivu, Haut-Zaire, Shaba...

3 - paturage

Les experts de 1'ONDE ont pu, a l'occasion d'une visite au
Brésil, constater combien il était efficace d'utiliser des
paturages performants a partir de graminées provenant ...
du Zaire !

I1 faudrait donc vulgariser 1l'emploi de graminées
fourragéres et passer progressivement de 1l'extensif a
1'intensif. Cela implique d'ensemencer les paturages
existants pour 1l'embouche et de cultiver en souches
sexrrées de fagon a pouvoir faire de 1l'ensilage ;
aujourd'hui, en saison séche, le bétail souffre de la
gualité des paturages.
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FILIZAE ELEVAQE.

ELEVAGE

AMONT
élevage

CENTRE
abattage, tannerie

AVAL
cuir, aliments

soyens husains
critiques

petits éleveurs(®)

encadrement, soulien (alimentatiaon,
reprodurtion, snins...)(*)

veterinaires(®)

vetérinaires(®)
gestionnaires(®*®)
techniclens{®)(®®)

gestionnaires(®®), maitrisc et
encadrement(®)
ouvriers qualifiés(®)

moyens materlels
critiques

fermes(®)}
moyens de transport(®®)

abattolrs(®)
chambres frigorifiques, chaine
froid(*)

squipements de production(®)
pléces de rechange(*®)

compétlences en jeu

alimentation(®)
géniteurs(®)
soins(®)
transport(*®)

controles sanitalres
maitrise de 1o logistique frouid

productivité, contréle des colts
maitrise de Im qualite
distribution

(®*) propre a la filiére
(**) commun aux differentes filliéres

PROPOSITIONS D'ACTION

objectifs
strateégiques

auto-suffisance alimentaire

valorisation des reasources locales
amélioration de la qualite
conquéte du marché intériecur

qualité export (marche exportation)
reduction des prix (marche intérieur)

developpement
technologique
correspondant

génétique, insémination artificlelle

phturages artificiels, inteégration
agriculture-é¢levage, aliments pour
betail

soins et vacclnation

controles sanitaires
contréles qualité
technlques du frold

sous-produits
conditionnements

centres régionaux de soutien aux
eleveurs :
. soins, vaccinations, géniteurs
. avances, commercialisation,
transport. .. '

création d'un centre technique du
culr
label qualite
formation

- transpor\
actlions préconisées - création a4 un institut technique de création d'un institut technique de création d'un centre technique du
1'élevage 1'élevage culr
. amélioration des pidturages liaison Univeraite-Profession label qualite
lislson Adainistration-Profession formation formation

création d'un centre technique de la
distribution :
formation métiers du froid
. contrdle qualite

effets escompres

développement du cheptel
accrolssement de productivite
actions de formation permanente

qualiteée des productions
vellle technologique
actions de formalion permanente

soutien technlque aux industriels
actlions de formation permanente

S$3I900NKI32

241V

LS



ZAIRE 58
TECHNOLOGIES

2.7 TRAVAIL DES GRAINS

2.27 La dégénérescence des semences est un probléme
extrémement grave.

Le Zaire a disposé longtemps d'un outil de recherche,
d'encadrement et de développement agronomique extrémement
performant et reconnu mondialement : 1'INRA (Institut National
de Recherche Agronomique).

Cet organisme a été, de fait, complétement démantelé&. Tout le
potentiel en a été disperseé.

C'est surtout en Indonésie et en Thailande que la recherche
s'est délocalisée. Une autre part importante des équipes de
1'INRA est partie renforcer 1l'Institut de Cbéte d'lIvoire,
notamment en ce qui concerne le palmier et le café.

Les responsables du CDI-Bwamanda nous ont indiqué qu'ils sont
obligés d'aller chercher en Equateur, en Amérique Latine, les
semences de soja.

La constitution d'un Institut capable de reprendre en main la
situation, procéder aux sélections et régénérer les semences
jusqu'a atteindre une auto-suffisance est un enjeu important.

2.28 Dans la phase actuelle de récession, les plantations
sont peu renouvelées. A terme lorsque, la reprise viendra,
ceci pourra devenir un véritable goulot d'étranglement, dans
la mesure ou il faut prés de 20 ans pour constituer réellement
un outil opérationnel de production de semences.

2.29 Les processus technologiques de travail des grains
évoluent peu.

MIDEMA, le principal minotier, constate que les technologies
n'évoluent pratiquement que dans le sens d'une plus grande
compacité des minoteries.

Ainsi depuis 1973 1la capacité de production sur Matadi est
passée de 350 tonnes/heure a3 720 tonnes/heure dans le méme
batiment.

MIDEMA dispose d'un laboratoire de contrdle de qualité bien
plus sophistiqué que celui de 1'0ZAC. En fait, celui-ci
utilise les prestations de la MIDEMA.

2.30 En aval, les boulangeries industrielles se sont
développées. La MIDEMA <considére que 1les Dboulangeries
industrielles ne sont pas forcément la bonne option
stratégique pour un pays comme le Zaire, dans la mesure ou
cela se traduit d'une part par une réduction des emplois et
d'autre part par des difficultés d'acheminement et de
transport.
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11 est plus facile de faire se déplacer la farine que le pain.
Par contre les petites boulangeries artisanales semblent
pertinentes. Beaucoup se sont ces derniéres années modernisées
avec le passage a un four électrique.

2.31 La MIDEMA a une activité dans 1le domaine de 1la
production de blé. Ce sont des actions de promotions qui ont
été menées essentiellement dans 1le nord Kivu, lequel est
désormais auto-suffisant en blé.

Mais 1le terrain étant accidenté le développement de 1la
motorisation est difficile. Les productions atteignent de
l'ordre de 1 tonne par hectare.

Dans le Shaba il est possible de développer du blé avec
irrigation. Le rendement est alors de l1l'ordre de 5 tonnes par
hectare.

La MIDEMA participe au développement de fermes expérimentales
qui bénéficient par ailleurs d'un trés bon sol au Zaire.

La MIDEMA collabore avec le CIMMYT (Centro Internacional de
Mejoramiento de Mais y Trigo). Ils recoivent de cet institut
mexicain 10 grammes de toutes les nouvelles semences de fagon
a les tester.

Aujourd'hui, ils travaillent avec huit variétés. Ces actions
de Recherche-Développement, qu'ils avaient entreprises au
départ un peu contraints et forcés sous la pression
gouvernementale, sont en train de devenir de plus en plus
intéressanies, et sont porteuses d'enjeux stratégiques. Au
Kivu ils encadrent aujourd'hui 20 000 paysans, et il existe
aussi un petit mouliin qui traite les surplus.
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FILIERE TRAVAIL DES GRAINS

TRAVAIL AMONT CENTRE AVAL
DES GRAINS spprovisionnement (import, local) farines seconde transformation
acyens humains - petits exploitants(®) - gestionnaires, encadrement(®®) personnel de production (boulsngerie,
critiques - encadrement, soutlen (semences, - lechniciens de maintenance(®®) patisserie)(®)

engrals...)("®)
- acheteurs. transporteurs(®®)

gestionnajres(®®)

moyens materiels
critiques

- matériel, outillage agricoles
- moyens de transport(°®®)
- moyens de stockage{®)

- équipements de production(®)
- pléces de rechange(®®)
- eaballages

équipements de production (fours}(®)
piéces de rechange(®®)

compétences en jeu

- culture mals., soja(®)}
- encadrement de petits producteurs(®)
- transport(®*®)

- organisation de la production(®)

- maintenance de )'outil lndustriel(®®)

- approvisionnement importations,
accés aux dons, aides...(®)

maitrise de 1a qualité(®)
connaissance du marché intérieur(®)
distribution

(®) propre & la filiére
(**) commun aux différentes filidres

PROPOSITIONS D'ACTION

objectifs - auto-suffisance alimentaire - développement de la concurrence- développement de la concurrence

stratégiques - recours aux Iintrants locaux prodult utilisation de farines locales
- prix ~ réduction des couts d'exploitation réduction des prix

développeaent -~ semences, engrais - malntenance procédures dea contrdle qualité

technologlique - traltement - farines mixtes

correspondant - transport - conditionnements

actions préconisées

- redynamiser 1'INRA :

. production de semences

liaison Université et Professlon

- centres régionaux de soutien aux

exploitants :

. semences, engrals

. avances, commerclialisation,

transport...

- création d'un centre technique
professionnel
. normalisation, essals : ardbitrage
. recherches produits adaptés,
conditionnements, conservation
. formation

création d'un centre technique
professionnel
formation techniciens
. soutien technique
. contrdle qualitsé
soutien aux PM!
. crédite énquipaments
. soutien gestion

effets escomptés

- production de semences
- augmentation de la production
- actions de formation permanente

- qualité, prix des productions
diversification des productions
- veille technologique

- actlons de formation permanente

développement d'un secteur PM!
développement de 1'emploli
qualits, prix des productions
actions de formation permanente

S2IDOT0aNO3L

I

09



ZAIRE 61
TECHNOLOGILES

2.8 EMBALLAGE

2.32 Nous avons €été amenés a rencontrer deux opérateurs
représentatifs :

TISSAKIN produit des sacs de jute, de polyéthyléne et de
propyléne.

En ce qui concerne le jute les technologies sont devenues de
plus en plus complexes. En fait, les besoins en formation et
les process se sont sans cesse complexifiés. Il y a un grand
nombre de réglage a trouver pour traiter dans les conditions
optimales la fibre de jute. Rappelons qu'elle est renforcée
par torsion et gque la résistance est trés sensible aux
réglages.

I1 vy a 15 ans l'usine de jute travaillait sur deux équipes
dont 10 expatriés. Il n'y avait pas de techniciens zairois.
Pendant ces derniéres années ils ont formé des ingénieurs
zairois et réduit la part des expatriés.

Aujourd'hui il n'y en a plus que quatre et l'équipe comprend
neuf ingénieurs zairois. Il y a donc eu, de fait,
zairianisation technologique.

2.33 PLASTICA travaille dans les produits plastiques.

Dans les technologies liées au plastique, les seuils d'entrée
sont généralement peu élevés. On utilise des ateliers
flexibles capables de produire une gamme de fabrication treés
étendue avec 1la possibilité de travailler en séries
relativement courtes et avec des des temps courts de
reconfiguration en terme de gamme de production.

Cela est particuliérement intéressant sur des marchés
africains ou la demande est structurellement faible.

Les productions peuvent atteindre des standards de prix
extrémement bas. :
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2.9 SYNTHESE

2.34 La question du développement technologique implique une
réflexion & la fois sur 1la technologie et sur le
développement .

Or, dans la phase actuelle, 1l'industrie zairoise se trouve
dans un moment de décroissance et non pas de développement.

Les opérateurs que nous avons rencontrés ont été extrémement
réticents 3 s'intéresser réellement aux questionnements liés
au développement technologique.

2.35 Pour eux, le plus souvent, le probléme n'est pas de
développer les technologies mais d'assurer la survie de leur
technologie.

En période de crise et de difficultés, en France ou dans les
pays européens, on a vu se développer une préoccupation
d'ordre technologique ("vive la crise").

Cela est 1ié au fait que, devant les difficultés, on s'attache
aux postes de dépenses les plus sensibles qui sont, dans les
pays développés, souvent les frais de main-d'oeuvre. On
cherche donc & accroitre 1la productivité par plus de
technologies.

Au Zaire, la problématique est complétement différente.

Les charges les plus lourdes ne sont pas celles induites par
la main-d'oeuvre. I1 n'y a donc pas une nécessité absolue de
développer les technologies pour sortir de la crise, du moins
c'est 1l'analyse explicite ou implicite de 1la plupart des
interlocuteurs que nous avons rencontrés.

Les axes de développement technologiques peuvent s organiser
selon quelques objectifs :
1 - Maitrise de la qualiteé
2.36 Elle est absolument indispensable :
- pour développer 1l'exportation ;
- pour contrdler les importations :

- pour assurer un meilleur fonctionnement des échanges inter-
industriels au Zaire.

2 - Organisations professionnelles
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2.37 Les lieux de concertation entre les opérateurs soit
horizontaux (Chambres de Commerce et d'Industrie), soit
verticaux (Fédérations de Dbranche), soit par sectoriels
(Chambre de Métiers), sont un moyen efficace de promouvoir le
développement technologique. Il y a besoin de développer au
Zaire une réorganisation des Chambres de Métier, des
Fédérations Professionnelles et probablement il y a lieu
d'organiser cela autour d'une Chambre de Commerce et
d'Industrie dument constituée.

L'ANEZA pourrait devenir la plate-forme de départ de cette
démarche. Cetteassociation fonctionne a 1l'heure actuelle non
pas sur des contributions comme un organisme consulaire
classique mais sur des cotisations volontaires. L'ANEZA agit
en tant gque groupe de représentation des grands industriels,
mais il n'a pas toute la légitimité que pourrait avoir une
vraie Chambre de Commerce et d'Industrie.

Cela implique la mise en place d'un systéme de contribution
obligatoire.

3 - Secteurs d'appui

2.38 Le développement technologique passe par 1l'existence
d'un environnement transversal indispensable. Nous avons vu
que le travail des métaux est une activité intégrante
importante de méme que le secteur électrique et 1le secteur
électronique.

Les technologies de 1l'information, la diffusion des matériels
informatiques de gestion et de production sont aussi dans le
moment actuel une activité gqui est a surveiller en tant que
indicateur du développement technologique.

Le secteur de la maintenance est important. Il accompagne le
développement technologique de 1l'ensemble des filiéres.

Le secteur de 1l'emballage, par contre, est beaucoup moins
stratégique en ce qui concerne le développement technologique.
Bien sir, le secteur des plastiques est une technologie qui
évolue vite et qui a des effets d'entrainement sur de nombreux
secteurs connexes.

4 - Ingénierie

2.39 Le développement technologique devrait pouvoir se baser
sur la promotion d'une grande ingénierie nationale si
possible, impliquant & la fois 1les intéréts privés et les
intéréts publics.

Cette ingénierie est un outil indispensable pour assurer la
capitalisation des savoir-faire. Son rdle, au départ, peut
étre modeste : il s'agit d'assurer une présence nationale dans
les grands projets d'ingénierie développés au Zaire.

Cette présence se fait au niveau des évaluations
(contradictoires) et d'études complémentaires (au fur et A
mesure ou se développent les compétences propres).
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I1 faut surtout éviter le travers d'un nouvel organisme
"péager". La présence d'intéréts privés et la participation
d'organismes consulaires et professionnels peut étre décisif a
cet égard.

Les deux grands métiers sur lesquels peut se fonder cette
ingénierie sont :

- le batiment, génie civil (BGC) et 1l'hydraulique ;
- 1'agro-alimentaire.
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Conclusion

2.40 L'ensemble des actions exposées tout au long du chapitre II1
s'organisent autour de trois grands principes :

- former les hommes, en privilégiant les passerelles entre les
organismes d'Etat et 1'initiative des entreprises ;

- développer des technologies répondant aux actions
stratégiques sans recourir nécessairement aux investissements
les plus lourds (préférence pour les technologies adaptées) ;

- favoriser la coopération entre les acteurs d'un méme secteur
professionnel, au sein d'organisations communes . Les
industriels zairois sont, aujourd’'hui, trop enclins a
1'individualisme et 1l'autarcie.

I1 est indispensable de relancer progressivement les relations
inter-industrielles qui se sont beaucoup réduites.

Ainsi les propositions comportent 1la création de centres
techniques professionnels, qui wvisent a mobiliser 1les
partenaires privés sur des actions fédératrices : formation,
veille technologique, arbitrages, normalisation, qualiteé...

Ces centres techniques ne peuvent étre tous développés en méme
temps.

Une saine économie des moyens et la volonté de crédibiliser
1l'opération conduit & proposer, au départ, une démarche
centralisée au niveau d'un interlocuteur unique, issu de
1'actuelle ANEZA.
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