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Informe preparado por la Subdivisién de Estudios Regionales y de Pafses, Divisién de
Politicas y Perspectivas Industriales.

Las denominaciones empleadas en esta publicacién y la forma en que aparecen
presentados los datos que contiene no implican, de parte de 1a Secretaria de la Organizaci6én de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), juicio alguno sobre la condicién
juridica de ninguno de los pafses, territorios, ciudades o zonas citados o de sus autoridades, ni
respecto de la delimitacién de sus fronteras o limites. Las opiniones expresadas en este
documento no reflejan necesariamente las de la Secretaria de l]a ONUDI.

La mencién de empresas y de productos comerciales no implica que la ONUDI los
respalde.

El presente documento no ha pasado por los servicios de edicién de la Secretarfa de la
ONUDIL




El presente informe ha sido preparado por la Subdivisién de Estudios por Regién y de
Paises de la ONUDI y forma parte de la serie de resultados del proyecto DP/CAM/91/001
"Asistencia Preparatoria para el Diagnéstico y Propuestas de Accién para la Modernizaci6n
Industrial en Centro América”. En el Anexo 1 consta la lista completa de informes del
proyecto.

El proyecto, iniciado en 1992, ha sido financiado por el Plan Especial de Cooperacién
Econémica para la América Central (PEC) del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). El cometido principal del proyecto consisti6 en la realizacién de andlisis
sectoriales y subsectoriales como base para la elaboracién de propuestas de politicas orientadas
a la modemizacién de la industria centroamericana en el mediano plazo. Las principales esferas
de andlisis incluyen: las politicas comercial, industrial y financiera; la agroindustria; los textiles
y confecciones; la metalm=cénica y el cuero y el calzado. El andlisis de campo se efectué
durante el periodo abril 1992 - febrero 1993 y los resultados del proyecto fueron presentados
y discutidos en la subregién durante el mes de mayo 1993. Los informes del proyecto
incorporan la mas reciente informacién disponible al momento de la realizacién del trabajo de
campo.

Se agradece a los representantes de los gobiernos centroamericanos' del sector privado,
de las instituciones nacionales y regionales, al personal nacional e internacional del proyecto y
al PNUD, todos los cuales contribuyeron al buen término del proyecto.

' Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua han sido los paises comprendidos por el proyecto.
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I. INTRODUCCION

Este documento responde a las directrices emanadas del Comité de Politicas y
Proyectos del Plan Especial de Cooperacién Econémica para Centroamérica (PEC), reunido en
la ciudad de Nueva York, el 25 de septiembre de 1992.

De acuerdo con dicha decision, se presentan aqui lincamientos preliminares de un
programa de cooperacién técnica para la modemizacién industrial en la regién centroamericana
tendiente a aumentar la competitividad y elevar los niveles de bienestar social. Este documento
serd sometido a las instancias gubemnamentales, a las organizaciones del sector privado y a los
organismos de cooperacidén, a fin de recoger sus sugerencias y unificar criterios para el disefio
de un programa con el que podrian colaborar distintas agencias cooperantes.

El programa incluiria lineas de trabajo en 4mbitos que se consideran decisivos para
inducir cambios importantes en materia de politicas de desarrollo industrial, capacitacién
tecnolégica y fortalecimiento gerencial y técnico del sector privado. Estas politicas estdn
llamadas a tener un fuerte impacto sobre la integracién del tejido social de los paises de la
regién, atendiendo al objetivo del desarrollo humano, concepto que abarca la dimensién
econémica ademds de la social y sitia a las personas, a sus capacidades y bienestar en el centro
de los procesos de desarrollo. Este eje conceptual fue adoptado por los Presidentes
Centroamericanos en su compromiso de Tegucigalpa de fines de 1991 y se implementa 2 través
de los respectivos planes de accién nacional. Asi, se busca coadyuvar a la articulacién de
agentes y estratos sociales de bajos recursos tales como las microempresas y la mano de obra
no absorbida por las actividades rurales.

Los lineamientos bédsicos de este programa preliminar son el producto de los hallazgos
y recomendaciones que hasta el momento resultan de las actividades encaradas por el proyecto
de asistencia preparatoria "Diagnéstico y Propuesta de Accién para la Modemizacién Industrial
en Centroamérica”®, ejecutado por la ONUDI, mediante financiamiento del PNUD, que se han
venido realizando en el marco del PEC a partir de abril de 1992.

El andlisis de la ONUDI comprendié el examen de la e:.ouctura, tendencias y
desempeiio del sector manufacturero en su conjunto, de los principales subsectores y de algunas

empresas representativas, teniendo en cuenta el impacto de las politicas industriales y de la
infraestructura institucional, incluyendo la relativa al financiamiento.

II. CONTENIDO DEL DOCUMENTO
El present= documento, que incorpora las observaciones y sugerencias efectuadas a su

versién anterior, comprende lo siguiente:

(a) Una presentacién breve de algunos de los hallazgos mds significativos alcanzados
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en los trabajos realizados por la ONUDI, que se presentan como debilidades y fortalezas del
panorama industrial de la regién;

(b) La identificacién de 4reas de accién de alta prioridad, que permitirian aprovechar
el potencial de desarrollo industrial de alcance regional, con impactos relevantes de orden social
y econémico para los paises de la regién, dentro de un horizonte de tiempo razonable;

(c) Propuesta de un conjunto de orientaciones estratégicas, politicas de desarrollo
industrial y marco institucional para operacionalizarlas, asf como acciones concretas de apoyo
al sector privado congruentes con aquellas politicas.

Se aclara que las conclusiones y recomendaciones de este documento fueron
presentadas a consideracion de las instancias gubernativas, organismos regionales y entidades
de cooperacién y del sector privado durante el curso de una misién que tuvo lugar en mayo
1993.

III. EL PANORAMA INDUSTRIAL REGIONAL: DEBILIDADES Y FORTALEZAS

De un modo selectivo pueden destacarse los siguientes hallazgos a partir de las
actividades desarrolladas por el proyecto de asistencia preparatoria:

A. Impactos y Sesgos de Ia Reforma Macroeconémica

Los programas de reforma macroeconémica implantados por los gobiemos
centroamericanos durante la segunda mitad de los 1980s para racionalizar la politica comercial,
por un lado, y el progreso alcanzado en el uso de instrumentos no selectivos de politica
econémica, por el otro, han inducido cambios en los orecios relativos de los productos
comercializados internacionalmente por la regién. Hacia el fin del decenio, estos cambios ya
habfan comenzado a expresarse en alteraciones en el contenido factorial de las exportaciones
industriales. Asi, por ejemplo, se observa un aumento en la participacién de la mano de obra
no calificada en las exportaciones de Guatemala y Costa Rica (especialmente en textiles,
confeccién y productos del vidrio). Al mismo tiempo, ha declinado la importancia relativa de
las exportaciones centroamericanas a los pafses de la OECD en actividades con mayor intensidad
relativa en el uso de tecnologia y de mano de obra calificada.

La proteccién efectiva difiere entre sectores. Su nivel y dispersién se mantienen
superiores en la industria manufacturera que en la agricultura y la mineria (el promedio
ponderado de tasas de proteccién era de 19 a 20 porciento para Guatemala y Costa Rica) y
mayor para los bienes de consumo que para los bienes intermedios y de capital.

Prevalecen iodavia controles y distorsiones que influyen sobre la asignacién de los
recursos. Se encuentran ain vigentes restricciones cuantitativas, beneficios especiales a la
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exportacién y regimenes temporales de importacién. Bajo estas circunstancias, ain tras la
racionalizacién del cenjunto del régimen comercial, restaria la introduccién de medidas
adicionales que faciliten la movilidad de los recursos de una manera consistente con el enfoque
global de la politica econémica (vgr., por via de la desregulacién de los mercados financieros
y la adaptacién de los cédigos laborales).

Los estudios realizados resaltan la urgencia de poner en marcha un régimen consistente
de politica comercial e industrial a nivel nacional y regional.

Seguidamente se procede a examinar cuatro esferas de politica estrechamente
interdependientes que requieren accién prioritaria: a saber, (i) la reestructuracién industrial
desde una perspectiva regional, (ii) la capacitacién tecnolégica, (iii) el fortalecimiento del
sistema empresarial privado y (iv) el financiamiento de la modemizacién industrial.

B. ri R ién In iai a8 Nivel Regional

Durante el decenio pasado comenzaron a configurarse incipientes patrones de
distribucién de ventajas competitivas inter- e intra-industriales entre los paises centroamericanos.
Los resultades de los estudios realizados a nivel sectorial y subsectorial sugieren que, de hecho,
existe un considerable potencial para desarrollar estructuras competitivas diferenciadas y
complementarias entre paises, que den lugar a ganancias por especializacién, economias de
escala, sinergias organizacionales y creacién de comercio. Ese potencial puede ejemplificarse
en el caso de la agioindustnia, los textiles y la confeccién, el cuero y el calzado y la
metalmecdnica. En efecto, los estudios subsectoriales respectivos han permitido detectar
oportunidades para lograr un mejor aprovechamiento de las ventajas competitivas de la industria
centroamericana y de su potencial de especializacién y complementacién.

El sector manufacturero centroamericano s¢ halla dominado por la industria de
procesamiento de alimentos, que comprende 45 porciento del valor agregado manufacturero,
comparado con un promedio de alrededor de 20 porciento para América Latina en su conjunto.
Los porcentajes nacionales oscilan entre 58 porciento (Nicaragua) y 29 porciento (El Salvador),
ubicdndose los restantes paises en 53 porciento (Honduras) y 45 porciento (Costa Rica y
Guatemala). El subsector de procesamiento de alimentos también es el destinatario de mas de
la mitad de toda la inversién extranjera directa. EI andlisis del subsector revelé ventajas
competitivas para la exportacién en el caso de una variedad de productos y grupos de productos,
que incluyen: frutas frescas y procesadas, leche, camnes procesadas, aceite de palma y pescado
(Costa Rica); vegetales congelados y quesos finos (Guatemala); frutas frescas y vegetales (El
Salvador); frutas frescas, langostinos, aceite de palma y queso (Hoaduras); y came y pescado
(Nicaragua). Vale apuntar que estos resultados son indicativos y no se prestan a
generalizaciones o inferencias prescriptivas inmediatas dada la aleatoriedad de la muestra de
empresas consultadas.

El andlisis del subsector de textiles y confecciones revela veatajas competitivas a nivel
agregado, donde lidera E! Salvador, seguido de Guatemala. En el caso de confecciones, Costa
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rica muestra las mayores ventajas competitivas, seguida nuevamente por Guatemala. En ambas
ramas, Nicaragua aparece como el pais menos competitivo, seguido por Honduras. A un nivel
mds desagregado, el andlisis realizado en cuatro de los cinco paises centroamericanos (Nicaragua
se excluy6 por falta de informacién), arroja indicios claros respecto de las ventajas de cada pais
en distintas ramas de actividad. EIl Salvador disfruta ventajas competitivas en hilados y en
productos textiles no destinados a la confeccién. Los otros tres pafses presentan capacidades
especificas en sub-mercados particulares, tales como indumentaria masculina y tejida (Costa
Rica), indumentaria femenina (Guatemala) e indumentarnia interior (Honduras). Estos resultados
sugieren oportunidades de especializacién y complementacién intra-industrial en la regién a ser
exploradas en detalle a los efectos de identificar requerimientos especificos de asistencia técnica
y nichos potenciales para el caso de Nicaragua.

En el caso del subsector calzado, se observan algunas instancias de complementacién
intra-subregional, particularmente bajo la forma de intercambio intrafirma, por el cual se
fabrican algunos componentes (capelladas, suelas o tacones) en un pais, Guatemala por caso,
para su posterior ensamble en una pianta localizada en otro pais de la subregién, tal como El
Salvador o Costa Rica.

El subsector metalmecdnico ofrece un gran potencial para la incorporacién de
innovaciones tecnolGgicas y se espera que las acciones se focalicen considerando la experiencia
positiva, si bien incipiente, obtenida en la implementacién del esquema de subcontratacién. Los
campos de complementariedad intra-industrial y de especializacién intraregional potenciales
incluyen la fundicién y las actividades de soldadura, donde se verifican perfiles diferenciales de
competencia técnica y experiencia industrial, por ejemplo, entre El Salvador y Costa Rica.
También se ha identificado potencial de complementacién entre empresas metalmecénicas de
Nicaragua y Honduras.

Sin duda, el progreso hacia una divisién ventajosa del trabajo dentro de la regién debe
ser evaluado teniendo en cuenta al proceso general de integracion hemisférica, particularmente
las negociaciones del Tratado de Libie Comercio de América del Norte (NAFTA). Esto abre
uno de los principales senderos a explorar. Los temas que requieren urgente atencion en este
contexto se vinculan al impacto actual y potencial del NAFTA sobre desvios de inversiones y
comercio a expensas de la region, y a las oportunidades de complemeniacién y de cooperacién
intrarregional entre empresas con vistas al aprovechamiento expedito del acceso al mercado
ampliado.

C. La Capacitacién Tecnolégica

A pesar de que las actividades manufactureras tradicionales como la agroindustria, los
textiles y la confeccion, el cuero y el calzado y 12 metalmecdnica detentan una abrumadora
participacién en el total de la produccién industrial de la regién, no pueden dejar de destacarse
los progresos alcanzados en actividades intensivas en insumos cientifico-tecnolégicos. Las
tecnologias genéricas avanzadas presentan un extraordinario potencial para incrementar la
competitividad del conjunto del espectro productivo en el mediano plazo. En el campo de Iz
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investigacién y desarroilo (ID) en biotecnologia, por ejemplo, el estado del arte en
Centroamérica se halla en algunas instancias muy cerca de la frontera del conocimiento a nivel
internacional. La regi6n cuenta con al menos cinco instalaciones de PCR (cadenas de reaccién
de polimerasas). El elevado costo de actividades de ID de nivel sofisicado como las que se
vienen encarando sugiere posibles esquemas de divisién del trabajo estrechamente conectados
con su aprovechamiento industrial a escala regional, incluso por parte de actividades
manufactureras tradicionales.

Uno de los mayores desafios que confronta la regién consiste en el desarrollo y
aprovechamiento de su capacidad tecnoldgica para sustentar mejoras de competitividad. Ni ain
el mejor conjunto de politicas macroeconémicas podria garantizar el surgimiento de estructuras
eficientes de mercado en economias con una larga historia de regulacion y proteccion. Ei
desarrollo de tales estructuras requiere la promocién del desarrollo de idoneidades, capacidades,
instituciones e incentivos especificamente destinados a estimular la incorporacién, adaptacién y
difusién de tecnologia.

En un mundo con ritmos desiguales de avance innovativo, donde la tecnologia no fluye
gratuitamente entre firmas y paises, el esfuerzo tecnoldgico es un ingrediente indispensable de
la actividad productiva y la capacitacién tecnolégica es un sustento clave de la competitividad.
Dado el cardcter ticito de gran parte del conocimiento tecnolégico y la intrinseca diferenciacién
de sus aplicaciones especificas, su uso productivo y, con mayor razén ain, su desarrollo,
demanda inversiones. En la medida que los beneficios subsiguientes no sean plenamente
apropiables o que las inversioncs minimas sean muy elevadas, las empresas invertirdn menos en
desarroilo tecnolégico de lo que es socialmente deseable.

Las innovaciones menores son una de las claves del crecimiento de la productividad
manufacturera. Sin embargo, las mejoras de la productividad y del desempeiio exportador en
el largo plazo imponen dos condiciones adicionales. Primero, esas innovaciones deben ser
continuamente valorizadas por via de la actualizacién tecnolégica, asistida por el reservorio de
conocimientos técnicos genéricos acumulado en el sector cientifico/técnico/educativo y en el
propio sistema empresario. En segundo lugar, deben verse exentas de sesgos impuestos por
distorciones estructurales o las originadas en el propio sistema de incentivos.

Atn en un marco de politicas que aseguren la estabilidad macroeconémica y faciliten
el eficiente funcionamiento de los mercados, el sistema de incentivos y el encuadre institucional
pueden inducir el desarrolio y uso de capacidades e idoneidades que no necesariamente nutren
ganancias en eficiencia dindmica. Dado que el impacto del esfuerzo tecnoldgico es raramente
neutral, ello puede resultar en una asignacién de recursos ineficiente (vgr. cuando se invierte
mucho esfuerzo de ingenieria en alargar la vida util de equipo obsoleto debido al bajo costo
relativo del personal calificado frente el costo del capital, en adaptar plantas industriales a
escalas antieconémicas, en autoabastecerse de servicios técnicos a costo del desarrollo de redes
de subcontratistas especializados o en establecer mezclas de productos e insumos no




competitivos).’

Procurar eficiencia en los mercados de activos, insumos y servicios tecnolégicos
cuando dicho mercados, o bien aiin no existen en la prictica, o bien se encuentran plagados de
imperfecciones, seria un ejercicio fatuo. Por medio de la generacién de idoneidades y
capacidades es posible cerrar la brecha entre ineficaces politicas centradas en la oferta y
riesgosas politicas basadas en la demanda. La sustentabilidad competitiva de la capacidad
tecnolégica puede tan sélo confrontar el test del mercado una vez que haya sido creada, no
antes. La generacién de capacidad tecnolégica pre-competitiva asistida por los gobiernos es ya
un lugar comin en los paises industriales (vgr., SEMATECH y el Programa de Tecnologia
Avanzada del NIST-National Institute for Standards and Technology de los Estados Unidos, los
programas ESPRIT y BRITE de la Comunidad Europea y el programa VLSI del Jap6n).

El funcionamiento de la infraestructura cientifica y tecnolégica debe adaptarse a las
nuevas condiciones planteadas por la competencia intemacional y los programas de desregulacién
y liberalizacién en marcha. En este sentido, la experiencia internacional prové un rico marco
de referencia a ser tenido en cuenta al evaluar la estructura, dotacién de recursos humanos,
normas operativas y orientacién estratégica de 1a red de cntidades de desarrollo tecnolégico
industrial, sistemas de normas y estdndares y esquemas de cooperacién inter-empresarial, de
manera que se adapten 4gil y eficazmente a las politicas de promocién de Ia competitividad
industrial en curso.

Obviamente, no es posible tener una visién clara del papel de la infraestructura
cientifica y tecnolégica sin una percepcién precisa dc los requerimientos especificos de las
empresas industriales (particularmente las p>quefias y medianas). La politica tecnolégica no
puede limitarse a los servicios técnicos. Deben considerarse simultdneamente otros insumos
complementarios que hacen a la promocién del desarrollo empresarial y su capacidad de
interlocucién técnica y gerenciamiento tecnolégico, instrumentos apropiados de financiamiento
industrial y la provisién de orientaciones consistentes de polftica econémica.

D. F lecimien ] Si ial Priv.

El fortalecimiento de la capacidad gerencial y técnica del empresariado
centroamericano no debe visualizarse como una accién exclusivamente a escala de empresas
individuales. Uno de los mayores desafios del desarrollo industrial de 1a regién consiste en la
articulacién de las unidades empresarias por medio de la estructuracién de redes de
subcontratacién y de cooperacién en campos de interés genérico que articulen empresas grandes,
pequeiias y microempresas en un verdadero sistema empresarial. Tales redes permitirfan

: No siempre 12 mala asignacién de recursos al desarrollo tecnélegico responde a distorsiones en el sistema

de incentivos. El caso de IBM ofrece un elocuente ejempio al respecto. No obstante su posicién domioante en el
mercado mundial y los 55.000 millones de délares que erogé en ID durante el Gltimo decenio, IBM se ha mantenido a
i2 zaga de sus competidores en el ritmo de introduccién de nuevos productos y, como consecuencia, confronta hoy una
crisis de proporciones mayores.




7

desverticalizar grandes empresas hoy forzadas a la autosuficiencia en una serie de servicios y
provisiones especificos (reparacién, mantenimiento, disefio de proyecto, servicios de software,
etc) e integrar a la economfa de mercado actividades hoy artesanales o cuasi-artesanales y fuerza
laboral marginalizadas, permitiendo asi ganancias en eficiencia por divisién del trabajo,
especializacién y valorizacién de las calificaciones de la mano de obra.

Ademis del fortalecimiento del sistema empresarial, la asistencia a la capacitacién
gerencial y técnica a nivel de empresas individuales y de grupos de empresas en los subsectores
con mayor potencial competitivo reviste una importancia critica. El sector manufacturero
presenta una amplia gama de requerimientos de asistencia técnica que abarca el suministro y
calidac de las materias primas e insumos; acceso y adaptacién de tecnologia; desarrollo de
procesos y productos; equipamiento; diseiio de planta; gerencia y desarroilo de recursos
humanos y redes de subcontratacién, distribucién y comercializacién. Dada la magnitud de los
problemas que deben ser tratados, los esfuerzos deberian concentrarse en el aprovechamiento
de las oportunidades detectadas con vistas a alcanzar masa critica y aumentar los niveles de
especializacién y complementariedad. En este sentido, convendria identificar sub-sistemas de
empresas correspondientes a ramas y/o productos seleccionados que se constituyan en puntos
focales para las acciones a nivel de planta.

Deberd brindarse atenci6n prioritaria y urgente al sector de los pequefios y
microempresarios, sobre todo teriendo presente que no s6lo estdn enfrentando los efectos de las
medidas de ajuste sino, ademds, los que se derivan de la puesta en marcha del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte.

ién In

Ain cuando puedan identificarse buenos proyectos industriales, sin duda estos no
prosperardn si no se ponen en marcha y operan mecanismos de financiamiento eficaces. Del
cese de las funciones tradicionales de los bancos de desarrollo resulta la necesidad de introducir
nuevas herramientas e instrumentos financieros que coadyuven a superar las deficiencias
observadas en la operacién de los sistemas de financiamiento destinado a la modernizacién
industrial. Entre estas deficiencias se incluyen la percepcién del sistema bancario por parte de
algunos industriales como un club de inversionistas que s6lo apoya a empresas vinculadas y la
inaccesibilidad del crédito institucional por parte de las micro y pequefias empresas.

En particular, deberfa focalizarse el financiamiento del desarrollo exportador. No se
hace referencia aqui al enfoque tradicional dirigido a subsanar problemas de balance de pagos
por medio de la generacion de divisas. Se trata, mds bien, de la promocién de mejores patrones
de eficiencia productiva, por medio del apoyo a condiciones que faciliten la sustentabilidad del
desempeino exportador en el largo plazo, esto es, la actualizacién tecnolégica, la racionalizacién
productiva, la modemizacién del equipamiento, el alcance de escalas eficientes, la
especializacién y la respuesta flexible a necesidades cambiantes de mercado por medio del
desarrollo de la capacidad innovativa, de disefio, de ingenierfa y de distribucién y mercadeo.
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La efectiva puesta en marcha de un esquema comv el apuntado requiere la resolucién
de ciertos problemas especificos tales como los atinentes a la distribucién de los niesgos, los
mecanismos de garantia y los criterios de eiegibilidad. El objetivo fundamental es establecer un
sistema de financiamiento que atienda la demanda de un mercado regido por normas de
rentabilidad, eficiencia y productividad, que induzca la emulacién por efecto demostracién a
partir de los proyectos exitosos, que promueva el desarrollo del mercado de capitales y la
participacién activa de agentes financieros no tradicionales y que apunte hacia el financiamiento
integral y de largo plazo de proyectos internacionalmente competitivos.

IV. CAMPOS DE ACCION HACIA LA MODERNIZACION INDUSTRIAL
EN CENTROAMERICA EN EL CONTEXTO DE LA
INTEGRACION HEMISFERICA

Scobre la base de la discusién previa, se consideran seguidamente cuatro dimensiones
complementanas y vitales de la problemdtica de la modemizacién industrial de la subregién y
se sugieren respectivas vias de accién. Ellas son: (i) la insercion internacional de la industria;
(i) el desarrollo de la capacidad tecnoldgica; (iii) el fortalecimiento y movilizacién de la
capacidad innovativa del sistema empresarial privado; y (iv) el financiamiento de la
modemizacién industrial con especial énfasis sobre el desarrollo exportador. Se trata de cuatro
médulos estrechamente interdependientes del programa de accién propuesto.

ién_Internacional Industri ntroameri
mpetitividad v Articulacién Pr iv

La politica de modemizacién industrial de ia regién debe hacer frente a los riesgos y
oportunidades que emanan tanto del propio proceso de integracién econémica reciproca como
de las que resuitan del contexto de integracion hemisférica, en particular, de las negociaciones
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA).

El principal esfuerzo deberia dirigirse a crear condiciones que eleven la flexibilidad
estructural del sistema econémico para asignar recursos y, asi, facilitar un desempefio
competitivo sustentable. Esto exige depositar especial énfasis sobre las interfases entre las
politicas industriales y las comerciales, los regimenes de incentivos y la movilidad de los
recursos (esto dltimo a través del financiamiento, la asistencia a la capacitacion de la mano de
obra y la erradicacién de pricticas que reducen la competencia).

La recuperacion de tasas de crecimiento sostenido en Centroamérica estd estrechamente
relacio.iada con el crecimiento de las exportaciones. En particular, la expansién del comercio
intra-centroamericano y con el resto de América Latina, deberia contribuir a minimizar el
impacto de los desvios de comercio que puedan originarse en los convenios que establezcan otros
paises, especialmente los Estados Unidos, el mayor importador de productos de procedencia
centroamericana.
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El programa de reduccion de aranceles en curso apunta a un piso arancelario externo
comiin del 5 porciento y un techo del 20 porciento para 1995. lo cual deberia inducir una mejora
en la eficiencia del sistema productivo y el comercio intrarregional. De hecho, los aranceles han
jugado un papel clave en el pasado en la determinacién de les precios locales.

Para alcanzar una mayor neutralidad en la aplicacién de los incentivos complementarios
a los instrumentos de politica comercial, deberdn evaluarse alternativas especificas y
recomendarse solamente aquellas que aseguren la armonizacién de las politicas industrial y
comercial.

Entre los requerimientos de asistencia técnica para cubrir los aspectos apuntados, se
prevén:

(@) El! seguimiento de las tendencias y politicas industriales, comerciales y
financieras y de su congruencia reciproca a la luz del cumplimiento del cronograma del proceso
de integracién;

(b) La provisién de asesoramiento apropiado sobre politicas;

(c) Lacooperacién para la implementacién de mecanismos orientados al apoyo de
proyectos de competitividad industrial para empresas nuevas y establecidas, en particular, para
proyectos de alcance regional; y

(d)  Lacapacitacién y adiestramiento de tomadores de decisiones y actores clave en
la adopcién de iniciativas de integracién econémica.

Las principales actividades a ponerse en marcha serian:

(@) La identificacién de esferas potenciales de cooperacién comerciai, tecnolégica
e industrial entre Centroamérica y los paises miembros del NAFTA, con vistas a una mayor
especializacién y complementariedad intra-regional y respecto de los socios comerciales
extraregionales;

(b)  Laidentificacién y desarrollo de proyectos de apoyo a la cooperacién comercial
y financiera entre Centroamérica y los paises del NAFTA en el contexto de las negociaciones
que se realicen dentro de este Tratado;

(¢)  El disefio e implementacién de mecanismos para apoyar la cooperacién entre
empresas centroamericanas y las de los paises del NAFTA;

(d) La provisién de apoyo técnico y asesoria a las instituciones regionales y
nacionales involucradas en la formulacién e implementacion de las politicas industrial, financiera
y comercial;
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(¢)  Elauspicio de foros de concertacién sobre aspectos tales como la interfase entre
las politicas industrial y comercial, el financiamiento de la modemizacién industrial, y la
promocién y el desarrollo del sistema empresarial;

43) La realizacién de actividades de capacitacién y adiestramiento sobre
modernizacién industrial en el contexto de la integracién hemisférica;

(g)  El seguimiento del proceso de modernizacién industrial y, especialmente, de
los avances en la especializacién productiva intrarregional.

La infraestructura tecnolégica establecida durante la etapa de sustitucién de
importaciones fue modelada de acuerdo con un paradigma por el cual: (i) las empresas servian
mercados cautivos y disfrutaban de ganancias seguras; (ii) los elevados mérgenes alcanzados
les permitian operar con tecnologias atrasadas y bajos niveles de eficiencia; (iii) la demanda de
servicios tecnol6gicos era minima, teniendo escasa relacién con una bisqueda dirigida a
incrementar ganancias en base a mejoras de eficiencia y la competitividad; (iv) la definicién de
las agendas de actividad, los programas de desarrollo de capacidades y las modalidades de
operacién de los institutos de tecnologia industrial quedaron por tanto en gran medida librados
a su propia iniciativa; y (v) el esfuerzo tecnolégico no fue una pieza importante de la estrategia
empresarial.

Dicho paradigma ha sido desbordado por los cambios impuestos por la puesta en
marcha de los programas vigentes de desregulacién y liberalizacién econémica bajo condiciones
de acentuada rivalidad competitiva en el mercado mundial. Resulta entonces urgente reevaluar
¢l papel de la capacitacién tecnolégica de las empresas, de las entidades de tecnologia industrial
y de los sistemas de normas y estdndares bajo las nuevas condiciones. Corresponde extraer
pleno provecho de la rica experiencia internacional acumulada durante le pasada década en esta
esfera.

El nuevo paradigma relativo al papel de las entidades de desarrollo tecnolégico y su
interaccién con el desarrollo de capacidades e idoneidades tecnolégicas a nivel de empresa, por
un lado y con los sistemas de normas y estdndares, por el otro, descansa sobre conceptos bésicos
orientados a la accién en el marco de mercados desregulados. Entre estos conceptos deben
destacarse:

(@) El desarrollo de la cooperacién entre empresas en el 4mbito de las tecnologfas
genéricas;

(b)  La puesta en marcha de centros de productividad y de demostracién, dirigidos
especificamente a eliminar obstdculos y facilitar la difusién interna de tecnologfa;

) El establecimiento de mecanismos de retroalimentacion mediante los cuales las
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vinculaciones entre las empresas y los institutos tecnol6gicos, por un lado, y entre los mismos
institutos, por el otro, no revistan un cardcter rutinario o errdtico, sino que se dirijan
sistemdticamente a la acumulacién de capacidad técnica en esferas especificas;

(d) La adopcién de criterios focalizados onientados a que las actividades que
requieren un esfuerzo promocional sean debidamente distinguidas de aquellas otras que puedan
ser manejadas a través de los mecanismos del mercado, teniendo presente que la promocién debe
limitarse en el tiempo a los requerimientos de desarrollo competitivo de las empresas;

(¢) La creacion de una capacidad efectiva de interlocuciér y gerenciamiento
tecnoldgicos en el seno de las empresas y de mecanismos puente entre éstas, los institutos de
tecnologia industrial y los establecimientos de investigacién y desarrollo, incluyendo el
financiamiento de actividades innovativas pioneras y de aquellas que faciliten la difusién de
tecnologia y la reduccion de las dispersiones intraindustriales de eficiencia.

De acuerdo con las consideraciones precedentes, se propone: (i) identificar nuevos
mecanismos operativos e institucionales (promocionales, financieros, asistenciales) dirigidos a
facilitar el desarrollo de capacidad tecnoldgica en el sistema empresario, con énfasis sobre la
incorporacién y difusién de tecnologia y la actividad innovativa sistemdtica; y (ii) el apoyo al
proceso de transformacién y fortalecimiento de los institutos tecnolégicos existentes en la
subregién a los efectos de conformar una red efectiva como elemento clave de la estrategia
dirigida a elevar los estindares de competitividad de la industria centroamericana. Deberd
ponerse suficiente atencién sobre la introduccién y difusién de métodos modemos de gerencia
y produccién y, en particular, el tema de las normas y los estindares, con énfasis sobre los
mecanismos de verificacion y certificacién, los cuales han devenido factores criticos para el
acceso a mercados internacionales.

Deberia asimismo realizarse:

(@) Una evaluacién de las orientaciones explicitas e implicitas de politica
tecnolégica y de su articulacién con el régimen de incentivos con vistas a formular una propuesta
con orientaciones precisas para lograr su recfproca congruencia e identificar campos prioritarios
para la promocién de la adquisicién, desarrollo y difusién de tecnologias genéricas y sus
respectivos mecanismos de accién;

(b)  Laidentificacién de campos especificos de cooperacién potencial entre empresas
en tecnologias genéricas y los mecanismos apropiados que faciliten la realizacién de ese
potencial;

(¢)  Una revisién de las capacidades, objetivos y orientacién estratégica de la red
de institutos tecnoldgicos que existen en la regién y sus patrones de interaccién con el sistema
empresario;

(d)  La preparacién de una propuesta para afianzar el proceso de modemizacién del
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sistema regional de institutos tecnolégicos con vistas a:

° Ajustar sus planes estratégicos para hacerlos congruentes con la realidad
econémica de la regién, adoptando como prioridad sustantiva el mejoramiento
de la competitividad de la industria;

° Introducir criterios y modalidades organizacionales y operacionales que
coadyuven eficazmente a la consecucién de los objetivos estratégicos revisados;

] Establecer mecanismos apropiados para canalizar los flujos de asistencia
técnica, capacitacion e informacién.

Lo anterior requeriria el desarrollo de las siguientes actividades:

(a Una encuesta dirigida a las empresas industriales orientada a determinar las
capacidades y necesidades tecnoldgicas corrientes y previsibles de la industria centroamericana;

(b)  Laevaluacién de la estructura de las instituciones tecnolégicas de la subregién,
asi como de sus capacidades y modalidades operativas, desde las perspectiva de las necesidades
de la industria centroamericana;

(c) La formulacién de una propuesta orientada a generar un sistema tecnolégico
regional eficaz dirigido a apuntalar las necesidades de la industria centroamericana y apelando
a la mejor experiencia internacional disponible. Dicho sistema deberfa proveer eficazmente
externalidades y servicios de apoyo especificos que sean requeridos por las empresas industriales
de 1a regién.

Este médulo de trabajo es complementario de, y deberd ser articulado con, 1a accién
del Banco Inter-Americano de Desarrollo relativa a la interfase ciencia/tecnologia.

Los estudios realizados en los subsectores de manufactura de alimentos, textiles y
confeccién, cuero y calzado y metalmecdnica han permitido detectar oportunidades para lograr
un mejor aprovechamiento de las ventajas competitivas de la industria centroamericana y de su
potencial de especializacién y complementacién. Estas oportunidades constituyen la base, tanto
para definir requerimientos de asistencia técnica a nivel especifico de empresa, como para
diseniar esquemas de cooperacién interempresarizl.

Los niveles dc apoyo técnico para el sector manufacturero cubren un amplio espectro,
incluyendo: oferta y calidad de las materias primas; adquisicion, desarrollo y adaptacién de
tecnologia de procesos y productos; organizacién de la produccion y del trabajo; identificacién
de perfiles requeridos de calificaciones y formas de adiestramiento y capacitacién; gerencia y
desarrollo de recursos humanos; aseguramiento de la calidad y calidad total; y redes de
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abastecimiento, distribucién y comercializacién.

Dada la heterogeneidad del espectro empresarial de la regién en cuanto a tamaio,
estructura de costos y capacidades adquiridas, se identifica un rico potencial de mejora de los
niveles de competitividad por via del aprovechamiento de las oportunidades de
complementariedad que induzca aumentos sostenidos en los niveles de intercambio inter- e
intra-industrial dentro de ia subregién y hacia fuera de ella.

Respecto de la competitividad para la exponiacién, si bien la escala de planta constituye
con frecuencia un determinante decisivo, la introduccién de mejoras en la organizacién de la
produccién, el disefio y desarrollo de productos, el gerenciamiento de l1a calidad y el esfuerzo
tecnoldgico son también, a juicio de los propios empresarios, prioridades de politica a los efectos
de estrechar la brecha con el estado del arte internacional.

Uno de las herramientas recomendables a estos efectos consiste en el desarrollo de
micleos técnico-empresariales especializados para la promocién y aprovechamiento de ventajas
a nivel regional identificadas en cada pafs. A nivel de la subregién en su conjunto, cada nicleo
serviria como punto focal para el desarrolio de la capacidad empresarial con 1= directa
participaci6én de las empresas méds dindmicas. Estas actuarian como receptoras/procesadoras de
informacién asi como proveedoras de servicios a las demds empresas de la regi6n. Asi, por via
de ejemplo y con cardcter piloto, para el caso de la industria alimenticia podrian considerarse
los siguientes puntos focales nacionales:

Costa Rica productos lecheros

El Salvador frutas frescas y procesadas
Guatemala vegetales procesados

Honduras frutas frescas o aceite de palma
Nicaragua carnes

Similar seria el criterio a seguirse en los demds subsectores de la industria, con base
en la distribucién de capacidades competitivas dentro de la subregién y consiguientes prioridades
a nivel nacional.

Una de las condiciones necesarias para tender al establecimiento de un cierto patrén
de especializacién intraregional por medio de la racionalizacién de la planta productiva y el
aprovechamiento de economias latentes de escala es el fortalecimiento del didlogo de politicas
entre los distintos paises con vistas al desarrollo de enfoques congruentes de reestructuracién
industrial.

Se partirfa de la identificacién de fortalezas y debilidades especificas en cada subsector.
Asi, por ejemplo, en el caso del cuero y el calzado, las debilidades principales se refieren a la
calidad de las materias primas (cueros crudos y procesados) y el elevado nivel de los
desperdicios; la insuficiente capacitacién de gerentes de planta y del personal en técnicas
dirigidas a elevar la productividad del equipamiento y el rendimiento laboral y de los insumos
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fisicos; v la poca capacidad de aprovechamiento de las oportunidades que presenta el mercado
regional, tanto en lo que se refiere a las matenas primas como a productos intermedios y
terminados.

Se propone, por tanto, desarrollar actividades de apoyo atinentes a problemas
especificos de las empresas. Los de orien mis genérico serian abordados en estrecha
articulaciébn con las acciones dirigidas al desarrollo de la capacidad tecnolégica. Los
beneficiarios de 1a asistencia técnica serian fundamentalmente empresas y grupos de empresarios
sensibles a la necesidad de enlistar esfuerzos focalizados y organizados para procurar mejoras
sustanciales en su competitividad internacional.

Deberia depositarse especial énfasis sobre aquellas iniciativas y lineas de accién que
se vislumbren como mis promisorias para el desarrollo de redes de subcontratacién, que
estimulen la especializacién y la articulacién de pequefias y medianas empresas de servicios
productivos, incluyendo la provisién de apoyo y asistencia para la capacitacién de microempresas
y el entrenamiento y reentrenamiento de la mano de obra requerida por los subcontratistas.

La asistencia prevista incluiria:

(@) Demostracién de técnicas de organizacién de las compras, el gerenciamiento
de la produccién (incluyendo la especializacién flexible), la organizacién del trabajo, el
aseguramiento de la calidad, el adiestramiento de la mano de obra, el marketing y la
exportacion;

(b) Programas y seminarios de capacitacién en grupo, sobre aspectos tales como
la gestiébn de la calidad total y mecanismos de cooperacién interempresarial dirigidos al
desarrollo de capacidad tecnolégica;

(c) La promocién de esquemas de especializacién y cooperacién intrarregionales,
tales como las bolsas subcontratacién, los sistemas de informacién interactivos y las ferias
comerciales;

(d) La identificacién de empresas individuales que podrian beneficiarse de
programas especificos de reestructuracién/rehabilitacién;

(e) El establecimiento de niicleos especializados para la promocién regional de
précticas gerenciales avanzadas en ramas seleccionadas de la industria;

(f)  En relacién al sector de los pequefias y microempresas, deberd contemplarse
la prestacién de asistencia técnica dirigida al mejoramiento de la organizacién de su produccién
y comercializacién; el apoyo a la elaboracién de proyectos conjuntos para facilitarles el acceso
al crédito; los programas especificos de capacitacién; y el apoyo a la valorizacién y difusién
de experiencias exitosas tales como el programa PASI en Honduras y los trabajos realizados por
el proyecto regional RLA/NO/91-OIT PRO-MICRO.
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Las principales actividades de asistencia técnica que deberian emprenderse incluyen:

(@ La identificacién de empresas de contraparte y negociacién de los términos de
su participacién, incluyendo costos compartidos;

(b) El disefio ¢ implementacién de tareas a nivel de planta y empresa para
diferentes grupos de empresas;

(c) La diseminacién de técnicas y experiencias a través de seminarios y de
capacitacién en talleres a nivel de empresa;

(d) Laidentificacién y promocién de mecanismos de cooperacién para subsectores
y grupos de productos especificos incluyendo recopilacién de informacién de informacién y
apoyo al establecimiento de bancos de datos;

(e) La asistencia en la formacién de redes cooperativas interempresariales;

(3] El disefio e la implementacién de micleos especializados para la promocién
regional de pricticas gerenciales avanzadas en ramas seleccionadas de la industria.

D. Financiamiento de Ia Modernizacién Tecnolégica

El mercado interno de los paises centroamericanos es de reducidas dimensiones.
Ademis, el acicate de la competencia intermacional, tanto la que se canaliza por via de las
importaciones como la que tiene lugar en los mercados de exportacién, es indispensable para
estimular la movilizacién de la capacidad innovativa y la plena utilizacién de las ventajas
competitivas naturales y adquiridas. Por este motivo, el financiamiento de la modemizacién
industrial no puede divorciarse del proceso de apertura econémica y, en particular, de la
exposicién de las empresas a la competencia internacional.

Una de las consecuencias prescriptivas a partir de 1o que acaba de sefialarse es la
necesidad de que una parte significativa de los recursos financieros se canalice hacia el
financiamiento del desarrollo exportador. Como queda dicho, el objetivo esencial en este caso
no debe apuntar a subsanar problemas de balance de pagos por medio de la generacién de
divisas. Se trata, en cambio, de la elevacién de los patrones de eficiencia productiva en el
mediano plazo a través del apuntalamiento de la sustentabilidad del desempefio exportador.

Las lineas de financiamiento en cuestién tenderfan directamente a fortalecer la
capacidad competitiva externa por medio de la asistencia a programas de actualizacién
tecnoldgica, racionalizacién productiva, modernizacién del equipamiento, reconversién de lineas
de producto, establecimiento de escalas eficientes de produccion, especializacién y la respuesta
flexible a necesidades cambiantes de mercado por medio del desarrollo de la capacidad
innovativa y de disefio, ingenierfa, distribucién y marketing.
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Esta linea de accién contemplaria el examen de los siguientes tdpicos:

el sistema de cobertura de riesgos;
los mecanismos de garantfa;

la determinacién de los criterios de elegibilidad y el establecimiento de
pardmetros de desempeiio;

la cuantificacién de la demanda potencial;
los periodos de maduracién de los proyectos y de repago de los préstamos;

el sistema de administracién de las lineas.

Las actividades de éste médulo del proyecto deberian estar estrechamente vinculadas
a una linea similar de trabajo que se estd iniciando en el Banco Interamericano de Desarrollo.
Esta iltima contempla el lanzamiento de proyectos piloto de similar naturaleza, uno de los cudles
podria tener lugar en América Central de manera coordinada con el presente médulo. Dichas
actividades también incluirian:

la identificacién del encuadre institucional y de las condiciones de los
préstamos;

la elaboracién de las bases y pliegos de un concurso donde se convoque a
propuestas empresarias para acogerse al financiamiento indicado; y

la definicién de los criterios de evaluacién de las propuestas.

Como queda apuntado, el objetivo fundamental del esquema es establecer un sistema
de financiamiento que atienda la demanda de un mercado regido por normas de rentabilidad,
eficiencia y productividad, que induzca la movilizacién de recursos complementarios del sector
privado (incluyendo el desarrollo del mercado de capitales) y la participacién activa de agentes
financieros no tradicionales y que apunte hacia ¢l financiamiento integral y de largo plazo de
proyectos internacionalmente competitivos.
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