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METODOLOGIA

Esta investigacion se realizé entre los meses de Febrero y Marzo de 1993. Se inicid, en la primera
etapa, con entrevistas a personas e instituciones claves, gremios de las industrias seleccionadas y
empresarios representantes de las mismas, ademds de recopilarse la informacién necesaria.

Para la ronda de entrevistas 2 ‘os empresarios se acordé que, dado el propésito de este trabajo -que
pretende rescatar y sistematizar las experiencias de especializacién flexible que se realizan en el pals-
las discusiones vy reflexiones nara analizar la problemidtica de cada uno de los subsectores se harfan
en forma conjunta con los miemhros de los gremios conformados. Ademas, se selecionaron, en forma
participativa, dos representantes de cada gremio, con quienes se reconstruyé la historia de cada grupo
y se elabor6 un estudio de caso, en base a la experiencia de uno de ellos.

Para I3 informacioén estadistica se recurrié a la informacién de Ia Direccion General de Estadisticas y
Censos, contenida en Ia Encuesta Permanente de Hegares sobre la Microempresa. Es necesario aclarar
que en este trabajo se usa Ia definicion de micro o pequefio empresario que define esta Encuesta -I»
gque senala que una microempresa cuenta entre 1 3 4 empleados y la pequefia tiene entre 5 a 9
empleados. Se consideré pertinente ésta ya que es la clasificacién mas aproximada a 13 realidad del
pafs {ver, p.e., Goldmark, S. 1987). Dado que los casos estudiados se ubican en la ciudad de
Tegucigalpa y que la importancia de las experiencias de especializacion flexible es regional, se tomaron
de la Encuesta unicamente los datos que corresponden a la situaci6én de la micro y pequefia empresa
en Tegucigalpa.

Para la realizacién de este trabaio se cont6 con el apoyo del equipo de ONUDI/ERCAC y de empresarios
de los gremios. Los aportes y comentarios de Oscar Mejfa Fortin y de ian Walker, de ESA Consuitores,
contribuyeron al enriquecimiento del trabajo. Sin embargo, los resuitados son responsabilidad vnica de
la Investigadora.




INTRODUCCION

En los dltimos tres aios Honduras ha venido experimentando una serie de reformas de tipo estructural,
tendientes a modemizar la actuacién estatal, dinamizar su economia e incrementar Ia participacién de
la sociedad en su conjunto. Este proceso estd siendo coordinado por el Gobierno de Honduras, a través
de la Comisién de Modernizacion del Estado, de reciente creacién, con apoyo en sus diferentes niveles
de instituciones nacionales e intemnacionales. El impulso al sector econémico y productivo del pals es
un componente fundamental en esta labor. Dentro de este marco el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) a través de su dependencia de apoyo industrial, Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), en coordinacidn con el Gobierno de Honduras, las
asociaciones de industriales y otras instituciones involucradas, estdn llevando a cabo actividades de
anélisis de los problemas inherentes al sector y delineamiento de las nuevas estrategias vy lineas de
accién a seguirse.

€l proyecto HON/91/018 de PNUD/ONUDI es parte de este proceso y tiene como objetivo primordial
el diseio de una politica de desarrolio y de reestructuracion de la industria nacional. Mediante éste ya
se han desarrollado acciones consideradas prioritarias para asegurar eficiencia en su ejecucién, por lo
que ya se cuenta con informes sobre 13 situacién de diferentes ramas productivas -especificamente
sobre las que se considera que tienen mayor posibilidad de presentar incrementos en productividad y
que representan, ademds, ventajas comparativas para el pals; asl como también ya se han creado
comisiones de trabajo que involucran una verdadera participacion coordinada de todas las partes
interesadas.

La propuesta para la elaboracion de este trabajo surgié como una iniciativa para encontrar respuestas
especfficas a las necesidades de un sector que, 3 pesar de su importante contribucion a fa produccién
industrial, no ha recibido suficiente apoyo y estd muy poco desarroliado, el sector de la pequena
industria y Ia artesania (PlA), pese a que la produccién de este sector hace uso de un alto porcentaje
de insumos locales y de mano de obra para satisfacer, en gran medida, las necesidades de!l mercado
nacional.

Dada la significancia y el potencial que ofrece éste, el proyecto PNUD/ONUDI, junto con-la Empresa
Comercializadora de Artesanias de Centroamérica (ERCAC), la Asociacion Nacional de Pequefios y
Medianos Industriales de Honduras (ANMPIH), la Asociacién Nacional de Artesanos de Honduras
{ANAH) y Jos gremios de produccién asociados a estas dos ultimas, han considerado que ademds de
revisarse y reforzarse el apoyo institucional y de incentivos hacia éste sector, debe atenderse
fundamentaimente dos sreas de actual vigencia. En primer lugar, es necesaria la creacién v desarrollo
de estrategias y programas de apoyo que contribuyan a coadyuvar el impacto que sobre la PIA pueden
tener tanto los procesos de ajuste econémicos, iniciados con la Ley de Ordenamiento Estructural de
la Economfa de 1990, asf como los nuevos procesos integracionistas, orientados a la creacion de la
Comunidad Econémica Centroamericana, que implica la apertura de los mercados de la regién e
incrementan 13 competencia para los productos nacionales.

En segundo lugar, comc es ya reconocido, en los recientes procesos de industrializacién de algunos
palses desarrollados -p.e. Italia, Japon y Alemania- ha habido una importante contribucién de la PIA
al crecimiento industrial, la que organizada bajo una nueva modalidad productiva, basada en la
cooperacién interempresarial, y haciendo uso de la inteligencia colectiva y el desarrollo de estrategias
de calidad e innovacién del producto, ha demostrado que el tamaiio no es un prerequisito para la
eficiencia y 1a productividad industrial. Las empresas, independientemente del tamadio, agrupadas bajo
esta modalidad denominada de especializacién flexible han probado que tienen una mayor capacidad
de sobrevivencia y de adaptacién frente a los constantes cambios y demandas de un mercado nacional
y mundial cada vez mas complejo y competitivo.




El andlisis de los problemas y alternativas para {a PIA contempla cubrir estas dreas, considerando,
asimismo, romper con el antiguo enfoque de analisis para ia PIA, en el que se le consideraba como un
bloque uniforme de industrias que presentaban una serie de caracteristicas y Iimitantes propias. Los
nuevos enfoques de estudio de la PIA ' sugieren que la unidad de andlisis debe ser dirigida al estudio
de cada gremio o subsector dentro de su entorno econdmico y social, estableciendo las conexianes que
existen entre los diferentes agentes involucrados vy, a partir de aqui, identificar los cuellios de botella
que limitan su desarrollo. Para poder abordar la problematica, desde esta perspectiva, se han
organizado grupos de estudio y trabajo que hacen uso de metodologias practicas y participativas,
orientadas a la puesta en marcha de experiencias de especializacién flexible con empresarios de los
diferentes gremios que han sido seleccionados: Corte y Confecci4n, Calzado. Madera y Muebles,
Agroindustna, Industrias Metélicas Basicas y Artesanias.

Mediante esta experiencia piloto se espera revaidar la viabilidad y alcance de las nuevas formas
organizativas de produccién, como una alternativa que permita reorientar el papel de la PIA en ia
economia nacional. Promoviendo el establecimiento de nuevas formas organizativas de produccién, bajo
lo que Schmitz denomina la eficiencia colectiva {1992:67), se busca dar un nuevo impulso al desarrollo
industrial. Se pretende que estas experiencias tengan un impacto positivo en el desarrollo y
fortalecimiento de una nueva conciencia y cohesién empresarial regional y nacional, que tenga como
filosofia la creaciéon de un entorno de cooperacidén y de competencia constructiva que pueda
gremialmente plantear y proponer alternativas a sus problemas, involucrando en ello a todos los
participantes de la cadena de produccién -desde el proveedor de insumos hasta el consumidor final.
Paralelamente se plantea la redefinicion del papel de las instituciones publicas y privadas y las politicas
de apoyo a la PIA, para que éstas respondan a ia facilitacién del proceso, definiendo nuevas estrategias
en forma coordinada con las unidades organizadas de produccifn, ya que tradicionalmente la toma de
decisiones ha sido vertical. En sintesis, se trata de rescatar espacios desde los cuales estas unidades
puedan ejercer un control real y un manejo adecuado de su entorno productivo.

£l objetivo de este estudio es, ademdas de presentar un cuadro de la situacion de la PIA en Honduras,
el de recoger y sistematizar las experiencias hasta ahora desarrolladas, identificando sus
potencialidades, fortalezas y dreas problemadticas o con debilidades. El documento esta organizado en
cinco secciones, siendo la primera la presente introduccion. La segunda seccién contiene las
conclusiones y la recomendacidn resultantes de! estudio, en la que se perfila una Propuesta
Metodblogica basada en las experiencias de trabajo que han desarrollado los gremios seleccionados,
con la finalidad de establecer pautas para futuras acciones con otros grupos en el pais. La tercera
seccion define el Marco Referencial, revisa los antecedentes y el entorno actual en el proceso de
desarrollo industrial, integrando un analisis a nivel sectorial, politico e institucional de la experiencia de
1a PIA en Honduras. En la cuarta seccién se revisan brevemente las tendencias a nivel mundial de ia
pequena industria que ha adoptado Ia especializacién flexible, como estrategia exitosa de desarrollo
industrial, para establecer las bases sobre las que se apoya la experiencia que se estd llevando a cabo
en el pais. La quinta seccién presenta el andlisis de los subsectores y ejempias de las experiencias de
especializacién flexible hasta ahora emprendidas en el pais.

Ver, por ejemplo, Schmitz, H. {1982) y Boomgard e’ Al (1991).




SECCION II

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.1 CONCLUSIONES

A lo targo de este trabajo se ha hecho evidente que las estrategias de desarrollo industrial del pafs han
estado, inicialmente, orientadas al desarrcllo de la gran industria de cardcter sustitutivo y, més
recientemente, a la promocién de la industria para la exportacién. En este entorno, a pesar de la
sancién de leyes especificas para la PIA y la creacién de instituciones estatales y privadas de asistencia
para la misma, el impacto a nivel macro que éstas han tenido sobre estos seciores ha sido minimo.

Para el caso, la Ley para la Pequeiia y Mediana Industria y la Artesaniz de 1978, en la préctica,
beneficié sobre todo a la mediana industria, debido al cardcter burocratico de los procedimientos para
acogerse a la misma vy al costo elevado que implicaba para los empresarios de la PIA. De igual forma,
las lineas de crédito que fueron abiertas para la pequena industria y la artesanfa, con algunas
excepciones, no lograron favorecer 2 fos empresarios de estos sectores, debido a lo engorroso de los
tramites pero, sobre todo, al tipo de garantias exigidas. La PIA ha contado con muy poco apoyo para
resolver sus necesidades de asistencia técnica y de capacitacién, ya que I3 disponibilidad de este tipo
de servicios ha estado fuera del alcance de estos sectores por factores tales como el elevado costo
de los mismos y que los programas estatales se han disenado para satisfacer sobre todo a la gran
industria. Respecto a esta ultima observacidn cabe aclarar que el Instituto de Formacién Profesional
(INFOP) a través de su departamento de Comercio y Servicios, ha comenzado recientemente un nuevo
tipo de programas que busca lienar este vacid.

La nueva estrategia de desarrollo industrial considera que el sector privado debe retomar la conduccién
del proceso, a la vez que debe minimizarse la intervencion del Estado como empresario. Sin embargo,
esto no implica un beneficio automatico para la PIA. La nueva Ley de Inversiones, por ejemplo,
contempla un apartado en el que se especifica que se dard especial proteccién a la pequeia industria.
Sin embargo, para que esto sea reaimente efectivo debe avalarse con reglamentos y leyes especificas
Yy que se permita que los actores principales tengan una participacién amplia en su estructuracién, lo
que aun no ha sido posible.

Las organizaciones privadas de desa:rollo {OPD) han tratado de satisfacer las necesidades de la PIA,
tanto en lo financiero como en |3 asistencia técnica y capacitacion. No obstante la validez de estos
esfuerzos y dadas las caracteristicas individualistas de este tipo de instituciones, sus acciones se
convierien en intervenciones aisladas que no logran mod:ficar el marco macro para la PIA, lo que es
fundamental para gestar un verdadero proceso de desarrollo para estos sectores.

Una posible via para la solucién de los problemas de estos sectores constituye el ejemplo de las
experiencias exitosas d. desarrollo industrial de algunos palses europeos, como el reconocido caso
italiano, en donde las pequefas industrias que han adoptado !as nuevas formas organizativas de
produccién, conocidas como de especializacién flexible, han logrado no solamente resolver sus
problemas individuales sino que, inclusive, han logrado un crecimiento mayor que el de la industria vy,
ademds, la conquista de sectores especificios del mercado nacional e internacional. La base
fundamental de los nuevos procesos organizativos reposa en |a adopcién de esquemas organizativos
flexibles, basados en la cooperacién interempresariai, a través de la formacién de subsistemas
empresariales.




Las estrategias seguidas por estos subsistemas pueden resumirse basicamente en cuatro aspectos. En
primer lugar, las empresas reconocen que dada sus estructuras individuales y ias caracteristicas
cambiantes del mercado, sus estrategias deben basarse en el mejoramiento e inngvacién continua de
sus productos, lo que implica, ademds, una revisién sostenida de sus estructuras organisativas, sus
procesos de produccién y su marco tecnolégico. La participacién amplia de empresarios y trabajadores
es fundamental para el logro de estos objet:vos. Dos conceptos tipicos de la especializacién flexible,
como los de “inteligencia colectiva” y la "eficiencia colectiva®, muestran Ia importancia que este
aspecto reviste dentro de la estrategia.

En segundo lugar, los subsistemas mantienen una relacién cercana con sus proveedores y clientes, para
asegurar que sus productos llenen los requisitos de calidad demandados por el mercado y lograr
suplirse en los tiempos requeridos.

Un tercer aspecto para el logro de sus metas es el desarrollo de una infraestructura interempresarial,
que les permita satisfacer sus necesidades que, de forma individual, les seria dificil obtener. La
infraestructura empresarial puede suplir las necesidades colectivas de financiamiento, consultoria,
asistencia técnica, uso de maquinaria especializada, capacitacion, compra de insumos y
comercializacién.

Finalmente, 13 creacién de los subsistemas empresariales contribuyen al fortalecimiento de los gremios
y asociaciones industriales, lo cual es fundamentat para el lanzamiento de propuestas a los gobiernos
para el desarrollo de politicas estrategicas de desarrolio industrial, ya que se reconocen mejor las
potencialidades y los cuellos de botelia para el sector. La concertacién entre estos sectores y el
gobierno es una condicidn para el éxito de las estrategias. En el caso del Gobierno ltaliano, esto ha
contribuido mucho al desarrollo de estos sectores, mas especificamente a través de los gobiernos
locales y regionales.

En Honduras la ONUDI/ERCAC, junto con las asociaciones industriales y artesanales y algunas
instituciones gubernamentales, han comenzado a promover las primeras experiencias. Estas, en los
cinco subsectores seleccionados -agroindustria, industrias de Ia confeccion, calzado, madera, metalicas
bdsicas y artesanias- prometen ser una alternativa para ei desarrolio de estos sectores. El apoyo hasta
ahora logrado es significativo y muestra que existe potencial para Ia ejecucién de una estrategia similar
en mayor escala a nivel nacional.




2.2 PROPUESTA METODOLOGICA: 8 PASOS PARA UN PROCESO DE REESTRUCTURACION
INDUSTRIAL DE LA PEQUENA INDUSTRIA

Las experiencias de especializacién flexible que se han iniciado en el pais sientan las-bases y dan
lineamientos para otros grupos de empresarios, sobre 1as acciones que se debenr emprender para repetir
y reforzar el desarrolio de una estrategia de reestructuracion industrial. Los logros hasta ahora
alcanzados en el pais son el resultado del esfuerzo conjunto de los empresarios y 13s instituciones Que
apoyan la experiencia y representan un desafio a3 estructuras tradicionales de trabajo, basadas en el
individualismo vy la falta de coordinacidn institucional. Los pasos a seguir, tanto por las instituciones
como por los empresarios para nuevas experiencias, pueden ser los siguientes:

Paso 1: Las instituciones de apoyo o ias asociaciones de industriales hacen un llamado inicial para
promover reuniones entre los empresarios de un mismo gremio, con el fin de identificar sus problemas
comunes y plantear alternativas conjuntas. En estas reuniones se introducen las experiencias de
especializacién flexible como estrategia alternativa de desarroflo exitosa para la PlIA y la ejecucién de
un proceso de reconversidn industrial. Se propone la creacién de subsistemas de empresas basados
en {3 cooperaciéon interempresarial.

Paso 2: Los empresarios interesados en conformar un subsistema comienzan a reunirse en forma
periédica, buscando concebir una vision y un lenguaje coman, desarrollar planes de accién conjuntos
e identificar los posibles servicios comunes para sus industrias. Para el adecuado funcionamiento de
los grupos, y fomentar el sentido de responsabilidad de los miembros, se crea un reglamento interno;
se definen, ademds, la periodicidad de las reuniones y se establecen las cuotas para la creacién de un
fondo comun. Se nombra una Junta Directiva y comites de investigacién y trabajo para areas
especializadas, como: produccién, control de calidad, abastecimiento de materias primas, capacitacion,
comercializacion y vigilancia. En las reuriones los comités informan de sus avances y se desarrolian
los circulos de estudio para definir mds ampliamente sus problemas y cuales son las causas principales
de éstos, fomentandose la amplia participacién de todos los miembros.

Paso 3: Por su parte, cada empresario comienza a desarrollar una autoevaluacién para determinar cual
es la posicion de su empresa en vias del proceso de reestructuracién. La guia de 14 pasos de
autoevaluacion de ONUD! (Anexo 16} puede ser utilizado con este fin Se comienza, ajemas, a
desarrollar un anabisis de competitividad para la industria a nivel nacional, definiendo cudles son las
debilidades y fortalezas de estas empresas respecto al resto del mercado, para establecer los planes
de accioén.

Paso 4: En base a los resultados de los pasos anteriores, se desarrolian los planes comunes de accién,
los cuales pueden incluir un amplio rango de estrategias como: financiamiento, produccién
especializada de articuios, contratacién de expertos, compra de maquinaria, comercializacién y otras.

Paso 5: Previc al desarrolio, en mayor escala, de los proyectos que hayan sido definidos, conviene
desarrollar pruebas para evaluar 1a viabilidad de los mismos en su operatividad y Ia aceptacién de los
productos en el mercado.

Paso 6: Una vez definidas las necesidades de las industrias, ios susbsistemas empresariales deben
coordinar acciones, no solamente entre i0s grupos de un MiIsmo gremio sino con todos los demas, para
fomentar una estrategia integrada de desarrollo 3 nivel nacional de abajo hacia arriba. De esta forma
se crea un cuerpo de subsistemas empresariales que fortalecen las asociaciones industriales y dan
representatividad a la PIA, paso muy importante para buscar la creacion de un marco institucional de
apoyo a estos sectores por parte del Gobierno, las instituciones financieras, el sector comercio,
instituciones educativas y otras involucradas.




Paso 7: Simultdneo al establecimiento de estas estrategias se debe realizar una amplia divulgacién
sobre los avances de las experiencias, remarcando la importancia que éstas tienen en el proceso de
reestructuracién industrial. Estas acciones pueden ser realizadas por las asociaciones empresanales,
con el apoyo de los subsistemas vy las instituciones involucradas. .

Paso 8: Los avances logrados por estas empresas deben medirse periédicamente, de acuerdo a
indicadores establecidos en base a las metas propuestas. Esto contribuird a rectificar fallas o y

debilidades en el proceso. Los empresarios deben buscar la cohesién y sostenimiento de sus
subsistemas, para asegurar la continuidad y desarrollo del proceso de reestructuracién industrial.




SECCION Il

MARCO REFERENCIAL

3.1 El PROCESO DE INDUSTRIALIZACION EN HONDURAS

El proceso de industrializacién en Honduras, al igual que en otros pafses de América Latina, ha
atravesado varias etapas. La primera fue definida por el modelo "Hacia Adentro”™ o Industrializacién de
Sustitucién de Importaciones (ISl), ia que caracterizé |a estrategia de desarroilo industrial de la primera
etapa del Mercado Comun Centroamericano (MCCA) en la década de los sesentas. Durante esta fase
se buscaba establecer las industrias manufactureras de bienes de consumo, en base a capitales
nacionales, contando con una proteccién arancelaria fuerte para los bienes finales y tarifas muy bajas
para los insumos y bienes de capital requeridos y, ademds, con tasas de interés favorables. En los
setentas el marco general del modelo no cambié pero, se le agregd otro elemento: la intervencién
estatal directa para establecer industrias en mayor escala, 1as que el sector privado nacional y
extranjero no habla querido poner en marcha.

Finaimente, en el contexto de la crisis generalizada de la deuda externa de los ochentas, surge
paulatinamente otro modelo, basado en el ejemplo histérico de los paises asisticos y fuertemente
impulsado por los organismos internacionales financieros (OIF): el modelo de desarrollo "Hacia Afuera”,
o de Industrializacién Orientada a las Exportaciones (I0OE). En Honduras este modelo se refleja, en
primer lugar, por la legislacién de la administracion Azcona para promover Zonas Industriales de
Procesamiento (ZIP) y el Regimén de Importacién Tempora!l (RIT). ademds con ventajas cambiarias y
fiscales para las exportaciones "no tradicionales™, dentro de los sistemas de "CETRAS" y "CEFEX".
No obstante, durante este perfodo, las industrias tradicionales siguen gczando de la proteccion
arancelaria. Es con la llegada de la administracién Callejas (1990-94) que el modelo "Hacia Afuera” se
establece definitivamente como el eje central de la politica de desarrollo del pafs, con un programa muy
fuerte de desgravacion arancelaria, combinado con la depreciacién y liberalizacién cambiaria. La
siguiente seccidn revisa brevemente algunos de los elementos de este Gitimo modelo sobre la industria.

3.1.1 Las Politicas de Ajuste Estructural

Durante la década de los ochenta los OIF presionaron con mas insistencia porque se ejecutara una
politica macroeconémica basada en el "2juste estructural”, posicién que encontré eco completo en
Honduras hasta 1990, durante fa Administracion Callejas que emitié la "Ley de Ordenamiento
Estructural de Ia Economia”, mediante el Decreto 18-30. Entre las medidas contempladas se
encuentran:

- 1a devaluacién del Lempira;

- el énfasis marcado hacia la reduccién del déficit fiscal, para lo cual se estipulé también un
aumento en los impuestos directos e indirectos y sobre las tarifas de los servicios puablicos;

- 13 liberalizacion de las tasas de interés en el mercado financiero formal, que han llegado a
alcanzar niveles hasta de 28% anual;

- restricciones en las politicas de crédito;

- la rebaja en las tarifas arancelarias, las que se reducen de un nivel maximo de 100% y un
minimo de cero en 1990, para establecer en 1993 un rango de tarifas nominales entre 5 y
20 por ciento, reforma que reduce masivamente la proteccion efectiva brindada a las
industrias tradicionales de sustitucién de importaciones.

- derogacidn de las franquicias y exoneraciones aduaneras que fueron tipicas para el apoyo de
la ISI nacional.




Ademas, para reforzar el ambiente “liberalizado™ que caracteriza 1a filosofia de desarrolic economico
desposada con la administracién Callejas, en 1992 fue aprobada una nueva Ley de Inversiones, la cual
entre otras cosas estipula:

- la facilitacién de los mecanismos para la instalacién de nuevas industrias;

- equiparacién de tratamiento para la inversion extranjer2 y la nacional;

- libre acceso al mercado de divisas;

- liberalizacién de los precios de la produccion,

- desburocratizacién de los mecanismos para la importacién y exportacion de los bienes y
servicios necesarios para la produccién.

No obstante que la Ley de Inversiones ofrece protecciéon a la pequeiia industria y el comercio nacional
frente a las inversiones extranjeras, es claro que el énfasis de desarrollo industrial estd en la exigencia
a los industriales nacionales a competir en condiciones parejas con el capital extranjero.

En un inicio la ejecucién de las medidas de ajuste no causé una contraccién muy marcada en el sector
industrial, probablemente por el efecto compensatorio de la depreciacion arancelaria, combinado 3 la
paulatina desgravacion. De hecho, los sectores mas golpeados por el ajuste fueron el sector
construccion y el sector administraciéon publica y defensa (ver cuadro A).

CUADRO A

CRECIMIENTO REAL DE SECTORES PRINCIPALES DE LA ECONOMIA HONDURENA BAJO EL
PROGRAMA DE AJUSTE. 1990-92 (PORCENTAL.JES)

1990 1991 1992
Agricultura, silvicult., caza y pesca 1.1 6.3 2.9
industria manufacturera 0.7 1.4 3.9
Construccién -9.9 55 30.0
Admon. publica y defensa 14.7 -2.1 2.5
PiB a.c.f. -0.4 2.6 4.8

FUENTE: BCH, 1992.

No obstante, el programa de ajuste causé una reduccién en la demanda agregada, la que se sinti6 en
un estancamiento del sector manufacturero. Cuando la demanda vuelve a crecer en términos reales
en 1991, se nota que ef sector manufacturero no se recupera tan rapidamente como el PIB en su total.
Los otros sectores, los que no han sido perjudicados por la desgravacién, crecieron mas rdpidamente
(ver Cuadro A). En 1992, la industria manufacturera crece en casi cuatro por ciento, recuperacion que
refleja, en parte, el fuerte crecimiento de los ZIP. Sin embargo, Ia industria todavia estd por debajo del
crecimiento total del PIB, el que registra un 4.8 por ciento. Ademds, en 1993, se anuncia el primer
cierre de una industria manufacturera tradicional a raiz del programa de ajuste, la refiner(a Texaco cierra
operaciones, luego de perder un subsidio estata!, lo que implica |3 pérdida de empleo a 70 personas.

No es de esperarse que el caso de la refinerfa sers el ultimo cierre de una industria manufacturera a rafz
del programa de ajuste. Mdas bien, con la estabilizacién cambiaria de 1992 en adelante, para muchas
industrias no ha sido posible trasladar los nuevos incrementos en los costos de produccion -via
insumos, mano de obra, combustibles, etc.- a sus precios. {Jn aspecto importante de esta presién de
costos sobre la industria manufacturera han sido, sobre todc, los aumentos de las tasas de interés
bancarias y tarifas de servicios estatales como energia eléctrica y teléfono, a rafz de las pollticas
monetarias y fiscales establecidas por el programa de ajuste. A esto se tiene que agregar el impacto
en el costo de mano de obra, por loz aumentos ma:cados en los salarios mfnimos legislados entre 1990




y 1992, factor de especial importancia para la pequeiia y mediana industria, cuya estructura de costos
tiene un elemento mas fuerte de mano de obra que de capital, caso tipico en la industria de gran
escala, con relaciones capital trabajo mds altas.

A rafz de la presién de costos, combinada con la competencia de importaciones {la que serd reforzada
por la : ertura del comercio regional desde marzo 1993) hubo desde 1992 una creciente presién del
sector .wanufacturero (representado por la ANDI) para la adopci6én de medidas de compensacién, con
el fin de reducir e' impacto negativo del ajuste sobre la industria. Ain y cuando hay cierta aceptacién
de la necesidad de reorientar a actividad manufacturera hacia los llamados "mercados mundiales”, se
busca reducir los costos de servicics astatales y financieros, para poder competir con los sectores
manufactureros centroamericanos y extranjeros.

3.2 LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN HONDURAS

El sector industrial en Honduras es relativamente joven y se encuentra poco desarrollado. La faita de
una polltica adecuada para la promocién industrial, adherido a las caracteristicas de 13 produccidén, han
incidido en que la industria se encuentre concentrada en 72%, alrededor de las ciudades que
histéricamente son sus principales polos de desarrollo: Tegucigalpa, ubicada en la zona central y San
Pedro Sula -conocida como la ciudad industrial-, localizada en la zona norte del pals. De acuerdo a este
esquema el departamento de Francisco Morazadn, donde se ubica Tegucigalpa, aglutina 34% de las
unidades industriales y similar proporcién del empleo industrial. En tanto que Cortés, cuya cabecera
departamental es San Pedro Sula, acoge a 38% de 13 unidades de produccién industrial del pais. No
obstante, el peso de la produccién descansa mas fuertemente en Cortés, donde se ubican la gran
mayorfa de las empresas grandes, mientras que en Tegucigalpa se encuentran mayor nimero de
industrias pequefias y micro. El resta del pafs presenta una dispersion geografica amplia de
establecimientos industriales. ’

La produccién del sector industrial est4, en gran parte, orientada a la produccion de bienes de consumo
en las ramas tradicionales de la economia, principalmente alimentos y bebidas; textiles y confeccién
de prendas; cuero y calizado y madera y sus productos; las que juntas producen aproximadamente 58%
del valor agregado bruto de la industria manufacturera. La contribucion del sector industrial al PIB es
de aproximadamente 15%, segun datos de 1990 del Banco Central.

€l cuadro actual para la industria manufacturera no se presenta muy alentador. La nueva estrategia de
desarrollo hacia afuera puede también agudizar las dificultades para la industria nacional. Al derogarse
el marco proteccionista de las llamadas "industrias infantiles”, surgidas durante la estrategia de la IS},
significa que éstas, acostumbradas a una serie de prebendas -como exenciones de tipo fiscal,
prioridades en el otorgamiento de permisos para obtener insumos y otra serie de incentivos apoyados
en las anteriores leyes de fomento industrial- van a enfrentarse con un mercado donde prevalece la
competencia con base mds igualitaria en términos legales, donde competirdan no sélo fas grandes con
las medianas, pequefas industrias y talleres artesanales, sino también los productos nacionales con
los extranjeros. Esto ultimo como consecuencia de los nuevos procesos de apertura econémica que
se estan gestando a nivel de Ia regién centroamericana, que permitirdn el levantamiento de las barreras
arancelarias para los productos de la regién.

Es indudable que para aquellas industrias que han estado operando ineficientemente, ofreciendo
productos de baja calidad a precios altos amparados bajo el ala proteccionista, la nueva competencia
se presenta como un factor bastante critico.
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3.3 EL SECTOR ARTESANAL Y LA PEQUENA INDUSTRIA EN EL DESARROLLO INDUSTRIAL DE
HONDURAS

En la actualidad, debido a la escasez de estadisticas nacionales industriales y a la falta de unificacién
de criterios de clasificacion de fas empresas, es dificil medir la participacién real de cada uno de los
estratos industriales. Sin embargo, Ia mayorfa de las investigaciones realizadas sobre estos sectores
por diferentes instituciones, coinciden en que la PIA ocupa un porcentaje mayoritafio en el nimero de
{a unidades industriales.

A lo largo de la experiencia industrial fe Honduras, la PIA ha jugado un papel importante en !a
produccién de bienes para satisfacer badsicamente una demanda nacional. Datos de 1975 reportan que
aproximadamente 99% del total de firmas que existian entonces en e} pals se encontratan operando
en el rango de 13 artesanfa o de la pequeia industria y generaban alrededor de 62% del empleo
industrial, como se aprecia en el Cuadro B:

CUADRO B

DISTRIBUCION DE LA INDUSTRIA DE ACUERDO AL TAMANO DE LAS FIRMAS, 1975

Tamaiio No.de % Empleo %
Firma Firmas

Artesanal 36,973 978 50,137 57.1
(1-4)

Pequeia 476 1.3 4,606 53
{5-19)

Mediana 292 0.6 13,012 14.8
{20-99)

Grande 81 0.2 19,975 228
(>100)

TOTAL 37,822 100 87,730 100

FUENTE: Goldmark,S.; (1987) "The Effect of Policy Upon Small industry Develepment in
Honduras”™. Development Alternatives Inc., Washington, p. 17.

Un estudio llevado a cabo en 1987, sobre el desarrollo de la pequeda industria’, asevera que de
acuerdo a los resultados de su investigacion, la distribucion de las empresas descrita en el cuadro
anterior no se habfa modificado sustancialmente en los Gltimos quince afios; anadiendo, ademds, que
muy pocas pequeias industrias se localizan en el extremo superior de fa clasificacion utilizada de
acuerdo al nimero de empleados (5-19 empleados), ya que la tendencia es que existan mds industrias
en los talleres definidos como artesanales (1-4 empleados) o en pequeias industrias con un nimero
de empleados que se localiza més bien en el extremo inferior de la definicién aplicada.

? Ver Goldmark, S.; (1987:18),
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Por otra parte, otro estudio realizadc recientemente para la CNUDI (Del Campo, A.; 1992:74}, indica
que las cifras actuales para el empleo en cada uno de los sectores comprueban que los talleres
artesanales siguen absorbiendo la mayor cantidad de mano de obra. De acuerdo a este estudio en 1990
el namero de personas empleadas por este sector {no se incluye aqul los datos de ia pequena industrial
ascendla a 61,348, que representaba 48.9% del total de personal ocupado en la industria.

A pesar de la evidente contnbucién de este sector al empleo industrial, ia revisién de las polfticas e
incentivos industriales hace evidente que, a lo largo del proceso de desarrollo industrial, la PIA ha sido
quizds no la gran ausente, peio si la menos atendida, creciendo a 1a sombra de una estrategia donde
las grandes economfas de escala y las tecnologfas intensivas en capital eran las privilegiadas. Es hasta
cierto punto comprensible la pobreza de su contribucién en términos por ejemplo del Valor Agregado
Bruto de la Industria, 13.6% del estrato artesanal contra 86.4% del fabril para 1990.

Sin embargo, el marco legislativo y el macroeconémico no son los nicos responsables de la limitada
actuacién de estos sectores industriales. Existe, ademdas, un marco institucional pablico y privado que
ha podido jugar un papel decisivo para impulsar el desarrollo de las unidades productivas de la PIA, pero
su actuacién ha sido limitada, por lo que es necesario evaluario. Aun mas, las mismas unidades de
produccidn, pueden ser gestoras de sus propios pracesos de desarrollo. No obstante, las unidades de
la PIA, pese a que son numerosas, no han padido tener un impacto 3 través de sus organizaciones para
influenciar la toma de desiciones a nivel politico, ni han logrado coordinar sus diferentes subsectores
para buscar alternativas propias 2 sus problemas. Lo anterior presenta tres puntos de partida para
analizar la problemdtica de la PIA en el pais. El resto de esta seccién estard dedicado al andlisis de
estos planteamientos: Las Politicas e Incentivos para la PIA, El Marco Institucional v Las
Caracteristicas de la PIA.

3.3.1 Las Politicas e Incentivos para la PIA

Una de las Leyes que ha estado directamente dirigida al impuiso de Ia pequefia industria ha sido la Ley
de Fomento a la Pequeita y Mediana Empresa Industrial y Ia Artesanal, sancionada mediante el Decreto
No. 681 de 1978. Dicha Ley se establecié en base al Articulo 258 de la Constitucién de la Republica,
el cual establece que la industria en pequeiia escala se considera como un patrimonio de los
hondurenos y que su proteccién debe de ser objeto de una ley especial. Mediante esta ley entonces,
se pretendia establecer en régimen especial de incentivos, para impulsar el desarrollo de estas unidades
productivas. La realidad no ha sido muy congruente con la teorfa, pues la Ley no funcioné como un
incentivo para la PIA como se vera mds adelante.

De acuerdo a la Ley, se establecen clasificaciones de cada uno de los estratos que pueden ser elegibles
para acogerse a la misma, los que deben trabajar acorde a su Articuio 2. Este contempla que las
empresas beneficiarias deben ser aquelias que "produzcan, envasen o empaquen materias primas,
productos semielaborados, envases y bienes de consumo o de capital”. De esta forma se consideran
talleres artesanales a: "Aquellas actividades culturales o populares, que conservando su autenticidad
artistica y creativa, produce bienes en los que predomina la labor manual sobre el empleo de la
magquinaria”.

Asimismo, se establece como pequena industria a aquella que:
Con predominio de la operacion de la maquinaria sobre la manual, se dedique a producir los
bienes a los que se refiere el Articulo 2 y cuya inversién en activos fijos, excluyendo terrenos

y edificios,no sea mayor de Cincuenta Mi! Lempiras (Lps.50,000.00).

Los beneficios para aqueflas industrias que resulten elegibles a la misma. incluyen exoneracién de
derechos de aduana, impuestos de producciéon o de consumo para la obtencién de una amplia gama




de maquinaria y equipo, materias primas y otros insumos de produccioén y combustibles y lubricantes,
que de acuerdo a3 ciertas clasificaciones extras pueden ser hasta de 100%. Ademas de estos
beneficios, también se contempla la exencién total o parcial del Impuesto sobre ia Renta.

Para poder acogerse a la Ley, las empresas deben seguir una serie de procedimientos, tos que de
acuerdo a investigaciones realizadas pueden resultar bastante engorrosos y largos. Para el caso, un
estudio realizado en 1987 siguid paso a paso los procedimieatos requeridos para determinar el numero
de dias y el costo que significaba para los empresarios poder clasificarse y recibir los beneficios de la
Ley, descubriendo que, solo para clasificarse, el tramite para un pequeno empresario podia tomar entre
93 y 181 dias y el costo podia ser de 3,100 a 3,600 Lempiras. Para recibir los beneficios el empresano
debla seguir otra serie de trdmites, ics que significaban otros 11 o0 20 dfas y un costo extra de 47
Lempiras. Lo que sumaba un total de 104 a3 201 dias v un costo de 3,147 a 3,647 Lempiras
{Goldmark,S., 1987:176-80).

Como consecuencia de lo burocratico y costoso de los trdmites en 1989 solo se habfan acogido a la
Ley alrededor de 375 empresas, de las cuales la mayorfa eran medianas (Finez, 1989:35). En 1991
ANMPHI emiti6 un documento en el cual proponfa una serie de enmiendas a la Ley, para que ésta
respondiera a las necesidades reales de la pequena industria, reclamando ademds que en el proceso
de formulacion de las leyes dirigidas a los pequefios y micro empresarios €stos tuvieran
representatividad (ANMPIH, 1991:7 y 11).

En cuanto a otras leyes e incentivos que han sido aprobados para apoyar la industria, éstas han tenido
poco ¢ nulo impacto sobre la PIA. Para el caso, Ia Polftica de Promocién de Exportaciones, a3 través de
sus mecanismos de incentivos fiscales como los llamados Certificados de Fomento a las Exportaciones
(CEFEX), no ha sido de utlidad para la PIA pues las empresas de estos estratos escasamente
participzn en las exportaciones. Los Decretos 37 de 1984 y 190 de 1986, que amparan el llamado
RIT v el Decreto 37 de 1987, que establece Ia Ley Constitutiva de las ZIP, hasta la fecha no parecen
haber tenido mayor ingerencia sobre el desarrollo o la resolucién de problemas para la PIA, aunque si
existen ya algunos vinculos de trabs;0 entre industrias maquiladoras y empresas en la PIA.

Un ejemplo de estas relaciones, lo seiala un estudio realizado para AID en 1991, el cual seiiala que
“de las 190 mejores empresas atendidas por los organismos privados de desarrolio (OPD}, 30 habfan
recibido, en algin momento subcontratos de maquila® (Nathan Associates, 1991:3). Sin embargo,
deben preverse regulaciones que protejan este tipo de relaciones para evitar que estas vayan en
detrimento de las empresas de la PIA o de futuras estrategias de desarrollo industrial. Las politicas de
fomento industrial -como las leyes de promocion a las exportaciones- deben basarse no solamente en
leyes que favorezcan a3 creacién de empleos sino que también aseguren 12 utilizacién y el desarrollo
de otros recursos nacionales.

Los efectos de la Ley para el Ordenamiento Estructural de la Economia, hasta el momento no han
favorecido el entorno social y econémico de Ia PIA. El hecho de que se pretenda dar un nuevo papel
a la empresa privada en el pals, no quiere decir que con esto se estarsd automaticamente beneficiando
a la PIA. De no haber una politica definida hacia estos sectores que acompaie las enmiendas, puede
suceder que en el mediano plazo éstas puedan ser nuevamente las menos beneficiadas por el proceso.
Es entonces necesario, para que exista un verdadero proceso de concertacién empresarial, se dé un
espacio a las sugerencias y peticiones de ias organizaciones que representan 3 estos estratos.

? Ef CEFEX, era un ceruficado negocisble cresdo pare reducir el impscto de leyes que
desincentivan s inversidon. Su utilizecidn se limitsbs pare e pago de impuestos.Al derogerse
is Loy de Fomento industnisl, este desspsrecid.




Por el momento la devaluacién de la moneda, la reduccién del poder adquisitivo real del irigresc de la
poblacién y los incrementos al salario minimo para compensar a la poblacién de los procesos
inflacionarios, han tenido efectos contractivos sobre la inversién y I3 productividad, como ya se
menciond anteriormente. Al respecto ANMPHI se ha pronunciado llamando k& atencién hacia la
reduccién en los volumenes de produccién de las empresas, la que han medido en 48% en relacién a
1989, a través de una muestra seleccionada de entre sus afiliados (ANMPIH;1991:9).

3.2.2 El Marco Institucional

Existen en el pals una serie de instituciones publicas y privadas que prestan apoyo y brindan diferentes
servicios a la PIA. En lc que respecta a este estudio, interesa sobre todo identificar los recursos para
dos areas especificas: asistencia técnica y asistencia créditicia.

Previo al anélisis de estas dos dreas vale hacer notar que, en Honduras al igual que en otros paises de
|2 regién, se han creado una serie de instituciones que contemplan programas de apoyo especifico a
estos sectores. La mayorfa de estos han surgido como iniciativas de agencias de desarrollo
internacionales, las que han orientado sus ayudas de acuerdo a su propia ptica de desarrolio, factor
que limita su impacto por dos razones. En primer lugar, los paquetes de ayuda "prefabricados” de
algunas agencias en las que se da tratamiento uniforme a los problemas de las empresas de la PIA,
tienen elementns gue no se adaptan a la realidad nacional o no responden a las necesidades especfficas
de cada subsector. Asfi por ejemplo, ha habido un énfasis marcado a que se incluya un fuerte
componente de manejo administrativo y contable, ya que se ha considerado que Ia PIA es débil en esta
drea, lo cual es cierto, pero puede ser el 3rea que mencs atencidn requiera para asegurar la
sobrevivencia y desarrollo de una empresa.

En segundo lugar, precisamente por sus caracteristicas de programas individualizados, la mayoria de
los programas se desarrolian er: forma de intervenciones aisladas, creando pocos nexos de coordinacién
con otras instituciones publicas o privadas, no contribuyendo a modificar sustancialmente el entorno
macro paraia PIA. Aunado a esto, el impacto geografico suele ser bastante atomizado, ya que la mayor
parte de los proyecto se realizan en ciertos sectores de las dreas urbanas, contribuyéndose al
incremento de la polarizacion industrial y no llegando a apoyar a quienes realmente necesitan ayuda.

La mayor parte de estos programas canalizan su labor a través de las denominadas OPD, las cusles se
han multiplicado rapidamente en los ultimos aios*. Por lo general, estas instituciones han tratado de
cubrir las dos 4reas que nos conciernen. Existen controversias acerca de la forma en que estas
contribuyen al desarrolio de la PIA, tanto por lo ya apuntado como por las tasas de interés que los
empresarios han reportado que éstas cobran y lo rigido de sus programas crediticios -cantidades
condicionadas. No es objeto de este estudio analizar este impacto, pero consideramos importante
mencionarlo para futuras investigaciones.

a) ASISTENCIA TECNICA PARA LA PIA

La PIA hondureia tiene serias necesidades de asistencia técnica y capacitacién, hecho que se apoya
sobre todo en los bajos niveles de calificacién técnica, tanto de propietarios como de su personal. En
el proceso evolutivo de los talleres ha sido una tradicién que 1a mayor parte de los operarios sean
formados fuera del sistema educativo formal, situacién que ha venido a modificarse solo recientemente.

‘. Se hs estimedn que existen sirededor de 38 OPD en todo o pels, que hen desacrolisdo progremes
especificos pers la PIA (Cerne, M.; 1993:186)
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Normaimente el entrenamiento se ha dado a través de la transferencia de conocimientos de padres a
hijos en las empresas familiares o en 1a toma de aprendices en los taileres, que aprenden las técnicas
directamente de los propietarios. Esto tiene las ventajas de que se transmiten técnicas de trabajo
*individualizadas™ que pueden contribuir a la diferenciacién de los productos. pero lieva también la
desventaja de no contar con técnicas mas cientificas gue podrian mejorar la calidad, los disefios, el
acabado, el aumento de su productividad y la eliminacién de desperdicios, que conllevan perdidas
innecesarias para los talleres. Ademas, la mayoria de los talleres tienen un manejo inadecuado de sus
costos, no llevan registros contables y estdn faltos de estrategias administrativas para el controf y
manejo de sus talleres.

La PIA, ante los nuevos procesos que se gestan en el pals y la regién, requiere Je estrategias ofensivas
para ganar y controlar espacios en los mercados locales y regionales, la asistencia técnica y la
capacitaciéon son aspectos fundamenta'es para poder lograrlo. En el pafs existen varios tipos de
instituciones que ofrecen estos servicios, entre las que se encuentran instituciones publicas y privadas.
De las que ofrecen Gnicamente servicios de capacitacién se cuenta con numerosas academias pre-
vocacionales, vocacionales y técnicas de cardcter publico o privado, que brindan entrenamiento 3
j6venes y adultos en diferentes ramas industriales, las que estdn ubicadas en varias ciudades de! pafs.
Estas instituciones son coordinadas en su mayoria por el Ministerio de Educacién Puablica.
Anteriormente se contaba ademds, con el Centro de Desarrollo Industrial (CDI), el cual habia sido
creado por el gobiernc en 1978, para prestar servicio de asistencia técnica y crediticia para la mediana
y pequeina industria, pero sus operaciones fueron clausuradas recientemente por funcionamiento
burocrédtico e ineficiente.

Entre las que entregan servicios de asistencia técnica y capacitacién, se encuentran las instituciones
gubernamentales y las OPD. De las instituciones Gubernamentales la gue mas se destaca es el Instituto
Nacional de Formacion Profesional (INFOP)®. Ofrece formacién para ocupaciones en el drea industrial
calificadas y semi-calificadas. Cuenta con tres Centros de Produccién Industrial en Tegucigalpa, San
Pedro Sula y La Ceiba. Ofrecie, ademds, servicios de Asesoria Empresarial Sectorial {AES} y Programas
de Instruccién Gerencial denominados PRIGS, orientados a brindar asistencia técnica especifica a las
empresas. Para la artesania cuenta con una Division de Artesanfa y tiene programas en 6
departamentos del pafls.

Desde 1990 el INFOP ha decidido incorporar en todos sus proyectos de capacitaciéon industrial el
cencepto de calidad total, ya que se considera que existe la necesidad de asentar nuevas bases para
el desarrollo industrial. que debe partir del desarrollo de una nueva mentalidad, para que todos
participen en la busqueda de la calidad. El INFOP ha sido una escuela poco utilizada por los empresarios
de i3 PIA, quizds porque, como ellos mismos reconocen, no conocen mucho acerca de sus programas
y. ademas, porque antes la formacion estaba mds orientada a formar operarios para la mediana y gran
empresa. Es recientemente que se ha comenzado a desarrollar programas méas adaptados a la realidad
y necesidades de 12 micro y pequena empresa, los que se ofrecen en forma gratuita y vale la pena
estimular y guiar para el mayor apoyo 3 estos estratos.

Existen otra serie de instituciones que ofrecen cierto potencial para la PIA, pero su impacto es menor
va que son mds restringidos en I3 entrega de sus servicios, entre estas se encuentran OPD como el
Consejo Asesor para el Desarrolio de los Recursos Humanos {CADERH), Ia Fundacién Hondurefa de
Investigacion Agricola (FHIA), la Escuela Agricola Panamericana del Zamorano y la Universidad
Tecnolégica {UNITEC).

Fue cresdo mediante decreto Ley No.10 de Diciembre de 1972.




b) Asistenci iera Para la PIA

En Honduras existen una serie de instituciones que destinan préstamos para la micro y la pequena
industria, los que difieren basicamente en sus requisitos y garantias, el tamafio de sus.préstamos,
plazos y tasas de interés. Las diferencias mas marcadas en este sentido, se encuentran entre los
mercados formales y los informales, teniendo ambos importancia para estos estratos industriales.

Los mercados informales, por ejemplo, tienen una mayor acogida entre el sector de la microempresa.
Esto se explica por tres razones; en primer luaar, ia mayoria de estas industrias no pueden tener
acceso a los esquemas formales de crédito, y2 que no retdnen los requisitos 0 garantias que estas
exigen. Segundo, los trimites para los mismos les resultan lentos, tediosos y ademds costosos, con
el agravante de que en muchos casos no pue_:n responder a tiempo a sus necesidades inmediatas y
finalmente, porque talvez desconocen 'a existencia de los programas especfficos de crédito que estin
disponibles para estos estratos o simplemente no tienen informacién sobre el acceso a los mercados
formales. Los créditos informales, se caracterizan por responder ridpidamente a las solicitudes de sus
usuarios, por sus cortos plazos de pagc y sus altas tasas de interés, las que van desde 6% a 10%
mensual, segun lo manifestado por los emnresarios. Mucho de los microempresarios acuden a estos,
yva que se presentan como el Unico recurso disponible para mantenerse a flote, aunque es indudable
que sus mairgenes de ganancia se ven seriamente afectados por este tipo de crédito y que con ésto,
se limita la acumulacién de capital y el posible crecimiento de sus unidades productivas.

Por el lado de los créditos formales, en Honduras existen dos tipo de instituciones que se encargan de
canalizario a los empresarios de la PIA. Por un lado se encuentran las instituciones financieras no
bancarias, que pueden ser publicas y privadas. Por otro, se encuentran las instituciones bancarias que
son generaimente privadas, pero que reciben el apoyo del Gobiemo a través de lineas especiales
manejadas por el Banco Central de Honduras {BCH), para crear fondos especiales para la PIA.

En el caso de las instituciones financieras no bancarias, se encuentran las OPD, las cooperativas de
Ahorro y Crédito y organismos e instituciones creadas por el Gobierno, como apoyo especifico a estos
sectores. En cuanto a las OPD, cabe aiadir que manejan carteras de crédito limitadas y que sus costos
operativos son altos que se trasladan a los créditos, estimindose que sus intereses se ubican en
alrededor de 26% sobre saldos insoiutos y sus piazos de pago son relativamente cortos, ya que la
recuperacion rapida es fundamental para el sostenimiento de sus fondos de crédito. Entre las que han
tenido un actuaciéon mds destacada a nivel regional se encuentran la Fundaciéon para el Desarrolio
Hondurerio (FUNADEH) y la Organizacion para el Desarrollo Empresarial Femenino (ODEF) en la zona
Norte; Asesores para el Desarrollo (ASEPADE) en la zona central y diferentes OPD que operan bajo la
supervision del programa de Iz Pequeina y Mediana Industria (PYME) con fondos de AID en diferentes
lugares del pafs.

Los créditos cooperativos funcionan en diferentes gremios y para particulares, por lo general las
cooperativas prestan hasta dos o tres veces el monto de lo ahorrado, siendo esto la principal garantia
para el otorgamiento de los mismos. Los empresarios de 1a PIA no recurren con frecuencia a este tipo
de créditos, y2 que presupone el habito de un ahorro que ante bajos margenes de ganancia casi no se
tiene. En lo que respecta a instituciones Gubernamentales, las mds importantes en la actualidad, son
el Fondo Hondurefio de Inversién Social (FHIS), institucién creada en 1990 como parte de los
programas de compensacién social para coadyuvar el impacto del ajuste. Su cobertura geografica es
nacional, reportando que, para el periodo de 1990-93, ha otorgado créditos a aproximadamente 1928
microempresas. El FHIS canaliza sobre todo por el Programa de Apovyo al Sector Informal (PASH, que
funciona a través de 18 OPD. Actualmente se ha abierto una coyuntura favorable para trabajar en
forma directa con grupos organizados de diferentes gremios productivos. Estas primeras experiencias
estan siendo avaladas por ONUDI.




- 16 -

Otra de las instituciones crediticias importantes es el Fondo Hondurefio de Desarrollo para las
Inversiones (FONDE!, que funciona como una unidad ejecutora del BCH, contando con programas de
apoyo especfficos para la micro y la pequefia industria. Sus fondos provienen de diferentes
instituciones, siendo los principales e! Programa de Apoyo a 1a Pequena y Mediana Industria (PAPIC)
del Banco Centroamericano, la llamada Lineas de Financiamiento en Moneda Nacional, Resolucién 620-
12/87 v el Proyecto Pequeiia Empresa 1l (AID-522-0241), que conforma el Fondo para Pequefios y
Medianos Empresarios (FOPEME). En su informe anual de 1991, FONDE! reporté haber aprobado
créditos a 257 microempresas industriales y al mismo numero de pequefias, por un monto total que
ascendid a 13.7 millones de Lempiras.

Finalmente, se encuentra la banca privada. Esta ha estado operando sus programas de Crédito para
la PIA a través de las lineas de garantia especiales manejadas por FONDEI. Los montos, requisitos y
garantias, asf como {3 orientacibn de los créditos, varfa con cada una de estas lineas. Los
intermediarios financieros pueden 0 no participar con recursos propios y fijan la tasa de interés de
acuerdo a un techo miximo o diferencial, basdndose en 13 tasa oficial fijada para los redescuentos del
Banco Central que en la actualidad es de un 17% (resolucion del 13 de Noviembre de 1992). El acceso
a los préstamos, como ya se menciond, es todavia limitado por los factores ya apuntados y por la poca
apertura a patrones mas flexibles para operacionalizar los créditos.

Los casos de los Bancos de Occidente y la Capitalizadora Hondureiia (BANCAHSA), han sido diferentes,
en el sentido de que la aprobacidn de créditos para los empresarios de estos estratcs se ha basado en
un tipo de garantias no tradicionales. En el caso del Banco de Occidente las garanifas se basadan sobre
todo en el historial de créditos del prestatario y en su reputacién, lo que le ha valido el reconocimiento
de ser un banco de acceso popular. En el caso de BANCAHSA, éste decidi6 introducir en 1987 el
llamado FOBANPEMI o "Fomento de BANCAHSA a la Micro-Pequeiia Empresa®, estableciendo que
podran optar a ser beneficiarios del programa las personas naturales o juridicas mayores de Z0 ahos
y menores de 60, que tengan un proyectos en la actividad industrial que sean viables y que el
solicitante sea objeto de suficiente solvencia moral. De esta forma el banco reporta que un 55% de las
garantia exigidas han sido de tipo fiduciario {responsabilidad del prestatario mis 2 avales) y que las
principales ramas beneficiadas han sido en el siguiente orden: madera, alimentos y confeccién. Sin
embargo, a pesar de estas facilidades aparentes, fa banca privada sigue siendo la menos popular como
fuente de financiamiento para estos estratos.

3.4 LAS CARACTERISTICAS DE LA PIA

€&l marco macro de politicas e incentivos para Ia PIA, el institucional a nivel de asistencia técnica y
capacitacion y el financiero a través del apoyo crediticio a las unidades de produccién, son factores
decisivos para el desarrollo y fortalecimiento de las industrias ubicadas en estos estratos. Como se ha
hecho evidente en las secciones anteriores, en Honduras estos tres factores han estado trabajando en
forma poco coordinada y su impacto ha sido minimo para el desarrollo de la PIA. Sin embargo, las
mismas unidades de produccién pueden ser gestoras de su propio desarrollo en una forma exitosa, pero
para la mayoria esto no ha sido posible por una serie de factores que se pueden definir como sus
debilidades, aunque también cabe senalar que existen potencialidades que si se impulsan y apoyan
adecuadamente pueden ser de gran beneficio para el desarrollo del sector de !a PIA.

3.4.1 DEBILIDADES DE LA PIA
- falta de garantias para acceder a fuentes formales de financiamiento, lo que incide en:

a) bajos niveles de inversién,
b) escaso capital de trabajo,




- bajos niveles de capacitacién de la mano de obra,
- la fuerte competencia y la baja utilizacién de su capacidad de innovacién inciden en que sus
estrategias de venta se basen en precios y salarios bajos, mas que en calldad de productos,

- inadecuadas formas organizativas de produccién, -

- falta de registros contables y de produccién, v, sobre todo

- la falta de cohesidn a nivel de sus diferentes gremios y de sus asociaciones industriales, lo
que no permite |3 coordinacién de actividades conjuntas para la bisqueda de soluciones a sus
problemas comunes.

3.4.2 FORTALEZAS DE LA PIA

- Las micro y pequenas industrias, por sus caracterfsticas de produccién, tienen mayor
capacidad de adaptacién y de diversificacion,

- El valor artesanal de su produccién, con una mejor orientacién, puede ser aprovechado para
satisfacer determinados nichos del mercado,

- La concentraci6én geogréfica de las unidades de produccién de la PIA puede ser un factor
importante para emprender la cooperacién interempresarial y la accién colectiva para el
desarrolio de estos sectores.
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SECCION v

LA ESPECIALIZACION FLEXIBLE C"MO UNA ESTRATEGIA EXITOSA DE
DESARROLL. INDUSTRIAL

La especializaci6én flexible puede definirse como una filosofia organizativa de la produccidn industrial,
la cual se basa fuertemente en la cooperacién intra e interempresarial para desarrollar estrategias de
competencia y sostenibilidad de las empresas en el mercado, apoydndose en el uso de 1a inteligencia
colectiva, la especializacién de procesos y productos, servicios comunes y la innovacién contintda como
principales bastiones. La base filosé6fica actual de {a especializacion flexible surgié de las experiencias
de los exitosos distritos industriales europeos, particularmente de la experiencia de la regiéon del norte
de Italia, lo que le ha valido ser reconocida como la "Tercera ftalia”.

Entre las décadas de los setenta y ochenta la industria italiana tuvo un espectacular crecimiento, en
algunos de sus sectores productivos, entre los mas destacados, se encuentran las industrias de
madera, muebles, calzado y confeccion®. Esto sucedié en un ambiente donde se observaba un lento
0 un menor crecimiento en otras industrias del pais. Lo interesante de este fenémeno es que estos
crecimier.tos no se vieron aparejados del crecimiento de grandes conglomerados industriales sino mas
bien se asociaron a la formacién de susbsistemas de pequefias industrias.

Las estrategias de cooperacién de las pequenas firmas iniciaron cuando estas unidades industriales
comenzaron a confrontarse con un ambiente cada vez mas competente y cambiante dentro de los
mercados, que por si solas eran incapaces de desafiar. Es asl que grupos de pequenas industrias
comienzan a desarrollar estrategias de sostenibilidad, pero mis que eso, de compw. ‘encia ofensiva para
alcanzar el mercado en forma colectiva. El éxito de estos subsistemas de cooperacién interempresarial
se encontraban asociados a que estas unidades productivas eran de ramas similares, tenfan
caracteristicas y problemas en comun y se enconiraban ubicados en las mismas regiones geograficas.
Esto les permitfa el estudio en forma conjunta de sus debilidades y potencialidades. Asf, con esta
modalidad de andiisis y el uso de la inteligencia colectiva los nuevos subsistemas de produccién
comenzaron 3 obtener los beneficios de una gran industria, mediante la utilizacién compartida de
maquinaria, equipo y servicios. La especializaciéon por proceso, aunado a I3 especializacion por
productos, basdndese en la explotacién de sus ventajas comparativas y la innovacién continua, les ha
permitido entrar a competir en circunstancias bastante ventajosas, pudiendo responder y ajustarse mis
rdpidamente a las cambiantes demandas del mercado.

No obstante el ejemplo anterior, el concepto de especializacion flexible no se reduce solamente a este
tipo de casos, ya que su aplicacién ha sido usada tanto para la pequefia comc para Ia gran industria.
Para la gran industria, su aplicabilidad ha estado mis relacionada con la descentralizacion vy la
especializacién de los departamentos de produccidn, asf como la utilizacién de controles de inventarios
Justo a Tiempo (JI7) y {a adopcién de nuevas formas organisativas de produccién. Para la pequeiia
industria, el concepto tiene mayor fuerza cuando se aplica al desarrolio de susbsistemas empresariales
basados en la cooperacion entre las firmas que los componen, como en el caso expuesto.

La aplicacién de la filosoffa de la especializacién flexible en Honduras puede ser una via para contribuir
a resolver algunos de los numerasos problemas que confrontan los empresarios de Ja PIA. Basdndose
en la experiencia italiana puede retomarse algunas de las estrategias desarrollagas por los subsistemas

Pers ol ceso, Best sefisls que sn o caso de Is industrie del muebie, esta crecié eon
sproximedemente un 5S0% entre los afios de 1978 y 1984, en tanto que en términos resies of
crecimiento pars la produccién industrisl en su conjunto se situsbe en 18% pere of mismo periodo
(1992:14).
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de empresas en este pais, conocidos con el nombre de “conzorcio™. Entre las opciones que pueden sef
analizadas por los empresarios de la PIA y dadas las caracteristicas y el entorno para éstas en
Honduras, pueden citarse 1as siguientes:

- en primer lugar, la cohesién y fortalecimiento de los gremios productivos, para analizar y
resolver problemas comunes a nivel macro y micre de orden regional y/o nacional.

- Recibir capacitacién conjunta y formular programas de capacitacion continua para mejorar y
mantener calidad e innovacién en sus productos, asi como su productividad.

- Realizar investigaciones de mercado en forma conjunta y recibir informacién continda acerca
de los cambios en el mercado -por ejemplo, disenos, modas, etc.

- Resolver necesidades financieras, 3 través de solicitudes y otorgamiento de créditos 3 los
grupos organizados.

- La especializacién por procesos y por productos de acuerdo 3 las ventajas comparativas de
las industrias y a las necesidades de "nichos especiaies™ del mercado.

- La integracion hacia adelante y hacia atras, para mejorar y asegurar el aprovisionamiento de
materia primas y otros insumos, asi como la comercializacion de los productos, en conjunto.

- La compra de maquinaria especializada y la construccion de infraestructura para uso comun.

Es de hacer notar que, en el pais, han comenzado ya a gestarse las primeras experiencias de este tigo,
a través de!l apoyo de ANMPIH, ANAH vy la asistencia técnica de ONUDI/ERCAC. Dada la relevancia que
estas experiencias puedan tener para el desarrollo de la PIA y previendo 12 posibilidad de que se repitan,
en la Seccién V se presentan de forma sistematica los avances hasta ahora logrados, anteponierdo a
esto, 1a caracterizacion tradicional para cada uno de los subsectores seleccionados: Agroindustria,
Industrias de la Conteccion, Calzado, Madera, Metdlicas Basicas y Artesanias.
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SECCION V

ANALISIS DE LOS SUBSECTORES DE LA PIA Y EJEMPLOS
CONCRETOS DE ESPECIALIZACION FLEXIBLE

CASO 1: AGROINDUSTRIA

1.ESTRUCTURA

La produccién de alimentos es la actividad mas importante de la economia hondurena, este es el sector
que mMas contribuye a la generacion de empleo. absorbié en 199C 60% del empleo nacional. Es,
ademas, el sector que presenta un mayor equilibric en la distribucién geografica. Un poco méas de 50%
de su actividad se encuentra en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula, pero otras regiones
como el Litoral Atlantico, el Sur Oriente y el centro del pais (Comayagua) generan, también, una
importante produccién industrial.

En cuanto a la formacién del valor agregado bruto de la industria productora de bienes de consumo,
el sector alimentos aporté en 1990 aproximadamente 30% del total industrial, participacién que estd
muy por encima de los demas subsectores.

2.DESEMPENO RECIENTE

El sector de alimentos es el eje de la economia hondureiia, solamente 1a produccién primaria representa
25% del Producto interno Bruto lo que sumado a la produccién de alimentos y bebidas constituye
48% de la produccién manufacturera nacional. £n lo que se refiere al comercio exterior, su importancia
adquiere mavyor significado, ya que 87 % de las exportaciones totales del pais en 1990 provino de este
sector (Murray,R.;1992). No obstante, en la Ultima década el sector experimenté una reduccién en sus
exportaciones. Para el caso, los rubros de carne refrigerada y frutas en conserva, sufrieron una caida
en sus exportaciones en toneladas métricas de 1980 a 1990, de 62% y 59% respectivamente (Del
Campo. A.; 1992:11). En cuanto al valor agregado bruto, el sector no exgerimentd cambios
significativos. Asi, en 1980 contribuy6 con 28% a la formacion de valor agrejado bruto de fa industria
de productora de bienes de consumo, mientras en 1990 era de 30%., lo que indica ur. bajo crecimiento.

3.DIAGNOSTICO DEL SUBSECTOR PROCESAMIENTO DE FRUTAS Y CONSERVAS
3.1.ESTRUCTURA

Esta industria estd conformada por aproximadamente 132 empresas registradas, con predominio de
la pequena industria. El 60% de establecimientos estadn ligados al empaque de bananos y 36% son
plantas artesanales que producen conservas, encurtidos y salsas picantes (SECPLAN/DGEC, 1991).

3.2.0ESEMPENO RECIENTE

El subsector de frutas y conservas juega un papel modesto en la industria alimenticia y en los Gitimos
anos ha venido decreciendo aceleradamente. En 1980 ésta representd menos de 6% del valor agregado
de 13 industria de alimentos y para 1991 su contribucién se redujo a 2.4% (Murrav,R.; 1992:99). En
1980, este subsector exporté 13,600 toneladas métricas, volumen que se redujo a 5,000 TM en 1290,
lo que significé una caida porcentual de 58.8% (Del Campo .A. 1992. 11). Estc podria atribuirse tanto
a la ineficiencia de la industria como a cambios en la dieta de los consumidcres de fos mercados
externos o las cuotas impuestas por el mercado internacional.
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DEBILIDADES

- Grandes perdidas de frutas y vegetales tradicionales, por problemas de atlmacenamientc y
falts <¢ métados alternativos de conservacion, principalmente para los pequeios productores
Que viven en zonas que carecen de electricidad o no cuentan con los medios para comprar
unidades refrigeradas.

- Otro probiema fundamental para este sector es el empacado; el pais no cuenta con fabricas
productoras de envases de vidrio, por lo que los pequefios productores deben sujetarse a la
oferta de envases en el mercado. lo que puede paralizar sus actividades. La falta de capital de
trabajo imposibilita la compra de envases en mayor escala. Esto Gltimo podria ser una solucion,
especialmente si se compraran entre varios productores. De 1gual manera, la falta de una
enlatadora que dé servicios a pequenos productores ha desalentado el enlatado de frutas Y
vegetales, debido a que la importacién de latas tiene un costo alto. Las alternativas de
empacado en el pais -por gjemplo. los envases de plastico- no tiene las ventajas que ofrecen
los otros tipos de envasado.

- Elevados costos de produccién debido al problema anterior, para ilustracién se uene el caso
de los productores de conservas y vinagres, el precio del empaque les significa 60% y 80%
respectivamente del costo total del producto.

- Problemas de calidad en cuanto al sabor y apariencia para los productores de conservas v
jaleas.

- Owro problema lo constituye el uso masivo de quimicos agricolas. lo que reduce las
oportunidades de exportacion debido a ios controles estrictos que sobre estas practicas tienen
ios paises desarrollados.

- Las pequenas empresas artesarales tienen controles de calidad deticientes, en lo que se
refiere a la higiene del producto, por lo que se reduce la demanda de sus productos.

- Las pequefias empresas artesanales. en su mayoria, no cuentan con el suficiente capital de
trabajo v capacidad de inversion para su crecimiento y desarrollo

FORTALEZAS

- EI pais es productar de canudades significativas de frutas v vegetales, que se pierden en
temporadas de cosecha por excesos en la oferta. Estas pérdidas podrian ser evitadas a través
de las formas tradicionales de procesamiento de conservas y encurtidos u otros meétodos
alternativos.

- Existe un mercado en el pais para estos productos pero se requiere elevar su cahdad.
Mejorando los sistemas de produccién, los productores artesanales podrian introducirse mas
al mercado nacional.

- Otro factor que podria aprovecharse, ya que se da en el pais, es la promocién de los llamados
alhmentos orgdnicos, libres de quimnicos agricolas. Estos productos tienen gran aceptaciéon en
los mercadas del extranjero v alcanzan precios aitos.




4. DIAGNOSTICO DEL SUBSECTOR DE LA CARNE

4.1. ESTRUCTURA

La industia de la carne estd constituida por 23 empresas registradas (SECPLAMN/GGEC, 1991). De
éstas, seis son empacadoras grandes que emplean a mas de cien trabajadores. el resto se distribuyen
entre pequefas y medianas empresas procesadoras de embutidos y carne de pollo. Por otro lado. existe
un numero no determinado de procesadoras de carne artesanales.

Segun estimaciones de SECPLAN, el suministro de las reses para estas industnas proviene de un totai
aproximado de 91,000 fincas ganaderas, fas cuales en 76% son granjas de doble propésito (leche y
engorde). Las fincas dedicadas ai engorde son las de mayor dimensién y representan 7% del total de
explotaciones, comprendiendo 40% del total nacional. En cuanto a la carne de pollo, dos empresas
cubren alrededor de 85% del mercado nacional (Murray,R.; 1992).

4.2. DESEMPENO RECIENTE

La industna de la carne, durante la década de los setenta, expesimentd un proceso expansivo que fue
dirigido al mercado estadounidense, el cual llegd a consumir mas de 40% de la produccién de carne
de Honduras. Sin embargo, esta tendencia se mantuvo solo hasta el final de |a década, ya que para
lns anos ochenta este crecimiento se detuvo, y las exportaciones comenzaron a declinar. De 28,600
TM en 1980, éstas se redujeron a 11,200 TM en 1990, significando un decremento eri 1érminos
relativos de 62% {Del Campo, A.; 1992). De acuerdo a un estudio reciente, ia industna ha
expernmentado una recuperacidon en los Gltimos dos anos, las exportaciones han sumentado y se ha
incrementandou el nimero de reses destazadas por las empacadoras. (Murray.R.;1992). Por otro lado,
2sta industria presenta problemas de suministro de ganado de engorde, siendo este un factor lir.itante
para su expansion.

4.3 DEBILIDADES

- El problema del suministro de ganado ha obligado a las empacadoras y procesaderas de carne
a sacrificar vacas. Esta practica puede ocasionar un descenso en el hato nacional en el futuro.

- Las pracucas de ganaderia extensiva aunadas a un mal manejo del ganado. resultan en un
bajo rendimiento de reproduccién del hato. Se registra que el indice de ferulidad de las vacas
es de 45% por ano (Murray, R.; 1992).

- El contrabando de ganado nacional es un serio problema para este subsector. Para 1989, se
estimaba que 13% de la produccion ganadera (50,000 reses), salian de contrabando hacia El
Salvador y Guatemala e inclusive México (Murray, R.; 1992).

- Existe una baja generacion de valor agregado en este subsector, ya que basicamente ésta se
concentra en el destace de las reses -ventas en canal, con muy poco procesamiento del
producto carnico.

- Los pequenos expendedores y procesadores de Ia carne no cuentan con el suficiente capital
de trabajo ni la infraestructura necesaria para mantener existencias permanentes de carne. Sus
conocimientos sobre procesos industriaies mejnrados para produccién de embutidos es
limitado.




4.4. FORTALEZAS

- La produccién ganadera es uno de los rubros mas importantes del pais por los beneficios
econdmicos y sociales -generacidn de divisas y empleo-, que se generan de su aetividad.

- El hato ganadero nacional es el mdas graade de Centro Aménca. por lo que con una estrategia
adecuada podria ampliarse las pastbilidades de liderar el mercado de la carne en la regidn.

- Existen recursos en el pais para capacitar en procesamiento de carnes a los pequenos
procesadores.

4.5. EXPERIENCIAS DE ESPECIALIZACION FLEXIBLE EN LA AGROINDUSTRIA

En la actualidad se esta formulando la primera experiencia de este upo para estos subsectores en el
pais. Un grupc de expendedores y procesadores de carnes, ubicados en uno de los mercados del
Distrito Central, ha iniciado un subsistema de empresas que busca soluciones conjuntas a sus
problemas. Este subsistema agrupa a 18 expendedores y procesadores de carnes y embutidos, quienes
luego de analizar sus debilidades han optado por lanzar una estrategia ofensiva en comun. El punto
central de su estrategia a corto plazo es Ia construccidon de un cuarto frio y una oficina comun, asi
como la compra de un vehiculo para asegurarse el abastecimiento permanerte de los productos y
reducir sus costos operativos.

Como parte de su estrategia a futuro contemplan la integracion hacia atrds., mediante la
subcontratacién de ganaderos para el engorde de reses por ellos adquiridas y, de esta forma,
asegurarse aun mas su abastecimiento e incrementar sus margenes de utihdad. En cuanto la integracién
hacia adelante, estos procesadores han analizado la posibilidad de estandarizar los embutidos y comprar
maquinaria especializada en conjunto para la fabricacion de estas productos, asi como el
establecimiento de una marca comun y una posible sala de ventas.

Por el momento este subsistema de empresas se reune semanalmente para recibir capacitacion
administrativa en conjunto, discutir sus problemas v establecer saluciones comunes. La formulacién
de su proyecto es apoyada por un técnico del proyecto de Especializacion Flexible de ONUDI/ERCAC
y la aprobacién de su salicitud de crédito ante una institucién financiera publica estd a punto de se.
aprobada.

6. CASO: CARNICER!A ANDURAY

Hace aproximadamente siete anos el Sr. Anduray decidid trasladar su carniceria ubicada en un barno
de 13 ciudad, al Mercado Zonal Belén de! Distrito Central. £f recuerda que, al inicio de sus actividades
en el nuevo local, se encontrd con muchos problemas: las carnicerias estaban diseminadas por toda
el area del mercado, teniendo probiemas con los locales y con el abastecimiento de la carne. Partiendo
de esta realidad él tomd la iniciativa de convocar a8 sus companeros para plantearles la necesidad de
organizarse en una cooperativa, con la finalidad de darle respuesta a sus problemas comunes.

A las primeras reuniones asistieron solamente siete propietarios, pero poco a poco se fueron sumando
rmas compaieros hasta constituir el numero necesario de asociados que exige I3 ey para formar una
cooperativa,

Una de las primeras acciones del grupo fue Ia de solicitar a la administracién del mercado la asignacién
de un area exclusiva para la venta de carne. Felizmente se llegé 3 un acuerdo vy se les asign6 un ala
de! mercado con varios cubiculos. los que acondicioraron con fondos propios, adecuandolos para los
requerimientos de su actividad. Su segundo logro fue la concertacion de los precios de compra y venta
de la carne, lo que contribuyd a raejorar sus ventas v 1as economias de los consumigores




En 1989 la cooperativa obluvo su personeria juriaica. desde entonces han recibido cursos de
capacitacion del instituto de Formacion Cooperanva (IFC). el Instituto Hondurernio de Desarrollo
Cooperativo {IHDECOOQOP) del INFOP y del Ministerio de Salud sobre varios temas entre ellos:
caoperativismo, cortes industnales e higiene. ..

€1 Sr. Anduray comparte muchos de los actuales problemas con sus companeros de la cooperativa. Los
problemas de mayor importancia constituyen la competencia y la falta de una sala de refrigeracion -
necesaria para mantener existencias, ya que en muchas ocasiones la carne se escasea. Otro problema,
es la falta de apoyo del Gobierno para la importacién de ganado en pié de otros paises de la regién, ya
que existen dificultades en Ia obtencion de permisos de importacion. Para é! ésta es una actitud
contradictoria ya que, por una parte se trata de proteger 13 ganaderia nacional y por otro lado se tolera
el contrabando de ganado en pié hacia Guatemala y Ei Salvador.

El Sr. Anduray vende carne de vacuno y porcina. En su caso, la demanda de carne es regular; sin
embargo, dada la inestabilidad de le oferta para I1a compra de ganado, ésta no puede ser satisfecha.
La falta de un cuarto frio imita 1a disponibitidad del producto y eleva los costos de cada carniceria, por
el pago de alquiler de este servicio a los intermediarios.

El negocio cuenta con un local de 16 M?, bien venulado, con puertas y ventanas forradas de tela
metdlica. Para el procesamiento de ia carne, dispone de un enfriador eléctrico, ganchos, cuchillos,
chaiva, hacha, balanza y pailas. &l fiujo del proceso se puede determinar en base a ia fabricacién de
embutidos. Aqui es evidente que el flujo es lento, las labores son manuales de indole artesanal, aunque
hay estandarizacion en Ia fabricacion de los embutidos ya que se elaboran en base a una formula. Los
cursos que ha recibido recientemente el Sr. Anduray -con el INFOP- sobre procesamiento industrial
de ia carne vy fabricacién de embutidos le capacita para adaptarse a cambios en la produccion.

Desde hace algunos meses ha decidido integrarse, junio con otros 17 miembros de la cooperativa, ai
proyecto de ONUDIVERCAC adoptando los principios de |a organizacion flexible para sus pequefos
negocios individuales y contemplando su extension hacia el resto de cooperativisias. Entre las metas
que se han planteado estd la compra de un local para el establecimiento de un cuarto frio y una oficina
comuin manejada por une Gerente que se encargara de la administraciéon y la compra de las reses. Para
mas adelante han planificado la creacién de una embutidora propia. En este contexto el Sr. Anduray
piensa que |a estrategia de la especializacion flexible se convierte en una alternativa para realizar los
cambios necesarios en los aspectos de organizacion de la produccidén y admunistracion de la
cooperativa.




CASOQ 2: INDUSTRIA DE LA CONFECCION

1. ESTRUCTURA

La industria de la confeccion esta conformada por aproximadamente 3,135 establecimientos entre
micro y pequenos empresarios en el area de Tegucigalpa. y un nomero no determinado en el resto del
pais {(DGEC. 198¢'. Dada ia falta de informacién especifica sobre esta industria. en 1o que se refiere
a este numeral y su desempeno reciente. se anahzaran 13s cifras globales del sector textiles y prendas
de vestir.

Actualmente este subsector es el segundo en importancia dentrc del sector manufacturero, por su
contribucién a la generacién de empleo y al valor agregado. En 1980 contribuy6 con 6% al valor
agregado del total de 1a manufactura v gener6 18.5% del empleo de las industrias preductoras de
bienes de consumo (Del Campo. A.; 1992} El total de empieos creados por i3 industria de la
confeccién suma un total de 12,000 puestos. sienda el estrato que mas contribuye a 1a generacién de
empleo en este sector.

2. DESEMPENO RECIENTE

Durante la década pasada y hasta anos recientes ia industria ha caido en un franco estancamiento,
en volimenes de produccién y generacion de empleo. Asi. en 1989 logré exportaciones por el orden
de fos 39 miliones de Lempiras que, comparandolo con las exportaciones de 1990, hacen evidente un
decrecimiento de 17 millones de Lempiras a precios cornientes. Las importaciones por su parte, han
experimentado un crecimiento, pasando de 98.8 millones de Lempiras en 1990 a 286.4 miliones en
1991. Ei consumo esumado de la produccion industrial de este sector para 1990 fue de 446.8 millones
de Lempiras. La productividad media por trabajador, en este mismo ano, se situd en 13.354 Lempiras,
lo que supone uno de los mas bajos del sector {Del Campo. A.;1992).

3. DIAGNOSTICO DEL SUBSECTOR DE CONFECCION EN LA PIA
3.1.  INVERSIONES, NIVELES DE GANANCIA Y ESTADO ACTUAL DEL EQUIPO
3.1.1 INVERSIONES Y NIVELES DE GANANCIA

Dentro de la industria de la confeccion existe un bajo mivel de inversiones, ya que esta industria se
sustenta bdsicamente de micro y pequeiias empresas que carecen de oportunidades para realizar
grandes inversiones, dado su bajo nivel de ganancias y su acceso limitado al financiamiento. Se ha
podido determinar mediante una encuesta realizada en 1989, que, en el caso de la microempresa, una
gran mayoria de los talieres mostraban niveles de ganancia menores de 500 Lempiras y apenas 4%
alcanzaba ganancias mayores a los 1,000 Lempiras. L.a pequena empresa, por su parte, presentaba una
situacion similar, 62% de los talleres tenian ganancias menores de 500 Lempiras y solamente 10%
jograban ganancias por encima de los 3.000 lempiras (Ver Anexo 7).

En cuanto al financiamiento, la mayoria de los microempresanos afirman que tienen muy poco contacto
con mercados formales de financiamiento y que recurren usualmente al autofinanciamiento y en menor
proporcién a otras fuentes. La pequena empresa muestra mayor versatilidad, 23 % trabaja con bancos,
14% se finansia mediante ahorros propios y aportaciones de SocCios y el mayor porcentaje de
entrevistados, 61% manifiesta hacerlo de otras fuentes que usualmente son OPD y mas comunmente
del mercado de la usura {(Ver Anexo 4).

El nivel de inversiones de este sector, aunque resulta dificii comparario con el de la gran y mediana
industria por carecerse de datos, se puede catalogar como bajo En el caso de las microempresas en




1989 ia mayoria se ubicaba en un rango de inversiones entre 2,000 a 4,999 Lempiras. en tanto que
la pequena mostraba una mayr rna con inversiones aun menores que 1a microempresa y una mMNoria ccn
inversiones superiores a los 50,000 Lempiras (Ver Anexo 5). En general, la mayor parte de las
inversiones de estos talleres suele reducirse a maquinas de coser sencillas y otros implementos basicos
para este upo de ocupacion, existiendo a la vez pequenas empresas equipadas con maquinas
industriales de costura recta y en zig-zag, sorjeteadoras, msquinas para pegar broches y maquinas
cortadoras entre otras, combinando los principios de producc.dn artesanaies con los de manufactura.

3.1.2 ESTADO ACTUAL LEL EQUIPO

El comportamiento de la inversiones en este sector muestra que existe una baja capacidad de
renovacién o actualizacién gel equipo y como consecuencia es comun que algunas empresas necesiten
reponer su equipo obsoleto o por estar en pobres condiciones mecdnicas. Asi, se estima que 62% de
los microempresarios saben que su marnuinaria es menos moderna que {a de su competencia. En tanto
que los pequenos empresarios consideran que tienen menos problemas ya que su maquinaria es
igualmente moderna v/o productiva que la de sus compeudores {Ver Anexo 8)

3.2. EL PROCESO DE PRODUCCION
3.2.1 MATERIA PRIMA

El estrato de la PIA tiene problemas de abastecimiento de ma“ena prima relacionados con la escasez
de capital de trabajo y ios altos precios existentes en el mercado para telas de calidad. El pais cuenta
con dos empresas textileras que orientan su produccion al estrato inferior del mercado, con una
produccién considerable en millones de yarGas con pocos disenos y pobre calidad, sumandose a esta
oferta las importaciones provenientes de ot;0s paises que ofrecen mejor calidad. pero a mayor precio.

En este aspecto es importante sefialar que, de acuerdo a estudios realizados. los talleres de la micro
vy pequefna empresa se abastecen en su gran mayoria de insumos y matenas primas basicamente de
procedencia nacional (Anexo 11). Por lo general Ia microempresa se abastece en pequenos
establecimientos o en cooperativas, en tanto que {a pequena en su mayoria, io hace directamente de
grandes empresas comerciales {ver Anexo 10).

3.2.2 CONTROL DE CALIDAD

La mayoria de las empresas de la PIA de la confeccion ofrecen un producto que presenta problemas
en el acabado, no hay un control de calidad profesional. Por o general ia labor es realizada por los
duenos de los establecimientos en base a su expenencia. Un factor que incide en este aspecto es que
el personal es poco capacitado y muchas veces es entrenado sobre 13 marcha .

3.2.3 PLANEACION Y CONTROL DE PRODUCCION

La mayor parte de estas empresas no planifican en forma profesional su produccién. Una gran mayoria
de los pequenos y micro empresarios de este sector trabajan por encargo (ver Anexo 13}, no planifican
con el debido tiempo sus pedidos ni cumplen con sus fechas de entrega. Muy pocos llevan un
adecuado control de inventarios, registros de produccion o ventas. Existe, en muchos casos,
desconocimiento de sus costos de produccién reales.

3.2.4 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

En su mayoria los talleres tienen una distribucion de planta inadecuada. Esto es atribuible a su alto
componente artesanal y desconocimiento de sistemas de organizacion. Existen talleres con equipo




industrial, con una aceptable distnibucion pero, debrdo 3 13 poca especiahizaciGn, siguen estando
presentes los principios artesanales de produccion, generando una subutiizacion del equipo. Algunos
talleres han comrenzado a tomar medidas en este sentido, orgamzando su produccion por procesos.

3.2.5 DISENO DE PRODUCTOS

Este es un aspecto muy importante que puede permitir 13 innovacion constante de los productos. Los
talleres, en su mayoria, carecen de personal capacitado en el area de diseno. los propietanos estan
conscientes de esta debitidad y manifiestan su interés en recibir capacitacidn profesional en el corto
plazo. Actuaimente la praduccidn se basa en disenos tomados de catalogos de modas extranjeros,
algunos empresarios con cierta creatividad disenan modeios exclusivos .

3.3. MERCADEO

Por su condicién de pequefnas empresas artesanales estos talferes carecen de una estrategia de
comercializacién propiamente dicha. La mayoria trabaja cornira pedido y en algunos casos son
subcontratados por tiendas y casas de modas. El hecho de na tener una produccion continua, por falta
de mercado para sus productos, imita considerablemente el crecimiento de estos negocios. Los
consumdores de los praductos de estos talleres pertenecen, por ig general. a la clase media ¢ baja y
existen buenas posibihdades de expansion dentro de estos mercados

En cuanto al desting de Ias ventas. de acuerdo a I3 investigacion reahzada, se determind que
aproximadamente 60% de los microempresarios y 87% de los pequenos venden su produccion al
detalle, una minoria vende su produccion al comercio (Ver Anexo 12). La mayoria de los
microempresarios expresan que un alto porcentaje de su produccién compite con ropa importada, lo
que puede deberse a la gran cantidad de ropa de segunda que se vende en el pais. En el caso de la
pequefa industria Su competencia proviene de otros pequenos negocios, aunque la mayoria manifesté
que no tiener problemas en este sentido. Esto uitimo puede deberse a que la mayoria de estos trabajan
por pedido, teniendo por lo general clientela fija y un mercado reducido.

3.4. CAPACITACION

El aspecto de la capacitacidon es fundamental en toda actiidad productiva. Los pequefios talieres
visitados cuentan con personal con un habil desempefo en su trabajo. pero trabajan bajc prnincipios de
produccidn artesanales. La mayoria de los talleres requieren capacitacion en aspectos tales como:
control de caiildad. disefo y geshdn empresariai.

4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN LA INDUSTRIA DE LA CONFECCION PARA LA PIA
4.1. DEBILIDADES

Esta industria tiene una serne de factores que vuelven critica su situacion actual, esto se ha denotado
a le largo del diagnodstico. Entre ias debilidades surgidas m4s significativas se tienen las siguientes:

- matenas primas de baja calidad,

- escasez de capital de trabajo.

- inadecuada organizacion de I1a produccion,

- baja capacitacién y especializaciéon de 1a mano de obra.
- hmitado acceso al mercado financiero,

- problemas en el diseno de productos,

- 85Casa pianeacién y

- maquinaria obsoleta y poco especiahzada




4.2 FORTALEZAS

En lo que se refiere a sus fortalezas es importante mencionar 13 acutud que estadn asumiendo grupos
de pequenas empresas para darle solucidon a3 sus problemas en torma colecuva, integrandose en
subsistemas de empresas especiatizadas con el fin de diversificar y mejorar la cahdaa de sus productos.

5. EXPERIENCIAS DE ESPECIALIZACION FLEXIBLE EN LA INDUSTRIA DE LA CONFECCION

En abrit de 1992 Ia ANMPIH, en ccordinacion con la ONUDIZERCAC, promovi6 y gird invitaciones 2 62
pequenos empresarios de la industria de 13 confecciéon con el fin de determinar las areas en las que esta
industria presenta mayores problemas y buscar alternativas viables para su solucion. Asi, mediante
reuniones de andlisis y circulos de estudio, se determiné la adopcién de un modelo organisativo que
favoreciera la busqueda de soluciones en forma colectiva. Como resultado de estas reuniones se
constituyd el Gremio de 1a Pequena Industria de Ia Confeccion de Ropa (GREPECOR]), integrado por 15
pequenas empresas organizadas bajo la modalidad de Ia especializacién flexible.

Para la fermulacion de su proyecto GREPECOR cont6 con 1a participacién activa de las todas empresas
y con la colaboracién técnica de ONUDI/ERCAC. El objetivo dei proyecto consiste en 13 adopcidn de
un proceso de produccién basado en la filosofia de la especializacion flexible, para aumentar I2
productividad y calidad de produccion de las empresas de GREPECOR y ademas, solucionar los
problemas de produccion y comercializacién que enfrentan los afiliados at gremio

£l gremio considera que unicamente 3 través de la cooperacién y ia inteligencia colectiva y haciendo
uso de las ventajas comparativas de cada una de las empresas, sera capaz de darle solucién a su
problemdtica y de enfrentar la competencia, ya que creen en su capacidad para ofrecer productos de
alta calidad a precios asequibles para segmentos especiales del mercado.

5.1 SINTESIS DEL PROYECTO

- Creacién de un centro de abastecimiento de materias primas, a través del cuai se busca darle
solucion a los problemas en esta area, favoreciendo 1a compra de materiales al por mayor y I3
reduccion de los costos de produccién.

- Establecer un servicio colectivo de informacién, que trate aspectos relacionados con
tecnologia, mercados, disenos y tendencias en 13 moda nacional e internacional.

- A nivel individual y de manera gradual se persigue la modificacion de los procesos de
produccién actuales hacia un esquema mas flexible; introduciendo los principios de
adaptabilidad, intercambiabilidad, estandarizacién y flujo.

- Previo 3l andlisis conjunto de las potencialidades de cada empresa. se identificaron sus
ventajas comparativas en la fabricacion de determinados productos y, de esta forma, se
establecid 12 especializacién por productio para cada taller.

- En el primer ano de ejecucidon se pretende cubrir I3 demanda actual no satisfecha a nivel
nacional y, para el segundo ano, el objetivo serd el de conquistar, mediante estrategias
ofensivas, un porcentaje de I3 demanda que estd siendo cubierta por Ias importaciones. Para
el tercer ano se contempla el lanzamiento de prendas de vestir de alta calidad y disefios
innovadores, con el propdsito de insertarse en mercados externos.




5.2. LOGROS ALCANZADOS

- Con la estrategia productiva y de comerciatizacion GREPECOR logré negociar un préstamo con
ei Fondo Hondureno de Invers‘on Social (FHIS) por a cantidad de 900,.00C Lempiras. con un
fondo de 7% no reembolsable y 3% para un banco del gais que actua comc intermediario
financiero

- El préstamo permiurd al gremio pasar a otra estructura productiva, mediante |3 estrategia de
produccion flexible. En el primer mes de produccion del proyecto se ha logrado cumplir con
90% de la cuota productiva considerada en el documento del proyecto.

- El gremio ha logrado introducir, al interior de sus unidades productivas, la especiakizacién por
proceso. asi como la especializacién por producto, el cual sera el porcentaje de produccién que
se comerciahzard en forma conjunta.

- Se ha puesto en marcha el proyecto de prestacidon de servicios comunes. De esta forma el
grem:o esta adquinendo sus insumos colectivamente, 10 que abarata sus costos de produccion.

- Se han comenzado a tomar acciones para promocionarse COmMO unNa nNueva Mmarca y tener
mejor acceso al mercado. En {a actuaiidad se estan afinando detalies para el establecimiento
de una uenda para la venta colectiva de sus productos. la Que servird a la vez como un centro
de informacién.

6. CASO: CONFECCIONES KARINA

Confecciones Kanna inicié su actividad hace seis anos. Su propietaria es una joven profesional de las
ciencias contables que antes de dedicarse a la confeccion de ropa trabaj6 largo tiempo en su profesidn.
En 1970 recibid un curso de corte y confeccion y a partir de ese momento incursiona en el drea de 13
confeccién trabajando por las noches y fines de semana -confeccionando ropa para adultos. Con el
tiempo comenzé a producir y especializarse en I3 fabricacién de ropa para nifios, pero sin dejar la
produccién para adultos.

Desde esa época comenzé a trabajar por contrato para una tienda de la ciudad suphiéndole ropa de nino
en pequenos pedidos. Al quedar cesante de su trabajo como Contadora en fa insttucion estatat donde
estaba empleada. recibi6é sus prestaciones sociales y con este dinero {unos 12,000 Lempiras), se
establecié en forma permanente. Su inversién en esta nueva etana fueron dos maquinas de coser
sencillas contratando para su operacion dos empleadas. Esta nueva situacion le permitio 1a expansion
de su produccion, logrando la adquisicion de nuevos contra(os, 1o que le permitié crecer a su negocio
en forma relativamente acelerada.

En la actualidad cuenta con maquinaria industrial que ha ido adquinendo poco a poco. mediante
créditos directos con ios distribuidores. Asimismo, cuenta con 9 operarias permanentes, guienes gozan
de los beneficios sociales que ia ey les confiere, ya que ella considera importante mantener motivado
a su personal. Su negocio se constituy6 legalmente el afo pasado.

Gloria Marina, la propietaria. asegura que su mayor problema en el pasado fue el financiamiento, ya
que no podia conseguir créditos de la banca formal por no contar con las garantias exigidas, pero tuvo
la suerte de poder autofinanciarse. Hoy en dia, a pesar de que su producto es de caldad superor 3
la media del sector, su problema mas importante lo constituye el drea de comercializacion: la empresa
considera que necesita establecer un centro de venta mas accesible para comercializar directamente
un porcentaje de su producc. 'r. o que por el momento solo cuenta con un pequeno espacio en su
local de produccién que se encuentra un tanto aislado de zonas comerciales. La linea principal de esta




empresa €s la ropa ue ming (vestidos. “bikers™. mamelucds. overoles, etc.! y eventualmente. ropa para
aduito. El diseno sus productos es en parte creacion de la propetana, perc el grueso se toma de
revistas y catdlogos. Glona Manna considera que le hace falta capacitacién en esta area.
Actualmente esta considerando ampiiar su local para faciiitar su aperanvidad. Su equipo es ahora mas
especializado, entre su maquinaria cuenrta con siete maquinas industriales, una sorjeteadora industrial,
Jos maquinas sencillas y herramientas menores. El flujo del proceso de produccion no es dinadmico
debido a que no ha establecido una Jdivision en el trabajo, las operarnas trabajan por producto cubriendo
todas las etapas para su elaboracién, excepto el corte que es realizado por la propietaria. Sin embargo,
st ha logrado estandarizar algunos preductos. principaimente los vendidos a las tiendas. Muchas de sus
nuevas ideas han surgido a raiz de sus expenencias con la filosofia de 1a especializacion flexible vy,
aungue aun no ha puesto en practica algunos de sus principias basicos, contempla hacerlo en el corto
y mediano piazo.

Por el momento su afiiacion a3 GREPECOR se presenta como una alternativa para soluctonar su
problema de comercializacion, pero esto no es 1o unico ya que también, a medida que ha ido
conociendo los alcances y beneficios de ser miembro de una modalidad colectiva de organizacion, las
expectativas de crecimiento y desarrollo de su empresa se nan ampliado.




CASO 3: INDUSTRIAS DE CALZADO DE CUERQO

1. ESTRUCTURA

La industna del calzado en Honduras, esta conformada- segun el nimero de empresas registradas- por
cinco empresas grandes, seis empresas medianas. mil pequenas y alrededor de 1031 pequenos
talleres’. Existen ademds, un numero no determinado de talleres no reQ.strados, operando bajo la
denominada economia subterranea o intormal.

Se estima que para 1990. el subsector de cuero y productos de cuero en su totalidad (se toma este
subsector como pardmetro, ya que no existen datos especificos para el del calzado), gener6 alrededor
de 5,538 empleos, cifra que corresponde un 4.4% del empleo total de a3 industria productora de bienes
de consumo y que se distribuye en un 28% para el estrato fabril y un 72% para el sector artesanal®.
Es evidente Ia mayor parucipacién del sector artesanal en 13 generacidon de empleos de esta rama, que
es junto con 13 pequena industna, los sectores que conciernen 3 este estudio.

2. DESEMPENO ACTUAL

La industria del calzado en el pais, se ha wisto seriamente afectada por I3 recesion econémica de los
alumos diez anos. Durante este periodo. el subsector de cuero y sus productos en su totalidad,
experimento un decrecimiento en su actividad del orden de 3.5% .

Las exportaciones del subsector de cuero y calzado para 1990. totalizaron 13 suma de 16 miliones de
Lempiras, que representé el 0.9% del total exportado por §a industria productora de bienes de
consumo. €l grueso de la produccidn de calzado, esta destinado para el consumo del mercado local.
Se estima que para 1990, el consumo de la produccidn industrial para este sector fue de 67.1 miliones
de Lempiras. En cuanto a los niveles de productividad media de la mano de obra del subsector, esta
se sitda en el orden de L.13,072 rara el estrato fabril en 1990, ia cual es relativamente baja si se
compara con otras ramas de 13 industria (Del Campo,A.; 1992). Por otra parte, el sector de la PIA
reporté en 1989, que un 39% de los talleres astesanales tenia un indice de productividad media
superior 3 los 3.000 Lempiras, mientras que el resto se situaba por debajo de esta cifra. Para la
pequena industria, un 85% de las industrias reportaban una productividad media superior a los 3,000
Lempiras (Ver Anexo 6 ).

3. DIAGNOSTICO DEL SUBSECTOR DE CALZADO EN LA PIA

3.1.  NIVELES DE GANANCIA, INVERSIONES Y ESTADO ACTUAL DEL EQUIPO

3.1.1 Inversiones

En este aspecto, el estrato artesanal de la industna del calzado tiene posibilidades mitadas para su
crecimiento y desarrolio. debido principalmente a dos factores. En primer lugar, un porcentaje alto de

{os talleres producen basicamente para su subsistencia, io que no les permite generar acumulacién para
grandes inversiones futuras. Para el caso, de acuerdo a informacidn recabada para este estudio, se

! ONUDI/ERCAC, 19928, p.35.

Las cifras aqui presentadas. han  sido tomadas del documento no  publicado de Det Cempo.
A..ONUDI; 1892, vanos cuadros. a menos que se indique lo conirano




determund que un 41% de los talleres artesanales de calzado reportaror para 1989, niveles de
ganancias mensuales de menos de 300 Lempwras. Para la pequena. el mayor porcentaje de talteres,
28%. se situaba en un nivel de entre 701 a 1,000 Lempiras de ganancias mensuales (Ver Anexo 7).

En segundo lugar, e! acceso a fuentes de financiamiento es hmitado. Muchas de los propietanos de
injustrias ubicados en l2 PIA, no acuden a fuentes de financiamiento externas, prefinendo
autofinanciarse con ahorras prepios, lo que significa probablemente el esfuerzo de muchos meses de
trabajo para lograr pequenas inversiones. En el Anexo 4 se puede apreciar que. un 93% de las micro
vy 52% de las pequenas industrias recurren a' autofinanciamiento como fuente principal para sus
inversiones de equipo y capital de trabajo. Una mingria de ambos estratos reporto tener acceso 2
mercados financieros formales. Esta situacion de desconexion con sistemas formales de crédito. se
debe en gran parte a las altas tasas de interés que privan en la banca privada y las instituciones de
desarrolio y a la falta de las garantias exigidas por las mismas.

Las inversiones en este sector son un reflejo de Ia situacién expuesta antenormente. En el Anexo 5 se
observa que para 1989, un 44% de los talleres de calzado en la microempresa, tenian nversiones
menores a los 5,000 Lempiras. La Pequefia empresa en un 50% se ubicaba dentro de este mismo
rango. solo un 4% tenian inversiones superiores a los 25,000 Lempiras

3.1.2 Estado actual del equipo

Los talleres de {a PIA en esta rama, disponen er su mayoria del equipo _asico - m .quinas industnales
para coser, pulidoras. maquinas de codo, compresores de aire y las hormas -, careciendo por lo general
de maquina’ia especialzada. Por glemplo. pocas de ellas poseen maqu:nas para fresar, asentar ias
costuras y para el coside de vivos (accesonos para adorno). La labor del montado es generalmente
reahzada a mano, no contando con maquinas para humedecer los cortes Ademas, hay una carenc:a
en el mercado de hormas apropiadas parza la produccidn de calzado de corte clasico.

La maquinaria existente en un 3lto porcentaje esta totalmente depreciada y es operada manuvaimente.
Entre los microempresarios, el 62% reportan qQue sSu maquinana se encuentra rezagada
tecnolégicamente y es menos productiva en relacién a su competencia. Los pequeros productores se
ubican en una situacion similar 3 la de 1a micro en un 39%, en tanto que un 50% opina que su
maquinana esta equiparada a la de su competencia (Ver Anexo 8). Cabe sefnalar que para la mayor
parte de los micro y pequenos empresarios, su competencia se situa entre productores de sus mismos
estratos. Para la micro esto sucede en un 51% y para la pequena en un 54% (Anexo 9).

3.2. EL PROCESO DE PRODUCCION
3.2.1 Materia prima

La mayor parte de los productores de calzado, adquieren sus insumos y materias primas de produccion
de diferentes abastecedores. En el caso de los talleres de Ia Micro o artesania. estas los adquieren en
un 43% de pequenos establecimientos, 10 que se traguce probablemente en mayores cCostos ya que
son generalmente compras al por menor. Solo un 34% lo hace directamente de empresas comerciales
grandes vy un 23%, en cooperativas de abastecimiento, que de acuerdo a lo expresado en las
entrevistas, venden las materna f.nmas 2 igual precio tanto a sus afiliados como a particulares. En el
caso de la pequenas industrias, estas prefieren abastecerse directamenre <n de empresas comerciales
grandes. quizas debido a tener mayores oportunidades de crédito que Iz pequenas (Ver Anexo 10)

La mayor cantidad de !as materia primas vy los insumos de produccién, son de origen nacionai. En e!
caso de la Micro, esta dice abastecerse en un B4% de materiales nacionales. en tanio que la pequena,
lo hace en un 76% (Anexo 11). El principal problema en lo que a matena prima se refiere, es que el




cuero nacwonal utiizado para la elaboracion del calzado es de baja calidad. presentando problemas de
curtiembre y ae acabado. Esta situacion vene el agravante. de que este matenal es adquindo a precios
elevados, incrementando los costos de produccion y reduciendo los margenes de utihdad. ya que ios
productores del sector. deben de mantener precios competit:vos para mantenerse er el mercado.

Existen ofertas de cueros importados de mejor caiidad. especialmente de Mexico y Colomtia, los que
tienen un mayor precio. Para que se genere un2 rentabiidad con estos cueros. estos deben de
comprarse en cantidades que estan por lo general fuera del alcance de las posibiidades econémicas
de un productor individual.

Owro problema aqui, es el de las hormas. El pais cuenta solamente con una fabrica de hormas, las que
son elaboradas de madera. Por lo general estas hormas presentan problemas de secado. io que da lugar
al encogimiento de estas una vez terminadas o0 poco después de haber sido compradas. Existe muy
poca dispombihdad de hormas plasucas. las que son mas exactas.

3.2.2 Control de calidad

En los talleres artesanales y de la pequena industnia. no hay un control especializado en esta area. Los
propietarias reahzan el control de cahdad pero no de manera profesional, basandose sobre todo en su
exper:encia, lo que origina en muchas casos problemas de caiidad y presentacion del zapato. Los
problemas mas idenuficables son: mala cahidad del troquelado untura defectucsa en los bordes,
mnexactitud de las costuras, montado flojo, y deficiencias en el raspado y encementado lo que origina
que con ef uso, el zapato se deforme.

3.2.3 Planificacién y control de 13 produccién

La mayoria de las micro y pequenas ecmpresas, adolecen de una tfalta de planificacion adecuada. De
acuerdo 2 las investigaciones reahzadas por ONUDI®, al efectuarse los pedidos a estas empresas, estas
no planifican con la debida anticipacidn su produccién. son muy pocas ias empresas que lo hacen.
Ademas, el hecho de que 1a mayoria de estos negocios no Hevan registros de ventas les dificulta poder
planear su produccién. Esto es muy importante para estos talleres, ya que aproximadamente un
promedio de 86.5% de estas, trabajan en base a encargos (Ver Anexo 13) En gran parte de estos
talieres, no existen controles sobre 13 materia pnima, rnanifestandose desperdicios elevados.

3.2.4 Distribucién de la planta

En general, las visitas efcctuadas a ios talieres evidenciaron que salvo raras excepciones, existe una
distribuci6n de planta no adecuvada. lo que provoca maniobras excesivas, que se traducen en pérdidas
de nempo.

3.2.5 Disedo de productos

Los estilos de ca'zado tabricados por estos talleres, se toman por lo general de revistas y catalogos,
asi como por sugerencias de los mismos chientes. No existe personal especializado en esta drea y son
generalmente, los alistadores o 10s propietanos quienes disponen sobre los modeios que se producen.
Es necesano que se smparta capacitacion en disefo para fortalecer este importante aspecto de (3
produccién.

Ver por ejemplo el esludia  sobiee  wi gremio de da industng 8et Calzada o mangurae raslizade por

ONUDI en 1992 p §
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4. MERCADEO

Las pequefias empresas productoras de calzado, venden su produccidn mayornitariamente a traveés de
intermediarios. Para el caso, los talleres artesanales venden en un 68% al comercio y-en un 32% al
detalle. Los pequenos productores hacen un tanto. 65% para comercio y 22% al detalle { Ver Anexo
13).

5. CAPACITACION

Muy poco del personal de las empresas ha tenido formacién técnica de acuerdo a lo reportado por los
propietarios de los talleres visitados. Siendo la tradicién, que los obreros aprendan su trabajo en los
talleres, recibiendo la instruccion de sus companeros. Es evidente la necesidad que tiene el subsector
de capacitar sus operarios y preparar nuevos técnicos.

6. FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO PARA LA PIA
6.1. DEBILIDADES

La industria del calzado tiene una serie de problemas que imposibilitan un mayor desarrollo de su
actividad, las que han sido presentadas en el presente diagnéstico. Cabe resaltar a manera de sintesis’

- deficiencias en las materias primas, especiadlmente el cuero y las hormas;
- inadecuada organizacién de ia produccidn.

- rezago tecnologico;

- baja especializacién de la mano de obra;

- limitado acceso a fuentes de financiamiento;

- un producto bajo en calidad;

- falta de innovacion en los disenos que imitan su competitividad.

6.2. FORTALEZAS

En cuanto a sus fortalezas, la industria cuenta con potencialidades que explotadas adecuadamente
deberian de contribuir a I3 solucién de sus problemas. Los procesos productivos tiene un alto
componente artesanal, por lo que deberia aprovecharse la creatividad y destreza manual de los
operarios. Una nueva forma de organizacion en su produccién podria mejorar su productividad y
eficiencia.

- Existen nichos en el mercado nacional, hacia los cuales estos talleres podrian orientar su
produccién en mejores condiciones que e! zapato importado, el cual puede re.ultar
excesivamente caro para ciertos estratos de la poblacién.

- Existe entre los propietarios de los talleres entrevistados, una apertura para organizarse bajo
formas colectivas de trabajo, ya que reconocen que en la actualidad, no pueden salir adelante
por si solos.

7. LAS EXPERIENCIAS DE ESPECIALIZACION FLEXIBLE EN LA INDUSTRIA HONDURENA DE
CALZADO

En el ano de 1992, la ANMPIH, en coordinaciéon con la ONUDI/ERCAC vy el INFOP, valorando el
desempeio y el potencial de la PIA dentro de la industria del calzado, giro invitaciones a propietarios




de talieres ubicados en estos sectores El objetivo de dicha invitacidn, era ponerios al tanto de las
nuevas formas de orgamzacion industrial de especiahzacion flexible, que han sido adoptacas
exitasamente en laindustria del caizado en Itaha. En estas experiencias, pequenas industaas vy talleres
artesanales que han implementado dichas estrategias en busqueda de una eficiencia celectiva, han
logrado niveles importantes ae crecimiento industnal, llegando 3 iderar en algunos casos el mercado
nacional y el internacional.

En Honduras se han gestado ya dos expenencias de este upo, constituida 1a primera por empresarios
fabricantes de calzado para hombres y mas recientemente, con la formacion de un subsistema de
calzado para damas. Estos grupos se reanen semanalmente para analizar sus problemas en circulos de
estudio, sostienen discusiones honzontales con instituciones que pueden bnindarles apoyo y ademds,
siendo conscientes de sus iimitaciones como industrias individuales. han decidido constituirse en una
organizacién colectiva, a la que han denominado el Gremio de la Industria de! Calzado de Honduras
{GREINCAH).

71 SINTESIS DEL PROYECTO

En la formulacion del primer proyecto desarrollado por el grupo de empresarnics con el apoyo técnico
de ONUDI'ERCAC, se contemplaron las siguientes acciones:

- La adopcidn de ia filosofia organisativa de especializacion flexible, comoe una estrategia para
lograr incrementos en ia productividad y cahdad de los productos

A nivel interno de cada taller se buscard su transformaci6n gradua). ncorporando los
principios de adaptabilidad. intercambiabilidad, estangarnizacion y flujo persiguiendo una
eficiencia productiva de desperdicios cero e inventarios cero. En un mediano plazo se propone
13 incorporacién de la especializacion por procesos a la produccion tota! de los talleres.

- Incrementar su produccion actua! en un 30% para el pnmer ano, para luego amplhiaria hasta
un 74%, basando esta expansién en una especializacion por proceso para cuairo modelos de
calzado cldsico para hombre. Cada taller se especializard en una fase del proceso de
produccidn, lo que ha se determinado medianiic €l analisis de las ventajas comparativas de cada
taller participante.

- Mediante la participacion colectiva, el grupo determind el diseno de los productos, asi como
1a supervisidon def control de calidad. estrategias de mercadeo, comerciahizacion y adquisiciéon
de materia prima.

- Los objetivos a corto y mediano pfazo del grupo san en primer lugar. {a conguista de un nicho
del mercado nacional gue ha sido tradicionalmente cubierto por productoc importado, pero que
dado el alto precio que este ha alcanzado, ¢rea un espacio de competencia para productos
nacionales de alta calidad y menor precio. En segundo fugar, se pretende el lanzamiento de una
linea de producto de excelente calidad para competir en el mercado centroamernicano

7.2. LOGROS ALCANZADOS

- Bl Gremio ha logrado ia obtencién de su Personeria Juridica, que io habilita legalmente para
actuar como tal y asumir compromisos financiergs en forma colectiva.

- GREINCAH, esta actuaimente en negociaciones con el Fondo Hondureno de inversion Social
para la obtencidon de un préstamo que servird para la ejecucién del proyecto
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- El grupo ha hecho contacto con Ias peleterias nacionales, instandolas ha mejorar la cahdad
del cuero. Ha presentado muestras de cueros que reunen las condiciones requendas para la
produccion de calzado de alta calidad. encontrandc receptividad por parte de los propietarios
de estos negocios. Para las necesidades especificas de GREINCAH, se ha negociado con estos
el compromiso de produccion exclusiva de un upc de cuero.

- Los miembros del GREINCAH, han comenzado a introducir en sus tallieres los pnncipios de
especializaciéon por proceso, readecuando la dispos:cton de sus pequefas plantas para elevar
su productividad.

8. CASO: CALZADO RENE

El taller de Don Rene, inici6 operaciones hace quince anos y es en la actualidad, uno de tos cinco
talleres que conforman el gremio de 12 industna del calzado GREINCAH.

Para fundar su taller, Don Pene el propietario, comenzé comprando hormas y una maqu:na industrial
de costura mediante ahorros personales generados con su trabajo como alistador en un taller de la
ciudad. Con estos medios, aun le faltaba capital para la compra de matena prima, por lo que solicitd
un préstamo de quinientos lempiras en er mercado financiero informal y comenzd a producir sus
primeros pares de zapatos.

En la actualidad, el talier de Don Rene cuenta con cuatro maquinas industriales y una magquina
pegadora, produciendo alrededor de 2,520 pares de zapatos al ano. Su personal de planta lo
constituyen 4 empleados; aunque hace dos ainos contaba con 18 empleados, pero debido a la resecién
econdémica optd por despedirios. La experiencia de este pequeno negocio. confirma Ia movilidad de
la mano de obra que prevalece dentro de la pequefna industria del calzado, fené6meno que se acentua
cuando hay problemas econémicos, por ic general se recurre al despido como la via mas expedita para
la subsistencia de la empresa, ya que dificilmente se puede recurrir a otras alternativas de soluciéon a
los problemas.

Este taller presenta problemas comunes inherentes al gremio, COmo ser: escaso capital, materia prima
de mala calidad e infraestructura productiva y tecnolégica nc adecuadas, factores que inciden
negativamente para alcanzar un grado de productividad y competitividad necesarios para lograr la
eficiencia productiva. En cuanto a la comercializacion de su produccién, no tene grandes problemas,
debido a que se mantienen contratos con tiendas de la ciudad y su produccion excedente la
comercializa en un pequeno local improvisado en su taller.

Don Rene trabaja con 42 disefos de zapaios, ubicados todos en la linea de calzado cladsico para
hombre, elaborando también - pero en menor escala-, botin y zapato para nino. Para el diseno del
producto, el taller no hace uso de innovaciones propias, SN0 que se remite a catadlogos y al gusto de
los chentes. Aunque don Rene, le estampa su "toque personal”.

El taller cuenta con maquinaria sencilla que tiene muchos anos de uso, utilizando sobre todo técnicas
artesanales. El flujo del proceso de fabricacién de zapato, se reduce a! alistado, montaje, ensuelado
y acabado, habiéndose reorganizado recientemente |a distribucion de la pianta, para agilizar el mismo.
El producto terminado presenta problemas en el acabado, ocasionados sobre todo por 1a mala calidad
del cuero y de las hormas utilizadas en la fabricacién. No hay estandarizacién del producto debido a
Ia diversidad de modelos y fa no utilizacién de moldes. Un solo trabajador cubre tres pasos del proceso
a partir del montaje hasta llegar al acabado, por io que se puede inferir que existe adaptabilidad de la
mano de obra para cambios en 13 produccién. El taller no presenta el groblema de inventarios en
proceso, porque ia capacidad de produccién es imitada y esta sujeta a pedidos




El personal no ho recibido capacitacion de ningun tipo. Sin embargo, la afiiacion de Don Rene al
GREINCAH, lo ha motvade para inscribirse en un curso de abistado en el INFOP el que dice serie de
mucha utilidaQ.

Dentro del programa de especializacion flexible de GREINCAH, el grupo producird cuatro modelos de
calzado para varén. La estrategia que se perseguird, es que cada taller se especializard en una fase del
proceso de produccion del zapato. El proceso asignado a este taller es el del alistado telaboracion de
los cortes) debido a que se determind que es el que reune las mejores condiciones para tal acuvidad
productiva. El propietario del taller cree que la puesta en practica de los principios de adaptabilidad,
estandarizacion y flujo le permitird mejorar la cantidad y calidad de la produccién. igualmente cree que
1a toma de decisiones en forma colectiva bajo una nueva division de trabajo, serd de gran utihdad para
solucionar sus problemas y Ios de sus companeros del gremio.




CASO 4: INDUSTRIA DE LA MADERA

1. ESTRUCTURA

La industria de I3 madera estd conformada por 200 empresas industriales y alrededor de 10,000
unidades artesanales dedicadas a esta actividad (ONUDI/ERCAC; 1992 C). Esta industria es una fuente
generadora de empleo ya que contribuye con aproximadamente el 10.2% del empieo industrial. La
microempresa en conjunto con la artesania generaron en 1950, 6,100 puestos de trabajo que significan
el 48% del empleo total de! subsector. En 1980, la industria de la madera contribuia en un 10% al
valor agregado bruto del total de las industrias de bienes de consumo, sin embargo esta participacion
decayb a 5.4% en 19390 (Del Campo, A.: 1992:66).

2. DESEMPENO RECIENTE

A lo largo de 1a década pasada esta industria expenmentd un decrecimiento en su valor agregado,
situdndose entre las industrias que reportaron indices bajos o negativos entre 1.6% y - 3.5 6 (Del
Campo, A. 1992.5). En cuanto a! volumen de las exportaciones, se observa un leve incremento de
4.2%, comparando lo exportado entre 1980 y 1990. Una debiidad del subsector es que las
exportaciones en mayor grado tienen escaso valor agregado (madera en rollos, palillos, entre otros),
desaprovechando de esta manera las ventajas comparativas que la industria uene.

La productividad media de la mano de obra en 1990 aicanzo los 17,833 Lempiras, situdndose por
debajo del promedio del total fabril que es 24,523 Lempiras. Ei consumo de productos industniales de
este sector durante 1990 se estimd en 244.6 millones de lempiras.

3. DIAGNOSTICO DEL SUBSECTOR DE MADERA EN LA PIA
3.1 NIVELES DE GANANCIA, INVERSIONES Y ESTADO ACTUAL DEL EQUIPO

£n el marco de io que es la micro y pequena empresa en la industria de la madera, se aglutinan talleres
con un bajo nivel de inversiones en equipo. Por otro lado, existen instalaciones de micro y pequenas
empresas con un grado relativamente alto de inversiones en estructura fisica y productiva. Asi, de una
muestra de micro y pequefos empresarios realizada en 1989, un 46% reportaba inversiones de hasta
25.000 iempiras. un 25% de mas de 50,000 Lempiras y el 14% de ambos estratos tenia inversiones
menores a los mil lempiras {ver Anexo 5). En lo que se refiere a los niveles de ganancia, estas
empresas mostraban niveles muy bajos, asi sclo un 10% de Ia micro y el 7% de las pequenas
reportaban ganancias de mas de 3,000 lempiras, el resto tenia ingresos menores a este nivel (ver
Anexo 7).

3.2 ESTADO ACTUAL DEL EQUIPO

Medsiante 13 informacién recogida, se ha podido constatar |a disparidad que existe entre 10s talleres en
relacién al equipo. Por ejemplo, se han encontrado establecimientos con predominio en el uso de
herramientas manuales y a la vez, 13 existencia de otros con un numero considerable de maquinas de
uso general. Estas uUltimas, pueden adaptarse para especializacién. En cuanto al estado de la
maquinaria, esta varia de un taller a otro. Asi, existen talieres con maguinas en excelentes condiciones
operativas, pero la mayoria de estos, tienen problemas con su maguinaria ya sea por falta de
mantenimiento o por que el equipo es muy viejo. Sobre esta condicidn, la informacion recabada en
1989 mostraba que un 62% de los microempresarios, consideraban que su mMmaquinaria era menos
moderna que la de su competencia en tanto que los pequenos, un 59% consideraban que su
maquinaria tenia el mismo nivel de condiciones. Solamente un 15% de estos ultimos, dijo que su
maquinaria era mas moderna { Ver Anexo 8).




4. EL PROCESC DE PRODUCCION
4.1. MATERIA PRIMA

Sin duda alguna, unc de los principales problemas que afectan a la micro y peguena empresa de esta
industria, lo constituye 1a materia prima_ A pesar de que el pais todavia posee un area considerable de
bosques maderables, la disponibilidad de madera de alta calidad es limitada. Esto se debe en parte a
que no existe una infraestructura sufictente para el secado de la madera, que este a disposicion de
estos estratos, afectando seriamente la competittvidad de los talleres tanto a mivel nacional como
internacional.

En los mercados externos, se exige que los productos llenen una serie de requisitos para que estos
tengan aceptacion. Uno de estos, es gue la madera tenga un porcentaje de humedad de 6% a 8%, lo
que s6lo ha sido tradicionaimente posible para los grandes empresarios que poseen sus propios hornos
de secado. a ios que eventualmente acuden los propietarios de pequenos talleres para solicitar los
servicios de secado. Por lg general, estos quedan sujetos a la disponibilidad de los grandes talleres y
el proceso puede tomas largos periodos para la entrega de los pedidos.

Otro serio problema a mediano y largo plazo, es el manejo actual del recurso bosque. Este ha venido
siendo explotado rracionalmente de forma tal, que algunas maderas finas comienzan a escasear en el
mercado y de continuar asi, el pais corre el riesgo de agotar sus reservas forestales maderables.

4.2. CONTROL DE CALIDAD

Esta practica no esta muy difundida dentro de estas empresas, debido a la falta de capacitacion
profesional; sin embargo, hay talleres con un cierto grado Je industrializacion que reahzan un control
de cahdad, caracterizandose €stos por ser poco especializados. El control lo realizan los propietarios
o supervisores; en muchos casos dejan pasar productos mal acabados por las pérdidas gque representa

el desecharlos, debido al alto costo de la materia prima. El gremio estd consciente de la necesidad de
capacitacion en esta practica.

4.3. PLANIFICACION Y CONTROL DE PRODUCCION

Estas empresas no se caractenzan por tener una planificacior y controles de produccidn adecuados.
E! hecho de trabajar por pedidos debido a problemas que se han expuesto anteriormente, junto a la
carencia de controles de produccidn y registros de ventas les imposibihta poder realizar una
planificacion de su producciéon de manera continua. £ 91% de los microempresarios y un 98% de los
pequenos solo trabajan por encargo (Ver Anexo 12 ).

4.4. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La mayor parte de estos talleres no tienen una distribucién 16gica de sus equipos, asociado a una
evidente falta de pricticas de orden y limpieza. No obstante existen talleres que han organizado sus
plantas bajo los principios de la especializacién por procesos.

5. MERCADEO

Estos talleres, realizan sus ventas a través de pedidos los que provienen de tiendas v mayoritariamente
de clientes individuales. Por otro lado, una proporcién muy pequena de talleres tienen sus propias salas
de ventas, pero es muy poca 13 produccién que comercializan por esta via debido a que I3 situacion
econdémica existente ha provocado una reduccion en sus ventas y es dificil pagar el costo que implican
los locales ubicados en dreas comerciales con este fin.
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La informacidn recabada en 1989, mostré que el 86% de los microempresanos efectuaban sus ventas
al detalle, un 7% vendia al comercio y solamente el 1. trabajaba para industnas por proceso. Las
pequenas en un 56% vendian al detalle, y el 27% lo hacia al comercio (Ver Anexo 12).

6. CAPACITACION

La mayor parte los propietarios, expresan la necesidad de capacitar técnicamente a su personal dado
que consideran que anteriormente han hecho muy poco en este sentido, {a mayoria de los trabajadores
de la madera se capacitan en los mismos talleres. Las mayores necesidades se presentan en:
adiestramiento en el uso y el mantenimiento de la maquinaria, diseno, controles de calidad y
comercializacién.

7. FORTALEZAS Y DEBILIDADES
7.1. DEBILIDADES

La industria gravita con varios problemas que debititan su actuacion. Se enumeran los siguientes, entre
otros:

- matena prima de baja calidad y de abastecimiento restringido;

- deficiente organizacién de la produccion;

- baja productividad por operario;

- producto con problemas en el acabado, lo que limita su competitividad;
- falta de innovacién en el disefio de productos;

- limitado acceso a las fuentes de financiamiento.

7.2 FORTALEZAS

En lo que concierne a sus fortalezas, 1a industria reune potencialidades que coadyuvando esfuerzos
facilitarian su recuperacidn. Esta industria goza de ventajas comparativas que industrias similares de
otros paises no poseen y sin embargo estas estdn mas desarrolladas. Por ejemplo, el pais cuenta con
una riqueza forestal que explotada racionalmente bajo una politica conservacionista, le permitiria cubrir
las necesidades internas de recursos y acceder a otros mercados incorporando un mayor valor
agregado a sus exportaciones. En este ultimo punto la industria nacional puede jugar un papel
protagoénico, ya que el pais no debe seguir exportando madera en rollo, cuando existe un enorme
potencial nacional para e! procesamiento. Los artesanos hondurenos de |a madera poseen destreza y
habilidades reconocidas, que explotadas racionalmente e incorporando nuevas formas de organizacion
para la produccién pueden contribuir a3 un nuevo desarrollo de la industria maderera.

8. EXPERIENCIAS CON ESPECIALIZACION FLEXIBLE

A mediados de 1992, 30 empresas de Tegucigalpa dedicadas 3 la elaboracién de muebles enfrentaban
probiemas que no podian solucionar en forma unilateral, de tal modo que algunos propietarios estaban
considerando cambiar de actividad. Bajo esta realidad, la ANMPIH en coordinacién con !a
ONUDI/ERCAC, apoyaron reuniones conjuntas con los empresarios con el fin de identificar su
problematica y asi mediante discusiones colectivas buscarle solucion.

A! principio, no habia mucha motivacién de parte de algunos empresarios dadas sus experiencias con
otras experiencias fallidas. Con el tiempo, Il empresarios del grupo original han tomado la desizion de




reunirse semanalmente y en ocasiones extraordinanas. Como resultado de estas reuriones, nacio la
wdea de constituirse en un gremio al que denomnaron Gremuo de 13 Industria de 13 Transformacion de
la Madera (GITRAMA).

El disefio de este proyecto, uene como base filosofica 13 teoria de la Especiaiizacion Flexible. que ha
temidao mucho éxito en 1taha. donde ia indusinsg del mueble ha logrado crecimientas altamente
significativos. Con la adopcion de esta filosofia, (a ndustna 1taliana, crecié mas del 50% eatre el
periodo de 1978 y 1984 (Best. M_, 1992:14). Una caracterisuica interesante de [a experiencia italiana,
ha sido el predominio de 13 pequena empresa. Para el caso, Best senala que en 1981 el 86% de las
fabricas de muebles emplearon mencs de 10 trabajadores (1992:14). La importancia que reviste este
hecho, es que el crecimiento de la industrnia no se apoyo en el desarrollo de grandes empresas, sino en
la estrategia adoptada por pequefias empresas de aumentar su eficiencia productiva mediante la
especializacion. Estas empresas se especiatizaron en eslabones de produccion en cadena, ofreciendo
Sus servicios 3 una gama de empresas. Asi, algunos de los fabncantes de muebles se especializaron
en una sola acuvidad, como par ejemplo, el torneado o el barnizado, encontrandose que adoptando
este sistems se reducian los inventanos dada la fiexibikdad de los productores especializados.
produciendo series cortas a bajo costo

Con esta expeniencia. los praductores itahanos han demostrado que e! tamano de 13 empresa no es
condicionante para alcanzar el éxito. Los integrantes de GITRAMA han valorado 1a misma y consideran
que adecudndola a su prop:a realidad. estaran en capacidad de sclucionar sus problemas de produccion,
calidad y comerciahizacion

Es asi que los representantes de este grupo de ndustnas. han ya reconocido que su problema
fundamental es la condicién de 'a madera, ya que esta no reune el porcentaje de humedad necesano
para elaborar un producto de excelente calidad. Por esta razén. se han planteade 1a urgente necesidad
de instalar conjuntamente una planta, que contara con una bateria de hornos y brindara los servicios
de rajado y cepillado. De esta manera se pueden solucionar no solamente sus problemas, sino que
también pueden vender sus servicios a otros talleres pequefos y medianos que tienen las mismas
necesidades.

La conformacion de GITRAMA v la instalacion de la planta en forma comjunta, son los pnimeros grandes
pasos que se han propuesto estos empresarios La segunda fase envueive el lanzamiento de una
estrategia de mercado conjunta, que imphcara Ia produccién de determinadcs productos basados en
una especializacidn por procesos. Actualmente, el grupo de empresarios estd disenando su estrategia
de mercados, analizando en que tipo de productos se especializaran y quienes se responsabilizaran en
las distintas fases de su produccion, basdndose en el analisis de las ventajas comparativas de cada
taller.

8.1.  SINTESIS DEL PROYECTO

Los servicios que orestard el complejo industnal estaran hgados tanto al procesamiento como a la
circulacidn de materia prima, contemplando las actividades siguientes:

- adquisicion de madera de alta calhidad en forma de nmber (madera en trozosj,

- proceso de rajado de 13 madera, reduciéndola a 1as dimensiones requerndas por |18 demanda
de cada uno de los talleres para luego proceder a! proceso de cepillado que consiste en
desbastar todo el grueso superficial remanente del rajado.

- proceso de presecado 3l aire libre, reduciendo el porcentaje de humedad de 1a madera hasta
un 20%, para en segwda someter I3 madera a un secado en hornos. donde se busca reducsr
el porcentaje de humedad hasta un 7% u B%

- finalmente se comercializarda matena prima de cahdad que sera utihizada por los talleres




8.2. LOGROS ALCANZADOS

- El gremio ha logrado negociar el financiarmiento para 1a puesta en ejecucion del proyecto con
el Fondo Hondureno de Inversion Social (FHIS), ofreciendo como garantia fos flujos de
produccién proyectados.

- Por otro lado, ha establecido circulos de estudio dirigidos a elevar sus conocimientos a través
de las nuevas formas de organizacidn industrial y tratar sus problemas colectivamente.

- Asimismo, integiantes de! gremio han comenzado a poner en practica en el interior de sus
talleres las nuevas formas organisauvas, distribuyendo en un orden l4gico su equipo e
introduciendo la especializacion por procesos, logrando incrementar su produccién a través de
un aumento de la productividad del trabajo.

- Otro logro lo constituye la solhidandad que ha logrado gestarse entre 1as pequefias empresas,
manifestandose ésta a través Jel apoyo que se dan buscando enfrentar problemas de
produccién para lo cual se ha hecho coman el préstamo de equipo e incluso apoyo directo en
la produccion.

9. CASO: ARTEMA S.de R.L.

Artesanias de Madera (ARTEMA), opera bajo esta denominacion desde el ano de 1990. Esta es una
empresa familiar, el padre del actual gerente, comenzé comercializando artesanias de madera y junco
a nicios de los afos sesenta en caracter de intermediario. Con el uempo, este se vio obligado a
invoiucrarse en fa producciéon debido a los problemas que tenia con el abastecimiento de los productos
para cumplir con sus compromisos, es asi que en 1965 funda su propia empresa productora de
artesanias. Para su suerte, el negocio prosperd llegando a exportar al mercado europeo y
estadounidense. Para el ano de 1972 contaba con alrededor de 70 empleados. Sin emktargo. luego de
una serie de problemas laborales relacionados con el sindicato, la administracion decidid cerrar
operaciones en 1973.

Posteriormente, en el ano de 1974 el propietano decidié montar otra empresa denominada JAVANA,
esta vez dedicada exclusivamente a a3 transformacion de la madera. La produccidn de esia empresa
se determind seria la fabricacién de muebles para el mercado local y para el externo, especialkizandose
en algunos productos como ser marcos para camas de agua y ataudes, con un éxito relativo Para el
ano de 1978, el cien por ciento de su produccidn estaba destinada para 1a exportacién 3l mercado
norteamericano, pero debido a lz falta de experiencia y de informacién, no tuvo la oportunidad de
comercializar directamente su produccion, temendo que recurrir 3 intermediarios. Es precisamente en
los procesos de negociacion de precics con estos intermediarios. que surgen algunas diferencias y se
rompen las relaciones. Esta situacion, coloca nuevamente a3 13 empresa en una crisis, esta vez de
indole financiero ya que se tenian compromisos con dos bancos de 13 localidad. El cumplimiento de
estos compromisos, le ha costado ha {a empresa varios anos de trabajo en condiciones restringidas,
logrando salir de la deuda hasta el ano de 1986.

En 1990, la empresa toma un nuevo giro y se funda ARTEMA, tomando la conduccion un hijo del
propietario que es el actual gerente. En los dltimos dos afos. l1a empresa ha pasado por un lento
proceso de reestructuracion estableciéndose controles de costos Qque antes no existian, se ha
recrganizado la produccion y se han realizado ademas, estudios sobre los productos mas vendibles. La
actual linea de produccidn la constituyen muebles para interiores, especialmente muebles de cocina,
armarios, ventanas y puertas. Para esia nueva etapa, se contrataron iniciaimente 16 empleados
permanentes, los que en un 70% se han ido formando en el seno de |a empresa




Uno de los problemas pnncipales que tiene esta empresa al tqual que otras de' ramo. es que i3 madera
no reune Ias condiciones de humedad necesanas para su transformacion. 10 gue ademas restringe sus
posibilidades de tabricar producios de mejor calidad. Otro probiema 1o constituye 1a escasez de capial,
no porque Ia empresa no cub-a 13s exigencias del sistema bancano. sing que en pnne w0 y dadas las
experniencias del pasado se ha adoptado como estrategia no recurne 3 1a Banca La emp.esa sostene
sus operaciones exigiendo sus chentes el pago anucipado del cincuenta parciento del valor de los
pedidos. £l diseno de los productos lo hace el gerente. ya que posee habikgad para el dibujo y solo
eventualmente contrata los servicios de un disenador. Para I3 comercializacion esta empresa ha abierto
una tienda en un reconucidoc centro comercial de ia capital. perc solo comerciaiizan por esta via el
treinta por ciento de su produccidn debtdo a que el restante setenta por ciento se desuna 3 satisfacer
la demanda de pedidos. Sin embargo. tras estas nuevas expernencias. ei gerente considera que debe
de diversificar hacia otros productos. dado que los altos costos de praduccion actuales dejan un
margen de utihdad muy bajo.

Reynaldo, el actual gerente. ha constituido junto con otras propretanas de inJusinias de madera y con
el apoyo de ANMPHI, el Gremio Jde la Industnia de Transformacion de la Madera iGITRAMA), mediante
el cual se pretende buscar scluciones conjuntas a los problemas comunes Ue esta farma. el espera
que aigunos de ios problemas de ARTEMA puedan ser solucionades Para &' caso. el grupo tene
caontemplado entre otros proyectos que ccn e! apoyo écnico de ONUDILERCAC se creara un compiejo
industnal para secado de madera y servicios agregados. sustentado este en una base filosofica que
promueve un sistema de produccion flexible basada en ia cooperacién inter e ntra empresanal. El
gerente de ARTEMA opina que con esto, padra solucionarse el problema del abastecimiento de matena
pnma de alta calidad para poder estar en capacidad de compeur en el mercad. nacional e internacional
v se de;ara de depender de los servicios de los grandes aserraderos para poder elaborar sus productos.
Con lainstalacién del complejo se tendran Igs servicios de secado, rajado y cepillado de madera. Los
agrermiados podran tener 3 su disposicion madera de aita cahidad en forma permanente, lo que junto
con lo otros proyectos que contempla el grupo. que incluyen 1a produccion de oroductos especiatizados
y estrategias de compra de insumos y comercializacion conjunta, se podra dinamizar la produccion de
todos los talleres

Reynaldo ha comenzado a implementar desde Enero de este ano. algunos de los preceptos de la
especiatizacion fiexible. Como primer paso. se han establecido en ARTEMA departamentos
especiai.zados de produccion, delegandose funciones dentro de cada egu:no y haciendose 1odos
responsables det control de calidad en cada una de las partes del proceso de produccion. lo que permite
reparar errores durante y no despues de la fabncacion del producto Los resuitagos hasta el momento
tustran ia reduccion de los desperdicios y un me;jor acabado de fos productos La nueva estrategia ha
levado a reducir el numero de empleados y la ehminacion del antiguod supervisor. sin embargo se
reporta quela productividad de la industnia ha aumentado asi como su cahdad Por el momento. el
representante de ARTEMA se siente mas seguro con resaecto al futuro dei negocio y considera de
mucha importancia su pertenencia ai gremio




CASO 5: INDUSTRIAS METALICAS BASICAS
1. ESTRUCTURA

De acuerdo la informaciéon recabada. la industna metalmecarica esta conformada por 115
establecimientos registrados con predominio de la pequena empresa (SECPLAN, 1992). exisuendo
también un nimero no determinado de talleres, operando en el sector nformal.

Estos establecimientos dan empleo a aproximadamente 6.554 personas que represen:an el 5.2% del
personal ocupado en 1a industria manufacturera (Del Campo. 1992). Este sector estd escasamente
desarrollado, concentrandose su actividad en los dos pnncipales centros urbanos del pais. La
contribucion 3 1a formacién del valor agregado bruto de la industria manufacturera por parte de la
metalmecanica en 1990 fue de un 7.1% {Del Campo, A.. 1992.3)

2. DESEMPENO RECIENTE

Lz industria metalmecanica hondurena. es mayontanamente productora de bienes de capital y
accesorics que requieren el uso de técnicas sencillas de produccion. Este sector productivo podria
jugar un papel importante en la economia del pais, ya que con su desarrollo. se podrian fortalecer otros
sectores productivos artesanales e industriales, que no pueden modermizar sus operacicnes debido a
la falta de maquinaria asequible.

Uno de los problemas de este subsector, es que requiere de un alto porcentaje de insumos importados,
lo que incidié en que a partir de 1990 y a raiz de las medidas de! ~ajuste estructural”. se experimentara
una disminucién en su actividad. En 1980, esta industna representaba el 47.4% del total de
importaciones de la industria manufacturera, bajando este indice a3 37.3% v 32.1% respectivamente
en 1990 y 1991. En lo que se refiere a ias exportaciones, su porcentaje de parucipaciéon paso de ser
un 3.3% en 1980 aun 2.7% en 1990. En 1990 se esumé que el consumo de bienes industriales para
esta industria alcanzé 1a suma de 1,570 miilones (Del Campo, A., 1992: 69). La productividad media
fabril para esta industria en 1990 alcanzé los 25,768 Lempiras, superando el promedio industrial de
24,523 Lempiras.

3. DIAGNOSTICO DEL SUBSECTOR DE INDUSTRIAS METALICAS BASICAS PARA LA PIA
3.1.  NIVEL DE GANANCIA, INVERSIONES Y ESTADO DEL EQUIPO

Los micro y pequenos empresarios de la industria presentan niveles muy bajos de ganancia. Esta
sityacidon obedece en parte, a los altos costos de los insumos que se encuentran ademads
monopolizados por los intermediarios. En 1989 la encuesta de la DGEC reportaba que una mayoria de
los microempresarios tenian ganancias menores a ios 2,000 Lempiras mensuales y solo una pequena
minoria aparentaba recibir ganancias mavores a los 3,000 Lempiras. Para los pequefios empresarios
en su mayoria, su nivel de ganancias mensuales se situaba 2irededor de los 2,000 Lempiras (Ver Anexo
.

De igual forma, las inversiones observaban bajos niveles. Para el caso de |3 microempresa,
aproximadamente un tercio de {os talleres reportaban inversiones menores a los 5,000 Lempiras y otro
tanto se situaba en inversiones de entre 10,000 a 24,999 Lempiras. En el caso de las pequefas
empresas, Ia gran mayoria se situaba en este ultimo nivel.




3.2. ESTADO ACTUAL DEL EQUIPO

E! equipo es uno de los problemas que mas afecra a estos talleres. £n muchos casos las cond:ciones
de seguridad en que operan tos empleados de estos talieres son deplorables. situzci9n que se debe
en parte a lo costoso del equipo. 0 que ha obhgado a muchos de estos empresanos 2 buscar
tecnologias alternativas. creando ellos mismos su propia maquinana y equipo para poder gperar. Esto
quizas ha contribuido para que en [a encuesta de ia DGEC de 1989, Ia maycria de los microempresanos
se expresaran en términgos de que su equiIpo tiene 1as Mismas caracteristicas y nivetes de productividad
que su competencia. Soio en el caso de las pequenas. una mavoria decia s;tuarse en un nivel superior
al de sus compeudores. ya gue su maquinaria la consideran mas medaderna o productiva.

4. EL PROCESC DE PRODUCCION
4.1. MATERIA PRIMA

Estos estratos de productores tienen problemas con la matena pnma, esta industna es altamente
dependiente de insumos importados gque son expendidos por grandes distnbuidores con monogpol.o del
mercado. vendiendc los insumos a precios muy altos para las economias ge estos empresanos
Ademads, la cahidad y vanedad de ta matena prima que se requiere, no se encuentra con tac:hdad en
el mercado y por lo general esta Qqueda en manos de los grandes productares quienes pueden comprar
' por mayor para almacenarla

4.2. CONTROL DE CALIDAD

EL control de cahdad en los talleres de 1a PIA es generaimente realizado por los propietanos, sin mucho
rigor técnico v basandose sobre todo en su experiencia

4.3. PLANIFICACION Y CONTROL DE PRODUCCION

Estos establecimientos en su mayoria no pianifican ni observan controles de producc:on. Cas) toda 1a
produccidn en estos talleres se reahza por encargo. de hecho de acuerdo a ia informacién de ta DGEC.
el 100% de los microempresarios y el 89% de ics pequenos empresanos s¢!o trabajaban por encargo
{Ver Anexo 13)

4.4 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Una distribucién de pianta adecuada, permite tener un mayor control sobre la produccion. condicién
que 13 mayoria de estos talleres no reune. Por lo general se observa una anarquia en la distnibucion de!
escasc equipo que poseen, existiendo ademds muy pocas condiciones de seguridad para los
trabajadores debido a las caracteristicas rudimentanas de la maquinana

4.5. DISENO DE PRODUCTOS

Algunos de los disenos de ios productos que ofrecen estos talleres. son tomados de revistas o
catdlogos, o son imitaciones de modelos que va existen en el mercado. Sin embargo. 10s micro y
pequenos empresarnios suelen tncorporar INNovaciones a estos modelos, dandoles un togue personal.
De acuerdo a la informacidn recabada. un buen nemero de propietarios de estos talleres han recibido
cursos sobre dibujo técnico en el INFOP.




- &7 ~

5. MERCADEQ

Dado el alto costo de los irsumos y la matena pnma, los empresarics de la metalmecanica,. trabajan
mayoritariamente contra pedido. Esto es entendible dado que la maycria tiene problemas para la
compra de matena prnma, debido a su insuficiente capital de 1rabajo. evitando &5i correr Nesgos en un
mercado inseguro. No obstante, hay cierto tpo de talleres que producen excedentes en lineas
especiales para ia venta a! detalle, para los ciales buscan un mercado mediante 1a contratacion de
vendedores ambulantes o a través de pequeiios locales de exposicion y venta.

La encuesta de la DGEC de 1989, muestra que aproximadamente un 85% de los micro y pequenos
empresarios venden al detalle, siendo estas ventas mayoritanamente por encargos Las ventas al
COMmercio representan una MiNoria para estos negocios, 10 mismo que 3 las industnas por proceso. El
trabajo de subcontratacién para otras empresas no comerciales, aparenta tener cierta significancia, 7%
para los micro y 11% para los pequerios

6. CAPACITACION

El INFOP ofrece cursos en areas tales como- admunistracion de talleres, dibujo técnico. hojalateria,
soldadura de gas y eléctrica, pero son muy pocos los talleres que envian a sus trabajadores o los
propietarios que acuden a recibirlos, por ic que I3 mayoria de 10s talieres estan débiles en este aspecto.
La formacién de los trabajadores en estos talleres, se da generaimente sobre la marcha, ya que el
personal mas calificado prefiere irse a ia gran y mediana industna

7. FORTALEZAS Y DEBILIDADES
71 DEBILIDADES

Esta industria tiene debilidades que afectan el crecimiento de su actividad, entre estas cabe resaltar
13s siquientes:

- faita de accesc a fuentes de financiamiento

- alta dependencia de insumos importados

- escasez de materia prima, de cahdad y precios altos
- deficiente organizacion de la produccion

- falta de equipo y maquinana

- escaso capital de trabajo

- baja capacitacién y especializacion

- escasez de mano de obra

- {aita de cobhesidn de las industrnias del sector

7.2 FORTALEZAS

La fortaleza de este subsector reside en 1a naturaleza misma de a actividad, ya que como Se menciono
anteriormente, el desarrollo del gremio podria contribuir a fortalecer otros sectores productivos que
tiene problemas estructurales, a los cuales estos talleres podrian servir mediante la produccién de
bienes de capital, herramientas y repuestos que estos requieren.

Existe en ia actualidad la posibimdad de desarroliar susbsistemas de empresas del sector, que trabajen
en forma conjunta para solucionar sus preblemas.




8. EXPERIENCIAS DE ESPECIALIZACION FLEXIBLE

Durante el primer semestre de 1992. el INFOP invité a vanos de igs propietanios de talleres de
soldadura vy balconeria de Tegucigalpa. para reunirse con el fin de organizar a 1os propietarnos del drea
de industrnias metdlicas bdsicas y asimismo apoyarlos ofreciéndoles servicios de capacitacion. En un
wicio, respondieron 30 empresanos, pero posteriormente el numero se redujo a 20, los que se
organizaron en un grupo con la idea de solventar dos de sus principales problemas mediante el
establecimiento de una tenda comun para venta de matenales y asi aseguras su abastecimiento a
precios razonables y la apertura de una sala para exhibiciébn y venta de sus productos. Con estos
objetivos, estuvieron tratando de conseguir financiamiento sin ningun éxito.

En octubre de 1992, se establecieron relaciones con ONUDI/ERCAC, recibiendo de parte de estos
cursos y charlas sobre especializacidon flexsble en un ambiente participativo de discusidon colectiva,
naciendo en el grupo el deseo de constituirse en un subsistema de empresas. De esta iniciativa nace
la Empresa Asociada de Ingustnas Metalicas (EMASIM). Con la constitucidn del Gremio se persigue 13
busqueda conjunta de soluciones para los problemas de sus asociados. manteniéndose asi la idea
onginal. Sin embargo, la nueva estrategia a seguir es i3 organizacién de un programa de produccion
basado en ios principios de 1a especiahzacion flexible. Este proyecto permitird 3 los talleres:

- adguirir materia pnma en conunto

- tener acceso a Servicios comunes

- especializarse en lineas de produccion

- reorganizar su produccion para convertrlos en entes mas productivos y productores de
mayor cahidad.

- comerciahizar sus productos en comun desde una tienda de exposicion y  ventas.

Los miembros de EMASIM. han analizado la importancia y repercusiones que tene el desarrolio del
gremio para la industria nacional, ya que estos pueden aportar a la fabricacion de bienes intermedios
y de capital. El grupo contempla la especializacidon en cuatro areas, las que cubren:

- balconeria

- muebles y productos ornamentales

- fabricacién de herramientas para la artesania

- maquinaria especializada para la pequena y mediana industria en las dreas de calzado v
madera, asi coma maquinana agricola y para la industria de Ia construccion.

8.1. LOGROS ALCANZADOS
- El grupo se reune semanalmente para discutir acerca de su problemauca y busqueda conjunta
de soluciones, habiéndose logrado una cohesién del mismo. Muy pronto el grupo obtendra

su Personeria Juridica, que lo acreditard como Gremio.

- La formulacién del proyecto estd a punto de culminarse y se han iniciado negociaciones con
el FHIS para obtener financiamiento.

- Los propietarios de los talieres han comenzado a poner en practica los principios organisativos
de la especializacién fiexible.

9. CASO: INDUSTRIAS KAZAN

Santos Dario Castelldn, es el propietaric de un pequeno taller de metalmecanica, ubicado en una
colonia periférica de la ciudad capital. Hace ya aproximadamente 14 anos que comenzo a trabajar en




esta area. inicialmente lo hacia anicamente los fines de semana, ya que con su formacién basica de
mecanico automotnz habia logrado emplearse en una dependencia del Gobierno. Sin embargo, como
suele suceder en este tipo de puestos. un cambio de Gobierno, significé el despido para Santos y ante
la escasez de fuentes de empleo y habiéndose ya iniciado en las actividades de balconeria, decidié
lanzarse a instalar su propio tailer.

El comienzo fue dificil, ya que no contaba ni con la maquinaria, ni con el capital de trabajo. Es asi que
decide fabricarse el mismo su primer equipo, tal y como el expresa, aun en la actuaiidad la mayor parte
de esta es "hechiza”. Su capital de trabajo inicial, no superaba los sesenta Lempiras.

tl taller de Santos Dario, es un ejemplo vivo de que con voluntad todo se logra. En la actualidad cuenta
con siete empleados permanentes, o que no le impide seguir participando en ei procesc productivo.
Para la fabricacién de estos productos cuenta con tres maquinas soldadoras, una troqueladora y una
dobladora todas de fabricacidn artesanal. recientemente ha adquindo una maquina de oxi-acetileno de
tipo industnial para soldadura y cortado. Hoy en dia su linea de produccién se ha ampliado,
produciendo: balcones, trocos, puertas y muebies metdlicos. defensas para carros y escaleras
plegables. siendo estos dos ultimos su especiaitdad. La mayor parte de estos productos. si bien no son
disenos "exclusivos” del taller, si tienen su "toque personal” como él mismo aclara.

Enio referente al flujo del trabajo. el propietario explica que generalmente un solo empleado se encarga
de hacer todo el proceso, el cual involucra el corte, moldeado, soldadura. troquelado v acabado. Sin
embargo, para la linea de escaleras plegables, Santos ha implementado un flujo de trabajo por proceso.
donde cada trabajador es responsable de una parte del proceso de produccién, lo que ha resultado en
un aumento de |a productividad y 1a calidad de este producto.

Desde sus inicios el taller estuvo operando en la informalidad. dado que su escaso margen de utilidades
no le permitia cumphr con todas las exigencias de la ley, pero hace algunos meses y ante algunos
probiemas, como eran la imposibilidad de instalar un rétulo que identificara y diera a conocer su
negocio y el que talleres aledanos le obstaculizaban el acceso, decidié declararse como comerciante
individua! y constituirse legalmente. Esto le ha permitido ademas, poner en practica su ingenio a través
del diseno de sus estrategias de comercializacién y mercadeo. En 1a actualidad, Santos cuenta con un
catdlogo de fotografias de los productos que fabrica que sirve como muestrario para sus futuros
clientes vy ha impreso tarjetas de presentacién y hojas volantes que rezan su slogan personal de
"Industrias Kazan, donde sus probiemas se van”, y recibe inclusive ordenes por teléfono. Adem3s de
trabajar por pedidos, el busca un mercado para sus productos ofreciéndolos en ferias artesanales y
directamente al publico por medio de vendedores ambulantes. De esta forma Santos se ha creado un
espacio en le mercado, sus productos gozan de aceptacién en los prncipales almacenes de
Tegucigalpa. y en otras ciudades de! pais.

Sin embargo, a pesar de todo su deseo de vencer obstaculos, su taller no escapa a los principales
problemas que aquejan a este tipo de negocios, entre los cuales se le presentan los siguientes:
escasez de capital de trabajo, la materia prima a precios prohibitivos, una organizacién de fa produccion
y administracién deficiente, el dificil acceso a tecnologias que le permitan incrementar su producciéon
y escasez de mano de obra capacitada y ademads, tiene problemas para encontrar mas vendedores
ambulantes para comercializar sus productos. Para poder solventar algunos de sus problemas, el
propietario ha recurrido a prestamos con algunas de las organizaciones de desarrollo {(OPD) que apoyan
a los pequenos empresarios, ya que debido a la falta de garantias no ha tenido acceso a la banca
formal. Sin embargo dada la limitada capacidad crediticia de las OPD, l0s prestarnos recibidos no han
contribuido de forma significativa para superar los problemas de su negocio. Santos considera que los
pequenos empresarios mas que pequenas inyecciones para mantenerios a flote, necesitan un tipo de
apoyo que realmente se ajuste a sus necesidades lo que hasta ahora, no habia podido enconirar.




Recientemente, Santos rec:bid una nwitacion ae parte del INFOP para reumrse junto con otros
industnales de su ramo para poder discutir acerca de sus problemas y buscaries soluciones comuntas.
A estos esfuerzos se ha unido e! apoyo de ONUDI ERCAC, de quienes el grupo ha recibido las bases
para la adopcion de la nueva filosofia de produccion de especializacion flexible. Santos considera que
su grupo se ha 1do fortaleciendo con cada reunidn vy que el conocer que el no es el urico que lucha por
salir adelante le da mds motivacidn, especialmente por que ahora ve mas facuble que sus problemas
puedan ser resueltos a través del proyecto de especializacidn. E! proyecto permiurd a los talieres la
adquisicidn de materia pnma en conjunto, lo que se traducrra en la obtencion de precios asequibles a
las economias de los mismos. También se contemnpla el acceso a servicios comunes, 3 través de la
compra de maquinaria especializada para uso comuan, como ser maguinas de corte y doblado de
ldaminas, doblado de tubos industnales y alquiler de soldadoras de campo. Los talleres ademds, podran
especializarse en una linea de produccién y comercializar sus productos en una tienda en comun donde
se expondran y venderan los productos fabricados por los miembros del gremio. Dentro del proyecto
de especializacion flexibie, el taller de Santos Dario se especializard en ia fabricaci6n de: sillas para
salas de espera, escritornos para computadoras v secretanales. entendiéndose que mantendrd Su
produccion actual, incrementando su produccion en un 25% para la actuvidad de la especializacidn por
producto. El proyecto ce la especiahizacion flexibie para Industnas Kazan. parece ser 13 via por la que
sus propios problemas "e ran”.




CASO 6: ARTESANIAS
1. ESTRUCTURA

No existe informacion reciente sobre el nimero de establecimientos que integran el sector de las
artesanias. El censo industrial y artesanal que levanté en 1975 la Direccién Generatl de Estadisticas
v Censos, refleja que para ese ano existian 37,000 empresas artesanales, que empleaban 50,137
artesanos. Estimaciones recientes, indican que la ocupacién del sector artesanal, durante 1990,
significé el 48.1% del empleo industrial (Del Campo, A, 1992:74).

2. DESEMPENO RECIENTE

La participacién del sector artesanal en la produccién nacional se concentra en la produccion de bienes
de consumo, tales como textles, prendas de vestir, calzado, existendo también en menor grado 1a
produccion de artesanias de madera, productos de cuero, fibras naturales y arcilla.

La actividad de este sector, slumamente se ha visto disminuida por el impacto de las medidas
econdmicas dada su debilidad estructural, siendo quizas uno de los mas afectados por esta causa. Esto
reviste cierta gravedad ya que como se apunto anteriormente, este sector juega un papel importante
en cuanto a la generacion de empleo dentro de Ia economia del pais.

3. DIAGNOSTICO DEL SUBSECTOR "ARTESANIAS” EN LA PIA
3.1.  NIVELES DE GANANCIA E INVERSIONES

Los niveles de ganancia de estos productos son bajos. En su mayoria no tienen acceso directo al
mercado de artesanias por problemas de comercializacién, vendiendo sus productos a intermediarios,
lo que reduce sus margenes de utilidad.

En Io que se refiere a las inversiones, algunos de los productores de artesanias de madera, cuero y
confeccién, tienen un nivel de inversidn relativamente 1 .s alto debido a que utifizan cierta maquinaria
sencilla en sus procesos. Los alfareros y artesanos de fibras naturales por la naturaleza de su actividad
y métodos de trabajo tradicionales tienen inversiones mas bajas. En el caso de este sector, las bajos
niveles de inversién no son un factor tan importante, ya Que es precisamente ja naturaleza artesanal
del trabajo lo que le imprime su valor.

3.2. ESTADO ACTUAL DEL EQUIPO

Es evidente que !a fabricacién de artesanias tiene un alto componente manual, pero se hace necesario
el uso de instrumentos que agilicen y faciliten el proceso de fabricacién. Las herramientas utilizadas
por los artesanos son sencilias y en muchos casos elaboradas por ellos mismos. Por lo general, el
equipo es escaso y en ocasiones No reune 1as condiciones adecuadas para 13 fabricacidn de productos
de mejor calidad o para producir mayores volimenes.

4. PROCESO DE PRODUCCION
4.1 MATERIA PRIMA

Los problemas de abastecimiento de materia prima para los arte-sanos estan mas en funcién de su
disponibilidad econémica que de Ia escasez de los insumos utilizados.




-52 -

Los mayores problemas de escasez se presentan entre los artesanos de la madera dado Que las
maderas de color han disminudo en el mercado. Los centros alfareros localizados en zonas
geoldgicamente degradadas ultimamente han tenido problemas con el abastecimiento de la arcilla. Las
artesanias de fibras naturales y el cuero no tienen problemss de escasez de materia pnma; para estos
ulimos sus probiemas estan mas relacionados con la cahdad de las pieles

4.2. CONTROL DE CALIDAD

El contro! de calidad para las productos de artesania, esta bastante sujeta a la aprectacion del artesano.
Sin embargo, hace falta conocinuento técnico de Igs requenimientos de cahdad de los mercados
nacionales e internacionales, por lo que se hace necesana capacitacion en esta drea.

Dada la naturaleza de esta actividad es dificil establecer estandarizacién en la prodiiccién, ya que esto
puede conllevar a la perdida de la onginalidad y valor artistico de las productos. Sin embargo. para
aigunos praoductos es posible y hasta puede ser de conveniencia, la utihzacidn de moldes que aseguren
los mismaos niveles de cahdad, el tamano y el estilo Unico del producto

4.3. PLANIFICACION Y CONTROL DE PRODUCCION

Este es un aspecto escasamente difundido entre los diferentes gremios artesanales Por lo general, los
talleres artesanales carecen de controles de produccion lo que les ocasiona perdidas de nempo y
desperdicios de materias primas. La planificacion y el control Ic consideran con frecuencia funciones
Ggue corresponden unicamente a los grandes fabricantes.

4.4 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La mayoria de los productores artesanales no cuentan con instalaciones expresamente construtdas para
instalar sus talleres. Generalmente los talleres se acomodan en locales improvisados para reatizar !a
actividad y !a distribucidn del equipo suele ser andrquica.

45  DISENO DE LOS PRODUCTOS

Una gran mayoria de los artesanos presenta debitidades en el diseno de sus productos, 1o que se refleja
tanto en el escaso numero de sus modelos como en la presentacidn de ios mismos. Tal y como se
menciono con respecto a 13 cabdad, hace falta informacion acerca de los mercados, es necesario
adem3s mayor adiestramiento en disefo para amphar el nimero de modelos por taller y establecer
diferencias entre un productor y otro, ya que el mercado naciona! se encuentra saturado de productos
similares, que ofrecen pocas alternativas al comprador

5. MERCADEO

Las acuividades de comerciatizacién para la artesania, son por lo genera! realizadas a través de tres vias:
directamente en sus instalaciones, 3 través de intermediarios o por subcontratos con centros de venta

La estrateQia de ventas por consignacidn, o sea cediendo un porcentaje del valor del producto también
se da para estos estratos.

Fl trato con los intermediarios en muchos casos, ha resultado poco conducente para el desarrollo vy
expansion de los talleres, ya que algunas de sus practicas comerciales como por ejemplo el pagarles
su produccién de antemano y hasta proveerles de la matcria prima, hmita y sujeta al artesano.
afectando inclusive su creatividad. Nuevamente es necesano mencionar la necesidad que estos tienen
de fuentes de informacién acerca de los mercados nacionales e internacionales para la venta de

artesanias.




6. CAPACITACION

Un cierto numero de artesanos han recibido capacitacion de parte de aigunas nstutuciones nacionales
e internacionales. pero la cobertura ha sido muy baja. Entre las necesidades de capacitacién mas
sentidas para los artesanos. podemos mencionar: organizacidn, disefio, controles de calidad,
administracion, mercadeo y comercializacion.

7. FORTALEZAS Y DEBILIDADES
7.1 DEBILIDADES

Las debilidades mds evidentes para este sector se puede resumir asi:
- escasez de capital de trabajo
- imitada infraestructura productiva
- deficiente organizacion
- falta de capacitacion en disenio
- problemas de comercializacion
- instalaciones fisicas poco adecuadas
-~ control de calidad
- falta de informacién de mercados

7.2. FORTALEZAS

En cuento a sus fortalezas, las artesanias cuentan con particularidades que potencian su crecimiento
y desarrollo. Los artesanos conocen su oficio destacdndose por su capacidad y habilidad en la
elaboracién de sus productos, una mayor orientacién en cuanto 3 mercados, asi como capacitacion
para reforzar areas claves como diseno y calidad, serian de gran apoyo para el sector La cohesién de
los diferentes gremios de produccién artesanal, podria ayudar a la busqueda de soluciones para estos
problemas en forma conjunta. En |3 actualidad ya existe una estructura organisativa de este tipo
denominada

la Asociacién Nacional de Artesanos de Honduras (ANAH), que esta recibiendo apoyo de la
ONUDI/ERCAC con estos fines.

8. EXPERIENCIAS CON ESPECIALIZACION FLEXIBLE

La promocién de la especializacion fiexible aplicada a la artesania, trata de organizar grupos de
artesanos para definir estrategias de desarrollo en forma conjunta, intentando contribuir a la solucién
de sus diferentes problemas que abarcan desde la mejora y la diversificacién de disefios, control de
calidad, capacitacion, produccién, comercializacién e investigacion e informacion de mercados. Entre
los objetivos inmediatos. se busca la consolidacién de los miembros del gremio, el mejoramiento de la
produccién y la productividad de los miembros mediante lIa implementacién de las nuevas formas
organisativas de produccién y el establecimiento de servicios comunes, en actividades coma la compra
de insumos y la comercializacion.

9. CASO: GRUPO LA ARADA

Este grupo artesanal esta ubicado en i3 aldea de La Arada, en una zona ecolégicamente deprimida del
sur del pais. La Arada es una comunidad muy pobre, I3 mayor parte de 13 actividad econdmica gira en
torno a i3 transformaciédn de la arcilla en 1a que parucipan mujeres y hombres, produciendo artesanias,
teja y ladrillo. La otra actividad importante que se realiza en el lugar, es la agricola, pero esta solo
comprende |a época de Invierno que son escasamente 2 o 3 meses. El trabajo de {as mujeres en la




elaboracion de productos de cerdnmmca, es muy importante para el sostenimiento de las familias del lugar
ya que es su produccidn la que mas se vende.

La actividad alfarera de ia zona ha venido realizandose durante generaciones, las técnicas unlizadas han
sido transferidas de madres a hijas, conservando muchas de las caracteristicas de la antigua alfareria
Lenca. La belleza de los productos, les ha valido el reconocimiento a nivel nacional e inclusive
internacional. Sin embargo. el numero de familias dedicadas a esta actividad es bastante grande,
compitiendo fuertemente entre unas y otras con productos muy similares, teniendo que basar sus
estrategias de venta en precios bajos, lo que disminuye sus ya de por si reducidos margenes de
utilidad.

Hace algunos anos, se presenté al lugar una voluntarna de un orgarusma de desarrollo internacional,
interesada en conocer el aspecto antropoldgico de la produccién altarera Lenca. Es asi, que varias
mujeres de la zona con el apoyo de la voluntana, conforman un grupo que comienza a reconstruIr su
historia y a rescatar disefios de 1a antigua tradicién, incorporando la flora y fauna de la regién en sus
modelos. De estas experiencias, el grupo decide constituirse en un gremio de produccion. Para facilitar
el proceso de produccion las alfareras analizan entre ellas, en que parte de proceso productivo es cada
una de ellas mas 4gil, de esta forma se dividen el trabajo en una especializacior por proceso. Como
ellas mismas expresan “ia pieza lieva las manos de todas y cada una le pone .0 mejor que le puede

dar”.

Las nuevas productoras de alfareria Lenca, siempre contando con el apovo de la institucién
internacional, comienzan a promocionar sus productos en ferias y exposiciones, sus disenos originaies
tienen una muy buena acogida en el mercado. El trabajo de las aifareras tene no solamente un valor
artistico, también es un aporte cultural ya que recoge la expresiéon de un pueblio que habia permanecido
en el olvido. Los productos de este grupo de 15 mujeres, logran asi diferenciarse de los tradicionales
de 1a regién donde ellas trabajan, habiendo logrado capturar un sector del mercado.

En la actualidad. el grupo sigue trabajando unido y los lazos de confianza del grupo se han fortalecido
desptes de siete afnos. Su pequeno taller se encuentra ubicado en una vieja casa que apenas reune las
condiciones para poder producir, alli mismo tienen una pequena seccion de exposicion y venta. Sin
embargo, la mayoria de su produccion la venden a intermediarios, por lo general tiendas de souvenirs
en Tegucigalpa, aunque manifiestan interés en abrir una tienda propia en |a capita! del pais pues eso
les evitaria estar dependiendo de terceros.

Aparte de sus hmitaciones para la comercializacion, el grupo se debate en una serie de problemas. Su
limitante mds significativa es 1a escasez de capital, las pequenas utilidades no les alcanzan para cubrir
sus necesidades basicas Ultmamente han tenido problemas con el abastecimiento de la materia prima
{arcilla), debido a que ias areas de aprovisionamiento tradicionales, han sido cerradas por los
terratenientes de la zona. Sus instrumentos de trabajo son sencillos y en su mayoria han sido
elaborados por eflas mismas, entre estos tienen piedras de rio, olotes de maiz, cucharas de morro y
otros que no significan mas inversién que su esfuerzo para buscarlos. Para el secado de !as piezas,
cuentan con un antiguo horno de panaderia, que si bien hasta ahora ha cumplido con su funcion,
también es una imitante ya que este trabaja con energia vegetal que es cada vez mis escasa en Ia
zona. La solucion a este uiimo problema podria ser la adquisicién de un horno eléctrico, pero este es
caro y el grupo todavia no ha logrado acumular suficiente capital para reinvertiric en equipo.

A pesar de estos problemas, las alfareras dicen sentirse decididas a seguir Juchando. Recientemente
han iniciado contactos con fa ONUDI/ERCAC, de quienes estdn recibiendo apoyo técnico en aspectos
de capacitacién y comercializacién. Asi, hace algunos meses el grupo recibié capacitacion en el area
de disefio impartida por dos reconocidos artistas nacionales de la escultura y pintura. Ademas, han
tenido formacién contable bajo el patrocinio de la Asociacion Nacional de Artesanos de Honduras
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{ANAH) y han partcipado en ferias artesanales. Actualmente se encuentran preparando una exposicion
para el lanzamiento de sus nuevos disenos.

El grupo de alfareras de la Arada, ha Ingrado experiencias que son un ejemplo de tos beneticios de las
formas organisacionales de especiahizacién flexible, aun bajo condiciones restringidas. Las asociadas
mantienen un grupo unido, donde se hace uso de la inteligencia colectiva para la produccion de sus
disenos, hay adaptacion de las alfareras a los diferentes procesos de fabricacidn y se ha establecide
la rotacién de funciones para la promocion y comercializacion de sus prod_ctos El grupo. ha logrado
traspasar la barrera de solo querer subsistir, existe fe en el futro y en sus capacidades, lo que es
evidente al escucharies hablar de sus planes. Las Alfareras Lencas de La Arada. estan luchando por
la sostenibilidad de su taller en forma conjunta y expresan su deseo de alcanzar en uempo no muy
lejano, mercados en el exterior, los pnmeros contactos y las primeras muestras de sus productos, van
y3 en camino.




ANEXO 1

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME (CHIU) DE LAS RAMAS DE ACTIVIDAD

311/312

322

324

331/332

381

391

ECONOMICA SELECCIONADAS

Productos Alimenticios
Sastreria y Costureras

Calzado

Madera y Productos de Madera
Productos Metdlicos Basicos

Otros Productos Manufacturados v Artesanias




ANEXO 2

TAMANO DE LA MUESTRA DE LA ENCUESTA DE HOGARES DE LA DGEC, POR
TAMANO DE LAS EMPRESAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA
SELECCIONADAS, TEGUCIGALPA, 1989 B

TAMANO DE LAS EMPRESAS

RAMA CIUU TOTAL MICRO % PEQUEﬁAS %
(1-4) (5-9)

TOTAL 647 372 $7 275 43

Productos

Alimenticios 311/312 62 32 52 30 48

Sastreria y
Costureras 322 184 94 S1 90 49
Calzadoc 324 141 95 67 46 33

Madera y Prod.
de Madera 331/332 164 105 64 59 36

Prod. Metal.
Basicos 381 84 39 46 45 sS4

Otros Prod.

Manufac. y
Artesania 391 12 7 58 5 42

- — - — - —— - — — T —— - ———— - —— - — - ——— ———————— - ——— - ———

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propédsitos
Maltiples, DGEC, 1990./ Computo Propio.




ANEXO 3

FUERZA DE TRABAJO OCUPADA EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA POR
CATEGORIA DE OCUPACION, SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA
SELECCIONADAS TEGUCIGALPA, 1989 (EN PORCENTAJES)

CATEGORIA OCUPACIONAL:

Patrono Socios Familiar Asalariado Asalariado

No Remun. Temporal Permanente
TOTAL K Y P 23 3 s 8 s8
MICRO
Promedio 32 1 2 3 62
311/312 38 - - - 62
322 30 - 2 7 61
324 33 - 2 2 63
331/332 32 - 5 - 63
381 31 4 4 4 57
391 28 - - 12 60
PEQUENA
Promedio 16 4 12 12 S6
311/312 13 3 12 13 59
322 18 1 27 8 46
324 16 1 7 11 65
331/332 16 5 3 20 56
381 16 11 - 11 62
391 20 - 24 - 56

Fuente: FEncuesta Permanente de Hogares de Propésitos
Multiples, DGEC, 1990. / Computo Propio.




ANEXO 4

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS POR FUENTE PRINCIPAIL DE -
FINANCIAMIENTO
SEGUN CLASIFICACION DE SUS EMPRESAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD
ECONOMICA SELECCIONADAS, TEGUCIGALPA, 1989

FUENTE PRINCIPAL DE FINANCIAMIENTO (EN PORCENTAJES)

- . - - . -

- O e W G S e - -

AHORROS APORT. APORT. PRESTAMO PRESTAMO OTROS
PROPIOS SOCIOS FAMILIA BANCO COOP.

- —— - - ——— > - T T T . — - - - - -

TOTAL M Y P 5 -

MICRO
Promedio
311/312
322

324
331/332
381

391

PEQUERA
Promedio
311/312
322

324
331/332
381

4
2
2
5
9

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares Propositos
Maltiples, DGEC, 1990./ Computo Propio.




ANEXO S

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS POR VALOR ACTUAL DE LAS
INVERSIONES EN LEMPIRAS DE 1989, SEGUN CLASIFICACION DE
LAS EMPRESAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA SELECCIONADAS,
TEGUCIGALPA, 1989 (EN PORCENTAJES)

RAMA DE ACT. VALOR ACTUAL DE LAS INVERSIONES
ECONOMICA <1000 1000~ 2000- 5000- 10,000- 25,000~ >50,000
1999 4999 9999 24,999 59,999
TOTAL
MYP 8 18 25 11 27 4 7
MICRO
Promedio 11 14 36 7 25 2 S
3117212 - - 34 - 50 - lo
322 15 18 48 10 6 3 -
324 1¢ 17 44 6 12 - 2
3317332 7 7 31 6 40 2 7
381 - 33 8 13 36 - 10
391 - - - - 57 43 -
PEQUENA
Promedio 4 22 10 17 29 8 10
3117312 - 17 - 27 33 7 16
322 - 58 2 28 3 1 8
324 14 - 50 12 20 4 -
3117332 7 - 3 - 46 19 25
381 - 12 - 13 71 4 -
391 - - - 40 - 60 -

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples,
DGEC, 1990./ Computo Propio.




ANEXO 6

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS POR NIVEL DE PRODUCTIVIDAD MEDIA DEL
TRABAJO, SEGUN CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS Y RAMAS DE ACT1VIDAD
ECONOMICA SELECCIONADAS, TEGUCIGALPA, 1989, (EN PORCENTAJES)

NIVELES DE PRODUCTIVIDAD (En Lempiras de 1989)
ECONOMICA <500 501- 701- 801~ 1001~ 2001~ >3000
800 1000 2000

TOTAL M Y P

MICRO

Promedio

311/312 - 16
322 27 3
324 21 39
331/332 27 30
381 29 38
391 14 86

PEQUENA

Promedio 34 62
311/312 - 100
322 74 24
324 13 85
3331/332 12 76
381 24 76

Fuente: Encuesta permanente de Hogares de Propésitos Maltiples,
DGEC, 1990. / Computo Propio.




MICRO Y PEQUENA EMPRESAS POR NIVEL DE GANANCIA MENSUAL SEGUN
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA
SELECCIONADAS TEGUCIGALPA, 1989, (EN PORCENTAJES)

RAMA DE ACT. NIVELES DE GANANCIA MENSUALES (LEMPIRAS DE 1989)

ECONOMICA <300 301~ 501- 701- 1001- 2001- >3000
500 700 1000 2000 2999

TOTAL M Y P

MICRO

Promedio

311/312

322

324
331/332
381

391
PEQUENA
Promedio
311/312
322

324
331/332

381

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Midltiples,
DGEC, 1990./ Computo Propio.




ANEXO 8

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS POR CONDICION DE EFICIENCIA DE LA
MAQUINARIA Y EQUIPO, SEGUN CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS Y
RAMAS DE
ACTIVIDAD ECONOMICA SELECCIONADAS, TEGUCIGALPA, 1989 (En
Porcentajes)

RAMA DE ACT. CONSIDERAN QUE SU MAQUINARIA CON RESPECTO A LA
ECONOMICA COMPETENCIA ES:

- MODERNA O = DE MODERNA + MODERNA NO SABE
PRODUCTIVA O PRODUCTIVA O PRODUCTIVA

TOTAL M Y P
MICRO
Promedio
3117312

322

324

331/332

381

391

PEQUENA

Promedio

Ji11/312
322
324
331/332

381

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Miltiples,
DGEC, 1990. / Computo propio.




ANEXC 9

MICRO Y PEQUENA EMPRESA POR NIVEL DE COMPETENCIA PERCIBIDA,
SEGUN CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD
ECONOMICA SELECCIONADAS
- TEGUCIGALPA, 1989 (EN PORCENTAJES)

RAMA DE ACT. SU COMPETENCIA PERCIVIDA PROVIENE DE:
ECONOMICA FABRICAS PRODUCTOS NEGOCIOS GRAN NO PERCIBEN
IND.LOCAL IMPORTADOS PEQUENOS COMERCIO COMPETENCIA

- —————— — —————— — — T — —— - —— - — —— - . ————— . —————— -

TOTAL M Y P 6 8 46 2 38
MICRO

Promedio 6 12 42 1 39
311/3i2 - - 66 - 34
322 18 40 10 - 32
324 - 6 51 - 43
331/332 7 1 41 3 48
381 - - 69 - 31
391 - - 100 - -
PEQUENA

Promedio 6 3 51 3 37
311/312 17 - 83 - -
322 2 2 25 3 68
324 15 15 54 7 9
331/332 3 - 44 - 53
381 - - 89 - 11
391 - - 60 40 -

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Miltiples,
DGEC, 1990./ Computo Propio.




ANEXO 10

MICRO Y PEQUEﬁA EMPRESA POR FUENTE PRINCIPAL DE ABASTECIMIENTO
DE INSUMOS Y MATERIA PRIMAS, SEGUN CLASIFICACION DE LAS
EMPRESAS Y LAS RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA SELECCIONADA,
TEGUCIGALPA, 1989 (EN PORCENTAJES)

PRINCIPAL PROV;EDOR:
ECONOMICA EMPRESAS PEQUENOS CO0OP. DE
FABRICAS COMERCIALES ESTABLECI- ABASTECI- OTROS
GRANDES MIENTOS MIENTO.
TOTAL M Y P
MICRO
Promedio
311/312
322
324
331/332
381

391

PEQUENA

Promedio

311/312
322
324
331/332

381

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Maltiples,
DGEC, 1990. /Computo Propio.
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ANEXO 11

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS QUE UTILIZAN INSUMOS Y MATERIAS
PRIMAS POR PORCENTAJE DE LOS MISMOS DE ORIGEN NACIONAL, . SEGUN
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA

SELECCIONADAS
TEGUCIGALPA, 1989, (EN PORCENTAJES)

- —— i —— - - S W e - - ———— Y — = — - -

RAMA DE ACT. PORCENTAJE DE MATERIA PRIMA DE PROCEDENCIA NACIONAL:

ECONOMICA HASTA DE 41% A DE 61% A DE 81% A
40% 60% 80% 100%

ToTAL M Y P : 2 1 e s

MICRO

Promedio 3 8 8 81

311/312 - - - 100

322 3 l6 15 66

324 - 9 7 84

331/332 - - 7 93

381 20 15 - 65

391 - - - 100

PEQUENA

Promedio 1 5 2 92

311/312 - - 17 83

322 - 2 - 98

324 4 20 - 76

331/332 - - - 160

381 - 14 - 86

391 - - - 100

- - ———— - — . ————— - ———— o —— - ——— - —————— - - -

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Miltiples,
DGEC, 1990./ Computo Propio.




ANEXO 12

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS POR DESTINO DE LAS VENTAS, SEGUN
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA,
SELECCIONADAS, TEGUCIGALPA, 1989, (EN PORCENTAJES)

RAMA DE ACT. DESTINO DE LAS VENTAS:

ECONOMICA AL DETALLE INDUSTRIAS POR COMERCIO OTROS
PROCESO

TOTAL M Y P

MICRO

Promedio

3117312
322
324
331/332
381

391

PEQUENA

Promedio
311/312
322

324
331/332

igl

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Mialtiples,
DGEC, 1990./ Computo Propio.




ANEXO 13

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS POR ACUMULACION DE LA PRODUCCION Y/O
REALIZACION DE TRABAJOS POR ENCARGO, SEGUN CLASIFICACION DE LAS
EMPRESAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA SELECCIONADAS,
TEGUCIGALPA, 1989 (EN PORCENTAJES)

ACUMULA.DE PROD. Y/O REALIZACION DE ACT. POR ENCARGO

RAMA DE TRABAJAN POR SOLO POR SOLO ACUMULAN NO TRAB.POR
ACTIVIDAD ENCARGO Y ACUM. ENCARGO PRODUCCION ENCARGO NI
ECONOMICA PRODUCCION ACUMULAN PROD
ToraL kY P 3 76 s 18
MICRO

Promedio 4 73 - 23
311/312 16 - - 84

322 3 50 - 47

324 - 88 - 2
331/332 5 91 - 4

381 - 100 - -

391 43 57 - -
PEQUENA

Promedio b 83 3 13
311/312 - 47 - 53

322 2 83 3 11

324 2 85 13 -
331/332 - 98 - 2

381 - 89 - 11

391 - 40 - 60

- ——— - ——— — T ————————— - - ————— - - ——— - - - —

Fuente: Enhcuesta Permanente de Hogares de Propdésitos Mialtiples,
DGEC, 1990. / Computo Propio.




ANEXO 14

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS POR PARTICIPACION EN ALGUNA
ASOCIACION RELACIONADA CON EL NEGOCIO, SEGUN CLASIFICACION DE
LAS EMPRESAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA SELECCIONADAS,
TEGUCIGALPA, 1989
(EN PORCENTAJES)

TOTAL TOTAL TIPO DE COOPERATIVA O ASOCIACION DE

NO PERT. SI LOS QUE SI PERTENECEN:

A PERT. PRODUC- AHORRO
NINGUNA COMERC. Y CRED. OTROS

Promedio
311/312
322

324
3317332
381

3ol

PEQUERA

Promedio

311/312
322
324
331/332

igl

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propdésitos Maltiples,
DGEC, 1990. / Computo Propio.




ANEXO 15

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS POR PROBLEMAS DEL ESTABLECIMIENTO,
SEGUN CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS Y RAMAS DE ACTIVIDAD
ECONOMICA SELECCIONADAS
TEGUCIGALPA, 1989, (EN PORCENTAJES)

———— — — - - ——— — —— —  — — — - ———— - ——— —— —— . - - —— — — - - -

PROBLEMAS DEL ESTABLECIMIENTO:

ggMA PROBLEM. FALTA FALTA FALTA MUCHA LOCAL OTRGS
ACT. LEGALES CAP.DE MAQ.O M.de O. COMPE- NO

ECONO. TRABAJO HERRA. CALIFI. TENCIA ADECU.
TOTAL K Y P 31 82 1 53 a e 29 4
MICRO

Promedio 4 80 59 37 60 37 S
311/312 - 34 16 16 66 - -
322 - 82 36 29 66 27 7
324 12 100 80 46 57 56 6
331/332 5 73 70 35 51 33 -
381 - 79 64 64 69 44 -
391 - 15 57 14 86 86 -
PEQUENA

Promedio 3 86 46 46 79 18 3
311/312 10 73 40 37 87 40 13
322 - 89 9 37 88 - 2
324 2 91 63 37 91 30 -
331/332 3 75 46 53 49 29 -
381 - 93 100 71 82 11 -
391 40 40 100 40 100 40 40

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Miltiples,
DGEC, 1990. / Computo Propio.




Persona

Alfredo Dei Campo
Cesar Valenzuela
Danie! Figueroa
Gilberto Welt

Gloria Esperanza Rosales
lan Walker

Jorge Cabrera

José Arnuro Zuniga
Julio Urquia

Luis Salgado

Maria Isabe! Crespo
Marta Cerna

Martin Barahona
Migue!l Ange! Fanez
Rodimirc Zelaya
Rafael del Cid
Salvador Melgar
Teresita de Tinoco

Empresarios Entrevistados

Agroindustrias

ANEXO 16

LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS

Cargo/lnstitucion

Consultor

Oficia! de Créditos, BANCAHSA

Departamento de Estudios Econémicas, Banco Central de Honduras
Divisién ce Ptanificacion. INFOP

ANMPIH

Director, ESA Consultores

Director de Proyecto PASI/FHIS

Exdirector CO!

Subdirector Proyecto PYME

Oficial de Créditos. FONGE!

Comercio v Servicios. INFCP

investigadora

SECPLAN

Invesugador

Depto. de Comercio Exterior. Ministeno de Economia
Invesugador

Exdirector General de Indusirias

Subdirectaora del Proyecto PASI/FHIS

Miembros Cooperativa de Industrias Carricas Ltd.

Amilton Anduray

Indusirias de Calzado
Miembros de GREINCAH

Francisco Cantor
Nazario Flores
René Alvarez
Roberto Zelaya

Industrias de la Confeccién

Miembros de GREPECOR

Emibia Pavén
Esperanza Rosales
Gloria Marina Aguilai

Industrias de la Madera
Miembros de GITRAMA

Justino Marquéz Del Cid
Reynaldo Chavez

Induszrias Metalicas Basicas

Miembros de EMASIM
José Maria Figueroa
Santos Dario Castellén

Artesanias
Grupo de Alfareras de La Arada




Nivel 1. Tierra y desperdicios en el - suelo,
obstruidos, salidas bloqueadas, ubicaciones de interruptorees
de energia y equipo contra incendios sin seflalizacién,

pasillos

herramientas esparcidas a través de la fébrica, falta de
tableros con informacidédn actualizada.

Nivel 2. Loas aspectos del Nivel 1 han sido corregidos, ls
extraccién de polvo funciona, el piso estd limpio no asi
las paredes, los pasadizos estén claramente marcados

aunque hay inventarios en proceso, bherrasientas colocadas
cerca de las m&quinas.

Bivel 3, Lineas blancas marcan los pasillos, los pasillos se
pmantienen 1libres, 1los Jinventarios se mantienen bien
organizados, trabajo en proceso esté claramente sefializado. el
material puede fécilmente ser transportado, 1la planta se
pantiene limpia, las herramientas y jigs estén organizados, lsa
maquinaria y equipo estd limpia, cada departamento controla vy

hace la limpieza de un 8rea determinada por la cual es
rezsponsable.

Bivel 4, Inventarios y documentos (por ejemplo: de
santenimiento preventivo) se encuentran ubicados en A4reas
claramente sefializadas, cada herramlenta y jig se encuentra en
un lugar especifico y solo en ése. lugar, diagramas de control
do calidad y tablsros con informacién se utilizan.

Ingenieria del Producto

Bivel 1, El disefio del producto y los métodos de fabricacién
eon responsabilidad de los trabajadores; el ensamble a mano
(hand fitting) predomina, poca estandarizacién, pocos "jige
y “gauges”, no existen muestras o précticas especificas de
trabajo, las hojas de ruta (route sheets) no se adaptan a!
trabajador, no existe una auditoria de la maquinaria.




- -

Rivel 2. Los jigs y otros aditamentos no son utilizados para
promover la intercambiabilidad, los programas de mantenimiento
son establecidos para las méquinas y cuchillos para promover
la exactitud en las vedidas, las hojas de ruta estén siendc
convertidas en “"flow charts”, los pétodos de fabricacién se
comparan con los mejores y un plan de accién ha sido
establecido para incrementar la eficiencia de las méquinas y
las calificaciones de los trabajadores para injciar un proceso
de transicién a mejores modalidades de produccién.

Bivel 3. Las mejores précticas de fabricacién vienen siendo
inplementadas, operaciones estén siendo analizadas
permanentemente para reducir desperdicios, niveles de
tolerancia son establecidos con el fin de minimizar el ajuete
manual, "gauges" son empleados, “flow charts” son utilizados
con el fin de encontrar familias de partes para establecer

células de produccién o formas afines de organizacién de la
produccién.

Bivel 4. El ajuste manual (hand fitting) es minimizado o en
determinados casos eliminado, las calificaciones artcsanales
son articuladas con el sistema de méquina haciéndolas
coherentes con los principios de flujo, se persigue el
principio de flujo, la eficiencia de 1la maquinaria es

pmonitoreada por los trabajadores para facilitar el proceso de
reduccién de defectos.

Disposicion de Planta -

Hivel 1. Sistema artesanal - mecénico, la planta no ha sido
organizada ni siguiendo 1la 16gica funcional (méquinas

agrupadas por funcién) o por producto (méquinas ordenadas de
acuerdo a una hoja de ruta).

Hivel 2. Una nueva disposicién de planta se establece basada
en los principlos de flujo consistente con una evolucién hacia
las células por producto (la l6gica de producto contraria a la

16gica de proceso), los cuellos de botella son atacados
sistemiticamente.




Nivel 3. La produccién se organiza en células por productc
Que se derivan de los anélisis de los flow charts de tydos loe
productos, la eficiencia del “throughput” es comprendida

(ratio entre el tiempo de procesamiento al tiempo total) comoc
el objetivo principal de produccién.

Nivel 4., La planta, incluyendo a 1los trabajadores.
suficientesente flexible para pasar de serie a orden. Los
ciclos de tiempo son usados para balancear las lineas de
acuerdo a las O6rdenes de venta. Las células de producciér

pueden ser redisefiadas fécilmente a wmedida que aparezcan
nuevos productos.

e3

Crutrol de Produccién vy Programacién

Bivel 1. El suministro de los productos se hace generalmente
tarde. El programa de "produccién no controla actividades
intermedias en la planta, no existe un programa de suministros
internos, la produccién y las 6rdenes no concuerdan.

Nivel 2, Un tablero de programacidédn es colocado en la plantsa
que contiene fechas de las 6rdenes, fechas de culminacién, vy
tipos de productos. Existen puntc_ de chequec para monitorear
el avance y se realizan reuniones semanales para hacer mejoras

y ajustes. Las dificultades mensuales para cumplir con los
programas se han reducido considerablemente.

Nivel 3. Los flujos de proceso desde la materia prima hasta
el producto final han sido estandarizados y publicados. Los
flujos de proceso insluyen el tiempo qQue el material es
procesado ademés del tiempo desperdiciado an transporte,
inventarios, colas con el £in de qué programas estandarizados
de produccién pueden ser calculados. En lugar de programas
pensuales, ratios de flujo deben ser colocados en la planta.

Nivel 4. Disposicién de. .planta célular ha sido establecida
alrededor de familias de produotos con répidos cambios
tecnolégicos y manteniniento preventivo. Tiempos muertos han
8ido reducidos drésticanente con el fin de que el control del
flujo reemplace al control de stocks. El sistema de costos se

sustenta en el costeo basado en la actividad y no en la mano
de obra directa.




Reduciendo Ipventarjos (trabajo en proceso)

Hival 1. No hay un esfuerzo concertado para reducir
inventarios, o un entendimfento claro de las relaciones entre-

inventarios, tiempos de preparacién para cambio de produccior .
tiempos muertos, costc y calidad.

Nivel 2, La reduccién de inventarios es un objetivo de leo
Direccibén de la Empresa, rotacién de inventarios presentes v
futuros son establecidos, la reduccién de inventarios se liga
a otras formas de desperdicio como defectos, wmobilidad

innecesaria, capital de trabajo, transporte, malos métodos de
fabricacién.

Hivel 3. La reduccién de inventarios como la eliminacién de
despordicios o8 comprendida por toda la planta y los
trabajadores han sido entrenados en la importancia de reducir
inventarios y los wmétodos para hacerlo (por ejemplo:

disposicién de planta celular, producciones en pequefios lotes.
cambios ripidos de produccién).

NMivel 4. El control del flujo reemplaza al control de stock
Trabajo en proceso como objetivo es reemplazado por materia
prima en proceso en tanto el control de inventarios da paso al
costeo en base a la actividad y la eficiencia del "throughput”

resmplaza a la productividad de la mano de obra directa comc
objetivo de la administracién de costos.

Pequefios Grupos de Accién,

Niyal 1. Los trabajadores no han sido entrenados en las
técnicas de solucién de problemas, la gerencia percibe a los
trabajadores como individuos en lugar de miembros de un
equipo, no existen programas de calidad.

Bivel 2, Existe una auditoria de las calificaciones de los
trabajadores (incluyendo su capacidad para resolver problemas)
asi como de sus necesidades, se establece en acuerdo con los
trabajadores un programa para mejorar la capacidad de resolver
pProblemas, entrenamiento multiskill es promovido, programa de
capacitacién técnica es establecido con instituciones de
entrenamiento o con instructores internos, los principios del
flujo de material y produceién celular son comprendidos.




Nivel 3. Se conforman grupos para solucionar problemas y
aumentar la calidad, se establece un sistema formal para el
nmejoramiento continug em ¢l ocontexto de un sistema de

incentivos, autoridad y responsabilidad que se ligan a nivel
de grupo.

Los trabajadores devienen activos en la
identificacién y solucién de los problemas, la ampresa ha
establecido una cultura de aprendizaje.

Remuneracion

Nivel 1. Existe un sistema de sub-contratacién en la cual los

individuos o un pequefio grupo es pagado por prieza o parte de

una pieza. El pago se fija en algunos casos arbitrariamente,

negociacién, o tradiciém histérica. No se vislumbra mejoras
en la calidad.

Nivel 2. Base salarial garantizada (semanal o dxensual) con

fuerte relacién con bonos ligados a la calidad. Hejoramiento

de la estructura de los puestos es utilizado para establecer
el pago de base.

Nivel 3. Igual que el Nivel 2 pero con bonos a nivel de

fdbrica y una menor relacién del pago con el volamen de
produccién.

Nivel 4. Igual que el Nivel 8 pero con bonos trimestrales,
sepestrales y anuales. El pago de base se sustenta en las
calificaciones individuales y la performance, establecidos en

el marco de un programa de mejoramiento de las calificaciones
de los trabajadores y de un sistema de evolucién.

Nivel 1, La embresa_ea pasiva en la obtencién de asistencia

técnica para la solucién de problemas.
capacitacién, relacién con proveedores).

Nivel 2. MHiembros de la empresa participan activamente en
aso¢iaciones industriales y grupos de trabajo.

(Programas de




10.

Nivel 3. La gerencia identifica sus necesidades de asistencia

técnica y desarrolla un programa para obtenerla, el cual se
encuentra ligado a un plan de reestructuracion.

Bivel 4. La empresa h; desg'x'rollgdo relaciones de largo plazc
con sus abastecedores para resolver sus problemas, asi como
con agencias de servicios para lograr un pejoramiento continuo
en sus capacidades productivas.

Control de Calidad
Nivel 1. El control de ocalidad es responsabilidad del
trabajador.

Nivel 2. Se establecen practicas estandarizadas de trabajo y
la calidad es concebida en el producto Yy en el proceso, las
inspecciones no son simplemente delegadas a los trabajadores -

apoyo suficiente es sistematizado para producir productos de
calidad.

Nivel 3., Sistemas preventivos de calidad son establecidos,

medidas de defectos son ‘realizadas, acciones correctivas se

llevan a cabo basadas en inspecciones secuenciales o en
inspecciones en 2 puntos.

Bivel 4. poka-joke (prueba de errores) es comprendido vy
empleadec en toda la planta.

Objetivos de Gerencia

Bivel 1. Los objetivos son generales Yy n¢ son comprendidos
por los trabajadores.

Nivel 2. Objetivos son ‘especificos, niveles de performance
son establecidos, la visién de la compafiia es clarificada,

netas de racionalizacién son establecidas (rotacién del
capital, valor agregado por persona).

livel 3, Autoridad y responsabilidad son establecidos por
departamento o a nivel de célula, metas son programadas.

Bivel 4. Se establece una gerencia como elemento importante

de liderazgo y facilitador., El Staff copo recursc para los
operadores de linea, la contabilidad como instrumento para
lograr el mejoramiento continuo, se concibe al trabajador como

un elemento central en la solucién de problemas y deviene
parte de la cultura de la empresa.




11.

12.

Haguinaria. Fouleo v Maptenimiento Proventive.

Bivel 1. Eluuso qP la maquinaria no se ajusta al disefio de la
paquinaria, “Jigs" y otros aditamentos no son empleados para

facilitar el flujo y la exactitud, no se ha establecido un
programa estandarizado de mantenimiento.

Hivel 2. Existe una auditoria de la maquinaria, el uso de la
paquinaria es consistente con el disefic de esta, las
especificaciones ‘de las hojas de ruta de la magquinaria eon
seguidas en forma congistente,; un programa de nantegimiento ha
sido desarrollado, comprensién por todos los que trabajan en
la planta del 1rol de 1los “jigs” y “"gauges” en 1la
implementacién de los principios de intercambiabilidad vy
flujo.

Nivel 3, Se determinan los “jigs” y otros aditamentos

necesarios para cada una de las actividades de maquinado, la
preparacidén de las méquinas se ha simplificado, los tiempos de

preparacién de la maquinaria se han reducido al distinguir
entre ajustes externos e internos, las operaciones de 1la
maquinaria han sido simplificadas

para ques puedan ser
utilizadas por trabajadores sustitutos, un programa de
paanteniniento ha sido establecido para cada wmiquina y se esté
implenentando.

Rivel 4, Las actividades dé las maquinas han sido

sincronizadas mediante una igualizacién de los ciclos de
tiempo, el programa de pantenimiento preventivo es parte de
las pricticas de trabajo de los operadores de méquina.

Nivel 1. No existe interés en el anadlisis de valor (value

~analysis), no existe un enfoque sistemético para introducir

mejoras.

Nivel 2. Cada operacidn es anzlizada como parte de un todo,
el mejoramiento sistemdtico de cada proceso ha sido iniciado,
se utiliza flujos de proceso u hojas de mejoramiento de lae
operaciones (hoja de ruta ge romps por departamentos v

operaciones y todos los movimientos son clasificados en dos
categorias: aumentar valor o desperdicio).
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Nivel 3. Hejoras son introducidas en forma sistematica en

cada proceso, los trabajadores son entrenados en el nso de las
hojas de ruta para mejorar las operaciones.

Nivel 4. Una reduccién de aproximadamente 50% (cincuenta por
cientc) en los tiempos muertos ha sido lograda.

Seguridad.

Nivel 1. Carencia de nedidas de seguridad para el uso de la
maquinaria, se utilizan aditamentos no apropiados, se emplea
la mano en ciertas operaciones que deberian realizarse con
ayuda de herramientas adecuadas. No existe proteccién para el

ruido, existe desperdicio en el suelo, carencia de
extinguidores de incendio.

Nivel 2. Existe equipo de proteccién en la maquinaria, el

desperdicio es removido del suelo, existe conciencia que la
seflalizacién por 8i sola no crea un ambiente de seguridad.

Bivel 3. La compafiia tiene un programa de seguridad que

incluye un programa educativo y las précticas sobre accidentes
han sido estandarizadas.

Nlvel 4. Practicamente no existen accidentes.

Condiciones de Trabajo

Nivel 1, Carencia de programas de limpieza de la fébrics,
seguridad y organizacién, equipo de primeros auxilios vy
facilidades para mejorar los niveles de capacitacién no
existen o se encuentran con dificultad.

Nivel 2. Poequefios grupos. (small group activities) en la

~empresa son organizados para mejorar las condiciones de

trabajo, recursos son puestos a disposicidén de éstos grupos

para que implementen las mejoras, programas de capacitacién
existen.

Hivel 8. Las &reas de trabajo estén limpias, existe un

restaurante para la planta, opera un sistema de sugerencias,

se ha desarrollado un ambiente de oconfianza entre los
trabajadores y la gerencia.

Nivel 4. Las condiciones de trabajo son responsabilidad de
los trabajadores.
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