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INTRODUCCION

El objetivo principal de este informe es presentar en forma
organizada un conjunto de elementos que vienen incidiendo en el
desarrollo de la pequeinia industria de la regién que consideramos
deben abordarse en la reunién de expertos de la pequena y mediana
industria centroamericana que tendrd 1lugar en la ciudad de

Tegucigalpa, Honduras, en el mes de julio de 1993.

El presente estudio se elaboré teniendo como base los estudios a
nivel nacional para cada uno de los cinco paises del drea, los que
fueron formulados por expertos nacionales en sus respectivos

paises®.

Las politicas macroeconémicas de ajuste estructural que, con
diferente intensidad, se encuentran llevando a efecto los gobiernos
centroamericanos, han impactado negativamente sobre un gran mimero
de pequenas firmas manufactureras y ain sobre ramas completas de la
pequena industria en los distintos paises del 4drea. Como es
natural, la reaccién de los pequefios empresarios centroamericanos
ante los ajustes econémicos y financieros impuestos por sus
gobiernos, asi como del proceso de globalizacién de la economia
nundial, ha sido dispar. La mayoria de ellos parece haber adoptado

medidas de tipo defensivo, lo que se traduce en disminucién de

', Los datos estadisticos, la informacién colectada y el
andlisis efectuado a nivel centroamericano y de los paises se
refieren bédsicamente al sector formal de la pequefa industria.




produccién, tendencia a operar en el sector puramente comercial,
caida en 1los niveles de empleo, <cierres de pequenos
establecimientos y amenazas de desaparicion de actividades
completas. Otro grupo de empresas, de caracter minoritario, ha
comprendido la necesidad de adoptar nuevas formas de organizacidén
interna y de cooperacidén con otras firmas similares a fin de gozar
de servicios técnicos y de comercializacién que de otra manera no
podrian obtener si actuan aisladamente. Estas pequenas empresas
también han tendido a especializarse, ya sea por familia de

productos o por procesos productivos.

Estas nuevas formas de organizacién y cooperacién es un enfoque
alternativo para solucionar 1los prcblemas de las pequernias firmas
industriales, que pone especial énfasis en la organizacién de la
produccién y calidad y sus caracteristicas principales se exponen

sequidamente:

a) Rdpida adaptabilidad de los sistemas de produccién a los

cambios de la demanda nacional e internacional.

b) Desarrollc de un procesoc de innovacién continua, a nivel de

procesos productivos, tecnologia y disefios de productos.

c) Logro de fuertes economias de capital de trabajo, por medio de
la aplicacién de los principios que rigen a los sistemas de

produccioén flexible, asi como la reduccién de los porcentajes




“ de productos con defectos, desechos y residuos.

d) La empresa o sistema de empresas se encuentra sujeto a un
continuo proceso de aprendizaje, ya sea en lo interno, por
medic de la activa participacién de los trabajadores, como a
lo externo, por medio de relacicnes de largo plazo con los

proveedores, usuarios y ain la propia competencia.

e) El recurso humano es considerado como un activo y una fuente
permanente de nuevas ideas para mejorar el trabajo en la

empresa y asegurar la calidad en el lugar de procduccién.

f) La organizacién del sistema productivo no se basa
exclusivamente en la empresa individual, sino que descansa, en
gran medida, en la cooperacién entre firmas, por medio de la
organizacién de servicios comunes para compras de insumos,
elaboracién de disefios y comercializacién. La cooperacién
ayuda también a lograr la especializacién entre firmas, ya sea
a nivel de procesos o de productos finales, lo que posibilita

incrementar el flujo de produccioén.

Por medio de la aplicacién de este nuevo enfoque alternativo,
denominado de especializacién flexible, que se aplica en varios
paises y regiones del mundo desarrollado y en desarrvllo, se forman
verdaderas sub-sistemas productivos gque sustituyen a la firma

individual como la unidad productiva bédsica.




En los diferentes paises de Centroamérica se han dado algunos pasos
para la reestructuracién y reconversioén industrial, pero casi todos
han estado basados en las modalidades tradicionales de facilitar el
acceso al crédito y la compra de nuevas maquinarias y equipos. En
el caso especial de Honduras, por medio del programa de
reconversién PNUD/ONUDI, con el apoyo de algunas instituciones del
gobierno y de organizaciones de industriales se ha comenzado a
promover e implementar las primeras experiencias bajo este nuevo
enfoque. Para ello se han formado grupos de pequenos industriales
con deseos de superar problemas comunes en las ramas de confeccioén
de ropa, calzado, madera, productos cdrnicos, productos metdlicos

y de artesanias.

Estos grupos estdn integrados, en general, por 5 a 15 pequenos
empresarios que han decidido organizarse para el suministro de
servicios comunes tales como compras de insumos, mejoramiento de
los disefios y de la calidad de sus productos, asi como de expandir
y mejorar los servicios de comercializacién. Asimismo, de acuerdo
a su cultura productiva y experiencia, han comenzado a organizarse
a fin de ir especializdndose por proceso o fases de la produccién,

o bien en la elakoracién de familias especificas de productos.

En su primera parte, este informe describe y analiza determinadas
tendencias y la situacién actual que enfrenta el sector de la
peqguenta industria en el drea centroamericana, en su se¢gunda parte

se proponen ciertas bases para elaborar una estrategia de




desarrollo integrado de la pequeha industria en la .regifn,

finalmente se describen las d4reas de accién prioritarias que
deberan enfocarse en los préximos anos, incluida la definicién de
programas de asistencia técnica que ayuden a fortalecer el proceso
de reestructuracién y reconversién del sector industrial de la

pequeiia empresa centroamericana.




En

EN_CENTROAMERICA.

este capitulo se hace primeramente una definicién e

identificacién del subsector, su situacién y evolucién histérica y

probables tendencias, la problemdtica que enfrenta en el presente

y. finalmente, se hace referencia al potencial de desarrollo futuro

de la industria en pequena escala.

A.

Identificaci finici

Hasta el presente, aiun no ha sido posible lograr una
definicién de consenso que contribuya a uniformar el
significado de los términos Pequena Industria y Mediana
Industria en los cinco paises de la regién centroamericana.
Alun en cada uno de ellos, las instituciones piblicas, mixtas
o privadas que se han especializado en la atencién de los
problemas técnicos o financieros del subsector no se han
puesto de acuerdo en los criterios comunes que Sirvan para su

plena identificacion.

En algunos casos han sido los propios gobiernos del 4rea que
se han preocupado por definir de un modo mds preciso el
alcance de 1la pequena industria por medio de decretos
especificos emanados de la autoridad competente. En el caso

de Costa Rica, su Gobierno define a la pequefa industria como




toda agquella unidad productiva donde se realiza 1la
transformaciér fisica, quimica u orgdnica de un producto, que
emplea a un maximo de 20 trabajadores, que tiene una inversioén
no mayor de 50 mil délares y usa una tecnologia simple, no
automdtica, con el propietario de la unidad tomando una activa
participacién en el proceso productivo. En términos
generales, los criterios mencionados, a los que se podria
agregar el valor de las ventas anuales, se utilizan o han sido
utilizados indistinta o conjuntamente como variables o

pardametros de definicién en el resto de los paises del &rea.

La diferencia mds notoria la constituye usualmente el numero
de trabajadores como criterio de definicién. En algunos casos
se ha usado menos de 10 trabajadores y en otros casos menos de
30 trabajadores como criterio para definir el estrato o
subsector de la pequena industria. Se estima que menos de 30
trabajadores puede resultar un criterio aceptable en funcién

a la estructura que presenta la industria centroamericana.

En los ultimos 10 anos y en gran medida como un resultado de
las politicas de ajuste macroecondémico enmprendidas con
intensidad variable en cada pais, se ha registrado un fenémeno
nuevo cuyo impacto real todavia no se ha investigado bien: La
proliferacién de pequefios negocios de cardcter informal, es
decir, que no se encuentran oficialmente reconocidos vy

normalmente no hay ningun tipo de registro estadistico de los




B.

mismos. Con base en algunos estudios sobre este segmento de
actividad informal, se estima que entre el 22 y 25 por ciento
del empleo informal encuentra ocupacién en alqin tipo de
actividad manufacturera y, por lo general, emplean menos de 4
trabajadores. Estas micro-empresas informales han comenzado
a tener cierta importancia econémica y social, no sélo como
medio alternativo de generacién de empleo, sino también en
términos econémicos-productivos, especialmente en la
producc:6n de alimentos, vestuario, calzado, muebles vy

reparaciones mecdnicas?®.

La descripcién de la situacién de la pequena industria de la
regién se ha basado principalmente en las estadisticas
oficiales y en estimaciones propias. La mayor parte de las
cifras que se muestran en los parrafos siguientes sirven para
expresar ciertas tendencias, mds que informacion estadistica

precisa.

Tendencias

Se estima que a comienzos de la década de los 90, operaban en
el sector industrial en su conjunto aproximadamente 11 mil

establecimientos manufactureros en los cinco paises del area.

2, Todavia no existe informacién cuantitativa suficiente y

aceptable de esta nueva realidad surgida de la necesidad de
supervivencia de vastos sectores sociales de 1la comunidad
centroamericana.




De este total, se estima que alrededor del 80 por ciento,
cerca de 8,800 unidades productivas, son empresas de reducidas
dimensiones, empleando en sus plantas menos de 30 personas.
Debe senalarse que estas firmas operan en el marco del
segmento formal de 1la economia y de algquna manera se
encuentran registradas para efectos estadisticos o de pago de

impuestos.

En estas unidades de produccién se estima que encuentran
ocupacién mds de 110 mil personas y generan un valor agregado
de aproximadamente 330 millones de délares, que representan el
25 por ciento del empleo industrial total y el 11 por ciento

del producto industrial, respectivamente.

A continuacién se presenta en el Cuadro No. 1 la evolucién de
los indicadores antes mencionados para la pequena industria y
en el Cuadro No. 2, la tendencia de las variables globales y
macro-sectoriales de la economia centroamericana, con el fin

de realizar un breve andlisis comparativo de las evoluciones.
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Cuadro No. 1

indicadores de la Evolucién de la Pequena Industria en

Centroamérica. 1968 = 100

Varijable 1968 1990
1. Nimerc de Establecimientos 100 329
2. Personas Empleadas 100 240
3., Valor Agregado (1) 100 304
4. Productividad de la Mano de Obra (1) 100 124

(1) 1968: En D6lares corrientes. 1990: En DSlares de 1980.
Fr '‘nte: Publicacién de SIECA/72-VI1-6/36 e informes de paises con

elaboracién propia.

Cuadro No. 2

Indicadores de la Evolucién Global y Macrosectorial

1968 = 100
Varjable 1968 1990
1. Poblacién de Centroamérica 100 191
2. PIB de Centroamérica (1) 100 335
3. Producto Industrial de C.A. (1) 100 617
4. Empleo Industrial 100 274
5. Productividad de mano de obra (1) 100 225

(1) 1968: En D6lares corrientes. 1990: En DS6lares de 1980.
Fuente: = Publicacién de SIECA mencionada e informes de paises con

elaboracién propia.




De un andlisis de los cuadros anteriores, se puede apreciar
que la tendencia histérica durante el periodo en estudio,
muestra que el empleo en el sector de la pequeina industria se
incrementé en 140 por ciento, que se compara favorablemente
con el crecimiento del 91 por ciento registrado por 1la
poblacién de la regién en ei mismo lapso. Sin embargo, el
indice de productividad de la mano de obra que trabaja en la
pequena industria, que sélo se habria incrementado en un 26
por ciento en el periodo de referencia, contrasta
desfavorablemente con el crecimiento promedio de 1la
productividad de la mano de obra empleada por el sector
industrial en Centroamérica que habria aumentado en 125 por

ciento en 1968-90.

Con respecto a la evolucién de la productividad de la mano de
obra, se puede sefialar que las empresas de mayores dimensiones
alcanzaron un mayor incremento de la productividad, debido a
que, por un lado, se vieron favorecidas por los incentivos
fiscales vy arancelarios vigentes durante el periodo y por la
politica macroecondémica en general y, por otro lado, la
obtencién de mayores niveles de rentabilidad y acumulacién,
les permitié disponer de mayores recursos para modernizar sus

equipos y sistemas de produccién.

Sin . embargo, en el 1largo plazo esta situacién generé

ineficiencias debido a 1a subutilizacién del equipo productivo




Y a los sobreprecios de los bienes industriales que permitié

la proteccién arancelaria. Los incrementos de productividad
de la mano de obra no se reflejaron en incrementos similares
en los salarios de los trabajadores empleados en esos
establecimientos, lo que impidié la creacién de un mercado

interno de cierta significacién.

En el Cuadro No. 3 se muestra, a titulo simplemente
ilustrativo, 1la importancia relativa del subsector de 1la
pequenia industria dentro del sector manufacturero en su
conjunto, en cuanto al nmimero de establecimientos, el valor

agregado generado y la creacién de empleo.

Cuadro No. 3
La Pequefia Industria y el Sector Industrial
en la Regién Centroamericana
(En Porcentajes)

1968 1990
Estab. V. Agr. Enmp. Estab. V. Agr. Emp.

Sector Industrial 100 100 100 100 100 100
Pequenia Industria 72 20 28 81 11 26
Resto de la Indus. 28 80 72 19 89 71

Fuente: Publicacioén de SIECA/72-VII-6/36 e informes de paises con

. elaboracién propia




Se puede observar que durante el periodo 1968-90 se habria
registrade un creciente proceso de concentracién de 1la
produccioén industrial dentro del sector formal, en empresas de
mayor tamafno que producian seqiin el sistema de produccién en
masa de tipo periférico y usaban métodos mas tecnificados que
el promedio de la industria centroamericana. Sin embargo, y
a pesar de esta relativa mayor concentracién de la produccién
en empresas de mayor tamaito, la pequena industria formal
continué absorbiendo mano de obra, estabilizdndose en una
proporcién cercana al 30 por ciento del total de la mano de
obra empleada por el sector manufacturero en Centroamérica.
Se reitera que en estos indicadores, no se considera el fuerte

aumento que se registrd en el sector informal de la economia.

Con muy pocas excepciones, el apoyo oficial a la pequena
industria en los distintos paises centroamericanos, en los
iltimos 20 afios, fue esporddico acusando una notoria falta de
continuidad. Al presente, el estrato de la pequefa industria
enfrenta problemas y dificultades de variada naturaleza,
provocando que mnuchos pequefios empresarios abandonen sus
actividades y se dediquen a 1la prestacién de servicios

personales y comerciales.

La situacién de crisis y estancamiento que caracteriza a
grandes segmentos de la pequeifia industria centroamericana en

el presente, s6élo podréd resolverse si se formula y se
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implementa una estrategia nacional en cada pais y un
planteamiento estratégico a nivel regional, que se sustente en
un conjunto coordinado de acciones y en la cooperacién entre
los pequenos propietarios y trabajadores directamente
involucrados en el subsector de la pequeha industria en

Centroamérica.

Areas Problemdticas

No es facil identificar dreas problemidticas comunes a todo el
estrato de la pequefa industria en la regién centroamericana,
debido principalmente a las naturales diferencias nacionales
y a la propia heterogeneidad que caracteriza a las diversas
actividades que componen el subsector. En el contexto de lo
senalado se detallan dreas problematicas comunes que con
intensidad variable enfrentan las firmas y ramas de la pequeha

industria en Centroamérica.

1. Organizacidén y Gestion Empresarial

El subsector de la pequefa industria centroamericana se
encuentra constituido, en alto porcentaje, por unidades
econdmicas individuales que actian en el mercado de
manera aislada e independiente con un grado de
~organizacién interna que se caracteriza por su

simplicidad y una gestién de tipo tradicional en que las




2.

acciones rutinarias no se ejecutan de acuerdo a una

estrategis claramente definida.

El aislamiento en que desarrollan sus actividades les
impide a la inmensa mayoria de estas pequenas empresas
aprovecharse de economias externas y condicionar su
entorno socio-econémico a su favor. Son muy pocas las
unidades productivas que han sabido adaptarse a 1las
exigencias de 1las nuevas formas de competencia, que
demanda nuevas formas de organizacién del trabajo,
incluyendo el planeamiento estratégico de las actividades
de las firmas, la cooperacién con otras firmas de su rama
para desarrollar proyectos de interés comin, asf{ como de
ir logrando una especializacién en la produccién, ya sea

por familia de productos o por proceso.

M Instituci ] I tiv

Ya fue sefalado que el estrato de la pequefia industria no
ha sido atendido de manera uniforme, continua y coherente
en los distintos paises de la regién y a nivel de la
regién en su conjunto. Tampoco ha existido un interés
oficial por ir conformando un marco institucional vy
juridico adecuado en el contexto de los esfuerzos de
integracién econémica regional que se han llevado a cabo.

Las empresas industriales de pequefia escala fueron en




gran medida ignoradas en su rol como elemento relevante

de cohesidn e integracion de las economias nacionales de

los paises centroamericanos.

Los incentivos fiscales y .2 otro tipo, creados en el
dmbito de las legislaciones nacionales respectivas para
favorecer el desarrollo de la pequena industria, han sido
producto de esfuerzos aislados y normalmente requieren de
costosos y largos trdmites burocrdticos administrativos
que desalientan a los pequenos empresarios que desean
acogerse a sus beneficios. Tal es, por ejemplo, el caso
de la legislacién hondurena de fomento a la pequena
industria que 1luego de 14 anos de vigencia no ha
suscitado un mayor interés por parte de los pequenos
empresarios existentes y de los posibles nuevos

inversionistas.

ist Je Inf i s

La informacién, sobre el mercado de sus productos, para
la adquisién de materias primas, nuevos disenos, sistemas
de produccién o de tecnologia, de que dispone o maneja el
pequefioc empresario en Centroamérica para su toma de

decisiones es, por lo general, muy escasa, inoportuna e

. inadecuada.




El individualismo y aislamiento en que opera el .pequerno

empresario en sus relaciones con otras firmas que
producen bienes similares, asi como de sus proveedores y

consumidores, ha contribuido a agravar esta situacién.

Asimismo, debe sefialarse que las asociaciones gremiales
que agrupan a la pequefa industria carecen, por 1lo
general, de recursos técnicos, humanos y financieros para

apoyar a sus miembros en este campo de actividad.

Tecnologja

Del andlisis de las tecnologias utilizadas por la pequena
industria, se puede apreciar claramente que éstas no
responden a las dimensiones y caracteristicas socio-
econémicas de la pequena industria. Las tecnolocias
empleadas son una imitacién y/o adaptacién espirea de las
que se emplean en empresas de mayores dimensiones. Lo
planteado no ha posibilitado lograr flujos productivos
aceptables, estandarizacién y calidad en las pequefias
unidades productivas, poniéndolas en desventaja con
relacién a las grandes empresas, en tanto en el paradigma
de la produccién en masa, el desarrollo tecnolégico se ha

orientado preferentemente a2 la gran empresa.

La pequeiia empresa para resolver el problema estructural
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antes senalado debe propiciar nuevas formas de
organizacion, donde se privilegie la cooperacién entre
empresas, con el fin de lograr el flujo productivo, que
en el marco tecnolégico dominante no le es posible si
opera individualmente. Es conveniente remarcar, sin
embargo, que en el presente se vienen realizando
esfuerzos en alqunos paises para desarrollar tecnologias
Y maquinaria que respondan a las dimensiones vy

caracteristicas de las pequenas unidades productivas.

2 1 £i Co -

En general, el financiamiento disponible por parte de las
entidades financieras piublicas y privadas, para el
subsector de 1la pequefa industria centroamericana es
escaso e inadecuado. Las lineas especiales que existen
en la actualidad, a veces, no son utilizadas plenamente
por factores tales como: insuficiencia de garantias,
escasa publicidad, exceso de tramites y requisitos y la

lentitud en resolver las sclicitudes.

Algunas entidades de financiamiento al subsector ofrecen
montos médximos muy bajos, plazos muy cortos y tasas de

interés elevadas, términos que son inadecuados cuando se

_ trata de financiar la construccién de nuevos edificios o

la compra de equipos productivos. Por otra parte, son
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pridcticamente inexistentes _os programas crediticios que
ayuden a reestructurar a la pequeha empresa y a financiar
grupos organizados de pequenas firmas que decidan

iniciarse en el proceso de especializacién flexible.

Int : ! Fisi et je Trabai

La mayor parte de las unidades rroductivas en pequena
escala que operan en el drea centroamericana lo hacen en
locales o edificios inapropiados por su tamano y grado de
deterioro, también son inadecuadas las condic_ones de
salubridad y comodidad en que desarrollan sus
actividades. A esto se suma la falta de instalaciones
adecuadas para la eliminacién de los desperdicios y
residuos derivadog del proceso productivo y de las

actividades de la empresa en general.

Si a las condiciones descritas se adicionan los bajos
salarios que prevalecen, por lo general, en este estrato,
asi como la falta o el incumplimiento de las medidas de
seguridad industrial, se completa un cuadro que esta
lejos de ser favorable para el logro de mejores niveles
de productividad laboral y de una cooperacién méds

estrecha de la fuerza laboral para el mejoramiento de la

_competitividad y eficiencia.




7.

I ieria. Disefio d .

Muchos pequefios empresarios ignoran la importancia de
estos factores en el 1logro de mayores niveles de
productividad y competitividad. Sélo en algunos casos
calificados, las pequehas firmas cuentan con una adecuada
ingenieria del producto, con disefos innovativos Y
apropiados a las cambiantes demandas de los mercados;
tampoco se utilizan sistemas adecuados para el control de
calidad, desde la recepcién de la materia prima hasta el
producto final. Seqin una encuesta efectuada en 1989-90
en el marco del Programa de Reconversién Industrial en
Centroamérica, CEPAL~PNUD, se revela que en 54 empresas,
que contaban con menos de 30 personas empleadas, el
control de calidad era parcial o deficiente en un 10-15
por ciento de las empresas y completamente ignorado en el
resto de ellas. También se pudo advertir que s6lo una
minoria de los propietarios tienen las ideas apropiadas
acerca de cémo organizar el proceso productivo de modo
que se opere de acuerdo a un flujo ordenado de

produccién.

i . itacid

. Los estudios por paises realizados indican que es muy

escaso el personal técnico, administrativo y de planta




que desenmpenia funciones en pequenas unidades
industriales, que ha tenido algqin tipo de preparacién y
capacitacién antes de ser empleado. Es practica comin
que el personal que ingresa a la planta reciba su
entrenamiento en los talleres, mediante orientaciones
recibidas de sus propios companeros. Es evidente la
necesidad de capacitar personal técnico, administrativo
y operarios, de manera que comiencen su vida laboral con
los conocimientos teéricos y practicos minimos requeridos
Y promover un sistema permanente de capacitacién en

empresas o en grupos de ellas.

calidad y Abastecimiento de Materias Pri

En varias actividades de 1la pequefa industria,
especialmente en aquéllas que utilizan materias primas e
insumos originados en la regién, como son las agro-
industriales y la industria del cuero, se sufre de la
baja calidad de las materias primas y de otros materiales
que se utilizan, asi como de fuertes dificultades para el

normal abastecimiento de los mismos.

Estas dificultades muchas veces se acrecientan cuando los

insumos son suplidos por empresas locales de gi'an tamarno

_ que se encuentran verticalmente integradas, cimo es el

caso de la produccién de hilados o tejidos y que orientan
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preferentemente su produccién a la exportacién. También
es el caso de las maderas aserradas que no son
adecuadamente tratadas, asi como del material de empaque
y envases comprados en los mercados nacionales de los

paises.

1l Ac o e t

La realidad concreta ha mostrado que es muy dificil para
los pequelfios empresarios promover sus productos en el
exterior y competir en calidad, precios o disefios de los
mismos. En una primera etapa, el esfuerzo principal debe
enfccarse en la consolidacién y desarrollo del mercado
interno de cada pais y de Centrcamérica, y en una segunda
etapa la estrategia deberd focalizarse en la conquista de
terceros mercados. Sin embargo, es conveniente remarcar

que lo sehalado no puede verse de manera rigida.

El acceso a los mercados externos no puede lograrse si
cada pequefa industria actua de manera aislada. Con el
fin de conquistar el mercado de terceros paises, es
relevante la formacién de consorcios y otras formas
colectivas de organizacién de las pequefias firmas para

facilitar el acceso a dichos mercados.
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LLa diversidad de productos originados en los

establecimientos industriales que operan en pegqueha
escala es un obstdculo para lograr mejores niveles de
especializacién que constituye 1la base para poder
alcanzar un flujo continuo y de esa manera competir con

éxito en los mercados internacionales.

Una mayor especializacién por medio de una mayor coopera-
cion entre firmas permitird a las firmas individuales no
s6lo reducir costos unitarios, sino actualizar disenos,
mejorar su flujo productivo y calidad y alcanzar una
mayor promocién de sus productos de lo que es posible

lograr trabajando aisladamente como firma individual.

crisis de 1 !

El proceso de ajuste econémico estructural que aplican
con mayor o menor intensidad los diferentes paises del
4rea, tiene consecuencias recesivas y han contribuido a
que se genere una fuerte caida en el poder adquisitivo de
grandes masas de poblacién centroamericana, las que se

habian constituido en consumidores habituales de 1los

. bienes elaborados en los pequerios establecimientos

manufactureros.




D.

TR

Las limitaciones sehaladas en cada una de estas. dreas
problemdticas afectan de manera desiqgual a las distintas
ramas de la pequefia industria. A fin de completar el
apretado andlisis que se ha realizado, en el punto
siguiente se describe, de una manera también resumida,
algunas de las potencialidades de las pequerias empresas
industriales en Centroamérica, en algunas ramas

especificas que han sido objeto de estudio.

P _ : .

Existen algunos factores que apropiadamente combinados y
conjugados de una manera coherente y programada pueden
contribuir a dinamizar a la pequefia industria de la regién.
El factor mds importante, que contribuird a solucionar los
problemas que se han descrito es, basicamente, ei mejocramiento
de la organizacién industrial y empresarial de las pequenas
firmas, 1o que permitirf{a: El mejoramiento y las economias en
el uso del capital de trabajo, la reduccién de inventarios,
especialmente de los de productos en proceso y productos
finales, la eliminacién o reduccién de productos con defectos,

de los desperdicios y de los residuos finales.

S6lo a modo de ejemplos, simplemente ilustrativos, se

mencicnan ciertas dreas donde la pequefna industria debidamente




organizada presenta ciertos potenciales de desarrollo.

1.

E iento de Ali

a)

b)

En el caso de la industrializacién de frutas y
legumbres, 1la pequefia industria tiene algunas
ventajas en actividades que no requieren grandes
volumenes de inversiones en activos fijos y que
son, en cierta medida, complementarias a
actividades desarrolladas por las empresas Rmas
grandes. Entre estas actividades se destacan las
etapas de seleccién, lavado, secado, empacado y
envasado de frutas y legumbres que son de tipo de
mano de obra intensiva. Para que lo sefialado pueda
desarrollarse en forma coherente se hace necesario
establecer relaciones de largo plazo entre
productores y proveedores de materias primas,
teniendo en cuenta los problemas de abastecimiento

de las mismas.

En el caso del sub-grupo de grasas y aceites
vegetales, las empresas pequefas y medianas podrian
participar en la oferta de aceites comestibles y
esenciales, partiendo de materias primas diferentes

de las tradicionales en Centroamérica, como 1la

palma africana o el algodén que requieren escalas




c)

mayores en las plantas de procesamiento. . Entre
estas materias primas no tradicionales para
elaborar aceites se mencionan maiz, ajonjoli,

citronela, maranén, cardamomo y otros.

Explotar la posibilidad de producir alimentos de
origen agroindustrial para exportacién y para el
mercado interno, en ambientes naturales Y
bucélicos, donde la materia prima se obtenga libre
de abonos o insecticidas quimicos. Estd comprobado
gue estos productos, logrados en ambientes
ecolégicamente preservados, gozan de una demanda
creciente en importantes mercados consumidores del
mundc industrializado. Ejemplos de este tipo
pueden ser café beneficiado y tostado, envasado de

vegetales y otros productos agroindustriales.

2. confecciones

a)

En esta rama se trataria de explotar las reservas
de productividad que existen en la confeccién,
haciendo un uso mas racional de la flexibilidad y
creatividad de los que trabajan en esta industria,

asi como en la poca inversién que se requiere para

generar nuevos empleos.




b)

En la actualidad se estima que la rama emplea 24
mil personas en el ambito formal y probablemente
otro volumen de empleo semejante en el dmbito

informal.

Para rescatar las reservas de productividad antes
senaladas es fundamental lograr una  mayor
cooperacién entre las pequefias empresas, en el
marco de una estrategia de especializacién
flexible. Con este sistema serd ©posible
incrementar la calidad y cantidad de los productos
y alcanzar una mayor competitividad interna y

externa.

Se ha comprobado gue en 1la industria de 1la
confeccién es posible incrementar los niveles de
productividad de la mano de obra, si la maguinaria
es mejor calibrada, se utilizan accesorios
apropiados para agilizar operaciones o,
simplemente, se aumenta la velocidad en que opera
el equipo. Sin embargo, para lograr beneficios de
estas modificaciones serd necesario mejorar la
organizacién interna de las pequefas firmas, asi
como romper con sSu concepcién individualista

tradicional.




3.

Calzado

a)

b)

De wmodo similar a la pequefa industria de 1la
confeccién, también en la industria del calzado es
posible lograr incrementos de productividad,
calidad y rentabilidad, por medio de una mayor
cooperacion entre pequenas firmas, promoviendo un
sistema de produccién y especializacién flexible e
identificando servicios técnicos comunes en &reas
como disefo, control de calidad, informdtica vy
mercadeo, lo que ayudard a elevar la eficiencia

colectiva de la pequeifia industria del calzado.

Dentro del contexto del punto anterior, un factor
de crecimiento potencial son las habilidades
manuales, que han desarrollado en alto grado,
propietarios y trabajadores de la pequeiia industria
del calzado en toda Centroamérica. Se trata de un
potencial que s6lo podrd aprovecharse adecuadamente
una vez que se inicie el proceso de transformacioén
Y reestructuracion y se logre la remocién de
obstaculos especificos, tales como la falta de
disefios apropiados, la mala calidad de las hormas y
materia prima que se utilizan y los problemas de

comercializacidén.




4.

Madera y Muebles

El desarrollo de esta rama industrial en Centroamérica,
ha dependido tradicionalmente de 1la existencia de
recursos boscosos maderables, el que es relativamente
mayor en Honduras y Nicaragua. Sin embargo, se ha
logrado establecer que el aspecto central en el
desarrollo de la industria del mueble en particular exige

el mejoramiento de la ingenieria del producto.

a) En el caso de los paises con mayores recursos de
madera, se debera reforzar el potencial exportador
y de sustitucién selectiva de muebles de madera,
que actualmente se importan, por productos de
origen nacional. Un incremento de la productividad
y eficiencia colectiva de la industria de la madera
puede lograrse por medio de la promocién de un
sistema de produccién flexible, de cooperacién
entre unidades productivas y la organizacién de
servicios colectivos comunes, fundamentalmente para
desarrollar la ingenieria del producto, as{ como,
para el suministro de insumos y el mercadeo de

productos.

. b) En el caso de Costa Rica y El1 Salvador, seria

conveniente analizar el papel que deberéd




desarrollar esta industria en el largo plazo, en
tanto no disponen de 1os recursos maderables en las

proporciones de los paises antes sehalados.

En el contexto antes mencionzdo, es de singular
importancia analizar la posibilidad de realizar un
programa de desarrollo para esta industria a nivel
centroamericano que explote al wmaximo las
complementariedades y especializaciones entre los
paises que disponen de materia prima adecuada para
su desarrollo a largo plazo, con los que no poseen

esta ventaja potencial.

5. Industria Metalmecdnica

a)

En muchos talleres que operan en el &rea Y que se
encuentran dedicados a prestar servicios de
reparacién mecdnica de automéviles, modificacién de
maquinarias, etc. existe un parque de mdquinas-
herramientas relativamente moderno y que raramente
es utilizado en mds de una tercera parte de su
capacidad real. Este parque de tornos, fresadoras
0 dobladoras, podria utilizarse para producir
partes y piezas para maquinaria agricola o

industrial que actualmente se importan.




b) En una primera etapa deikeria aprovecharse el
potencial de crecimiento que ofrece en cada pais la
demanda interna de bienes de capital de tecnologia
sencilla para la produccién agricola, ganadera o
forestal (p. e. desgranadoras, picadoras de zacate,
arados, molinos de martillo) e industrial y luego
proceder a establecer programas de complementacidn
Y especializacién metalmecdnica a nivel de 1la

region o entre dos o mads paises.

c) También esta pequefia industria puede incrementar
sus niveles promedios de productividad y eficiencia
utilizando mds intensamente las posibilidades de
cooperacién entre firmas y la adopcién de sistemas
de produccién flexible, a fin de obtener un mayor
provecho de 1las capacidades y habilidades
acumuladas por los pequenos propietarios y técnicos
que trabajan en esta rama de la produccién

industrial.

II  BASES PARA LA FORMULACION DE UNA FESTRATEGIA DE DESARROLLO
INTEGRADO DE LA PEQUERA EMPRESA INDUSTRIAL EN CENTROAMERICA

Las dificuitades productivas y de gestién que enfrentan las
pequenas unidades industriales en los diferentes pafses de la

regién, como consecuencia principal de la puesta en préctica de los




programas macroeconémicos de ajuste estructural y de la falta gde
cooperacion entre ellas, les han impedido progresar hacia el logro
de mayores niveles de eficiencia y productividad. Se estima que
una buena parte de estas pequehas empresas podrian desaparecer, con
el consiguiente costo social, si no se procede a formular e
implementar, en el corto plazo, planes y programas de
reestructuracién industrial adaptados a las modalidades exigidas
por las formas de la nueva competencia mundial, bdsicamente 1la
cooperacién entre firmas y un sistema productivo basado en la
especializacién flexible. Este sistema ha revelado tener éxito
para organizar y promover el desarrollo en grupos de pequeiios
negocios industriales en varias partes del mundo desarrollado
(centro de Italia, Dinamarca, zonas de Alemania y la 2zona del
Silicon Valley en Estados Unidos) y en el mundo en desarrollo, como
es el caso de Chipre, Jamaica, entre otros y, mds recientemente,

las primeras experiencias en Honduras.

Superar la problemdtica de la pequeia industria en el contexto
indicado, exige la adopcién de una politica para la reconversién y
desarrollo de la peguefia industria, la que deberia incluir: a) el
establecimiento de grandes objetivos del subsectcr, b) el
planteamiento de una estrategia viable para plasmar esos objetivos
en una realidad operativa, c) el establecimiento y el seguimiento
de metas especificas de reconversién y desarrollo y d) 1la
definicién de instrumentos o medios precisos para alcanzar las

metas y objetivos que se establezcan.




Establecinmiento de Objetivos Generales

Las finalidades u objetivos de largo plazo de la manufactura

en pequena escala para la regién centroamericana seran

definidos de un modo general y pueden comprender, a titulo

meramente ilustrativo, los siguientes:

Mejoramiento de los niveles de competitividad y de
-

productividad en ramas seleccionadas de 1la pequeiia

industria, tanto al nivel regional, como de los paises

individualmente considerados.

Vigorizar 1la integracién econdémica regional de los
respectivos subsectores nacionales de 1la pequena
industria, buscando elementos de especializacién vy

complementariedad entre las tirmas y ramas seleccionadas.

Incrementar el ingreso real percibido por los pequerios
propietarios industriales y de mejores salarios vy

condiciones de trabajo de la fuerza laboral empleada.

Promover formas de produccién flexibles basadas en el
establecimiento de relaciones inter-empresariales de

cooperacién, asi como de nuevas modalidades de

_ organizacién interna en las unidades de produccion.
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En el planteamiento de una estrategia de reconversién y
desarrollo de largo plazo de la pequeiia industria del area
centroamericana, se deben tener en cuenta tres aspectos
centrales de desarrollo estratégico, los que deberan
articularse adecuadamente en cuanto a su formulacién vy
ejecucién en el tiempo. Estos aspectos centrales son: La
organizacién institucional, el fortalecimiento de firmas y
grupos de firmas y el logro de una mayor complementariedad

regional.

1. La oOrganizacién Institucional

Es necesario ir consolidando v perfeccionando las
asociaciones de pequefios empresarios, asi como
conformando gremios de ramas especificas dentro de <stas
instituciones y proceder a reestructurar a ias entidades
tanto publicas como privadas orientadas al

fortalecimiento y promocién de la pequeiia industria.

Los gobiernos de la regién deberdn asegurar el adecuado
y eficiente funcionamiento y operacién de una dependencia
especializada en cada pais, en el caso que ésta no
_ exista, encargada de recopilar informacién estadistica

del subsector y hacer que la misma sea de uso uniforme en




todos los paises del drea. También se encargaria de la
coordinacién y evaluacién de los programas de asistencia
técnica y financiera dirigidos a la pequefa industria,
tratando que los programas de ayuda sean canalizados
directamente por medio de las asociaciones de pequefios
empresarios que actuarian como entidad de contraparte

nacional en cada pais.

lecipiento de Fj je Fi

Este aspecto medular de 1la estrategia busca 1la
consolidacién, reactivacién y fortalecimiento de
empresas, grupos y ramas de la pequena industria en el
dmbito nacional o interno de los respectivos paises,
ayudando a incrementar sus niveles de competitividad y
eficiencia. Para lograrlo, el medio e instrumento més
importante serd la aplicacion de un sistema de produccién
flexible a 1o interno de las firmas y a la cooperacién
entre empresas, a modo de ir creando subsistemas de
produccién que sean mds eficientes que las pequenas

firmas que operan aisladamente.

Complementariedad Regional

. Este tercer elemento central de la estrategia para el

desarrollo de la pequeifia industria busca alcanzar un




c.

mayor grado de integracién y ccmplementacién entre ramas
escogidas de la pequena industria, grupos de empresas o
firmas individuales a nivel de los paises
centroamericanos, ya sea entre dos o mas paises o de la
regién en su conjunto. Se considera que una vez
afianzado un sistema regional de cooperacién empresarial,
sera posible enfrentar con éxito la competencia de
productos importados y obtener exportaciones de cierta
significacién de productos originados en 1la pequena

industria, colocados en el mercado mundial.

eta C

El éxito de los programas de reestructuracién y reconversion
industrial que se ejecuten para adaptarse a las nuevas formas
de competencia deberd comprobarse por medio del monitoreo de
determinados pardmetros seleccionados previamente. Entre
estos parametros, necesarios para evaluar los avances de la
competitividad y eficiencia, se deberan seleccionar algunos de
los indicadores mencionados en las dreas de accién del Progra-
ma de Autoevaluacién desarrollado por ONUDI, en sus programas

de asistencia técnica implementados en Jamaica y Honduras.

Entre los indicadores o pardmetros, cuyo seguimiento peridédico
ayudara a evaluar mads apropiadamente el éxito de la estretegia

de especializacién flexible que se adoptard, se encuentran:
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a. Indice de rotacién anual del inventario de productos en

proceso.

b. Porcentaje de desperdicios de la materia prima principal.

c. Tasa de productos terminados con defectos.

d. Horas/hombre de trabajo productivo directo respecto a

horas/hombre de trabajo indirecto.

e. Tiempo promedio necesario para el ajuste y reajuste de

maquinarias y equipos, al! cambiar de una serie a otra.

f. Gastos financieros como porcentaje del costo unitario

total.

La mediciér de estos pardmetros deberia realizarse con base a
muestras de firmas o grupo organizado de empresas de la
pequena industria que se integren al sistema de producciodn
flexible, en el marco de una estrecha cooperacién entre las

firmas.

Medios e Instrumentos Esenciales

Para influenciar sobre el proceso de desarrollo de la pequefna

industria, incrementando sus niveles de competitividad y




productividad en el drea centroamericana, se requerirji de la
formulacién y puesta en practica de programas basados en la
aplicacion del sistema de especialiizacién flexible al interior

de las firmas, grupos de empresas y ramas seleccionadas.

Contrariamente a la experiencia histérica en la aplicacién de
medios e instrumentos de apoyo al subsector de la pequena
industria, que regularmente eran formulados y administrados
por los gobiernos, en esta politica industrial de nuevo tipo,
ellos seran discutidos, formulados y ejecutados por los
actores principales del proceso productivo: Los pequenos
empresarios y trabajadores de las firmas y las asociaciones de
empresarios y trabajadores. El énfasis en los medios a
utilizarse serd puesto en la aplicacién de programas de
asistencia técnica y financiera en &areas tales como: Ayuda
para la elaboracién de planes estratégicos por firmas o grupo
de ellas, organizacién interna de iLa produccién y del trabajo,
diseno de procesos y productos, control de calidad a todo
nivel, cooperacién entre firmas, formacién de consorcios de

pequenos industriales y otros programas.

Se considera que este nuevo énfasis en medios e instrumentos
mds apropiados para la solucién de problemas relativos a la
produccién y al mejoramiento de su calidad, es mds eficiente
que aquéllos tredicionales gue estaban basados en la

problemdtica planteada por la demanda de productos
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(sustitucion de importaciones o fomento de exportaciones), o
por programas crediticios para 1la adquisicién de nuevos
equipos o para incrementar el capital de trabajo. Esto ultimo
no significa que el apoyo crediticio no sea importante, sino
que éste, por si solo, no es suficiente para alcanzar el
desarrollo, mids auin, si se otorga sin un marco de desarrollo
estratégico, puede afectar negativamente el endeudamiento

externo de los paises.

A fin de ir solucionando gradualmente las dificultades que

enfrentan las pequeifias empresas centroamericanas, las gque
fueron expuestas sistemdticamente en el Capitulo I, acdpite C,
como dreas problemdticas, se requiere la formulacién y puesta
en practica de una estrategia de desarrollo de acuerdo a los
lineamientos sefialados en el Capitulo II y la ejecucién de un
Plan de Accién sobre las mismas bases, para la reestructura-
cién y desarrollo de la pequena industria en Centroamérica.
Para facilitar la formulacién y ejecucién del Plan de Accién
mencionado se considera de fundamental importancia establecer
un programa integrado de asistencia y cooperacién técnica que

responda a la realidad concreta de Centroamérica y se nutra de




las experiencias de otros programas de reconversién industrial

llevados a cabo por ONUDI y el PNUD.

De acuerdo a los estudios realizados en cada pais, las dreas
estratégicas en las que se requiere la formulacién y ejecucion
de un Plan de Accién para superar las dificultades que
enfrentan los pequenos establecimientos industriales y en las
que también se enfocaria el Programa de Asistencia Técnica,

serian las siguientes:

Formulacién de una estrategia global de reestructuracién

sectorial y robustecimiento institucional.
Promocién y establecimiento de una organizacién
industrial y empresarial que fomente la competitividad y

proauctividad de la pequena industria.

Desarrollo de la cooperacién y formacién de consorcios

entre pequenas empresas industriales, tanto a nivel

nacional como regional.
Fortalecimiento de la capacidad en disefo, ingenieria de
producto, sistemas flexibles de produccién, control de

calidad y mantenimiento de equipos productivos.

Promover y facilitar el acceso a mercados externos.
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Fortalecimiento de los programas de capacitacién para

técnicos y trabajadores especializados.

Mejoramiento de la calidad de la materia prima utilizada.

Fortalecimiento de las relaciones entre las pequehas

industrias y principales proveedores, tanto a nivel

nacional como regional.

Establecimiento de nuevos sistemas de financiamiento.

Adopcién de relaciones de nuevo tipo entre los estados

nacionales, las asociaciones de pequenos industriales y

los grupos de empresas.

Se propone que, excepto en las dreas de robustecimiento

institucional y de capacitacién, los organismos nacionales de

contraparte sean 1las respectivas asociaciones o cémaras

empresariales que agrupan a la pequefia empresa industrial, o

bien las asociaciones gremiales a nivel de rama manufacturera.

Ramas Seleccionadas

Se propone que, en una primera etapa, debera prestarse mayor

atencién y apoyo técnico en las dreas anteriormente indicadas

a las siguientes ramas de desarrollo industrial:




Productos alimenticios, incluyendo envasado Y
conservacién de frutas y lequmbres, procesamiento de
leche, procesamiento de carnes y produccién de alimentos

para animales.

Confeccién de prendas de vestir.

Fabricacién de calzado de cuero.

Productos de maderz y muebles.

Productos de la industria metalmecdnica.

La asistencia y cooperacién técnica al sector de la pequena
industria se propone que contemple dos niveles de actuacién:
Un primer nivel seria la asistencia técnica en cada unoc de los
paises individualmente considerados, en las dreas y ramas que
se acuerden. El segundo nivel estaria orientado a fortalecer
aquellss acciones que contribuyan a alcanzar una mayor
cooperacién y complementariedad entre ramas y firmas de la

pequena industria entre los paises del drea centroamericana.

ASPECTOS QUE SE CONSIDERAN RELEVANTES DISCUTIR Y DILUCIDAR
DURANTE LA REUNION

Sobre la base de todo lo planteado, se considera importante que en




esta reunién se aborde, entre otros, los aspectos siguientes:

1. La identificacién de problemas comunes que viene enfrentando
la pequefia industria en la reqgién, a nivel general y por rama

industrial.

2. Nuevas formas de organizacién industrial y empresarial que
favorecerian el desarrollo de la pequena industria en la

region.

3. Marco institucional y politicas a impulsar para el desarrollo

coherente de la pequeia industria centroamericana.

4. Programa de asistencia técnica integrado que apoyaria el
esfuerzo de desarrollo de la pequeha industria en

Centroamérica.




