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INTRODUCCION

Durante el ultimo quinquenio, Ia regién centroamericana ha experimentado profundas
transformaciones econdémicas, sociales y politicas, sobre las cuales se esta construyendo un
nuevo marco de desarrollo. . )

En el orden econdmico, destacan los programas de ajuste estructural negociados con
el Banco Mundial, y que incluyen la aplicacién de un conjunto de politicas econémicas
orientadas a eliminar los obstaculos que entorpecen 13 eficiente asignacién de los escasos
recursos productivos de la regién.

Como parte de esos programas, se ha propiciado en cada uno de los paises
centroamericanos una reestructuraciéon de! Estado, que incluye planes de movilidad laboral y
privatizacién de actividades. Estas reformas, unidas al crecimiento natural de 1a poblacién,
amenazan con aumentar los niveles de desempleo; en ese contexto, la proliferacion y
desarrollo de pequeinas y medianas unidades de produccién se convierte en un instrumento
fundamental para amortiguar esa amenaza.

No obstante, el proceso de apertura econémica -elemento caracteristico de los
programas de ajuste estructural- ha colocado a esas pequefnas y medianas industrias en una
posicion sumamente delicada, que hace dificil enfrentar con éxito la competencia que dia a
dia se acrecienta y, por ende, pone en peligro la subsistencia de este sector.

Lo anterior es producto del ambiente poco competitivo a que se han enfrentado estas
empresas, acostumbradas a vender su produccién casi exclusivamente en el mercado local.
En efecto. un escaso 20% de la produccién industrial se exporta, y ese porcentaje es aun
menor si se considera sélc la pequena y mediana industria. En estas circunstancias, las
pequenas y medianas industrias han tenido poca motivacion para transformar su estructura
productiva y adaptarla a un ambiente mas competitivo, situacidn que, unida al caracter familiar
de las empresas y el poco apoyo de que disponen, amenaza con hacer desaparecer un gran
numero de empresas de este sector.

Problemas tecnoldgicos, inadecuados canales de comercializacién, ausencia de planes
estratégicos, poca diversificacion y rigidez de la produccién, ausencia de controles de calidad,
entre otros, constituyen debilidades que restan competitividad a las pequenas y medianas
industrias.

En este orden de ideas, en cada uno de los paises del drea la Organizacién de las
Naciones Unidas Para el Desarrollo industrial ha encargado a un consultor que analice la
situacion presente y futura de las pequenas y medianas industrias, en el contexto de los
programas de reconversidn industrial. Se pretende que estos analisis sirvan de base para el
diseno un programa regional de asistencia a este sector.

La presente investigacion se circunscribe al caso de Costa Rica, para cuyo estudio se
ha organizado el trabajo en cuatro capitulos. En el primero de ellos se revisa brevemente el
cambio de modelo de desarrolio que el pais ha realizado en los ultimos anos y el reto que esto
implica para el sector industrial, especialmente en la pequena y mediana empresa. Asimismo,
se evaluan los esfuerzos de reconversion que se han impulsado y los (jue se espera promover
en el futuro.

En el segundo capitulo se discute la importancia de la pequefna y mediana industria
costarricense, enfatizando en aspectos como generacion de empleo, contribucién a la
produccidn industrial y algunas de las principales caracteristicas del sector.

En el capitulo tercero se analiza, desde el punto de vista de la estructura y desempefio
reciente, cada uno de los seis subsectores industriales previamente seleccionados. Se evalua
los factores c.iticos de los subsectores, sobre la base de diagnésticos recientes elaborados




por diferentes instituciones. Los resultados de estos trabajos fueron constatados por medio
de visitas a empresas, instituciones y asociaciones de empresarios.

Finalmente, se propone un plan de accion para desarrollar un programa de asistencia
a la pequena y mediana industria. incluyendo ia colaboracién que podria brindar ONUDLI. La
propuesta tiene dos componentes basicos: una primera etapa con acciones de caracter global,
que tiene el propdsito de mejorar la competitividad de las pequeias y medianas industrias,
independientemente del sector al cual pertenecen; en esta etapa se consideran acciones como
programas de concientizacion a nivel gerencial, diagnésticos sectoriales y el disefio y puesta
en marcha del sistema de informacion industrial, comercial y tecnolégico para Ia pequena y
mediana industria. El segundo componente de la propuesta se refiere a un conjunto de
acciones orientadas a corregic debilidades comunes a las empresas de cada uno de los
subsectores analizados, con el fin de mejorar Su competitividad y prepararlas para operar con
éxito en el nuevo entorno econémico.

Cabe aclarar, por ultimo, que la ejecucion de 1a mayoria de las actividades propuestas
a nivel subsectorial hace necesario detallar en forma de proyectos individuales cada una de
esas acciones, In cual no es el objeto del presente trabajo.




CAPITULO 1
LA INDUSTRIA COSTARRICENSE ANTE Et. PROCESO DE APERTURA

1.1 De las sustitucién de impcortaciones a la promocién de exportaciones

La firma del Tratado General de Integracién Econémica Centroamericana, a inicios de
los anos sesenta, establecié las bases para que los paises centroamericanos iniciaran un
dindmico proceso de integracion, el cual permitié ampliar las posibilidades de comercio y
estimular el desarrollo de la regién.

El objetivo de este instrumento era amplar el mercado interno de cada pais con los
mercados de las demds naciones del drea. De esta manera se pretendia generar condiciones
de economia de escala, que hicieran posible el desarrolio industrial y el comercio dentro de un
mercado comun.

Para propiciar este esfuerzo regional de industrializacién basada en la sustitucién de
importaciones, los paises acordaron constituir una unién aduanera a partir de dos elementos:
una zona de libre comercio y un arancel externo uniforme. Ademas, se promovieroii una serie
de mecanismos para reorientar los recursos hacia las actividades productivas destinadas al
abastecimiento del mercado regional.

Durante las dos primeras décadas, el Mercado Comun Centroamericano avanzd y
progresé satisfactoriamente, con resultados positivos tanto para la regién en su conjunto
como para cada uno de los paises por separado (Lizano y Sagot, 1984).

No obstante, a finales de la década del 70 e inicios de los afios 80, una serie de
fenémenos internos y externos provocaron una perdida de dinamismo en el proceso de
industrializacion e hicieron evidente la necesidad de modificar el estilo de desarrolio seguido
hasta ese momento.

Entre los fenémenos externos destacan las crisis ocasionadas por el deterioro de los
términos de intercambio, la recesidn internacional, los problemas politicos y econémicos dei
area y el impacto del alza en las tasas de interés sobre el servicio de la deuda en 1980-1981
(Salazar y Doryan, 1989).

En el caso especifico de Costa Rica, factores internus de orden politico-econémico
llevaron al cuestionamiento del modelo de desarrollo que se habia seguido y que mostraba
signos de agotamiento. El mercado doméstico era reducido y el regionai mostraba una
tendencia al estancamiento, la estructura productiva estaba orientada hacia las exportaciones
tradicionales, que tenian precios inestables y una demanda en decadencia, el sistema de
incentivos tenia un fuerte sesgo anti-exportador’, el proceso productivo estaba caracterizado
por una escasa integracion vertical, dependiente de insumos importados y fuentes externas
de financiamiento, el desarrolio cientifico-tecnolégico era limitado y el manejo interno de la
politica econémica era a todas luces inadecuado (Salazar y Doryan, 1989).

Adiciona/mente. la existencia de un arancel externo comun 2alto por cerca de veinte
afnos, impidié que las empresas iograran los niveles de eficiencia y productividad necesarics
para competir internaciona'mente, como se pretendia al inicio.

1 El sesgo anti-exportador surge por la existencia de un arancel
altarente proteccionista, que hacia mads rentables los proyectos de
inversién orientados al mercado nacional o centroarericano, en
detrimento de los proyectos para exportacion a terceros rmercados.




Todos estos factores pusieron al descubierto la necesidad de identificar un nuevo
esquema de desarroilo para Costa Rica, que se basaria esta vez en una estrategia de
crecimiento econdmico "hacia afuera”. La puesta en marcha de esa estrategia ha tenido dos
componentes béisicos: la aplicacién de politicas de cambio estructural y la promocion de
exportaciones.

La politica de ajuste estructural busca un funcionamiento mas &gil y libre de los
mercados de bienes y servicios, de manera que los precigs refiejen fieimente la escasez
relativa de los recursos. Una politica de esta naturaleza no prevé el otorgamiento de estimulos
especiales a la exportacidn; mas bien, promueve a3 eliminacién del sesgo anti-exportador, los
subsidios y la fijacion de precios, e incentiva la exportacién de bienes producidos con ventaja
comparativa por el pais. En contraste, la politica de promocion de exportaciones trata
explicitarnente de incrementar 1as exportaciones de determinados productos, por medio de
incentivos especiales, ya sean tributarios, crediticios o cambiarios {De Francc, 1988).

1.2 Hacia una mayor integracion con la economia mundial

Durante la década de los 80, los paises en desarrollo experimentaron desequilibrios
iINternos y externos, asi como un deterioro marcado y severo en su capacidad de crecimiento.
Como respuesta a estos problemas, la mayoria de estas naciones recurrié a la aplicacién de
programas de estabilizacion y ajuste estructural, con el objeto de restablecer el equilibrio en
la balanza de pagos. controlar la inflacion y generar condiciones adecuadas para un
crecimiento acelerado ce sus economias.

En todo casa, al iniciarse el decenio de! 90, la incorporaciéon de Costa Rica al Acuerdo
General sobre Aranceles y Comercio (GATT), 1a inminente suscripcién de un tercer Programa
de Ajuste Estructural, los acuerdos de libre comercio que el pais estd negociando y la
reactivacién del Mercado Comun Centroamericano, son hechos que reflejan con claridad los
objetivos del estilo de desarrollo que se esta gestando, y que consiste en avanzar hacia una
mayor vinculacion de la economia con los mercados internacionales, por medio de una mayor
profundizacién de la apertura comercial, pero esta vez con una marcada tendencia hacia la
reduccién de los incentivos a las exportaciones.

1.3 implicaciones para el sector industrial

La profundizacion de la apertura econémica costarricense, por medio de mayores
reducciones arancelarias y una serie de politicas adicionales de liberalizacion, obligarad a la
industria nacional a competir en igualdad de condiciones con la industria extranjera. Por lo
tanto, muchas empresas que fueron exitosas en el mercado local dentro del esquema
proteccionista, podrian verse seriamente afectadas si no reconvierten sus plantas para
adaptarse alos cambios tecnolégicos, alos procesos productivos modernos, a las condiciones
de produccién y venta en mercados no tradicionales y a las variaciones en los precios relativos
de los insumos.

En este contexto de mayor apertura, el sector de la pequeia y mediana industria
enfrenta el reto de adaptar su estructura productiva para responder con éxito ia competencia
que se avecina.

1.4 La necesidad de 12 reconversidn industrial

La reconversion productiva se ha definido como un proceso continuo que permite
adecuar la produccién a los requerimientos de la demanda, ya sea en el mercado nacional o
en los mercados de exportacién.




En un ambiente de apertura econémica, el ingreso de competencia externa eleva los
requerimientos de calidad, productividad, eficiencia y competitividag de las empresas locales
(factores end6genos). En el caso de Costa Rica, las empresas -y en especial las pequefas y
medianas- no estan preparadas para hacer frente a la penetracion de productos importadcs
y mucho menos para exportar. )

Adicionalmente, el empresario enfrenta una serie de distorsiones, ajenas a su control,
que se constituyen en importantes obstaculos para llevar adelante un exitoso proceso de
transformacién y modernizacion {factores exégenos).

En ese sentido, el proceso de reconversién productiva debe concebirse, desarroliarse
y ejecutarse mediante un esfuerzo conjunto de los empresarios y el Estado. Cada uno pondra
en marcha las estrategias y acciones que le correspondan: a los primeros, resolver sus
problemas enddgenos con una mejora en su gestion empresarial y al segundo. solucionar los
problemas exogenos (distorsiones) y crear un ambiente macroeconémico estable.

1.5 La experiencia de la Reconversién Industrial en Costa Rica’
E! "Programa de Reconversion Industrial™ surge en Costa Rica como una respuesta del

Gobierno a la manifiesta necesidad del sector empresanal organizado de contar con algun
apoyo para el proceso de transformacién.

En abril de 1989° se instal6 la Agencia de Reconversién Industrial, en ia Corporacién
Costarricense de Desarrollo (CODESA). En forma concertada con el sector industrial, a través
de la Camara de Industrias, se convoco a los representantes de los sectores de calzado,
metalmecdnica, farmacéuticos. alimentos y textiles, quienes empezaron a reunirse
periddicamente con el propdsito c¢e identificar los problemas subsectoniales y proponer
acciones para corregirlos.

Entre tanto, con el apoyo de ONUDI se contraté expertos internacionales para que
realizaran un diagnéstico de cada subsector. Estos diagnosticos serian la base de un plan de
accion que se elaboraria en cada grupo y que deberia ser congruente con el objetivo de
mejorar la competitividad de las empresas y, de esta manera, faciitar una exitosa participacion
de éstas en los mercados internacionales y en el mercado nacional ante bienes importados.

En abril de 1950 se lievd a cabo uno de los eventos mas importantes del Programa de
Reconversion Industrial, la "I Reumién de Alto Nivel sobre Reconversién industrial en Costa
Rica”, que conté con 1a presencia del Secretario General de la ONUDI, expertos internac.onales
en diversos temas relacionados con la reconversion industrial, invitados especiales de paises
vecinos, autoridades gubernamentales y gran cantidad de industriales. Los objetivos de esta
reunion eran:

. Analizar 13 experiencia internacional en reconversién industrial.
i. Presentar el Programa de Reconversién Industrial de Costa Rica, evaluar los logros
obtenidos hasta ese momento y las perspectivas del Programa.

2 Esta secci6n se basa en el docurento El_Prograve_de_Reconversion
Industrial_de Costa Rica, publicado en 1990 por el Sector de
Econamia, Industria y Corercio (SEPSEIC, 1990).

3 Acuerdo del Consejo de Gobierno en su sesién N° 133, del 19 de abril

de 1989.
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jis. Comunicar y conversar con las a.toridades econdémicas del nuevo Gobierno sobre la
experiencia y los enfoques del Programa, con el fin de facilitar la transicion y contribuir
a la continuidad de las acciones iniciadas.

. identificar posibilidades de cooperacién técnica y financiera.

No obstante, después de esa actividad el Programa de Reconversién Industrial enfrent6
problemas serios, que finalmente condujeron a su paralizacién en mayo de 1990. En
consecuencia, el Programa empezé a perder credibilidad a los 0jos de 10s industriales, que no
veian concretarse en acciones l0s diagnésticos y planes elaborados.

Asimismo, causé profunda desilusion entre los industriales el hecho de que parte de
los recursos del PAE 1 (el 30% de los US$ 200 millones correspondientes a ese préstamo),
que por ley se debian destinar a la modernizacién del sector productivo, fueran desviados para
solucionar problemas financieros del Gobierno.

Después de mas de dos anos de estancamiento, se emitié un decreto con el objeto de
crear un nuevo programa, denominado PROMAI*. No obstante. al igual que el programa
anterior, su funcionamiento hasta ahora ha sido limitado.

En el dmbito privado, se organizan instituciones para dar continuidad al esfuerzo
iniciado. Los diagnésticos, estudios de competitividad internacional y planes de accion
subsectorial ya elaborados aun r:o se han traducido en acciones concretas. Quiza el principal
logro ha sido la concientizacidon de algunos empresarios que antes se encontraban en el
mercado s6lo como competidores, se reunieron para compartir éxitos y fracasos, apuntar sus
principales problemas y definir estrategias de reconversion industrial.

La Cadmara de Industrias de Costa Rica ha creado una Unidad de Reconversién
Industrial. que trabaja en coordinacién con grupos de empresarios de cada subsector
industrial, para identificar, formular y ejecutar proyectos de apoyo a ia modernizacion.

Especial atencién reciben las medianas y pequeiias empresas, las cuales no cuentan
con los recursos financieros, ni la capacicad empresarial para iniciar programas de
transformacién oportunamente.

Prograve de Reconversién y Mhdernizacién de los Sectores
Agroindustrial e Industrial, creadomediante el Decreto Ejecutivo N°
21407 VEIC-MGMISSMEAVEP AT, del 31 de julio de 1992.
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CAPITULO 2
LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA EN LA ECONOMIA COSTARRICENSE

En la economia costarricense coexisten empresas grandes, tecnoldgicamente
avanzadas y bien organizadas, con empresas pequenas, incluso unipersonales, que utilizan
tecnologias tradicicnales.

Para describir esta dicotomia, se han empleado los términos “sector informal” y "sector
formal”. Sin embargo, debe reconocerse que la aplicacion de estos conceptos se ha prestado
a confusién, dada la dificultad de deslindar con exactitud estos fen6menos.

Costa Rica no ha escapado a esta situacidon; con frecuencia los conceptos de sector
formal e informal se traslapan y ello, necesariamente, repercute en las politicas de apoyo a la
pequena y mediana industria.

L.a importancia del "sector industrial inf>rmal” en la economia costarricense se reflsja
claramente en un comentario de la Camara de 'nhdustrias de Costa Rica®:

"...mientras el nurero de industrias que operan confome a las
nonras vigentes -dentro del sector fommal- se ha mantenido estable
entre 4.800 y 5.000 establecimientos, el total de unidades
productivas que pagarn la tarifa eléctrica industrial (sector
igggm'al) ha ido en ascenso, hasta superar las 8.000 erpresas en
1 .t

Otra fonre de visualizar 1a inportancia del sector informmal dentro de la
industria costarricense, es carparando la poblacidn ocupada por la industria que
reporta la Encuesta de Hogares y la reportada por la Caja Costarricense del
Seguro Social (OCSS). En este ultinp caso, se considera que la evpresas que
generan ese a@rpleo se encuentran en el sector formal, ya que curplen con el pago
de las cuotas de la seguridad social. En 1991, la poblacién ocupada en la
industria, segun ia encuesta de hogares, fue de 188.737 contra 120.054 reportada
en la OCSS. Lo anterior inplica que 68.683 trabajadores laboran en el sector
industrial infomsl, que considerando el praredio sinple de trabajadores por
avpresa industrial en el pais, da un aproximado de 2.642 arpresas menufactureras
que laboran en el sector informel, que representan un 57.76 de las erpresas
registradas en la (OCSS. Asimisto, el crecimiento de! arpleo en el sector
industrial, en el periodo 1988-1931 fue de 31.517 trabajadores, de los cuales
soio 10.971 pertenecian al sector fonmsl.

No obstante, desde una perspectiva de desarrol io econdmnico que considere
laeficiencia, y que tenga cavo objetivo facilitar {as condiciones adecuadas para
el desarrollo autosostenido de las industrias en pequena escala, resulta
conveniente distinguir entre el sector fomsl e infonmal. Esa diferencia se
vuelve particulanrente inportante en el movento de identificar un prograra de
asistencia para el sector, asi coo los potenciales usuarios del mis.
Actualmente, funciona el Prograre Nacional de Micro y Pequena Erpresa
(PRONAWPE), en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cuyo arbito de
accion se circunscribe fundarentalmente a la micro @rpresa, con caracteristicas

Cavera de Industrias de Costa Rica: "La econama infomel"”, en Foro
Industrial. San José: La_Nacién, 27 de novierbre de 1991, p. 13-A.




de infommlidad, y con una visioén politica-social orientada a la sobrevivencia
de un sector nmarginado de la sociedad.

Por lo tanto, es necesario establecer una def:nicidén adecuada de pequena
v mediana industria, para los propdsitos de la presente investigacién, que
considere una dimensién mas arplia de! sector.

2.1 Definicién

En primera instancia es preciso senalar que en Costa Rica no existe una
definicién unifome del témmino "pequena industria™, y menos aun de ‘wediana
industria”.

Las instituciones, tanto publicas covo privadas, que desarrol lan progravas
de asistencia a la pequenia industria utilizan los criterios que mejor respondan
a sus necesidades; de ahi yue nos encoatraros con mes de un pardretro para
clasificar este sector. Covo se observa en ei cuadrc N° 1, los criterios més
carunes son: numero de trabajadores, monto de la inversioén en mBquinaria y
equipo, caracteristicas del proceso productivo, nivel de ventas, voluren de
exportacién y caracteristicas de! dueno. Sin erbargo, debe tenerse en cuenta que
estos pararvetros pueden variar segun sea la naturaleza de la actividad
productiva de que se trate .

Por7 su parte el Gobierno de ia Republica, por medio de un decreto
ejecutivo’, ha definido cavo pequena industria a aquella unidad productiva que
realice la transfomecion fisica, quimica u organica de un producto y que reuna
aderas las siguientes caracteristicas:

a. thrplea a3 un méxino de 20 trabajadores.

b. Su inversiéon en mequinaria, herranientas y equipo de produccién no es
mavor de US$ 50.(11)8.

C. Su proceso productivo se realiza con tecnologia simple, mediante la
utilizacion de herramientas manuales, mequinaria y equipo mecanico, no
autgratico.

d. El prop:etario tave parte activa en el proceso de produccion.

Esta definicién oficial no responde a los carbios que ha exper imentado la
estructura productiva en la Gltime década.

En las instituciones del sector privado, por lo general, se utiliza
pararetros mas arplios para definir al sector. Coromuestra de ello, cabe citar
que la Carera de Industrias de Costa Rica utiliza los siguientes criterios:

Asi por ejarplo, en actividades trabajo intensivas, cavo ei subsector
de confecci6n, el amleo podria ser un pararetro valido.

7 Decreto Ejecutivo N° 6495MVEIC-H-P y su arpliacion, N° 15790-MIBVIH-Plan.

8 Por disposicién del Banco Central de Costa Rica, para efectos de

crédito el rubro de inversion no puede ser superior a US$ 30.000.




PHLENA INOGTRIA MDIANA INQBTRIA
N° de trabajadores hasta 50 51 a 100
Ventas hasta US$ 500.000 S$ 500.000 a L5$
2.000.000
Expor taciones idem idem
‘nversiones idem ! idem i

Debe tenerse en cuenta que estos criterios no son igualmente validos para
todas las actividades industriales, dada sus diferencias en la dotacion de
factores y en el erpleo de |a tecnologia. No obstante, a efectos de este estudio
se considerard cavo representativo el criterio nivero de trabajadores para
delimitar a estos sectores. De esa fonrma, se entendera por pequena industria las
que arplean menos de 20 trabajadores , y mediana industria la que erpliea de 21
a 70 trabajadores. Asimigro, solo se considerara el sector formmal, entendido
cavo aquellas a@rpresas manufactureras que cotizan ante la OCSS.

2.2 Inportancia de_la_pequeiia y mediana_indusstria

Cada vez se reconoce mas la importancia de las unidades productivas en
pequefia escala, por su contribucion al desarro!llo econdmico y social del pais.

Las pequenas y medianas industrias (P¥MI) representan el 92.76@%del total
de las indusirias instaladas en el pais en el ano 1991. De éstas, el 79.%
corresponde a erpresas con menos de 20 erpleados.

El 526 de ias erpresas pequenas y medianas se encuentran concentradas en
seis subsectores industriales, a saber: textiles y prendas de vestir (14.54),
industria de la madera (13.%74a, productos de panaderia (8.%%, construccién de
mequinaria, aparatos, accesorios y suninistros eléctricos (7.2, industria del
cuero (4.20), e inprentas (3.9%).

Otro elemento que permite constatar la importancia del sector es su aporte
a 'a generacién de erpleo. En efecto, la PMMI generd una tercera parte de la
poblacion ocupada por el sector industrial fomsl (33.26). Es claro, que si
se incluye al sector informal ese porcentaje se incrarenta al 57.%% Llos
subsectores industriales que contribuyen en meyor medida al erpleo son:
confeccion (14.26), hilado y acabado de textiles (12.%4), fabricas de tejido de
punto (4.36, fabricacion de productos plasticos (3.74 y panaderias (3.64).

E! hecho de absorber una proporcién inmportante del erpleo industrial
permitid que en 1991 la pequena y mediana industria aportara UB$ 95.9 mi | lones
por concepto de salarios e ingresos anuales, un monto equivalente al 30.%% del
total pagado por la industria en ese ano.

Iguaimente, genera un porcentaje inportante del valor bruto de la
producrion industrial, que algunos investigadores han ubicado entre el 30%y el
40% (Gdmez,1984) .

El sector de la PMMI contribuye al ahorro de divisas no sélo por el erpleo
de “tecnologia criolla" (no inportada) diseiada por |os misYos @rpresarios, sino
tarbién por el alto gradc de utilizacion de materias primBs nacionales
(nproductos agroindustriales, madera, cuero, arcilla). Esto ultino puede
carprobarse al analizar los valores que representan el contenido inmportado de la
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arpresa grande (5% versus la dependencia denBteria prima imrportada que muestia
la PMMI (8.94 (Garez, 1984).

Por otra parte, el funcicnamiento de la PWI introduce mayor equidad en
la distribuciéon dei ingreso y facilita la narticipacion de los sectores
desplazados del proceso productivo. Al incorporar a un sector dc la poblacidn
que de otra manera no formaria parte de la poblacidén econdnicarente activa -caro
ias esposas e hijos de los expresarios-. De esa fomma, la PMMI se constituye en
una nueva via para ia creacién de fuentes de erpleo. Asimisvo, dado que tiene
la posibiiidad de absorber al trabajador menos educado y/o capacitado, su accion
pemnite arortiguar el inpacto social de la mano de obra desplazada por I3
agricultura o la modernizacidén de otras actividades productivas.

Finalmente, la PMMI muestra gran flexibilidad para adaptarse a los carbios
de! entorno econdmico. Este hecho cobra mayor importancia al considerar las
reformas estructurales que el pais esta poniendo en practica, lo que en aiguna
medida puede reducir el costo social del ajuste.

2.3 Caracteristicas de_la PNV

En esta seccion se revisardn las principales caracteristicas de la Pl en
Costa Rica. Algunas de estas caracteristicas pueden resultar muy diferentes
entre sectores, dada |a heterogeneidad que presenta la industria costarricense.
No obstante, se procurard hacer las observaciones pertinentes en los €asos
extrevos.

a. Organizacién

En su mByor parte, el sector de la PMI en Costa Rica estd corpuesto por
arpresas de tipo familiar. Este rasgo constituye un obstaculo para su
crecimiento, ya que Son avpresas muy cerradas o poco receptivas a la
incorporacién de nuevas tecnologias, procesos y, sobre todo, a la apertura del
capital. Los conocimientos técnicos son transferidos de genzracién en
generacion.

Desde el punto de vista juridico, la formm tradicional de organizacion es
la sociedad anénima. Existen tarbién alguias pequenas industrias que operan
COTD cooperativas.

Otra fomme de organizacidén son las asociaciones gremiales, gue se
constituyen para obtener representacién y aprovechar ventajas que en fonma
individual seria dificil lograr. ©n este ultimo caso, es frecuente que varios
grpresarios se unan para tener acceso a crédito, para cavpra de materias prings,
bienes de capital, capacitacién, garantia, asistencia técnica, etc. Dentro de
estos grupos sobresalen la Asociacidon de Propietarios de Talleres de
Mantenimiento Industrial (APTAVAI) y el Club Fundes.

En cuanto a8 su organizacibn interna es caracteristico encontrar una
estructura sinmple, sin una division funcional y adninistrativa. Por lo
general, el prepietario tiene wuna participacién activa tanto en 13
adgninistracion y gerencia caro en el proceso productivo.

b. Localizacién

Existe una alta concentracion de 'a PMMI en la region central del pais,
principaimente en las zonas urbanas de las provincias de San José , Heredia,
Alajuela y Cartago. El 74.&%de la PMMI se localiza en la zona metropolitana.
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Por provincias tengvos que el 50% de las industrias se ubicaban en San
José, el 16.7% en Alajuela, el 10.%% en Cartago, 7.7P6 en Heredia, 5.4% en
Guanacaste, 5.6% en Puntarenas y Foen Limdn (ldespo, 1989).

Cavo puede apreciarse en las provincias mas alejadas de la capital (San
José) -las zonas rurales- poseen cantidades muy bajas de PMVI .

C. Sistams de _infonmrecion

Una caracteristica que en general presenta el sector de ia PYMI es que no
pose2n un sistare de infommecidon gerencial adecuada que facilite !a tame de
decisiones. La informatica se arplea, en los casos que existe, para efectos
purarente contables o administrativos, con raras excepciones se incorpora en el
proceso de la producciodn.

Por otra parte, la ausencia de un sistama de infomacion no pemite que
el pequeno @rpresario aproveche las oportunidades que el mercado le ofrece.

d. Caorpetencia

La PMMI no puede carpetir en algunas areas con la arpresa grande, pues
esas actividades requieren de un deteminado tavano de planta para ser
eficientes.

Sin avbargo, existen otros nmuchos segrentos de mercados en donde la
industria en pequena escala posee ventajas sobre Ia grande, especialmente en
aquel los productos de caracter exclusivo.

Por otro lado, el sector P¥MI, tiene una dificultad adicional para
carpetir, ya que |amayor parte de las materias primas e insuros que utiliza son
producidos por la industria grande, la cuzl en muchos de los casos se encuentra
integrada verticalmente vendiendo los raraenentes al sector PMI Ej.: Industria
de Confeccién. Otra situacion que se da es que la industria grande proveedora
de insuvps prefiere exportar su produccion pues obtiene un beneficio fiscal,
pero paralelarente se tasa con un arancel alto este insuro alegando produccion
nacional con lo que el pequeno industrial se ve obligado a importar a un costo
mas alto, este el caso concreto de la industria del calzado.

Ademés, se presenta que la calidad de los insuros que abastecen algunas
industrias grandes no curple con las nonras técnicas minimas, esto aunado a los
altos costos, principalmente porque se carpra en volurenes pequenos, constituye
un obstaculo para elevar la corpetitividad de la PMMI.
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e. Tecnoiogia util i2ada

La tecnologia utilizada en 1a PMMI es muy simple y en muchos de los casos
obsoleta, afectando por ende la eficiencia de los procesos productivos, asi caro
la calidad de! producto. Se caracteriza por ser intensiva en el uso de mano de

obra.

f. Acceso al crédito
A pesar de que en el pais existen instituciones publicas y privadas que

financian el sector, este en algunos caso no tiene acceso al crédito
principalmrente por falta o insuficiencia de garantias. AsimigTo, la lentitud de
los tramites y un sinnimero de requisitos dificultan el acceso al crédito.

La instituciones que financian, establecen sus pararetros de crédito y en
algunos casos los montos méxinos que financian son relativarente bajos y los
plazos muy cortos, esto implica que el desarrollo de proyectos nuevos sea
dificil, que por lo general requiere de financianiento para construccion del
local, capital de trabajo, capital para mequinaria y equipo.

g. Infraestructura

Un ndrero significativo de pequenas industrias funcionan en condiciones
de infraestructuras inadecuadas, pues no cuentan con las condiciones mnimas de
salubridad, servicios logisticos, taveno del local, etc.

Estudios recientes muestran que un 38 de las PMMI funcionan en locales
alquilados, lo cual constituye una gran |imitante para el desarrollo del sector
(1despo, 1989).

h. Fomacion gerencial_y técnica de_recursos_humsnos
E!l nivel de ia educacion de los pequenos arpresarios es relativarente
escaso. La mayoria de los arpresarios ha adquirido Ias habilidades vy
conoc imientos sobre su actual actividad productiva a través de su experiencia.
Enel nivel operativo predaninan los trabajadores calificados, sin @rbargo
se aprecia una escasa participacion del personal técnico.




CAPITUOD 3 9
ANALISIS OF 105 SUBSECTORES SHLEOCIONAOOS

En este capitulo se realiza un andlisis de cada uno de los subsectores,
considerando su estructura, desarpeno reciente y factores criticos.

3.1 Enwasado y conservacién de_frutas y_legurbres

Estructura

En 1992 hdbian registradas 67 ewpresas que se dedican al envasado y
conservacion de frutas y legurbres, las cuales aportaron 1,26 a la produccion
industrial. La mayoria de las erpresas de este subsector se dedican a la
preparacion de frutas y hortalizas, memeladas, jaleas y jugos.

El! subsector de Envasado de Frutas y Legurbres etplea 3.4%del arpleo total
del sector industrial costarricense. De esa fonma, el erpleo praredio por eTpresa
es de 62 trabajadores, !o que nos indica que el sector esta carpuesto por
pequenas y medianas arpresas.

La participacion de las exportaciones de! subsector es de 2,7Po de la
exportacion industrial, para el ano 1990.

Las frutas y hortalizas frescas constituyen la principai mate’ ia prima de
esta actividad y son producidos localmente. Otros insuvos intenmedios util izados
frecuentarente, en algunas actividades, son los concentrados de frutas y
legurbres que generaimente son importados.

Desearpeiio_reciente_(1985-1992)

La ram® industrial dedicada al envasado y conservacion de frutas y
legurbres, ha visto incrarentarse significativarente la penetracién de productos
importados durante el periodo de apertura econdmica por el que atraviesa el
pais, (véase cuadro No.2)

En 1988 y 1989 la produccidn de la industria de envasado y conservacion
de frutas y iegurbres se contrajo, después de que en 1986 y 1987, la produccion
habia crecido en téminos reales a tasas superiores al 1324 Sin erbargo, esto no
ocasiond deterioro en el éxito alcanzado por las exportaciones, que en esos anos
crecieron 3 una tasa cavpuesta anual del 27.8% (Cuadro No. 2).

Es més, en 1990 la produccion crece en téminos reales un 22.7%4 aspecto
que, junto con el extraordinario erpuje de las exportaciones, provocd un aurento
de la corpetitividad externa de esta rama industrial en ese misto ano. Esto
tarbién se menifiesta al descubrir que el porcentaje de la produccidon que se
exporta pasd de un 3P en 1986 3 un 726 en 1990 {Cuadro Nb. 2). No obstante,
en 1991 se produce una ligera caida de las exportaciones de este subsector.

Por otra parte, es importante destacar que el principal problems de las
arpresas nacionales en esta agrupacion industrial durante el proceso de ajuste
estructural radica en |a penetracion de productos de origen externo. Las
inportaciores crecieron de 1986 a 1991 a una tasa anual carpuesta de 19.4% vy el

9 O\NLDI seleccioné los siguientes subsectores industriales: a)
procesan.ento de frutas y vegetales, b) textiles y confeccion, c)
cuero y calzado, d) madera y productos de medera, e) metalmecanica
y f)} @arpaques de cartén y plastico para |a agroindustria.




porcentaje de consuro que se abastece con importaciones pasé de un 22 a un 3%Z6
de 1986 a 1991 (Cuadro Nbo 2). Sin erbargo, en 1990 ese porcentaje fue de 42.0%
De esta fonmma, tenaros ura rare industrial que ha venido, por una parte,
trasiadando cantidades inportantes de su produccién para penetrar los mercados
internacionales, y por otra, reduciendo su participacién en e! mercado local.

Factores criticos
a. Costa Rica presenta una def iciente capacidad de innovacidn tecnoldgica del

sector agricola productor de meterias primas a un precio carpetitivo a nivel
internacional. Covo se sabe el precio y calidad de la materia prima es el
elarento clave para el desarrollo de cualquier proyecto de inversidn
agroindustrial.

La meycria de industrias dedicadas al envasado y conservacion de frutas y
legurbres no gozan de un adecuado, regular y oportuno abastecimiento de materia
prims (con excepcion de algunas frutas cavo el banano, pina y naranja), y que
ademas reudna las condiciones de calidad necesarias. AsimisTo, algunos expertos
opinan que los cultivos de frutas y legurbres que se expiotan carercialmente en
el pais, no son los mas apropiados para el procesaniento. Los cultivos se
planifican generalmente para satisfacer el mercado de productos "“frescos”,
quedando los "desechos” para e! procesamiento.

b. Insuros importados 0 producidos monopllicarente en el pais (envases de
vidrio y hojalata, cajas de carton}, alto precio y escasez de azucar refinada
(20% de sobreprecio con relacién al azicar de menor grado de refinacion},
aditivos quimicos, son algunos de los factores endoégenos que afectan los niveles
de cowpetitividad internacional .

C. La gran mayoria de las erpresas de este subsector son pequenas industrias
altarente intensivas en meno de obra que no tienen posibilidad de exportai, no
solo por los tipo de productos que elaboran sino que, tarbién, por no existir
un mercado internacional para sus productos y no cutplir con exigencias de
calidad, presentacién, requisitos sanitarios, etc.

Las industrias medianas tarbién muestran una carencia de mecanizacién en
operaciones basicas de preparacién de la materia prims, posibligrente por no
disponer mequinaria apropiada para estos propdsitos.

d. El problere de subutilizacion de la capacidad instalada es camin en la
industria de envasado y conservacién de frutas, ya que muchas earpresas se
especializan en la produccion de cierto tipo de productos, utilizando pocas
frutas y legurbres frescas covp neteria prime. Al existir un inadecuado
abastecimiento de msteria prime tanto en cantidad cogvo en calidad, algunas
plantas sO0lo pueden operar tres o cuatro horas diarias.

e. Las practicas de control de calidad desarrolladas por las avpresas tanto
en meterias primas, procesos productivos y productos teminados, son real izadas
de diversas formmas y en diferentes puntos de la produccién, de acuerdo a las
exigencias que establecen Ias diferentes fabricas en la calidad de sus
productos. No obstante, son muy pocas las @rpresas Qque poseen sisteres de
contro! de cal idad adecuados.




El trabajo de carpo pemitidé corroborar que, pese a producir alimentos,
el control de calidad no es un punto fuerte en los procesos de produccién de las
pequenas y medianas arpresas visitadas.

Esas deficiencias en el control de calidad, provocan que factores caro ta
tarperatura de proceso, descuidos de los operarios, defectos del equipo o
mequinaria, materia prima utilizada, proporciones de los ingredientes, etc. hagan
variar la calidad del producto.

En arpresas que requieren de algun tipo de fonmulacidén, es canin encontrar
operarios que lamarorizan, controiando ellos misros la adicidén de ingredientes
a las diferentes nmezclas.

Algunas industrias no con'-olan ias etiquetas que lleva el producto. Lo
hacen con una inspeccion visua! esporadica.

En industrias cavyo |la de salsas y encurtidos, que arplean envases usados
y que requieren de un lavado muy exhaustivo para que se puedan considerar seguros
en su reutilizacion, no realizan esa labor adecuadarente.

Ademds, |a poca autaretizacion en el lienado y sellado, algunas veces
produce focos de infeccidn en el producto y cuel los de botei!a en el proceso.
f. Algunas industrias muestran una carencia de mecanizacidn en operaciones
basicas de preparacion dé .a meteria prims posiblarente por no existir en
algunos casos maquinaria apropiada para estos propdésitos. Esto disninuye
considerablerente la eficiencia y {a productividad de las erpresas.

El equipo para la preparacidn y procesaniento de materia prime en algunas
plantas es funcional, pero muestra signos de mentenimiento inadecuado y
corrosion. En las arpresas visitadas se manifiestan problares en cuanto al grado
de obsolescencia del equipo, inflexibilidad para introducir nuevos procesos de
produccién y subutilizacién de la capacidad a instalada.

En el caso de los productos que requieren congelaniento, un problems
endogeno inportante es la ausencia de cdveras de refrigeraciéon y bodegas que
reunan las condiciones adecuadas de almecenamiento, antes y durante el proceso
de produccion. Adamés, los métodos que se erplean para preservar y congelar los
alimentos son deficientes; se carece de experiencia técnica (known-how).

No existe calificacion técnica y experiencia para enfrentar el desarrollo
necesario que deben tener Ias plantas procesadoras en torno a los estandares de
eficiencia e higiene que los mercados de exportacién devenda. Adicionaimente
los métodos de earpaque y avbalaje para la exportacion presentan serias
deficiencias si se carparan con los estandares internacionales.

g. La poca experiencia y capacidad de mercado por un lado, y la falta de
capacidad para desarrollar nuevos productos por otro, son dos debilidades
general izadas en el subsector de envasado y conservacién de frutas y legurbres.
De las grpresas visitadas se pudo identificar que no realizan ningun grado
de planeacidn estratégica y que !os carbios que han inplerentado se asocian mas
a exigencias de mercados de reciente exploracion ( espec:ailmente en ca!idad )
asi cavo en el apoyo institucional existente hacia el sector, en donde cestaca
el CITA ( Centro de Investigacién en Tecnologia de Al imentos ), las Escuelas de
Nutricién y de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica.

h. La mayoria de las a@vpresas medianas y pequenas no disponen del suficiente
capital de trabajo y de inversién carop para iniciar una reconversiodn profunda
y dindmica de sus plantas. De [a evpresas visitadas se logr6 detectar el
caracter familiar de ias misres, lo que se refieja en una actitud reacia hacia




la apertura del capital, explicando en parte que estas no hallan realizado
transfonmeciones importanies en los Gltimos anos.

Entre las areas que los pequenos y rmedianos d@rpresar ics consideran que
requieren de apoyo mencionaron p!aneaniento estratégico y proyectos de
reconversion industrial. Los arpresarios destacaron su ! imitada capacudad para
aventurarse en progravas de modernizacién en fonma individual.

3.2 Textiles
En este subsector se distinguen principalmente tres raras industrialﬁi, a

saber: hilado, tejido y acabado de textiles, tejido de punto, y confecci6
3.2.1 Hilado, tejido_y_acabado de_textiles

Estructura

En este subsector funcionaban 37 arpresas en 1982, las que aportaron 1,56
al valor agregado indusirial y absorbieron 2.%%sdel empleo del sector indusirial.
E! erpleo praredio por arpresa es de 83 trabajadores o que pemite deducir que
en su mayoria estas grpresas son medianas. La exportacion de este subsector
representa so6lo un 1,%% de ia exportacion industrial.

Deserpenc _reciente_(1985-1992)

La rava industrial dedicada al hilado, tejido y acabado de textiles,
muestra dos caras bastante mercadas durante los Ultimos anos.

De 1985 a 1988, las exportaciones al igual que el porcentaje de la
produccién que se destina a la exportacion, decrecieron significativarente. Por
ejerplo las exportaciones decrecieron de US$15 miilones a UB$8 millones entre
1985 y 1988 y el porcentaje de !a produccién que se exporta paso de 50% en 1986
a 22 en 1988. Sin evbargo, el porcentaje de consuto que se abastece con
imporiaciones se redujo en ese misTo lapso, al pasar [a participacion de las
I\ilr;rp:c;rtaciones en el mercado local de un 6P a un 6% entre 1986 y 1988 (Cuadro

).

Por otra parte, a partir de 1989 tanto las exportaciones covo Ia
carpetitividad externa de este subsector industrial se recuperan. En 1991 las
exportaciones superan los US$19mi | lones (mientras que en 1988 tan s6lo |iegaban
3 los UB%8 millones), el porcentaje de la produccidn que se exporta alcanzé el
4%% (mientras que en 1988 estaba en 226 vy la catpetitividad internacional vuelve
a fortalecerse fuerterente. No obstante, |a participacion de las importaciones
en el mercado nacional llega al! 71% después de que en 1988 era del 60% (Cuadro

3).

Es importante destacar que durante estas dos caras que muestra esta rams
industrial en el proceso de apertura econdmica analizado, la produccion ha
sufrido altibajos, decreciendo en unos anos, creciendo en otros y volviendo a
decrecer. Sin erbargo., los niveles de evpleo generados por esta industria
reflejan una tendencia creciente con aproximadarente igual nurero de arpresas

10 Cabe senalar que existen otras raraes industriales cavo: fabricacién
de tapices, alforbras; cordeleria, y fabricacion de textiles NEP.
No obstante, por razones practicas se andlizan las que tienen un
meyor impacto en pequenas y medianas industrias.




(Csadro 3). Sin arbargo, en 1991 se presenta una importante reduccion en el
grpleo (-3% vy en el nurero de arpresas (-29 .

De esta formma, tenaros una rame indusirial que a partir de 1983 ha visto
incrarentarse su carpetitividad externa caro cuonsecuencia de venir trasladando
cada vez mas parte de su produccién para penetrar los mercados de exportacion,
pero ha descuidado el mercado local donde las inportaciones han venido ganando
terreno.

Factores_criticos
3. La hilatura y el tejido plano son una actividades intensivas en capital;

el alto costo de lamaquinaria exige que el equipo se mentenga en operacidn 8000
horas/afno, o sea 24 horas diarias y 30 dias por mes; debe existir por !o tanto,
un alto voluren de produccion para que la actividad sea rentable.

La materia prine utilizada en la industria de produccién de
hilo es e! algodén asi caro el poliéster. La produccidén nacional de algodén no
es suficiente para la deamenda existente. Por o tanto, la materia prims de Ia
industria de [a hilanderia en Costa Rica debe ser importada en un alto
porcentaje.
b. En cuanto a la tecnologia utilizada para la produccidén de hilo y tejido
plano no estan actuaiizadas tecnoldgicarente. En tas Gltimas décadas, |as nuevas
inversiones en maquinaria textil han sido muy reducidas.

C. La reduccidn sustancial en la produccién de algoddn en Centroarérica esta
provocando algunos probleras a las hilaturas para obtener materia prime. Si a ese
elagrento se le adiciona los mejores precios que se podrian obtener en el mercado
internacional para el algodon, el panorame vislurbra problemas de abastecimiento
de fibras para el sector textil.

d. Una de las principales debilidades de la industria de la hilanderia en
Costa Rica es la falta de especializacitén que existe en la industria, en el
sent ido de que cada una de las a@rpresas produce una arplia variedad de hilos, con
tal de satisfacer al cliente.

Sin grbargo, la alternativa de concentrarse en unos pocos productos para
el abastecimiento del mercado local tendria efectos negativos sobre la pequena
industria que se abastece del hilo producido en el pais; ésta ya no tendria |a
flexibilidad necesaria para abastecer adecuadarente el mercado local. Por otra
parte la concentracién en pocos productos seria para abastecer el mercado
externo; esto taTpoco es conveniente, ya que su mercado serian los grandes
productores de tela, y éstos, al encontrar abastecedores mas baratos tiene la
posibilidad de sacarlos del mercado.

e. El alto costo de la meno de obra en el pais no brinda condiciones para el
desarrollo de una estrategia de exportacién corpetitiva por bajo precio de
productos de hilanderia.

f. La edad y condicién de la maquinaria es deficiente. Existe insuficiercia
de repuestos , locales inadecuados, altos niveles de desercién laboral y
ausentisto, falta de conocimiento de los mercados internacionales y sus
necesidades, falta de un control adecuado y efectivo de calidad, falita de
inversiones y politicas apropiadas que estimulen inversiones textiies, etc.
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g. Los escasos recursos financieros disponibles para el financiamiento de
nuevas inversiones en el sector textil impiden la nmodernizacidon del sector.
Adamés, la alta razén de endeudamiento asi caro el inexistente mercado accionario
reducen las posibilidades de financ antento sano adicional del sector.

3.2.2 Fabricacién de_tejido_de_punto
Estructura

En 1992, habian alrededor de 61 avpresas dentro de esta rara industrial,
las cuales generan 0.7 de la produccion industrial y aportan un 1.1% 3 la
exportacién industrial. Las erpresas de estas rarves generaron el 4.7% del
arplieo industrial en 1992. El erpleo proredio por arpresa es de 93
trabajadores, lo que indica el predoninio de erpresas medianas en este subsector.

La industria de tejido de punto se caracteriza por no ser tan intensiva en
capital. Adicionalmente, el ciclo de produccidn es mas corto, pemnitiendo una
rotacion elevada del capital invertido. Por otra parte, en un 90% la industria
de! tejido de punto esta verticalmente integrada, iniciando el proceso con |a
carpra del hilo para fabricar la tela y posteriomente la confeccion de las
prendas de vestir.

Desarpeiio reciente (1985-1992)

La ram industrial dedicada a la fabricacién de tejido de punto, ha visto
incrarentarse significativarente su carpetitividad externa al igua! gue !z
penetracion de productos importados durante el periodo 1988 1992.

La produccion de este subsector industrial en téminos reales no muestra
una tendencia definida de 1985 a 1990, sin erbargo el empleo y el nurero de
arpresas que confomen el subsector han crecido significativarente. La
generacion de puestos de trabajo se ha incraventado en casi dos mil arpleos y
el narero de erpresas ha pasado de 51 en 1985 a 74 en 1990 (Cuadrc 4). No
obstante, debe destacarse la desaparicion de 16 ampresas en 1991 y una ligera
reduccion de! evpleo. Lo anterior penmite constatar que en el subsector se esta
presentando algun grado de concentracion de 13 produccion; ya que !a mayoria de
las grpresas que desaparecieron eran pequenas.

Las exportaciones, por su parte han crecido ano con ano a partir de 1987.
Por ejerplo, las exportaciones de 1986 eran de US$1.2 millones, mientras que en
1991 ya llegan a los US$11.6 millones. Esto a su vez, ha hecho que el porcentaje
de la produccion que se exporta pasase de un 6.Fben 1986 a casi un 70%h en 1991,
logrando increrentar extraordinariavente Ia carpetitividad externa de esta rave
industrial (Cuadro 4).

Por otra parte, es inportante destacar que aunque las immportaciones no han
reflejado una tendencia definida, éstas se han acentuado en 1990 y 1991. No
cbstante, el porcentaje de consuTD que se abastece con iTportaciones muestra una
tendencia creciente. Por ejerplo, en 1986 'a participacion de ias inmportaciones
en el nercado local era de un 30y en 1991 ya es de! 70% (Cuadro 4).

De esta fonma, tenavos una rare industrial que ha venido, por una parte,
trasladando cantidades inmportantes de su produccién para penetrar los mercados
internacionales, pero por otra, perdiendo participacion en el mercado local.




Factores criticos

a. La materia prims para la industria dei tejido de punto es adquirida en el
mercado local (hilo acrilico, de algoddn y mezclas de algodén y pol iéster), pero
tarbién tiene que ser importada del exterior, dado Ggue las fabricas de hilo para
tej ido de punto no satisfacen, en cantidad, la devenda existente en el mercado.
Adicionalmente, ia calidad de! hilo producido en e! pais para tejido de punto no
curple con los requisitos de calidad exigidos en los mercados internacionales.

b. La industria del tejido de punto tiene poca unifomidad tecnolégica al
existir una multiplicidad de diversas maercas de maquinas, que tienden a
dificultar los logros operativos de las grpresas, no s6lo caro unidades
productivas, si no en vista de los requisitos de mantenimiento y operacionales.

C. Falta de conocimiento y poco interés en los mercados iniernacionales. No
hay un esfuerzo visible para participar en ferias o exhibiciones internacionales,
aspectos que provocan un aislamiento y "falta de vida™ en las lineas de producte.

d. La industria del tejido de punto debe inmportar una cantidad grande de su
meteria prime del exterior, dado cue la industria local de hilo para tejido de
punto no produce lo suficiente.

Esto representa una debilidad para la industria de tejido de punto de! pais, ya
que los procedimientos de importacién son carplejos, exige que el erpresario
mantenga bodegas de producto, con lo que le suben sus costos financieros para la
produccion de ias prendas de vestir.

e. Otra debilidad que sufren las erpresas de tejido de punto es que la
variedad de sus procuctos es devesiado grande. Esta situacion tienen
evidentarente un impacto significativo sobre la eficiencia productiva de las
arpresas; sin @rbargo, es 1a unica menera de sobrevivir en el mercado local,
dado su taveno tan reducido que exige de las arpresas gran flexibilidad en
cuanto a3 los productos que ofrece el consumidor.

f. Ctra debilidad que enfrenta ia industria de tejido de punto en el pais es
la falta de confiabilidad en el tenido.

3.2.3 Fabricacién_de prendas_de_vestir

Estructura
Dentro del subsector de textiles, la fabricacién de prendas de vestir,

constituye la rave tipica de la pequeia industria. En 1990 existian 612
awpresas, las cuales generaron 29.324 erpleos, para un praredio de 48
trabajadores por @rpresa.

La fabricacién de prendas de vestir generé en 1992 el 3.%% del valor
agregado industrial total y gener6 el 16.0% del tota! de la ocupacion
wndustrial. Por su parte, las exportaciones de este subsector representaron el
3.%% de las exportaciones industriales totales.

Este subsector experimentd tasas de crecimiento de |a produccion reales
en el periodo 1988-1990, pero con una tendencia decreciente (Cuadro 5).




En cuanto al etpleo generado por el subsector se observa un importante
crecimiento de 1985 a 1989, en donde practicarente se duplica (Cuadro 5). En
1990 y 1991 se reduce el arpleo, asi caro el nurero de erpresas.

Factores criticos

La obsolescencia tecnolégica de la industria de tejido plano en Casta
Rica, por una parte, y !a falta de carpetencia en precio de la industria en su
propio mercado local, es una fuerte debilidad que impide un mayor desarrol lo de
esa industria en el futuro cercano. Adicionalmente, dadas las fuertes suves de
dinero que significa la inversion en equipo méas moderno, difici lmente se puede
pensar en que se dard en el corto plazo una nodernizacién tecnoidgica de esa
industria en el pais.

Ccro aspectos claves en la carpetitividad de este subsector se encuentra
el precio de los productos, la entrega a tierpo y la incorporacién de nuevos
productos. Pese a su tareno, muchas avpresas muestran su agresividad
participando en los diferentes cursos que se ofrecen por CINDE, Universidad de

sta Rica y otros.

Las pequenas grpresas visitadas destacan entre sus principales problaras
la limitacién en cuanto a conocimiento de mercados externos, capacidad
instalada, crecimiento de carpetencia externa y el abastecimiento de materias
primas a nivel local. Ademds revelan las dificultades para poder accesar
crédito, covo otro obstaculo para su adecuado funcionamiento.

En general, salvo excepciones covp envases v etiquetas, menifiestan
necesidad de asistencia técnica y capacitacion en control de caiidad, disefo,
costeo, publicidad, desarro!llo de producto y planeacion.

Por otra parte, los pequenos grpresarios sugirieron progravas para
introducir en la erpresa la filosofia de calidad tota! e investigacién de
terceros mercados.

3.3 Industria del cuero'!
3.3.1 Qurtidurias_y_tal leres_de_acabado

Estructura

Dentro de este subsector se encuentran aproximadarente 20 erpresas en su
meyoria artesanales.

Esta actividad contribuye en 0,7Poa la produccién industrial y aporta 2,36
a la produccion exportada del sector industrial. Menos de un 1% del arpleo
‘ndustrial es captado por este subsector. El cuero crudo constituye ia
materia prime basica para las e@vpresas curtidoras, el cual es abastecido por
meteria prime local e irportada; siendo Nicaragua y Panaré los principales paises
proveedores.

1 En el subsector del cuero destacan las siguientes ramas: curtidurias

y talleres de acabado; industria de la preparacion y tenido de
pieles; fabricaci6n de productos de cuero y sucedaneos del cuero,
y fabricacion de calzado; no obstante, s6lo se ana.izan la primera
y la dltimB de estas rares.




Desavpeiio reciente (1985-1992)

La rame industrial dedicada a la curtiduria y talleres de acabado, ha
mentenido su nivel de carpetitividad externa durante el periodo 1985-1990.

La produccion de este subsector industrial en téminos reales mostré una
tendencia creciente de 1985 a 1989, cayendo en 1990 en un -14.9a Esto ha
provocado un aurento en la generacion de puestos de trabajo con igual ndrero de
grpresas. La generacion de puestos de trabajo se ha increarentado en poco nas de
200 erpleos y el nurero de arpresas se ha mantenido (alrededor de las 20
arpresas) de 1985 a 1988.

Esta rama industrial ha venido trasladando cantidades importantes de su
produccion para penetrar los terceros mercados lo que le ha pemitido mentener
su carpetitividad externa y sus saldos de carercio positivos.

Factores_criticos

a. La oferta de cueros crudos se encuentra intimarente relacionado con la
evolucion del hato ganadero nacional, en particular, con el sacrificio de
cabezas de ganado bovino destinado al consuto interno y a la exportacion de
carne.

Naturalrmente el crecimiento del hato ganadero y el rendimiento fisico de
lamisve actividad ganadera, detemninan !{a disponibi | idad de materias primes para
el desarrollo de la industria de! cuero. En este sentido y en algunos anos, la
deficiencia en el abastecimiento interno de! insuvto bdsico (cueros) ha tenido
que ser cubierta con importaciones.

En sintesis, en el desarrollo de 2 industria de! cuero,
el abastecimiento interno juega un pape! deteminante.

b. La evaluacidn tecnolégica devuestra problemas inmportantes en lo que se
refiere a la calidad del cuero crudo que se produce en el pais. Lo que es claro,
es que no toda la superficie de las pieles procesadas puede ser usada por la
industria del cuero, pues las misras presentan defectos originados por marcas de
fuego, marcas por hectopardsitos, marcas por rasguios de alarbre, por chuzos,
por tuercas y tornillos de los caniones por el traslado del ganado, por destace
inadecuado, por mela conservacion de la piel, por un inadecuado sisteve de
salado, etc.

c. Es necesario contar con una legislacion que regule las marcas de ganado
bovino, justificdndose dicha necesidad en el impacto econdmico que produce el
taveno de las marcas, la cantidad de marcas y la actual colocacién que las
misTas tienen en el aprovechaniento del area de la piel y en la disninucién en
el grado de calidad, lo que repercute en el precio de venta en los mercados
internacionales. Asociado a este probleme estd la estructura del mercado, en
que la cadena productiva no esta integrada y quien produce el animal no vende
el cuero cavo tal, por lo que el probleme no es de facil solucion.

d. El cuero nacional de mejor calidad se exporta debido los mejores precios
internacionales y al sistare de incentivos a |la exportacioén; causando esto un
déficit en el mercado loca! de cueros.
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3.3.2 Fabricacién de _calzado de_cuero

r r

En 1992 existian 131 grpresas, de las cuales 7 son @rpresas grandes con mas
de 100 arpleados, 20 son arpresas medianas y pequenas con 10 o mas erpleados v
el resto son pequenas O artesanales, con un pravedio de 3 trabajadores.
Adicionsimente, existe una importante cantidad de talleres artesanales no
incorporados en las estadisticas.

El empleo en 1992, fue de 2.544 trabajadores, concentrado en su mayoria en
las grpresas grandes y medianas. El etpleo corresponde al 2.10% del total de la
industria.

Desarpeno_reciente

Las exportaciones en 1991 fueron de $5.5 millones, de las cuales un 30%
tuvo carto destino el mercado centroarericano y un 43 e! mercado de los Estados
Unidos. Las inmportaciones, procedentes en un 80% de Centroamérica, ascendieron
a $6.1millones en 1991. La participarién de las exportaciones dentro de la
produccién nacional de calzado es del 32.74h y la de las importaciones dentro
de! consuvp aparente de! 33. 7

Factores criticos

La evaluacién de la industria del calzado age cuero en Costa Rica, indica
que la rave ha perdido cotpetitividad internacional en anos recientes. Esta
situacién no es general!izable para toda la actividad, va que para productos cavo
nmocasin de havbre y capelladas (uppers), en circunstancias adecuadas de
fabricacion, se posee un nivel aceptable de covpetitividad, debido a: la
capacidad instalada es adecuada para su fabricacion; existe tradicion en la
tabricacion de este tipo de calzado; por motivos de moda los carbios que sufre
el calzado de harbre y que afectan el sistarB de produccion (estilos, colores,
formas) son mrenores a los que sufren el calzado de mujer; 1a calidad del calzado
de harbre tipo nocasin es conocida y, finalmente, en el pais el tipo de cuero
producido es adecuado para la fabricacién de mocasines.

Los mercados meta de! pais, son, el mercado nacional, el mercado
centrc. rericano y el mercado de los Estados Unidos. Las posibilidades de éxito
de ventas fuera de los migros son significativarente inferiores.

Recientes estudios destacan que |3 actividad ha perdido corpetitividad,
entre otras, por las siguientes razones:

* Las erpresas no han seguido una politica sana de reinversién en activos
fijos, presentandose ausencias inportantes en meteria de tecnologia y
requinaria.

* Produccion insuficiente y en calidades inadecuadas para el mercado

internacional, de materias primas y de otras partes y carponentes para el
calzado de cuero.

* No existe en el pais organizacién para capacitar y especializar mano de
obra para la industria del calzado de cuero.
¢ La meyoria de las evpresas de la ram mentiene una situacién de

apalancaniento y, en general, de endeudamiento, que, dadas las pnliticas
bancarias vigentes, no las hace sujeto de crédito.

¢ No hay un conocimiento profundo del mercado mundial y falta contacto
efectivo con éste (se refiere tanto el mercado de disenadores, productores




de tecnologia y mecuinaria, caro al mercado de destino de nuestra
produccioén).

Entre las principales debilidades se tiene:

Baja calidad del producto en téminos internacionales.

Rezago tecnolégico.

Baja productividad de los factores de la producc.6n.

Baja calidad de! cuero y demas materias primas.

Ausencia de labores de diseno y desarrollo del producto.

Mano de obra con poca capacitacion y baja especial izacion.

Altos costos de transporte aéreo y maritinp.

Historial de crédito asociado con quiebras y problemas de cobro, que
dificuita las acciones de refinancianiento de la industria.

* % & & » &k & »

El panorame a futuro se presenta diferente segin se trate de arpresas
grandes, medianas, 0 pequenas artesanales.

Las grpresas grandes no veran afectada su actividad exportadora, puesto que
para ésta no se presenta ningun carbio, aunque su posici6n de corpetencia
internacional puede verse reducida dado el rezago de tecnologia y eficiencia
productiva con respecto al mundo y que aurenta con el tiarpo. La actividad
productora para el mercado interno contara cada dia con meyor covpetencia
internacional, debido a las diferencias en productividad, al proceso de
desgravacion arancelariay a la reactivacién de las econania de la regidén, que
tienen una larga tradicion de produccién de calzado de cuero.

Las erpresas nmedianas tendrdn un carportamiento diferente segin estén
orientadas al mercado externo o al interno. Para el caso de las erpresas
exportadores, la situacion se presenta similar a 13 de las evpresas grandes, con
la desventaja de la ausencia de econamias de escala significativas. Las erpresas
or ientadas al mercado nacional atravesaran dificultades para preservar su nicho
de mercado, sobre todo debido a que éste se localiza en los segrentos medios,
los que seran especialmente atacados por el calzado importado, y que, adavas
gozan de la preferencia entre el consumidor.

Las erpresas pequenas, asi cam los talleres artesanales, tendran
dificultades para sobrevivir, debido a que cada dia se les dificulta més
cavpetir, no s6lo con la importacion de calzado, especialmente el de mujer, sino
con la produccién nacional. Por otra parte, esta Ultime corpetencia no se da
s6lo en calzado de cuero, sino tarbién en calzado plastico y de caucho, que
presentan precios extraredarente bajos, Las posibilidades de supervivencia de
estas a@vpresas estan ligadas a la posibilidad de integrarse con la produccion
de la erpresa grande o mediana, asi cavo de acciones de especializacion en la
realizacién de tareas y confeccioén de carponentes.

Por otra parte, el crecimiento de |a carpetencia internacional es una de
las principales arenazadas citadas. Hasta la fecha -con un arancel de 40% han
sido afectadas y la perspectiva en el futuro es que se veran fuerterente
perjudicadas. No obstante, la derenda mundial de calzado de cuerc continuara
creciendo, pues este articulo adamds de ser una prenda de vestir, es un articulo
de noda.

Las areas en que se identifican algunas transfonmaciones son: nuevos
productos, calidad vy organizacion de la produccidn. Sin erbargo, no han hecho
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carbios o son pocos significativos en organizacién adrinistrativa, area
financiera, carpra de equipo, canales de carercializacién, entre otras.

En general, las ampresas reconocen diversos probleres o debi!idades, covo
!a mejor presentacion o apariencia del producto impor:iado, la ausencia de
nmecanistos de informacion carercial. A pesar de ello, el subsector no dispone
con una organizacion gremial que trabaie para aunar esfuerzos en Ia mejora de
la caorpetitividad. De esa formrm, el esfuerzo se circunscribe al arbito
individual .

Por otra parte, y tipico del sector industrial costarricense, los
arpresarios entrevistados se rmostraron desinteresados en realizar una apertura
de capital. Una situacidén bastante preocupante, es que aigunos de las
entrevistados, menifestaron que estan en un procesos de transfomecidon de
fabricantes a distribuidores.

3.4 Mbdera y productos de medera

3.4.1 Madera

La industria maderera de Costa Rica estd carpuesta, en el ano 1992, por
185 aserraderos y talleres de acepilladura, las cuales dan awpleo a 3.620
trabajadores, con un tarafno praredio de 20 trabajadores por @rpresa. Asimisvo,
hay 232 tabrica de productos de medera y de corcho, con un arpleo de 1.414, para
un grpleo praredio de 6 trabajadores por empresa, 10 que refleja |a pequeriez de
las unidades productivas que carponen esta rava. Finalmente existian 397
fabricas de muebles de medera, en 1991.

A pesar de |a limitante de rmeteria prima, se pierde gran cantidad de
rmaterial residual (en el bosgue y en los aserradzros).

3.4.2 Fabricacién de muebles_y_accesor ios_de madera

Estructura

En 1991 este subsector tenia 397 establecimientos, la mayoria artesanaies,
absorbiendo el 2,1%del arpleo industrial. Este subsector se caracteriza por el
predominio de unidades productivas en pequena escala, ya que el empleo praredio
por arpresa es de 6 trabajadores. Esta actividad contribuye con el 1.8 de la
produccién Industrial, siendo dirigida casi en su totalidad al mercado nacional
(cuadro 7).

Deserpeiio reciente_{1985-1992)

La produccion de este subsector industrial en témminos reales crecid
durante todos los afios del periodo analizado, 1985-1990. Inclusive, las tasas de
crecimiento anuales oscilan entre un %y un 186 No obstante, tanto el erpleo
caro el ndrero de arpresas sufrieron una contracciéon de 400 erpleos y 130
apresas, de 1985 a 1991 (Cuadro 7).

Las exportaciones, por su parte, practicarente han sido nulas, a3 excepcion
de 1985. Adicionalmente, es inmportante destacar que las inmportacinnes tarbién
han sido practicarente nulas.

De esta foms, tenevos una rame industrial que casi no realiza ni
exportaciones ni importaciones, pero su saldo carercial generalmente es negativo.




Factores criticos

a. Lamequinaria es de segunda y tercera generaciones, es decir, maquinas con
motores acoplados independientes, pero en las que las piezas son alimentadas,
transportadas durante la operacidén y retiradas por el obrero, en el primer caso,
y miquinas en las que el obrero situa la pieza y la retira, pero la operacién
con un ciclo secuencial es efectuada por la mdquina autamaticarente. Estas
maquinas requieren un carbio de medidas para cada tipo de pieza que es efectuado
por el obrero.

b. E' equipo estd en buen estado y se utiliza por debajo de su capacidad.
Su procedencia es variable pero predaninan la maquinaria nortearericana y la

europea.

c. Algunas evpresas canienzan a dedicarse al "envejecimiento™ artificial de
los productos acabados para exportarlos a E.U.. Estos procesos menuales son
impor tantes porque pemiten elevar el valor agregado de 1os productos exportados.

d. Por lo general, el secado s6lo se constituye en una practica canin cuando
se pretende exportar. Los hornos industriales y sus calderas requieren de una
gran inversion.

e. En corte bruto, el aprovechaniento de la capacidad instalada es, en
praredio, menor del 50% mientras en lijado fluctia entre 70 y 80 En el
mequinado es muy dificil estimar ia capacidad instalada y su aprovechamiento,
porque el lo depende esencialmente de las piezas y las operaciones a realizar. A
pesar de esta limitacion, con algunas excepciones, la capacidad instalada
aprovechada oscila entre el 20y 40%. En todas las arpresas, el ensarble es una
ocperacién menual para la que casi no se utilizamequinaria.

f. Las arpresas lideres efectuan controles de cal idad desde la recepcién de
la materia prima. No se conocen pruebas para e! producto temminado.

g. La mayoria de las grpresas trabajan contra pedidos. No se practica la
subcontratacién de piezas, s6lo para muebles enteros.

h. los sistaves de extraccion de aserrin son insuficientes, ello causa
pérdidas notorias de la eficiencia que afectan Ia productividad y 1a calidad.

i. El mercado que trata de captar la meyoria de las eTpresas grandes es el de
ingresos altos, ello ha contribuido al desarrolio de las microerpresas que
atienden la davenda del sector de menores ingresos.

i. Algunos de los probleves que deben resoiverse para exportar a terceros
mercado:
i. dependencia de un sclo corprador y/o distribuidor, que fija los
precios y arenaza con buscar otros proveedores.
ii. falta de conocimiento para cotizar y carparar precios con los de |a

carpetencia.
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iii. dificultad de estandarizar las piezas, principalmente por la
multiplicidad de nodelos.

iv. falta de capital de trabajo para sostener elevados volurenes de
produccion que devenda, por ejarplo, el mercado de Estados Unidos.

V. carencia de disenos o la ignorancia de los estilos de nmoda en el
extranjero. )

k. Necesidad de inversiones significativas para la extraccion y el secado de
la materia prima.

l. Bajo nivel de autaratizacién de bajo costo, que trasiada al trabajador las
funciones de menejo y transporte de los productos.

m Carencia total de capacidad de diseno artistico.

o. Desconocimiento de los canales de exportacion.

En este subsector, la meyoria de pequenas y medianas industrias producen
para el mercado local.-Entre sus principales debilidades, las grpresas visitadas
senalan la poca capacidad de produccidn, obsolescencia del equipo y poca
vinculacién con los avances tecnolégicos del medio. Adards, mencionan que
enfrentan probleras con Ia cantidad y disponibilidad de lamateria prims nacional
por los prograves de proteccion del arbiente.

La capacitacidn de personal en diseio y desarrollo de nuevos productos
fueron las 4reas mas senaladas por i0s a@rpresarios visitados de este subsector,
en los que requieren asistencia.

Pese a las debilidades senaladas , el subsector tiene un elevado potencial
de desarrollo, que se sustenta en la existencia, en la region, de recursos
forestales de buena calidad, que son susceptibles de transfommacidén. Por otra
parte, son actividades que, a pesar de su desarrollo tecnoldgico, siguen
requiriendo meno de obra calificada en fases criticas del proceso productivo caro
el tallado, la pintura y el "envejecimiento natural”.

3.5 Fabricacién de _envases de_cartin y plaistico para_la apoindustria

En este grupo encontravos de rarmas industriales involucradas, que se
anal izan separadarente, por la conveniencia en cuanto a !a disponibilidad de
infonTecion.

3.5.1 Fabricacién de_envases y cajas_de papel y de cartén
Estructura

Dentro de esta actividad se identifican 27 evpresas, las cuales aportan al
epleo industrial el 2.9 del total. Su participacion en la produccién
industrial es del 3.7%4 exportando alrededor de O,%% del total exportado por la
industria (cuadro 8). Las erpresas tipicas de este subsector son grandes o
medianas, teniendo un erpleo praredio de 105 trabajadores por industria.

Deserpefio_reciente (1985-1992)
La rave industrial dedicada a la fabricacién de envases y cajas de papel
y cartéon, ha visto reducirse la penetracién de productos inportados durante el

periodo 1985-1992 (Cuadro 9). -




A partir de 1986 tanto la produccion cavo e! @rpieo de ia industria de
fabricacion de envases y cajas de papel y cartén han venido creciendo
significativarente. La produccion en témincs reales crecid a tasas anuales que
van desde un 4.%% hasta un 18.68%6 de 1986 a 1990 y la generacion de arpleo se
crarenid en 355 gipieus, nneniras que ei ndieiv de dipresas se nenilenia en ei
orden de las 20 (Cuadro 8). )

A pesar de ia tendencia creciente que muestra la produccidon de esta
agrupacion industrial durante el periodo de 1986 a 1990, las exportaciones no han
sido significativas y no registran una ciara tendencia. Es més, el porcentaje
de la produccién que se exporta no ha sobrepasado el F4 aspecto que mentiene
la carpetitividad externa en niveles surarente bajos. (Cuadro 8).

Por otra parte, es irportante destacar que ias importaciones reflejan una
tendencia creciente, pero el porcentaje de consunD que se abastece con
importaciones ha disninuido de 8 en 1986 a 4.8% en 1990 (Cuadro 8).

De esta fonma, tenavps una rave industrial que ha orientado 1os incrarentos
de su produccién para abastecer e! mercado local e inmpedir que las importaciones
aurenten su participacion.

El subsector ha tenido un desarpeno reciente positivo, en especia! el
arpaque para la industria alimentaria (cajas plegadizas de papel y de cartén).

Factores criticos

a. El producto final es estandar, por lo que es dificil carpetir en terceros
mercados. En Centroarérica existe capacidad instalada para suplir sus mercados.

b. La meteria prime se importa en su totalidad, por lo cual existe
dependencia alta de proveedores.

C. La maquinaria y equipo es muy antiguo, por |0 que es necesario un carbio
parcial de este equipo y poder adaptarse tecnolégicarente a los carbios en el
mercado. No obstante, los @rpresarios consideran que no tienen grandes probleres
de obsolescencia aunque si presentan inflexibilidad para introducir nuevos
productos y hay poca capacidad de producir grandes volurenes. Lo anterior aunado
a la creciente carpetencia externa crea problaras para el subsector, no obstante,
las expectativas de los erpresarios son de transfommecién y crecimiento.

d. Los nuevos productos que requieren importantes carbios al interior de la
arpresa,
e. Las |imitaciones y desconocimiento de la caovercializacion en el exterior

y escasez de capacitacion técnica. Se considera conveniente inmplerentar
prograres de asistencia en la capacitacion de técnicos u obreros especial izados
y supervisores de planta.

Los evpresarios son optimistas sobre el futuro de! subsector, sin arbargo,
o sujetan al!l corportaniento esperado en la produccidn de la industria
alimentaria.
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3.5.2 Productos plasticos
Estructyra

En 1992 existian 88 awpresas que se dedicaban a la fabricaci6én de
prodicios plésticos, !as cuales generan 3. %P de Ia producci6n industrial y asi
caro del apleo. Un 2.@%6 de la exportacién de este subsector es el aporte al
total exportado del sector industrial.

En cuanto al tameno de las arpresas, sobresalen las medianas industrias,
aunque tarbién pueden encontrarse grandes y pequenas evpresas. En cuanto al
proredio de trabajadores por avrpresa este es de 52.

En la industria plastica local, las dreas de erpaque fliexible, tuberia y
accesorios de P\C y temofonmedo son los més desarrollados, ademés de ser las
areas con mmeyor experiencia en mercados de exportacién, principaimente a C.A.,
las Islas del Caribe y los E.U. Miani, New York y Chicago).

La importancia de este sector industrial radica en un gran aporte a las
actividades de otros sectores industriales, agricolas, carerciales y en muchos
casos directarente al consumidor final. Efectivarente, el creciente uso de
envases y @rpaques plasticos, principalmente, pemiten una distribucién masiva
mas segura y econdmica de productos alimenticios, fammcéuticos, desinfectantes,
agricolas, etc.

Desevpeilo reciente (1985-1992)

la rave industrial dedicada a Ia fabricacién de producto de plastico, ha
mantenido su carpetitividad externa durante e! periodo 1985-1992.

La produccidn de este subsector industrial en témminos reales mostré una
tendencia creciente de 1985 a 1989, a3 excepcién de 1988. Esto ha provocado un
aurento en la generacion de puestos de trabajo y en el nurero de erpresas. La
generacion de puestos de trabajo se ha incrarentado en 308 a@rpleos y el nurero
de erpresas aurentd en 28 arpresas de 1985 a 1631 (Cuadro 9).

Las exportaciones refleian una tendencia creciente. Por ejerplo, las
expor taciones pasaron de U5$14.9mi | lones a U5$26.8 mi | lones de 1986 a 1991. Esto
a su vez, ha hecho que e! porcentaje de 1a produccion que se exporia se aurente
de 20% a 2% de 1985 a 1991 (Cuadro 9).

Por otra parte, tarbién las inmportaciones han venido creciendo ano con
ano. El porcentaje de consuto que se abastece con productos importados se
aurentd de 1986 a 1991 en del 26% a 3% (cuadro 9).

Factores _criticos
a. Falta de controles para iameteria prims en lamayoria de las erpresas del
subsector, no asi para el producto final.

b. Un gran nurero de las erpresas de este subsector operan tres turnos pero
su capacidad ociosa es bastante elevada principalmente en el segundo y el tercer
turno.

C. Ei &rea més grande del sector es el de inyeccion. Las cavpanias maés
desarrol ladas cuentan con sus propios talleres para la fabricacién de noides,
los cuales son confeccionados sin el conocimiento necesario en algunos aspectos
de importancia covo: diseno, capacidad de fabricacién tratamiento témico,
recubr imientes electroliticos y otros. Por estas razones, otras e@rpresas siguen
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impor tando sus noldes de Europa y los Estados Unidos, garantizandose asi una
mejor calidad en el producto final.

d. El 4rea de soplado es |a rrenos desarrollada y enfrenta gran cantidad de
problemas cavo: mequinaria y construccion de noldes.

e. El pais nomuestra gran desarrollo en el diseno y la fabricacién de moldes
ni cuenta con suficiente personal calificado en este carpo.

En vista del !imitado avance en el area metalmecanica, las erpresas han
sentido la necesidad de integrarse e instalar sus propios tal leres de precision.
Coro se senald en lineas anteriores, esto constituye una fortaieza, por ia
fiexibilidad e independencia que otorga, pero con la tecnologia existente no es
posibie fabricar todo tipo de moide. Adamds, por la inversi6n requerida se
limita a 1as arpresas nmedianarente grandes.

Por ese nptivo, las fabricas se ven en la obligacién de encargar en el
exterior la manufactura de los nmoldes que no pueden hacer en sus propios
talleres, a pesar de que tienen inversiones en equipo. Asimisvo, deben
confomarse con cierto nivel de calidad en los nolides de fabricaci6on local.

Esta situacién se considera coro ! imitante, dada la importancia que tienen
el diseno y la fabricacién de moides para carplerentar los procesos productivos
y para la estrategia de mercadeo de algunas erpresas.

f. En general, no se cuenta con sistareBs que garanticen algun estandar de
calidad.

g. No existe en el pais ninguna institucion que brinde entrenamiento para
laborar en la industria de plasticos. Esto es posible unicarente por medio de
algunos seminarios que realiza CINDE, con la participacion de expertos
internacionales.

Llevar un experto a la planta caro asesor-instructor implica una inversion
que puede oscilar entre U8$ 2.000 y 3.000 por mes. No obstante, esto penmmite
obtener buenos resultados en téminos de un entrenamiento técnico de los
operarios, que de esta menera adquieren buenas costurbres de menufactura y
control de calidad.

La falta de especializacion técnica en esta ram es sin duda un punto
débil. Se requiere meyor organizacién evpresarial y gubernarental para |levar
adelante acciones en esta area.

La institucién puablica ilareda a atender la davenda de capacitacion, el
Instituto Nacional de Aprendizaje, es objeto de fuertes criticas de los
arpresarios, que se quejan por la incapacidad de reaccidn nostrada hasta ahora.

Tarbién se da el caso de arpresarios que se oponen 3 invertir tigrpo en
la organizaciéon de cursos para sus trabajadores. Este es un problema de
mental idad, que se refleja en la poca inmportancia que se le otorga al recurso
hureno ( 10% del costo de produccién ).

h. Aunque efectivarente la mBquinaria con que se trabaja es vieja, la migre
es aprovechable mientras se puedan adaptar nmoldes y piezas que son considerados
por los evpresarios cavo el corazén de |la méquina. Covo se menciond, la edad
proredio de la mBquinaria existente en el pais es aproximadarente de 16 anos.
Algunos erTpresarios opinan que ia mequinaria deberd sustituirse si se
desea hacer nuevos productos, pero si se habla de las lineas de produccién




actuales, no podria afimmearse que la obsolescencia de la mequinaria sea una
debil idad imrpor tante.

i. Un arpresario exageradarente “celoso” para corpartir con extianos
dificulta las posibilidades de cooperacidn entre avpresas para establecer
acciones del grupc para mejorar 13 carpetitividad de! subsector. En° este
subsector se encuentran erpresas de arpaques flexibles y erpaques rigidos. El
mercado que atienden es el local (994 y centroarericano.

Segun criterio de los erpresarios entrevistados para carpetir es clave
contar con un producto de exceiente calidad y disponer tecnologia adecuada a los
carbios dei morento.

Entre los problemes que senalan se encuentran obsolescencia de equipo,
poca capacidad de atender altos volurenes, inadecuada distribucion de
instalaciones y carencia de repuestos. Asimisto, el proteccionisyo en los
mercados que no desean @rpaque plastico en los alimentos, se considera coro una
arenaza.

Entre las deb:!idades, l0s arpresarios opinan que no cuentan con nomres de
calidad ni altos estandares de productividad.

En ese contexto, los programas de asistencia que faciliten la
transformacién tecnolégica y |a nommalizaciéon cavo herranienta para mejorar |a
calidad, son requeridos por el sector.

Las perspectivas son de transformecion, aunque un alto porcentaje de las
arpresas pequenas y medianas aun muestran un alto grado de desconocimiento
sobre las estrategias que pueden disenar para |llevar a cabo su transfommacion.

3.6 &tglmac&inica12

Estructura

Para 1990 habian 699 eaTpresas que Ilaboraban en el subsector de
metalmecanica, con un arpleo de 14.138 trabajadores, 10 que pemmite obtener un
apleo praredio por arpresa de 20 trabajadores.

En cuanto a 13 rame de productos metdlicos es importante resaltar que este
subsector agrupa 79 evpresas dedicadas a ia fabricacion de envases de hojalata
y de laminas para techo. Con un erpleo pratedio de 13 trabajadores por e@rpresa.
Estas contribuyen en un 1.4% a la produccién industrial y el aporte del
subsector a las exportaciones industriales es del 1.5

El hierro y acero es el principal insuvo erpleado por el subsector. Otros
insuros utilizados por el subsector son el aluminio, hojalata, cobre, corponentes
eléctricos y electrénicos.

Los insuvos de origen local utilizados por el sector sonmuy pocos, tal es
el caso de la chatarra arpleada por las fundiciones del sector y |a produccion
de aluninio de una planta local.

Desenpeiio_reciente {1985-1992)
La rama industrial dedicada a la fabricacién de productos metalicos,
excepto mequinaria y equipo, ha visto por un lado, incrarentarse Ssu

12 Este subsector estd carpuestn por 23 raves industriales, no obstante

se considerd conveniente incluir sélo la rare de productos metal icos
(CIIU 3819) para analizar 1a dindnica del subsector.




- 35 -

carpetitividad externa y por otro, reducirse sustancialmente la penetracién de
productos importados durante los Ultinos anos.

La produccién de este subsector industrial en témino reales no ha
nmostrado una clara tendencia. El nurero de etpresas, se incrarentaron de 1935
a 1990, en 15 epresas (cuadro 10).

Las exportaciones, por su parte, reflejan una tendenc:a creciente, al pasar
de UBS$7.4 millones a US$14.3 mil lones de 1986 a 1391. No obstante el porcentaje
de Ia produccién que se exporta pasé de un 4% en 1985 a un 206 en 1991.

Por otra parte, es importante destacar que aungue las inmportaciones han
reflejado una tendencia creciente, el porcentaje de consutn que se abastece con

mporleCiones s5e h%s reducido Su_.’nnnucutvoccu\e Yo ejo:pls, en 1985 !5

participaci6n de las importaciones en el mercado local era de un 51% mientras
que en 1991 es del 43.%% (Cuadro 10).

De esta formme, tengtos una rame industrial que si bien no ha venido
trasiadando cantidades inportantes de su produccién para penetrar los rmercados
de exportacién, ha logrado aurentar su participaciéon en el mercado local y su
caorpetitividad externa.

Factores criticos
a. Cada eTpresa hace sus pedidos en fomme aislada o individual, 1o que obliga
a3 mantener inventarios que, en algunos casos, son importantes. Muchos de los
iNnsuTDs son especif icos a cada evpresa por 13 naturaleza propia de sus productos
y. en téminos generales, 13s pequenas escalas de corpra, no pemmiten meiores
precios. Hay una generalizada faita de conocimiento del mercado de meterias
primas que incide en la falta de carpetitividad.

Los rechazos de meteria prima son poco frecuentes, por falta de sistevas
de control de calidad en los insutos, en muchos Casos se procesa materia prins
que debid haberse rechazado oportunarente.

b. Hay carencia del! ccncepto de calidad y estandar de produccidén, salvo en
las erpresas de exportacién a mercados de naises desarrollados. Los métodos
nodernos de verificacion y control de procesos por andlisis estadisticos de
calidad no se han incorporado a las arpresas del pais.

c. Existe en el pais una falta generalizada de diseno de productos y sistavas
para producirlos. Generaimente una vez copiado un producto se lo sigue fabricando
sin preocuparse por el desarrolio que experimenta en otros mercados.

d. Rezago tecnoldgico en téminos generaies:
En algunos casos, carencia de equipos adecuados a detemminadas
funciones productivas.
Falta de sistares de progravacion de 1a produccion.
Falta del concepto de calidad.

e. Faita de capacidad de diseno en las arpresas y falta de recursos propios
para gestion de | y D.

f. Bajos volurenes de adquisic:O6n de insuvos, exceso de dispersion en las
carpras y covplejidad de los tramites de internamniento.
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g. Ca ncia de sistares de mercadeo, de capacidad de venta, de conocimiento
del mercezJo y de! corportaniento de los derendantes.

h. Falta de adecuaci6n de la capacitacion del personal técnicoy de proceso.
Inestabil idad del personal.

i. Graves lagunas de algunos servicios de apoyo:

* Trataniento témmico.
¢ Craro duro.
* Suministro de material especializado.
j- Crecimiento insuficiente de ia oferta de personal calificado.
k. Alto costo de los fletes internacionales (costo portuario, baja frecuencia

en servicios a algunos mercados, errores de envio, etc).
l. Desconocimiento de la estructura de costos.

m Deficiencias en la gestion grpresarial en un sentido arplio (indolencia
en el mercadeo, busqueda de productividad y eficiencia, etc).

Al igual que los derés subsectores analizados, 1a heterogeneidad es
caracteristico de la rave metaimecanica (cajas de seguridad, coches para bebe,
resortes, etc.), por 1o que la generalizaciéon de cualquier resultado podria
inducir a errores. Sin arbargo, en el trabajo de carpo se constataron las
siguientes dreas de interés de comun.

Existen probigres de instalaciones inadecuadas, procesos poco flexibles,
probieras de disponibilidad y calificacion de meno de obra (especialmente a
nivel técnico, profesional y obreros).

E! 4rea de diseno y control de calidad, constituye una de 13s 4reas de
meyor interés, que menifiestan los entrevistados, desean recibir algin tipo de
asistencia.

La creciente corpetencia externa es una arenaza genera!l izada, asi caro el
limitado poder de cavercializacion de 1as pequenas y medianas eTpresas.

Se presentan los migTos problavas de casi toda la industria local en cuanto
a la incapacidad de atender grandes volurenes y de alcanzar el avance
tecnolégico, por las restricciones financieras de las fimmes.




CAPITUO 4
A DE N PROGRAVA ASISTHNCIAL PARA LA
PHLENA Y MDIANA INOLGTRIA

Caro uno de los objetivos del presente trabajo se tiene la elaboracién de
un plan de accidn a desarrol lar en los subsectores seleccionados, que pemnita
incrgrentar la cavpetitividad de las erpresas, para hacer frente al reto de la
apertura corercial. Este plan debe incluir la cooperacién técnica que ONDI
puede brindar para atacar los probleras identificados.

Ei carpo de trabajo de la reconversién industrial se ha emmarcado en dos
arupos de acciones:

i. Acciones de reconversion endégena, que son tareas que puede realizar el
arpresario porque han de efectuarse al interior de la erpresa y son del
control de éste.

ii. acciones de reconversién exdgena, que deben orientarse a la el iminacion
0 reduccion de trabas o distorsiones presentes en el entorno en que se
desarrollan las arpresas. En la mayoria de los casos, para ejecutar estas
acciones es indispensable el papel del Gobierno, pues el evpresario no
tiene control sobre estas variables que deben nodificarse.

A nivel de subsector pueden identificarse varias areas de trabajo conjunto
que permi tan aurentar la cavpetitividad de todas las erpresas de los subsectores,
a saber capacitacion, «calidad, sistames de infomecion, bolsas de
subcontratacion, mercadeo internacional, etc. y en donde cada erpresa debe tarer
parte en la solucion de los diferentes probleras. Asimisto, en un segundo grupo
se pueden ubicar acciones vitales en que el erpresario puede colaborar en |a
identificacién de los problermes pero que fundarentalmente serd el gobierno el
que debe torar lIas principales acciones.

Para efectos de la propuesta que se detalla a centinuacion, se proponen
acciones viables a nivel de todo el sector de la pequena y mediana industria
en la etapa |, y luego se proponen una serie de areas de accion al interior de
cada subsector seleccionado.

4.1 Estrategia global para la_industria
4.1.1 Estrateqgia de_concientizacién a nivel gerencial

Para que sea posible realizar carbios de importancia en una arpresa, es
necesario que el arpresario y/o el grupo gerencial estén conscientes de 13
necesidad del cavbio, se identifiquen con éste y cuenten con herranientas que
les ayuden a efectuarlio.

Es por eilo que se estims de gran valor realizar una carpana dirigida al
arpresario y al gerente general, con dos objetivos basicos: por una parte, hacer
conciencia sobre la urgente necesidad de ejecutar prograres de reconversion vy,
por otra, brindar orientacidn en cuanio a las estrategias mas adecuados para el
desarrollo de los migvos.

Para el logro de estos objetivos, se propone realizar una evento bimensual
en el que participen expositores de reconocido prestigio en el arbiente




- 38 -

grpresarial, que sean capaces de motivar carbios al mds alto nivel de las
arpresas.

Acciones
a. Definir con las instituciones interesadas (cdraras evpresariales, CINDE,

PROVAI} el prograve de eventos a efectuar al ano, y seleccionar los
expositores a traer al pais.

b. Organizar el evento dando participacién a todas las arpresas de los
sectores seleccionados, e incluso otras arpresas interesadas.

C. Traer el experto al pais.

Coro parte de este programa, se podréa incluir la divulgacion de
experiencias -éxitos o fracasos- de @rpresas que han puesto en marcha prograrss
de reconversion.

En este prograre la ONDI podria colaborar, tanto en la preparacion del
programa cavo en la identificacién, seleccién y contratacién de expertos. Las
instituciones nacionales se encargarian de las otras tareas que el prograre
comnl leva.

4.2 Sistave de_infonracion_estratégica para_la_industria

La infomecién de interés para la industria, tanto sobre la econamia en
general cavp sobre el carportaniento de las diferentes raras industiiales, es una
herranienta de indiscutible utilidad para apoyar el proceso de modernizacion y
actualizacion de las a@rpresas.

Se propone crear un verdadero sistara de informaciéon industrial,
tecnoldgica y corercial que se constituya en insuvo para orientar la politica de
los subsectores, que pemmita la evaluacion del carportamiento de los diferentes
subsectores de la industria y provea informecién a Ias a@vpresas a la hora de
disenar su planeaniento estratégico y sus propios proyectos de transfommacion.

Esta infonmacién estard a3 la orden de los evpresarios, y podra ser
consultada a través de sisteres electronicos desde cualquier arpresa afiliada,
o bien conectarse con otros centros de infommacion nacionales e internacionales.

Las acciones por ejecutar en este carpo son las siguientes:

a. Contratacion de expertos para el disefo del sistete de infommcion
estratégica (base de datos, productos o resultados del sistema, vinculos
con otras instituciones, etc.)

b. Adquisicion del equipo adecuado para su menejo.

c. Instalacién y prueba.

d. Mercadeo y venta del los servicios del sistera de infonmacidén estratégica.

e. Actualizacion constante de 1la base de datos por el personal
responsable.

La ONDI, podria colaborar con este proyecto de interes para toda la
industria, en las areas que se definan factibles tales covo: la asistencia
técnica a través de expertos nacionales o internacionales, equipo, etc. Con la
ventaja, de que ONLDI misve podrd recibir todos los productos de! sisteve de
infomacion para el diseno futuro de sus prograves.
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4.3 Prograve para el desarrolio de la covpetitividad diell sarctor de la
pegueiia y mediana_industria

A continuacidn se expone una propuesta del plan de accion que pueden
ejecutar los subsectores industriales, con el objeto de delinear un procedimiento
que guie la organizacion del trabajo en las diferentes rames. Es preciso
aclarar, sin erbargo, que cada uno de los subsectores tiene sus particularidades,
que son las que deteminaran, en Gltima instancia, los proyectos por ejecutar
en cada caso.

4.3.1 Diagnéstico sectorial

Para llevar adelante programes eficientes de apoyo a lanodernizacion, es
indispensable conocer en detalle el interior de los subsectores, sus ventajas o
fortalezas, sus debilidades y las avenazas que enfrentan. En este sentido, el
diagnéstico sectorial es la base para la ejecucidén de acciones concretas a nivel
de subsector industrial.

Aigunos subsectores cuentan ya con diagndsticos que, Sin @rbargo, es
necesario actualizar. En otras raras ni siquiera se dispone de un perfil del
subsector, por lo que proponer acciones de modernizacion, resulta aun mas
dificil.

El diagnéstico es la herranienta que pemitird a los grupos de a@rpresas
interesadas, plantear las solicitudes de apoyo a todas los organisTos
internacionales caro la (NDI y a las instituciones publicas o privadas
nacionales que estén en capacidad de brindar su aporte al proceso de
transfommacidn del sector, tales caro universidades, centros de investigacion
y/o capacitacion, arpresas consultoras, etc. Esta accion requiere:

a. Organizar_el subsector

Para efectuar el diagnéstico con éxito y luego fomular y ejecutar planes
de trabajo en un subsector, es necesaria una organizacion interesada en pravover
y llevar a la practica las acciones necesarias. Por elio se requiere confonrar,
en cada rara, un equipo de trabajo que asura Ia representacion del subsector.
Este grupo sera el motor que hard avanzar el plan de accion y podré identificar
los proyectos, gestionar su fonruiacién, busqueda de recursos y proceder a la
ejecucion final.

Acciones cavo carpras conjuntas de materia prime o |la unién de grupos de
evpresas para poder atender pedidos muy voluminosos de productos para
exportacion, o bien para establecer posibles coinversiones, resultaria en
mecaniSTos que pemitiria mejorar la carpetitividad de este sector.

b. Contratar al_consultor
En este proyecto, |a ONDI podra colaborar con la contratacion del experto
y las organizaciones de!l sector encargarse de las restantes tareas.

4.3.2 Definicion de prioridades e_identificaci Gm_dis grayechos

Una vez efectuado el diagndstico, es necesario que la organizacion
subsectorial, defina Ias prioridades e identifique los proyectos que le interesan
en su plan de accién.

4.3.3 Fomulacién_de proyectos




Segun |a organizaci6n y tipo de proyecto que interesa al sector, podria ser
necesario el apoyc especializado para la fomuiacion de proyectos, en téminos
operativos y con resultados cuantificables en lo posible.

4.3.4 Ejecucién de proyectos
El procedimiento para la ejecucion de los proyectos se establetera segun

la naturaleza de cada uno de ellos y con la intervencién de las entidades que,
de acuerdo con el interés de los beneficiarios, sean las mas apropiadas. En el
proceso podran intervenir, por ejemlo, un grupo de artpresas interesadas,
cavpafiias consultoras, instituciones de investigacion o capacitacion,
asociaciones o cdreras, CINDE, CEGESTI, etc.

Una vez que los proyectos se pongan en mercha, sera necesaria un estrecha
coordinacién entre las avpresas participes, especialmente en los casos en que el
proyecto requiera financiamiento privado, labores de administracion vy
organizacién, integracion de nuevas grpresas interesadas, etc.

4.3.5 Sequimiento y_evaluaciin

Los proyectos deberdn estar sujetos a un proceso de seguimiento, no sélo
durante |a etapa de aplicacion, sino tarbién a la hora de evaluar sus
resultados. Para ello, O\MDI, podria participar conjuntarente con Ias
instituciones privadas y publicas
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PLANES DE ION A NIVEL IAL

Con base en el trabajo realizado tanto a nivel bibliografico, consultando
los diferentes diagnosticos de sectores, cuto visitando erTpresas vy
organizaciones subsectoriales, se proponen las siguientes areas de accién
especificas para cada subsector. )

i. BWASAD Y GNSHRRCION OE FRUJTAS Y LHAVERES
Areas de accifn

a. Gerencia

Establecer un prograre de asesoria 3 los equipos gerenciales de cada
arpresa, para fomrular sus planes estratégicos en los que puedan aclarar cuales
son sus metas y posibilidades de transformacidn. Este prograve podria
coordinarse con el CITAy aiguna erpresa consultora con experiencia en el carpo
de! planeaniento estratégico.

b. Produccién

i. Materia prima: disenar un prograve especifico para apoyar las alternativas
de integracion con el abastecimiento de materias primas (propias o
contratadas). Por ejerplo impulsar mediante una asesoria en cada planta,
la creacion de una gerencia agricola, que garantice el adecuado
abastecimiento, generando los vinculos necesarios entre productor vy
procesador. Incluir ademés la parte vinculada con los envases, erpaques,
etc., que padecen graves problerss.

ii. Subutilizacién de la capacidad_instalada: para atacar este problagrs, se

sugiere el rediseno de la planta y equipo para que las arpresas se
especialicen en procesos y no en productos, asi pueden aprovechar las
estacional idades en disponibilidad de materia prima. Se puede sugerir
entonces elaborar un proyecto concreto de asistencia al grupo de evpresas
que se interesen.

iii. Calidad: disefar un prograre para el mejoramiento de la
calidad en el que se puedan coordinar esfuerzos del CITA, Escuela de
Nutricion de la UOR, CACIA, Escuela de Ingenieria Industrial e INTEQD. En
este aspecto, ha de trabajarse en cada planta independienterente y no
tratar los problaras carunes.

c. Tecnologia

i. Procesos poco_mecanizados: establecer un prograve que famente la
especial izacion de un centro en diseio, que brinde servicios para disenar
tecnologia apropiada a las necesidades de las erpresas.

ii. Almecenaniento, preservacion_y congelaniento: disenar un programa de
capacitacién en el drea de alnmacenaniento, preservacion y congelamiento,
antes y durante el proceso de produccioén.
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d. Mercadeo

Organizar mecanisvos conjuntos de carercializacién de los productos que
pueden ser sujeto de carercio externo.

La elaboracion de "brochures™ prarocionales y la participacion en ferias
y exposiciones internacionales, pueden ser ayudar en ese sentido.

e. Desarrollo ge_productos

Generar capacidad interna dentro de las arpresas, para hacer innovaciones
en este carpo, O a través de otros mecanigvos, caro puede ser la vinculacion
con los centros de investigacidn, para desarrol lar nuevos productos. La asesoria
en Gestion Tecnoldgica y un diagndstico tecnoldgico en 1a erpresa puede apoyat
este proceso.

. TEXTIES

Areas de accion

En este sector la fomma de atacar el problema de la transfonrecion a
través de asistencia, se emarca perfectarente en la propuesta general para el
desarrollo de la carpetitividad. No obstante el consenso ha estado en estaolecer
con asistencia técnica internacional un programe de auditorias industriales.

3. Diagnéstico_integral a nivel de evpresa

Disenar una metodologia que apl iquen expertos nacionales o internacionales
para que toua erpresa interesada (incluye cualquier rave del sector textil),
reciba un equipo d2 consultores que hagan una evaluacidn exhaustiva sobre la
situacidon de la arpresa en: organizacion, produccién, tecnologia, calidad,
mercadeo, finanzas, costos, capacitacién, revisando y desarrollando con el
equipo de la erpresa, los planes estratégicos para explotar las fortalezas de
cada evpresa. EIl planteaniento obedece a que cada erpresa es diferente.

b. Mercadeo

En esta area se sugiere la elaboraci6on de un proyecto para efectuar
investigacion de rrercados externos. CINDE podria colaborar en este campo.
Asimigro, facilitar Ia asistencia de medianas avpresas a ferias internacionales
donde no s6lo busquen abrir mercados, sino tener contacto con tecnologia mas
rmoderna.

Elaboracién de meierial pragvocional por grupos de grpresas interesadas,
es otra accidén que se propone.

C. Calidad total

En el sector de Confecci6én, no mequiladores, sino erpresas que disenan,
cortan, y confeccionan, es donde més se concentran las pequenas @rvpresas. Aqui
se sugiere el establecimiento de un Prograre de Capacitacién para introducir la
filosofia de Cal idad Total a costos muy bajos.

d.  Recursos hurenos_especial izados
Establecer un prograve de fomecion de Ingenieros Textiles. Este prograve
podria ser apoyado por el QNICIT.
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. QB0Y CNZAD

Aregs de accidn
a. Calidad del cuero

Establecer un prograve para el mejoraniento de la cal idad del cuéro en las
curtidurias. Esto conlieva capacitacion técnica que puede coordinarse con el
Centro de Tecnoiogia del Cuero (CETEC) de la Universidad de Costa Rica.

b. izaci rigl

En este sector no existe asociacién de grpresas en funcionaniento, por lo
que ha de proroverse su organizaci6n, ya sea a través de otra organizacion
privada que brinde soporte logistico y adninistrativo, o del grupo de erpresas
del subsector.
c. Sistem de informacién_internacional

Establecer un mecanisTo para que las medianas y pequefias arpresas puedan
disponer de analisis del mercado mundial, su evolucién, gustos, modas, avances
tecnolégicos y métodos de negociacion.
d. Capacitacibén en planta

Establecer un proyecto en que el INA brinde, con asesoria internacional,
un prograva para mejorar la formacion y especializaciéon de Ia mano de obra en
cada planta.

e. Planeaniento estratégico

Urge brindar asesoria en este carpo, pues las @vpresas estan abandonando
la actividad y dedicandose a la importacién, y pueden estar precipitandose en
una decision que inplique oportunidades perdidas para las erpresas y el pais en
general.

Iv. MOBR Y PROCICS OF MOERA
Areas de accion

Maudera

a. integracién -industria:

i. Propiciar la integracion del bosque con 1a industria, de manera que
parte de los beneficios financieros que se obtenga en el proceso de
industrializacion sean usados en actividades silvicolas, a través
de! manejo del bosque natural o el establecimiento de plantaciones.
Entre otros incentivos, se puede brindar asistencia técnica a los
aserraderos que cuentan con bosque propio, para que logren manejar
eficienterente su recurso y 10 industrialicen de la mejor fonme
posible.

ii. Que la Direccién General Forestal establezca cuotas anuales de
corta, indicando ademds didretros minimos de cortabilidad y los
mecanisTos para reponer el recurso, de menera que se asegure la
pemenencia de la actual cobertura boscosa.

iii. Poner en practica acciones definitivas, que aseguren I|a

industrializacion de la materia prima residual que generan las

explotaciones forestales; ello requiere contar con personal idéneo
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en cada regidn, que orientc y dé seguimiento a! aprovechamiento de
este recurso, que actuaimente se estd perdiendo casi en su mayor

parte.

b. Mediante un prograve de asistencia técnica, introducir el arpleo de
técnicas de secado y preservacion, a fin de aurentar fa vida uatil de las
especies tradicionales y utilizar las no tradicionales.

C. Realizar las investigaciones y/o estudios necesarios para eiaborar una
clasificacién tecnolégica y de utilizacién, para definir y concientizar sobre
el uso més adecuado de cada especie.

d. Identificar y pravover una investigacion aplicada tendiente a diversificar
la produccién, buscando una expansion horizontal, que pemnita a la industria
aprovechar todo el recurso que actualmente es tratado cavo desperdicio, de menera
que posteriomente se pueda ejecutar un prograve de mejoramiento industrial en
base a alternativas reales.

e. Prarover la introduccidn de tecnoiogia apropiada, para industrializar la
materia prima proveniente de plantaciones, 1a cual se caracteriza por sus menores
dimensiones, tensiones de crecimiento y constitucion anatdnica, que incide entre
otras cosas en las propiedades fisico - mecanicas.

Todas estas acciones pueden coordinarse con ASOVADERAS y la Direccion
Forestal del MIRB\BW.

Pr oS madera

a. Carercializacién y Mercadeo: disefar un prograre que incluya:
i. identificacion de clientes en el extranjero.
ii. Programe de visitas a ferias internacionales.
iii. Mejoras al mercado local.

b. Produccién
i. Capacitacién en técnicas de ingenieria de produccion, de modo que se
busquen estrategias del interior de las erpresas para reducir los
costos.

ii. Asesoria para mejorar el d4rea de diseiio de muebles y Ila
diversificacion de productos.
c. itacién_gerencial
Se considera de interés un prograve para mejorar la capacidad gerencial
de medianas y pequenas arpresas.
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V. DE DY PARA LA ] 1A
Aregs de accibn

i. Seminarios a la gerencia paranmptivar sobre 1a necesidad de! carbio.

ii. Suscribir convenios con centros de investigacién en Estados Unidos
u otros paises avanzados en el 4rea de plasticos para sistgratizar
asistencia técnica.

iii. Prarover e! otorganiento de becas para capacitacion en el exterior.
La canal izacion de becas para mendos medios es una alternativa para
lograr transfonmaciones sustanciales en |a fonmma de pensar del
recurso humano.

iv. En el drea de fomecién general bLacica, deben revisarse los
programas de capacitacion que inmparten los colegios técnicos y el
iNA.

i. Fortalecer el trabajo de ACIPLAST en el establecimiento de nonmas de
calidad, a través de asesores internacionales que colaboren en |3
inplerentacion de las mistes al interior de las avpresas. En este
sentido, el aporte del QNICIT, ONDI y las asociaciones de
arpresarios resultara muy valioso. Los trabajos se pueden coordinar
con el Instituto de Nomes Técnicas de Costa Rica (INTHD) y la
Oficina Nacional de Unidades y Medidas (ONNLM) .

ii. Evaluar la factibilidad de instalar un laboratorio especifico para
plasticos, que pueda enitir un sello de calidad, carp se hace en
mercados mas desarrollados. La vinculacién con Ia Universidad
Nacional que tiene un proyecto interesante para fontar un
Iaboratorio de poliveros y cuenta con ayuda del Gobierno de Japén y
de!l ONICIT, es sin duda una oportunidad.

C. i inf i

Establecer sistamas de infonmmecion en areas de interés cavin, en las que
no haya cavpetencia. Por ejerplo, se podria editar un boletin de precios de las
resinas, una infomecién a la que s6lo algunas @rpresas tienen acceso, por Su
elevado costo. E! boletin podria ser distribuido por ACIPLAST o la Camara de
Industrias de Costa Rica.

d. Bolsa de subcontratacién

Aprovechar la iniciativa de la Federaci6n de Entidades Privadas de
Centroavérica y Panamé (FEDEPRICAP) que, con la asistencia financiera del
Gobierno de Espana, estd instalando una bolsa de subcontratacion en los sectores
metalmecanicos, textiles, plasticos de Costa Rica y E! Salvador. que inicié

operaciones en marzo de 1992.

Papel v carion
a. i ion i

Disefiar un prograre de capacitacion en el area técnica (diseno, artes
graficas), obreros especializados, operarios, etc. Para esto se requiere aunar
esfuerzos del QOVAO, INA y GNA, asi cavo introducir expertos de asistencia

técnica internacional.




b. Colidad
Establecer un programa de asesoria a las arpresas para implerentar las
normas 10 con el interés de mejorar la calidad coro concepto integral en las

arpresas.

C. Mercado externo

Disenar un programe viable para vincuiar el sector de pequeias y medianas
industrias a los mercados externos (perfiles de mercado, estrategias de venta
conjunta, etc.).

V1. METAIMECANICA

Areas de acci
a. Mercados

Coordinar y centralizar los esfuerzos de prospecciéon de mercados y
generacion de redes de cavercial izacion, no s6lo hacia mercados extrarregionales
sino tarbién hacia el mercado interno y regional. En este sentido debe
trabajarse coordinadarente con organistos tales cavo CINDE o CB\PRO, pero, a la
vez establecer un organisSTo que carplerente su accién a nivei del mercado
regional y otros rmercados.

b. Estructura productiva
i. Prgrover el establecimiento de actividades corplerentarias,
indispensables para |a consecuci6n de |a carpetitividad en el sector
(tratanientos témicos, recubrimientos de metales y ciertos tipos
de fundicion).
ii. Incentivar el desarrollo de redes de subcontratacion, para ello se
debe continuar con el apoyo de ONDI en el proyecto que ha venido
impul sando FEDEPRICAP.

C. Insuvos

Establecer una red de inportacion de insutos que aproveche econamas de
escala y pemmita el suninistro adecuado de insutos especializados. Para ello se
requiere de un estudio de factibilidad de un proyecto para operar una
corercializadora metalmecanica.

d. Tecnologia y procesos

i Centralizar informecion tecnoldgica de interés para el sector.

ii. Incentivar el flujo de infommecio6n tecnol6gica, prarover actividades
de investigacion, desarrolio de productos y optimizacion de los
sistaras de producciodn.

iii. Favorecer el uso de recursos financieros para investigacion y
desarrollo que adninistra el ONICIT.

iv. Disenar un programe de actualizacion tecnolégica a cargo de
consultores nacionales e internacionales.

Preferiblarente estas actividades deben realizarse en establecimientos
productivos y servir para diagnosticar y resolver problermas concretos.
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V. Fortalecer las acciones que realiza INTED referentes a lametrologia

y nonmalizacién de bienes metalmecanicos y difundir los resul tados
a toda la industria.

i. Prograves de visitas a fabricas del sector en paises desarrol lados.

ii. OCnharlas de alto nivel sobre Mercadeo, Calidad Total, “Justo a
TieTpo™, etc., a precios accesibles para las pequenas y medianas
arpresas.

iti. Programe de capacitacién en "utillaje” (sistaratizacion de procesos
mecanicos en la produccion). Para esto es indispensable la asesoria
técnica internacional .
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