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Le Centre de recherche industrielle du Quebec. le 
CRIQ. est une societe d'Etat dont la mission est de 
soutenir et stimuler le developpement technologique 
des entreprises manufacturieres du Quebec. 

Le CRIQ travaille done en etroite collaboration avec 
les industriels pour les aider a realiser leurs objectifs 
en leur offrant des services adaptes a leur besoins: 

• le developpement de produits et de procedes. 
• !'assistance technique. 
• !'aide au transfert de technologie. 
• la normalisation industrielle et bien sur. 
• !'information technique et de marche. 

A lndustrie Information. plus de 60 professionnels 
sont au service des entreprises pour leur fournir de 
!'information industrielle sur mesure concernant: 

• les equipements et techniques de fabrication. 
• les materiaux et les procedes. 
• les marches locaux. nationaux et internationaux. 
• les manufacturiers et les produits quebecois. 
• les occasions d'affaires qui leur sont accessibles. 

et ce. dans tousles domaines d'activites economiques. 

INDUSTRIE INFORMATION 
llf '·•'' Fr,f,'Gu1•~ ri.J '.'> ri,,• C•u,·~f()tJfi,• (~(11c,"1f1 

c~,,-;,. n•.,..;f.1,,• '>.1 lJ1 Rf' ~';10r1 s,,.-(·:Jr<,11,• Yn1,·~ ;,,, 
_c;",f'!f~· Fn.,. 01,,•fl1•( C1".1rl.1 <i'v.:r.. Mnr•r•, 1.1 (),,,.f'>,,,· r1•1.t11.1 lt,'l'.'X' 
.;r.~ r:r,,) ;•,,r,n • 81~r' .z,; 1 ? 1 ,,, .',r.; l~ l l,\ll'l 

r, .. ,., ,,,, .11. • ·n,.: · 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

CLIENTS: 

C.D.: 

PRtPARt PAR: 

L 

JMPLANTATIOll D'lll SERVICE D'INFORMATION 
JNDUSTRIELLE l L'ENORI 

RAPPORT FINAL 

712-PE00541 
YPOJT-92-048 

ISN 101852 

AVRIL 1992 

Gomemcmcnt de la Rtpubliquc 
algtricanc dtmocratique ct populairc 

Organisation cks Nations-Unics pour 
le dtvcloppcmcnt industricl (ONUDI) 

Entrcprisc nationalc d' organisation 
ct d'inf ormation du sccteur de 
l'industric lourdc (ENORI) 

Marc Brunet 

Claude Jacques C. \ 
Conscillcr en marketing ~ • 

Gilles Mainguy ~ ,rl\__ 
Consciller en gcst~nsablc du projct 

Marc Parent -t'A~ ~ ~~ 
Conscillcr en inforrnatjq~e 

Francine Trudel yJ 
Conscill~rc en documentation 

Bernard Turgeon ~ 'Y • -
Consciller en information industriclle 

Sainte-Foy, le 24 avril 1992 

CRIQ 

_J 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

1.0 

2.0 

3.0 

4.0 

5.0 

CRIQ 

TABLE DES MATltRES 

INTRODUCTION 

MANOATS •• 

2.1 Formation preliminaire (phase 1) .... 
2.2 Implantation d'un service d'information 

industrielle a l'ENORI (phase 2) ... . 
2.3 Formation supplementaire (phase 3) .. . 

R£SULTATS OBTENUS ..... . 

3.1 Formation preliminaire (phase 1) .... 
3.2 Implantation d'un service d'information 

industrielle a l'ENORI (phase 2) . 

3.2.1 L'equipe en documentation 
(premiere intervention) ...... . 

3.2.2 L'equipe en information industrielle 
(premiere et deuxieme intervention) . 

3.2.3 L'equipe en informatique 
(premiere et deuxieme intervention) .. 

3.2.4 L'equipe en marketing 
(deuxieme intervention) ....... . 

3.2.5 L'equipe de gestion 
(premiere et deuxieme intervention} . 

3.3 Formation supplementaire (phase 3) ..... 

CONCLUSION . . . 

RECOMMANDATIONS 

5.1 Au niveau de la structure et de l'organisation . 
5.2 Au niveau des groupes . . . . . . . 
5.3 Au niveau des ressources humaines . 
5.4 Au niveau des ressources financieres 
5.5 Au niveau des ressources materielles 
5.6 Au niveau de la formation ..... 

PAGE 

1 

2 

2 

2 
3 

4 

4 

6 

7 

9 

IO 

II 

12 

14 

16 

19 

19 
20 
22 
22 
22 
23 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

ANNEXE 1 

ANNEXE 2 

ANNEXE 3 

ANNEXE 4 

ANNEXE S 

ANNEXE 6 

CRIQ 

LISTE DES ANNEXES 

Page-titre et table des matieres du document: •formation 
preliminaire - Information industrielle•, janvier 1989. 

Page-titre et table des matieres du document: •implantation 
d'un service d'information industrielle a l'ENORI - Premiere 
intervention en zone de projet (Alger)•, mai 1990. 

Page-titre et table des matieres du document: •cRIQ/ENORI -
Intervention du conseiller en marketing•, septembre 1991. 

Page-titre et table des matieres du document: "Implantation 
d'un service d'information industrielle a l'ENORI - Deuxieme 
intervention en zone de projet (Alger)", septembre 1991. 

Page-titre et table des matieres du document: •[NORI -
Annuaire industriel - Produits et services", novembre 1991. 

Page-titre et quelques pages de l'Annuaire industriel -
Produits et services, 1e•e edition, novembre 1991. 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

ONUDI 

ENORI 

PNUD 

OSI 

QJR 

CRIQ 

ID£E 

BD 

F/D 

INFO/DOC et DID 

MICRO-CDS-ISIS 

MINI SIS 

MIDO 

VPIIT 

MIDO-ARTI 

CLIP 

ONS 

CNIDE 

CCI 

CRIO 

ACRONYMES UTILISES 

Organisation des Nations-Unies pour le 
developpement industriel 

Entreprise nati~nale d'organisation et d'information 
du secteur de l'industrie lourde 

Progra11111e des Nations-Unies pour le developpement 

Dissemination selective de l'information 

Service Question/Reponse 

Centre de recherche industrielle du Quebec 

Information pour le developpement economique 

Banques de donnees 

Fonds documentaire 

Direction de l'information et Documentation 

Logiciel de gestion de banques de donnees 
bibliographiques sur micro-ordinateur 

Logiciel de gestion de banques de donnees 
bibliographiques sur mini-ordinateur 

Memoire d'information et documentation 

Vice-presidence a l'information industrielle 
et technologique 

Memoire d'information et documentation pour 
les articles 

Base de donnees pour la clientele d'ENORI 

Office national~ de la statistique 

Centre national d'information et de 
documentation economiques 

Centre de commerce international 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

~-0 INTRODUCTION I 
L'entreprise nationale d'organisation et d'information du secteur de 

l'industrie lourde (ENORI), avec la contribution du Progranne des Nations-Unies 
pour le developpement (PNUO) et l 'assistance de l 'Organisation des Nat ions-Uni es 
pour le developpement industriel (ONUOI) desirait mettre en place une capacite 
de maitrise en matiere de traitement et de diffusion de l'informat1on 
industrielle. 

Plus precisement, le projet DP/ALG/86/023 visait a implanter au sein 
d'ENORI un service Q/R, un service de dissemination selective de l'information 
(OSI), un service de developpement de bases et banques de donnees, un service 
de documentation, un service-conseil en gestion de l'information industrielle, 
un service de promotion de l'information, en so11111e des services pour aider au 
transfert des informations industrielles et technologiques en ~lgerie. 

La premiere phase du di t projet cons i sta it a of fri r au personnel 
responsable de l'information industrielle, de la documentation et de 
l'informatique d'ENORI, un voyage d'etude au centre d'information industrielle 
et technologique du Centre de recherche industrielle du Quebec (CRIQ). Cette 
phase repondait a l'appel d'offre no P.88/31. 

La deuxieme phase, dont les activites et la duree etaient le corps meme 
du projet, consistait a implanter au sein d'ENORI l'ensemble des services de 
collecte et de diffusion de l'information industrielle et technologique. Cette 
etape repondait a l'appel d'offre no 89/27. 

Enfin, la troisieme phase consistait a offrir une formation 
supplementaire a la gestionnaire de la banque ID£E et au specialiste en 
informatique d'ENORI pour final iser et produire le premier "Annuaire des produits 
et services en Algerie". Cette etape s'est realisee sous les termes du contrat 
ST PI 20-1-01137; ST ALG 095. 

CRIO 
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IWl>ATS I 
Ci-~pres sont presentes les objectifs de chacune des grandes phases du 

projet. 

2.1 Formation pre11m1na1re (phase 1) 

L'objectif principal etait d'offrir aux trois responsables d'ENORI un 
sejour de formation d'une duree de trois semaines a INDUSTRIE INFORMATION du CRIQ. 

Ce voyage d'etude visait a familiariser les specialistes d'ENORI aux 
principes de fonctionnement d'un centre d'information, d'acquerir des 
conn a i ssances trans fer ab 1 es dans 1 e contexte al geri en, de se former pour 
participer activement au developpement du projet dans son ensemble et de bien 
definir leurs besoins pour le recrutement des experts pour les activites a venir. 

De plus, au terme de ce sejour d'etude, devait se tenir a Alger un 
atelier de travail de trois jours pour la redaction des descriptions de poste 
qui serviraient ulterieurement au recrutement des e~perts internationaux. 

2.2 Implantation d'un service d'information industrielle a 1 'ENORI (phase 2) 

L'objectif principal de cette partie dominante du projet etait de mettre 
en plact! une capacite de maitrise en matiere de traitement et diffosion de 
l'information industrielle au sein de l'ENORI par: 

CRIO 

a) La creation et l 'organisation d'un serviced' information industrielle 

b) La creation et l'organisation d'un service-consen en gestion de 
l'information industrielle 
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c) le developpement, l 'optimisation et l 'acquisition d'outils de gestion 
de l'information industrielle (ex.: banques de d~nnees) s'appuyant 
sur les methodes modernes de traitement de l 'information, en 
particulier l'informatique 

d) L'etablissement de liens necessaires avec les reseaux: regional, 
national et international 

e) la rationalisation du fonds documentaire et l 'acquisition de materiel 
de stockage de l'information 

f) la promotion de l'action d'ENORI en matiere d'information 
industrielle en Algerie. 

2.3 Formation supplementaire (phase 3) 

L'objectif de cette derniere etape etait d'offrir a la responsable de 
la banque IO£E et a l'informaticien une formation supplementaire de trois 
semaines dans les locaux d'INDUSTRIE INFORMATION du CRIQ a Quebec. 

Ce sejour visait a finaliser et a produire le premier annuaire des 
produits et services en Algerie. 

CRIQ 
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I 
Dans le present chapitre, nous decrirons chacun des resultats obtenus 

dans les trois phases du projet. Lorsque necessaire, nous ferons reference au 
document de support correspondant. 

3.1 Formation preliminaire (phase 1) 

lors de leur sejour a Quebec du 29 septembre au 17 octobre 1988, les 
trois specialistes d'ENORI ont pu se familiariser avec les us et coutumes et le 
savoir-faire d' INOUSTRIE INFORMATION. Ainsi, il s ont touche aux differents points 
mentionnes ci-dessous, avec plus ou moins de profondeur, dependamment de 1eurs 
responsabilites dans le projet a venir: 

• L'administration d'un centre d'information industrielle 
• Les banques et bases de donnees (BO) 
• la diffusion selective d'information (OSI) 
• le fonds documentaire (F/D) 
• Le service Question/Reponse (Q/R). 

L'atelier de travail a Alger a eu lieu du 27 au 30 novembre 1988. Cet 
atelier d'une duree de quatre jours* visait essentiellement a travailler ave' 
le personnel de la structure INFO/DOC et a rediger les descriptions de poste des 
quatre experts internationaux pour la suite du projet en Algerie. 

,.. Le mandat initial specifiait un atelier de trois jours mais etant donne 
1'amp1eur du travail a faire, i1 fut convenu d'un commun accord d'ajouter une 
journee a 7'ENORI. 

CRIO 
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Le rapport intitule: •formation prel iminaire Information 
industrielle, janvier 1989• (DIIT-89-002) decrit en detail, dans l'ordre 
chrono l ogi que des evenements. le contenu du sejour de formation a Quebec. 
l 'atelier de travail a Alger et les descriptions de poste du conseiller en 
information industriel le, conseil ler er. documentation, consei l ler en in format i que 
et conseiller en gestion (annexe 1). 

Le lecteur interesse a en savoir plus peut se referer a ce document de 
support. 

Enfin, les experts qui ont participe a cette premiere phase du projet 
furent: 

DU COTt CAHADJEN 

• Gilles Mainguy 
Conseiller en information 
industrielle et responsable 
du projet 

• Rejean Dancause 
Conseiller en yestion de la 
firme Samson Belair 

• Bernard Turgeon 
Conseiller en banques et bases 
de donnees 

• Florian Trudel 
Conseiller en documentation 

• Hare Parent 
Conseiller en informatique 

• Autres specialistes de la 
structure INDUSTRIE INFORMATION 

CRIQ 

DU COTt ALGERIEN 

• Latifa Ouiguini 
Specialiste en information 
industrielle et responsable 
du projet 

• Mohamed Bouksoua 
Spec i a 1 i ste 2n documentation 
et directeur de la structure 
INFO/DOC 

• Abdelkader Nemroud 
Specialiste en informatique 

.lllDUSTll1E 
.JRIORNIA1'ION 
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3.2 Implantation d'un service d'foformation industrielle i 1 'ENORI (phase 2) 

Cette phase, repetons-le, constitue le corps principal de tout le 
projet. Elle fut executee en deux interventions majeures en zone de projet 
(Alger} et completee par des travaux realises entre-deux. 

La premiere intervention d'une duree de deux mois a eu lieu en fevrier 
et mars 1990 tandis que la seconde s'est realisee en septembre 1991. 

Le principe de base qui a predomine tout au long du projet a ete la 
constitution d'equipes de travail autour des cinq conseillers canadiens qui y 
ont participe. De plus, ceux-ci ont adopte et conserve une approche de 
formation-action avec leurs homologues algeriens. 

Les principaux acteurs furent: 

DU COT£ CANADIEN 

• Gilles Mainguy 
Conseiller en gestion et 
responsable du projet 

• Francine Trudel 
Conseillere en documentation 

• Bernard Turgeon 
Conseiller en information 
industrielle 

• Claude Jacques 
Conseiller en marketing 

CRIQ 

DU COT£ ALG£RIEN 

• Latifa Ouiguini 
Conseillere a ENORl-Conseil 
et responsable du p~ojet 

• Mohamed Bouksoua 
Directeur de la DID 

• Safia Ould Rabat 
Responsable du groupe 
documentation 

• Nouara Toubal 
Chef de groupe et gestionnaire 
de la banque ID£E 

• Fatima Benlarbi 
Responsable de la revue Pour 
l'lndustrie 
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DU COTt CANADIEN 

• Marc Parent 
Conseiller en inforrnatique 
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DU COTt ALGtRIEN 

• Fatma Zirrour 
Specialiste en micro
informatique (MICRO-COS-ISIS) 

• Abdelkader Nemro~d 
Specialiste en inforrnatique 
(MINISIS) 

• L'ensemble du personnel de 
la DID (environ 30 personnes). 

Le lecteur interesse trouvera tous les details des realisations de la 
premiere intervention dans le document de support intitule: "Implantation d'un 
service d'information industrielle a l'ENORI - Premiere intervention en zone de 
projet (Alger}" (VPIIT-90-060}, mai 1990 (annexe 2). 

3.2.1 L'eguipe en documentation (premiere intervention) 

Cette equipe composee de six specialistes en documentation a travaille 
a mettre en place une banque d~ donnees informatisees contenant les ouvrages, 
documents et publications de la bibliothe4ue et de l'unite ENORl-Conseil. Cette 
banque s'appelle Memoire d'lnformation et Documentation (MIDO}. 

CRIQ 

Voici les principales realisations de cette equipe: 

1. Initiation a la micro-informatique de tous les membres du groupe 
Documentation. 

2. Formation du groupe a l'informatique documentaire: 

- Conception du bordereau papier 
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- Conception du bordereau electrtnique 
- Conception de !'architecture des banques MIDO et MIDO-ARTI 
- Determination des intrants et extrants des banques. 

3. Implantation dans le groupe de nouvelles methodes de travail: 

- Traitement, saisie et verification des donnees documentaires 
- Recherche et tri des informations 
- Travail en equipe avec les informaticiens 
- Approche-client pour repondre aux besoins exprimes 
- Travail sur support infonnatique. 

4. Creation de la banque MIDO sur le logiciel MICRO-CDS-ISIS: 

- Formation des membres du groupe au logiciel 
- Plus de 3 450 notices saisies dans la banque a la fin du projet. 

5. Creation de la banque MIOO-ARTI sur le logiciel MICRO-COS-ISIS: 

- Cette banque fut entierement creee par les Algeriens selon la 
formation recue 

- Elle contenait plus de 170 articles a la fin du projet. 

6. Deve 1 oppement et app 1 i cation d' une methode de gest ion et 
d'organisation du fonds documentaire: 

- Selection, indexation, classification et codifkation des ouvrages 
- En fin de projet, le groupe Documentation avait elague la 

bibliotheque faisant passer son contenu de 11 500 a 6 000 
ouvrages. 
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7. Amorce du service Q/R qui se developpera en fonction des besoins 
exprimes par la clientele. 

8. ~veloppement sur le iogiciel MICRO-COS-ISIS de deux applications 
internes a £NORI (ex.: la gestion des informations sur le personnel 
de l'entreprise). 

Enfin, le groupe Documentation compte mettre a profit sor. experience 
maintenant acquise dans un premier contrat qu'il est a negocier avec l'AFPGI pour 
la gestion et l'informatisation de leur fonds documentaire contenant plus de 
5 000 ouvrages. 

3.2.2 L'eguioe en information industrielle (premiere et deuxieme intervention) 

Cette equipe composee de sept specialistes en information a travaille 
a mettre en place une banque de donnees informatisees contenant les coordonnees 
des entreprises algeriennes, pour la gestion des donnees et la publication d'un 
annuaire. Cette banque s'appelle Information pour le Developpement £conomique 
(IDH). 

CRIO 

Voici les principales realisations de cette equipe: 

1. Initiation a l'informatique de tous les membres de l'equipe. 

2. Determination des caracteristiques d'un annuaire industriel en 
Algerie: 

- Reflexions sur son contenu, sa periodicite, son titre 
- Organisation de l'operation collecte des donnees 
- Reflexion sur la misf en marche de l'annuaire et la vente de 

publ icite. 
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3. Implantation de nouvelles methodes de travail: 

- Travail sur support informatique 
- Travail en equipe avec les informaticiens 

4. Creation de la banque ID£E sur le logiciel MINISIS: 

- Formation du personnel au logiciel 
- Definition de l'architecture, des intrants et extrants de la 

banque 
- En fin de projet, plus de 2 000 noms d'entreprises alg~riennes 

etaient saisis, corriges et valides, prets a etre publies dans 
l'annuaire. 

5. Creation de la base CLIP sur le logiciel MINISIS: 

- Cette base contenant les donnees sur la clientele de la DID a ete 
concue par les Algeriens 

- En fin de projet, elle contenait 300 noms de clients. 

6. Quatre visites officielles a des fournisseurs d'information en 
Algerie: ONS, CNIDE, CCI et la Chambre de commerce. 

Aux termes de la deuxieme intervention, le groupe de la banque ID£E 
avait sur support informatique toutes les donnees industrielles necessaires a 
la publication d'un premier annuaire industriel en Algerie. Ces donnees furent 
apportees a Quebec pour la phase 3 du projet (voir section suivante 3.3). 

3.2.3 L'egu1pe en 1nformat1gue (premiere et deux;eme intervention) 

Cette equipe, composee de trois specialistes, a travaille en 
collaboration avec les deux equipes precedentes pour l'atteinte de leurs 

objectifs respectifs. 

CRIQ 
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Les principales realisations de cette equipe sont: 

1. Formation des deux informaticiens algeriens aux logiciels: MINISIS 
et MICRO-CDS-ISIS 

- Information sur l'interface ISO de MICRO-CDS-ISIS pour echange 
de donnees de la base MIDO entre plusieurs PC. 

2. Support informatique pour la creation des banques ID£E et MIDO. 

3. Reconmandations pour l'achat de deux micro-ordinateurs (un PC et un 
Macintosh), deux terminaux HP et pour l'acquisition des logiciels 
MINISIS et MICRO-COS-ISIS aupres du CRDI et de l'UNESCO. 

4. Organisation informatique des donnees de la banque ID£E pour la 
publication eventuelle de l'annuaire. 

5. Preparation de divers progranmes informatiques: 

- Procedures de sauvegarde des donnees sur HP3000 et destruction 
en bloc de fichiers 

- Procedures completes pour la production des quatre parties de 
l'annuaire, pour la structure des fichiers demise en page et les 
travaux de maintenance 

- Ensemble de 20 sous-routines documentees pour la production de 
l'annuaire. 

6. Remise aux informaticiens algeriens: 

- Logiciel REFLECTION 1, version 2.3 pour le transfert de fichiers 
entre un IBM PC et le HP3000 

- Assortiment de connecteurs RS232 pour le HP3000. 
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3.2.4 l'eguipe en marketing Cdeuxieme intervention) 

Lors de la deuxieme intervention en zone de projet, le conseiller en 
marketing a travaille pendant un mois avec l'ensemble des employes de la DID. 
Ses realisations portaient sur les trois aspects suivants: 

CRIQ 

I. Definition d'un cahier des charge> necessaire a la conception et la 
mise en forme de monographies (refonte de la revue Pour l'Industrie 
en profil sectoriel). Entre autres: 

- Definition du produit 
- Hethodologie de realisation 
- Sources d'infonnation 
- Choix du premier sujet. 

2. Definition d'une strategie de mise en marche de l'Annuaire 
industriel. 

- Marche vise 
- Clientele-cible 
- Volume des ventes previsibles 
- Plan de marketing pour l'annuaire industriel 
- Plan d'action marketing. 

3. Sessions de fonnation visant a initier le personnel d'ENORI a la mise 
en marche des produits d'information et la vente de ceux-ci aupres 
de la clientele algerienne. 

Initiation au marketing 
- Conception d'un plan marketing 

Initiation a la vente des produits d'information. 
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Le document de support intitule: •cRIQ/ENORI - PE00541-05• presente 
en deta i1 1 'intervention du conse i 11 er en marketing en zone de projet. Le 
lecteur interesse peut s'y ref~rer (annexe 3). 

3.2.5 L'eguioe de gestion &Premiere et deuxieme intervention> 

Cette equipe, composee de trois personnes, a principalement travaille 
au niveau de l'organisat;on de la Direction: structure, ressources humaines, 
financieres et materielles, methodes de gestion, organisation des unites de 

travail, etc. 

CRIO 

Les principales realisations de cette equipe ont porte sur: 

1. £1aboration d'un plan d'affaires quinquennal pour la DID (voir 
document de support de la premiere intervention, annexe 2). 

2. Organisation et animation des reunions hebdomadaires des 
gestionnaires de la DID et des conseillers canadiens pour 
coordination des travaux entre les equipes. 

3. Recommandation d'un nouvel organigranrne pour la DID: 

- Organisation des equipes de travail 
- Nouvelles methodes de gestion. 

4. Reflexion concernant le projet de filialisation de l'activite 
Information industrielle a l'ENORI. 

5. £laboration et definition des roles et t~ches des employes de la DID 
presentes dans des fiches d'identification de poste de travail pour 

le: 

- Chef de groupe 
- Gestionnaire de banques de donnees bibliographiques 

M005TlllE 
llf108arlON 
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- Gestionnaire de banques de donnees industrielles 
- Analyste en information (informatiste) 
- Documentaliste niveau I et II. 

6. Reflexion en profondeur sur les differentes structures et methodes 
de gestion comparees a celles de la DID-ENORI (theorie vs pratique). 

- Flux naturel de travail a l'ENORI 
- Processus de travail et niveaux de formation requis 
- Type de structure 
- Type de pouvoir dans une organisation. 

7. £laboration d'un audit sur l'etat d'avancement du projet au sein de 
la structure. 

A partir du point 2 jusqu'a 7, le lecteur peut retrouver tout le detail 
des realisations dans le document intitule: •oeuxieme intervention en zone de 
projet (Alger) - VPIIT-91-163•, septembre 1991 (annexe 4). 

Durant tout le projet, un~ formation specifique sur l'organisation d'un 
service-conseil en gestion de l'information industrielle a ete dispensee a la 
responsable du projet en Algerie. 

3.3 Formation supplementaire (phase 3) 

la troisieme phase du projet s'est deroulee a Quebec du 21 octobre au 
8 novembre 1991 (une duree de trois semaines). l'equipe composee des quatre 
specialistes suivants: 

CRIO 
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DU cart CNIADIEN DU cart AL&tRJEN 

• Bernard Turgeon 
Conseiller en infonnation 
industrielle 

• Nouara Toubal 
Chef de groupe et gestionnaire 
de la banque 10££ 

• Marc Parent • Abdelkader Nemroud 
Specialiste en informatique Conseiller en infonnatique 

a travaille a la pr!>duction du premier annuaire des produits et services en 
Algerie. 

CRIO 

Les principales realisations de ce sejour sont les suivantes: 

1. Pret-a-photographier de l'annuaire; copie originale de l'annuaire 
sur support papier. 

2. Annuaire des produits et services sur support disquette informatique. 

3. Progranmes informatiques pour la photocomposition de l'annuaire. 

4. Banque de donnees ID£E sur bande magnetique (HP3000). 

5. Environ 5000 etiquettes auto-collantes pour la promotion de 
l'annuaire (pmailing list"). 

6. Formation-action ~es deux specialistes algeriens sur: 

- Le logiciel MINISIS 
- La gestion de la banque ID£E et de son contenu 
- Les etapes preparatoires a l'edition de l'annuaire (design, 

typographie, presentation, ... ) 
' 

Rencontres avec les fournisseurs, pour la mise en page de 
l 'annuaire et les progranmes requis'. 

' 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

lmplantati• d'n senic:e d'iaformatioa 
ladutrielle l l'ENORI 

16 

Le document de support intitule: •[NOR! - Annuaire industriel - Produits 
et services• presente en detail toutes les .procedures et manipulations 
informatiques pour la production de l'annuaire (annexe 5). 

Enfin, le dernier document de support est une copie papier de l 'annuaire 
lui-meme. Son titre est: 
1~ edition (annexe 6). 

, CRIO 

•Annuaire industriel - Produits et services 0 
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CONCLUSION I 
Aux termes du projet, nous pouvons affirmer qu' il y a maintenant au sein 

d'ENORI une capacite de maitrise en matiere de traitement et de diffusion de 
l'information industrielle et technologique. 

Non seulement cette capacite se traduit par des produits concrets tels: 

- Les banques bibliographiques: MIOO et MIDO-ARTI 
- La banque de donnees industrielles: ID£E 
- la banque de donnees sur les clients: CLIP 
- le premier annuaire industriel des produits et 

services en Algerie 
- Un plan d'affaires quinquennal 
- Un plan de marketing pour la vente de l'annuaire 
- Une methodologie complete de realisation de 

monographies (profil sectoriel} 
- Trois logiciels: MINISIS, MICRO-CDS-ISIS et REFLECTION I 
- Oeux micro-ordinateurs: Macintosh et IBM-FC et 

deux terminaux HP. 

mais cette capacite se manifeste egalement dans des changements organisationnels 
importants, tant au niveau des individus qu'a celui des equipes et de la 
direction. Mentionnons entre autres: 

CRIO 

- La formation-action qui a laisse des traces perceptibles dans la 
structure (par exemple: la mentalite des employes qui a evolue du 
concept de la bibliotheque conventionnelle a celui d'un centre 
manipulant l'information industrielle} 
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- L'apprentissage des employes a l'informatique allant jusqu'a leur 
autonomie pour la constitution et la gestion de banques de donnees 
informatisees 

- Le recyclage de certaines ressources humaines a de nouvelles 
activites (par exemple: des traducteurs devenus analystes en 
information) 

Une formation poussee en gestion-conseil pour la realisation de 
projets en information industrielle et documentaire 

- La restructuration de la DID avec des equipes de travail orientees 
clients (coup 1 e produits/marche) et 1 'arfopt ion de nouve 11 es methodes 
de travail et de gestion. 

Enfin, on ne peut terminer sans mentionner deux facteurs importants qui 
ont largement contribue au succes du projet. 

CRIQ 

1. L'homogeneite de l'equipe des cinq conseillers canadiens a permis 
de creer et de conserver tout au long du projet une synergie avec 
leurs homologues algeriens pour atteindre les resultats dans des 
temps d'intervention relativement courts. 

2. L'implication active de tout le personnel de la DID-ENORI pendant 
les interventions et entre-deux. Remercions en particulier: 

• Monsieur Smail Seghir, president directeur general qui est a 
l'origine du projet et qui l'a supporte durant toute sa 
realisation. 

• Madame Latifa Ouiguini, chef du projet a ~NORI-Conseil qui s'est 
investie a 100 % pour la bonne marche du projet et a qui nous 
devons en grande partie sa reussite. 
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CRIO 

• Monsieur Mohamed Bouksoua, directeur de la DID qui s'est 
activement implique et qui n'a pas eu peur de remettre en question 
les methodes de gestion, la structure et les fa~ons de faire. 

• Tous les autres specialistes de la structure DID (la liste est 
longue) qui ont cru au projet et ont donne le maximum d'eux-memes. 

• 
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~-0 RECOMMANDATJONS I 
Bien que le projet soit termine, les responsables algeriens doivent 

continuer a consolider leur position co11111e Centre d'information industrielle et 
technologique en Algerie. Aussi, nous rr.connandons ce qui suit: 

5.1 

CRIO 

Au niveau de la structure et de l'organisation 

finaliser la mise en place de la nouvelle structure au sein 
d'ENORI ou comme filiale. 

- S'assurer qu'elle est bien comprise par tous les employes de la 
DID et que chacun vehicule les memes messages. 

- Redorer l'image de la Direction a l'interne par la sensibilisation 
des autres unites (ex.: demonstration des banques de donnees, 
prestations documentaires, service Q/R, ... }. 

- Suivre de tres pres le projet de filialisation. 

Favoriser la communication par des reunions: 

D'information reguliere avec l'ensemble du personnel (ex.: 
aux 3 mois} 

• De coordination de tous les gestionnaires: directeur et chefs 
de groupe (minimum 1 fois par mois) 

De travail dans les equipes (1 par semaine ou aux deux 
semaines}. 
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5.2 

CRIQ 

Au niveau des groupes 

GROUPE DOCUMENTATION 

- Revoir les differents objectifs du plan d'action issu de la 

premiere intervention (annexe 2), les actualiser et proceder a 
la realisation s'ils sont juges encore pertinents. 

- Finir l'organisation du groupe Documentation: 

. En collaboration avec le chef de groupe, preciser les roles. 
taches, responsabilites et objectifs de chacun des membres du 
groupe et en informer le personnel (voir fiches 
d'identification de poste de travail) 

. Finir la decentralisation des ressources dans les unites 
d'ENORI et s'entendre sur des fa~ons de faire: ex.: 
fonctionnement matriciel. techniques de travail uniformes, 
periodes dediees pour la saisie sur MIDO 

. Discuter avec le chef de groupe et le gestionnaire de banque 
MIDO sur leurs responsabilites et Uches respectives afin 
d'eviter des situations conflictuelles. 

- Tenir une bonne reflexion avec le personnel concerne sur la 

pertinence de la banque MIDO-ARTI. Faira prendre conscience que 
cette banque peut etre valorisee; par exemple, par des 
revues/dossiers de presse informatises, utilite pour les autres 
groupes de la DID, etc. 

- Continuer les negociations avec l'AFPGI pour l'obtention du 
contrat. 
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CRIO 

GROUPE BANQUE ID£E 

- Doter le groupe des moyens de production qui lui sont imperatifs: 

• Un local ou tous les employes du groupe seront domicilies 

• Vu l'impossibilited'avoirdes terminaux en lien avec l'ordinateur 
par ligne telephonique, localiser le groupe pres du HP3000; 

c'est-a-dire a GOI 

. Disponibilite de la ressource informatique selon les 
recorm1andations du conseiller en informatique {annexes 2 et 5j 

Et autres moyens essentiels: telephone, fournitures de bureau, 
etc. 

- En collaboration avec le chef de groupe, definir l'organisation du 
travail des membres de l'equipe; par exemple, une ou deux personnes 
a la saisie. 

- Mettre en application les recommandations qui sont formulees par les 
conseillers canadiens pour la poursuite des activites (annexe 2). 

GROUPE REVUE POUR L'INDUSTRIE 

- Voir a la nomination d'un chef de groupe qui est pret a prendre Pn 
charge l 'act:.ivite et en collaboration avec celui-ci reconstruire 
l'equipe. 

- Mettre en application les recommandations qui sont formulees par le 
conseiller en marketing (annexe 3). 
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5.3 

5.4 

5.5 

CRIQ 

Au niveau des ressources hlllaines 

- Finaliser la negociation des fiches de paste avec la DARH et 
officialiser celles-ci des que possible aux employes. 

- En complicite avec les employes, travailler a changer la culture et 
la mentalite de la DID vers d'autres valeurs tels: 

. Le travail d'equipe 
• La gestion participative au sein des groupes 
. L'ecoute du client 
. Les relations client-fournisseur 

Au niveau des ressources financieres 

- Rencontrer la Direction generale pour budgetiser la DID afin de 
disposer d'un budget de fonctionnement. 

Doter le groupe Documentation d'un budget pour un minimum 
d'acquisitions directement en ligne avec les besoins de leurs 
clients: Revue Info Micro, Banque ID£E, Revue pour l'Industrie, 
monographir.s). 

Au niveau des ressources materielles 

- Participer a la mise en place des outils, du materiel et des moyens 
requis au bon fonctionnement des equipes et de la direction: 
terminaux, appareil telephonique, fournitures, etc. 

- Favoriser au maximum la synergie en reamenageant tout l'effectif de 
1 a DID sur un meme site; en l 'occurance sur 1 e site d 'HYDRA 
(exception faite du groupe ID£E qui serait localise a GOI pres du 
HP3000). 
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Au niveau de la forution 

- Assurer une formation continue du personnel aux logiciels MINISIS, 
MICRO-CDS-ISIS et aux techniques documentaires dans l'esprit d'un 
Centre d'information industrielle. 

- Rel ire le plan d' af fa ires de la DID. Le contenu et ant toujours 
d'actualite, il permettra de degager les orientations futures, les 
strategies et les moyens requis. 
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DOCUMENT DE SUPPORT NO 1 
AU RAPPORT FINAL 

PREMibtE INTERVENTION 
FtvRIER ET MARS 1990 

Ce document collige toute l'information concernant les activites 
11enees dans le cadre de la premiere intervention des conseillers canadiens en 
zone de projet. 

CONTENU 

Section 1: Plans d'action et rec011Dandations 

Section 2 

Plan I: Groupe Documentation {banque MIOO) 
Plan 2: Groupe Annuaire industriel (banque ID(E) 
Plan 3: Groupe lnformatique 
Plan 4: Groupe Gestion 

Partie 1: Qui sont nos clients et dans quel domaine d'activite 
evoluons-nous? 

Partie 2: Quelles sont nos forces et faiblesses? 
Partie 3: Positionnement de nos services 
Partie 4: Ou voulons-nous aller en 1995? 
Partie S: Quels sont les strategies et les moyens? 
Partie 6: Plan de developpement du groupe Documentation 
Partie 7: Scenarios budgetaires et financiers. 

· Groupes de discussion 
· Planning df. rencontres des groupes de discussion. 

Section 3: l'Annuaire 1ndustrie1 

Section 4: Presentations 

Presentation 1: Presentaticn aux employes de la DID 
Presentation 2: Presentation a messieurs Seghir et Amiri 
Presentation 3: Implantationd'un serviced' information industrielle 

a 1 'ENORI. 
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