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1. RESUME CONCLUSION

La mise en place et le démarrage de I'atelier de préparation de jus de fruits Kellam
a2 LOME au Togo, ont é€ réalisés dans des conditions difficiles d’environnement
social en novembre 1991. En effet la diminution de I’activité hitelitre liée aux
différents événements ne semblait pas donner un gage de réussite 3 une petite industrie
qui écoule ses productions 3 ce niveau-1a.

En juin 1992, il peut ére considéré que I’activité économique nationale n’a pas été
totalement retrouvée. Par ailleurs, la phase de croissance de I'unité de jus de fruits
n’est pas tout 3 fait achevée (en général, une année est nécessaire pour I’entrée en
phase de croisitre d’une telle unit€) mais il a pu &re noté que celle-ci avait une
activité trés honorable. En effet, le chiffre d’affaires de juin se situera aux alentours
de 1,5 millions de F CFA, chiffre 3 prendre en considération avec !’investissement
global de I'installation de 7 millions de F CFA. La rentabilité de I’entreprise est par
conséquent bonne, et, au-deld des prévisions.

Toutefois, le manque de bouteilles verre sur le marché, leur coit, freinent le
développement de la production. II est donc suggéré P’achat d’équipement
complémentaires devant permettre de doubler le chiffre d’affaires, en conditionnant
le jus de fruits dans des sachets aluminium de capacité unitaire de 20 cl (type Capri
Sonne, doypack).

D’un point de vue administratif et comptable, il est recommandé 2u promoteur de
tenir unc comptabilité, un suivi des achats et des fabrications, 7igoureux afin de
maitriser la productivité et la rentabilité de son atelier.

Compte-tenu de I’évolution prévisible des productions, un local adapté s’averera
rapidement nécessaire, dans la mesure o1 il n’est pas possible d’effectuer certains
travaux dans le local actuel.

11 peut donc &re considéré, 6 mois apres le démarrage de I'atelier Kellman, que ce
projet répond aux objectifs fixés par la nouvelle politique en matidre de
développement des petites et moyennes entreprises, en permettant 2 un industriel
togolais de développer une industrie de jus de fruits 2 partir de fruits frais, 3 Lomé.




II. RESUME DU PROJET ET OBJECTIFS DE LA MISSION

Dans le cadre du programme de promotion de 1’esprit d’entreprise et du secteur privé qui a
&£ mis en place, le projet Kellam a é¢€ le premier projet portant sur Ia création d’une unité
de production de jus de fruits 3 partir de fruits frais au Togo. Cette société est localisée 2
LOME-TOKOIN et porte le numéro d’immatriculation au Registre du Commerce : 079/90
du 28/3/90. Son adresse : BP 1938 LOME - Togo.

Une premidre interveation en novembre 1991 a permis de faire une expertise du dossier du
projet et des équipements installés en vue de définir 1’adéquation équipement/qualité du
produit visé/quantité de production escomptée.

Des recommandations ont é&¢ faites pour I’amélioration de I’outil de production.

Par la méme occasion, une assistance au démarrage de I’atelier permettait 2 la direction et aux
ouvriers de micux maitriser la chaine de production et d’obtenir un meilleur rendement.
La seconde mission, objet du présent rapport est donc effectuée 6 mois apres le démarrage
de I'atelier. Elle repose sur I’assistance 3 1a bonne marche de I’atelier, sur I’évaluation de
compléter ou non les équipements, sur la présentation d’une analyse financitre du projet.

II1. ASSISTANCE TECHNIQUE AU PROJET - RECOMMANDATIONS

I11.1 Niveau technique
* Les produits

Suite aux différents essais réalisés en novembre 1991, et compte tenu du goiit des
consommateurs, mais aussi des possibilités d’obtenir certains jus 2 la maison
facilement comme celui d’agrumes, les jus de fruits proposés par Kellam sont des
boissons 2 base de :

. jus d’ananas (pur jus et jus édulcoré) qui représente 70 % des ventes
. corossol

. mangues
. passion, goyave, gingembre, papaye

Durant cette mission, ont é&¢ préparées des formulations de boissons A base de banane
et de mangue selon les données ci-aprds :

. Boisson 3 ls mangue

données de base : 1 kg de fruits permet théoriquement 1’obtention de 600 g de jus
mere et la production de 2,3 litres de nectar




exemple essai (préparation de 6,5 litres de nectar)
.55kgdefrmtsdonnent34kgdep|npeet26kgdepulpetamxsée
.26kgdemanguehl4 Brix apportent 364 g. de sucre

. on veut un nectar 2 40 % soit 6,5 kg 2 11° Brix soit : 715 g. de sucre
. apport sucre complémentaire 351 g. (par sirop)

. eau excipient
. adjonction jus de citron jusqu'a I’obteation d’un pH de 3,5

. Boisson A la banane

. avec 7,2 kg de bananes (40 F CFA/kg) nous avons 4 kg de purée
4kgdepm'6edonnent34kgdepm'6emmnséehl7 Brix
Exemplecalculpom'laproducnonde7kgdcbomhlabamnea10 Brix
34kgdep\méetamlséehl7 Brix apportent 578 g.

On veut 7 kg de boisson 2 10° Brix soit 700 kg
. apport sucre 132 g.
. apport eau (excipient) 3,6 kg
. acidification avec jus de citron jusqu’a pH 3,5

. Boisson i la passion

. achat 9,2 kg (3500 F CFA)

obtmhonde34kgpulpcdepass|onbmtc
23kgdepulpetanusée512 Brix

- production d’une boisson 2 25 % 2 10 Brix
. Boisson cocktail de fruits
. mélange : 40%purjusamashll Brix
S%Juspass;onhu Brix

. sucre pour obtention d’une boisson a 10" Brix
. excipient d’eau




. Prix de revient du produit au litre (hors charges fixes, amorsssements, etc en F CFA)

Prix de revient du produit 2 la bouteille de 33 cl :

Bouteilles 33 ¢l | Boisson | Boisson BonssonBomonl
banane | mangue | passion | cocktail

21 18 157 42

38 34 174 59

* Au niveau du local
. I'absence de ventilateur, de climatisation provoque des températures élevées dans le
local de fabrication,

. la difficulté de percer cetains murs pour améliorer les raccordements en eau, en
raison du véto du propriétaire (I’atelier est une habitation) ne permet pas d’envisager
2 long terme la poursuite du travail dans ces locaux.




* La production

. La production de I'atelier se situe aux environs de 2000 I/mois, elle est bien en

. Compte tenu du développement du marché, il est suggéré de :

- préparer des pulpes d’ananas ou corossol quand le prix des fruits est bas, de
les stocker sous forme congelée,

- constituer un roulement en bouteilles vides, qui est le frein actuel a la
production,

- constituer un stock de produits finis (10 casiers minimum d’ananas et de
corossol).

. II est suggéré, des 2 présent de prévoir I'achat de pikces de rechange (filtres,
thermometres)

* Préparation des fruits

. il est recommandé de ne pas broyer la pulpe de corossol contenant les noyaux riches
er huiles et autres produits, et de suivre les consignes données durant la premidre
mission pour les procédés d’extraction des différents types de jus.

* Suivi fabrication
. Le suivi de la fabrication n’est pas totalement maitrisé¢ malgré les recommandations
faites au niveau de la mise en place des fiches,

. Il est recommandé de suivre plus particulitrement les achats fruits et le suivi
fabrication qui doivent permettre d’éviter "les pertes” de fruits et I’augmentation de
la productivité.

* Les bouteilles

. Les bouteilles verre sont du type "verre perdu” et doivent étre désinfectées, lavées
rigoureusement lors des retours.

Il est prévu seulement 5 rotations dans le compte d’exploitation prévisionnel. Nous
avons pu noter que la bouteille actuellement proposée par Kelima posséde une
étiquette attrayante et permet au consommateur d’apprécier "au coup d’oeil” la belle
couleur des pulpes.




1I1.2 Au niveau administratif
* Organisation

Elle est difficile 2 mettre en place en raison de la répartition peu claire des tiches
jusqu’a présent.

. Le chef de fabrication doit érc A Patelier a 7 h 30 et débuter le travail,

. le chauffeur peut aller livrer les commandes urgentes,

. les ouvriers doivent connaitie leur tiche en arrivant (un tableau devrait
permettre de préparer le travail 1a veille pour le lendemain,

. I'encaissement et les achats doivent ére réalisés uniquement par le
promoteur.

Il est donc suggéré que :
. le chef de fabrication ne s’occupe que de la fabrication, et que par
conséquent, il doit suivre uniquement celles-ci. Il doit avoir en sa possession
les prévisions de vente de I’atelier en vue de préparer le travail et d’imposer
une rigueur :

- début travail 7 h 30
- début embouteiliage 10 h

En son absence éventuelle, son adjoint le remplace,

. le chauffeur soit préposé€ 2 la livraison dans un créneau horaire bien défini,
ou que le promoteur s’en occupe, ce qui permettrait un encaissement rapide,

. le chargé du suivi production remplisse les fiches clairement :
- 2 larrivée des fruits : contréle poids
- 3 la production des bouteilles : contrdle du nombre de bouteilles
remplies et capsulées
. le promoteur doit impérativement chaque semaine contrdler :
- que son chiffre d’affaires est en correspondance avec e nombre de

bouteilles produites (voir tableau type du suivi de production en
annexe)

- qu’il y a un rapport direct entre les fruits achetés et la production,
explicable par la connaissance des rendements et dilutions




- que le livre de caisse renferme bien toutes les écritures, et notamment
les encaissements sur factures exprimant clairement le poids, le pnx.

En ce qui concerne Ia comptabilité et son suivi, la tenue des documents
comptables par un professionnel devient obligatoire et un contrble
hebdomadaire des débits et crédits par le promoteur est impératif.

II1.3 Au niveau commercial

* toute la production est vendue et le marché est demandeur : au niveau de 1’aéroport,
des écoles, des cafétérias....

- le frein 2 ’augmentation des ventes est la disponibilité des bouteilles
* |’effort réalisé par le promoteur Jde diversifier ses clients et de les fidéliser impose
des 2 présent une organisation de la production : régularité d’approvisionnement,
présentation.

* e téléphone (raccordement obtenu durant la mission) est 2 mettre en place d’une
manidre urgeate pour :

- prise de commande par t€léphone
- achats produits divers
- relation avec partenaires :
* ’amélioration de la bonne marche de I’atelier passe par :
. une prévision des ventes : fiche 2 préparer hebdomadairement
. Pachat d’une camionnette pour les livraisons qui facilitera le retour des
bouteilles vides.
111.4 Propositions améliorations productivité

* La tenue des comptes, des achats de matidres premitres (fruits, sucres), le suivi des
ventes, doit permettre de maitriser le compte d’exploitation

. Compte tenu de la trésorerie, il pourrait étre envisagé de procéder rapidement a :

- Pachat d’'un congélateur supplémentaire destiné exclusivement 2 la
conservation des pulpes d’ananas par exemple
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- I'achat d’un climatiseur pour :

. local fabrication,
. stockage production et .tockage fruits,

- PPachat de pieces de rechange de base,

* Le probleme de I’emballage oblige a penser dés a présent, a Ia mise en place d’une
ligne sachets aluminium triplex”type doypack”.

En effet, les grandes magasins (SGGG), les boutiques de I’aéroport, ’hétel de la Paix
et le service catering des compagnies aériennes seraient préts 2 acheter les jus Kellam,
qui a d’ores et déja unc réputation de qualité, 2 condition qu’il soit dans un
contenant attractif : I'étiquette actuelle, malgré son prix (7,5 F CFA) n’est pas
parfaite, les bouteilles sont toujours disponibles.

La proposition de conditionnement en sachets aluminium souple pourrait étre le
moyen :

. d’augmenter de 100 % au minimum le chiffre d’affaires actuel,
. de répondre 2 une clienttle exigeante,
. de résoudre les problémes d’étiquettes, casiers, bouteilles 2 désinfecter.

Le cofit giobal du matériel complémentaire 2 acheter est donc porté en annexe 3.
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IV. EVALUATION FINANCIERE
IV.1 Prix de revieat des emballages

. L’atelier Kellam conditionne les jus de fruits en fonction des contenants que I'on
trouve sur le marché

- bouteilles plastique 50 cl

- bouteilles verre 33 cl (importées du Bénin ou Nigéria directement par le
promoteur)

- bouteilles verre 20 cl

. Le comparatif des emballages ci-apres est significatif de la charge de ceux-ci
représentant sur la rentabilité de I’atelier.

20 cl

verre
20 F neuf
(5 rotations)

soit 4 F/bouteille

1F

IV.2 Evolution des veates et du chiffre d’affaires

L’atelier a &€ mis en route mi-novembre 1991. Il a3 di cesser ses activités de
décembre 1991 jusqu’en février 1992 en raison des événements locaux.

En février, mars 1992, de nombreuses gréves nationales ont paralysé I'activité des
petites et moyennes entreprises.

En mai 1992, 15 jours d’arrét de travail, en raison de la situation du pays a aussi
influé sur I'évolution des ventes ci-aprés décrites.
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IV.3 Evolstion des charges

IV.3.1 Charges fixes par mois (en CFA)

1. au niveau du personnel

.M0o(3)20000 x 3 60 000
. 2 techniciens 25 000 x 2 50 000
. 1 chauffeur 15 000 x 1 15 000
S/total 125 000 F CFA
. charges sociales (2 % de 50 000) 1 000
. Direction 100 000
Total 226 000 F CFA
2. Loyer
. 40 000 F/mois 40 000
3. Assurances
. 175 000 F/an, soit par mois 13 100 F CFA
4. Autres
. €lectricité 20 000
. analyses diverses contrble 7 000
. fournitures bureaux 2 000
5. Imprévus et divers (estimés 2) 10 000
Total 318 1000 F CFA

a compter d’avril




frm =
1

IV_3.2 Charges variables par mois (ca F CFA)

14

7 500
EMBALLAGES

94 670
bouteilles 77092 71572 | 121856 | 105770 | 18 168
casiers 1 400 1 400 1 400 1 400 700
étiquettes 6 360 18 825 16 725 15 765 17 032
colle 424 1255 1115 1051 1135
capsule 2522 2 510 2698 2 531 2528
S/Total 87798 |95562 | 143794 | 126 517 | 116 065 | 167 480
LAVAGE 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500
TRANSPORT 30925 | 30925 30925 | 30925 | 30925 30 925
@

| TOTAL 217 008 | 243 777

373 114

(1) moyenne des 3 derniers mois (avril, mai, juin)
(2) montant estimé 2 partir des valeurs réelles des mois de mai et juin. Ce montant sera

amené A varier.

281 132

232 370
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V.4 Investissemests ¢t amortissemeats

Montant total des investissements effectués : 6 898 000 F CFA
amortissement :

. par an 1379 600 F CFA
. par mois 114 966 F CFA

- Prét obtenu aupres d’une banqye locale en novembre 1991 :
-7millionschCFAavecd§fféréd’unansurqumam,

. taux 12 %, _
. soft des frais finagciers de $40 000 F CFA par an.




IV.5 Compte d’exploitation prévisionnel
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Mois Février {Mars Avril Mai Juin (15 jours |Prévision moyenne Prévision moyenne annnée
l mois (1) 1992 (en milliers de f CFA)
, ' (2)

- ISR S I —— - T I
Chitfre d'atfaires —t 420400 685900 834200 752700 736600)1,020033 . 12240
Charges fixes | 303100} _ 303100 318100 318100 _ .. 8100 3817
Charges variables 217008 243717|  373114] 281132 232370( 372995, 4475
Frais financiers (rembourseq\rgg_t_pret)__ o Ot S S 840
Résultats exploitaton |~ -99708|  139023] 142986, 153468 1. 328938 3108
Amortissements _1 114966/ 114966 114966 114966) e 1379
Résultas nets l._z214874] 24057 28020 38502 I AL YA 1729
Cash flow -16258 253989 257952 288434 443904 4487

(1) Prévision obtenue en faisant la moyenne des résultats des mois d‘avril, mai, juin,

(2) Moyenne mois X 12 mois, exprimée en milliers de f CFA
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La rentabilit¢ commerciale du projet a &€ éraniée par le climat social du pays qui
ne favorise pas la consommation des boissons.

Si nous reprenons les critires de cette rentabilité qui avaient &€ retenus lors de la
demande d’agrément aa Code _cs Investissements en mars 1991, nous avoas :

a. Taux de rentabilité A 'anr “¢ 1, calculé :

selon la fornmle T.R. : Cash flow/dépenses totales investissements
selon Ia frommle T.R. actuel 4 487/7 000 x 100 = 64,1 %

Prévision en mars 1991 : 15 %

b. Délai de remboursement :

calculé selon la formule : Dépenses totales investissement/cash flow
soit : 7 000/4 487 = 1,5 ans




V. ANNEXES
V.1 Annexe | :
V.2 Annexe 2 :
V.3 Annexe 3 :
V.4 Annexe 4 :

V.5 Annexe 5
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TERBES DE REFEKENCE

Assistance Technigue poul la mise en vlave J_un
pro‘et de fabrication de jus de fruits a de
Lo rai

1. Expertise technique du dossier de projiet
2. Assistance technigqu= au démarrage de ] uniteé

1. Contexte

Dans 1 optique d un renforcement et d une redynamisation
du secteur privés togolais. le Gouvernement togolais. par le
biais de la Chambre de Commerce, d Agriculture et d Itustrie du
Togo. bénéficie d une assistance te-hnique, financée par le
PNUD/ONUDI, chergée e la restructuration et de la réhabilitation
des industries locales en s appuyant sur les bureaux d études et
les cabinets de conseils locaux. en psssant par la mise en oeuvre
d études de pré-investissement pour de nouveaux projiets.

Ce proiet s insére parfaitement dans les objectifs du
programme de développement du Togo ani. dans ce domaine tend a
dynamiser le secteur privé. & le diversifier. &a valoriser son
potentiel et & créer des emplois. L -<laboration de ce programme
permettra de réaménager le secteur industriel togulals pour
permettre un développement harmonieux et intégré.

IT. Objectifs

Le proiet susmentiunné a pour objectif la fabrication de
jus de fruits frais a partir des fruits comme 1 ananas. les
mangues, le fruit de la passion. A une phase de début du projet,
il est donc nécessaire de définir au vréalable 1 adéquaticon de
1 équipement commandé a la qualité et A4 la quantité des produits
visés.

11 s avere également nécessaire d apporter une assistance
technique effective au démarrage de | unité pour permettre une
meilleure compréhension et une meillenre maitrise de 1'outil de

production.




I11. Termes de reference

e bLut de la mission est donble (veir obiectifs). Le
projet est destiné a la production 'le jus de fruits (anansas,
mar Jue, fruit de la passion) qui sera embouteillé en contenance
de 11, 1 1/2 1 et 1 1/4 de litre.

La mission se chargera essentiellement de =

1 - faire une expertise teclmigue du -lossier de projet,
expertise du matériel (équipement) installé pour
définir 1 adéquation éqnipement/qualité du produit
visé et quantité de production escomptée.

De cette expertise devra dércouler les reconmandations
nécessaires pour une amélioration ou non de 1 outil de production
(achat ou non de nouveaux equ1penent° complémentaires).

2 - apporter une assistance technique au démarrage de
1 entreprise gqui devra permettre aux ouvriers et a
la Direction de la nouvelle unité de mieux connaitre
leur outil de travail, de mieux le naitriser pour un

meilleur rendement.

1V. Rapport final

Les conclusions et recommamsdations des missions seront
consolidées dans deux rapports finaux (aprés chaque phase) et
seront soumises au projet d "Assistance aux entreprises
industrielles - TOG/88/004 (donneur d° ordre) au plus tard deux
semaines aprés chacune des deux missions.

V. Composition de la mission

La wmission sera composée d nn ingénienr spécialise dans
le domaine de l: fabrication de jus Jde fruis ayant une eyxpérience
effective d 8u moins 5 ans. et des; connaissances en €conomie
d entreprise 1AA. familisrisé avec 1+s ateliers arlisausux de jus

de fruits.

vI. Approche et Mandat des missions

a) Le donneur d ordre metira a la disposition des
nissions toutes les inf.rmations nécessaires a leur

bonne réalisation.

o) Les missions se dérouleront uniguement a Lomé.

VII. Synthése des analvses

L analyse des structures devia permettre la définition de




1 équipement adéquat pour la production escomptee et déterminer
la stratégie d approche a mettre en oeuvre pour un rendemnent
optimal De cette analyse découler: la décision de compléter ou
non les éguipements installées et dépendra également 1le bon
déroulement de 1 assistance au démarrage.

VIII. Durée de la mission
.8 mission se déroulera en deux phases

1) une premiére phase gqui sera consacrée a 1 expertise
technique du dossier - durée : 8 Jours.

2) Une deuxiéme phase qui consistera en 1 assistance au
démarrage de 1'unité de production - durée : 1 mois.

La mission devra aprés la premiére phase déposer un
rapport final au plus tard deux semaines aprés ia fin de
1 expertise technigue du dossier de vrojet. Toutefois, a la fin
de 1°étude. la mission fera un rapport détaillé au donneur
d ordre ‘ou un compte rendu) sur les conclusions préliminaires de
1’ étude et soumettra un premier brouillon du rapport.

La deuxiéeme phase sera efrectuée apres réception et
copmentaires du premier rapport. Entre 1 accord et la remise du
rapport définitif. on peut estimer la durée a 6 semaines, sous
résere gqu un rapport provisoire doil étre rendu 4 semaines (un
nois) aprés 1 accord.
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V.2 Calendrier mission

Lundi 15 juin

- 6 h 35 : Départ Montpellier
- 10 h : Départ Paris vol UTA 7208
- 18 h : Arrivée Lomé (Hotel Palm Beach)

Mardi 16 juin

-7 h : entrevue M. TIRARD

- 8 h : discussions avec Mme KEKEH (atelier Kellam)
- 11 h : Discussion avec M. EDOH (P.D.G. SOTAB)
- 13-18 h : Atelier Kellam

Mercredi 17 juin

-7 h 30-12 h : atelier Kellam

(mise au point boissons a la mangue, banane)

- 12 h : Discussions avec M. TIRARD

- 16 h : Visite CCCE - Discussions avec M. TIAK (Directeur)

Jeudi 18 juin

- 7 h 30-16 h : atelier Kellam
(compte d’exploitation, suivi fabrication, visite commerciale aux magasins SGGG)
- 17 h : Discussions avec M. RICHARDSON (CCCE)

Vendredi 19 juin

-7 h 30-15 h : suivi fabrication

mise au point d’un cocktail de fruit

mise au point boisson passion

visit= restaurant Le Bistrot

visite de 1’atelier par la Direction de la CCCE
séance dégustation

- 17 h : synthese mission avec M. TIRARD




V.3 Annexe 3 Liste des équipemeats complémeantaires éveatuels prix budget

1. Equipements conditonnement sachets triplex :

. doseuse-soudeuse 200 sachets/heure 90 000 FF
. 1 lot de 50 000 sachets 25 000 FF
. impression (frais) 48 000 FF

s/total 163 000 FF
2. Matériel complémentaire :

. 1 sirogéne avec masse flitrante 10 000 FF

. 2 cuves 500 Q x 2 + pompe 20 000 FF

. 1 raffineuse 36 000 ff
s/total 45 000 FF

3. lot pieces de rechange :

. claies et toiles 5 000 FF

. réfractomtre 1 000 FF
s/total 6 000 FF

EstimationFOB 15 000 FF

TOTAL........ 229 000 FF

4.por mémone: achat d’un congélateur sur place pour le stockage des pulpes

Annexe 4 : exemple fiches 3 remplir (fiche achat, fiche fabrication)




.,
;e

V.4 Annexe 4 : exemple fiches 2 remplir (fiche achat, fiche fabrication)

* Fiche achat par mois :

Fruits achetés :
Date ananas corossol mangue citron sucre
1/1/92
1/2192
- ﬁ
* Fiche sutvi fabrication
F_f _m
Ananas Corossol sucre
employé
Date kg de fruits | nbre de kg de fruits | nbre de
travaillés bouteilles travaillés bouteilles
ﬁw
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