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1. INTRODUCTION 

Le present rapport est le rapport de m1ss1on de la phase preparatoire du projet 
US/ANG/90/112, •progranvne de formation en gestion de maintenance et transfert de capacit6s 
dans rorganisation de seminaires de maintenance·. 

Cette phar.e preparatoire a fait l'objet du contrat n° 921014 entre l'ONUDI et OGS 
International. 

L'objet de la presente mission consistait a: 

- definir et preparer avec la Direction de rEMIN un programme de formation en gestion de 
maintenance et transfert de capacites dans rorganisation de seminaires sur la maintenance; 

- preparer les aspects pratiques, organisationnels et logistiques du prerrier seminaire; 

- definir les apports des differentes parties, necessaires pour la mise en oeuvre du programme 
ci-dessus. 

Les termes de reference de la presente mission sont repris en annexe 1. 

2. DEROULEMENT DE LA MISSION 

La mission en Angola a ete execut6e par MM. Remy ROGGEMAN et Maurits DEPRAETERE. 
MM. ROGGEMAN et DEPRAETERE ont sejoumc en Angola respectivement du 13.04 au 
08.05.92 et du 27.04 au 08.05.92. 

Une reunion de synthase a eu lie:.1 le 05.05.92, a laquelle participaient MM. Subtil (Dir. EMIN), 
Chagnon (UCO), Yerker (JPO}, Ramanantoanison (IO/OS/IHRD), Roggeman et Depraetere. 

La liste des personnes rencontrees durant la mission en Angola est reprise en annexe 2. 

3. ACTIVITES 

3.1. Identification des besolns 

Les activites envisagees dans le present projet cadrent parfaitement dans la strat~ie 
nationale de developpement de la maintenance; cette strat~ie nationale est dlltaillee 
dans le document ·estratecia para o desenvolvimiento da manuten~o industrial em 
Angola", dont copie en annexe 3. 

L'analyse des besoins en formation dans le domaine de la gestion de la maintenance en 
Angola a lite f aite au mo yen de vi sites approfondies de quatre entreprises 
representatives d'une part et. d'autre part, ~ travers des echanges de vues avec la 
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Direction de rEMIN ainsi que les experts OGS qui se trouvent sur place dans le cadre 
du projet DP/ANG/89/004, et qui possedent tous deux une bonne connaissance du 
milieu industriel angolais. 

Les besoins en formation ainsi determines correspondent essentiellement aux themes et 
domaines deja mentionnes dans le document de projet US/ANG/90/112, il savoir: 

- La fonction maintenance 
- L'organisation et la planification de la maintenance 
- La documentation technique 
- Les pieces de rechange 
- Les ateliers de maintenance 
- Les cofrts et budgets de maintenance 
- La gestion de la maintenance assistee par ordinateur (GMAO) 
- Le diagnostic de maintenance 
- La formation du personnel de mai.ritenance 
- Les dispositions a prendre lors de racquisition de nouveaux 4§quipements 

T outefois. ii s'est ave re que pour donner un plus grand impact au programme de 
formation envisage, ii est necessaire de proceder prealablement a une action 
d'information et de sensibilisation aupres des entrepreneurs angolais. En effet, ces 
cfemiers sont actuellement tellement preoccupes par les grands problemes du moment 
(coupures de courant electrique et ·d'eau, difficultes dans l'approvisionnement des 
intrants •... ), que beaucoup d'entre eux auraient tendance a ne considerer que la 
rentabilite immediate de leur exploitation, en negligeant la maintenance de routil de 
production; la maintenance est encore trop souvent consideree comme une fonction 
secondaire, dont il faut limiter les depenses au strict minimum. 

o·autre part, ii a ete constate que certaines entreprises se montrent assez hesitantes a 
se priver des services de leurs responsables de maintenance pour des trop longues 
durees. Lors de la planification des activites du projet. la mission a done cherche a 
reduire la duree des seminaires. sans porter prejudice au resultat attendu. 

Entin, l'idee de developper une capacite nationale de formation en maintenance, sous 
forme d'un noyau de formateurs specialises en provenance des entreprises. a rencontrlt 
un vif interet de la part de la majorite des dirigeants d'entreprises. La formation de ces 
formateurs devra etre largement orien!ee vers la pratique. 

3.2. Actlvlt~s; approche, teneur et calendrler 

Compte tenu du contexte local en pleine transition (restructuration economique), ii a 
semble judicieux de chercher a reduire la duree du projet a 2 ans au lieu de 3 comme II 
etait initialement prevu au document de projet. Ceci s'etant aver6 possible sans porter 
prejudice ni aux objectits ni aux resultats escomptes. la planification des activites du 
pro jet a ete ajustee en consequence. 
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Sur base des constatations formulees au point 3.1, l'approche goo6rale retenue pour le 
projet est la suivante: 

a. pou; la formation des cadres des entreprises industrielles angolaises: 

Tenue de 4 seminaires specialises, durant lesquels les differents themes tmumeres ci­
dessus seront developpes. 

b. pour le transfert de capacites dans !'organisation et !'animation de seminaires en 
maintenance: 

Selection de 5 candidats animateurs/formateurs, en provenance des entreprises, qui 
beneficieront d'un stage a retranger et qui seront ensuite graduellement impliqu6s dans 
!'organisation et !'animation des seminaires specialises. En vue de donner une orien!ation 
pratique a la formation des formateurs. le.s candidats seront charges de mener, a leur 
retour en Angola. une application pratique dans leur entreprise sur un des th~mes 
developpes durant le stage. 

Concretement, les activitl:s du projet seront les suivantes: 

- seminaire d'information (environ 50 participants et invites) crune dun~e d'une demi­
joumee: premiere quinzaine de fevrier 1993. 

- deux stages de formation a retranger, respectivement pour 3 et 2 futurs animateurs/ 
formateurs: duree 5 semaines; stages planifies pour la pl!riodd aout-septembre 1992 
et aout-septembre 1993. 

Remarque: dans le but de rendre le projet ~rationnel dans les meilleurs delais, le 
premier des stages a ete planifie pour 1992. Les candidats stagiaires ont ete selec­
tionnes a roccasion des visites d'entreprises faites durant la mission prl!paratoire. 

- quatre seminaires specialises. d'une dun~e de 2 seniaines; les futurs animateurs/ 
formateurs participeront de plus en plus activement a ranimation de ces sl!minaires, 
jusqu'au demier seminaire qu'ils seront seuls a animer, sous la supervision et la 
responsabilite de !'expert; premier seminaire specialis6 planifi6 pour la pl!riode du 12 
au 23.04.1993. 

- quatre missions de suivi des applications pratiques dont seront charges les futurs 
animateurs/formateurs a la fin de leur stage; premiere mission de suivi prevue pour 
f e ... rier 1993. 

Le plan provisoire pour rensemble de ces activites est joint en annexe 4. 

3.3. Programme d~talll~ des stages It l'~tranger 

Ce stage, d'une dun~e de 5 semaines. comprendra: 
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- une formation theorique, dont le programme detaile est repris a rannexe 5. 
- plusieurs (minimum 5) visites <fentreprises. en illustration des differents themes 

developpes durant le stage. 
- un travail personnel (memoire) sur un des themes developpes durant le stage. La 

presentation du memoire, en fin de stage, par chacun des participants, sera suivie de 
discussions pedagogiques. 

A la fin du stage, chaque canclidat animateur/formateur se verra confier une application 
pratique dans son entreprise sur un des themes (au choix) developpes durant le stage. 
Cette application fera robjet d'un suivi sur le terrain par le sous-traitant, organisateur du 
stage. 

3.4. Programme detallle du premier Rlnlnalre spklallse 

Le programme detaille du premier seminaire specialise qui se tiendra a LUANDA du 12 au 
23 avril 1993 est repris a rannexe 6. 

Les 3 autres seminaires specialises devraient traiter des themes suivants: 

- Les pieces de rechange 
- Les ateliers de maintenance 
- Les couts et budgets de maintenance 
- La gestion de la maintenance assistee par ordinateur {GMAO) 
- Le diagnostic de maintenance 
- La formation du personnel de maintenance 
- Les dispositions a prenclre lors de !'acquisition de nouveaux equipements 

4. ASPECTS PRATIQUES, ORGANISATIONNELS ET LOGISTIOUES DES 
SEMINAi RES 

4.1. semlnalre d'informatlon 

- duree et date: 1f2 joumee (matinee) durant la premiere quinzaine de fevrier 1993; date 
exacte a fixer par M. le Directeur de l'EMIN, en accord avec !'Association des 
lndustriels Angolais (AIA), qui patronnera le seminaire. 

Apres ce seminaire, les ditterentes parties concemees ( EMIN, SENAFOPE, sous­
traitant) examineront et adapteront 6ventuellement, en accord avec l'ONUOI, le plan 
de travail provisoire dont question sous 3.2; elles prendront egalement les 
arrangements necessaires pour le bon deroulement de !'ensemble des activitlts 
restantes. 

- hau: le seminaire de sensibilisation ~e deroulera a !'Amphitheatre de la Facult6 
d'Architecture a LUANDA. 
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- participants: le seminaire s'adresse a !'ensemble des entrepreneurs industriels 
angolais. Le nombre de participants sera toutefois limite a 40 chefs dentreprise. 
L'EMIN. en accord avec l'AIA. dressera la liste des participants potentiels. 

- invites cfhonneu;: la liste definitive des invites sera dressee par l'EMIN. en accord 
avec l'AIA. Parmi les invites qui seront convies a rehausser de leur presence ce 
seminaire. nous retenons deja un representant des Ministeres de l'lndustrie et de 
!'Education. un representant de l'Ambassade de Belgique. un representant du 
PNUD/ONUDI et un representant du Syndical. 

- lettres d'invitation: une lettre d'invitation sera adressee. tant aux chefs dentreprises 
qu'aux invites d'honneur, environ 1 mois avant la tenue du seminaire. 

- mass-media: le public sera sensibilise par un bref article qui traitera de la fonetion 
maintenance et qui annoncera le seminaire; cet article sera publie dans les journaux 
vers la mi-janvier i 993. D'autre part, la presse ecrite ainsi que la tei~vision seront 
invitees a reporter revenement. 

- divers: afin de marquer !'importance du debut des activites du programme de 
formation. le seminaire de sensibiiisation devra etre entoure d'un certain ~remonial; 
celui-ci sera obtenu par la presence de quelques (deux ou trois) hOtesses qui 
accueilleront les invites. et par un dejeuner de cl6ture auquel seront invites les 
participants. 

- chronogramme des activites: le role des differents acteurs concernes par la 
preparation et la mise .Jn oeuvre de ce seminaire, ainsi que le chronogramme de 
realisation sont repris a l'aide-memoire de rannexe 7. 

4.2. Premier semlnalre specialise 

• duree et date: 2 semaines. du 12 au 23 avril 1993. 

- lieu: le seminaire se deroulera au SENAFOPE (Servi~ National de Fonna~o para a 
Empresa) a LUANDA. 

- participants: le seminaire s'adresse aux cadres de maintenance des entreprises 
industrielles angolaises: chefs de departement. chefs de service. responsables du 
bureau de methodes. ingenieurs d'etude,responsables des approvisionnements, etc. 

- invites d'honneur: ii est souhaitable qu'un repr6sentant du Minist~re de l'lndustrie et 
un representant du PNUO/ONUOI soient presents a l'ouverture du dminaire, 
marquant ainsi toute rimportance que les autorites attachent a raction entreprise. 
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- lettres d'invitation: une lettre d'invitation avec un formulaire d'inscription et le 
programme du seminaire seront envoyes a toutes les entreprises concem6es deux 
mois avant le debut du seminaire specialise. 

- mass-media: le public sera sensibilise par deux articles sur la maintenance et qui 
annonceront le seminaire; ces articles seront publies dans les joumaux vers la mi­
fevrier et la mi-mars 1993. D'autre part. la presse ecnte ainsi que la t~evision seront 
invitees a reporter la seance d'ouverture du seminaire. 

- chronogramme des activites: le role des differents acteurs concemes par la 
preparation et la mise en oeuvre de ce seminaire, ainsi que le chronogramme de 
realisation sont repris a l'aide-memoire de !'annexe 8. 

5. APPORTS 

5.1. Apports du Gouvemement 

a. Personnel 

- 1 ingenieur de rEMIN designe comme coordinateur/responsable de la Jriparation et 
de !'organisation des seminaires. qui interviendra ad hoc durant rannee et sera 
present durant la duree complete des seminaires; 

- 1 secretaire sur les memes bases que ringenieur ci-dessus; 
- 1 chauffeur mis a disposition lors des missions du personnel international. 

b. Materiel 

Mise a disposition de bureaux equipes, salles pour les seminaires, retroprojecteur, 
ecran, tableau, etc. 

c. Divers 

Budget de contrepartie couvrant les frais de correspondance et de publicit6, telex, 
telephone, photocopies, etc. 

Le tableau recapitulatif des apports gouvemementaux est repris a !'annexe 9. 

5.2. Apports ONUDI 

a. L.B. 13 Personnel cfappui 

Honoraires des futurs animateurs/f ormateurs nationaux pour un total de 7 hommes­
mois. 

Montant estirne: 2.200 $ U.S. 
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b. LB. 16 Autres depenses de personnel 

Montant estime: 3.500 $ U.S. 

c. LB. 29 Contrat de sous-traitance 

Vu le besoin d'une approche coherente, d'un soutien logistique permanent, et d'une 
methode de travail efficace, l'ONUDI tera appel a une societe de sous-traitance, 
competente en la matiere. 

Le sous-traitant assurera les activites suivantes: 

- preparation et animation du seminaire d'information et des 4 seminaires specialises; 
- 4 missions de suivi des applications pratiques des candidats animateurslformateurs; 
- rapports apres chacune des activites ci-dessus et rapport final. 

Le detail des prestations et services a foumir a cet effet par le sous-traitant est done 
commesuit: 

9 hommes-mois d'expert, dont 4,5 h-m en Angola (0,5 h-m pour le seminaire de 
sensibilisation, 0,5 h-m pour chacun des seminaires specialises et 0,5 h-m pour 
chacune des missions de suivi des candidats formateurs dans leur application 
pratique) et 4,5 h-m au siege du sous-traitant pour les travaux de preparation et 
!'elaboration des rapports. 

Montant :126.000 $U.S. 

Ce budget couvre les prestations des experts pour un total de 9 hommes-mois et 
comprend tous frais de remuneration et autres charges des experts du sous-traitant, 
les frais lies aux voyages internationaux des experts, les frais de subsistance du 
personnel du sous-traitant lors de son sejour en Angola, les frais de bureau '3t de 
secretariat au siege du sous-traitant, ainsi que le backstopping: support logistique 
permanent pour le bon deroulement des activites du projet. 

Les termes de reference du contrat de souc;-traitance sont reprises a l'annexe 11. 

c. LB. 31 Formation 

Participation des 2 deriers candidats-formateurs a un stage de 5 semaines en 
Belgique. 

Afin de reduire les trais inherents a ces stages. ceux-ci seront organises a !'occasion 
d'un stage de groupe, anime par une societe beige spkialisee en la mati~re. 

Montant: 20.000 S U.S. 
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Ce budget couvre tous les frais inMrents au stage en Belgique pour les 2 candiclats 
formateurs (voyages, indemnites de subsistance en Belgique, organisation et 
animation du stage) 

d. LB. 49 Materiel 

- materiel <idactique 
-documentation de formation en maintenance 

Montant total: 2.500 $U.S. 

e. L.B. 59 Divers 

Overs et imprevus (solde). 

Montant estime: 57 $ U.S. 

Le tableau recapitulatif des apports de l'ONUOI est repris a !'annexe 10. 
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Terwes de Reference pour sous-traitance 
sur le projet US/AJtG/90/ll2 hProgramme de foraation 
en gestion de iaaiatenaace et trans(ert de capacices 

dans l'organisation de seeinaires de aaintenance 

1. Renseignements generaux 

AMexe 1/1 

Le secteur industriel en Angola a connu une r~gression depuis l"independance. 
surtout due au depart massif des Portugais en 197~ qui n•avaient pas forme de 
cadres nationaux pour prenclre la releve. 

La production du secteur industriel reste loin en dessous de la capacite 
installee. mise a part l'industrie petroliere. 

Une des raisons Les plus i19pe>rtantes est un manque de maintenance des 
equipement~ et infrastructures. Le probleme se presence sous plusieurs fonaes: 

I) En general un pare de aachines obsolete, dans quelques cas (par example 
textile. petrole) equipeme-nc tres moderne 

2) Pas de dispositions prises lors de l"achat de nouveaux equipements OU lors 
de projets de rehabilitation en ce qui concerne la maintenance 

3) Servicesde maintenance inexistants ou aal organises - pas de gestion dans 
ce domaine - pas d•importa-nce donnee a cette fonction 

4) Hanque de documentation technique adequate 

5) Hanque accru de pieces de recbange 

6) Hanque d"outillage, d'appareils de mesure et de controle pour les ateliers 

7) Hanque de personnel qualifie a toas les aaiveaux 

8) Problemes d'attitude du persoaael de maiatenance (motivation, esprit de 
maintenance, absenteisme, discipline, etc.) 

9) Hanque de budgets pour la maintenance (ea parciculier aanque de devises 

... 

pour l 'achat de pieces ou poor le finance.enc de la fol'lNtion, de I 'assistance 
technique, du renouvellement des aacbines. etc.) 

Le probleaae de la maintenance en Angola clepasse coane dans la plupart des 
pays en developpement le seal domaine de l'iadustrie. En effet, on le retrouve sous 
les .mes formes. plus OU llOins nuance da:as le sectear de l'agro-industrie. de 
l"agriculture. du transport, de l'esaergie, des cravaax publics. etc. 

Ayanc pris conscience de }•impact de la mainteaance sur- l'ecor.omie du pays, 
le·gouvernemenc Angolais a entaae ua vaste programme ayant pour but d'augmenter 
la production des usines et la disponibilite des eq•ipe•ents de transport ferro-
viaire. rarmi les actions eatreprises on cite: • 

La creation de l 'DllN en 1980 (Eapresa de Hanute~ao industrial) 
Une requite d'assistance du PMUD/ONUDl depuis 1981 
L'organisation de journees tecla•lques de maintena..:e avec l'assistance du 
~uvern~nt fra~ais (1986) 
Organisation d'un se•inaire national de maintenance en 1988 avec l'assistance 
de l'ONUDl et du ~ouverneeent portugais. 

A I' issue de ce dernicr setitinaire, les part1c1pants ont recoanande la defini­
tion d'unc strategie nationale de maintenance ayanc traic aux divers secteurs 
utilisateurs d'equipel9f'nts et 0'1t propose un plzn d•actions ~ c~urt, -oyen et 
long t~rir.e. 

Une des accions preconisees dans ce plan d'accion cc.lit 1_., for•.uion de 
cadres de 111aincenance. Le projet for•era d'une part des c;adres de maintenance 
et as~urera d'autre part un transfert de capacites de lorm~tion en 111aintenance 
per-.ettant au Couverne•enc ; l'issue du projet, de co.t inuer les sC:11tin.lires de 
maintenance sans assistance technique. 
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Annexe 1/2 

2. But de projet 

Les objectifs de developpeaent du projet sont de 2 sortes: 
- Contribuer a l'acceleration du processus d'industrialisation ~u pays 
et a sa politique de r~habilitation industrielle, econoniique, actuellement 
en vigueur 
- Alleger le poids de la dependance du pays a l'egard de !'expertise etrangere 
et de l'iaportation/fourniture des pier.es de rechange, necessaires au bon 
fonctionneaent des machi1 !Set autres equipeaents du secteur industriel. 

P'••s particulierement, l'objectif general que le projet visera est !'augmentation 
l'efficacite des moyens de production du pays par: 

- One amelior.ation de leur disponibilite technique en reduisant la sous­
utilisation due a des pannes techniques et 
- une diminuation des depenses en devises pour !'importation de pieces de 
rechange et d"equipements. 

A courtrterme, le projet vise a: 
(a) La fonaation de cadres de aaintenance 
(b) la formation de foraatears en maintenance en provenance d"entreprises nationales. 

3. Objet du contrat 

Le prograaae de formation envisage se deroulera sur 3 ans a la fois en ANGOLA 
sous fonae de seainaire a realiser cbaque annee en 2 cycles de 3 et 2 semaines 
cbacun et a l'exterieur sous fon.e de perfectionnement a !•intention des 3 parti­
cipants selectionnes par seainaire, la duree da perfectionaement est de 7 semaines 
et comprendra des aspects tbeociques et pratiques/Yisites des centres de foraation 
en aaiuteaance ~t/ou de departemeat/atelier de maintenance des entreprises selec­
tionnees. 

Le sous-traitant est appele a llettre a la disposition du projet les.servic~s 
d'une equipe d'experts/s~ialistes pour un total de lS B/• dont environ 8.S B/m 
a son Siege pour la preparation/•ise au point des aateriels didactiques et la 
conceptiua/design du programme et 6,S B/• en ANGOLA pour developper les seminaires 
de formation prevus. L'equipe d'experts et de specialistes se composera tentative­
ment de: 

l expert en organisation/metbodes/gestion, chef de projet pendant 8 1/4 H/m 
l expert gestion pieces de recbange pendant l,S H/• 
1 expert atelier/fabr. pieces pendant 2 1/4 B/a 
1 expert docwnentation technique pendant 1,5 B/m 

. Dans l~ cadre du present,contract 'ur la pnase preparatoire, 
I~ sous-tra1tant· enverra une equipe et ou un expert · 

qualifie effectuer une •ission preparatoire pour identifier les besoins de f~rma­
tion, faire et finaliser avec les autorltes locales concernees les divers arrange­
ments d'ordre act.inlstratif, technique, logistique et financier necessaire au bon 
deroulement des activites de formation prevues. 11 definira egalement les para­
metres du premier seminaire avec les responsables locaux et etablira un rapport 
detaille sur la mission preparatoire qu'il soumettra a l'OHUDI pour information 
et/ou commentaire. 

Sur la base des conclusions et reca..endations faites au cours de la mission 
preparatoire, le sous-traitant preparera et developpera le le semlnaire axe sur 
les the~es suivants: 
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- La ronaat ion maintenance 
L•organisation et la gestion de la aaintenance au niveau d•une usine 

- Les methodes 
- La documentation technique 
- Les pieces de rec~nge 
- Les ateliers de .aintenance 
- La fabrication locale de pieces de rechange 
- Les couts et budgets de maiatenance 
- La maintenance assistee par ordinateur 
- Le diagnostic de maintenance 

Ensuite, le sous-traitant preparera en cooperation avec l'homologue ctesigne, 
un projet de rapport sur les actiYites de formation developpees au cours du preaier 
seainaire en vue de la sessioa d•ewalaation prevue a laquelle il sera appele a 
participer activement. Un rapporc fiaal d'activite sur le le seainaire sera etabli 
et sou.is a l'ONUDI. Ce rapport inclaera egale.ent les reco..aendations pour le 
sminaire prochain. Pour cbaque se.iaaire ii participera egalement a la selection 
des 3 -.eilleurs participants pour aa complet.ent de formation sous forme de stage 
de perfectionneaent a l'exteriear cJoac ii sera responsable sur le plan technique 
et administratif. Ce sera la cte.arclae i suivre pour les 2 seminaires suivants. 
Toutes les activites du presenc concrat devraient etre realisees durant une periode 
appropriee de la date de l'adjadication. 

4. Rapports 

(a} Des la fin de la •ission preparacoire. le sous-traitant preparera et soumettra 
a l 'ONUDI en 10 exemplaires ea Aaglals et/oo en Fra~ais, un rapport decaille sou­
lignant eatre autres. les reAlbcs/conclasioas sur les divers arrangements neces­
saires et les par..etres m le. s=1w1re (date. duree. localisation - ~latlon-
cible (DOllbre-profiie) et les.zwca ~atioas pour le cteroulemeot du 1 sealnaire. . ... 
(b} A la fin de chaque simiaalre. le sous-craitant soumettra a l'ONUDI UD rapport 
detaille incluant les resultats cle 1•elaboration du le seainaire et les rec~n­
dations pratiques/modificatioas/saggestioas eventuelles pour le seainahe suivant. 
Le a:awort d&:ailte sen sou.is en 10 exemplaires en An~lais et/ou en Fran~ais. 

(c) Des la fin du contrat. le coatractant preparera et soumettra un projet de 
rapport final souligaan~. les conclusions et les recommendati!>JJS au Couvenae.ent 
pour action ulterieure. 

Si l'OMUDI le demande. le CODtractant soumettra une ver~ion finale de son 
rapport en 10 exemplaires en Amglais et/ou en Fra~ais trois seaaines apres avoir 
re~u le~ commentaires/observations du Service competent de 1 1 0NUDI sur son rapport. 

Calendrier general prevu 

1. Dates des travaux (•ission preparatoire} 
2. Delais de reception du projet de rapport 

detaille de la •ission preparatoire 

Juin/Septe~bre. 1992 

l - 2 .ois apres la fin du point l 
ci-dessus 

3. Delais de reception di projet de rapport 
cletaille sur le le, 2 et le seeiaaire (i deten1iner ulterieurement) 

4. Delais de reception du projet de rapport final .. 
5. Delais de reception des commentaires de 4 semaines apres point 4 

l 'ONUDI 
6. Delais Je reception du rapport final par 4 Semaines apres point S 

l 'ONUDI 
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Amge2 

Lisle des personnes rencontr6t1 

MM. GRYSON, Atlach6 Commercial A f Ambassade de Belgique.en chalge de fAmbassade durant 

f absence de Mr. f Ambassadeur 

CHAGNON,Oirectew ONUOI /Angola 

YERKER. JPO ONUOI /Angola 

RAMANANTOANISON. l040SllHRO ONUOI / Vienne 

SUBTIL. Oirecteur EMIN 

GALIANO. Owecteur Adjoint EMIN 

MAMONEKA, OWecteur Maintenance EMIN 

PINOTES, Oirecteur SENAFOPE (centre de tonnation professionnelle, cNpendant du 

Ministl!re de fEducation} 

THEUNISSEN, CTP proiet ONUDI DP/ANG/89/004 

PINTO, Responsable Maintenance E.C.L (cartonnerie} 

Mme da COSTA QUENTAL NETO SARAIVA. DireClet6 Main1enance de PANGA-PANGA (bcis} et 

DG Adjoint de rusine •contreplaqu6s· 

MM. BRANCO,Directeur U5N CIMANGOLA (cimenterie} 

MBUTA, Chef du S8fYice Maintenance CIMANGOLA 

LASLO, Directeur Maintenance Adjoint NOCAL (brasserie} 

ERNESTO, Oirecteur Technique MANUTECNICA (sod't~ prestataire de sefVices en 

maintenance} 
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f.STRAT£GlA !'1\l<A 0 llf.SErl\'01.VI!iElITO DA 

MArmn:m;l.~1 1r;im:;·rn1 AL t-::1 A?iGOt.A 

r:iu1c1-: 

I - C<lractcri7.atao d;i situ;u;ao :1c111:11 nu:; l':ai::c:; cm Vl:as de 
Dcecovolvlmcnto 

II - Estratci;ia nara o dcscnvolv!:i:cnto da H:mutcntao Industrial c1:1 

Annexe 3/1 

An&ola c plano de ac~c~~ cn~crcta~ ~ 



Annexe 3/2 

I - Caractcrizoitao da.sltuac;;iu .;ictu.;il no!> P.;ifscs c• Vias de Descnvolvimcnto 

Os problemas d~ Hanutcnt~o Indus~rial nos Paises c~ Vias Jc Dcscnvolvimcnto 
(PVD) devcm scr uma das c:.'.lior~s prcocupatocs cos dirigcntcs a todos os 

r • 
nl.VCl.S. 

As solutoes preconizadas ~ara a ~csoiuc;ao de tais problcmas cxigcm, ante~ 
de tudo, uia.:J tomada de co::scicncia, uq;:mlzatacJ c lorlll3tao de formaJ<1rcs 
e do pessoal de manutcntau industrial. 

Se a manutenc;ao pode scr suficicntemcntc as~~surada por proccssos empiricos 
no paseado, numa epoca cc quc as instalac;ocs e OS equipamentos eraa bastante 
modestos, tal nao pudc scr o caso, sobrctudo nos tempos quc corrcm. 

Uma manutenc;ao bem organizada e bcm conduzida melhora a disponibilidade 
dos meios de produc;ao permitindo rcduzir a importancia dos investi•entos. 
Esta func;ao, que e um conjunto de acc;oes produtivas que asseguram a dispo­
nibilidade optima e maxi1:1a dos meios de produc;ao para a continuidade e 
ou o aumento da produc;ao. e a melhoria da qualidade, ocupa um lugar impor­
tante na procura de compromisso tccnico-f inancciro na economia dos PVD. 

tlo que diz rcspeito ao dcsenvolvimenr.o industrial, podemos situar os PYO 
em func;ao de: 

Humero, dimensao c tipo das industrias disponivcis 

kccurs<1s hucanos existences no Pais 

- Dlspcrsao gcogr~fica das zonas industrials do Pals 

- Oi~ponlbilidadc cm mclos de comunicacao c transportc 

- Circuitos de comcrcializat~o intcrna 

- s l::>tcma de c.!cscnvo h· irr.cnco cconomico 

- etc. 

Destc conjunto de par<tmc.:.:-us pode-sc f;icilmcate conscatar o scguintc: 

Uma cscrutu::;1 de m;rnutcn•;ao dcfcicuosa a todos os n{vcis 

- Um circu!to ~c aprovisionamcnto_~obrccarrc~ado 

- Os rccu::sos :inancciros limitados 

- A incxisci;nci.a de niao-J.:-obra su!icicntcmcncc quali(icada 

- A (;1lt;1 de l;1fonnacucli c de motivac;~o par.l a manutcnc;ao 

- A m~ cxplora;~o das !nstalac;~cs cm co::rclac;~o dirccta com 
a produtiv1c!.:uc das cir.;n·csas, a b.'.ll.lr.;a c!os pagamcntos•c 
C•>nscq11.:ntcr.:•.:acc s"!>ri: JS J.lvidas no cxcc::ior <I;, Pa{:;. 

- ,I -
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0 conccito de ~inutc~r,ao c muito mais vasto do que o de conservatao c 
repar:ir,a..). 

A :itanutcn<;ao c o conjunto de ac~ocs quc pcr::!.tcm i:anter ua bem num cstado 
'-"'s~cc.!:"":.co c c!c ;:oc!c :i asscgura:- um dctcrmi:iado servico. 

A canutc:t•;::io ivi C\J:~:.idcr.1da darantc muito ~CIOli>O como uma simples funtao 
de scr;u1:,lo pl..ino quc !.ncluia a rcpara~io de avarias c reparatao de cquipa­
;;icntos :.u!rn:ctiJo,., .1 •• <lc:.~astc c ao cnvclhccia;cnto. Tcm um caractc-c produ­
c i.vo co;;;,1 a iun1;ao t!c r abr ic;u;ao. 

~os Paiscs c~ Vias cc UcscnvolviMentos, poucos organismos cometaram a 
fazer prol:ra111CJs de foODar,ao ncstc dominio apesar do facto de, cada vez 
i:iais, os Govcrnos c os responsavcis das fabricas tcrem tomado consciencia 
da imporc:;ncia dot ium;ao 111.anutcnc;ao ao nivel da economia do Pais ou da 
cmprcsa. 

1\ problcm.itic--: da manutcni;:lo nao diz rcspeito somcnte ao Sector Industrial, 
CAiStC cm todu5 OS scctorcs CCOOOmiCOS utilizaddres de equipamentoS tecnicos: 
a agricultura, os cransportcs, a cncrgia, as telecolllUnicatoes, os trabalhos 
publicos, a saudc, etc. 

Coe. vias ~ mclhorar a situat~o dcvcm scr desenvolvidas accOes, de aodo 
a atingir os objcctivos scguintcs: 

l. Criac;:o de uma estrutura a nivel nacional para a salvaguarda 
rlo Jcscnvolvimcnto da manutcnc;ao 

·• :>cf ini~ao de uma policica de organizacao da manutencao nas 
~·mprc:;;:s, assim como nos organismos utiliz.adores de equipa­
;:icnlo:. do l'ais. 

J. Cr- i••-::-:() ao nivcl do Pais de! um sistema de aprovisionaaento 
•jllc L••tac cm considcr;1c;ao as nccessid~dcs cm pccas de repo­
:. i.·;~·i. c.:on:;umlvci:; c en: rclacao co:: os custos. 

4. Escol!:a de tccnologi&i~ correspondences ao nivcl de desenvol­
v imcn:o actu.11 do P li:>, c ao cesmo c:empo considerar com 
in·cc.1;:.;oc:; min·.:c!o~••s o fosso existence ea relacao aos Paiscs 
dcscr.vol-vido:.. 

5. Ocf inic;ao de uma pol!tica de f inanciamento para o dcsenvolvi­
mcnto da H&inutcnc;io tcr.do em vista os recur&os nacionais, as 
!ontcs de !in&inciamcnto c as ajudas internacionai&. 

6. Analise dos problcmas de manutencio durantc as negociacoes 
contrJcuai~ p&ira a instalacao de novas fabricas ou equipamentos, 
com ~ p:ircicipac;io cfcctiva dos quadros de manutencio, que 
pos:>~~rn 3 ultima palavra no quc di: respeito a tecnica. 

7. flonn.:li~ac;~o dos cc1uipamcntos no Pais. 

- 2 -
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:!. D.:finl1;:io de mn.1 pol it ic;1 11;1cio1~al de [on11;u;:i1> tic c1u;1Jro:; 
par.i .1 111;::11:::..:t11;;1u. 

".!. Cuc Jcr a ::.1autc•~•;ao u lul>.;Ar quc lhc pcrtc11cc na cstrutura 
hii.:: .;rquic.:i .1 tod1.>s os nivcis - cmprcsa c 1:1acro-ccono111ica. 

- 3 -
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-II - A cstratc&ia da m.~nutcntao industrial ca Angola c plaLo de ac~ocs concrctas 

0 cquiF.t::a:nto <!.is ~ndustrias angolanas tcm. cm media, vinte anos de 
idadc 011 111ai::;. o <Ith: <1ucr <i.i.zcr- quc muitas VCZCS OS fabricantes OU 

ja n?in c:. i:>t•:l:l, ,,., ;•rmlnzcs; novo:; modclus. 

O:;; novu:; 111udclo:> l~::J c111 ;;crJl uma componente clectrcinica c, muitas 
vczcs, sao ja infor;:;,:itiiados. 

A utilizatao de cquipaacntos modcrnos so e possivel por pcssoal com 
um nivcl de cscolaridadc clcvado 0 quc nao e, de momento, facil cm 
Angol.i. 

A situatao financcira do Pais, acste moQento, nao e de 110lde a pcrmitir 
a rcnovai;ao do ?arquc industrial o quc de rcsto implicaria tambea grandes 
invcstimcncos a nivcl da Edacacao c da Formacao Profissional. 

Assim scndo, sci nos resta adoptar medidas para que a vida util do actual 
parquc ir~dustrial scja prolongada, intervindo principalaente a nivel de: 

Manutcni;ilo Industrial 

- i\ui:icato d;1 capacidadc nacional de fabricacao de componcntes 

tlo scgui:ncnto do Sc;:;injrio r;acional sob~e a Manutencao, realizado cm 
1985, no qual participaram ccrca de 250 responsaveis de cmpresas, foi 
n:co::iend:ula uma c:il :-.1t~&ia n.:icional de manutencio por todos os part i­
clpantcs c fol proposto um p!ano de acco~s dctalhado. 

0 2~ S.::11!n.ir-io ~:acional de :i.1nutenc~o Incustrial {22 StlMI) fez o balanco 
c dcu continui<ladc ;1 c:;tcs .:.:>nccitos. 

Con:..:ic.:ulc da i=iporc:incia da i:ianut.:n<;ao para rccupera,ao do seu parque 
ind~s~ri;1l c para o rl.:scnvolvcr, face ao dcsenvolvimento politico e 
ccon~micu do 1';11:>, o Covcrno An1~olano cfcccuou imediata11ente todas 
a~ d!li~~ncjas para implcmcnca,ao dc~tc plano de act~es. 

Por oucru l.id1.>, umil Comissao Intcrcainistcrial de Manuten,ao, ligada 
dircctamcnte ao Consclho de Ministros c sob a supervisao do Ministro 
do Co=crcio c Industria, est~ cm vias de criacao e ja iniciou os trabalhos. 

0 prcscnl..: documcnto Jcvc scr considcrado coa:o documenco de trabalho, 
visan.!o rcc:ordar o~ brandcs c.:.xos da c.scracegia nacional de 111anuccn,ao 
c ~ prop~r- nm plano de acc~c~ concrctas, cspcclficas e urgentcs. 

2. l'lanv Jc .1.:1;;io pJr;1 o cguipar.ic:\CO industrial 

1\ C!Ot,1rt~1:i.1 de lft<lllUtcn.;.10 CjUC foi definida e ainda actual C Concentral-SC 
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~a torn~ dos scguintcs cixos: 

A organizac;ao c a bcst~o dos s~:-vic;os de lll4lnutcn~ao 

- Cria~ao de condicocs ins~itucio~ais c dcfinit;o Ja politica 
a $Cguir ncstc duminio 

- As pec;as de rcserva 

A for1a.11:ao profjssional 

A l•plc•cnta~au Jcsta cstratcgia conccn~ra-se ea acc;ocs •ultiplas. 
coordenadas e sincronizadas para as quais se procurarao. em prioridadc. 
fundos n~cionais c intcrnacionais. Com o !1c de 1niciar estas acc;ocs. 
ja dcfinidas aquando dos scminarios. a Co%issao de Manutencao hicrarquizou 
as ac~ocs. 

A actu~l Comissao Multiscctorial ?ara a ~...'.!nutenc;3o Industrial ira dcsen­
volvcr dois tipos de acc;oc~: 

as que rela sua scneral!dadc sc a;i!icam a ::odas ;1s arc.ls 
de H.'.lnutenc;ao 

as que sc.aplicaa siaplesmcntc a Manutenc;ao Industrial 

Das acc;o~s para a Manucenc;ao Industrial a curto prazo (AMICP), 
ou scja 1990 c 1991. 'JllC sc propocm, :-cssaltam as !ie1;uinccs .a'lui 
ch;tlllildas projcctos: 

A.'"llCP. l - A campanha nacior.al de sens!.!>i.i.izac;ao para a lianutcnc;ao. 

a) Xeios de sensibiliz.1c;ao ........................ 

Abaixo sao ~cnci0nadas ~lsu=~s idcias e mcios, q~c dizcm 
r-cspcito :1 scnsi!:>ilizac;;o r.o dom!nio da manutcnc;ao: 

- cu11fcrcncias, coluqu.ios, sc:::iinar-ius, jornoadas de cstudos. 
etc. sobrc os diversos as?ec:os d3 monutent~o. tanco 
t~cnico como cconomica c o~:r-os. Sobre estc 4S~unto as 
ligacoes quc cxistca cntr-e a ::o..1nutencao e os tcaaa:s 
sc&uintes podcm ser o~jccto dcs:as m3nifestac;oc~ quali­
dadc, scguranta, produtivicadc. reducao d••s importacoes, 
mcio-ambicnte, motivJtao, c:c. 

- concursos-flash na telcvisa.:>, um pouco antes do Tclc­
jornal d3 noitc ( p.:>r cxce,:o: qucstocs colocad~s por 
um;1 masco:c dJ mJnut.:nc;ao c::: A:ltol.a c rct;post.1s 1>cJ01> 
t.:lcspcctJJ~rc~). 

- c.1rt..azr::-; .: .1utocol.in:cs co;:-. s!i:!>olos. si1~J;is. sloJ;.tns 
1111 m;ix i 111.1 · •• 

- 5 -
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Divcrsos 6cessorios: T-shtrt. porta-chaves, canetas, 
accssorios ~c cscriturio. agendas. bones. fatos-macaco, 
;;.,alh;1s Jc mesa. c tc. 

- !::dii;ao mcnsal de uoa "CARTA DA KAt1UTEtl~AO" quc podera 
ucasionar :11.ais t.;irc!c u1a:1 REVISTA DA KAHUTEH(;AO EH At1GOLA. 

- Ao nivcl da Univcrsidade c das cscolas tccnicas: confe­
r~ncias espccializadas. dadas por exemplo por peritos 
internacion.;iis de passage• por Luanda, cursos sobre 
'-'.crtos aspcctos da 111.:rnuccncao a introduzi c nos prograaas 
standard ou facultativos. 

- ~la televisao: debates anil!l3dos, mesas-redondas, curtas-
-metr~gcns. rcportagen.s, desenhos aniGdos, etc. 

- lnstantancos nas salas de cinema. 

- Artigos na imprensa, bandas desenhadas •.•.. 

AMICP.2 - I~ventariacao das capacidades humanas, llljtcriais c empre­
sariais. 
OBJECTIVOS iiEDIATOS 

0 projccto tcra por objcctivos imediatos: 

a) Estabelec~r uma aetodolog1a para rccensear as capaci­
dades de manutencao ea Angola 

b) Formar pessoal Angolano no rccenseamento e actualizacao 
das capacidades de manutencao 

c) cstabelecer um catalogo de capacidades de manutenc.;io 
cm Angola cnglobando: 
- as oficinas de a:.;inutencao c fabricacao de pecas de 

reposicao 
- as prestadoras de services cm manutencao 
- os ccntros de formacao e~ Qanutencao 

AM~CP.J - Accoes de formacao profissional. Implcmcntacao dos programas 
de form~tao a trCs nivcis: 

- cstrutura central dos ainisterios: programas quc visem 
informar sobrc o impacto 1:1.;icro-economico da manutencao 
c sobrc os aspcctos cstrategicos no quadro de um.;i politica 
industrial. 

- Direccao Cera! das capresas: programas que vise• informar 
sobrc 0 impacto cconomico da 1114lnutencao na empresa, a 
~stratcgia da manutencao ao nivel da cmpresa, em particular 
~o quc conccrn.1 o dcsenvolvi=cnto dos recursos hum:mos, 
a politica de rcnov.lt~o/reab!litacao dos equipamcntos, 
as ml.!di<l.1s " tom;1r .Jqu.i~do d.i aquisi<;ao de cquipamcntos, 
etc. 

- 6 -
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cwaprcsas: programas cspcclalizados nos divcrsos dominios 
da c>rganizatio e da gestio da manutcntio. c nos dom:Lnios 
das divcrsas profissocs para o scguintc pcssoal: 

- dircctorcs tccnicos c de lft3nutcnc;io 

contra-mcstrcs 

- opcr.;irios 

AMICP.4 - Criac;ao de condit.;ocs juridicas c matcn.:u.s para u Cuncio­
namcnto da Comissao Multiscctorial para a Hanutcnc;au 
Industrial (OOH). hem como 3 definitao de objcctivos 
at~ ~ cri:ii;io do lnstituto ~acional de Manutcnc;~o; 

AHICP.5 - Prcvcndo-se que algumas empresas diminuam no 2~ Semcstrc 
de i990 de niveis de produc;ao. por falta de aiatcrias 
priaas, sugcrir as cmpresas para durantc cssc pcriodo 
fazcrem acc;oes de manutenc;ao. 

AKICP.6 - Promover o dcsenvolvimento a nivel nacional do comcrcio 
intcrno para a manutencao, como por exemplo: 

AKIMLP. l 

AHIHU'. 2 

ac;o para maquinagcm, ferramentas para maquinas ferramcntas, 
IB3tcrial clectrico, material para bobinagcm, ••• 

Uma lista mais co~plcta de algumas acc;oes em termos de 
aprovisionamcnto pcrmitiria a producao de pcc;as mais 
simples por algumas pcqucnas cmpresas quc ainda cxistcm. 

Criacao do lnstituto ~acional de Hanutenc;ao Industrial; 

Criac;ao da Associac;~o Angolana dos Profis~ionais de 
M;mutcni;~o lnJu~tri<il (AAl':Oll) 

2.3 Mcios financciros oara o desenvolvim~nto de ac~oes 
•~••••••••&••a••••••••••••••~•••••••~••••a••••~••• 

A Comissao dcvcrii scr dotoida de mcios materials e financciros par'1 
as suas actocs p~lo que dcvcm scr atribuidas vcrbas ~uficicntcs 
p~ra o dcscnvolvim~nto da sua nctividade. 

3. Hateri'1l rodoviario 

0 material rodoviario, pcla su~ cspccificidadc, dcve scr alvo de um 
Lr~tamcnto cspccl!ico, a prupor postcriormentc, por sair bast'1ntc do 
conc~icu de equip~mcnto industri~l. 

HTS/Inn. -
- 7 -
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PLANNING PAOVISOIAE DES ACTIVITES 
., "9 •9 •3 ., •9 •9 •4 

ACTIVITES LIEU 
J F M A M J J A s 0 N D J F M A M J J A s 0 N D 

1. Stmlnalre d"lntonnation (112 jour) ANl. ::J 
? . SuM •P?lcatlon pratlque future 

animateuralfonnateura (2 aem.) ANl. c 
3. s.minilire sp6cialist (2 sem.) ANG. c 
4. SuM application pratique tuturs 

anlmateursltorrnalOurs (2 som.) ANG c 
5. Sage de tor~tion pour 3 luturs 

anlmatewslforrnateurs (5 sem.) BELG. [= 
6. stmlnaire sp6cialis6 (2 sam.) ANG. Cl 
7. Sunn application pratique fua.irs 

anlmateurslforrnall8urs (2 sem.) ANl. Cl 
e. stmlnaire sp6cialas6 (2 sam.) ANl. D 
t. Suivl ~\ion praitique future 

9"1mal8Utaltofmal8Ura (2 •~ .. , ANl. Cl 
~o. s.mnare sp6c:ialist (2 sam.) ANl. CJ 

I 
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Annexe S / 1 

PROGRAMME DETAILLE DES STAGES A l"ETRANGER 

Le stage, d'une durile de 5 semaines, oomprendra: 

- une formation tMorique, dont le programme dlttailllt est repris ci-dessous; 

- plusieurs (minimum 5) visites d'entreprises en iffustration des <ftff6rents th~mes 
developp6s durant le stage; 

- un travail personnel (m6moire) sur un des tMmes ~velopp6s durant le stage. La 
pr6sentation du m6moire, en fin de stage, par chacun des participants, sera suiVi de 
discussions ~iques. 

A la fin du stage, chaque candidat animateur/formateur se verra confier une application 
pratique dans son entreprise sur un des tMmes (au choix) d6velopp6s durant le stage. Cette 
application tera robjet d'un suivi sur le terrain par le sous-traitant, organisateur du stage. 

PETA!L OU ffiOGBMtAE 

1 Introduction 

1.1 la pr6sentation du programme du stage/organisation pratique 
1.2 Les problemes que rencontre un exploitant d'usine dans un environnement 

non-industriel 

2 La fonction maintenance 

2. 1 Objectifs de la maintenance 
2.2 Formes de maintenance 
2.3 Le~ activites d'un service de maintenance 
2.4 Les niveaux de maintenance 

3 L'organisation et la planification de la maintenance 

3.1 Organigrammes 
a. Principes • retenir 
b. Place de la mair.!enance dans la hierarchie de rusiM 
c. Organisation de la maintenance 
d. Les divers services de maintenance 
e. Examples d'organigrammes pour differents typeS d'usines 

3.2 Circuits d'informations 
a. Les donr*'5 de maintenance 
b. Le recueil des donn6es; les imprimes utili~s dans la maintenance 
c. Le flux des informations 

3.3 La planification de la maintenance 
a. Les m6thodes: principes • retenir 
b. La planification des travaux 
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c. La pr~ation de rarr~t annuel et le planning de travaux complexes ~ raide 
de la ~lhode PERT 

d. Ordonnancement - preparation - lancement 

3.4 La gestion de la maintenance / le tableau de bold 
a. Les ratios de gestion 
b. Le tableau de boot 

3.5 La sous-traitance des travaux de maintenance 

3.6 Le personnel de maintenance 
a. La politique d'emploi 
b. Organisation du personnel de maintenance 
c. Attitude du personnel 
d. L'assistance technique 

3.7 Planning demise en place d'une organisation de maintenance dans le cas d'une 
nouvelle usine 

3.8 Reorganisation de la maintenance d'une usine existante 

4. La documentation technique 

4.1 Les objectifs de la documentation technique 

4.2 Le contenu d'une documentation technique 
a. Domaine des etudes et de la conception de l'usine 
b. Domaine du montage et de la mise en service 
c. Documentation d'exploitation 

4.3 Codification de la documentation 

4.4 Presentation de la documentation 

4.5 Conditions de remise de la documentation 

4.6 Gestion de la documentation technique 
a. Classement de la documentation 
b. Diffusion de la documentation 
c. Mise ~ jour 
d. Les revues et livres techniques 

4.7 Recommandations pour ameliorer la situation existante 

4.8 Cahier des charges pour la documentation 

5. Les pieces de rechange 

5.1 Les elements constitutifs d'un equipement industrial 
a. Les plans et la documentation technique du fabricant 
b. La standardisation et l'interchangeabilite 

5.2 Le choix des pieces~ menre en stock 
a. Determination des pii!ces ~ menre en stock 
b. Estimation du niveau du stock 
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I 5.3 La designation et la codification des pffK:es 
a. La d6signation des pibs de rechange 
b. Le systmne de codification 

I 5.4 La gestion des pieces de rechange 
a. Les param~tres de gestion 

I 
b. La gestion des stocks et le mapprovisionnement 
c. L'analyse des stocks 
d. Le suivi des consommations et la mise l jour du fichier 

I 5.5 Les techniques de magasinage 

5.6 La mise en place d'un service GSM dans une usWle 

I 6. Les ooUts et budgets de la maintenance 

I 6.1 L'impact et le role lM:onomique de la maintenance 

6.2 La realite financim-e de chaque jour: la oomptabilite g~erale 

I 
a. Le bilan 
b. Le compte d'exploitation 
c. Les comptes de la oomptabilite generale 

I 
d. Relations entre les comptes de resultats et le bilan 
e. Limites de la oomptabilite generale 

6.3 La comptabilite analytique 

I a. Generalites 
b. Le coClt de revient 
c. L'integration de la maintenance dans la oomptabilite analytique 

I 6.4 La gestion maintenance 
a. Les principes 

I 
b. Directives pour le compte-rendu de maintenance 
c. GMAO - La gestion de la maintenance assistee par ordinateur 

6.5 Les ratios de maintenance 

I a. Classification des ratios 
b. Ratios ooanomiques 
c. Ratios techniques 

I 
d. Remarques generales 

6.6 L'avenir 
a.LeMTTR 

I I>. Le MTBF 
c. La fiabilite 
d. La mainlenabilite 

I 
e. Conclusions 

7. Les dispositions a prendre lors de l'achat de nouveaux 6Quipements 

I 7.1 Conception de l'usine 
7.2 Cahier des charges 
7.3 Etude et selection des offres 
7.4 Choix de la technologie adequate 
7.5 Strategie de realisation 
7.6 Preparation de !'exploitation 
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8. 

7. 7 Suivi par le client de la r6alisation crun projet 
7 .8 Plaming du personnel 

La formation du personnel de maintenance 

8.1 Situation du march6 du travail 

8.2 Formation du personnel 
a. Mise en place de rorganisation 
b. Constitution de r6quipe 
c. Probleme de renvironnement 
d. Salaires 
e. Besoins en personnel et qualification 
f. Responsable de formation 
g. Formation des agents de maitrise 
h. Formation des agents d'ex6cution 
i. Stages l retranger 

8.3 Enseignernents tir6s de rexp6rience de fonnation 

8.4 Centres de formation r6gionaux 

8.5 La formation de formateurs en maintenance 
a Aspects pedagogiql ies 

b. Etablissement de programmes de formation en maintenance 

9. Les ateliers de maintenance 

9.1 Taches d'un atelier de maintenance 
9.2 Conception d'un atelier de maintenance dans une usine 
9.3 L'organisation d'un atelier de maintenance 

1 O. Le diagnostic de maintenance 

10.1 La preparation d'une enqu~te de maintenance 
a. Explication et systematisation des questions et r6ponses 
b. Etablissement d'un tableau r6capitulatif 

10.2 L'enqu6te meme dans une usine 

10.3 Analyse de renqut}te 

10.4 Evaluation de renqu~te 

Annexe S / 4 
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I 
PROGRAMME DETAILLE DU PREMIER SElllNAIRE SPECIALISE 

I 
Lundi 12/04/93 am. Ouverture I Introduction I Pr6sentationl 

I 
organisation pratique 

p.m. Les ~mes que renc:ontre un exploitant 
d'installations industrieUes dans un environnement 
non-industrial 

I Mardi 13/04/93 La tonction maintenance (objectifs et fonnes de 
maintenance/ activitn d'un service de maintenance/ 

I 
niveaux de maintenance) 

Mercredi 14104/93 L'organisation et la planification de la maintenance 
(organigrammesl circuits d'informationl planification 

I des interventions) 

Jeudi 15104/93 L'organisation et la planification de la maintenance 

I (suite planification des intelVentionsl la gestion de la 
maintenance et le tableau de bORtl sous-traitance des 
travaux de maintenance/ le personnel de maintenance) 

I Vendredi 16/04/93 am. L'organisation et la planification de la maintenance 
(mise en place d'une organisation dans le cas d'une 
nouvelle usine/ r~ganisation de la maintenance dans 
une usine existante) 

p.m. Rapport des participants 

Lundi 19/04/93 a.m. Visite d'usine: organisation 

p.m. Analyse de la visite 

Mardi 20/04/93 La documentation technique (objectifsl contenu/ 
codification/ pr~sentation/ conditions de remisa de la 
doc.) 

Mercredi 21/04/93 am. La documentation technique (gestion/ recommandationsl 
cahier des charges pour la doc. techn.) 

p.m. Rapport des participants 

Jeudi 22104/93 a.m. Visite d'usine: documentation techn. 

p.m. Analyse de la visite 

Vendredi 23104/93 Evaluation du s6minaire/ rapport des participants/ 
cl6ture 
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atRONOGIWlllE DES ACTMTES PREPARATOIRES 
POUR LE se.NAIRE D"INFORllATION 

LUANDA • DEUXEIE SEllAINE DE FEY. 1993 

ACTIVITES 

1. Demander confinna1ion accord de prilCipe de f AIA pour pall'Ol•l8f le 
5'!minaire de salSMisation 

2. Convenir date exacte clnlC demiere semaine nov. 92 avec rAIA 
et en aviser le sous-traianl 

3. Demander accord el disponiJilill! sale (~re de la Facu16 
d' Archileclure) 

4. Dresser. avec rAIA. la lisle des invtt\s et des invt6s d'honneur 

5. Preparer et faire publier article pOOlicilaire sur la manenance e1 le 
seminaire dans la presse llefle 

6. Organiser inteMew ... ; dMinir~. questions et~ 

7. Mettre au poinl ~ d6jeuner: sale, date et heure, meoo, prix (budget 
pr8vu 2500$ • 50 persomes &\ max. 50 $) 

8. EJM>yer lettres d'"invhlion 

9. Designer h6Cesses (panni le pasonnel EMIN) 

10. ColV6ler disponi>iitM>on fondionnement 6quipemenl audiovisual 

AooegeZ 

DATEUMITE 
D'EXECUTION 

06.10.92 

06.10.92 

21.10.92 

06.11.92 

06.01.93 

06.01.93 

06.01.93 

06.01.93 

06.01.93 

03.02.93 
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atRONOGIWllE DES ACTIVITES PAEPARATOIRES 
POUR LE PREMER SEMNAIRE SPECIALISE 

TENU A WANDA DU 12 AU ZW4"93 

Anrwg8 

DATEUMITE 
ACTIVITES D"EXECUTION 

1. Demande de confinnalion de la disponi>iM de la sale au Servil;o 
National de~ para a Eq>lesa (SENAFOPE) 01.02.93 

2. Demande de confirmalion de la possi>IM cf organiser les pauses cafl! 
(matin el apr8s-mida1 a. SENAFOPE cbn le~: dema11de de 
pix et commande si accepcable 01.02.93 

3. Adrasser 1eare crinvUlion + programme + tomlJlaint cr~ion aux 
allreptises ntJslrieles QOI~ [nsisler sur le nombre limil6 
de panq,aru el sur le fal CJJe la priorit sera donn6e aux premiefs 
insals) 

4. Redadion premier article public:Uire sur la maintenance, pour la presse 
«:rite 

5. RecheR:he, C01UC1eldemanded"accordde2 ~pour 
visiles er~ (themes: 1a documertalion technique et 1es pa:es de 
rechange) 

6. R6daclion deuxieme article publicilaire sur la mainlenance, pour la presse 

20.02.93 

20.02.93 

28.02.93 

«rile 12.03.93 

7. Confection et placement des banderoles publdaires 12.03.93 

8. Erwoi lenre d"'invilalion aux invies d'honneur pour la 5Nnce d'OUV8fture 12.03.93 

9. Organiser transport des participanls pour les 2 visiles d'usine 12.03.93 

10. Accord endroil, ~antites boissons e1 toasts, prix pour le cocktail de 
d6ture 12.03.93 

11. Preparer el soumeare aux autorites concemt1les le pro;et de discours 
pour la 5Nnce d'ouvef1ure 20.03.93 

12. Cl6ture de la lisle des participants 20.03.93 

13. Invitation de la presse ecrile et l~ee i la 5Nnce d'ouverture 05.04.93 

14. Vernecation disponi>ild&t>on fonctionnemenl du r6troprojecteur. de 
recran. de la photocopieuse. ... 05.04.93 



I 
~I 

I 

I 
I 

BUDGET DU PROJET 
COUVRANT LES CONTRl8UT10NS DU GOUVERNEllENT 

(en milliers de Kz) 

TOTAL 1 993 

him Ir K7 him Ir 11(7 

1.PERSa'*a 
- ing8nieur ) 
- secretaint ) 27 2 700 18 1 800 
- chauffeur ) 

2.aMTEREL 700 500 

3.DNERS 3 500 2 000 

TOTAL 27 6 900 15 4 300 

Annag g 

1 994 

~Im Ir 1(7 

9 900 

200 

1 500 

6 2 600 



------------· 
BUDGET DE PROJET I RiVISION 

3.PAYS 
ANGOLA 1

4. t-AJ~RO OU PRO.JET ET-AMENDEMENT,S. ACTIVITE SPECIFIOUE 
US I ANG I 90 /112 

10. mRE DU PP.OJET PROGRAMME DE FORMATION EN GESllON DE MAINTENANCE ET 
mANSFERT DE CAPAC1TES DANS L'ORGANISAllON DE SEMINAIRES DE MAINTENANCE 

15. EXPERTS INTERNA TIONAUX 16. TOTAL , 7. , 993 
(Titre lonctionnel exiQ6 sauf pour la liane 11 ·SO) m·h dollars m·h dollnra 

11.01 
.02 
.03 
.04 
.OS 
.06 
.07 
.08 

-

.09 
- - -

.10 

.11 

.12 

.13 

.14 

.15 

.16 
11.50 Consultants enQao6s cour une °'riode de courte du ree 
11.99 Total partiel·Exoerts internationaux 

21. F£MARQUES 

page 1 

Contribution de l'ONUDI (en S U.S.) 

, 8. 1994 19. 20. 
m·h dollars m·h dollars m·h dollar• 



-------
BUDGET DE PROJET I REVISION page 2 

Contribution de l'ONUDI (en S U.S.) 

4. Nl.t.£RO DU PFnJET 16. TOTAL 17' 1993 18. 1994 19. 1995 20. 
US I ANO I 90 I 112 m·h dollars m-h dollars m·h dollars m·h dollars m·h dollars 

EXPERTS OPAS (litnt fonctionnel exig6) 
12.01 
12.02 
12.03 
12.99 Total i>aniel·Exoerts OPAS 
PERSOtffl O'APPUI ADMINISTRA TIF 
13.00 Commis,secr(ttaires ,chauffeurs 
13.10 Honoraires tuturs :lnimatourn pr animation !",l'lminairw. 7 ?. ?.00 2,5 000 1\,5 1 400 
13.99 Tota! Daniel-Personnel d'aooui administratil 7 2 200 2,5 800 4 5 , 400 
VOLONT~S OES NATIONS UNIES 
(titre fonclionnel exig6) 
14.01 
14.02 
14.03 
14.04 
14. 99 Total oartiol· Volontairos dos Nt11ion1 Unios 
15.00 06plaoements ettec1u6s dans le cadre du projet 
16.00 Autnts d6penses de personnel (y compris trais de 

mission du oersonnel de l'ONUOI) 3 500 3 500 
EXPERTS NATIONAUX (titre fonctionnel exig6) 
17.01 
17.02 
17.03 
17.04 
17.05 
17.99 Total Daniel·Exoens nalionaux 
18.00 ~nt des cr.,ita non utilia6a des ann6es 

.... ntes 
19.99 TOTAL-ELEMENT PERSONNEL 7 5 700 2.5 800 4 5 4 900 ! 



---------------
BUDGET DE PRO.JET I REVISION pao• 3 

~ontribullon de l'ONUOI (en S U.S.) 

4. Nl.l.ERO OU PFnJET 16. TOTAL 17. , 993 18. 1994 19. 1995 20. 
US I ANG I 90 I 112 m·h dollars m·h dollars m·h dollars m·h dollars m·h dollara 

OONTRATS DE SOUS. TfWTANCE 
21.00 Contrats de aous·traitance 9 126 000 6 84 000 3 42 000 
22.00 

29.00 TOTAL-ELEMENT CONTRA TS DE SOUS·TRJllTANCF. 9 126 000 6 84 000 3 42 000 
~TION 

31 .00 Bourses individuelles 2,5 20 000 2,5 20 000 
32.00 Voyages d'6tudCl,tormalion collective PNUO 
33.00 Formation en cours d'emploi 
34.00 Formation collective (non-PNUD) 
35.00 R6unions (non-PNUO) 
38.00 o.gag.ment des et*tits non utili8's des ann•es . ntes .... 
39.99 TOTAL-ELEMENT FORMATION 2,5 20 000 2,5 20 000 
MATEREL 
41.00 Mat6riel consomptible 2 500 1 500 1 000 
42.00 Mat•riel non consomptible 
43.00 Locaux 
48.00 06gage""'nt d4ts cr6d1ts non uhhses dos ann6os . . ntes -
49.99 TOTAL-ELEMENT MATERIEL 2 500 1 500 1 000 
~ 

51.00 IMpenses diverse• 57 57 
58.00 o.pensea d'llPPUi (projeta CC et DC seulement) 
58.00 ~ement des cr6di11 non utilisits des ann'9s 

... ntes 
59.99 TOTAL-ELEMENTS DIVERS 57 57 

· II.II TOTAL POUR LE PAOJET 18,5 154 257 11 108 357 7,5 47 900 ! 
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TERllES DE REFERENCE DU CONTRAT DE SOUS-TRAITANCE 

Programme de formation en gestion de maDenanc:e 
et transf6:t de capacit6s dans rorganisalion de s001inairas c1e mainlBnance 

Pays: 

Titre du projet : 

N°<1.I projet: 

organise par 

rC>rganisation des Nations Unies 
pour !e Devetoppement lndustriel (ONUOI) 

et 

r "Efi1)reSa de Man~ lndustriar (EMIN) 

Republiqt!e d' Angola 

Programme de formation en gestion de maintenance et transfert de 
capacites en organisation de serilaires de maintenance 

US/ ANG/90/ 112 

1. Renselgnements geMraux 

Le Mnistere de rlndustrie, en cooperation avec rONUOI, met aduellement en oeuvre un projet 
cf assistance de grande envergure ctans le domaine de la maintenance industrielle. Le projet 
OP/ANG/89/004, ·eentre de reparation et de maintenance·. est finance sur les fonds du 
Programme des Nations Unies pour le Developpement (PNUD). Les deux premieres phases 
de ce projet ont pennis de demarrer ratetier, les prestations de service aux entreprises, et la 
creation d'un bureau technique. La troisieme phase portait sur la aation de plusieurs sections 
specialisltes (traitement thermique, metrologie), le <Mveloppement des capacit6s d'6tude et de 
conception de pieces, ainsi que la formation de personnel technique et de gestion. Une 
quatneme phase, actuellement en cours. porte sur: 

• une consolidation et rentabilisation de rEMIN (Empresa de Manuten~o Industrial), en 
particufier de ratelier; 

• une action en amont aupres des entreprises afin de diminuer ou d'6viter les problemes de 
maintenance. en partiadier par la creation d'une capac:it8 national& d'ingh1iorat de conseil en 
maintenance. 

Le prltsent projet vient complltter le projet ci-dessus en ce sens qu'il foumira le support/appui 
supplltmentaire au dltveloppemont des activites de maintenance au niveau national. 
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A rheure actuelle et exception faite pour les entreprises petrolieres, la production du secteur 
industriel en Angola reste loin en dessous de la capacite installee. Une des causes les plus 
importantes de cet etat des choses est le manque ou l'insuffisance de maintenance des 
equipements de production et des infrastructures. Comme dans de nombreux autres pays en 
voie de developpement. le probleme de la maintenance en Angola depasse le seul domaine 
de rindustrie. En effet. on le retrouve, parfois m6me encore plus aocentue, dans le secteur de 
ragriaJlture et de l'agro-industrie, du transport. de renergie, des 1ravaux publics, etc. 

Conscient de rifnpact de la maintenance sur reconomie du pays, le Gouvemement angolais a 
entame un vaste programme ayant pour objectif <faugmenter la productivite des entreprises et 
la disponibilit8 du materiel ferroviaire. Parmi les actions entreprises, i y a lieu de citer: 

- la creation de rEMIN en 1980; 
- une requete d'assistance du PNUD/ONUDI depuis 1981: 
- !'organisation de joumees techniques de maintenance avec !'assistance du Gouvemement 

fran~s (1986); 
- !'organisation d'un seminaire national de maintenance en 1988 avec rassistance de 

l'ONUDI et du Gouvemement portugais. 

A l'issue de ce demier seminaire, les participants ont recommande la definition d'une strategie 
nationale de maintenance ayant trait aux divers secteurs utilisateurs d'equipements, et ont 
propose un plan d'actions a court. moyen et long terme. A cet effet,le Gouvemement a fait 
appel a !'assistance de l'ONUDI en ctecembre 1989. 

Une des actions preconisees dans le plan d'action precitlt concemait la formation de cadres de 
maintenance. 

C'est dans ce contexte que l'ONUDI, en cooperation avec l'EMIN, organise un programme de 
formation en gestion de maintenance et transfert de capacites dans !'organisation de 
seminaires de maintenance. 

2. Objectlfs du programme 

L'objectif general que le projet visera est !'augmentation de l'efficaciie des moyens de 
production du pays par: 

- une amelioration de leur disponibilite technique en reduisant la sous-utilisation pour cause 
de pannes techniques; 

- une diminution des depenses en devises pour !'importation de pieces de rechange. 

A court terme.le projet vise: 

- la formation de cadres de maintenance; 
- la formation de formateurs en maintenance, en provenance d'entreprises nationales. 

Les objectifs immediats que le projet devra atteindre sont les suivants: 
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- objectif immediat n° 1: appui dired aux entreprises nationales par la formation d'un groupe 
de cadres selectionnes en mati~e de gestion de maintenance; 

- objectif imm6diat n° 2: creation d'une equ~ Je formateurs nationaux en maintenance dans 
les domaines suivants: 

- La tonction maintenance 
- L'organisation et la planification de la maintenance 
- La documentation technique 
- Les pieces de rechange 
- Les ateliers de maintenance 
- Les couts et budgets de maintenance 
- La gestion de la maintenance assistee par ordinateur (GMAO) 
- Le diagnostic de maintenance 
- La formation du personnel de maintenance 
- Les dispositions a prendre lors de racquisition de nouveaux equipements 

3. Exigences speclflques lmpoRes au sous-traltant 

Les resultats attendus et les activites pour l'obtention de ces resultats soot les suivants: 

POUR L'OBJECTIF !MMEDIAT N° 1 

RESULTAT: 40 cadres de maintenance en provenance des entreprises formes par an en 
gestion de maintenance au cours de 4 seminaires ~ises. 

ACT!V!TES: Animer en Angola deux seminaires specialises par an durant 2 ans. La duree 
des seminaires sera de 2 semaines chacun. !Is developperont !es th~mes 
enonces ci-dessus. 

Le premier seminaire sera assure par un expert du sous-traitant. Pour les 
seminaires suivants, !es candidats formateurs nationaux participeront de plus 
en plus activement a !'animation des seminaires. jusqu'au demier seminaire 
qu'ils seront seuls a animer, sous la supervision et la responsabilite de !'expert 
du sous-traitant. 

L'annexe 1 reprend le programme detaille du premier seminaire sp0cialise. 

POUR L'OBJECTIE IMMEDIAT N° 2 

RESULT AT: 5 formateurs nationaux en maintenance folTTl65. capables de prendre en charge, 
a la fin du Jirojet, la formulation et le developpement des programmes de 
formation dans les domaines de la maintenance cites ci-dessus. 

ACTIV!TES: - Animer en Angola un seminaire d'infonnationlsensibilisation en mati6re de 
maintenance industrielle d'une demie jouffiff ~ rintention des entrepreneurs 
industrials. 
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- Selectionner 5 (3+2) candidats formateurs en provenance des entreprises 
angolaises et finaliser les arrangements necessaires a leur stage de 
perfectionnement en Belgique, d'une duree de 5 semaines. Le programme 
detaille du stage se trouve en annexe 2. 

- Organiser 2 stages de formation de 5 semaines a en Belgique pour 
respectivement 3 et 2 candidats formateurs par stage. Afin de rl!duire les 
frais inherents aces stages, ceux-ce seront organises a !'occasion d'un 
stage de groupe, anime par une societe beige, spl!cial~ en la matiere. 

- Assurer 4 missions de suivi de !'application pratique (sur un des themes du 
stage, au choix des interesses) dont seront charges les stagiaires ci-dessus 
a la fin de leur stage. 

- Faire participer les futurs animateurs/formateurs ci-dessus a ranimation des 
trois demiers seminaires specialises (prevus pour 11/93, 05194 et 11194). 
Cette participation ira en augmentaot jusqu'au demier seminaire specialise, 
que les formateurs nationaux animeront seuls. sous la surveillance et la 
responsabilite de l'expert du sous-traitant. 

- Preparer les materiels didactiques avec la pa.1icipation des futurs animateursl 
formateurs durant leur stage de perfectionnement Ces materiels didadiques 
seront utilises pour !'animation des seminaires specialises et couvriront les 
domaines ci-apres: 

- La problematique de maintenance en Angola 
- Le plan national de maintenance 
- Qui fonner en maintenance? 
- Le contenu d'un seminaire sur la maintenance 
- Le choix des themes; !'elaboration des textes 
- Le materiel didactique 
- Conseils pedagogiques 
- Le choix des participants et animateurs 
- Les aspects organisationnels et logistiques 
- Le suivi d'un seminaire 

Un plan de travail detaille pour !'execution du projet sera etabli par le sous-traitant , en 
consultation et en accord avec la contrepartie nationale et l'ONUDI. Ce plan sera lttabli 
immldatement apres le seminaire dinformation. 

Un plan de travail provisoire est joint en annexe 3. 

Le sous-traitant etablira un rapport apres chaque activite. ainsi qu'un rapport final dlttaille. 
incluant, entre autres, les recommandations et les actions possibles pour le suivi des activites 
entreprises par le projet. 
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5. Responsablll~s 

A) Les activites necessaires pour robtention des resultats seront effectuees par les experts 
et services du sous-traitant cornme suit: 

- 9 hommes-mois d'expert. dont 4.5 h-m en Angola (0.5 h-m s:;.our le seminaire d' 
information. o.s h-m pour chacun des 4 seminaires specialises et 0,5 h-m pour charune 
des 4 missions de suivi des candidats formateurs dans leur application pratique) et 4,5 
h-m pour les travaux de preparation et relaboration des rapports; 

- backstopping: support logistique du sous-traitant pour le bon deroulement des activites 
du projet. 

B) Le Gouvernement de la Republique er Angola mettra a la disposition du projet en temps 
voulu les apports suivants: 

a Personnel 

-1 ingenieur de l'EMIN designe comme coordinateur/responsable de la preparation et de 
!'organisation des seminaires. qui interviendra ad hoc durant l'annee et sera present 
durant la duree complete des seminaires; 

-1 secretaire sur les memes bases que ringenieur ci-dessus; 
-1 chauffeur mis a disposition lors des missions du personnel international. 

b. Materiel 

Mise a disposition de bureaux equipes, salles pour les seminaires. retroprojedeur, ecran, 
tableau, etc. 

c. Divers 

Budget de contrepartie couvrant les frais de correspondance et de publicite, telex, 
telephone. photocopies. etc. 

C) L'ONUDI assurera les apports suivants: 

a. Personnel d'appui 

Honoraires des futurs animateurslformateurs nationaux pour un total de 7 hommes-mois. 

b. Formation 

Partiupation des 5 candidats formateurs ~ un stage de groupe de 5 semaines (2 stages 
pour respectivement 3 et 2 personnes par stage) en Belgique. 

Remarque: un de ces stages est planifie pour 1992. afin de rendre le projet oper .... 1nn~I 
au plus tot. 
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c. Materiel 

- materiel c:idactique 
- documentation de fonnation en maintenance 

d. Divers 

Divers et irnprevus. 

6. Budget du contrat 

Le budget total du contrat est de 126.000 $ US. Ce contrat comprend les prestations et 
services suivants: 

9 hommes-mois d'expert, dont 4,5 h-m en Angola (0,5 h-m pour le seminaire de sensibilisation, 
0,5 h-m pour chacun des 4 seminaires specialises et 0,5 h-m pour chacune des 4 missions de 
suivi des candidats formateurs dans leur application pratique) et 4,5 h-m pour les travaux de 
preparation et !'elaboration des rapports; 

Ce montant de 126.000 $ couvre les prestations des experts pour un total de 9 hommes-mois 
et comprend tous frais de remuneration et autres charges des experts du sous-traitant, les 
frais lies aux voyages intemationaux des experts, les frais de subsistance du personnel du 
sous-traitant lors de son sejour en Angola, les frais de bureau et de secretariat au siege du 
sous-traitant, ainsi que le backstopping: support logistique permanent pour le bon 
deroulement des activites du projet. 

7. Annexes 

Annexe 1 : 
Annexe2: 
Annexe3: 

Programme detaille du premier seminaire specialise 
Programme detaille des stages en Belgique 
Plan de travail provisoire 
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ANNEXE 1 : PROGRAMME DETAILLE DU PREMIER SEMINAIRE SPECIALISE 

I 
Lundi 12/04/93 Ouverture I Introduction I Presentation/ a.m. 

I 
organisation pratique 

p.m. Les probl~mes que rencontre un exploitant 
d'installations industrielles dans un environnement 
non-industriel 

I Mardi 13104/93 La fonction maintenance (objectifs et formes de 
maintenance/ activites d'un service de maintenance/ 

I 
niveaux de maintenance) 

Mercredi 14/04/93 L'organisation et la planification de la maintenance 

I 
(organigrammes/ circuits d'information/ planification 
de~ interventions) 

Jeudl 15104/93 L'organisation et la planification de la maintenance 
(sui!e planificaticn des interventions/ la gestion de la 
maintenance et le tableau de bord/ sous-traitance des 
travaux de maintenance/ le personnel de maintenance) 

Vendredi 16/04/93 a.m. L'organisation et la planification de la maintenance 
(mise en place d'une organisation dans le cas d'une 
nouvelle usine/ reorganisation de la maintenance dans 
une usine existante) 

p.m. Rapport des participants 

Lundi 19/04/93 a.m. Visite d'usine: organisation 

p.m. Analyse de la visite 

Mardi 20/04/93 La documentation technique (objectits/ contenu/ 
codification/ presentation/ conditions de remise de la 
doc.) 

Mercredi 21/04/93 a.m. La documentation technique (gestion/ recommandations/ 
cahier des charges pour la doc. techn.) 

p.m. Rapport des participants 

Jeudi 22/04/93 a.m. Visite cf'usine: documentation techn. 

p.m. Analyse de la visite 

Vendredi 23104/93 Evaluation du seminaire/ rapport des participants/ 
clOture 
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ANNEXE 2: PROGRAMME DETAILLE DES STAGES A L"ETRANGER 

Le stage, d'une dur6e de 5 semaines. comprendra: 

- une formation th~ue, demi le programme detaille est repris ci-dessous; 

- plusieurs (minimum 5) visites d'entreprises en illustration des diff6rents thltmes 
deve~s durant le stage; 

- un travail personnel (m~moire) sur un des themes developp6s durant le stage. la 
pr6sentation du m6moire, en fin de stage, par chacun des participants, sera suivi de 
discussions pedagogiques. 

A la fin du stage, chaque candidat animateur/formateur se verra oonfier une application 
pratique dans son entreprise sur un des themes (au choix) ~e~s durant le stage. Cette 
application fera robjet d'un suivi sur le terrain par le sous-traitant, organisateur du stage. 

DETAIL OU PBOGBM1ME 

1 

2 

3 

Introduction 

1.1 la pr6sentation du programme du stage/organisation pratique 
1.2 Les problemes que rencontre un exploitant d'usine dans un environnement 

non-industriel 

La fonction maintenance 

2. 1 Objectifs de la maintenance 
2.2 Formes de maintenance 
2.3 Les activites d'un service de maintenance 
2.4 Les niveaux de maintenance 

L'organisation et la planification de la maintenance 

3.1 Organigrammes 
a. Principes a retenir 
b. Place de la maintenance dans la hierarchie de rusine 
c. Organisation de la maintenance 
d. Les divers services de maintenance 
e. Examples d'organigrammes pour differents types d'usines 

3.2 Circuits d'informalions 
a. Les donnees de maintenance 
b. Le recueil des donnees; les imprimes utilises dans la maintenance 
c. Le flux des informations 

3.3 La planification de la maintenance 
a. Les m61hodes: principes a retenir 
b. La planification des travaux 
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c. La pr6paration de rarr61 annuel et le plaooing de travaux c::oq>1exes l raide 
de la rnHIOde PEAT 

d. Ordonnancemenl - pr~alion - lancement 

3.4 La gestion de la maintenance I Le tableau de bord 
a. Les ratios de gestion 
b. Le tableau de bord 

3.5 La sous-traitance des travaux de maintenance 

3.6 Le personnel de maintenance 
a. La politique d'emploi 
b. Organisation du personnel de maintenance 
c. Attitude du personnel 
d. L'assistance technique 

3.7 Planning demise en place d'une organisation de maintenance dans le cas d'une 
nouveUe usine 

3.8 RlM>rganisation de la maintenance d'une usine existante 

4. La documentation technique 

4.1 Les objeclifs de la documentation technique 

4.2 Le contenu d'une documentation technique 
a. Oomaine des etudes et de la conception de l'usine 
b. Oomaine du montage et de la mise en sef\/ice 
c. Documentation d'exploitation 

4.3 Codification de la documentation 

4.4 Presentation de la documentation 

4.5 Conditions de remise de la documentation 

4.6 Gestion de la documentation technique 
a. Classement de la documentation 
b. Diffusion de la documentation 
c. Mise ~ jour 
d. Les revues et livres techniques 

4.7 Recommandations pour ameliorer la situation existante 

4 .8 Cahier des charges pour la documentation 

5. Les~ de rechange 

5.1 Les 61ltments constitutifs d'un 6quipement industriel 
a. Les plans et la documentation technique du fabricant 
b. La standardisation et l'interchangeabilit6 

5.2 Le choix des pikfi l menre en stock 
a. 06termination des pi6ces l menre en stock 
b. Estimation du niveau du stock 
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5.3 La cMsignation et la codification des pit!ces 
a. La~ des pit!Ces de rechange 
b. Le syst~ de oocification 

5.4 La geslion des pikes de rechange 
a. Les parametres de geslion 
b. La gestion des stocks et le ~approvisionneme 
c. L'analyse des stocks 
d. Le suivi des consommalions et la mise i jour cl.I fichier 

5.5 Les techniques de magasinage 

5.6 La mise en place d'un se1Vice GSM dans une usile 

6. Les coUts et budgets de la maintenance 

6.1 L'impact et le r6le OConornique de la maintenance 

6.2 La realite financiere de chaque jour: la comptabilit6 g"16rale 
a. Le bilan 
b. Lecompte d'exploitation 
c. Les cornptes de 1a comptabtlite gen~le 
d. Relations entre les comples de resultats et le bllan 
e. Limites de la comptabilite geoorale 

6.3 La comptabilite analytique 
a. G"1eralites 
b. Le c.oUt de revient 
c. L'"integration de la maintenance dans la comptabilite analytique 

6.4 La gestion maintenance 
a. Les principes 
b. Directives pour le comple-rendu de maintenance 
c. GMAO - La gestion de la maintenance assistee par ordinateur 

6.5 Les ratios de maintenance 
a. Classification des ratios 
b.Ratioseoonomiques 
c. Ratios techniques 
d. Remarques geoorales 

6.6 L'avenir 
a.LeMTTR 
b. LeMTBF 
c. La fiabilite 
d. La maintenabilite 
e. Conclusions 

7. ~4i dispositions a prendre lors de l'achat de noweaux 6quipements 

7. 1 Conception de rusine 
7.2 Cahier des charges 
7 .3 Etude et selection des off res 
7.4 Choix de la technologie adequate 
7 .S Strat~ie de realisation 
7.6 Preparation de l'exploiration 
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1.1 Suivi par 1e client de 1a raaisalion crun projet 
7 .8 Planning du personnel 

8. La formation du personnel de maintenance 

8.1 Situation du marcM du travail 

8.2 Formation du persomel 
a. Mise en place de rorganisation 
b. Constitution de r~ipe 
c. Pr~me de renvironnement 
d. Salaires 
e. Besoirls en personnel et qualification 
f. Responsable de formation 
g. Formation des agents de maitrise 
h. Formation des agents d'exbtion 
i. Stages ~ r~tranger 

8.3 Enseignements tir~s de rexp00ence de formation 

8.4 Centres de formation r~ionaux 

8.5 La formation de formateurs en maintenance 
a Aspects pedagogicp!s 
b. Etabissement de programmes de formation en maintenance 

9. Les atefiers de maintenance 

9.1 TAches d'un atelier de maintenance 
9.2 Conception d'un atelier de maintenance dans une usine 
9.3 l'organisation d'un atelier de maintenance 

1 O. Le diagnostic de maintenance 

10.1 La pr~paralion d'une enqu~le de maintenance 
a. Explication et syst~matisation des questions et r~ponses 
b. Etablissement d'un tableau r~capitulatif 

10.2 L'enquete meme dans une usine 

10.3 Analyse de renqu~te 

10.4 Evaluation de renqu~te 
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PLA,..INO PAOVISOIAE DEB ACTIYITES 
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ACllvnES UEU 
J F M A M J J A s 0 N D J F M A M J J A s 0 N D 

1. ~ cnn1orm1111on (112 )ouf) ANG. D 
2. SuM llPPllcatlon prdque full,. 

anlmliteurallormalluf1 (2 1em.) ANG c 
3. s.min.n •ptc:ii .... (2 Mm.) ANG. c 
4 . SuM eppllc.-n pratlque full,. 
anlma~ma1911r1(21em.) ANG. c 

5. Sw.ge de formation pour 3 tullra c= anlmli~ma111ur1 (5 1em.) BELG 

8. strftiMft lptc:iilltM (2 Hrn.) ANG. D 
7. SuM 11PP11cation prataque tua.irs 

anlmaleUrallormalllufl (2 HITI.) ANG. ::J 
I S6mlnelre .,.._._. (2 Mm) ANG CJ 
8 SuM iapplicaitlOn prattque tua.ira 

anlma'9urlltofmallllur• (2 Hm ) ANG tJ 
~O. Stmilllft lptc:illlil• (2 Mm.) ANG. ~ 


