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1. INTRODUCTION

Le présent rapport est le rapport de mission de la phase préparatoire du projet
US/ANG/30/112, "Programme de formation en gestion de maintenance et transfert de capacités
dans lorganisation de séminaires de maintenance”.

Cette phase préparatoire a fait I'objet du contrat n° 92/014 entre 'ONUDI et DGS
international.

L'objet de Ia présente mission consistait a:

- définir et préparer avec fa Direction de 'EMIN un programme de formation en gestion de
maintenance et transfert de capacités dans Forganisation de séminaires sur la maintenance;

- préparer les aspects pratiques, organisationnels et logistiques du premier séminaire;

- définir les apports des différentes parties, nécessaires pour la mise en oeuvre du programme
ci-dessus.

Les termes de référence de la présente mission sont repris en annexe 1.

2. DEROULEMENT DE LA MISSION

La mission en Angola a été exécutée par MM. Rémy ROGGEMAN et Maurits DEPRAETERE.
MM. ROGGEMAN et DEPRAETERE ont séjourné en Angola respectivement du 13.04 au
08.05.92 et du 27.04 au 08.05.92.

Une réunion de synthése a eu lieu le 05.05.92, a laquelle participaient MM. Subtil (Dir. EMIN),
Chagnon (UCD), Yerker (JPO), Ramanantoanison (I0/OS/IHRD), Roggeman et Depraetere.

La liste des personnes rencontrées durant la mission en Angola est reprise en annexe 2.

3. ACTIVITES
3.1. ldentification des besoins

Les activités envisagées dans le présent projet cadrent parfaitement dans la stratégie
nationale de développement de la maintenance; cette stratégie nationale est détaillée
dans le document “Estratécia para o desenvolvimiento da manutengao industrial em
Angoia”, dont copie en annexe 3.

L'analyse des besoins en formation dans le domaine de la gestion de la maintenance en
Angola a été faite au moyen de visites approfondies de quatre entreprises
représentatives d'une part et, d'autre part, a travers des échanges de vues avec la




Direction de 'EMIN ainsi que les experts DGS qui se trouvent sur place dans le cadrs
du projet DP/ANG/89/004, et qui possédent tous deux une bonne connaissance du
milieu industriel angolais.

Les besoins en formation ainsi déterminés correspondent essentiellement aux thémes et
domaines déja mentionnés dans le document de projet US/ANG/90/112, 4 savoir:

- Latonction maintenance

- L'organisation et la planification de {a maintenance

- Ladocumentation technique

- Les piéces de rechange

- Les ateliers de maintenance

- Les coits et budgets de maintenance

- La gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAQ)

- Le diagnostic de maintenance

- La formation du personnel de maintenance

- Les dispositions a prendre lors de 'acquisition de nouveaux équipements

Toutefois, il s'est avéré que pour donner un plus grand impact au programme de
formation envisagé, il est nécessaire de procéder préalablement & une action
d'information et de sensibilisation auprés des entrepreneurs angolais. En effet, ces
demiers sont actuellement tellement préoccupés par les grands problémes du moment
(coupures de courant électrique et d'eau, difficultés dans I'approvisionnement des
intrants, ...), que beaucoup d'entre eux auraient tendance a ne considérer que la
rentabilité immédiate de leur exploitation, en négligeant la maintenance de Foutil de
production; la maintenance est encore trop souvent considérée comme une fonction
secondaire, dont il faut limiter les dépenses au strict minimum.

D'autre part, il a été constaté que certaines entreprises se montrent assez hésitantes 4
se priver des services de leurs responsables de maintenance pour des trop longues
durées. Lors de la planification des activités du projet, Ia mission a donc cherché a
réduire Ia durée des séminaires, sans porter préjudice au résultat attendu.

Enfin, I'dée de développer une capacité nationale de formation en maintenance, sous
forme d'un noyau de formateurs spécialisés en provenance des entreprises, a rencontré
un vif intérét de 1a part de la majorité des dirigeants d'entreprises. La formation de ces
formateurs devra étre largement orientée vers la pratique.

Activités; approche, teneur et calendrier

Compte tenu du contexte local en pleine transition (restructuration économique), il a
semblé judicieux de chercher a réduire la durée du projet a 2 ans au lieu de 3 comme |l
était initialement prévu au document de projet. Ceci s'étant avéré possible sans porter
préjudice ni aux objectifs ni aux résultats escomptés, 1a planification des activités du
projet a eté ajustée en conséquence.




Sur base des constatations formulées au point 3.1, I'approche générale retenue pour le
projet est la suivante:

. pour la formation des cadres des entreprises industrielles angolaises:

Tenue de 4 séminaires spécialisés, durant lesquels les différents thémes énumérés ci-
dessus seront développés.

. pour le transfert de capacités dans l'organisation et I'animation de séminaires en
maintenance:

Sélection de 5 candidats animateurs/formateurs, en provenance des entreprises, qui
bénéficieront d'un stage a 'étranger et qui seront ensuite graduellement impliqués dans
l'organisation et I'animation des séminaires spécialisés. En vue de donner une orientation
pratique a la formation des formateurs, ies candidats seront chargés de mener, a leur
retour en Angola, une application pratique dans leur entreprise sur un des thdmes
développés durant le stage.

Concrétement, les activités du projet seront les suivantes:

- séminaire d'information (environ 50 participants et invités) d'une durée d'une demi-
journée: premiére quinzaine de février 1993.

- deux stages de formation a I'étranger, respectivement pour 3 et 2 futurs animateurs/
formateurs: durée 5 semaines; stages planifiés pour la période aoit-septembre 1992
et aolt-septembre 1993.

Remarque: dans le but de rendre le projet opérationnel dans les meilleurs délais, le
premier des stages a été planifié pour 1992. Les candidats stagiaires ont été sélec-
tionnés a foccasion des visites d'entreprises faites durant la mission préparatoire.

- quatre séminaires spécialisés, d'une durée de 2 semaines; les futurs animateurs/
formateurs participeront de plus en plus activement & l'animation de ces séminaires,
jusqu'au derier séminaire qu'ils seront seuls a animer, sous la supervision et la
responsabilité de I'expert; premier séminaire spécialisé planifié pour la période du 12
au 23.04.1993.

- quatre missions de suivi des applications pratiques dont seront chargés les futurs
animateurs/formateurs a la fin de leur stage; premiére mission de suivi prévue pour
février 1993.

Le plan provisoire pour l'ensemble de ces aclivités est joint en annexe 4.

Programme détalllé des stages a I'étranger

Ce stage, d'une durée de S semaines, comprendra;




DGS

34.

4.1,

- une formation théorique, dont le programme détaillé est repris a Fannexe 5.

- plusieurs (minimum 5) visites d'entreprises, en illustration des différents thémes
développés durant le stage.

- un travail personnel (mémoire) sur un des thémes développés durant le stage. La
présentation du mémoire, en fin de stage, par chacun des participants, sera suivie de
discussions pédagogiques.

A la fin du stage, chaque candidat animateur/formateur se verra confier une application
pratique dans son entreprise sur un des thémes (au choix) développés durant le stage.
Cette application fera Fobjet d'un suivi sur le terrain par le sous-traitant, organisateur du
stage.

Programme détaillé du premier séminalre spécialisé

Le programme détaillé du premier séminaire spécialisé qui se tiendra 4 LUANDA du 12 au
23 avril 1993 est repris a I'annexe 6.

Les 3 autres séminaires spécialisés devraient traiter des thémes suivants:

- Les piéces de rechange

- Les ateliers de maintenance

- Les coiits et budgets de maintenance

- Lagestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAQ)

- Le diagnostic de maintenance

- Laformation du personnel de maintenance

- Les dispositions a prendre lors de I'acquisition de nouveaux équipements

ASPECTS PRATIQUES, ORGANISATIONNELS ET LOGISTIQUES DES
SEMINAIRES

Séminaire d'information

- durée et date: 1/2 joumée (matinée) durant Ia premiére quinzaine de février 1983; date
exacte a fixer par M. le Directeur de I'EMIN, en accord avec I'Association des
Industriels Angolais (AlA), qui patronnera le séminaire.

Aprés ce séminaire, les différentes parties concemées ( EMIN, SENAFOPE, sous-
traitant) examineront et adapteront éventuellement, en accord avec FONUD!, le plan
de travail provisoire dont question sous 3.2; elles prendront également les
arrangements nécessaires pour le bon déroulement de I'ensemble des activités
restantes.

heu: le séminaire de sensibilisation ce déroulera & 'Amphithéatre de la Faculté
d'Architecture 3 LUANDA.




4.2.

- participants: le séminaire s'adresse a I'ensembie des entrepreneurs industriels
angolais. Le nombre de participants sera toutefois limité & 40 chefs d’entreprise.
L'EMIN, en accord avec l'AlA, dressera la liste des participants potentiels.

- invités dhonneu:: la liste définitive des invités sera dressée par I'EMIN, en accord
avec I'AlA. Parmi les invités qui seront conviés a rehausser de leur présence ce
séminaire, nous retenons déja un représentant des Ministéres de I'industrie et de
FEducation, un représentant de 'Ambassade de Belgique, un représentant du
PNUD/ONUDI et un représentant du Syndicat.

- lettres d'invitation: une lettre d'invitation sera adressée, tant aux chefs d'entreprises
qu'aux invités dhonneur, environ 1 mois avant la tenue du séminaire.

- mass-media: le public sera sensiilisé par un bref article qui traitera de la fonction
maintenance et qui annoncera le séminaire; cet article sera publié dans les journaux
vers la mi-janvier 1993. D'autre part, la presse écrite ainsi que la téiévision seront
invitées a reporter l'événement.

- divers: afin de marquer limportance du début des activités du programme de
formation, le séminaire de sensibiiisation devra étre entouré dun certain cérémonial;
celui-ci sera obtenu par la présence de quelques (deux ou trois) hdtesses qui
accueilleront les invités, et par un déjeuner de clbture auquel seront invités les
participants.

- chronogramme des activités: le role des différents acteurs concernés par la
préparation et la mise 2n oeuvre de ce séminaire, ainsi que le chronogramme de
réalisation sont repris & l'aide-mémoire de 'annexe 7.

Premier séminaire spécialisé
- durée et date: 2 semaines, du 12 au 23 avril 1993.

- lieu: le séminaire se déroulera au SENAFOPE (Servigo National de Formagao para a
Empresa) 4 LUANDA.

- participants: le séminaire s'adresse aux cadres de maintenance des entreprises
industrielles angolaises: chefs de département, chefs de service, responsables du
bureau de méthodes, ingénieurs d'étude responsables des approvisionnements, etc.

- invités d'honneur: il est souhaitable qu'un représentant du Ministére de I'lndustrie et
un représentant du PNUD/ONUD! soient présents A l'ouverture du séminaire,
marquant ainsi toute limportance que les autorités attachent a faction entreprise.




- lettres d'invitation: une lettre d'invitation avec un formulaire d'inscription et le
programme du séminaire seront envoyés a toutes les entreprises concemées deux
mois avant le début du séminaire spécialisé.

- mass-media: le public sera sensiilisé par deux articles sur la maintenance et qui
annonceront le séminaire; ces articles seront publiés dans les journaux vers la mi-

février et la mi-mars 1993. D'autre part, la presse écrite ainsi que la télévision seront
invitées a reporter la séance d'ouverture du séminaire.

- chronogramme des activités: le role des différents acteurs concernés par la
préparation et la mise en oeuvre de ce séminaire, ainsi que le chronogramme de
réalisation sont repris & I'aide-mémoire de I'annexe 8.
APPORTS
. Apports du Gouvernement
a. Personnel
- 1ingenieur de FEMIN désigné comme coordinateur/responsable de la préparation et
de l'organisation des séminaires, qui interviendra ad hoc durant lannée et sera
présent durant la durée compléte des séminaires;

- 1 secrétaire sur les mémes bases que lingénieur ci-dessus;

- 1 chauffeur mis a disposition lors des missions du personnel international.

b. Matériel

Mise a disposition de bureaux équipés, salles pour les séminaires, rétroprojecteur,
écran, tableau, etc.

¢. Divers

Budget de contrepartie couvrant les frais de correspondance et de publicité, télex,
téléphone, photocopies, etc.

Le tableau récapitulatif des apports gouvernementaux est repris a l'annexe 9.
Apports ONUDI
a. L.B. 13 Personnel d'appui

Honoraires des futurs animateurs/formateurs nationaux pour un total de 7 hommes-
mois.

Montant estimé: 2.200 $ U.S.




b. L.B. 16 Autres dépenses de personnel
Montant estimé: 3.500 $ U.S.
¢. L.B. 29 Contrat de sous-traitance

Vu le besoin d'une approche cohérente, d'un soutien logistique permanent, et d'une
méthode de travail efficace, TONUDI fera appel & une société de sous-traitance,
compétente en la matiére.

Le sous-traitant assurera les activités suivantes:

- préparation et animation du séminaire dinformation et des 4 séminaires spédialisés;
- 4 missions de suivi des applications pratiques des candidats animateurs/formateurs;
- rapports aprés chacune des activités ci-dessus et rapport final.

Le détail des prestations et services a fournir a cet effet par le sous-traitant est donc
comme suit:

9 hommes-mois d'expert, dont 4,5 h-m en Angola (0.5 h-m pour le séminaire de
sensibilisation, 0.5 h-m pour chacun des séminaires spécialisés et 0,5 h-m pour
chacune des missions de suivi des candidats formateurs dans leur application
pratique) et 4,5 h-m au siége du sous-traitant pour les travaux de préparation et
I'élaboration des rapports.

Montant :126.000 $ U.S.

Ce budget couvre les prestations des experts pour un total de 9 hommes-mois et
comprend tous frais de rémunération et autres charges des experts du sous-traitant,
les frais liés aux voyages internationaux des experts, les frais de subsistance du
personnel du sous-traitant lors de son séjour en Angola, les frais de bureau et de

secrétariat au siége du sous-traitant, ainsi que le backstopping: support logistique
permanent pour le bon déroulement des activités du projet.

Les termes de référence du contrat de sous-traitance sont reprises a Fannexe 11.
c. LB. 31 Formation

Participation des 2 deriers candidats-formateurs 4 un stage de 5 semaines en
Belgique.

Afin de réduire les Irais inhérents a ces stages, ceux-ci seront organisés 4 I'occasion
d'un stage de groupe, animé par une société belge spédialisée en la matiére.

Montant : 20.000 S U.S.




Ce budget couvre tous les frais inhérents au stage en Belgique pour les 2 candidats
formateurs (voyages, indemnités de subsistance en Belgique, organisation et
animation du stage)

d. LB. 49 Matériel

- matériel didactique
- documentaiion de formation en maintenance

Montant total: 2.500 $ U.S.
e. L.B. 59 Divers

Dvers et imprévus (solde).

Montant estimé: 57 $ U.S.

Le tableau récapitulatif des apports de 'ONUDI est repris a I'annexe 10.
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Termes de Référence pour sous—traitance
sur_le projet US/ANG/90/L12 “Programme de formation
en gestion de maintenance et transfert de capacites
dans l'organisation de séminaires de maintenance

1. Renseignements généraux

Le secteur industriel en Angola a connu une régression depuis l*indépendance,
surtout due au départ massif des Portugais en 1975 qui n'avaient pas formé de
cadres nationaux pour prendre la releve.

La production du secteur industriel reste loin en dessous de la capacite
installée, mise 3 part l'industrie pétroliere.

Une des raisons les plus importantes est un manque de maintenance des
équipements et infrastructures. Le probléme se présente sous plusieurs formes:

1) En général un parc de machines obsolite, dans quelques cas (par example
textile, petrole) équipement trés moderne

Z) Pas de dispositions prises lors de 1'achat de nouveaux équipements ou lors
de projets de réhabilication en ce qui concerne la mainzenance

3) Servicesde maintenance inexistants ou mal organisés — pas de gestion dans
ce domaine - pas d°importance donnée 3 cette fonction

4) Manque de documentation techuique adéquate

S) Hanque accru de pieces de rechange )

6) Manque d'outillage, d‘appareils de mesure ec de controle pour les aceliers
7) Manque de personnel qualifié 3 tous les niveaux

8) Problémes d'attitude du bersmel de maintenance (wotivacion, espric de
maintenance, absentéisme, discipline, etc.) .

9) Manque de budgets pour la maintenance (en particulier manque de devises
pour l*achat de pieces ouv pour le financement de la formation, de l°assistance

technique, du renouvellement des machines, etc.)

Le probléme de la maintenance en Angola dépasse comme dans la plupart des
pays en développement le seul domaine de 1°industrie. En effer, on le retrouve sous
les mémes formes, plus ou woins nuancé daas le secteur de l’agro-industrie, de
1*agriculture, du transport, de 1*énergie, des travaux publics, etc.

Ayant pris conscience de 1'impact de la maintemance sur 1'écoromie du pays,
le gouvernement Angolais a entamé un vaste progra-e ayant pour but d’augmenter
la production des usines et Ja disponibilité des équipements de transport fetro—
viaire. Parmi les actions entreprises on cite:

~ La création de 1'EMIN en 1980 (Empresa de Manutencao industrial)

~ Une requéte d'assistance duv PNUD/ONUDI depuis 1981

~ L'organisation de journées techniques de maintenance avec 1‘assistance du
Gouvernement frangais (1986)

—~ Organisation d'un séminaire national de maintenance en 1988 avec l'assistance
de 1°'ONUDI et du Gouverneeent portugais.

A 1'issue de ce dernier séminaire, les participants ont recommandé la défini-
tion d'unc stratégie nationale de maintenance ayant trait aux divers secteurs
utilisateurs d'équipements et ot proposé um plan d'actions 3 court, moyen et
long terme.

Une decs actions préconisées dans ce plan d'action é¢caic 1a (ormation de
cadres de maintenance. Le projet formera d'une part des cadres de maintenance
et assurera d'autre part un transfert de capacités de formation cn maincenance
permettant au Couvernement 3 1'issue du projet, dec comtinuer lcs sémindires de
maintenance sans assistance technique.
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2. But de projex

Les objectifs de développement du projet sont de 2 sortes:

- Contribuer 3 1'accélération du processus d'industrialisation du pays

et 3 sa politique de réhabilitation industrielle, €conomique, actuellement
en vigueur

~ Alléger le poids de la dépendance du pays 3 1'égard de l’expertise étrangére
et de l'importation/fourniture des piéces de rechange, nécessaires au bon
fonctionnement des machir :s et autres équipements du secteur industriel.

P’us particuliérement, l1'objectif général que le projet visera est l'augmentation
-- l'efficacité des moyens de production du pays par:

-~ Une amélioration de leur disponibilité technique en réduisant la sous-
utilisation die 2 des pannes techniques et

- une diminuation des dépenses en devises pour 1'importation de piéces de
-- rechange et d'équipements. g

A court=terme, le projet vise a:
(a) La formation de cadres de maintenance

(b) la formation de formateurs en maintenance en provenance d'entreprises nationales.

3. Objet du contrat )

Le programme de formation envisagé se déroulera sur 3 ans 3 la fois en ANGOLA
sous forme de séminaire a réaliser chaque année en 2 cycles de 3 et 2 semaines
chacun et & 1'extérieur sous forwe de perfectionnement 2 1'intention des 3 parti-
cipants sélectionnés par séminaire, la durée du perfectionnement est de 7 semaines
et comprendra des aspects théoriques et pratiques/visites des centres de formation

en maiutenance et/ou de département/atelier de maintenance des entreprises sélec-
tionnées. .

Le sous—traitant est appelé 3 mettre 3 la disposition du projet les services
d*une équipe d'experts/spécialistes pour un total de 15 H/m dont environ 8.5 H/m
a son Siége pour la préparation/mise au point des matériels didactiques et la
conception/désign du prograsme et 6,5 H/m en ANGOLA pour développer les séminaires

de formatiom prévus. L'équipe d'experts et de spécialistes se composera tentative-
went de:

- 1 expert en organisation/méthodes/gestion, chef de projet pendant 8 1/4 H/m
- 1 expert gestion piéces de rechange pendant 1,5 H/m

- 1 expert atelier/fabr. piéces pendant 2 1/4 H/a

- 1 expert documentation technique pendant 1,5 H/m

. Dans le cadre du présent contract 7ur la phase gréparatoire,
le sous-traitant enverra une équipe et ou un exper ’

qualifié effectuer une mission préparatoire pour identifier les besoins de forma-
tion, faire et finaliser avec les autorités locales concernées les divers arrange-
ments d'ordre administratif, technique, logistique et financier nécessaire au bon
déroulement des activités de formation prévues. Il définira également les para-
metres du premier séminaire avec les responsables locaux et établira un rapport
détaillé sur la mission préparatoire qu‘'il soumettra 3 1°ONUDI pour information
et/ou commentaire.

Sur la base des conclusions et recommendations faites au cours de la mission
préparatoire, le sous-traitant préparera et développera le 1€ séminaire axé sur
les thémes suivants:
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- La formation maintenance

- L'organisation et la gestion de la maintenance au niveau d'une usine
- Les méthodes :

~ La documentation technique

- Les pieces de rechange

— Les ateliers de maintenance

- La fabrication locale de piéces de rechange

Les couts et budgets de maintenance

- La maintenance assistée par ordinateur

- Le diagnostic de maintenance

Ensuite, le sous-traitant préparera en coopération avec 1'homologue désigné,
un projet de rapport sur les activités de formation développées au cours du premier
séminaire en vue de la session d’évaluation prevue 3 laquelle il sera appelé a
participer activement. Un rapport finmal d'activité sur le 1° séminaire sera établi
et soumis 3 1'ONUDI. Ce rapport incluera également les recommendations pour le
séminaire prochain. Pour chaque séminaire il participera également 3 la séléction
des 3 meilleurs participants pour um complément de formation sous forme de stage
de perfectionnement 2 l'extérieur dont il sera responsable sur le plan technique
et administratif. Ce sera la démarche 3 suivre pour les 2 séminaires suivants.
Toutes les activités du présent comtrat devraient étre réalisées durant ume période
appropriée de la date de 1'adjudication.

4. Rapports

(a) Dés la fin de la mission préparatoire, le sous-traitant préparera et soumettra
& 1"ONUDI en 10 exemplaires em Anglais et/ou en Frangais, un rapport déctaillé sou-
lignant entre autres, les résultats/conclusions sur les divers arrangements néces—
saires et les paramécres du 1% séminaire (date, durée, localisation - gopuhtion-—
cible (nombre-profiie) et les recommesdations pour le déroulement du 1 séniuaite:

(b) A 1la fin de chaque séminafre, le sous-traitant soumettra a 1'ONUDI un rapport
détaillé incluant les résultats de 1°*élaboration du 1 séminaire et les recommen-
dations pratiques/modifications/suggestions éventuelles pour le sémimaire suivant.
Le rapport détaillé sera soumis en 10 exemplaires em Anglais et/ou en Frangais.

(c) Dés la fin du contrat, le contractant préparera et soumettra un projet de
rapport final soulignant, les comclusions et les recommendations au Gouvermement
pour action ultérieure.

Si 1°'ONUDI le demande, le contractant soumettra une version finale de son

rapport en 10 exemplaires en Anglais et/ou en Francais trois semaines aprés avoir
requ les commentaires/observations du Service compétent de 1°ONUDI sur son rapport.

Calendrier général prévu ‘
1. Dates des travaux (mission préparatoire) Juin/Septembre . 1992
2. Délais de récéption du projet de rapport
détaillé de la mission préparatoire 1l - 2 mois aprés la fin du point 1
ci-dessus
3. Délais de récéptign dg projgt de rapport
déctaillé sur le 1, 2° et 3" seminaire (3 déterminer vltérieurement)
4. Délais de récéption du projet de rapport final -"
5. Délais de récéption des commentaires de 4 semaines aprés point &
1*ONUD]
6. Délais Jde récéption du rapport final par 4 semaines apres point 5
1 *ONUDI
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MAMONEKA, Directeur Maintenance EMIN
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Ministére de I'Education)
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maintenance)
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1 - Caracterizacio da situacav actual nos Paiscs cm Vias de Descnvolvimento

0s problemas da Manutenc2o Industrial nos Paises ex Vias de¢ Desenvolvimento
(PVD) devem ser uma das maiores preocupagoes dos dirigentes a todos os
niveis.

As solucoes preconizadas para a resoiugao de tais problemas exigem, antes
de tudo, uma tomada de cousciencia, organizacac ¢ formagao de formadores
e do pessoal de manutengao indusctrial.

Se a manutencao pode ser suficicntemente asszgurada por processos empiricos
no passado, numa cpoca cm que as instalacoes e os equipamentos eram bastante
modestos, tal nio pode ser o caso, sobretudo nos tempos que correm. .

Uma manutencao bem organizada e bem conduzida melhora a disponibilidade
dos melos de producao permitindo rcduzxr a importancia dos investimentos.
Esta funcaq.quc € um conJunto de accoes produtivas que asseguram a dispo-
nibilidade optima e maxima dos meios de producao para a continuidade e

ou o aumento da producac, ¢ a melhoria da qualidade, ocupa um lugar impor-
tante na procura de compromisso teécnico-financeiro na economia dos PVD.

tio que diz rcspeito ao desenvolvimento industrial, podemos situar os PVD
em funclo de:

- Mimero, dimensao ¢ tipo das industrias disponiveis

- Kecursus humanos existentus no Pais

- Dispersao geografica das zonas industriais do Pais

- Disponibilidade em melos de comunicacao ¢ transporte

- Circuitos de comercializacao interna

- Sistema de desenvolvimento ceconomico

- ctc,
Deste conjunto de parame:zos pode-se facilmente constatar o scguinte:

- Uma estrutura de manutencho defeituosa a todos os nlveis

- Um circuito du¢ aprovisionamento gobrecarregado

Y

- Os recursos financeiros limitados

~ A inexistencia de mio-de-obra suficientemente qualificada

- A falta de iaformacoes ¢ de motivacao para a4 manutengao

- A mi explora;io das instalacoes em correlacido directa com
a produtivid.de das empresas, a balanga dos pagamentos e
conscquenteneale sobre as dividas no exterior du Pais.
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0 conceito de Minutencao ¢ muito mais vasto do que o de conservacao ¢
reparacav. )

A manutuencao ¢ o coniunto de acgocs que perzitem manter um bem num estado
cspecifico ¢ de mode a asscgurar um determinado servigo.

A manutengao foi considerada durante muito tempo como uma simples funcao
de segundo plane que incluia a reparagao de avarias ¢ reparagcao de equipa-
@mcntos  submetidos e desgaste ¢ ao ceavelhecimento. Tem um caractex produ-
tivo comu a funcido de labrxcncao.

tos Paises e¢m Vias de Desenvolvimentos, poucos organismos comegaram a
fazer programas de formacao neste dominio apesar do facto de, cada vez
m2is, os Governos ¢ os responsaveis das fabricas terem tomado comsciencia
da importincis da fungao manutencao ao nivel da economia do Pais ou da

CAMpresa.

A problemitics da manutencdo nao diz respeito somente ao Sector Industrial,
cxiste em todus os scctores cconomicos utilizadores de equipamentos tecnicos:
a agricultura, os transportes, a cnergia, as telecomunicagoes, os trabalhos

publicos, a saude, ctc.

Con vias a mclhorar 3 situacldo devem ser desenvolvidas accoes, de modo
a atingir os objectivos seguintes:

I. Criacio de uma estrutura a nivel nacional para a salvaguarda
d¢o desenvolvimento da manutengao

2. definigdo de uma politica de organizagao dz manutengao nas
cmpresas, assim como nos organismos utilizadores de equipa-
acnton do Pafis.

3. Criaceo ao nivel do Pais dé¢ um sistema de aprovisionamento
ue tome em c0ﬂ>1dcracao as nccessidades em pegcas de repo-
wicao, consumiveis ¢ em relagao coz os custos.

4. Escolha de Cccnologias correspondentes ao nivel de desenvol-
vimento actual do Piis, ¢ ao mesmo cempo considerar com
precaugoes minuciosas o fosso existente em relacao aos Paises

descenvolvidos.

5. Delini¢do dc uma politica de financiamento para o desenvolvi-
mento da Manutencao tendo em vista os recursos nacionais, as
fontes de financiamento ¢ as 3judas internacionais.

6. Anilisc dos problemas de manutenciao durante as negociacoes
contracuais para a instalacao de novas fabricas ou equipamentos,
com & partxcxpacao vfectiva dos quadros de nanutencao. que
possuam a ultima palavra no que diz respeito a técnica.

7. Norwm:lizacio dos equipamentos no Pais.




Y. Definicao de

para a4 mnn:lcnciao.

uma politica nacienal de formacae de quadros

9. Con C

ler i zmanutenclo o lugur que lhe pertence na estrutura
hicrirquica

4+ todos o5 niveis - cmpresa ¢ macro-cconomica.
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Il - A estratégia da wanutencao industrial cm Angola ¢ plano de acgoes concretas

1. latroducao

0 cquipazento ¢as industrias angolanas tem, em media, vinte anos de
idade ou maisz, o que quer dizer que muitas vezes os fabricantes ou
ja nao existem, ou produzes novoes modelos.

0s novo: modelos tes em geral umd componente clectronica e, muitas
vezes, siao ja informatizados.

A utilizacao de cquipamentos modernos so e possivel por pessoal com
um nivel de escolaridade clevado o que nao ¢, de momento, facil em
Angola. )

A situacae financcira do Pais, acste momento, nao € de molde a permitir
a renovacao do parque industrial o que de resto implicaria tambem grandes
investimentos a nivel da Educacao e da Formacao Profissional.

Assim scndo, s0 nos resta adoptar medidas para que a vida util do actual
parque industrial scja prolongada, intervindo principalmente a nivel de:

- Manutencao Industrial

~ Aumcato da capacidade nacional de fabricacao de componentes

No scguimento do Sczinirio Xacional sobre a Manutengao, realizado cm
1988, no qual participaram ccrca de 250 responsaveis de cmpresas, foi
recomendada uma estrategia nacional de manutencao por todos os parti-
cipantes « fol propusto um plano de acgoes detalhado.

0 22 Scmindrio Nacional de Manutencao Industrial (22 SMMI) fez o balanco
¢ deu continuidade o cutes conccitos. ’

Conscicute da importincia da manutengao para recuperacao do seu parque
indestrial ¢ para o desenvolver, face ac desenvolvimento politico e
cconomico do Pais, o Governo Anpgolano cfectuou imediatamente todas

as diligeacias para implementagao deste plano de accoes.

Por outro lado, ums Comissao Interministerial de Manutencao, ligada
dircctamente 3o Consclho de Ministros ¢ sob a supervisao do Ministro
do Comércio ¢ Industria, csta cm vias de criagcao e ja iniciou os trabalhos.

0 presente documento deve ser considerado como documento de trabalho,
visando recordar os grandes e¢ixos da estrategia nacional de manutencao

¢ a propor um plano de accocs concretas, cspecificas e urgentes.

Plano de accdo para o cquipamento industrial

A estartépia de manutencao que foi definida € ainda actual ¢ concentra-se




ca torno dos seguintes cixos:

- A organizacao ¢ a gcstlc dos scrvices de nanuLencio

- Criagao de condicacs Institucienais e definicdo da politica
a seguir neste duainio

- As pegas de reserva

-~ A formacao profissienal

A lmplementagao desta cstrategla concenfra-se em accoes multiplas,
coordenadas e sincronizadas Para as quais se procurarao, em prioridade,
fundos nacionais c¢ internacionais. Com o firm de iniciar estas accoes,

ja definidas 3quando dos scminarios, a Cozissio de Manutencao hicrarquizou
as accoes. -

A actual Comissao Multisectorial Para a ¥aautencao Industrial irid desen—
volver dois tipos de acCoes:

=~ 3s que pela sua generalidade se aplicam a todas as arcas
de Manutencao
~ 33 que se¢-aplicam simplesmente 3 Manutencao Industrial

2.1 Acgoes para a_Hanuten;ﬁo_lgggstrial a_Curto Prazo (AMICP)

Das acgoes para a Manuteacio Industrial a curto prazo (AMiCP),

ou seja 1990 ¢ 1991, que se propoem, ressaltam as segpuinces aqui
chamadas projectos:

AMICP.1 - A campanha nacioral de sensidiiizagae pPara a Manutengao.

a) MNeios de sensibilizacao

e e P s s eeen. LR A

Abaixo sao mencionadas alguzmas idelas ¢ meios, que dizem
respefto a sensidilizacao ro dominio da manutencao:

- couferenciasg, coloquivus, scainarios, Jormadas de estudos,
etc. sobre os diversos aspectos da manuteng3o, tanco
tecnica como cconomica ¢ cutros. Sobre este assunto as
ligacoes que existem entre a anutencao ¢ os temas
scpulntes podem ser objecto destas manifestacocs; quali-
dade, Scguranca, produtividade, reducao das importacacs,
mcio-ambicnte, motivaclo, ezc.

= concursos-flash na televisio, um pouco antes do Tele-~
jurnal da noite ( POT exemplo: questocs colocadas por
umat mascote da manutengio ex= Angola ¢ respostas pelos
telespectadores).

T Cartazes ¢ autocolunzes com simbolos, siglas, slogans
ou maxims-,,
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- Diversos acessorios: T-shire, porta-chaves, canctas,
acessorios de cscriterio, agendas, bones, fatos-macaco,
tealhas de mesa, c¢lc.

- Edicao mensal de uma "CARTA DA MANUTENGAO" quc podera
vcasionar mais tarde uma REVISTA DA MANUTENCAO EM ANGOLA.

- Ao nivel da Universidade e¢ das escolas tecnicas: confe-
rencias especializadas, dadas por excmplo por peritos
internacionais de passagem por Luanda, cursos sobre
certos aspectos da manutengao 2 introduzirc nos programas
standard ou facultativos.

- Ma televisao: dcbates animados, mesas-redoadas, curtas-—
-metragens, rceportagens, desenhos animados, etc.

- Instantanecos nas salas de cinema.
- Arcigos na imprensa, bandas desenhadas.....
AMICP.2 - laventariacao das capacidades humanas, materiais ¢ empre-

sariais.
OBJECTIVOS HAEDIATOS

0 projecto tera por objectivos imediatos:

a) Estabelecer uma metodologia para recensear as capaci-
dades de manutencao em Angola

b) Formar pessoal Angolano no recenscamento ¢ actualizacao
das capacidades de manutengao .

c) estabelecer um catalogo de capacidades de manutengao
em Angola cnglobando:
- as oficinas de manutencao ¢ fabricagcao dec pegas de
reposigao
- as prestadoras de servigcos cm manutencao
- os centros de formacao ea @manuctencao

AMICP.3 - Acgocs de formacao profissionai. Implementacao dos programas
de formacao a tres niveis:

- estrutura central dos ministerios: programas que visem
informar sobre o impacto nacro-economico da manutcncio
¢ sobre os aspectos estratégicos no quadro de uma politica
indvstrial.

- Direccao Geral das empresas: programas que visem informar
sobre o impacto cconomxco da manuteng¢lo na empresa, a
estratégia da manutencao ao nivel da cmpresa, em particular
20 que concernd o desenvolvimento dos rccursos humanos,

a politica de¢ renovagao/reabilitacao dos equipamentos,
as medidas a tomar aquando da aquisicao de cquipamentos,

ctc.




MTS/mn. -

2.3 Meios financeiros
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— cmprcsas: programas cspeclal1zados nos diversos dominios
da organxzncao e da gcstao da manutencao. ¢ nos dominios
das diversas profissoes para o seguinte pessoal:

- dircctores tiécnicos e de manutengao
- contra-mestres

- operarios

AMICP.4 — Criacao de condigoes juridicas ¢ materiais para o (uncio-
namento da Comissdo Multiscctorial para a Manutengao
Industrial (CMMI), bem como 2 definicao de objectivos
ate 1 criacao do Instituto Nacional de Manutengao;

AMICP.5 — Prevendo-se que algumas cempresas diminuam no 22 Semestre
de 1990 de niveis de producao, por falta de materias
primas, sugerir as empresas para durante esse periodo
fazerem accoes de manutencao.

AMICP.6 - Promover o desenvolvimento a nivel nacional do comercio
interno para a manutengao, como por excmplo:

- aco para maquinagem, ferramentas para maquinas ferramentas,
material electrico, material para bobinagem,...

Uma lista mais completa de algumas acgoes em termos de
aprovisionamento permitiria a producao de pecas mais
simples por algumas pcequenas cmpresas que ainda existem.

2.2 Acgues_para a Manutengao Industrial a Mcdio_e_Longo_Prazo_(AMIMLP)

CFEREEREEESEEEERREICE === R R AR EEREEEERNEESEICEEEETIIERISI==

AMIMLP.]1 - Criacio do Instituto Nacional de Manutencao Industrial;

AMIMLP.2 - Criacao da Associagiio Angolana dos.Profissionuis de
Manucencao Lndustrial (AAPMI)

ara degenvolvimonto de accoes

-.-S'-l--ﬂﬂ'ﬂ.gl-’--'-- SEECEEREEDEIESINEER_ORS

A Comissao devera ser dotada de meios materiais e financeiros para
a4s suas acgoes pelo que devem ser atribuidas verbas suficientes
para o desenvolvimento da sua accividade.

Material rodoviario

0 material rodovidrio, pela sua especificidade, deve ser alvo de um
tratamento especifico, a propor posteriormence, por sair bascante do
concueito de equipamento industrial,




PLANNING PROVISOIRE DES ACTIVITES

*t 9 9 3 1% 9 4
ACTMTES

. Séminaire dlinformation {172 jour)

. Suivi application pratique tuturs
animateurs/formateurs (2 sem.)

55 5|68
O

. Séminaire spédialisé (2 sem )

. Suivi application pratique futurs
animateurs/tormateurs (2 som.)

8
0

. Stage de formation pour 3 futurs
animareurs/formateurs (S sem.)

. Séminaire spécialisé (2 sem.)

. Svivi application pratique tuturs
animawurs/formateurs (2 sem.)

. Séminaire spocialisé (2 sem.)

. Suivi application prahque futurs
animateurs/tormawurs (2 ser..,
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. Séminaire spécialisé (2 sem.)




PROGRAMME DETAILLE DES STAGES A L'ETRANGER

Le stage, dune durée de 5 semaines, comprendra:
- une formation théorique, dont le programme détaillé est repris ci-dessous;

- plusieurs (minimum 5) visites d'entreprises en illustration des différents thémes
développés durant e stage;

- un travail personnel (mémoire) sur un des thémes développés durant le stage. La
présentation du mémoire, en fin de stage, par chacun des participants, sera suivi de
discussions pédagogiques.

A la fin du stage, chaque candidat animateur/formateur se verra confier une application
pratique dans son entreprise sur un des thémes (au choix) développés durant le stage. Cette
application fera l'objet d'un suivi sur le terrain par le sous-traitant, organisateur du stage.

DRETAIL DU PROGRAMME
1 Introduction
1.1 La présentation du programme du stage/organisation pratique
1.2  Les problémes que rencontre un exploitant d'usine dans un environnement

non-industriel

2 La fonction maintenance

2.1 Objecilifs de la maintenance

2.2 Formes de maintenance

2.3 Les aclivités d'un service de maintenance
2.4 Les niveaux de maintenance

3 L'organisation et la planification de la maintenance

3.1 Organigrammes
a. Principes a retenir
b. Place de la mairtenarnce dans la hiérarchie de l'usina
¢. Organisation de la maintenance
d. Les divers services de maintenance
e. Exemples d’'organigrammes pour différents types d'usines

3.2 Circuits d'informations
a. Les données de maintenance
b. Le recueil das données; les imprimés utilisés dans fa maintenance
¢. Le flux des informations

3.3 La planification de la maintenance
a. Les méthodes: principes A retenir
b. La planification des travaux
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3.5

3.6

3.7

3.8

¢. La préparation de l'arrét annuel et le planning de travaux complexes 3 laide
de la méthode PERT
d. Ordonnancement - préparation - lancement

La gestion de la maintenance / Le tableau de bord
a. Les ratios de gestion
b. Le tableau de bord

La sous-traitance des travaux de maintenance

Le personnel de maintenance

a. La politique d'emploi

b. Organisation du personnel de maintenance
c. Attitude du personnel

d. L'assistance technique

Planning de mise en place d'une organisation de maintenance dans le cas d'une
nouvelle usine

Réorganisation de la maintenance d'une usine existante

4. La documentation technique

4.1

4.2

4.3
4.4
4.5
4.6

4.7
4.8

Les objectifs de la documentation technique

Le contenu d'une documentation technique

a. Domaine des études et de la conception de f'usine
b. Domaine du montage et de [a mise en service

c. Documentation d'exploitation

Codification de la documentation

Présentation de la documentation

Conditions de remise de la documentation

Gestion de Ia documentation technique

a. Classement de la documentation

b. Diffusion de la documentation

¢. Mise a jour

d. Les revues et livres techniques
Recommandations pour améliorer la situation existante

Cabhier des charges pour la documentation

5. Les piéces de rechange

5.1

52

Les éléments constitutifs d'un équipement industriel
a. Les plans et la documentation technique du fabricant
b. La standardisation et l'interchangeabilité

Le choix des piéces & metire en stock
a. Détermination des piéces a mettre en stock
b. Estimation du niveau du stock




5.3 La désignation et la codification des piéces
a. La désignation des piéces de rechange
b. Le systéme de codification

5.4  Lagestion des piéces de rechange
a. Les paramétres de gestion
b. La gestion des stocks et le réapprovisionnement
c. L'analyse des stocks
d. Le suivi des consommations et la mise A jour du fichier

5.5 Lestechniques de magasinage

5.6 La mise en place d'un service GSM dans une usine

6. Les coiits et budgets de la maintenance
6.1 L'impact et le rble économique de la maintenance

6.2 La réalité financiére de chaque jour: la comptabilité générale
a. Le bilan
b. Le compte d'exploitation
¢. Les comptes de la comptabilité générale
d. Relations entre les comptes de résultats et le bilan
e. Limites de la comptabilité générale

6.3 La comptabilité analytique
a. Généralités
b. Le coiit de revient
c. Llintégration de la maintenance dans la comptabilité analytique

6.4  La gestion maintenance
a. Les principes
b. Directives pour le compte-rendu de maintenance
¢. GMAO - La gestion de la maintenance assistée par ordinateur

6.5 Les ratios de maintenance
a. Classification des ratios
b. Ratios économiques
c. Ratios techniques
d. Remarques générales

6.6 L'avenir
a.Le MTTR
h. Le MTBF
c. La fiabilité
d. La maintenabilité
e. Conclusions

7. Les dispositions a prendre lors de I'achat de nouveaux équipements

7.1 Conception de l'usine

7.2  Cahier des charges

7.3 Etude et sélection des offres
7.4  Choix de la technologie adéquate
7.5  Stratégie de réalisation

7.6  Préparation de I'explitation

i
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7.7  Suivi par le client de la réalisation d'un projet
7.8  Planning du personnel

8. La formation du personnel de maintenance
8.1  Situation du marché du travail

8.2 Formation du personnel
a. Mise en place de llorganisation
b. Constitution de I'équipe
¢. Probléme de lenvironnement
d. Salaires
e. Besoins en personnel et qualification
f. Responsable de formation
g. Formation des agents de maitrise
h. Formation des agents d’exécution
i. Stages A l'étranger

8.3  Enseignements tirés de Fexpérience de formation
8.4 Centres de formation régionaux
8.5 La formation de formateurs en maintenance
a. pedagogiques
b. Etablissement de programmes de formation en maintenance
9. Les ateliers de maintenance
9.1 Taches d'un atelier de maintenance
9.2  Conception d'un atelier de maintenance dans une usine
9.3 L'organisation d'un atelier de maintenance
10.  Le diagnostic de maintenance
10.1 La préparation d'une enquéte de maintenance
a. Explication et systématisation des questions et réponses
b. Etablissement d'un tableau récapitulatif
10.2 Lenquéte méme dans une usine

10.3 Analyse de lenquéte

10.4  Evaluation de f'enquéte




PROGRAMME DETAILLE DU PREMIER SEMINAIRE SPECIALISE

Lundi 12/04/93 am. Ouverture / Introduction / Présentation/
organisation pratique
p.m. Les problémes que rencontre un exploitant
d'installations industrielles dans un environnement
non-industriel

Mardi 13/04/93 La fonction maintenance (objectifs et formes de
maintenance/ activités d'un service de maintenance/
niveaux de maintenance)

Mercredi 14/04/93 L'organisation et la planification de ia maintenance

(organigrammes/ circuits d'information/ planification
des interventions)

Jeudi 15/04/93 L'organisation et la planification de ia maintenance
(suite planification des interventions/ la gestion de la
maintenance et le tableau de bord/ sous-traitance des
travaux de maintenance/ le personnel de maintenance)

Vendredi 16/04/93 am. Lorganisation et la planification de la maintenance
(mise en place d'une organisation dans le cas dune
nouvelle usine/ réorganisation de la maintenance dans
une usine existante)

p.m. Rapport des participants

Lundi 19/04/93 am. Visite d'usine: organisation
p.m. Analyse de Ia visite
Mardi 20/04/93 La documentation technique (objectifs/ contenu/
codification/ présentation/ conditions de remisa de la
doc.)

Mercredi 21/04/93 am. La documentation technique (gestion/ recommandations/
cahier des charges pour la doc. techn.)

p.m. Rapport des participants
Joeudi 22/04/93 a.m. Visite dusine: documentation techn.
p.m. Analyse de la visite

Vendredi 23/04/93 Evaluation du séminaire/ rapport des participants/
cldture




]

]
| CHRONOGRAMME DES ACTIVITES PREPARATOIRES
| POUR LE SEMINAIRE D'INFORMATION
}. LUANDA - DEUXIEME SEMAINE DE FEV. 1993
DATE LIMITE |
ACTIVITES D'EXECUTION
I 1. Demander confwmation accord de principe de FALA pour patronner le
séminaire de sensibilisation 06.10.92
. 2. Convenir date exacte durant demiéne semaine nov. 92 avec FAIA
et en aviser le sous-tratant 06.10.92
3. Demander accord et disponbilité salle (Amphithéatre de la Facuké
l dAschitecture) 21.1092
4. Dresser, avec FAIA, 1a liste des invités et des invités dhonneur 06.11.92
I 5. Préparer et fawe publier article publicitaire sur la maintenance et le
séminaire dans la presse écrite 06.01.93
. 6. Organiser interview 1élévisé; définir participants, questions et réponses 06.01.93
7. Mettre au point détails déjeuner: salle, date et heure, menu, prix (budget
l prévu 25008 = 50 personnes 3 max. 50 $) 06.01.93
8. Envoyer lettres dinvitation 06.01.93
l 9. Désigner htesses (pammi le personnel EMIN) 06.01.93
10. Contréler disponibilité/bon fonctionnement équipement audiovisuel 03.02.93




CHRONOGRAMME DES ACTIVITES PREPARATOIRES
POUR LE PREMIER SEMINAIRE SPECIALISE

TENU A LUANDA DU 12 AU 2304/93
DATE LIMITE
ACTIVITES DEXECUTION
1. Demande de confamation de la disponibilité de la salle au Servico
National de Formacao para a Empresa (SENAFOPE) 01.0293

2. Demande de confirmation de la possb#té d’organiser les pauses café
(matin et aprés-midi} au SENAFOPE durant le séminaire; demande de
prix et commande si acceplable 01.0293

3. Adresser letire dinvitation + programme + formutaire dinscription aux
entreprises industrielles concernées (insister sur le nombre imité
de participants et sur le fak que la priorité sera donnée aux premiess
inscrits) 20.02.93

4. Rédaction premier article publicitaire sur la maintenance, pour la presse
écrite 20.02.93

5. Recherche, contact et demande d'accord de 2 entreprises pour
visites d'usine (thémes: la documentation technique et les piéces de

rechange) 28.02.93
6. Rédaction deuxiéme article publicitaire sur la maintenance, pour la presse
écrite 12.03.93
7. Confection et placement des banderoles publicitaires 12.03.93
8. Envoi lettre dinvitation aux invités dhonneur pour la séance douverture 12.03.93
9. Organiser transport des participants pour les 2 visdes dusine 12.03.93
10. Accord endrodt, quantités boissons et 1oasts, prix pour le cockiail de
cidture 12.03.93
11. Préparer el soumetire aux autorités concemées le projet de discours
pour la séance d'ouverture 20.03.93
12. Cibture de la kste des participants 20.03.93
13. Invitation de la presse écrite et 1élévisée A la séance d'ouverture 05.04.93

14. Vérification disponbilité/bon fonctionnement du rétroprojecteur, de
Fécran, de la photocopieusae, ... 05.04.93




BUDGET DU PROJET
COUVRANT LES CONTRIBUTIONS DU GOUVERNEMENT

{en mihers de K2z)
l TOTAL 1993 1994
1 him] KKz n/m] KIz |
1. PERSONNEL
l Jmgésewr ) g
- sacrétaire ) 27| 2700/ 18| 1 600| 9 | 900
- chauffeur )
2 MATEREL 700 500 200
3. DIVERS 3 500 2 000 1 500
TOTAL 27| 6 9ooi 15| « 300' 6| 2 sooi




BUDGET DE PROJET / REVISION

page 1

Contribution de 'ONUDI! (en $ U.S.)

3. PAYS 4. NUMERO DU PROJET ET AMENDEMENT|S. ACTIVITE SPECIFIQUE
ANGOLA US 7/ ANG / 90 /112
10.TITRE DU PROJET PROGRAMME DE FORMATION EN GESTION DE MAINTENANCE ET
TRANSFERT DE CAPACITES DANS L’'ORGANISATION DE SEMINAIRES DE MAINTENANCE
15. EXPERTS INTERNATIONAUX 16, TOTAL 17. 1893 18, 1994 19, 20.
(Titre fonctionnel exigé sauf pour ia ligne 11-50) m-h dollars m-h | dollars | m-h | dollars | m-h | dollars | m-h | dollars
11.01
.02
.03
.04
.05
.08
.07
.08
- oo - -

10
1N
A2
A3
14
S
.16

11.50 Consuitanis engagés pour une période de courte durée

11.99 Total partiel-Experts internationaux

21. REMARQUES




BUGGET DE PROJET / REVISION

page 2

Contribution de I'ONUDI (en $ U.S.)

4. NUMERO DU PROJET
US/ANG / 90/ 112

16,

TOTAL

17,

1993

18.

1994

19,

1995

20,

dollars

m-h

dollars

m-h

dollars

m-h

dollars

m-h

dollars

|EXPERTS OPAS (titre fonctionnel exigé)
12.01
12.02
12.03

12.99 Total paniel-Experts OPAS

PERSONNEL D'APPUL ADMINISTRATIF
13.00 Commis,secrétaires chautieurs
13.10 Honoraires futurs animatours pr animation sdminairon

800

4,5

1 400

13.99 Tota' partiel-Personnel d'appui administratif

800

4,5

1 400

VOLONTAIRES OES NATIONS UNIES
(titre fonctionne! exigé)

14.01

14.02

14.03

14.04

14.99 Total partiol-Volontaires des Nations Unios

15.00 Déplacements etteciués dans le cadre du projet

16.00 Autres dépenses de personnel (y compris frais de
mission du personnel de 'ONUDI)

3 500

J 500

EXPERTS NATIONAUX (titre fonctionnel exigé)
17.01
17.02
17.03
17.04
17.05

17.99 Total partiel-Experts nationaux

18.00 Dégagement des crédits non ulilisés des années
précédentes

19.99 TOTAL-ELEMENT PERSONNEL

7 § 700

2.5

800

4.5

4 900




BUDGET DE PROJET / REVISION

page 3

Contribution de I'ONUDI (en $ U.S.)

4. NUMERO DU PROJET
US/ANG /90 /112

186.

TOTAL

17.

1993

18.

1994

19.

1995

20,

dollars

m-h

dollars

m-h

dollars

m-h

dollars

m-h

dollars

OCONTRATS DE SOUS-TRAITANCE
21.00 Contrals de sous-trailance
22.00

126 000

8

84 000

42 000

29.00 TOTAL-ELEMENT CONTRATS DE SOUS-TRAITANCE

126 000

84 000

42 000

FORMATION

31.00 Bourses individuelles

32.00 Voyages d'étude formation collective PNUD

33.00 Formation en cours d'emploi

34.00 Formation collective (non-PNUD)

35.00 Réunions (non-PNUD)

38.00 Dégagement des crédits non ulilisés des anndes
précédentes

2.5

20 000

2,5

20 000

39.99 TOTAL-ELEMENT FORMATION

2.5

20 000

2,5

20 000

MATEREL

41.00 Matériel consomptible

42.00 Matérie! non consomplible

43.00 Locaux

48.00 Dégagement des crédits non ulhisés dos annéus
précédentes

2 500

1 500

1 000

49.99 TOTAL-ELEMENT MATERIEL

2 500

1 500

1 000

DIVERS

51.00 Dépenses diverses

56.00 Dépenses d'appui (projets CC el DC seulement)

58.00 Dégagement des crédits non utilisés des années
précédentes

57

57

59.99 TOTAL-ELEMENTS DIVERS

57

57

99.99 YOTAL POUR LE PROJET

18,5

154 257

11

1068 357

7.5

47 900




TERMES DE REFERENCE DU CONTRAT DE SOUS-TRAITANCE

Programme de formation en gestion de maintenance
et transtert de capacités dans lorganisation de séminaires de maintenance

organisé par

Organisation des Nations Unies
pour !e Développement industriel (ONUDI)

et
I "Empresa de Manutencao Industrial® (EMIN)

Pays : Républigu:e dAngola

Titre du projet : Programme de formation en gestion de maintenance et transferst de
capacités en organisation de séminaires de maintenance

N° du projet : US/ANG/90/ 112

1. Renseignements généraux

Le Ministére de lindustrie, en coopération avec FONUDI, met actueliement en oeuvre un projet
d'assistance de grande envergure dans le domaine de la maintenance industrielle. Le projet
DP/ANG/89/004, "Centre de réparation et de maintenance”, est financé sur les fonds du
Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD). Les deux premiéres phases
de ce projet ont permis de démarrer l'atelier, les prestations de service aux entreprises, et la
création dun bureau technique. La troisiéme phase portait sur la création de plusieurs sections
spécialisées (traitement thermique, métrologie), le développement des capacités d'étude et de
conception de piéces, ainsi que (a formation de personnel technique et de gestion. Une
quatriéme phase, actuellement en cours, porte sur:

- une consolidation et rentabilisation de FTEMIN (Empresa de Manutengao Industrial), en
particulier de Fatelier;

- une action en amont auprés des entreprises afin de diminuer ou d'éviter les problémes de
maintenance, en particulier par la création dune capacité nationale dingéniorat de conseil en
maintenance.

Le présent projet vient compléter le projet ci-dessus en ce sens qu'il foumira le support/appui
supplémentaire au développement des activités de maintenance au niveau national.




Annexe 11 /2

A I'heure actuelle et exception faite pour les entreprises pétroliéres, la production du secteur
industriel en Angola reste loin en dessous de la capacité installée. Une des causes les plus
importantes de cet état des choses est le manque ou linsuffisance de maintenance des
équipements de production et des infrastructures. Comme dans de nombreux autres pays en
voie de développement, le probléme de la maintenance en Angola dépasse le seul domaine
de l'industrie. En effet, on le retrouve, parfois méme encore plus accentué, dans le secteur de
lagriculture et de 'agro-industrie, du transport, de F'énergie, des travaux publics, etc.

Conscient de 'impact de la maintenance sur I'économie du pays, le Gouvernement angolais a
entameé un vaste programme ayant pour objectif d'augmenter la productivité des entreprises et
la disponibilité du matériel ferroviaire. Parmi les actions entreprises, il y a lieu de citer:

- la création de FEMIN en 1980;

- une requéte d'assistance du PNUD/ONUDI depuis 1981;

- lorganisation de journées techniques de maintenance avec l'assistance du Gouvernement
frangais (1986);

- lorganisation d'un séminaire national de maintenance en 1988 avec l'assistance de
I'ONUDI et du Gouvemement portugais.

A lissue de ce dernier séminaire, les participants ont recommandé la définition dune stratégie
nationale de maintenance ayant trait aux divers secteurs utilisateurs d'équipements, et ont
proposé un plan d'actions a court, moyen et long terme. A cet effet,le Gouvemnement a fait
appel & l'assistance de 'ONUDI en décembre 1989.

Une des actions préconisées dans le plan d'action précité concemait la formation de cadres de
maintenance.

C'est dans ce contexte que 'ONUDI, en coopération avec 'EMIN, organise un programme de
formation en gestion de maintenance et transfert de capacités dans I'organisation de
séminaires de maintenance.

2. Objectifs du programme

L'objectif général que le projet visera est l'augmentation de I'efficacii¢é des moyens de
production du pays par:

- une amelioration de leur disponibilité technique en réduisant Ia sous-utilisation pour cause
de pannes techniques.
- une diminution des dépenses en devises pour 'importation de piéces de rechange.

A court terme,le projet vise:

- laformation de cadres de maintenance;
- la formation de formateurs en maintenance, en provenance dentreprises nationales.

Les objectifs immediats que le projet devra atteindre sont les suivants:
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- objectif immédiat n° 1: appui direct aux entreprises nationales par la formation d'un groupe
de cadres sélectionnés en matiére de gestion de maintenance;

- objectif immeédiat n° 2: création d'une équip< Je formateurs nationaux en maintenance dans
les domaines suivants:

- La fonction maintenance

- L'organisation et Ia planification de la maintenance

- Ladocumentation technique

- Les piéces de rechange

- Les ateliers de maintenance

- Les coiits et budgets de maintenance

- Lagestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAQ)

- Lediagnostic de maintenance

- Lafomation du personnel de maintenance

- Les dispositions a prendre lors de 'acquisition de nouveaux équipements

3. Exigences spécifiques Imposées au sous-traitant
Les résultats attendus et les activités pour Fobtention de ces résuitats sont les suivants:
L F IMM °

RESULTAT: 40 cadres de maintenance en provenance des entreprises formés par an en
gestion de maintenance au cours de 4 séminaires spécialisés.

ACTIVITES: Animer en Angola deux séminaires spécialisés par an durant 2 ans. La durée
des séminaires sera de 2 semaines chacun. lis développeront les thémes
énonceés ci-dessus.

Le premier séminaire sera assuré par un expert du sous-traitant. Pour les
séminaires suivants, les candidats formateurs nationaux participeront de plus
en plus activement a I'animation des séminaires, jusqu'au dernier séminaire
qu'ils seront seuls a animer, sous la supervision et la responsabilité de I'expert
du sous-traitant.

L'annexe 1 reprend le programme détaillé du premier séminaire spécialisé.
PQUR LOBJECTIF IMMEDIAT N° 2
RESULTAT: S formateurs nationaux en maintenance formés, capables de prendre en charge,

a la fin du grojet, la formulation et le développement des programmes de
formation dans les domaines de la maintenance cités ci-dessus.

ACTIVITES: - Animer en Angola un séminaire d'information/sensibilisation en matiére de
maintenance industrielle d'une demie joumée a lintention des entrepreneurs
industriels.




4. Rapports

Annexe 11/4

Sélectionner 5 (3+2) candidats formateurs en provenance des entreprises
angolaises et finaliser les arrangements nécessaires 3 leur stage de
perfectionnement en Belgique, d'une durée de 5 semaines. Le programme
détailié du stage se trouve en annexe 2.

Organiser 2 stages de formation de 5 semaines a4 en Belgique pour
respectivement 3 et 2 candidats formateurs par stage. Afin de réduire les
frais inhérents a ces stages, ceux-ce seront organisés a l'occasion d'un
stage de groupe, animé par une société belge, spécialisée en la matiére.

Assurer 4 missions de suivi de I'application pratique (sur un des thémes du
stage, au choix des intéressés) dont seront chargés les stagiaires ci-dessus
a la fin de leur stage.

Faire participer les futurs animateurs/formateurs ci-dessus a I'animation des
trois derniers séminaires spécialisés (prévus pour 11/93, 05/94 et 11/94).
Cette participation ira en augmentant jusqu'au demier séminaire spécialisé,
que les formateurs nationaux animeront seuls, sous la surveillance et la
responsabilité de I'expert du sous-traitant.

Préparer les matériels didactiques avec la participation des futurs animateurs/
formateurs durant leur stage de perfectionnement. Ces matériels didactiques
seront utilisés pour I'animation des séminaires spécialisés et couvriront les
domaines ci-apreés:

- Laproblématique de maintenance en Angola
- Le plan national de maintenance

- Qui former en maintenance?

- Le contenu d'un séminaire sur la maintenance
- Le choix des thémes; I'élaboration des textes
- Le matériel didactique

- Conseils pédagogiques

- Le choix des participants et animateurs

- Les aspects organisationnels et logistiques

- Le suivi d'un séminaire

Un plan de travail détaillé pour I'exécution du projet sera établi par le sous-traitant , en
consultation et en accord avec la contrepartie nationale et 'ONUDI. Ce pian sera établi
immédiatement aprés le séminaire dinformation.

Un plan de travail provisoire est joint en annexe 3.
Le sous-traitant établira un rapport aprés chaque activité, ainsi qu'un rapport final détaillé,

incluant, entre autres, les recommandations et les actions possibles pour le suivi des activités
entreprises par le projet.




5. Responsabilités

A) Les activités nécessaires pour Fobtention des résultats seront effectuées par les experts
et services du sous-traitant comme suit:

- 9 hommes-mois d'expert, dont 4,5 h-m en Angola (0,5 h-m pour le séminaire d’
information, 0,5 h-m pour chacun des 4 séminaires spécialisés et 0,5 h-m pour chacune
des 4 missions de suivi des candidats formateurs dans leur application pratique) et 4,5
h-m pour les travaux de préparation et 'élaboration des rapports;

- backstopping: support logistique du sous-traitant pour le bon déroulement des activités
du projet.

B) Le Gouvernement de la République d'Angola mettra a la disposition du projet en temps
voulu les apports suivants:

a. Personnel

-1 ingénieur de 'EMIN désigné comme coordinateur/responsable de la préparation et de
l'organisation des séminaires, qui interviendra ad hoc durant I'année et sera présent
durant la durée compléte des séminaires;

-1 secrétaire sur les mémes bases que lingénieur ci-dessus;

-1 chauffeur mis a disposition lors des missions du personnel international.

b. Matériel

Mise a disposition de bureaux équipés, salles pour les séminaires, rétroprojecteur, écran,
{ableau, etc.

c. Divers

Budget de contrepartie couvrant les frais de correspondance et de publicité, télex,
téléphone, photocopies, etc.

C) L'ONUDI assurera les apports suivants:
a. Personnel d'appui
Honoraires des futurs animateurs/formateurs nationaux pour un total de 7 hommes-mois.
b. Formation

Participation des 5 candidats formateurs a un stage de groupe de 5 semaines (2 stages
pour respectivement 3 et 2 personnes par stage) en Belgique.

Remarque: un de ces stages est planifié pour 1992, afin de rendre le projet opér... ,nnel
au plus tot.




c. Matériel

- matériel didactique

- documentation de formation en maintenance
d. Divers

Divers et imprévus.

6. Budget du contrat

Le budget total du contrat est de 126.000 $ US. Ce contrat comprend les prestations et
services suivants:

9 hommes-mois d'expert, dont 4,5 h-m en Angola (0,5 h-m pour le séminaire de sensibilisation,
0.5 h-m pour chacun des 4 séminaires spécialisés et 0,5 h-m pour chacune des 4 missions de
suivi des candidats formateurs dans leur application pratique) et 4,5 h-m pour les travaux de
préparation et I'élaboration des rapports;

Ce montant de 126.000 $ couvre les prestations des experts pour un total de 9 hommes-mois
et comprend tous frais de rémunération et autres charges des experts du sous-traitant, les
frais liés aux voyages internationaux des experts, les frais de subsistance du personnel du
sous-traitant lors de son séjour en Angola, les frais de bureau et de secrétariat au siége du
sous-traitant, ainsi que le backstopping: support logistique permanent pour le bon
déroulement des activités du projet.

7. Annexes

Annexe 1:  Programme détaillé du premier séminaire spécialisé
Annexe2: Programme détaillé des stages en Belgique
Annexe 3: Plan de travail provisoire




ANNEXE 1 : PROGRAMME DETAILLE DU PREMIER SEMINAIRE SPECIALISE

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeud:

Vendredi

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

12/04/93

13/04/93

14/04/93

15/04/93

16/04/93

19/04/93

20/04/93

21/04/93

22/04/93

23/04/93

am.

p.m.

a.m.

p.m.

am.

p.m.

a.m.

p.m.

am.

p.m.

Ouverture / Introduction / Présentation/
organisation pratique

Les problémes que rencontre un exploitant
d'installations industrielles dans un environnement
non-industriel

La fonction maintenance (objectifs et formes de
maintenance/ activités d'un service de maintenance/
niveaux de maintenance)

L'organisation et la planification de la maintenance
(organigrammes/ circuits d'information/ planification
des interventions)

L'organisation et Ia planification de la maintenance
(suite planificaticn des interventions/ la gestion de la
maintenance et le tableau de bord/ sous-traitance des
travaux de maintenance/ le personnel de maintenance)
L'organisation et la planification de la maintenance
(mise en place d'une organisation dans le cas d'une
nouvelle usine/ réorganisation de la maintenance dans
une usine existante)

Rapport des participants

Visite d'usine: organisation

Analyse de la visite

La documentation technique (objectits/ contenw/
codification/ présentation/ conditions de remise de la
doc.)

La documentation technique (gestion/ recommandations/
cahier des charges pour la doc. techn.)

Rapport des participants
Visite d'usine: documentation techn.
Analyse de la visite

Evaluation du séminaire/ rapport des participants/
cléture




ANNEXE 2: PROGRAMME DETAILLE DES STAGES A L'ETRANGER

Le slage, dune durée de S semaines, comprendra:
- une formation théorique, dont le programme détaillé est repris ci-dessous;

- plusieurs (minimum S) visites d'entreprises en illustration des différents thémes
développés durant le stage;

- un travail personnel (mémoire) sur un des thémes développés durant le stage. La
présentation du mémoire, en fin de stage, par chacun des participants, sera suivi de
discussions pédagogiques.

A la fin du stage, chaque candidat animateur/formateur se verra confier une application
pratique dans son entreprise sur un des thémes (au choix) développés durant le stage. Cette
application fera lobjet d'un suivi sur le terrain par le sous-traitant, organisateur du stage.

DETAIL DU PROGRAMME
1 Introduction
1.1 La présentation du programme du stage/organisation pratique
1.2  Les problémes que rencontre un exploitant d'usine dans un environnement

non-industriel

2 La fonction maintenance

2.1 Obijectifs de la maintenance

2.2 Formes de maintenance

2.3 Les activités d'un service de maintenance
24 Les niveaux de maintenance

3 L'organisation et la planification de la maintenance

3.1 Organigrammes
a. Principes a retenir
b. Place de la maintenance dans la hiérarchie de lusine
¢. Organisation de la maintenance
d. Les divers services de mainfenance
e. Exemples d'organigrammes pour différents types d'usines

3.2 Circuits d'informations
a. Les données de maintenance
b. Le recueil des données; les imprimés utilisés dans Ia maintenance
¢. Le flux des informations

3.3 La planification de la maintenance
a. Les méthodes: principes a retenir
b. La planification des travaux
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3.5

3.6

3.7

3.8

Annexe 11/9

c. La préparation de arrét annuel et le planning de travaux complexes & Paide
de la méthode PERT

d. Ordonnancement - préparation - lancement

La gestion de la maintenance / Le tableau de bord
a. Les ratios de gestion
b. Le tableau de bord

La sous-traitance des travaux de maintenance

Le personnel de maintenance

a. La politique d’emploi

b. Organisation du personnel de maintenance
. Attitude Gu personnel

d. L'assistance technique

Planning de mise en place d'une organisation de mainienance dans le cas d'une
nouvelle usine

Réorganisation de la maintenance d'une usine existante

4. La documentation technique

4.1 Les objectifs de la documentation technique

4.2  Le contenu dune documentation technique
a. Domaine des études et de la conception de 'usine
b. Domaine du montage et de la mise en service
c. Documentation d’exploitation

43 Codification de la documentation

4.4  Présentation de la documentation

4.5  Conditions de remise de la documentation

4.6  Gestion de la documentation technique
a. Classement de la documentation
b. Diffusion de Ia documentation
¢. Mise a jour
d. Les revues et livres techniques

4.7 Recommandations pour améliorer la situation existante

4.8  Cahier des charges pour la documentation

5. Les piéces de rechange

5.1 Les élements constitutifs d'un équipement industriel
a. Les pians et la documentation technique du fabrcant
b. La standardisation et l'interchangeabilité

5.2  Le choix des pidces & mettre en stock

a. Détermination des pidces a mettre en stock
b. Estimation du niveau du stock




53 La désignation et la codification des piéces
a. La désignation des piéces de rechange
b. Le systéme de codification

5.4  La gestion des piéces de rechange
a. Les parameétres de gestion
b. La gestion des stocks et le réapprovisionnement
c. L'analyse des stocks
d. Le suivi des consommations et la mise 3 jour du fichier

55  Lestechniques de magasinage
56  La mise en place dun service GSM dans une usine

6. Les codts et budgets de la maintenance
6.1 L'impact et le rble économique de la maintenance

6.2 La réalité financiére de chaque jour: la comptabilité générale
a. Le bilan
b. Le compte dexploitation
¢. Les comples de la comptabilité générale
d. Relations entre les comptes de résultats et le bilan
e. Limites de la complabilité générale

6.3 La comptabilité analytique
a. Généralités
b. Le coiit de revient
c. L'intégration de la maintenance dans la comptabilité analytique

64 La gestion maintenance
a. Les principes
b. Directives pour le compte-rendu de maintenance
c. GMAO - La gestion de la maintenance assistée par ordinateur

6.5 Les ratios de maintenance
a. Classification des ratios
b. Ratios économiques
c. Ratios techniques
d. Remarques générales

6.6 L'avenir
a.LeMTTR
b. Le MTBF
c. La fiabilité
d. La maintenabilité
e. Conclusions

7. Les dispositions a prendre lors de I'achat de nouveaux équipements

7.1 Conception de l'usine

7.2 Cabhier des charges

7.3 Etude el sélection des offres
7.4 Choix de la technologie adéquate
7.5  Sualégie de réalisation

7.6  Préparation de I'exploitation




7.7  Suivi par le client de la réalisation d'un projet
7.8  Planning du personnel

La formation du personnel de maintenance
8.1  Situation du marché du travai

8.2 Formaiion du personnel
a. Mise en place de lorganisation
b. Constitution de F'équipe
c. Probléme de lenvironnement
d. Salaires
e. Besoins en personnel et qualification
f. Responsable de formation
g. Formation des agents de maitrise
h. Formation des agents d'exécution
i. Stages 2 létranger

8.3  Enseignements tirés de I'expérience de formation
8.4  Centres de formation régionaux
8.5 La formation de formateurs en maintenance

a. Aspects pédagogiques
b. Etablissement de programmes de formation en maintenance

9. Les ateliers de maintenance

10.

9.1 Taches dun atelier de maintenance

9.2  Conception dun atelier de maintenance dans une usine

9.3  L'organisation d'un atelier de maintenance

Le diagnostic de maintenance

10.1  La préparation d'une enquéle de maintenance

a. Explication et systématisation des questions et réponses
b. Etablissement d'un tableau récapitulatif

L'enquéte méme dans une usine

Analyse de fenquédle

Evaluation de 'enquéte
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. Séminaire dnformation (1/2 jour)
. Suivi application pratique futurs

animawurs/lormamues (2 sem.)

. Séminaire spécialisd (2 sem.)
. Suivi application pratique tulurs

animawsurs/iormawyrs (2 sem.)

. Swmge de formation pour 3 uturs

animawuwrsformawurs (5 sem.)

. Séminaire spécialisé (2 som.)
. Suivi application pratique futurs

animateurs/formamurs (2 sem.)
Séminaire apéciaiied (2 sem )

Suivi application pratique tuturs
animawurs/lormamwus (2 sem )

. Séminaire spécialisé (2 sem.)
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