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las nominaciones empleadas en esta publicacién y la forma en que aparecen
presentados los datos que contiene no entrafan, de parte de la Secretaria de
la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, juicio
alguno sobre la condicién juridica de ninguno de los paise;, territorios,
ciudades o zonas o de sus autoridades, ni respecto de la delimitacion de sus
fronteras o limites.

El presente documento es traduccién de un texto que no ha pasado por los
servicios de edicién.
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INTRODUCCION

En un numero apreciable de paises en desarrollo se han popularizado las
zonas industriales de exportacion (ZIE) como instrumento de la politica de
exportaciones. Se prevé obtener beneficios de las ZIE en forma de obtencién
de divisas, creacién de empleo y beneficios indirectos, inclusive la
transferencia de know-how y aptitudes técnicas. También se espera de las 2IE
que ejerzan un =fecto de demostracion que sirva para atraer inversiones
extranjeras al pais en su conjunto e iniciar politicas de desarrollo de las
exportaciones en todo el campo de su economia. Si se adopta la definicion més
amplia de ZIE, que abarca las fabricas bajo control aduanero ademas de los
parques industriales, resulta que existen en todo el mundo unos 45 paises con
programas de ZIE.

Considerando el gran numero de ZIE en funcionamiento, s6lo algunas han
tenido un éxito realmente destacado. Muchas carecen de un ambiente adecuado
para las inversiones, tropiezan con dificultades por funcionar sometidas
a leyes y reglamentos complejos o se enfrentan con problemas de gestiom, con
una ubicacién poco apropiada o con costos elevados. La insuficiente
comprension de las condiciones basicas necesarias para explotar una ZIE, asi
como de la funcidn de estas zonas como una de las opciones posibles entre los
instrumentos al servicio de la politica de exportaciones ha sido causa de mas
fracasos que de éxitos.

La ONUDI organizdé la Reunion de Expertos sobre el Desarrollo, la Gestién
y la Promocién de Zonas Industriales de Exportacion con el fin de proporcionar
a directivos de ZIE y expertos en la materia un foro intermacional para
intercambiar pareceres e informacion sobre los Gltimos acontecimientos en un
namero determinado de zonas, analizar las tendencias mundiales en las
industrias de exportacidén y recomendar directrices sobre el disefio, la
promocion y la gestion de ZIE. La Reunidn se celebrd del 8 al 11 de diciembre
de 1992 en el Centro Internacional de Viena. Se espera que las conclusiones
y recomendaciones adoptadas acerca de las principales cuestiones relacionadas
con la funcién de las zonas en el marco general de las politicas, las
preocupaciones relacionadas con la explotaciéon y la gestion de las ZIE, sus
beneficios comparados con sus costos considerados como parque industrial
e instrumento de politica facilitaran a encargados de formular politicas
y directivos de ZIE la adopcién de decisiones apropiadas. La Reunion aprobé
también un conjunto de recomendaciones dirigidas a la ONUDl para incrementar
la cooperacién intermacional en el desarrollo y la gestion de ZIE.




RECOMENDACIONES A LA ONUDI

1. La ONUDI debe proseguir la labor comenzada por la Reunién de Expertos
sobre Desarrollo, Gestién y Promocion de Zonas Industriales de Exportacidm

y facilitar la formacion de redes en los planos regiomal e interregional para
intensificar el intercambio de informacion y fomentar la cooperacién sobre
asuntos de interés comin. Dado que la formacion de redes es un importante
elemento de la cooperacion intermacional en la esfera del desarrollo y la
gestion de ZIE, la ONUDI tendria que tomar la iniciativa de establecer una red
de ese tipo, consolidar los contactos establecidos mediante la Reunidn

y desarrollar ulteriores contactos con directivos de ZIE y expertos en la
materia de todo el mundo. A este respecto, la ONUDI deberia llevar un
registro de expertos especializados en esferas conexas, asi como un inventario
de las instituciones de zapacitacion.

2. La ONUDI tendria que crear un comité asesor sobre su programa de ZIE
compucsto de expertos experimentados, directivos de ZIE e instituciones
acreditadas con objeto de orientar el ulterior desarrollo del programa; se
podria cbtener con ello un mecanismo eficaz para el intercambio permanente de
informacion sobre cuestiones pertinentes. Una de las tareas de este grupo
asesor podria gser la de sensibilizar a las instituciones de financiacion del
desarrollo con miras a estimular su participaciom.

3. La ONUDI deberia buscar financiacion para sus actividades tales como
seminarios, curgos practicos, reuniones de expertos en la esfera de las ZIE,
con cargo a su presupuesto ordinario o en forma de proyeztos globales
financiados por paises aportantes. En particular, corresponderia a la ONUDI
organizar seminarios regionales en cooperacién con ZIE ya consolidadas.

4., Teniendo en cuenta el gran nimero de ZIE en funcionamiento o planificadas,
los resultados alcanzados por las zonas y las tendencias de lae corrientes de
invergion, en particular por lo que hace a los paises menos adelantados, la
asistencia técnica de la ONUDI deberia seguir propugnando un enfoque por fases
de la planificacion y el desarrollo de ZIE.

S. Dada la demanda de asistencia técnica en la esfera de las ZIE, la ONUDI
debiera publicar lo antes posible el manual sobre desarrollo, gestidén

y promocion de ZIE (en preparacién) y distribuirlo con amplitud entre los
gobiernos y los directivos de zonas de los paises en desarrollo. Antes de
acabar el manual, deberian recabarse las observaciones de expertos en el tema
cuidadosamente escogido.

6. La ONUDI tendria que continuar organizando giras de estudio para
directivos y personal clave de ZIE que les brindaran la oportunidad de
aprender de la experiencia de otros.

7. La ONUDI deberia slentar a los administradores de ZIE a que recurrieran
a su red de Oficinas de Promocion de Inversiones para prestar apoyo a los
esfuerzos de promocion de inversiones en los paises y (sub)sectores
degtinatarios, inclusive aprovechando el programa de 3us delegados.

8. La ONUDI gse ha dedicado hasta ahora a la asistencia técnica a las ZIE;
pero ha de desempeniar un papel mis amplio y ejercer también una funcion de
intermediario reuniendo a los promotores con las instituciones financieras.




9. La ONUDI deberia preparar un estudio sobre las fuentes no tradicionales
de capital para el desarrollo de ZIE y para empresas establecidas en esas
zonas, como la movilizacién de financiacién con capital de riesgo, mediante
mecanismos bolsisticos intermacionales centrados en la explotacion de ZIE.

10. La ONUDI, cuando asi se solicite, tendria que procurar, segun fuera el
caso, obtener la cooperaciéon de los bancos regionales de desarrollo como el
Banco Europeo de Reconstrucciém y Fomento (BERF) con objeto de financiar
estudios de viabilidad y el desarrollo de ZIE. -

11. La ONUDI debe preparar un estudio sobre los aspectos ambiertales de las
Z1E, inclusive directrices practicas para la legislacion sobre ZIE a este
respecto.




RECOMENDACIONES A LOS GOBIERNOS Y A LAS ZIE

12. Al planificar una ZIE los gobiernos han de examinar cuidadosamente las
condiciones previas basicas, ademas de los incentivos fiscales o de otra
indole para atraer inversiones.

13. Los gobiernos tienen que velar porque la legislacion sobre ZIE sea
transparente y perfile con claridad los derechos y las obligaciones de la
autoridad de la zona. los promotores y los inversionistas.

14. Los gobiernos deben velar por una buena relacidén entre las aduanas y la
organizacion de las ZIE (comenzando con la participacion de las aduanas en la
planificacién del régimen de las ZIE y suficiente capacitacién del personal de
aduanas y creando finalmente dentro de las aduanas un departamento especial
que se ocupe de las ZIE).

15. Los gobiernos deberian alentar la evolucion de las ZIE desde el simple
montaje (baja calificacidén) hasta la industria de aita tecnologia, mediante
politicas bien dirigidas que estimulasen la creacion de una base industrial en
el conjunto del pais aprovechando sus ventajas inherentes (centrandose en la
formacion profesional orientada hacia la empresa y la promocidén de
vinculaciones entre la universidad y la industria).

16. Como puente entre el sector publico y el privado, los gobiernos y la
direccion de las zonas deben aunar esfuerzos por hacer de las ZIE un eficaz
instrumento en la aplicacién de politicas.

17. Los gobiernos tienen que cfrecer incentivos a los empresarios locales
para reorientarse hacia las exportaciones y proporcionar empresas a las ZIE
con el fin de fomentar la vinculacion entre la economia local y las zonas.

18. Es importante que el tamafio de las ZIE no resulte excesivo (para evitar
problemas relacionados con la congestién de personas y empresas por lo que se
refiere al transporte, la vivienda y otros servicios).

19. Ya se trate de un 6rgano pablico, mixto o privado, la autoridad de las
ZLIE debe ser auténoma en su funcionamiento cotidiano y asegurarse un nuacleo de
personal dedicado, profesional y bien pagado.




CONCLUSIONES

1. Las perspectivas a lergo plazo para el desarrollo de ZIE que se basen
unicamente en la mano de obra barata no son optimistas. Para el progreso y el
buen éxito en el futuro, es indispensable la capacitacién de los directivos

y obreros de las zonas, asi como la educacidén técnica vinculada con el
desarrollo de éstas.

2. Entre las condiciones previas basicas para el desarrollo de ZIE esbozadas
durante los debates figuran la estabilidad politica; una buena infraestructura
fisica, financiera e institucional; oferta suficiente de mano de obra; un
ambiente empresarial favorable; y buenos servicios de apoyo.

3. El régimen de ZIE es s6lo uno entre los diversos instrumentos que un pais
puede utilizar para fomentar un desarrollo orientado hacia la exportacién. Lo
ideal seria desarrollar una zona como parte de un conjunto mas amplio de
opciones normativas que abarcara toda la economia.

4, Es importante disponer de una legislacion clara y simple que exponga las
reglas de juego para los inversionistas. Analogamente, los incentivos deben
ser simples, transparentes y coherentes.

5. Hasta el momento, las industrias de las ZIE se han concentrado en los
textiles y la electrdnica. Hay oportunidades cada vez mayores de
diversificacién. Las actividades internacionales de servicios (tales como la
entrada de datos, el desarrollo de programas, los servicios financieros) son
en general sectores en aumento. Para fomentar esas actividades, es
indispensable que existan instalaciones y servicios de comunicaciones de alta
categoria a precios razonables. También se pueden promover los productos de
construcciones mecanicas y bienes de consumo para el abastecimiento de
mercados regionales, con objeto de diversificar la estrecha gama de productos
de las 2IE.

6. En los debates sobre organizacion y gestion se hizo hincapié en la
necesidad de una organizacion pequefia y flexible para promover y desarrollar
una ZIE. La ventanilla imica para los diversos ministerios ha resultado
eficaz como parte de los esfuerzos de gestion y promocion.

7. La Reunidén reconocié que el sector privado tiene un excelente historial
en el desarrollo de ZIE en varios paises. Merecid amplio apoyo la opinidn de
que puede ser aun mds activo en el futuro en el desarrollo y la gestién de
zonas. La Reunién instd también a que hubiera una fuerte representacion del
sector privado en las juntas de autoridades del gector publico de las ZIE.

8. Con respecto a la financiacidn, la Reunidn convino en que se precisaba un
enfoque mas flexible por parte de los organismos de crédito multilateral. Los
promotores del sector privado debian poder financiar mediante préstamos una
parte mayor del costo del desarrolio de la zona. Ademis, el promotor debia
estar en condiciones de recurrir por etapas a los fondos, al compas de la
demanda de espacio en la zona, dictada por las condiciones del mercado.

9. El gector piblico deberia proporcionar servicios de infraestructura al
perimetro de la zona. Si el promotor ha de incurrir en grandes gastos de
infraestructura externa, el proyecto puede no ser comercialmente viable.




10. En el debate sobre las cuestiones ambientales, muchos administradores de
2IE informaron scbre amplias medidas y reglamentaciones destinadas a proteger
el medio ambiente. Recibidé amplio apoyo la opinidn de que criticos mal
informados reprochan a menudo a las ZIE el causar grave contaminacidon. la
mayoria de los inversionistas en ZIE no son contaminadores y existen
reglamentos vigentes para hacer frente a las industrias contaminantes y tratar
su efluente.

11. La administracidén aduanera es causa de gran preocupacion en varias ZIE.
La mayoria de las dificultades en ese sentido derivan de la falta de
comprension por parte de las aduanas de las necesidades de los inversiomistas
de la zona y de la insuficiente preparacion del personal aduanero para
entender el concepto de ZIE. Una administracion aduanera eficiente es
decisiva para el correcto funcionamiento de la ZIE. Merecié amplio apoyo el
parecer de que debia asignarse a un grupo aparte de funcionarios aduaneros
especialmente capacitados para trabajar en las ZIE. Este grupo deberia
responder ante un director que fuera sensible a las necesidades de la zona.

12. Varios participantes subrayaron le importancia de la capacidad del
personal de promocidn y gestion para ganarse la confianza de los
inversionistas. Entre los factores clave para conseguir esa confianza figuran
la profesionalidad del personal de la ZIE y un mecanismo de salida claro para
el inversionista. Es decisiva la adecuada planificacion del esfuerzo de
promocién. Recibié mucho apoyo la opinion de que la promocidn debia tener por
meta sectores y mercados concretos: "Usar fusil y no la escopeta'. Es
necesario que las ZIE estén bien informadas de los incentivos y facilidades
que ofrecen otras zonas.

13. Hubo el consenso general de que son convenientes y deben estimularse las
vinculaciones con la economia nacional. Pero esas vinculaciones no pueden ser
impuestas por el Gobierno o los directores de las zonas. Las fuerzas del
mercado han de dictar en dltimo término el ritmo de desarrollo de las
vinculaciones.
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I. ORGANIZACION DE LA REUNION

Asistieron a la Reunidn unos 40 participantes y observadores de
21 paises. Figuraban entre ellos directores de ZIE, expertos especializados
en la gestion y promocion de zonas y promotores de ZIE de la administracién
publica y del sector privado. Los participantes constituian una muestra
representativa de zonas en cuanto a distribucion geografica, tamano y tipo de
funcionamiento, caracter publico o privado. Asistieron igualmente
observadores de paises africanos y de Europa Central y Oriental que planeaban
o estaban iniciando ZIE. La lista de participantes figura en el anexo I.

La Reunién fue inaugurada por el Director de la Division de Instituciones
y Servicios Industriales, que did la bienvenida a los participantes en nombre
del Director General. Dijo que en el decenio de 1990, en el que se
desarrollaban cambios drasticos en lo politico, lo econdmico y lo social, la
mayoria de los paises en desarrollo y de los paises de la Europa Central
y Oriental se estaban enfrentando con grandes retos: cémo crear oportunidades
de empleo y como exportar, cémo llegar a ser competitivos a fin de ocupar
huecos en los mercados internacionales, teniendo presente la recesion
economica mundial v la integraciomn econémica regional (mercado dnico de la
Comunidad Europea, Zona de Libre Comercio Norteamericano). Por consiguiente,
la mayoria de los gobiernos, al reformular sus estrategias de desarrollo
economico, reconocian esos desafios y prestaban la debida atencidén a una
amplia gama de instrumentos de politica y de desarrollo con el fin de fomentar
el desarrollo del sector privado. Uno de los instrumentos importantes era el
que se referia a las zonas industriales de exportacién.

La experiencia mostraba, empero, que las ZIE nabian conocido tanto el
éxito como el fracaso. Esto dependia en gran medida de varios factores, tanto
internos como externos, incluidos la ubicacion de la ZIE, la adecuacion de su
infraestructura institucional, la eficacia de su gestion, las estrategias
comerciales, la relacion entre el costo y la eficacia de su explotacién y un
ambiente normativo general conducente al desarrollo de empresas del sector
privado.

Declard ademas el Director de Instituciones y Servicios Industriales que
el objetivo de la Reunidén del Grupo de Expertos consistia en sustancia en
porier las recomendaciones de la Reunidn a disposicién de los encargados de
adoptar politicas, promotores y gestores de ZIE en todo el mundo para aumentar
sus conocimientos en esta esfera y ayudarles a apreciar los diversos
parametros y requisitos previos para desarrollar y explotar con buen éxito
las ZIE.

En su ponencia, el Director General Adjunto del Departamento de
Operaciones Industriales indicé que, dada la creciente demanda de asistencia
técnica de la ONUDI por parte de paises en desarrollo y paises de la Europa
Central y Oriental en la esfera del desarrollo y la gestion de ZIE, la ONUDI
reconocia la necesidad de un didlogo en el plano internacional para analizar
las principales preocupaciones relacionadas con las ZIE como instrumento de
politica y como parque industrial. Sometidé luego al examen de la Reunidn
varias e importantes cuestiones relacionadas con la funcién de las ZIE dentro
del marco normativo general y con la gestidn, explotacién y promocidn de
las zonas.




Dijc gue rrebatiemente aumentaria la fuerte competencia intermacional
conque se enfrentan las ZIE, dados los esfuerzos por atraer nuevas inversiones
desplegados por un mayor numero de paises. Esto ejerceria mas presion sobre
los paises anfitriones de las ZIE para que garantizasen unas condiciones
macroeconomicas favorables y ofreciesen a los inversionistas incertivos mas
generosos en términos financieros y fiscales, ademas de mejorar las
facilidades en materia de transporte, comunicaciones e infraestructura.

El Director General Adjunto hizo hincapié en que los incentivos de la ZIE
eran complementarios de las condiciones basicas, a saber, estabilidad
politica, un buen ambiente legal y reglamentario favorable para los negocios
y una infraestructura fisica suficiente ya dispuesta para atraer
inversionistas extranjeros hacia una ubicacién en un pais determinado.
Correspondia a la ONUDI sefialar esas condiciones previas a la atencion de los
paises en desarrollo, para evitar decisiones apresuradas conducentes
a inversiones inviables que luego habian de ser fuertemente subvencionadas.
Destacod que el apovo 2 las ZIE debia ser sopesado individualmente para cada
pais, en el -contexto de su economia y de sus politicas de promocidn de
exportaciones a nuevos mercados y de desarrollo industrial.

La Reunidén aprobd el programa que figura en el anexo II. Se eligido a los
siguientes Presidentes para encabezar las reuniones de los dias 8, 9, 10 y 11
de diciembre, recpectivamente:

Sr. Chundur Bhadain Director de la Export Development and Investment
Authority de Mauricio (MEDIA)

Sr. Richard Bolin Director de la Asociacion Mundial de Zonas
Industriales de Exportacion

Sr. Viatcheslav Morgatchev Director del Centro de Negocios Internacionales y
Estudios Regionales de la Academia de Economia
Politica del Gobierno de Rusia

Sr. Eoghan Prendergast Director del Shannon Development, International
Development Ireland (IDI)




II. RESUMEN DE LOS DEBATES

A. Tendencias acruales del desarrollo de ZIE

La Reunién examiné la evolucidén del concepto de ZIE y observd que, en el
decenio de 1990, tanto los gobiernos como las zonas se enfrentaban coun nuevos
retos. El crecimiento de las ZIE en todo el mundo durante el decenio
precedente se produjo al mismo tiempo que disminuia la participacidn de los
paises en desarrollo en el total mundial de inversiones extranjeras directas.
Ademas, unos pocos paises en desarrollo se repartian las corrientes de
inversiones extranjeras directas al Tercer Mundo (durante los dos Gltimos
decenios, sélo 20 paises en desarrollo recibieron el 90% de las inversiones
que afluian al Tercer Mundo).

Al comienzo del decenio de 1990, mas de 40 paises en desarrollo prestaban
apoyo a programas de ZIE, compitiendo a menudo por los inversionistas en los
mismos grupos de productos. La diversificacidon para salir de una reducida
gama de productos de exportacion no estaba a la par del rapido aumento del
numero de zonas. Pocas de ellas constituian una excepcion.

Las ZIE de nueva creacion en los paises en desarrollo se enfrentan con
problemas diferentes de los que aquejan a las mas antiguas. Las limitaciones
que afectar actualmente a las inversiones extranjeras y los procesos cada vez
mas intensos de automatizacién y robotizacidén en diversas industrias
intensifican la competencia entre los diversos emplazamientos industriales.
Hoy en dia, la apertura de nuecos para exportaciones especializadas da una
ventaja competitiva mas fiable que la estrategia tradicional de las ZIE,
dependiente unicamente de la mano de obra barata. Mas recientemente, se han
desarrollado varias ZIE especializadas para atender a un tipo concreto de
actividades, por ejemplo, centros de proceso de datos, telepuertos (Jamaica),
centros de servicios financieros, parques de aviacién (Shannon) y centros de
informacién tecnolégica (Mauricio).

Las primeras ZIE del decenio de 1960 eran iniciativas oficiales
concebidas para estimular el desarrollo industrial, en particular el
incremento de las exportaciones y el empleo. En Irlanda, Corea y Taiwan, la
ZIE era un importante instrumentio para iniciar todo el proceso de desarrollo
industrial orientado a la exportacion. La ZIE siguidé siendo un concepto
geografico a lo largo del decenio hasta que Mauricio lo amplié a un concepto
administrativo a principios del decenio de 1970. Las diversas formas que
presentaba el concepto de ZIE administrativa habian ido evolucionado al cabo
de los afios, por ejemplo el sistema de licencias de exencidn de derechos de
aduana, el sistema de fabricacion bajo control aduanero y el sistema de
elaboracidon hacia el mercado interno. La industria maquiladora de México
comenzdé en 1965. En 1992 existian en México 2.063 maquiladoras que empleaban
a mas de 500.000 trabajadores, numero que representa el 17% del total del
sector manufacturero. La industria maquiladora es el segundo generador de
divisas en importancia v representa el 8% de los ingresos totales en la

-

balanza de pagos de México.

las ZIE establecidas a mediados del decenio de 1970 no han resultado tan
logradas como las de la primera gencracion, en parte debido a la deficiente
ubicacién y en parte como consecuencia de la falta de empefio. Las primeras
ZIE contribuyeron .1 desarrollo de la base industrial del pais. Facilitaron
el desarrollo de mas y mas refinadas técnicas de produccidon y terminaron




convirtiéndose en parques cientificos o tecnolégicos. El proceso de
automatizacion no afectd a esas ZIE tanto como a las zonas dedicadas
imicamente a industrias de bajo costo y escasa calificaciodn.

Uno de los puntos que se pusieron de relieve fue que las anteriores
politicas oficiales habian descuidado la industria local a favor de la
promocién de las exportaciones. Por ejemplo, en Shannon, en el decenio
de 1970 desaparecié gran numero de pequeiias industrias tradicionales.
Posteriormente, entre 1978 y 1980 el Gobiermo irlandés introdujo una nueva
gama de programas - a tener en cuenta al sector de la pequefia industria
y tratar de vincular los dos enfoques promoviendo a la vez la industria de
exportacién y la pequeifia industria local. Actualmente, los paises en
desarrollo son mds cautelosos en sus politicas. No sdlo Singapur y Hong Kong
tienen un régimen uniforme, sino que también muchos paises en desarrollo no
hacen diferencia en las concesiones entre inversionistas locales y extranjeros
que fabrican para la exportaciom.

La Reunién observdé que en paises como China las zonas econdmicas
especiales (ZIE) habian aparecido como opciones de politica. China habia
ademds iniciado hacia poco cinco ZIE en el sentido tradicional. Las ZIE de
China, con 15 millones de ddélares de los EE.UU. de valor anadido a las
exportaciones a los Estados Unidos y otros 15 millones a Europa, estdn a punto
de saturar el mercado mundial con mercaderias sencillas de bajo costo gque no
requieren mucha tecnologia, precisan de muy poca capacitacion y casi no
permiten la movilidad de la mano de obra. Las industrias de bajo costo
y escasa calificacidén son ciertamente importantes para empezar con paso firme
en los primeros dias de las zonas industriales de exportacién; por el
contrario, cuando se asciende hacia zonas de mas alta tecnologia, el costo de
generar cada nuevo puesto de trabajo es extremadamente elevado.

La Reunion llegd a la conclusién de que el desarrollo de ZIE continuara
sometido al influjo no sd6lo de los cambios tecnoldgicos sino también de los
acontecimientos geopoliticos del mundo, como la creacién de zonas de libre
comercio y la formacién de bloques econdmicos regionales.

B. La ZIE ina to de 1 liti i tacié

La Reunién confirmé que el concepto de ZIE es uno de los instrumentos de
las politicas de promocién de inversiones orientadas a crear empleo e ingresos
en divisas. Si los gobiernos optan por un programa de ZIE, es preciso que lo
consideren dentro del marco de las politicas y estrategias industriales
generales del pais. Para atraer a empresas nacionales y extranjeras que
fabriquen para la exportacidén y compitan en los mercados internacionales se
necesitan un ambiente poiiticamente estable y un conjunto completo de
politicas e infraestructura que satisfaga las necesidades de los
inversionistas privados. Por ejempio, sin un tipo de cambio realista, una
reglamentacién liberal, tramites agiles y la existencia de infraestructura
basica, los fabricantes orientados hacia la exportacién no podran competir en
los mercados extranjeros.

En las primeras etapas del desarrollo econémico, los gobiernos desempefian
un papel importante en la promocidén de la industria orientada hacia la
exportacién. En este contexto, los gobiernos utilizan el instrumento de la
ZIE para atraer a invergionistas ofreciéndoles, al menos como medida de
transicién y como parte de un esfuerzo mas amplio de reforma del comercio y de
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la reglamentacién en toda la economia, un ambiente liberal, condiciones para
el libre comercio e instalaciones y servicios infraestructurales. A este
respecto, las ZIE han resultado ser un valioso catalizador de reformas
economicas demasiado radicales para ser adaptadas inmediatamente en el plano
nacional.

La Reunién afirm¢ que los incentivos de la ZIE existen para complementar
las condiciones basicas que deben existir para dar un margen de competitividad
a una ubicacién o un pais en concreto. Estas condiciones basicas son la
estabilidad politica con un ambiente legal y reglamentario fivorable para la
empresa privada y una infraestructura fisica suficiente. Lcs participantes
estimaron que era también indispensable tener acceso a los mercados mediante
preferencias aduaneras vy otras ventajas comerciales.

Antes de emprender un programa de ZIE, los gobiernos deben estudiar
cuidadosamente las condiciones previas basicas decisivas para el buen éxito
del instrumento que constituyen las ZIE, susceptibles de ser complementadas
con incentivos concretos. En particular, se hizo hincapié en los siguientes
puntos:

~ La estabilidad politica y econémica es una consideracion importante
para la mayoria de los inversionistas; en sustancia, los inversionistas
buscan una politica econdmica constante que favorezca la empresa
privada. las inversiones extranjeras y el desarrollo de la exportacion
y un ambiente politicamente estable.

- Es indispensable para las ZIE una buena infraestructura fisica, en lo
que se refiere al transporte, las telecomunicaciones y otrovs servicios
publicos. como el agua y la electricidad. Para la mayoria de las
industrias de las 21E, por ejemplo, la electrémica, las construcciones
mecanicas ligeras y el vestido, es importante contar con buenas
conexiones aéreas y capacidades de servicios de carga aérea
suficientes. Para las actividades de servicios internacionales, son
muy importantes las facilidades en materia de comunicaciones. Hace
falta también un ambiente urbano bien desarrollado.

- El acceso preferente a los grandes mercados constituye una gran
ventaja, por ejemplo, la Convenciéon de Lomé para la Republica
Dominicana. Mauricio.

- En todas las zonas son indispensables los servicios basicos de apoyo
como la banca vy la expedicion de cargas. Si una ZIE busca actividades
de construccién mecanica mas perfeccionada o de electrénica, es
ventajoso que existan contratistas y abastecedores de buena calidad.
Es también importante, tanto para las empresas que se establezcan en
la zona como para el pais huésped, que ya se haya producido un cierto

grado de desarrollo industrial basico en la zona o en sus proximidades.

- El costo v la productividad de la mano de obra y la gama de aptitudes

dispenibles determinaran el tipo de industria que sera atraida por
la ZIE.

- Es importante que la direccion de la 2IE pueda tramitar con eficiencia
y rapidez las solicitudes de los inversionistas y ayudarles en la fase
de su establecimiento. Ocurre muchas veces que la diferencia entre




dos ubicaciones es marginal y la decision girara entorno

a consideraciones menores. La impresion general causada por la
direccion de la zona a los inversionistas puede ser decisiva en esas
circunstancias-

Los expertos senalaron que, en una situacion competitiva, no era la
amplitud de los incentivos individuales sino todo el conjunto de incentivos lo
que determinaria la decision del inversionista. Al confeccionar un paquete de
incentivos, era importantisimo tener una vision de los tipos de industria que
se esperaba atraer a la zona asi como conocer el limite de los recursos
financieros disponibles. de modo que los incentivos pudieran adaptarse en
consecuencia. La eficacia de todos los incentivos debia examinarse y, cuando
correspondiese, modificarse cada pocos anos a la luz de los cambios
registrados en la politica o en la estrategia de desarrollo industrial, los
verificados en el mercado o las modificaciones de la capacidad del gobierno
para proporcionar financiacion para el desarrollo industrial. Algunos
participantes senalaron que la "honestidad" del gobiermo en la aplicacion real
de los incentivos era un factor importante para atraer inversiomes.

Los expertos consideraron los incentivos como un complemento de las
condiciones previas basicas que deben existir en un pais para que la idea de
la ZIE pudiera tener buen éxito. A ese respecto, distinguieron entre
incentivos "cosméticos™ -por lo comim un conjunto de incentivos en materia de
régimen fiscal- v condiciones previas. Los inversionistas con intenciones
a largo plazo no estaban demasiado interesados en incentivos del tipo
cosmético. Los inversionistas serios que desearian invertir para quedarse por
mucho tiempo buscaban condiciones previas gglidas.

c. iente fav i08:

Entre los principales elementos que configuran el entorno favorable para
los negocios se cuentan la estabilidad politica, el ambiente macroecondmico
general, la estructura de costos, los servicios de apoyo y el ambiente
reglamentario. La Reunidén examindé ampliamente esos factores y subrayé que
debian existir las condiciones basicas que determinaban el entorno para los
negocios para que wna 2ZIE pudiera funcionar bien.

Tanto si la ZIE era privada como si era publica, el gobierno del pais
anfitrion tenia que ganarse la confianza de la comunidad empresarial
internacional en el pais, como lugar provechoso para ubicar una industria.
Los incentivos son tmicamente medidas complementarias para atraer
inversionistas y muchas veces las decisiones no se basan en los incentivos
ofrecidos sino en el ambiente general para los negocios. El gobierno ha de
aportar un conjunto de politicas de inversion, creando un entorno que
favorezca el desarrollo del sector privado o que, por lo menes, no lo
obstaculice.

Las zonas industriales de exportacion tienen una imagen de libertad
y falta de burocracia que resulta atractiva para muchos inversionistas
extranjeros. En general, los inversionistas en una ZIE buscan: a) una vigidén
clara de las politicas y reglas de gobierno con respectn a las inversiones
extranjeras en la zona; b) un esbozo de los derechos y las obligaciones del
inversionista casi con la condicién de contrato; ¢) un minimo de contacto con




organismos gubernamentales (los inversionistas preferirian, de ser posible,
tratar con una unica organizacidn); y d) un sistema eficiente para el
movimiento de las mercaderias hacia la zona y desde ella.

Por otra parte. el gobierno querra estar en condiciones de controlar
a los inversionistas para verificar si su desempenc real se aparta del acuerdo
original, si abusan de los privilegios de la zona o si su comportamiento
podria describirse como antisocial, es decir, contaminante. Las autoridades
aduaneras desearan tener poderes suficientes para garantizar que las
mercaderias libres de derechos no entraran en el mercado nacional o que no se
almacenaran mercaderias prohibidas (por ejemplo, armas, drogas), fabricadas
o manipuladas en la zona. Las preocupaciones de los diversos grupos (los
inversionistas, el gobierno, la organizacion que promueve la zona y las
aduanas) pueden hacerse constar en una concisa ley de ZIE. Esa ley sera,
fundamentalmente. legislacion habilitante. La ley daria a los ministerios
competentes facultades para dictar reglamentos que se ocupen de situaciones
particulares.

Lo expertos subrayaron que, conforme a la imagen de lo que es una ZIE, la
legislacién deberia ser simple y clara. Nada desalentaria més a un posible
inversionista que un documento voluminoso, repleto de leyes y reglamentos
sobre la gestion v ia explotaciom de una ZIE. La legislacion debiera ser lo
mas amplia posible, no demasiado concreta en los detalles y razonablemente
permanente, ya que los gobiernos eran reacios a hacer cambios frecuentes y los
inversionistas deseaban continuidad. Las leyes y los reglamentos sobre la
gestion y la explotacion de la ZIE deberian formularse de manera comprensible
para el inversionista. Se observé que algunos paises tenian una sola ley
sobre ZIE para todo el pais, mientras que en otros regian leyes particulares
para cada zona, comc en China y Malasia.

Un participante indicoé que la existencia de buenos servicios como
fabricas ya construidas, "ventanillas unicas" e infraestructura en forma de
carreteras, transporte, telecomunicaciones, etc. podria compensar la falta de
incentivos fiscales. En Indonesia, por ejemplo, no eran necesarios incentivos
en términos de vacaciones fiscales para atraer a inversionistas, ya que
existian otros incentivos/ventajas muy favorables para el inversionista,
incluida una buena infraestructura.

La Reunion examiné el alcance y la naturaleza de las vacaciones fiscales
en varios paises. Dado el incremento del numero de ZIE y dadas las corrientes
de inversiones extranjeras directas mas bien magras hacia muchos paises en
desarrollo, la competencia entre algunas ZIE tenia a menudo como consecuencia
que se perpetuasen lo gque en un principio se entendian como exenciones a corto
plazo y privilegios temporales. Por ejemplo, se citd el caso de algunos
paises donde, al final de unas vacaciones fiscales de ocho afhos, una empresa
podia cambiar de nombre y lograr que se le concedieran otros ocho afios. La
direccion de la zona estimaba muchas veces que no deberia permitir que una
empresa se fuera porque la imagen negativa de una empresa que se va es
irreparable, por mds eficaz que haya sido la promocion. Se hizo hincapié en
que las vacaciones fiscales debian ser transparentes y estructuradas de
acuerdo con los objetivos del programa de ZIE del pais, por ejemplo, si tenian
por objeto la creacién de empleo, la obtencién de divisas o los réditos
fiscales.




En Sri Lanka habia tres zonas valladas y el 6 de noviembre de 1992 todo
el pais fue declarado ZIE. Los inversionistas pueden gozar de las mismas
concesiones que los propietarios de una fabrica dentro del recinto de una zona
y son supervisados por la autoridad correspondiente. La intencion del
Gobierno era, en este caso, desarrollar regiones dando los mismos incentivos
a la industria situada fuera de las zonas.

Se citd el caso de Puerto Rico como ejemplo interesante, donde la
exencion fiscal se referia al producto que la compafiia fabrica. Este sistema
estimulaba a las companias a fabricar nuevos productos ya que la exencion de
impuestos acompaiiaba al producto. A pesar de la complejidad contable que ello
representa, el sistema ha estado en funcionamiento por mas de 30 afios en
Puerto Rico.

La Reunion llegdé a la conclusion de que los incentivos para las
inversiones nunca podian sustituir a los factores basicos, como el ambiente
parz las inversiones, la estabilidad politica y las oportunidades de obtener
beneficios. La finalidad fundamental de los incentivos era dar a una
ubicacién determinada (o a un pais) una ventaja sobre ubicaciones competitivas
que contaban de manera correcta con esos principios basicos y alentar el
desarrollo de tipos particulares de actividad manufacturera. Cuando las
empresas estaban adoptando decisiones estratégicas en materia de ubicacioénm,
factores como el acceso a los wercados, la estabilidad actual y el nivel de
industrializacion son mas importantes que los incentivos.

D. Industrias tipicas de lag ZIJE v su diversificacidén

La tendencia de las ZIE a terminar concentrandose en unos pocos
subsectores -textiles y electronica- sigue constituyendo uno de sus rasgos
dominantes. No obstante, en el decenio de 1990, algunas ZIE han aplicado con
fortuna programas para diversificarse, alejandose de la industria sencilla con
gran densidad de mano de obra hacia esferas de tecnologia mas perfeccionada.
Los paises de reciente industrializacion, en particular, se han centrado cada
vez mas en los ultimos diez anos en la promocion de empresas de tecnologia
superior, por ejemplo estableciendo parques industriales. En el decenio de
1990 diversas formas de ZIE se transformaron en negocios viables, tales como,
telepuertos, centros de servicios, parques de aviacién.

El aumento de las oportunidades de empleoc para una poblacién en rapido
crecimiento habia constituido, en muchos paises, la principal preocupacién que
indujo a embarcarse en un programa de ZIE. Cuando se da una elevada tasa de
degempleo en el pais, cualquier actividad en las ZIE es bienvenida en la
medida en que el fabricante tenga salidas para sus exportaciones y proporcione
trabajo. El desarrollo de ZIE en Mauricio es tal vez indicativo a ese
respecto. Mauricio empezdé con los textiles en el decenio de 1970, que era lo
mas facil de hacer. Paulatinamente, tuvo lugar una integracion vertical, como
en la fabricacién local de botones, cajas de carton, etc. Al mismo tiempo,
llegaron pequefiags empresas europeas con nuevas lineas de productos, como
juguetes, modelos de embarcaciones y relojeria. Cuando la mano de obra se fue
haciendo escasa y mas cara, el acento se desplazd a productos mias complejos
y a empresas con gran densidad de capital. También se observé una
diversificacion geografica; la anterior insistencia respecto de los mercados
de Europa y los Estados Unidos se desplazé hacia el mercado de la Zona de
Comercio Preferencial para los Paises del Africa Oriental y Meridional,




enfocada hacia el sector de la construcciones mecanicas. Actualmente, el
componente del valor afiadido local de las axportaciones ha aumentado del

1% inicial al 40X. La capacitacidén de los trabajadores se ha convertido en
parte integrante de la politica de ZIE de Mauricio. Toda la politica de
inversiones ha cambiado v Mauricio puede ahora permitirse elegir. En general,
los puaises no pueden ser selectivos al comienzo y mucho depende de cual sea el
objetivo perseguido mediante las ZIE, como la creacidn de empleo.

La evolucién de las ZIE muestra que las industrias de bajo costo y escasa
calificacion son ciertamente importantes en los primeros tiempos del
establecimiento de la ZIE. No obstante, las zonas deben ascender a esferas de
tecnologia superior. En el caso de Taiwan, las ZIE proporcionaron
90.000 puestos de trabajo en s. periodo culminante, mientras que actualmente
emplean a 65.000 trabajadores. La razon es que las industrias de la zona
ascendieron a una produccion mas calificada e inversiones con mayor densidad
de capital. El costo de la mano de obra crecio de 16 centavos la hora en 1971
a 4,5 dolares de los Estados Unidos en 1992. La combinacion de inversiones,
capacitacion, calificacién y capacidad para competir en los mercados
internacionales permitio un constante perfeccionamiento de las industrias, con
lo que Taiwan se ha transformado en inversionista en ZIE de otros paises, por
ejemplo, en Shannon, v hoy en dia el sector publico y el privado invierten en
12 ZIE de diez paises de Asia, América Latina y Europa.

Las ZIE dcben integrarse en la gama de politicas econdmicas del pais
y pasar de una produccion de baja tecnologia a otra superior. En el caso de
Shannon, el establecimiento del Centro de Formacion Profesional en el recinto
y de la Universidad Tecnoldgica de Limerick fueron dos factores importantes
gue ayudaron a elevar el nivel. Algunos expertos opinaron que era
indispensable un decidido empefio oficial en el desarrollo econdmico. Dijeron
que en Irlanda, Corea y Taiwan habia politicas industriales bien definidas que
se concentraban en determinadas industrias y en las inversiones y la
capacitacion en esas esferas o huecos del mercado. Otros expertos indicaron
que en México habia ocurrido lo contrario. Inversionistas del sector privado
crearon 100.000 puestos de trabajo en diez afios sin apoyo del Gobierno y la
ZIE siguio una pauta andloga de desarrollo y pefeccionamiento. En el caso de
México, el proceso de perfeccionamiento obedecid a los cambios tecnoldgicos
mas que a la firmeza del apoyo oficial.

La Reunién llegdé a la conclusién de que habia varios factores que
influian sobre el proceso de perfeccionamiento. Figuraban entre ellos, ademas
de los cambios tecnologicos, la evolucidon geografica y sectorial de los
mercados. Los acuerdos internacionales afectaban el alcance del comercio y la
evolucién de las ZIE en un pais dado, asi como el desarrollo de la estructura
economica del mismo pais. Por consiguiente, el aislamiento de la zona, con
olvido de la capacitacion y el perfeccionamiento tecnolégico no llegaria
muy lejos.

Algunos participantes recomendaron que las zonas tratasen de
individualizar nuevos productos, nuevos subsectores y huecos del mercado en
lugar de dedicarse sistematicamente a industrias tipicas de las ZIE. El
proceso de datos, las actividades de servicios internacionales de diverso
tipo, como los centros financieros, la contabilidad intermacional y la
produccién de dotaciones logicas (gsoftware), eran negocios posiblemente
viables para muchas ZIE. Por ejemplo, en Irlanda, la actividad de gervicios
internacionales representaba el 5% de la actividad extranjera orientada a la




exportacion por lo que se referia al ewpleo y el 10X en términos de valor
anadido y se hallaba en fase de crecimiento. Toda una gama de actividades
podia internacionalizarse, por ejemplo, tenian buenas posibilidades el
mantenimiento de aeronaves en Shannon y la reparacion de buques en Mauricio.

Las oficinas off-shore, donde se desarrollan actividades relativamente
sencillas como la entrada y el proceso de datos, crean millares de puestos de
trabajo. En Jamaica, la oficina off-gshore de Montegobay emplea a
3.000 personas, mwas de 2.000 de las cuales trabajan en la entrada de datos.
También proporciona ocupacion um servi~io de telecomercializacion en el que se
recibirdn y retransmitiran a final de! dia ordenes de compra a las oficinas de
los paises sede de las empresas.

La banca off-shore ha aparecido como una forma de actividad de las zonas
francas que crece con bastante rapidez. En particular, para paises muy
pequenos, este tipo de negocio resulta ventajoso porque cobran tasas de
registro, auditoria, emision de sellos, etc. Por ejemplo, Panama tiene um
prospero centro bancario que es fuente importante de ingresos para la economia
local. En Mauricio, el centro de negocios off-shore es una organizaciom
aparte. La banca off-shore es unicamente uno de los tipos de la gama de
servicios financieros intermacionales que se ha convertido en una posible
actividad de las ZIE. Esos servicios abarcan los seguros, el arriendo de
aeronaves, un centro financiero internacional (por ejemplo, en Dublin), que se
dedica al comercio de productos basicos, etc.

E. Gegtié . i6n de 1 ZIE

La Reunion subraydé que una buema organizacion de ZIE debia tratar
eficiente y rapidamente con los inversionistas en las etapas de preinversiom
y explotacién y disponer de un conjunto amplio bien especificado de medidas de
promocion. A juzgar por el desempefio de las ZIE en todo el mundo, muchas han
fracasado debido a deficiencias de gestion y a una explotacion ineficiente.

Aunque la mayoria de las ZIE estan sometidas a gestion publica, las que
han tenido mejor éxito han sido administradas con flexibilidad como empresas
privadas con el objetivo de recuperar al maximo los costos. Es importante la
actitud de la organizacion de la zona: 1a organizacion publica tradicional
esta adaptada a la atencidén de las solicitudes de aprobacion o permiso del
sector privado o a comprobar que éste actua de conformidad con los reglamentos
oficiales. En el caso de una ZIE, la organizacion de la zona se pone en
contacto con el gector privado para que invierta en ella.

Los servicios ofrecidos por la ZIE a sus clientes podian abarcar desde el
arrendamiento de espacio para la fabricacion hasta toda una gama de
facilidades y servicios para cada una de las empresas clientes asentadas en la
zona. La Reunidén convino en que el tamafio de la organizacidon de la zona, es
decir, los recursos humanos y financieros necesarios para administrarla,
dependia de los servicios que la ZIE hubiera de prestar a sus clientes y de la
medida en que esos servicios pudieran subcontratarse en el lugar. El
principio bdasico era, no obstante, que la organizacion debia ser tan flexible
como se pudiera, ya que una organizacién grande podia llegar a ser
burocratica. Se recomenddé, por congiguiente, que 2l personal se mantuviese
a un nivel minimo y que se subcontrataran tantas funciones como fuera




posible. Se senalé que, si la zona queria desempenar todas ias funciones,
podian llegarse a necesitar hasta 300 empleados; de no uer asi, 30 serian mis
que suficientes. La decision dependia también de la disponibilidad de
servicios en la localidad o, cuando menos, en el pais.

Se menciondé que algunas de las ZIE del sector privado, por ejemplo, el
Grupo Bermidez en México, consideraban que entre 50 y 70 hectireas era un
tamano conveniente, ya que los empleados podian ir a pie al trabajo, evitando
asi los problemas de transporte. El Grupo Bermudez tenia a 25 personas
administrando a todos sus diez parques industriales. Generalmente se
necesitaban tres para administrar cada parque.

Se mencionaron otros ejemplos. En Sri Lanka, la organizacidon de la zona
de Katumayake comprendia 330 personas, inclusive las funciones de aduanas
desempeniadas por la autoridad de la ZIE. La de Katunayzke ocupa una
superficie de 200 hectireas. Toda la isla de Mauricio es una zona franca. Lz
autoridad se encarga de la construccion de los edificios de las fabricas.
Tienen unicamente un personal reducido en la sede. El inversionista se hace
cargo de la gestion de los locales. Si no los mantiene como corresponde, la
autoridad recurrird a un contratista para que lo haga y el costo se cargara al
inversionista.

Los participantes estimaron que es en extremo util disponer del servicio
de ventanilla unica para acceder a los gobiernos locales y/o nacionales, como
parte integrante del esfuerzo de gestiom y prowociém, en particular durante la
fase introductoria de las negociacioncs con el cliente. Se juzgd importante
que hubiera una excelente relacion de trabajo entre la ZIE y la administracién
nacional de aduanas para facilitar el funcionamiento de la zona y eliminar
eventuales obstaculos. Era indispensable que el funcionario superior
encargado del servicio de aduanas trabajara muy cerca de la administracion de
la zona y en colaboracion con ella.

La administracion de la ZIE debia reconocer que su tarea primaria era
velar por que la empresa cliente estuviera satisfecha dentro de la zona. La
explotacién a cargo del cliente debia ser _entable y armoniosa la relacioén
entre los directivos de la empresa y los empleados locales y la direccion de
la Z1E. Esto significaba que el director de la zona debia recordar
constantemente que su principal preocupacién era mantener el bienestar
econémico de su cliente, dentro de las limitaciones de los recursos
financieros y humn.~os disponibles. A menudo, esto podia conseguirse mediante
la prestacion de servicios de apoyo concebidos para redundar en beneficio
directo del cliente, como los de aduanas y de camara de compensacién, un
sistema eficaz de seguridad para la zona, servicios especializados de
mantenimiento, servicios de banca ubicados en el recinto y otros servicios
generales como comunicaciones, de reproduccion e imprenta y una biblioteca.

Los participantes se refirieron también a las asociaciones de usuarios.
En México, esas asociaciones existian en todos los parques industriales. Se
reunian una vez al mes para examinar sueldos, servicios, etc. En la Republica
Dominicana, cada parque industrial, privado o publico (hay un total de 27 ZIE
que dan trabajo a 145.000 personas), tiene asociaciones de usuarios que se
ocupan de sueldos y servicios y han celebrado entre ellos acuerdos para no
quitarse los trabajadores.
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Tradicionalmente la autoridad de una ZIE es a la vez un organismo de
promocion de inversiones y una empresa de promocion inmobiliaria. Con otras
palabras, la ZIE significa generalmente el desarrollo de una zona geografica
limitada como parque industrial y la gestion de la propiedad. Por ejemplo, en
Shannon la funcion principal es la promocién de inversiones y la
comercializacion. Las actividades de construccion han ido disminuyendo al
cabo de los afnos; el Gobierno expide las licencias y la autoridad de la zona
tiene pocas funciones reglamentarias.

La organizacion de la zona debe ademas competir por las inversiones
internacionales con otras ZIE y ubicaciones analogas. La competencia es
actualmente muy intensa. pues 70 paises en desarrollo en todo el mundo estan
tras esas inversiones. El ministerio gubernamental tradicional no esta
adaptado para operar en un ambiente altamente competitivo ni para trabajar con
12 industria en términos comerciales. Por consiguiente, debe crearse la
organizacion de la ZIE como autoridad aparte, fuera de la estructura corriente
écl Estado o como una dependencia autonoma dentro de un ministerio. El
consejo de administracion debe ser lo bastante pequefio para hacer posible una
discusion eficaz y lo bastante amplio para garantizar la experiencia y la
cagpacidad dentro del grupo. Debe comprender al director gerente
y a representantes de alto nivel de los principales ministerios
y organizaciones, como los ministerios de industria y de comercio, el banco
emisor y la autoridad portuaria. Se sugirid que debia reservarse por lo menos
un lugar a los promotores de la zona. Ademas, el consejo deberia estar
integrado por algunos representantes del sector privado designados por su
competencia y experiencia. También se menciond la transparencia como uno de
los principios importantes de la gestion y la explotaciém.

Para que la organizacién de la ZIE pueda funcionar eficazmente, debe
estar libre de muchas de las restricciones y practicas tradicionales de la
administracion estatal. Ecr particular, debe gozar de autonomia financiera
y administrativa. Ha de poder contratar personal de fuera de la
administracion puablica, en particular para la promocion y las relaciones
publicas, personal de evaluacion de proyectos, analistas e ingenieros
informaticos, etc. Tiene que poder adoptar decisiones con rapidez ya que los
inversionistas esperaran que se decida en breve plazo sobre sus propuestas de
inversion. Ha de poder reaccionar prontamente ante los cambios y disponer de
fondos suficientes para trabajar con eficacia.

No hay reglas fijas e infalibles sobre la estructura de la organizacion
de las 2ZIE. Sin embargo. su jefe ejecutivo tendra una funciém muy importante
de representacion/promocidén y puede ausentarse de la zona durante largos
periodos. En consecuencia, sera precisa una estructura apropiada para la
adopcion de decisiones. Los participantes mencionaron los siguientes
principios basicos para una buena estructura organica:

- Direccién y personal de reducidas dimensiones. Las aptitudes
necesarias para desarrollar una zona son diferentes de las requeridas
para explotarla. Al principio hay una demanda de planificadores
y personal técnico, inclusive personal de promocion. Mas tarde lo que
se necesitan son operadores. El cambio en las necesidades en materia
de gestion a medida que la zona pasa por las diversas etapas de su
degarrollo indica la conveniencia de tener un personal reducido
y adquirir los conocimientos técnicos especializados, segun se
necesiten, fuera de la organizacion, a titulo contractual.
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- Una estructura de gestion flexible y transparente qre pueda
modificarse al compas de las circunstancias.

F. ZIE privadas y »ublicas

El desarrollo y la gestion de zonas privadas ha aparecido como una nueva
tendencia con un éxito apreciable en varios paises. Merecio amplio apoyo la
opinién de que el sector privado puede ser incluso mas activo en el futuro en
el desarrollc y la gestion de zonas. Las ventajas de las zonas privadas se .
basaban en la idea de que el sector privado era mas eficiente y estaba mis
motivado que los funcionarios pagados por el Estado. Los empleados publicos
se veian a menudo limitados por procedimientos y reglamentos tradiciomales.
Para que una zona administrada publicamente tuviera buen éxito, el personal
debia actuar como si se tratara de una empresa privada y estar libre de ese
tipo de limitaciomes.

Hubo también acuerdo general en que las zonas privadas podian llevar
mejor a la practica un conjunto bien desarrollado de medidas de promocion
mientras que las zonas publicas estaban atadas a otros organismos oficiales de
promocidon. Otra cuestion mencionada fue que el sector publico podia estar
sometido a presiém politica para escoger una ubicacion no comercial, mientras
que un inversionista del sector privado sdlo eligiria una que fuera econdmica
y comercialmente viable.

Se informdé de que la Conferencia de la Asociacion Mundial de Zonas
Industriales de Exportacién, celebrada en noviembre de 1992 en Sri Lanka,
concreté tres importantes elementos como base para examinar la cuestion del
desarrollo y la gestion privados de las zonas frente a los publicos. Se hizo
referencia al primero de esos elementos como el "control social”™ de los
objetivos: las fdbricas en una zona puramente publica tratan con organismos
corrientes de la administracién por lo que hace a cuestiones como la
inmigracion, la tributacion, las aduanas, el control del medio ambiente y los
permisos de trabajo. En muchas zonas, se han egtablecido ventanillas (micas
para ocuparse de algunas de esas cuestiones. En otras palabras, la zona ha
creado una oficina especial para hacer frente a las actividades de toda una
gama de ramos de la administracién. Por ejemplo, en Indonesia, la
inmigracion, los permisos de trabajo son emitidos por una oficina imica y no
por los ministerios. Por otra parte, hay empresas del sector publico creadas
por el gobierno pero con autonomia, como las de Hong Kong y Singapur.

El segundo criterio es la infraestructura y las inversiones. La
infraestructura, es decir, los edificios de las fabricas, carreteras,
servicios publicos, etc., puede ser suministrada enteramente por el Estado
o, como en el caso de México, por las zonas privadas. El tercer criterio es
la explotacion. El1 Gobierno puede explotar la zona en todos sus detalles
o prestar Unicamente algunos de los servicios. El otro extremo gerian las ZIE
de explotacion privada.

El gobierno y la autoridad de la zona han de aunar esfuerzos para hacer
de la ZIE un eficiente ingtrumento de politica. En el caso de México, las
zonas privadas que tuvieron tan buen éxito trabajaron en estrecho contacto con
el Gobiermo del estado correspondiente, en particular para simplificar el
papeleo. En los primeros dias, los directivos de las ZIE estaban bien
organizados; esta cooperacién ha sido también muy eficaz mas recientemente, al
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producirse el debate sobre la Zona de Libre Comercio Norteamericano. En
México hay también una asociacién de parques industriales. Son miembros los
propietarios de parques industriales que, en el fondo compiten entre si, pero
fuera del pais, ya que juntos promueven lcs intereses de México. Hay también
una asociacion de empresas de 7ZIE en los planos local y nacional de la que son
miembros 2.000 empresas. Existen también asociaciones de usuarios en otros
paises como la Republica Dominicana.

Un experto senalé que la zona de Barcelona, establecida en 1916, ha
invertido al cabo de los anos en esferas que serian normalmente competencia
del gobierno. La zona se ha hecho cargo de funciones como las que normalmente
desempeniarian las autoridades educativas oficiales. Ha establecido un parque
técnico industrial que la zona administra como propietaria, junto con cuatro
universidades, inclusive una escuela técnica.

Prescindiendo de que la zona sea publica o privada, varias organizaciones
del Estado desempeiian un importante papel en el desarrollo y la explotacidn de
la ZIE. Sin un empefio muy decidido del Gobierno, seria en extremo dificil que
un proyecto de zona tuviera buen éxito. Entre las organizaciones estatales
que participan en el desarrollo de las zonas se cuentan la autoridad que otorga
licencias; la administracion de aduanas; reguladores economicos como el banco
central y el ministerio de trabajo y de comercio; y reguladores fisicos como
las autoridades encargadas de emitir permisos de comnstruccién y suministrar
infraestructura, electricidad, telecomunicaciones, agua y alcantarillado, y de
proteger el medio ambiente.

G. Fi iacién del des 1lo de 1 ZIE

La Reunién intercambid informacion sobre las modalidades de financiacidn
del desarrollo de ZIE por parte de diversas autoridades publicas y promotores
del sector privado. Se mencioné Shannon como ejemplo de financiacidon publica
de una ZIE. En 1960, cuando se cred la zona, la infraestructura era muy
limitada en Irlanda. Por consiguiente, el Gobiernmo financid6 la
infraestructura y los edificios de las fabricas, pero, en los Gltimos anos,
las actividades en construccién se han reducido mucho. Actualmente, el 80%
del financiamiento procede de los ingresos propios de Shannon, obtenidos con
la administracién de propiedades. Se estimd en general que los servicios de
las ZIE deberian en ultimo término llegar a ser autosuficientes.

En Sri Lanka, asimismo, el Gobiermo invirtié grandes sumas en
infraestructura; el desarrollo privado de la zona era un fendomeno nuevo. Las
zonas privadas de México utilizaban diferentes modalidades de financiamiento.
El Grupo Bermidez tuvo acceso a préstamos de bancos de los Estados Unidos
y mas tarde, por conducto de bancos mexicanos, a préstamos de la Corporacién
Financiera Internacional (CFI). Ademas, se emitieron obligaciones por valor
de 10 millones de dolares de los Estados Unidos para conseguir capital con
destino a la construccion de infraestructura y edificios para fabricas. La
Republica Dominicana, han desarrollado ZIE tanto en el sector publico como en
el privado. Las asociaciones sin animo de lucro que administran las zonas han
gozado de elevadas subvenciones, lo que les permite arrendar por alquileres
inferiores. En el caso de las zonas privadas, existe una disposicion legal
que permite al explotante de la zona beneficiarse de la misma reduccion
tributaria y los mis..c incentivos que los industriales establecidos en la
zona. Las zonas publicas reciben el apoyo del Banco Mundial. Kay también una
zona de propiedad privada, Itabo, que ha recibido préstamos de la Corporacion
Financiera Internacional.




El representante del Banco Europeo de Reconstruccién y Fomento (BERF)
explico la naturaleza v el alcance de las actividades de ese organismo de
crédito multilateral. E1 BERF fue creado hace un ano y medio para ayudar
a financiar proyectos en paises de la Europa central y oriental y la antigua
Unién Soviética. La financiacion de las ZIE figura en el mandato del BERF de
financiar infraestructura para el desarrollo del sector privado. En el marco
de sus operaciones de préstamo, el BERF puede conceder fipanciacidén por
conducto de la Comunidad Europea para programas de cooperacion técnica,
inclusive capacitacién v asesoramiento. Puede también financiar estudios de
viabilidad a titulo de subvencién, principalmente mediante financiacidn de
la CE.

El BERF actua por conducto de dos grandes departamentos operativos,
a saber el Departamento de Banca de Inversiones que presta a inversionistas
privados y el Departamento de Banca para el Desarrollo que lo hace a entidades
tanto del sector privado como del publico. E1 BERF proporciona tanto capital
como préstamos. Normalmente, el préstamo minimo es de aproximadamente cinco
millones de ECU. La financiacién mediante préstamos representa el 35% del
costo total de las inversiones del proyecto. Los instrumentos financieros son
relativamente flexibles: por ejemplo, el que el Banco pida o no que el Estado
garantice los préstamos., dependera de la naturaleza del proyecto. El Banco es
también flexible por lo que respecta a las divisas y a los tipos de interés.
Estos se basan en tipos de mercado segiun la evaluacidén del riesgo, que abarca
tres factores —-evaluacién del pais, del prestatario y del riesgo del
proyecto. Por lo general, el BERF examinara criticamente, caso por caso, si
se dan las condiciones previas para una ZIE y hara hincapié en la necesidad de
vincular el instrumento que representa la zona con el resto de la economia.

El representante del BERF indicé que el enfoque de los organismos de
crédito multilateral con respecto al sector privado habia cambiado, en
particular en los ultimos cinco afios. Mientras que tradicionalmente esos
organismos financiaban proyectos, empresas y bancos del sector publico, este
criterio habia sido objeto de considerable revisién. Por ejemplo, el BERF
esta obligado por sus estatutos a prestar por lo menos el 60% de sus fondos
anuales a actividades del sector privado.

El representante del BERF explicé también cémo un organismo de crédito
multilateral solia investigar un proyecto de ZIE presentado por un posible
inversionista. Consideraria un proyecto de ZIE sobre todo como uno de los
diversos instrumentos que cabia utilizar para fomentar el desarrollo del
sector privado y evaluaria coémo ese proyecto en concreto encajaria en el marco
general de la politica oficial de desarrollo del sector privado. Es costumbre
que un organismo de préstamo multilateral coopere en tres planos: el dialogo
sobre politicas, los conocimientos técnicos especializados y la financiacion.
Por lo que se refiere 2 los conocimientos técnicos, el BERF puede movilizar
fondos de cardcter multilareal y bilateral para financiar estudios técnicos
ejecutados por consul“ores. El representante del BERF explicé también que la
financiacidén por los organismos de crédito multilateral es particularmente
valiosa si entrafia también el didlogo sobre politicas y asistencir técnica.

La mayoria de esos organismos estin sujetos a dimensiones minimas en materia
de financiacién o préstamos; mientras que para los proyectos miyores cabe
estudiar la posibilidad de la financiacidon directa, la destinads a proyectns
menores debe movilizarse indirectamente mediante intermediarios tinancieros
del pais que recibe lineas de crédito de los organismos. En Hungria, por
ejemplo, el Banco esta creando una institucidén especializada para financiar
proyectos menores en el plano de los gobiernos locales.
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Tambien se planted la cuestidn del costo del desarrollo de las ZIE. Se
mencionaron como ejemplos el de la Masan Zone, con 30 millones de ddlares de
los Estados Unidos de subvencidon estatal, y la Bataan Zone en Filipinas, con
mas de 60 millones de dolares. Hubo acuerdo general en que el costo de la
zona podia ser bajo si se conectaba con servicios ya existentes. Si habian de
crearse todos los servicios, era prcbable que la zona no resultase rentable.

En muchas zonas, el Estado proporciona el terreno y las infraestructuras
y otorga el derecho a utilizar el terremo y edificar sobre él durante un largo
periodo, como ocurre en Turquia en el desarrollo de la zona del Egeo. No
obstante, el promotor privado debera tener presentes los costos indirectos de
ias facilidades y servicios que se han de suministrar. Esos servicios pueden
variar desde el transporte hasta una guarderia; por ejemplo, el objetivo
fijado de 36.000 trabajadores en la zona del Egeo requeriria una guarderia
para 3.000 ninos.

En Kenya se combinan la financiacion publica y la privada. Por ejemplo,
en Mombasa, mientras los inversionistas solicitan que se conceda la condicion
de punto franco, al mismo tiempo el sector piblico construye un parque
industrial. Se estim6 en general que, si las primeras industrias tienian buen
éxito, otras les seguirian y se tranrformarian en posibles clientes del parque
industrial. En algunos paises, por ejemplo, el Camerin y Sri Lanka, los
Gobiermos alentaban la creacion de zonas con una unica fabrica. Se trataba,
empero, de servicios piblicos que debian prestarse a distancia. Otra posible
solucion seria asignar subzonas dentro de un parque industrial.

La Reunion llegé a la conclusion de que lo mejor era que el desarrollo de
una zona comenzara a una escala modesta y se desenvolviera en fases sucesivas.

H. Aduanas

Los expertos examinaron las dificultades comunes a muchas ZIE cuando
entraban en contacto con las autoridades aduaneras, portuarias e inmigratorias,
las cuales tendian a ser muy rigidas. Respecto de las aduanas, se¢ subrayd que
era importante que hubiera, desde el principio, una estrecha cooperacién entre
la direccién de la zona y la autoridad aduanera. Incumbia a la administracion
de aduanas una tarea muy importante: una ZIE dice relacion con el rapido
y eficiente movimiento de mercancias entre la zona y destinos en el extranjero
y viceversa. Un servicio de aduanas ineficiente o corrupto puede retrasar
hasta diez o mas dias el despacho de las mercaderias y quitar toda relevancia
al concepto. En el caso contrario, la administracién aduanera puede despachar
mercancias en 24 horas o menos y contribuir apreciablemente al eficiente
funcionamiento de la zona. Es indispensable una relacidén basada en el apoyo
y el beneficio mutuo entre las aduanas y la organizacion de la zona empezando
con la participacién de las aduanas en la planificacién del régimen de la
zona, la adecuada capacitacion de los funcionarios aduaneros y, en dltimo
término, la creacidén de un departamentc especial dentro de las aduanas que se
ocupe de las ZIE. La eficiencia en las aduanas y la rapidez con que se
despachan las mercancias determinaran el éxito de las industrias de la zona.

La Reunion llegd a la conclusion de que era muy Gatil poder contar con un
funcionario superior de aduanas que trabajara desde las etapas mias tempranas
en egtrecho contacto con el director de la autoridad de la zona. Los
funcionarios de aduanas deberian ademds someterse a un proceso de reeducacion
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dada la funcidén tradicional de las aduanas de impedir, mientras que lo que se
necesitaba era todo lo contrario, es decir, permitir que las mercancias
circulasen libremente.

Se juzgd que las medidas adoptadas en los comienzos por Shannon
constituian un enfoque valioso. Primeramente Shannon contratd a una persona
del sindicato para asesorar a las empresas que llegaban sobre practicas
y tradicion irlandesa en materia laboral. En segundo lugar, al planificarse
ia zona, el ministerio y la administracion de aduanas intervinieron desde el
principio en el proyecto y formaron parte del proceso de planificacién. Se
destindé a un funcionario superior de aduanas en la oficina de la autoridad de
la ZIE de Shannon para asesorar a las empresas que llegaban sobre los tramites
y la manera de rellenar los formularios. Ese funcionario superior ayudaria
también en caso de controversias con un punto de vista favorable a la zona.
Un experto puso como ejemplo la ZIE Siria por lo que se referia a la
coordinacion con la administracidén de aduanas. La razdén era que el jefe de
las aduenas fundo de la primera zona en el decenio de 1960, bajo la
administracion de las aduanas.

El Grupo Bermidez de México consigue que los camiones procedentes de sus
zonas sean despachados en 15 segundos en las aduanas estadounidenses porque ya
han sido predespachados en la computadora (todo el mundo sabe qué sucede, de
modo que tanto las aduanas de los Estados Unidos como las de México pueden
actuar con rapidez). En las zonas, algunas empresas tienen existencias
iguales a cero; por ejemplo, todos los dias ocho camiones llegan por la manana
y salen por la tarde. Para explotar ese negocio con existencias cero se
requiere el mas rapido despacho de aduanas.

Pero las condiciones previas imprescindibles eran: a) tramites aduaneros
claros; b) procedimientos simplificados; y c) ausencia de corrupcion. Se
menciond como ejemplo la experiencia reciente en México: 1la administracion
despidié el afio pasado a 3.000 funcionarios de aduanas (de un total de 3.500)
en un dia y los sustituyé por 3.000 funcionarios cuidadosamente formados.

S¢ cito una experiencia diferente en Indonesia: en 1985 en Jakarta se
adjudicé a la Sociéte Générale de Surveillance (SGS) un contrato de gestién
para administrar las aduanas. Esto se produjo en combinacién con un cambio
general hacia una politica mas abierta, orientada hacia la exportacidn
y favorable al comercio. De este modo, a partir de 1985, se produjo un
aumento muy acentuado de las inversiones extranjeras en Indonesia.

Se planteé la cuestidén de si las aduanas debian estar gituadas dentro del
mismo parque industrial y de cémo funcionarian mejor. Desde el punto de vista
de los fabricantes, el ideal era que los contenedores s6lo se abrieran en los
locales de la fabrica. Convenia que las mercancias se movieran con rapidez
y no se retrasaran por el camino. FPor ejemplo, en el caso de Sri Lanka, los
contenedores se abrian en los locales de las fabricas. Los abria e
inspeccionaba la autoridad de la zona, no la aduanera (inspeccién por
muestras). El sistema ha estado funcionando, por consiguiente, sin
problemas. Ademas, si las industrias necesitaban mover inmediatamente los
contenedores, podian presentar un formulario de solicitud especial que
permitia llevar en una hora los contenedores que se har de despachar a la
aduana o al puerto.
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En la Reptblica Dominicana, una seccidn especial dentro del departamento
de aduanas ha facilitado el eficiente manejo de las ZIE. Nc obstante, la
situacion ha creado un enclave dentro ée la autoridad aduanera. Las aduanas,
por lo que hace al resto de la economia, continuan funcionando de manera
tradicionalmente ineficiente.

En lo que respecta a la cuestion de los materiales de desecho, se estimd
que la ley de ZIE y sus reglamentos aduaneros solian contener reglas acerca de
esos materiales. Eran o bien exportados o bien destruidos. En muchos paises
como Sri Lanka, podian venderse en el mercado local después de pagar derechos
0 se quemaban bajo control aduanero. Se indicd que podian calcularse
coeficientes insumo/producto con un margen para algunos materiales de
desecho. Era al mismo tiempo una buena manera de controlar el contrabando
a través de los materiales de desecho eliminados.

Los expertos opinaron que el concepto mismo de ZIE giraba entorno a la
libre entrada y salida de mercancias. A este respecto, se menciond la
experiencia positiva de Turquia, donde los promotores de zonas se reunian con
los funcionarios de aduanas y trataban de elaborar nuevos reglamentos de
aduanas para las zonas francas. Los funcionarios superiores estimaban ademas
que era una buena oportunidad para resolver algunos de los problemas con que
se enfrentan en general las aduanas.

Entre otras organizaciones estatales que participan en las ZIE figuran el
Banco Central, que puede reglamentar el funcionamiento de las cuentas en
divisas, y los ministerios de trabajo y de comercio. Por lo que se refiere
a los reglamentos sobre inmigracion, la autoridad de la zona debe contar con
un acuerdo practico, de manera que, una vez aprobado un proyecto, se permita
casi automaticamente la entrada de extranjeros como parte del mismo.

Una de las cuestiones puestas de relieve a ese respecto fueron los
reglamentos sobre divisas. Se hizo hincapié en que el movimiento de
mercancias hacia la zona y desde ella era uno de los factores principales en
la explotacion de las ZIE. Si no se podia mover el dinero con la misma
rapidez en direccién contraria, no se podrian tampoco mover las mercancias.

En algunos paises no se permitia tener cuentas en divisas, por ejemplo, en
Filipinas. Este obstdculo habia inducido a los inversionistas en ZIE a ubicar
sus cuentas en divisas en Hong Kong.

Se sefialé que los inversionistas en México habian superado este
obstaculo, ya que se consideraba las maquiladoras como actividades de
servicios. La empresa madre prestaba el equipo a la sucursal mexicana, por lo
que no se reflejaba en las cuentas ninguna transferencia de capitales; lo
mismo cabia decir de las materias primas importadas. Bastaba con que el
inversionista extranjero compre pesos a un banco privado para pagar los gastos
locales. Las ZIE de 1la Repuplica Dominicana funcionaban como las maquiladoras
por lo que se refiere a las cuentas en divisas.

I. P ‘2 {alizacis

Un elemento critico en la gestion de las zonas que fue objeto de gran
atencion fue el de la promocién y la comercializacién. La tarea de atraer
a nuevos clientes de una amplia base potencial requiere recursos humanos
y financieros sustanciales, a menudo muy por encima de los disponibles. La
promucion debe partir de una buena base de ventajas presentables para que se
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pueda convencer a los posibles clientes de que empiecen a hacer negocios en
una ZIE concreta. La ZIE es una empresa de servicios, aunque ofrezca también
terrenos, infraestructura y edificios a los clientes. Se trata, en sustancia,
de prestar servicios a los clientes para que tengan éxito en una ZIE
determinada. La tarea de atraer clientes depende pues de los servicios que se
presten y de la promocion de esos servicios.

La preparacion de los servicios que la ZIE ofrece para satisfacer las
necesidades de los posibles clientes forma parte de una estrategia de
promocion. Todas las zonas que han tenido buenos resultados han elaborado
sistemas de gestidn para superar las limitaciones que su pais pueda presentar
respecto del transporte, la burocracia y la mano de obra. En muchas zonas se
ha implantado la ventanilla unica a fin de facilitar los tramites con
multiples departamentos del gobierno para obtener permisos de explotacidn
u otros servicios piblicos. El equipo de direccidon, y lo que éste pueda hacer
por sus clientes, es el factor decisivo. La ZIE crea los diversos servicios
para hacer mas atractiva una determinada ubicacion. La comercializacion de la
ZIE se convierte entonces no s6lo en la comercializacion del pais como buena
localizacidén para las inversiones sino también de la ZIE como puente por el
que el cliente llega a ese pais.

En Turquia, por ejemplo, la ZIE del Egeo se transformé en un interesante
instrumento de politica de desarrollo para atraer a los nacionales expatriados
que habian abandonado el pais y regresaban porque tenian una oportunidad de
trabajar en la zona conforme a practicas comerciales intermacionales, lo que
habilitaba una manera facil de comenzar los negocics en el pais. Se puede
hablar de un proceso de "reaculturacion'. Los chinos de ultramar han hecho
mucho por Taiwdn y lo estan haciendo por China. Présperos empresarios indios
de California invierten en la zona de Bombay. Shannon se beneficid del mismo
modo de la comunidad irlandesa er los Estados Unidos. Varias empresas, por
ejemplo, la General Electric, vinieron primero a la zona franca e instalaron
luego una segunda planta en otro lugar del pais. Con otras palabras, la zona
franca ha abierto una puerta al pais.

Se afirmé que el sector privado habia sido mas eficaz en la introduccién
de métodos de promocidén novedosos basados en servicios para atraer a los
clientes. Se cité como ejemplo el Nogales Shelter Plan. Se trata de un
sistema que proporciona espacio para fabricas, trabajadores, administraciéon de
personal y asistencia aduanera al cliente por una remuneracidén horaria. El
cliente responde unicamente del proceso de fabricacidn, el ritmo de produccién
y la calidad del producto. Esto se plasma en un simple contrato que permite
al cliente irse al cabo de seis meses, con un mes de preaviso. Se cobra
1,5 délares de los Estados Unidos por hora trabajada. Se prestan los
servicios para reducir riesgos y ayudar al posible cliente a decidir si la ZJE
y el pais donde esta situada serian un lugar de fabricacion adecuado, antes de
que se comprometa irreversiblemente a levantar una nueva fabrica.

Las zonas privadas tienen ademas que trabajar con las oficinas publicas
en todo el mundo. Se necesita una red bien organizada en el extranjero donde
el sector publico y el sector privado trabajan juntos. Como en el caso de
México, las zonas privadas comienzan por ''vender' colectivamente el pais
y pasan luego a los detalles sobre los servicios que cada zona puede
proporcionar. Los participantes convinieron, en que para empezar, era
necesaria la promocién amplia del pais; la imagen general de éste era muy
importante, en particular cuando se promovia ante empresas pequefias y medianas
de los Estados Unidos de América, Europa y el Japon que nunca antes habian
considerado la posibilidad de invertir fuera de su pais.
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En general, las empresas mas grandes disponen de personal suficiente para
ayudarles a comenzar sus actividades y funcionar en el extranjero. La mayoria
de las ZIE se concentran en esas priosperas empresas grandes e ignoran la tarea
de "vender" a las empresas de fabricacién mas pequefias que operan en los
grandes paises industrializados. No obstante, las ZIE son un lugar légico
para que estas empresas menores inicien sus operaciones, ya que proporcionan
los servicios que éstas necesitan para tener buen éxito. La tarea de atraer
a nuevos clientes de entre el amplio potencial de empresas pequenas y medianas
requiere, empero, recursos financieros y humanos sustanciasles. En
consecuencia, es '.2cesario buscar la especializacion, es decir, el tipo de
productos para cuya fabricacion una zona presente una ventaja comparativa,
mucho antes de que empiece la promocion. La zona debe entonces organizar la
promocién de inversiones en tormo a esas prioridades. La Reunién afirmé que
el futuro de una lograda promocién de las ZIE radicaba en la irvestigacion
y la especializacién. Se hizo hincapié en que, en vez de gastar dinero para
hacer propaganda en una publicacidn general, el presupuesto debia gastarse en
publicaciones técnicas y de negocios especializadas en las esferas de los
productos que presentaban ventajas.

Atraer y convencer a un inversionista es asunto de confianza personal.
Por consiguiente, desempenan un papel critico el director de la ZIE y wn
pequeno grupo de personal de promocion. A ese respecto, se estimd que tanto
mejor era cuanto mas tiempo se hallaba al frente de la zona una persona que
inspirase confianza; los inversionistas deseaban ver a la misma persona con
esas caracteristicas. Los gobiernos aplicaban a veces una politica de
rotacién que podia resultar inconveniente en las zonas piblicas. En el sector
privado, el director era a menudo el propietario, lo que le daba permanencia.

Las nuevas zonas muchas veces no emplean a profesicnales de la
comercializacion. En vez de ello se apresuran a editar un folleto brillante
y voluminoso. Los participantes consideraron que esto era un desperdicio
porque el envic por correo de prospectos no ha sido en general eficaz. Se
estimo también que, por lo comim, no habia mucho que fotografiar al comienzo,
excepto una serie de edificios vacios. La mayoria de las zonas mas viejas
mantienen una lista confidencial de posibles inversionistas e intensifican sus
esfuerzos de comercializacion enviando a empleados especializados a visitar
personalmente a esas determinadas empresas.

Por lo que respecta al costo de la promocion, una zona privada tipica
situada sobre la frontera mexicana gasta cerca de un millén de délares de los
Estados Unidos al afio en promocion, inclusive el costo de los viajes de
personal de comercializacion muy calificado y caro, y el costo de seguimiento,
con su propio personal de ingenieria que pasa una semana junto al posible
cliente y recomienda la operacion mas adecuada. Generalmente, nueve de cada
diez de esos intentos suele fracasar, lo que demuestra lo costoso de la
promocion. La Reunidén afirmo, no obstante, que o se gastaba una cantidad
razonable en la comercializacién o era mejor no hacerla. Gastar dinero en
publicidad y no poder luego hacer frente a las respuestas seria la peor de las
situaciones. Las ZIE debian planificar una campania de promocion total. Unos
cuantos anuncios publicados aisladamente en un diario no especializado
constituirian un derroche de recursos. La promocion debia consistir en una
campafia coordinada y planificada, con previsiones financieras suficientes.

En las primeras etapas de gu desarrollo, la ZIE es desconocida como
ubicacién de inversiones extranjeras y los inversionistas pueden en
consecuencia tener muy poca confianza en ella. Existe, pues, una
interdependencia entre el buen éxito de la zona y el de las empresas que
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funcionen en ella. Por lo tanto, el fracaso de una gran empresa que trabaje
en la ZIE afectara seriamente las perspectivas de futuro. Un esfuerzo de
promocion clave es "mantener a los que estan". Ellos pueden inducir
inversiones sobre la base de recomendaciones privadas. En tiempos de
recesion, el unico crecimiento posible es la ampliacion del numero de
empresas. El esfuerzo por garantizar que los inversionistas tengan un
resultado favorable exige la participacion de todas las unidades de la
organizacion de la zona que estan en contacto con el inversionista. Es, por
consiguiente, necesario que toda la organizacion esté impregnada de una cierta
conciencia de promocion.

J. Infraestructura fisica y servicios

Las principales preocupaciones acerca de las ZIE como parque industrial
se relacionan con la eleccion del emplazamiento, con el exceso de capacidad
dci espacio y los servicios para fabricas o con problemas referentes al
desarrollo del parque. Los fracasos de las ZIE se derivan muchas veces de la
eleccion inadecuada del emplazamiento, lejos de zonas urbanas bien
desarrolladas, con servicios publicos poco fiables y sin facilidades en
materia de transporte y comunicaciones.

Los gastos de infraestructura en relacion con la ZIE pueden transformarse
en una carga considerable a largo plazo, especialmente si la infraestructura
disponible en general en el pais anfitriéon es limitada. Es, por comsiguiente,
importante, no s6lo para las zonas privadas sino para lss publicas examinar la
viabilidad del establecimiento y la explotacion de una zona con cardcter
comercial. Las comparaciones de costos entre algunas zonas establecidas lo
demuestran claramente; el costo por hectarea de proporcionar la
infraestructura necesaria en una zona aislada supera el costo total de la
promocion de algunas otras zonas.

Aunque los promotores toman a su cargo el proporcionar infraestructura
dentro de la zona, a menudo tienen que ocuparse también de la infraestructura
fuera de los limites de ésta. El Grupo Bermidez de México, por ejemplo, en
varias ocasiones tuvo que construir carreteras de acceso a las zonas y crear
redes telefonicas y subestaciones para la electricidad. Los gastos se pagaron
y compensaron a largo plazo con los resultados generales. En el caso de
Irlanda, la infraestructura fue proporcionada por organismos del Estado pero
la administracion de ia zona tuvo que dedicar mucho tiempo a establecer buenas
relaciones con las autoridades. Al desarrollar la ZIE de Shanonn, la
infraestructura y los servicios se instalaron a la vez en la ciudad y en la
zona. Se sefialé que en un pais pequenio como Mauricio, la autoridad de la zona
podia permitirse elegir emplazamientos externos y llevar toda la
infraestructura alli donde se hallasen las industrias de la zona. Los
alquileres habian de compensar todos los gastos ocasionados por la prestacion
de esos nuevos servicios. Dado que se aplicaban alquileres uniformes en todo
el pais, las zonas mas alejadas resultaban indirectamente gsubvencionadas.

Tema comin de preocupacion resultaron ser log problemas derivados de que
los vecinos pidieran participar en los servicios instalados. En Kenya, los
vecinos pidieron compartir el agua y las alcantarillas, lo que provocd una
perturbacién de la planificacion de la zona y de los costos calculados. En
Baguio City, en Filipinas, hubo que construir dos veces la conduccién de agua,
porque la primera habia sido completamente agotada por los vecinos.




También se menciond la electricidad como uno de los servicios que a veces
habian de prestar los promotores. En la Repiblica Dominicana, las empresas
tenian que producir su propia electricidad. Recientemente, las zonas habian
decidido construir su propia central eléctrica. La consecuencia podia ser un
exceso de capacidad, en particular en la primera etapa de la zona. Se sugirio
negociar la venta de electricidad fuera de la zona durante las horas
nocturnas. Los participantes convinieron en que en ciertas ubicaciones, las
zonas debian suministrar simplemente la infraestructura y hacerse cargo de los
servicios publicos y tratar luegeo de absorber lc mas posible los costos.
Ejemplos extremos eran las zonas de Dubai, Curagao y Aruba, que vendian agua
de mar destilada.

A falta de infraestructura suficiente, la administracion de la zona
tendra que ponerla y pagarla, lo que ocasionara precios muy altos por metro
cuadrado. Sin embargo, algunas zonas se= ban aprovechado de la proximidad de
areas bien desarrolladas con instalaciones completas de infraestructura: 1la
zona de Shenzhen en China, que crecid de 30.000 a 1,3 millones de personas en
12 afos, se ha beneficiado de la infraestructura cercana de Hong Kong.
Analogamente, las zonas situadas cerca de la frontera mexicana utilizan los
sistemas de autopistas y los aeropuertos estadounidenses situados a lo largo
de esa frontera. Se convino en general en que cuando no habia infraestructura
externa en el emplazamientc o cerca de él, el costo de ponerla seria
extremadamente elevado y, siendo tan exorbitante esos costos, la ubicacién no
era viable y no podia desarrollarse la zona con caracter comercial.

Sobre la cuestion de los alquileres de los edificios para fabricas, se
mencionaron varios ejemplos. Un edificio corriente para fabrica costaba, en
Costa Rica, 60 délares de los EE.UU por m2 al afio y 20 délares por m2 en
Mauricio. En la Republica Dominicana, los alquileres iban de 15 a 80 ddlares
por m?, segun se tratase de zonas publicas o privadas, dado que las privadas
proporcionaban mas servicios. En Shannon, los alquileres eran de 190 ddélares
el m2 para espacios de oficina y 39 délares por m? de espacio de fabrica.

Los alquileres variaban si las empresas eran inquilinos antiguos o acaban de
instalarse. También se concedian subvenciones a ciertas empresas, lo que
representaba indirectamente una reduccidén de los alquileres. Las zonas
privadas mexicanas cobraban de 40 a 60 délares de los EE.UU. por m? al afio.

La duracion de los arrendamientos es de cinco afiog en Shannon, tres anos
(renovables con la condicion de que después del tercer afio el alquiler pueda
aumentarse en un 25Z) en Mauricio y seis afios en Nogales (México) (porque se
prevé que los edificios quedaran pagados en ese plazo).

Se hizo hincapié en la importancia de que existiesen buenas
telecomunicaciones. En Irlanda, el Gobierno invirtié mucho dinero para
mejorar la red de telecomunicaciones en todo el pais en el decenio de 1980.
Esto permitié que Shannon hiciera de su ubicacién geografica una ventaja
competitiva para las empresas estadounidenses. Como Shannon tiene cinco horas
de adelanto, los datos llegan 2 las seis de la mafiana para procesados
y devueltos a Nueva York. De este modo, las jornadas de trabajo de las
empresas de los Estados Unidos se ven prolongadas de 8 a 13 horas. Este tipo
de negocio de proceso de datos solo es posible mediante un buen sistema de
telecomunicaciones. El procesc de datos es una nueva forma de trabajo de
montaje también en Jamaica y Barbados. En un pequefio pais insular como
Barbados con 250.000 habitantes, el proceso de los datos de una sola empresa
aeronautica de los Estados Unidos da trabajo a 350 mujeres.
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Otro servicio que la direccidon de la zona puede prestar es el de
teleconferencias. El control en linea del funcionamiento de una fabrica ha
aparecide como un instrumento de gestion inevitable para varias empresas, como
las que trabajan en las ZIE de Tailandia. Se estimé que este tipo de moderno
servicio de telecomunicacidn era actualmente necesario para la fabricacidn
a escala mundial.

La Reunion analizoé varios otros servicios que las ZIE sge veran en el caso
de prestar para atraer a inversionistas, en particular, a empresas pequeiias
y medianas. Algunas zonas ofrecian servicios de banca para el cobro de los
cheques de los empleadog, el cambio de divisas, una biblioteca y servicios de
viajes. No se estimaba, no obstante, que todos estos servicios fueran
decisivos para las zonas. Entre los que se consideraban directamente
relacionados con la ayuda al buen éxito de los fabricantes figuraba el antes
mencionado ""plan de cobijo™ (ghelter plan).

También se mencionaron los servicios de contratacién de personal. La
direccion de la zona podria preseleccionar personal segun sus aptitudes
y suministrar una lista de técnicos y obreros de lirea de montaje a los
inversionistas. Con ello se facilitaria la labor de éstos porque no
necesitarian dedicar horas y mas horas a entrevistar con intérpretes a miles
de personas.

Entre otros servicios que se examinaron figuraron el transporte y los
servicioc de alimentacion. El transporte podia convertirse en un gran
problema en las zonas mas grandes, por ejemplo, cuando habia que traer
y llevar diariamente a 40.000 personas en 1.000 autobuses. A principios del
decenio de 1970 en Taiwan, no era practicamente posible sacar un camidén a la
carretera cuando por un puente circulaban 5.000 bicicletas durante el cambio
de turno. Analogamente, en las zonas privadas mexicanas mas grandes no seria
aconsejable sacar un camién cuando 500 autobuses abandonaban la zona en
circunstancias parecidas. La leccion de esas experiencias era que convenia
mantener la zona dentro de unas dimensiones manejables. En zonas mas grandes,
como la de Katunayake (Sri Lanka), donde trabajan 52.400 personas, también
presentaba problemas el alojamiento; el 55% de los trabajadores vivian en un
radio de una milla de la zona, extremadamente congestionada. Por
consiguiente, el Gobierno dispuso subvenciones e incentivos para que los
propietarios de terremos en esas zonas mejoraran la vivienda. Ademis, también
se otorgaban incentives para facilitar el transporte. Por ejemplo, se
permitia a particulares importar autobuses libres de derechos de aduana para
estimularlos a operar en la zona. En la zona de Katunayake se necesitaban
diariamente 1.000 viajes en autobuses explotados por el Estado y 400 autobuses
de explotacion privada, ademas de los servicios de transporte de las propias
empresas.

En algunas ZIE, el explotante de la zona organiza servicios médicos y de
guarderia. Hay también zonas que contratan trabajadores y obtienen todas las
autorizaciones de contratacidn, inclusive las de caracter policial. En la
Republica Dominicana, una zona da trabajo a 40.000 personas y una segunda
a 35.000, lo que da origen a un problema urbano, problemas de seguridad
y medio ambiente y problemas sindicales comunes a las industrias poco
calificadas con bajo nivel de remuneraciones.




K. Cuestiones ambientales

A menudo se menciona como causa de preocupacion el efecto de las ZIE
sobre el medio ambiente. La Reunion convino en que su preocupacion era
infundada porque las industrias que se situaban en ZIE no eran en general
grandes contaminantes. Creia que el control de la contaminacion del aire
y del agua y la eliminacion de desperdicios industriales peligrosos eran mas
faciles y mias econdmicos en un parque industrial bien administrado que en
industrias dispersas por el pais. -

Se sostuvo que la mayoria de las empresas de las ZIE ge dedicaban a las
construcciones mecanicas ligeras, al vestido y a otras industrinrs de montaje
tipicas de las zonas que no eran muy contaminantes. En muchos paises, como en
Irlanda, la fabricacién de productos farmacéuticos o electronicos de caracter
basico, que presentaban emisiones importantes al aire y al agua tendian a no
establecerse en las zomas. La industria de montajes electromicos, tipica de
las establecidas en las 2IE, no es contaminante.

Se examinaron ampliamente las cuestiones de la supervision de posibles
contaminaciones en las ZIE y de la eliminacion de desechos. Incumbia a una
ZIE bien administrada una importante funcion de control a ese respecto. En
las zonas del Grupo Bermudez de México, las especificaciones constaban en el
contrato de arrendamiento. La direccion de la zona las controlaba mediante
inspecciones mensuales y si no se respetaban, se rescindia el contrato.
Shannon en Irlanda respondia de la zona y de la ciudad contigua. La zona
empleaba personal para vigilar el nivel de bienestar. La autoridad mumicipal
era la encargada de hacer que se cumpliera la ley. Shannon Development
otorgaba a las empresas subvenciones que podian ser retiradas si aquéllas no
se comportan como buenos vecinos. El turigsmo y un medio ambiente grato eran
tradicionalmente factores importantes en Shannon para atraer a las empresas
y a su personal directivo, que deseaba trasladarse a un pais limpio.

Es de importancia decisiva que la evaluacion de los efectos sobre el
medio ambiente forme parte de la evaluacion general antes de conceder
licencias de ZIE. Por ejemplo, en Sri Lanka, las ZIE tenian un departamento
del medio ambiente propio creado antes que la autoridad central del medio
ambiente. Las empresas debian informar sobre sus procedimientos de produccion
y desechos finales, y la aprobacion del proyecto estaba sometida a diversas
condiciones si era contaminante. Si la empresa no se atenia a las
condiciones, se interrumpia la prestacion de servicios. En Kenya, la ley
proporcionaba criterios ambientales, pero correspondia a la industria obtener
un certificado de una organizacién independiente, que demostrase que
satisfacia todos los requisitos ambientales. Ese certificado podia ser objeto
de comprobacion por el ministerio. La ZIE de Nairobi, situada cerca del
parque nacional, constituia un ejemplo excepcional. Los reglamentos imponian
condiciones para proteger la vegetacion y las sendas de los animales.

Algunos participantes sefialaron que habia una tendencia, particularmente
por parte de la prensa, a acusar de contaminacion a las ZIE, como en el caso
de Tijuana en México, con aproximadamente un millon de habitantes, donde antes
vivian unos pocos miles. La contaminacion era un problema que se presentaba
en los asentamientos humanos congestionados y no derivaba simplemente de la
existencia de la industria maquiladora. Se recomendé, por lo tanto, que en
casos semejantes las zonas iniciaran algin tipo de campafia positiva.




La Reunion llegd a la conclusion de que si existia un problema ambiental
se relacionaba con una deficiencia de las politicas generales del pais y la
insuficiencia de recursos para la proteccion del medio ambiente, y no era
consecuencia de sus politicas en materia de ZIE.

L. Vioculaci 1 ias del pai
fitric ¢ benefici

Una cuestion comim planteada en relacién con las ZIE fue la vinculacién
con el resto de la economia. Excepto en los paises de reciente
industrializacion y otros pocos paises en desarrollo, apenas se habian
desarrollado vinculaciones ascendentes a partir de las ZIE. En general, las
vinculaciones se establecieron en casos en que no existia una gran disparidad
entre las condiciones empresariales en la ZIE y las del resto de la economia.
Los gobiernos o los directores de zona podian alentar la creacion de
vinculaciones; pero las fuerzas del mercado dictarian el ritmo de su
desarrollo.

Las vinculaciones con la economia local se limitan por lo cosun al
embalaje, la mecanica sencilla y los insumos de servicios. Los participantes
declararon que la experiencia de zonas asentadas mostraba que la industria
ex‘ranjera estaria dispuesta a procurarse materiales en el lugar si sus
precios fueran competitivos y el suministro regular, cuantitativa y
cualitativamente.

Aunque en algunos paises se habia producido ura mejora apreciable en los
ultimos anos en cuanto a la cantidad de materias primas y servicios adquiridos
localmente por la industria extranjera, el desarrollo general de las
vinculaciones es un proceso lento y dificil. Andlogamente, también es lenta
la transferencia de tecnologia y de know-how, porque la naturaleza de los
procedimientos de produccion, a saber las actividades de montaje en muchas
Z1E, produciran una transferencia de tecnologia muy limitada. Las actividades
de tecnologia superior se suelen desarrollar fuera de la ZIE en el pais de
origen del Inversionista.

Es importante el papel que desempefia el gobierno creando un ambiente
habilitante para los negocios mediante leyes e incentivos. Muchos organos
oficiales reguladores no estan familiarizados con la "nueva" nocion de ZIE.
Los participantes destacaron que 21 gobierno tenia una funcion proactiva, en
la que los jefes de todos esos dzpartamentos debian estar totalmente
identificados con el concepto. Por ejemplo, en Mauricio, el Gobiermo habia
desempenado un papel de facilitacidn eliminando toda distincion entre la ZIE
y otros fabricantes orientados a la exportacion. Por consiguiente, las
empresas de Mauricio se habian hecho competitivas en sus precios en el mercado
internacional.

La Reunidn hizo notar la experiencia irlandesa con la zona de Shannon,
que habia contribuido no sélo al desarrollo regional sino también al
nacional. Hasta 1960, la economia irlandesa estaba muy protegida y el mercado
interno no era lo bastante grande para crear el empleo necesario, lo que
provocaba un éxodo de personal calificado. El Gobierno acorddé, en
consecuencia, la estrategia de abrir la economia irlandesa a las inversiones
extranjeras. El desarrollo de la zona franca de Shannon se verificé
paralelamente con ia modificacion nacional de la estrategia econdmica.
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Shannon ejercié un "efecto de demostracion"” para el resto de Irlanda, dado que
el primer experimento de apertura de Irlanda a las inversiones extranjeras se

efectud alli. En los primeros anos, se hizo todo lo que se pudo por atraer el
maximo de inversiones posibles. Shannon tuvo su parte en empresas de montaje

de bajo valor afadido, en las que los empresarios se establecian puramente por
razones financieras y estaban dispuestos, en casc de recesion, simplemente

a irse.

Las lecciones aprendidas en Shannon fueron luego aplicadas en otras
partes de Irlanda con respecto a la manera de atraer inversiones, en cuanto
a los enfoques y los incentivos que cabia ofrecer. Se ensayaron diversos
conceptos. Por ejemplo, el programa de vinculacion entre la zona y las
industrias autdctonas de propiedad irlandesa, llamado '"Match Maker Prograrme"”,
tenia por fin reunir a la industria extranjera con la pequefia y mediana
industria del pais. Posteriormente, el programa se extendié a toda la
nacién. La economia irlandesa experimenté un crecimiento explosivo como
resultado de los programas que se habian puesto en marcha. A principios del
decenio de 1960, las exportaciones de la zona franca de Shannon representaban
el 40X de las exportaciones totales de Irlanda. Actualmente representan del
3% al 4%. Cabe explicarse el fendmeno por el "efecto de alcance™, es decir,
el pais ha comenzado a exportar en su conjunto. Irlanda tiene actualmente
exportaciones per capita superiores a las del Japénm.

La principal responsabilidad de Industrisl Development Ireland (IDI),
como representante del Gobiernmo, es la creacion de empleo; las inversiomes
extranjeras son valiosas, pero la primera prioridad se otorga a la base
industrial de propiedad irlandesa. El principio subyacente es que, con una
fuerte base industrial autéctona, es mas facil atraer inversiones
extranjeras. Las posibilidades de Irlanda para competir se basan en su
capacidad tecnoldgica y su know-how. La zona de Shannon esta pasando a una
nueva fase con la meta de convertirse en un centro de excelencia de elevada
calidad y alta tecnologia vinculado con la bage industrial del pais, el
sistema educativo, la universidad, y la investigacion y el desarrollo.

Entre los esfuerzos dirigidos a desarrollar oportunidades para el sector
autoctono, figuraron un analigis insumo/producto para las inversiones
internacionaleg, a fin de determinar qué productos se necesitaban, de dénde se
obtenian y los posibles fabricantes de esos productos en el pais. Otro
enfoque que vincula a las empresas de las ZIE con las empresas irlandesas es
el desarrollo de complejos industriales dentro de la zona y su combinacidn con
productores irlandegses. Se cité como ejemplo el complejo aercespacial. El
parque tecnoldgico de Irlanda, cerca de la zona, tiene un importante papel que
desempeniar. Ademas, las vinculaciones con la educacién y la universidad
tecnoldgica han gsido decisivas en muchas industrias como ocurre con los
proyectos aeroespaciales, donde las conexiones en linea con Seatlle (Estados
Unidos) se beneficiaron de la asistencia de personal de la universidad. Los
esfuerzos se concentran actualmente en poner a las pequefiags y medianas
industrias autdctonags al nivel de grandes empresas irlandesas bien conocidas,
y hacerlas internacionalmente competitivas.

Por 10 que se refiere a la promocidon de inversiones, las industrias de
las ZIE y las autéctonas tienen igual acceso a las medidas de promocidon, por
ejemplo, la ventanilla imica. Se hacen grandes esfuerzos en la esfera de la
capacitacion y del estimulo para iniciar negocios; en las escuelas, se dan
a alumnos de 12 y 13 afios presentaciones sobre las empresas y cémo comenzar un
negocio propio. .




Varios paises enr desarrollo otorgan los mismos inceativos y
gratificaciones a los proveedores de insumos a las ZIE que a los exportadores
directos. Se considera que estos proveedores son exportadores indirectos.

Por ejemplo, en Sri Lanka, los inversionistas en la zona y los fabricantes
locales gozan de los mismos incentivos, por ejemplo, reducciones de derechos
de aduana y exencion del impuesto sobre el giro de los negocios y otros
impuestos que gravan productos para exportaciones indirectas, y los
procedimientos para subcontratar estan simplificados. El Gobierno alienta
también el establecimiento de grandes fabricas textiles para abastecer las
fabricas y los productores de accesorios. La Reunion confirmo que se
necesitaba que el gobierno prestase su apoyo y aplicase una politica constante
para provocar el establecimiento de vinculaciones como en los casos de Irlanda
y Sri Lanka.

No cabe hacer generalizaciones al considerar las vinculaciones y el
contenido naciona. de las exportaciones de las ZIE, dado que el contenido
nacional "especifico de un sector" puede variar en un pais determinado. Por
ejemplo, en México, el contenido nacional en la industria automotriz (casi el
302 de insumos nacionales) es muy diferente que en el caso de la industria
textil, donde no hay insumo nacional. Podria hallarse una explicacion en el
desarrollo de la estructura industrial y 2n la competitividad de cada sector.
Esta ultima parece ser el mejor indicador para la vinculaciém con la ZIE. En
este contexto, un participante destacd que la transferencia de tecnologia era
muy diferente del desarrollo de tecnologia. No debia esperarse mas de una ZIE
de lo que ésta pudiera dar al pais. Las ZIE tienen por finalidad fomentar los
negocios y las utilidades. El gobierno tenia una funcién por lo que
respectaba a facilitar los negocios pero no era propietario ni gestor de las
industrias de la zona, las que decidian en sustancia sobre la viabilidad de la
vinculacion.

Algunos participantes hicieron hincapié en que, a pesar de la
conveniencia de las vinculaciones, la ZIE estaba pensada esencialmente como un
enclave econémico con escasa influencia sobre la economia del pais anfitriom.
La ZIE se refiere a la fabricacidn transnacional o a la distribucién del
proceso de produccion fuera del pais. Las ventajas de una ZIE deberian
evaluarse, por consiguiente, sobre la base de los beneficios generales para la
economia y no s6lo en relacién con las vinculaciones.




Anexo ]

LISTA DE PARTICIPANTES

Kamel Belkahia

Chief of EPZ project, Free Zone Bizerte
Ministere de 1'Economie Nationale
TUNEZ

Sergio Bermudez

Director General, Grupo Bermudez

Secretario General de la

Asociacion Mundial de Zonas Industriales de Exportacion
MEXICO

Arseny Berezin
President, Agency ARCTIS
RUSIA

Chundur Bhadain
Director, MEDIA
MAURICIO

Richard Bolin

Director de la

Asociacion Mundial de Zonas Industriales de Exportacion
Estados I'nidos de América

Jean-Marie Burgaud
Experto en ZIE
REPUBLICA DOMINICANA

Nordine Cherouati

Chef de gabinet

Ministere de 1'Industrie et des Mines
ARGELIA

Emmanuel Forestier
Banco Europeo de Reconstruccion y Fomento
INGLATERRA

Gnaninda Tissa Galhenage
Executive Director (Zones) of BOI
SRI LANKA

Hang-Joachim Grabow
Researcher (PhD thesis on EPZ, Philippines)
ALEMANIA

Aldayr Heberle

Secretary of State

Secretary of Turism, Industry and Commerce
BRASIL
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Silas M. Ita

Chief Executive

Export Processing Zones Authority
KENYA

Vliadimir Jurik

Development Manager

Dunaj-Centrum

REPUBLICA FEDERAL CHECA Y ESLOVACA

Thomas Kelleher
EPZ expert, IDI Shannon
IRLANDA

Peter Lehky

Manager

Duna j-Centrum

REPUBLICA FEDERAL CHECA Y ESLOCAVA

Anika Magashazi
Researcher
HUNGRIA

José Manuel Martinez Ayala
Comisionado Comercial
MEXICO

Suraiya Ally Mohamed

Senior Trade Officer

Ministry of Industries and Trade
TANZANIA

Viatcheslav Morgatchev

Director, Centre for International Busines
Academy of National Economy

RUSIA

Ricardo Munoz Tejeira
Presidente de la Panama Teleport Corp.
PANAMA

Amadou Meleine Niang
EPZ Manager
SENEGAL

Nestor Ntungwanayo

Trade Information Manager
Foreing Trade Promotion Agency
BURUNDI




Anatoly Ogorodnikov
Director General, WEST COMPANION
RUSIA

Eoghan Prendergast
Project Director, IDI Shannon
IRLANDA

Wilson Rakotoarivelo

Director of Industry

Ministry of Industry and Craftmanship
MADAGASCAR

Peter Ryan
EPZ expert
International Management Consultants
INGLATERRA

Michael Ngako Tomdio

Director General

National Office of Industry Free Zomnes
CAMERUN

Kaya Tuncer
President, Aegean Free Zone
TURQUIA

Zuzana Wittmannova

Sale Manager, Dunaj-Centrum
REPUBLICA FEDERAL CHECA Y ESLOVACA
ONUDI :

Mostafa H.A. Hamdy
Director de la

Division de Instituciones y Servicios Industriales
Jefe de la Subdivision de Infraestructura Institucional

Robert Norris

Jefe de la Dependencia de la Red de Promocion de Inversiones

Kenneth Stephens

Oficial Superior de Desarrollo Industrial
Subdivision de Infraestructura Institucional

Zeynep Taluy
0ficial de Desarrollo Industrial

Subdivision de Infraestructura Institucional

Leny van Oyen
Oficial de Desarrollo Industrial

Subdivisiéon de Infraestructura Institucional
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Anexo II

PROGRAMA ¢

Martes 8 de diciembre de 1992: .
9.30 a 12.30 horas 1. Apertura de la Reunidn

2. Eleccidn del Presidente

3. Aprobacién del programa

4, Introduccion: finalidad

y reglamento de la Reunion
5. Tendencias actuales: el desarrollo

de las ZIE en el mundo

14.30 a 17.30 horas 6. a) La ZIE como un instrumento de la
politica de exportacion:
condiciones previas basicas

b) Ambiente favorable para los
negocios; leyes y reglamentos;
incentivos

¢) Industrias tipicas de las ZIE
y tendencias hacia su
diversificacion

Miércoles 9 de diciembre de 1992:

9.30 a 12.30 horas 7. a) Explotacidén y gestion de las
ZIE: principios clave
b) Zonas publicas y zonas privadas
¢) Financiacion del desarrollo
de ZIE
d) Aduanas y banca

14.30 a 17.30 horas 8. Promocién de las ZIE: promocion
de inversiones
9. a) Infraestructura fisica y servicios
b) Cuestiones ambientales

Jueves 10 de diciembre de 1992:

9.30 a 12.30 horas 10. Vinculaciones con las economias
del pais anfitrion y otros
beneficios
11. Expectativas: La Europa central
y oriental y Africa .
14.30 a 17.30 horas 12. a) Presentaciones sobre experiencias

de organismos de desarrolio .
b) Asistencia técnica a los programas
de ZIE y su coordinacidn

Viernes, 11 de diciembre de 1992:

9.30 a 12.30 horas 13. Conclugsiones y recomendaciones
Panorama general
14. Observaciones finales y clausura

de la Reunion.




