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1. CONCLUSIONS ET RECOM..1'.!ANDATIONS 

1. Le pare du materiel roulant du Ministere des Travaux 

Publ1~s (MTP) est estime a approximativement 3000 unites et se 

compose principalement de voitures legeres, vo1tures 

utilitaires, poids lourds, tracteurs agricoles et engins de 

travaux publics. 

A l'heure actuelle une grande partie du pare (estime a plus de 

iO %) est en panne ou dans un etat de degradation avancee. Une 

des causes principales de cet etat des choses est une 

defaillance prononcee en matiere de maintenance dans le sens le 

plus large du terme. 

2. Afin de remedier a cette situation et afin de repondre 

ainsi de maniere plus efficace a la tache qui lui est assignee, 

le Ministere des TP a !'intention de mettre en place une 

politique rigoureuse de maintenance de son materiel. Cette 

politique a pour but d'augmenter 1 1 util1sation des capacites en 

equipments et vise en part1culier les ODJeCtlfS SUlVants 

une remise en etat rap1de d'une grande partie des equipements 

degrades ou en panne, 

- une augmentation de la disponibilite du materiel, 

- une prolongation de sa duree de vie, 

- eviter que les memes problemes surgissent dans l'avenir. 

3. La politique proposee par la presente mission repose sur 

des propositions detaillees emises dans le cadre d'un audit 

approfondi qui avait deJa ete effectue par le MTP. Cette 

polit1que cadre par ailleurs ent1erement dans Celle qui a ete 

retenue au n1veau national en matiere de maintenance 

industr1elle par le Min1stere de l'Industr1e. 
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4. En particulier, les actions etudiees durant la mission, et 

que le MTP compte entreprendre pour ameliorer la situation 

actuelle et future, concernent l'organ1sation de la maintenance, 

les methodes et la planification des travaux, le recueil des 

donnees de maintenance et les circuits d'informations, la 

documentation technique, le choix et la gestion des pieces de 

rechange, le reamenagement et l'equipement des ateliers Sieme 

echelon, !'assistance technique, la politique du personnel, la 

politique du materiel ains1 que des dispositions pour l'achat de 
nouveaux equipemeats. 

Ces actions s'appuyent sur la recherche d'une efficacite basee 

sur la reflexion, la methode et la prevention. 

S. Ence qui concerne l'organisation, les interventions 

d'entretien ont ete reparties en 5 echelons en fonc~ion de leur 

complexite. La direction des ponts et chaussees (DPCH) se 

chargera de l'entretien ler et 2eme echelon. Ence qui concerne 

l'entretien du 3e~e au Seme echelon, une structure centralisee 

de maintenance au sein de la Direction du materiel (DMAT) a ete 

Jugee la mieux adaptee. Cette structure comprend des services en 

Staff, JOUant un role de gestion (division gestion technique et 

division gestion administrative) et des services operationnels 

en ligne (service technique, service des magasins centraux, 

service pare et travaux, divisions regionales). Une attention 

part1culiere a ete pretee au profil du personnel-Cle ainsi qu'a 

la description detaillee de certaines fonctions importantes 

telles que les methodes de maintenance, la documentation 

technique, la preparation du travail, l'ordonnancement et le 

lance.nent des travaux, les ateliers de reparation et d •usinage 

et le service des magasins centraux de pieces de rechange. En 

outre des dispositions en matiere de securite de travail ont ete 
etudiees. 
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6. Les methodes de maintenance relevent dans un premier temps 

d'un inspecteur au niveau du cabinet pour ce qui concerne la 

formalisation des rouages de la maintenance, la definition des 

moyens en outillage et equipements, l'etablissemnet du dossier 

preventif et de lubrification ainsi que la preconisation de 

pieces a mettre en stock. Plus tard, apres une periode de 

stabilisation, ces activites seront integrees dans la division 

gestion technique. Les cellules documentation technique et 

gestion maintenance dependront des le depart de la division 

gestion·technique. Une coherence dans les activites des diverses 

cellules mentionnees ci-dessus sera assuree par les chefs de 

service et de division d'une part et par l'inspecteur concerne 
I 

au niveau du cabinet d'autre part. 

7. La planification des travaux de maintenance concerne les 

travaux systematiques de maintenance pr~ventive et de 

lubr~fication a1ns1 que les travaux de reparation et de 

revision. La fonction ordonnancement et lancement aura pour 

mission d'integrer cette planification dans un planning de 

travail hebdomadaire et Journal1er en fonction de la 

disponibilite du personnel, des equipements d'atelier et des 

pieces de rechange. 

8. Le recueil des donnees de maintenance et les circuits 

d'informations representent les outils prinr.ipaux pour 

connaitre l'hist~rique des machines, le cout de maintenance, 

la consommation de pieces, le temps travaille etc. et leur 

application correcte est une condition sine qua non po~r le bon 

fonct1onnement de la maintenance. 

L'etude de la cynematique des operations de maintenance se 

trouve a la base de la definition des imprimes necessaires et 

des circu~ts d 1 1nformations, en particulier ceux du deroulement 

de travail et des pieces de rechange. 

l 
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9. la fonction documentation technique a retenu une attention 

particuliere. Sous-estimee, incomplete, inadequate et souvent 

dans une langue etrangere, la documentation technique telle 

qu'elle est livree par le constructeur ne correspond non 

seulement en aucun cas aux conditions de maintenance dans 

l'environnement difficile de Madagascar, mais est une des causes 

du mauvais fonctionnement de la maintenance a l'heure actuelle. 

Une cellule speciale rattachee a la division de gestion 

technique aura pour mission d'elaborer des dossiers machines, de 

completer la documentation ex1stante, de la classer et de la 

gerer dans un lieu central pour l'ensemble de la OMAT. En outre 

cette cellule donnera des conseils concernant le contenu et la 

forme de la docu~entation technique qu'1l faut ex1ger des 

constructeurs pour les futurs achats d'equipements. 

10. Le manque de pieces de rechange est la raison principale 

du taux eleve d'indisponibilite du materiel. Un choix inadequat 

et largement insuff1sant, une designation incomplete, une 

cod1f 1cation et gestion inexistantes et un mauva1s emmagasinage 

font que le probleme des pieces doit etre revu 

fondamentalement. 

La mission a propose de separer la fonction achats et gestion 

des stocks et de creer une cellule special1see qui s•occupera du 

cho1~ et de ld designation des pieces a mettre en stock. 

Le service central d'approvisionnement qui existe a l'heure 

actuelle sera ecla~e en un Bureau Commercial, rattache a la 

division gestion ajministrative et un service des magasins 

centraux rattache comme service operationnel a la DMAT. Ce 

dernier service comportera les cellules suivantes 

cod1ficat1on, gest1on, standardisation, informat1que et 

magasins. La cellule "choix et designation des pieces a mettre 

en sto~k" sera rattachee au bureau des methodes. 

l 
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11. Le rea•enage•ent des ateliers Sieme echelon a Antananarivo 
vise a ameliorer leur efficacite et repose sur les principes 
su1vants : 
- une repartition du site en 4 zones d 1 intervention sur materiel 

roulant, c.a.d. une zone pour sous-ense•bles et organes, une 

zone pour voitures legeres et voitures ut~litaires, une zone 
pour poids lourds et tracteurs agricoles et une zone pour 
engins TP. 

- 1 1 amena9ement OU le reamenage•ent d 1 ateliers de SOUtien tels 

qu'atelier d'usinage, atelier moteurs diesel, atelier fluides, 
atelier electrique, atelier de chaudronnerie, atelier de 
menuiserie, atelier de sellerie, magasin de pieces de 
rechange, 

- le reamenagement de certains ateliers existants et la 
construction de 2 nouveaux ateliers, 

- les services de reception et de controle centralises a 
l'entree du site, 
la preparation et le demontage-montage le plus proche possible 
aupres des ateliers avec toutefois un bureau central a 
l'entree du site en liaison directe avec l'ord~nnancement et 

le lancement, 
- de grands parkings aussi bien pour le stationnement du 

materiel avant intervantion que pour le materiel apres 
intervention. 

12. La presente mission a fait une etude des besoins en 
assistance technique pour laquelle le nombre, la qualification 
et le profil ainsi que la duree d'intervention et le planning de 
mise en place ont ete determines. Il s•agit de 14 assistants en 

particul1er dans le service technique et les magasins centraux 
et au niveau du oureau de methodes. Leur duree d'affectation 
propose• var1e entre 18 et 36 moi• endeans d'une period• 

d'environ 40 mois. 

l 
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Le role que jouera !'assistance technique est ~la fois un 

role formateur et role operationnel dans le cadre des tiches 

definies. OeR dispositions rigoureuses concernant le contrat 

d'assistdnce technique ont egaiement ete etudiees pour eviter 

des problemes comme ceux rencontres dans le passe. 

La mission a suggere d'analyser la possibilite de faire appel a 
l'ONUDI en matiere d'assistance technique. 

13. Les actions de formation du personnel on~ egalement ete 

definies. Il s•agit aussi bien de formation sur place que de 

formation specialisee a l'etranger pour certains postes-cles. 

Pour ces derniers, la definition des actions co~prend les 

domaines dans lesquels une formation est a dispenser, la duree 

ainsi que le planning en fonction de la mise en place de 

!'organisation et du planning d'arrivee de !'assistance 

technique. Egalement dans ce cas, la mission suggere d'analyser 

les possibilites qu'offre l'ONUDI en matiere de formation 

professionnelle. 

14. Ence qui concerne la politigue du personnel, le probleme 

de la releve du personnel age et done exper1mente a ete 

analysee. Des·sol~tions en liaison avec les actions de formation 

ont ete developpees et reposent en particulier sur la 

stimulation de l'apprentissage, les actions de formation par 

!'assistance technique, le choix et le SUiVi de stagiaires a 
l'etranger ainsi que le controle des resultats. 

15. La polit19ue du materiel retenue par le MTP concerne des 

actions d• recensement et de classement du materiel selon son 

etat. Une decision par categorie sera prise indiquant si le 

materiel doit etre remis en etat OU reforme. En outre une etude 

sera fa1te ayant pour but de standardiser au maximum les marques 
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par region et de def inir la rotation de ce materiel a travers 

les regions. 

16. Afin d 1 eviter que les mimes problemes surgissent dans 

l'avenir, des dispositions seront prises concernant l'achat de 

nouveaux eguipements. Il s•agit en particulier de l 1 elaboration 

de cahiers des charges qui seront imposes aux constructeurs e.a. 

concernant le contenu et la forme de la documentation technique, 

la designation et le choix des pieces de rechange ainsi que la 

formation a dispenser au personnel de maintenance. Ces 

dispositions devraient permettre au MTP non seulement d'acquerir 

un materiel fiable et adequat, mais egalement de disposer des 

supports necessaires pour permettre une maintenance tenant 

compte des difficultes particul1eres a Madagascar. 

La mission a informe le MTP des poss1bilites d'achat 

d'equipement par l'ONUDI dans le cadre du "Trust Fund". Ceci 

permettrait au MTP non seulement d'obtenir des prix plus 

interessants, mais surtout de profiter du poids de 1 1 0NUDI, lui 

permettant d'exiger des constructeurs des documents et 

renseignements plus complets. 

17. En conclusion il convient de souligner encore une fois la 

grande degradation du pare de materiel roulant MTP, ce qui 

entrave 1 1 entretien routier entrainant des consequences 

nuis1bles a 1 1 economie du pays. L'etat du materiel ne pourra 

etre ameliore que par des mesures adequates de maintenance. ~a 

mission est conva1ncue que la polit1que proposee est le seul 

moyen pour arriver a un resultat rapide et eff1cace. 

l 



- 10 -

2. REMERCIEMENTS 

La mission tient a remercier de leurs services, support et 

concours, toutes les personnes qui l'ont aidee dans 

l'accomplissement de sa tache, en particulier Monsieur le 

Ministre des Travaux Publics Lt.Col.V.RAMAHATRA, le Capitaine 

RAKOTOMANANE D., le Directeur du materiel Monsieur RAHARISON J., 

le chef du service technique Monsieur RATSIFEHERASON R., le chef 

de service central des approvisionnements Monsieur RAZAFINDRABE 

J., le resident repre~entant du PNUD Monsieur TEUNISSEN G., 

ainsi que le conseiller industriel principal hors siege de 

l'ONUDI Monsieur STEVENS G. 

3. INTRODUCTION 

3.1 Informations generales et description du proJet 

Le reseau routier a Madagascar comprend environ 50.000 km de 

routes, desquelles 4.900 km sont paves. Les routes se trouvent 

dans Un grave etat de degradation, 5 prOJets routiers finances 

par la Banque Mond1ale ont contr1bue a ameliorer et a etendre le 

reseau. Dans le cas du 6ieme proJet routier, programme pour 

etre finance par la Banque Mona1ale, il est prevu de preter 

une attention part1cul1ere a la maintenance de l 1 1mportant 

equipement technique necessa1re a la construction et a 
l'entret1en routier. 

Le Ministere des Travaux Publics, rencontrant des problemes de 

m1se sur pied d'un systeme de maintenance couvrant 170 unites 

d 1 1ntervent1on a travers le pays, a demande la participation 

d'un expert de l'ONUOI pour 1 1 ass1ster dans ce domaine. 

3.2 CbJet1f de la mission 
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L'ob)ectif de la mission est d'3ssister le Ministere des Travaux 

Publics dans la definition des mesures a prendre pour assurer 

une maintenance efficace des equipements techniques. 

3.3 Programme de la mission 

Le programme de la mission a ete etabli avec les responsables du 

Ministere des Travaux Publics et comportait les points su~vants: 

- l'organisation de la maintenance 
- organigramme de la direction du materiel - description de 

certaines fonctions 
organisation des travaux par echelon d'entretien 

- prof il du personnel-cle et effectifs de certaines sections 

planning demise en place de l'organisation 

- les magasins centraux : reorganisation du service, definition 

des diverses foncions 
- le reamenagement des ateliers Seme echelon a Antananarivo 

definition de l'assistance technique 
- definition des besoins en formation du personnel, etc. 

- la politique du personnel 

- la poli~ique du materiel 
- conseils divers concernant e.a. les methodes et la 

planifi~ation des travaux de maintenance, le recueil des 

donnees et cir~~it des informations, la documentation 

technique, le cho1x et la gestion des pieces de rechange, les 

d~spos1t1ons ~ prendre lors de l'achat de nouveaux 

equ1pements. 
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3.4 Deroule~ent de la mission 

La mi~sion ONUDI etait composee de Monsieur P. DE GROOTE, expert 
en maintenance. 

L'equipe du ministere des ~p eta~t composee de 

le capitaine RAKOTOMANANE, inspecteur aupres du cabinet du 
Min1stre 

- Monsieur RAHARISON J., Directeur du materiel 

- Monsieur RATSIFEHERAZON R., chef du service technique 

- Monsieur RAZAFINDRABE J., chef du service central des appro. 

La mission est arrivee a Antananarivo le dimanche 25.9.83 et a 

demarre ses travaux le ?6.9.83. L'intervention de la mission a 

dure Jusqu•au 4.10.83 et s'est terminee par une reunion de 

synthese a laquelle 0nt participe Monsieur le Ministre des TP 

Lt.Col.RAMAHATRA, l'equipe du Ministere des TP mentionnee 

c1-dessus, le conseiller industriel principal hors siege de 

l'ONUDl Monsieur STEVENS Gilles et Monsieur P.DE GROOTE, expert 
ONUDI. 

4. LA POLITIQUE DE MAINTENANC~ DES EQUIPEMENTS TECHNIQUES 

DU MINISTERE DES TRAVAUX PUBLICS 

4.1 Introduction 

La maintenance du pare de materiel des travaux publics est du 

ressort de la direction generale de l'equipement dont 

l'organigramme se trouve en annexe l. 
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Les interventions de maintenance ont ete classees selon 5 

echelOLJ : 

- Echelon 1 

Entretien JOUrnalier comprenant des operations a effectuer 

avant et au cou~s de l'utilisation, a l'arret et apres 

l'utilisation du materiel. Ces operations consistent en des 

verifications et controles, lavage et nettoyage, gra1ssage, 

etc. 

Entretien echelon 2A 

Les operations du deuxieme echelon A consistent en des visi~es 

systemat1ques mensuelles et trimestrielles, a1ns1 qu'en 

l'ent~etien particulier de certa1ns organes qui depasse la 

competence du ler echelon. 

- Entret1en echelon 2B 

Ces operations comportent le controle de l'execut1on des 

operations d'entret1en du 2eme echelon A, des operations 

per1od1ques d'entretien et de graissage effectuees lors de 

v1sites semestrielles et annuelles et qui ne peuvent pas etre 

effectuees par l'echelon 2A, des travaux peu importants de 

rem1se en etat, executes apres visites de controle ou sur 

demande des util1sateurs, des operations d'approv1sionnement, 

des operations de depannage et l'execution de certaines 

mod1f1cat1ons prescr1tes. 

Entretien echelon 3 

Operations de reparation de materiel sans pour autant retir~r 

l'equ1pement de l'utilisateur. Les operations de 3eme echelon 

concernent en outre des depannages qui ne peuvent pas etre 

effectues par les echelons precedents, des rem1ses en etat du 

materiel sur place et une assistance technique aux 

util1sateurs par moyen d 1 1nterventions prat1ques, des 

l 
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conseils, demonstrations, etc. Enfin, l'execution de certaines 

modifications prescrites et l'approvisionnement des services 

utilisateurs en pieces de rechange sont du ressort de 

l'echelon 3. 

- Entretien echelon 4 

La mission assuree par l'entretien 4eme echelon consiste en 

l'execution de reparations pour lesquelles la duree 

d'indisponibilite necessite le retrait du materiel de 

l'utilisateur. Il s'agit en particulier de reparations 

d'ensemoles. En outre l'entretien 4eme echelon s'occupe de 

petites reparations d'organes et de pieces, recuperees sur le 

materiel repare OU reforme. Enfin le 4eme echelon s'occupe de 

la revision generale du materiel sans toutefois executer la 

revision des organes et sous-ensembles. 

- Entretien echelon 5 

Operations de grande revision, renovation d'ensembles et de 

sous-ensembles, grandes reparations. 

4.2 L'organisation de la maintenance 

L'organi~ramme de la DMAT est presente en annexe 2 Les taches 

de la DMAT sont decrites dans un document qui a ete elabore par 

le MTP. dont le contenu est a completer ou a modifier par les 

observations de la mission expl1quee ci-dessous. La DMAT est 

constituee de 2 divisions en staff, de 3 services et des 

divisions regionales en ligne. 



La division gestion technique (DGT) 

La division gestion technique est composee des cellules 

documentation centrale (DC), gestion maintenance (GM), 

carburants et lubrifiants ainsi qu'inspection technique. Cette 

division a une mission de conseil aupres du directeur d'une part 

ainsi qu•une mission de soutien logistique des services 

operationnels d'autre part. En particul1er les cellules gestion 

maintenance et Carourants/lubrif1ants JOUeront un role 

d'evaluation des d~~nees reccueill1es suite aux travaux de 

maintenance OU a la C01.~ommat1on de lubr1fiants et de 

carourants. La cellule documentation technique aura pour mission 

de mettre a disposition une documentation adequate et assurera 

la disponibilite d'informations techniques concernant les 

equipements, permettant aux services operationnels d'intervenir 

efficacement. 

Le bureau de methodes (BM) de maintenance dependra dans un 

premier temps d'un des inspecteurs au niveau du cabinet du 

M1n1stre. Ce cho1x a ete fait pour permettre aux agents de 

methodes de trava1ller en toute tranqu1ll1te, indep~ndamment ~ 

travaux demise en place de la reorganisation de la DMAT. Apr~. 

une periode de stabilisation, le bureau de methodes pourra etre 

rattache a la division gestion technique. 

Le bureau de methodes aura comre taches principales : 

- de mettre en place une organisation de la maintenance avec la 

description des taches des divers ateliers et leur domaine 

d'intervention 

- de mettre en place un circuit d'informations entre les divers 

services de maintenance d'une part, et entre les services de 

la DGA tels que les appros, la comptab1l1te, le personnel, 

etc., d'autre part 

- d'elaborer et/ou de completer les instructions de maintenance 
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~reventive et de lubrification pour Chaque engin OU item a 
entretenir 

d'introduire les fiches historiques pour l'ensemble du 

materiel 

- d'elabo~er des check-lists et procedures de controle 

concernant les travaux de maintenance 

- de mettre en place une equipe qui sera charqee de faire une 

preconisation des pieces a mettre en stock. Cette equipe aura 

en outre la tache de des~gner correctement les pieces et de 

faire·une estimation des parametres de gestion. Ce travail 

devra se faire en pr0che collaboration avec le magasin 

d'engager des actions pour assainir la situation pieces de 

rechange, en particulier en matiere d'identification et de 

codification, d'analyse des stocKs existants, de definition 

des besoins - surtout en pieces de forte consommation, etc. 

- de faire des etudes de standardisation et d'interchangeabilite 

en collaboration avec le magasin 

- d'elaborer des clauses contractuelles concernant les pieces de 

rechange et documentation technique qui seront imposees aux 

constructeurs lors de l'achat de nouveaux equipements 

- de mettre en place une planif ication des travaux de 

maintenance 

de participer a la mise en place de la preparation du travail 

dont les taches pr1ncipales consisteront a participer au 

diagnostic des machines entrant en atelier, a la definition 

des gammes de travail, a la description de la methode de 

travail et a la def1nit1on des pieces necessaires. 

Le bureau de methodes sera compose d'une section mecanique et 

d'une section electr1que pour les met~odes proprement d1tes, 

ainsi que d'une cellule pieces de rechange composee a son tour 

d'une section mecanique et d'une section electr1que. Dans la 

section mecanique de cette derniere on creera des groupes 

specialises tels que sur moteurs, transmissions, 

-, 
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direction-freinage, chissis, timonerie, suspension, 

hydraulique, etc. 

La cellule documentation centrale aura pour mission 

de centraliser toute la documentation technique des machines, 

appare1ls et equipements 

de gerer ~ette documentation par une tenue a JOUr, une 

diffusion adequate aupres des utilisateurs, des demandes de 

nouv~lle documentation, etc •• Pour cela, cette cellule devra 

itre ~quipee d'un materiel complet de reprograph1e 

de completer en urgence la documentation existante et de se 

procurer ce qui manque 

de collaborer avec le BM pour l'elaboration de clauses 

coutractuelles concernant les documents techniques lors de 

nouveaux achats 

de controler a chaque fourniture de nouveau materiel si la 

documentation est complete. 

L'organisation interne de la cellule documentation centrale 

comportera 3 sections : les archives, la documentation technique 

et la reprographie. 

La cellule gestion main~enance (GM) aura pour mission d'evaluer 

les donnees concernant le taux de pannes, la frequence des 

interventions, le type de pannes repetitives, la consommation de 

pieces, etc. ains1 que de maitr1ser et d'interpreter les coats 

de maintenance. Cette cellule trava1llera en etro1te liaison 

avec la comptab1l1te de l'usine et avec le bureau de methodes. 

La cellule carburants et lubrif1ants aura a part la mission de 

verification de l'exactitude des ecritures en matiere de 

consommation de carburants et de lubr1f1ants, un role 

permettant de detecter des consommations exagerees qui 

ind1quera1ent une anomal1e au n1vau du fonct1onnement de 
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l'engin. Ceci permettra de prevoir des interventions d'entretien 

en consequence. 

La division gestion administrative (DGA) 

La division gestion administrative comporte un bureau 

administratif et comptaole, un oureau commercial ainsi qu'un 

service qui s'occupe de l'exploitation de la radio (BLU). 

L'organ1sation deta1llee de cette division n'a pas fait l'obJet 

de la presente mission. Il convient neanmoins de remarquer que 

la partie comptab1lite analyt1que ainsi que le bureau commercial 

(achats et reapprovisionnements) meritent une attention 

particuliere et une assistance technique er. consequence. 

Le bureau commercial qui fa1sait partie integrante du SCA 

(Service central d'approvisionnement) dans l'ancienne 

organisation a ete separe des magasins centraux pour des raisons 

de delimitation ~es taches et des responsabilites. Les magas1ns 

centraux seront charges de la gestion des pieces de ~echange et 

exprimeront leurs besoins au bureau commercial par moyen d'une 

demande d'achat OU de reapprovisionnement. Le bureau Commercial 

exploitera ces demandes, lancera les appels d'offre, fera le 

cho1x des fournisseurs (en proche collaboration ~vec le 

magasinl, achetera les pi~ces, en assurera le dedouanement, le 

transit et la reception quantitative. Ensuite les pieces sent 

transm1ses au magasin ou le controle qual1tat1f et quantitatif 

sera fait avant l'entree en stock. 

Le service technique 

L'organigramme du service technique se trouve en annexe 4. Le 

service technique est compose d'une division administrative (DA) 

et d'une division technique (OT). La d1v1s1on technique comporte 

en staff un bureau de reception du materiel, ains1 qu'un bureau 

l 
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technique, ce dernier etant compose d'une cellule preparation et 

methcdes, ordonnancement et lancement ainsi que d'une cellule 

etudes. En outre la division technique comporte les services 

su1va~ts en staff : 

- ateliers de preparation - demontage - montage 

- les ateliers de fabrication 

- les ateliers de reparation 

- la gestion des stocks et magasins 

- controles initial et final - essais 

La mission du service technique est d'executer l'entretien Seme 

echelon. Le principe du deroulement de travail consiste en 

- convocation du materiel suite a une etude prealable des 

interventions presumees et en fonction de la disponibilite 

des pieces 

- reception lors de l'entree au service technique 

- preparation du travail par demontage des ensembles et organes 

et par un controle initial permettant de definir les pieces 

qui doivent etre remplacees. Commande des pieces au 

magasin ou lancement de leur fabrication. Les sous-ensembles 

ou materiel en attente de reparation pour cause de manque de 

pieces seront stockees dans les ateliers de reparation 

- ventilation des sous-ensembles, VL, PL, tracteurs agricoles 

et engins vers les diff erentes zones prevues pour reparation 

- SUiVl COntinu de la reparation par le preparnteur 

- controle final et essais 

- stockage sur pare avant transmission a l'utilisateur. 

La ereparation/methodes s'occupera de la preparation de travail 

dans les divers ateliers. Les preparateurs etabliront pour 

chaque spec1alite les modes operatoires et partic1peront au 

d1agnost1c lors de l'arrivage du materiel en atelier. Les 

preparateurs determ1neront egalement des pieces a remplacer 

a1ns1 que les travaux a effectuer. La preparation/methodes 

--, 
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couvre l~~ specialites suivantes usinage, mecanique generale, 
construction~ metalliques, moteurs diesel et a essence, 
hydraulique, electrique. 

L'ordonnancement et le lancement s'occupera de la planification 

des travaux dans les ateliers en fonction du planning elabore 

par le bureau de methodes (planning annuel) et en fonction de la 

disponibilite des macn1nes et du personnel (planning 

heodomadaire et JOurnalier). L'ordonnancement effectuera 

egalement les etudes prealables concernant la faisabilite des 

interventions demandees au ST et convoquera le materiel en 

fonction du planning etabl1. 

Le bureau d'etudes aura pour mission : 

- d'etudier des modifications et adaptations du materiel ~t 
sous-ensembles et d'en executer les plan~ 

- de lancer des etudes pour def1nir les pieces fabricables sur 
place 

d'executer de maniere systematique des plans de fabrication 

pour toute piece susceptible d'~tre fabriquee sur place 

d'etabl1r des listes de besoins en matieres premieres pour la 

fabrication de pieces, en collaboration avec la preparation de 
travail 

- de f a1re des etudes diverses telles que : constructions 

metalliques, construction de reservoirs, transformation de 
bacs, etc. 

Le ~erv1ce des magas1ns centraux (SMC) 

L'organ1gramme du SMC se trouve en annexe 5. Les taches de ce 

service sont decrites dans le document concerne, elabore par le 

MTP, toutefo1s avec la separation de la section 

approvisionnements qui sera rattachee au bureau commercial de la 
DGA, tel que ment1onne ci-haut. 

1 
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La SMC est compose je 5 sections 

- codification et designation 

gestion 

standardisation 

informatique 

- magasins 

La section codification et designation a pour missiu~ de 

codifier les pieces a mettre en stock selon une grille de 

codification et d'en controler l'exactitude et la designation. 

Cette section est composee de 3 cellules : codification des 

pieces standards, codification des pieces specifiques, 

cod1f1cat1on des divers. 

La cellule gestion s'occupera de la m1se a JOUr des fiches de 

stock, de declencher les demandes de re~pprOV1Sionnement OU 

d'achats en fonction des paramet=es de gest1on defin1s et de 

l'ouverture des fiches de stocks pour des nouvelles pieces. 

Cette section est composee de 2 cellules : gest1on des pieces 

standards, gestion des pieces specifiques et divers. 

La section standardisation aura pour mission de faire des etudes 

de standardisation sur les pieces de rechange. Il s'agit de 

dim1nuer le nombre de positions de pieces en stock par la 

d1m1nut1on du nombre de fabr1cant~ pour des pieces 

interchangeables. A cet effet cette c~llule travaillera en 

proche collaboration avec le bureau de methodes. 

La section informat1gue sera chargee de l'entree des donnees 

dans l'ord1nateur pour la gestion automat 1 see des stocks. 



La section magasins sera chargee de l'emmagasinnage des pieces 

au magasin, de la sortie et des entrees des pieces. 

Le service Pare et Travaux (SPAT) 

L'organigram~e du SPAT se trouve en annexe 6. 

Les tiches de ce service sont decrites en detail dans le 

document ellabore par le MTP concernant le service Pare et 

Travaux: 

Divisions regionales 

L'organigramme d'une division regionale se touve en annexe 7. 

Une division regionale est composee d'un service Pare et Travaux 

et des ateliers d'entretien. 

L'organisat1on des ateliers d'entretien est analogue a c~lle de 

la division technique du service technique. L'atelier regional 

comporte egalem~nt un bureau de reception et un bureau tech~ique 

en staff et les services suivants en ligne : 

atelier de preparation 

- atelier de fabrication 

- atelier de reparation 

- gestion des stocks et magasins 

- controle - essais 

-~l 
4 



- 23 -

4.2.2 Organisation des travaux par echelon d'entretien ------------------------------------------------
L'entretien du ler et 2eme echelon est pris en charge par la 

direction des Pants et Chaussees (DPCH) dent l'organigramme se 

trouve en annexe 2. En particulier l'entretien de ler echelon et 

du Zeme echelon A est execute par les utilisateurs du materiel 

appartenant aux sections ordinaires ou aux chantiers. On les 

appelle egalement unites elementaires. 

L'entretien de l'echelon 2B est executP. dans les ateliers des 

sub-divisions des Pents et Chaussees ou des sec~ions autonomes 

(voir anr.exe 2). On les appelle egalement unites de 

rattachement. 

L'entretien 3eme echelon ~st a l'heure actuelle toujours 

effectue dans les ateliers des serivces regionaux des Ponts et 

Chaussees. Il est prevu dans l'avenir que le 3eme echelon sera 

pris en charge par les ateliers territoriaux des d1vis1ons 

regionales de la DMAT (voir organigamme DMAT en annexe 2 et 

organigramme d'une division regionale en annexe 7) 

L'entretien 4eme echelon est effecute a la DMAT dans les 

ateliers des divisions regionales d'une part, ains1 que dans 

!'atelier de la division "mobilisation" du service Pare et 

Travaux a Antananarivo pour ce qui concerne le materiel sur pare 

d'autre part. 

Enfin l'entretien Seme echelon est effectue dans les ateliers du 

service technique de la DMAT a Antananarivo, dont l'organ1gramme 

figure en annexe 4. 
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No 

2 

Paste 

Directeur du 
materiel 

Nlveau 

lnlJenieur 

1\ttache de direc- j Ingenieur 
tion 

'l'aches p1 inc ipa lt!s 

- qestion tech11lqut• optiraliur. .. Plle et 
financlere de la tlir•~ctio11 d1J materiel 

- relations avec les aulres directions c.lu 
Mi11islf>re 

- gesllon dt~s ser·vices, appuyee par la 
Di•1ision Cestion 'l'echn~q11e et la Division 
Gest ion 1\tlmtni strative qui aq l<isent. en tant 
que cunseil lt~r 

- coordination de toutes les activites de la 
Direction c.lu M1L~riel 

- tachf!s con f unnes au docu1111n1l cH.c1hl i par le 
HTP sur 1a direction dti mat~del (DMJ\':") 

- dechal"qe du c.lirec\.eur du materiel concernant 
les activites i11ter11es a 11 direcLio11 en 
partlculier les acti7ites de la division 
Gestion 'l'<~chnique t!t <li~s si~rvices opera­
tionnels 

- role CU<)t"dinatell[ t>l cl't5 Chill1CJP. d'informa­
lions enLre les diVPC> services d'tllll' part 
et lc'11t1·e les services el le clirecteur 
d' aut H! pal"t 

- taclies confurmes .~11 documl•11t: et ab) i par le 
M'rP sur la tlirection du materiel 

l'n>fil de llas1~ t profit a 1.ttel11dn? 

111qenieu1 etectro-meca11ique t perf1~C­

tio11netnf>llt TP 
oubie11 i11g611ieur 'l'P t perft!ctiu11rieme11L 

f'llt.H!I ien electro-mecanlqtW 
-t p1~rf<?ctio111w11mnt yest.ion 

~~><pt~t"i.ences dans le domaine des engins 
de txava11x publics, c • .!.d. : 
- choix et uti li sat.Jon du materiel en 

fonction du tt"avail donnee Cr.lanifica­
tion, qeslion du materiel) 

- entret.ien electro-mecanique 
- gestion financiere, administrattve et. 

teclm ique 

ln<3<5nicur electro-rr1t~canicie11 option 

mecan i<Juo + pt~r feet ~onnement 'l'P 

- experiences en pldnification et gestio11 
du mater i e 1 'l'? 

- efltrr.tien electri.--mecanique 

I 
.r 

~~~~~~-~~~~~~~~~--.~~~~~~~--~~~~~~~~~~~~~~~~--~~~~~..,, 

] DGT Inqenieur - responsabit~ dt! la division Gestion 
Technique 

- gt~stion et dirc>ction des diverses sections 
- relation entt"e les din~ctions l'll st.1ft 1..•t. 

les set"vices operillionnels 
- conseils aupres du directeur 
- collaboration .wee 1.1 D<i/\ et echange 

d' infonnations lCCiprO<JUCS 

I 11g1~n i£>lll" el ""tro-mecan ic ien OU 
mecanicien 

Experience dans les domaines suivants : 
- utilisation d'une documentation 

techni<1ue 
- interpretation des donn~es 

d'entretien 
- experii>nce ddns le domaine de l'entre 

tien du materiel roulant 

_J 



4 SI' lngenieur 

5 ST/Div.·r. Ingenieur 

fl 81' Ingenieur 

- iespons.:ihlt.> dt1 Servic" '1'Pi:l111iriue 
- coordination des activites dt~ la Division 

/\d1111nistrative et dt! ld division Technique 
au sei n du ST 

- compte rendu au Diet~cteur du M,1teriel 
- collaboration avec s•~s col lequr~s des autres 

se1·v ices operatiumiel s 
- assistance dans l 'ecl1a11qt> d 'informations 

et' leur i11terpretation 
- gest1011 du lrndyet qui lu i est a lloue 
-· soutien du divisionnaire techrdque et 

a travers ce dernier cont.role du bou 
fonctiomwmeut des divers ateliers 

- respomiahle de la division technique 
- coordination des t.rav<t1JX et cont.role du 

respect de la saisie des donnees et des 
circuits d'i11for111atio11s 

- controle p.:.irticul ler de~; activites du 
bureau technique et du respect r icJoureux 
des instnlclions cle travail a par tir de 
!'atelier de preparation iusqu'aux l'ssais 

- cunt act di reel avec les res1x1nsilhles 
d'atelier et suivi A travers eux das 
travaux en atelier 

- respo11sable du bureau lechnic1ue 
- coordination des activiU's preparation et 

onlonnancrnnenl 1 ancement 
- co11trole de ln planification ratlonnelle 

des travaux 
- controle de l'application riqoureuse pnr 

les diverses dteliers des instructions 
rec.;ues par la prc"parnl ion/ml'thodes 

- compte-rendu au divlsio11naire technique et 
conseiller a travers lui du cht'f llf~ St!TVic1) 

technic1ue 
- dep l ac1,111t!ll ts f n;qtlP nt s en at Pl i e 1· s pour 

co11ti:oler ll's rt's11lli1ts l't lit possihi­
lite d'applicatio11 p1-.1ti<pa· dl's travaux 
prt'p.1n>s et. I anc1>s au Htll"t'dll Tt>cluii<JU<~ 

lll<Jenieur electro-mc~ca•1icie11 opt ion mfica·· 

nique 
perfectionneme11t at.Pliers 111eca11i<1ue 

general 
- fabric<ttion de piP.ces 
- gestion 

Experience dnns les domaines suivants : 
- ateliers de reparation 
- ateliers d'usinaqe 
- planJficatiun du trnvail 
- methodes et etudes 
- gestion finar,ciere 

l11ye11ieur mecanicien Oll electro mecani­
cien option m1~ca11ique 

Experiences d<111s les dornaines f;Uivants 
bureau tl!chniqtw (preparation de 
travail t planification) 

- atelil!r d'l;sin<1<Je et fabrication de 
pieces 

- atelier de r6pacation du materiel 
roulant 

- <Jest.ion des stocks et tenue d' un 
mil<Jas in de pi ecl!s de• rPchange 

Jngenieur mec<1nicien 
PerfeL.:ionnernent en planification d'en­
tl'.etif!n et preparatio11s/m1~lhodes de 
travail 

I 
= I 

Experiences clans les domaines suiva11ts : 
- iltt~liPrs d't>11t i·PtiPll Pn p<utic.:ulier 

reparation, usinage 
- preparation du travail 
- planification du travail 
- met hodes d 't~nt retien 
- bureau de dessin 

_J 



7 SMC Ingenleur 

8 Division reqion. Ingenieur 

- respnnsaule du service 
- coordination des activites des sections 

et controle du respect de saisie des do1111~;es 
et circuit des J11fo1mations 

- compte rendu au directeur du materiel 
- collaboration avec ses c:olV'!guf?S des autres 

services, en particuUer Service Technique 
et Divisions reqionales 

- gestion du budqet qui lui est alloue 
- suivi de la mise en place des systemns de 

codification el gestion des stocks 

- responsallle cle la division 
- compte rendu au dil'.ecteur du materiel 
- collaboration avec ses collP.gues des autres 

services operationnels, en particulier le 
service technique/S!IC/SPAT 

- utilisation du materiel en etroite liaison 
avec la plani fication des mol>il is.itions 
au 11iveau SPAT 

- gestion du budg~~t al lm1e 
- suivi des travaux dans les divers ateliers 

Inqenieur electro-mecanlcien + 1wl'.fec- II 
tio1111ement 'l'P oubten ~ 
Ingenieur 1'P + p£!t-ft~ctionneme11t electro f 
mecanicien r 

Perfectionnement gestion des stocks + ~ 
magasins ! ii 
Experiences dans les domaines suivants ·~ 
- qest.ion financlere 
- codification 
- qestion des stocks 

notions d' infor·matique 
- enlretien des fJllglns 1'P 

en ateliers) 

(experience 

Ingen ieur TP avec per fectionnement 
electro-mdcanlque 

Experiences dans les domaines suivant.s : 
- ateliers d'entretien rdparation du 

matf\riel roulant 
- prf\paration et planif ication des 

tr av aux 
- utilisation et mise en oeuvre 

d'enqins TP 
- gestion flnanciere d'un service 

1,. 
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Rem argue 

La description de poste et la definition de fonction pour 

l'ensemble du personnel de la DMAT sera faite par le MTP, selon 

une forme standard. 

b) Effectifs de certains services ou sections 

Division Gestion Tec~nigue 

- P~_JPES~~~ES~S~g~_S§DSI§l~l 

- elaboration de dossiers-machines, part1c1pat1on a la prepa-

r~·\on detaillee des cahiecs des charges standards : 

l BTS mecanicien 

l BTS electro-mecanicien 

Les travaux de dessin seront sous-traites au bureau d'etudes 

du service technique. 

- classification + codification 

(niveau OP2) 

- gest1on : l aide documentaliste 

- reprographie : 1 OS 

- .9~-~-iY~i~~B~-
- 1 ingen1eur TP 

- l ingenieur electro-mecanicien 

- l technic1en mecanicien 

- -1.!1.!3.P~SJJ...S-l1_J~Sl1.!1Jfill~-
- l BTS 

1 documentaliste 

- 2 elect~o-mecanic1ens option mecanique 



SMC 

- ~~~~!~=~~~~~~~!~~~ 
- pieces standards 

- pieces specifiques 
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2 techniciens mecan1ciens 

1 technicien electricien 

2 techniciens mecan1c1ens 

- divers : 1 techn1cien mecan1c1en 

- Gestion 

- pieces standards 3 gestionnaires 

1 fich1ste 

- pieces specif1ques + divers : 2 gestionnaires 

1 fichiste 

- Standardisation 

- lBTS electro-mecan1cien 

l technic1en mecanicien 

- 1 techn1c1en electr1c1en 

- 3 dessinateurs (1 detaillant - 2 calqueurs) 

- !~!~E~~!!S~~ 
- 1 dactylo 

- ~~2~==-~= 
2 magasiniers 

- 1 aide magasinier 

- 2 manutentionnaires 
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ST 

- 1 preparateur mecanicien 

- l preparateur machines-outils 

- l preparateur chaudronnerie, fabrications metalliques 

- l preparateur dieseliste 

- 1 preparateur hydraulicien 

- 1 preparateur electricien 

- 2~q~~~~~s~~~~~l~~u~~~~u~ 

- 2 agents techniques 

- ~!.~~E}.~ 
l responsable bureau d'etudes ingenieur mecanicien 

- 1 dessinateur petites etudes 

- 2 dessinateurs detaillants 

- 2 calquers 

- l techn1c1en mecanicien OU BTS 

D1visQns regionales 

- ~~£~~~-~~~~~~s~~ 
- 1 BTS mecanic1en specialisation materiel roulant 

- Preparation 

- 1 preparateur mecanicien 

- Ordonnancement/lancement fait par la preparation 

- ~~~~~~~-~~-e~~e~~~t~~~-=-~~~t~q~-=-~~~~Qt~q~ 
- ouvriers niveau OPl et OS (nombre a determiner apres 

etudes de poste) 



- E~l2!:i£~t!.Q!l 
1 tourneur 

1 aide-tourneur 
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Direction atelier preparation et fabrication par l contre-

maitre mecanicien 

- ~~e~~~!:!:.~~~ 
l contre-maitre mecanicien + ouvriers OPl et OS 

(nombre a determiner apres etude dP paste) 

- GSM 

- 1 gestionnaire-fichiste (= responsable} 

- l magasinier 

- Controle et essais ------------------1 technicien mecanicien 

Bureau de methodes 

oir1ge par un ingenieur electro-mecanicien 

~~~~~~=!-~~~~~!S~~! 
- 3 techniciens mecaniciens 

~!!~~~=!-~~=~~E~s~=~ 
- 1 technic1en electricien 

Chaix des pieces de rechange ----------------------------D1r1ge par l ingenieur electro-mecanicien 

Cellule pieces electriques 

- 1 BTS electr1c1en 
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£~hh~t~-~~s~~iq~~ 
- 1 BTS mecanicien 

moteurs : 

1 technicien mecanicien 

Transmissions : 

1 technicien mecanicien 

D1rect1on/freinage - chassis - timonerie - suspension 

+ hydraulique : 

l technicien mecanicien/hydraulicien 

En annexe 8 un planning de mise en place de l'organisation a ete 
repris pour les differents services de la DMAT. Ce planning 

indique la priorite des activites de reorganisation. 

4.3 Les methodes et la planification des travaux de maintenance 

A l'heure actuelle, la fonction "methodes" n'existe pas a la 

DMAT. Les instructions et descrip~ions de travail ne sont pas 

disponibles et une planification des travaux d'entretien 

n'existe pratiquement pas. 

Etant cor1vaincu de la necess1te de la fonct1on "methodes" afin 

d'instaurer une politique rationnelle de maintenance et afin de 

prevoir de man1ere reflechie taus les supports necessaires tels 

que documentation technique, ~ieces de rechange, outils, 

mat1eres d'oeuvre, etc., le MTP a decide decreer un Bureau de 

Methodes, rattache dans un premier temps a un inspecteur au 

cabinet du Ministre. 

Les taches pr1ncipales du bureau de methodes ont ete decrites 
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sous 4.2.1. Il convient toutefois de delimiter clairement les 

taches entre la definition des travaux planifies, ce qui 

i~combe au bureau de methodes et la planification des travaux de 

maintenance, ce qui incombe a la cellule ordonnancement -

lancement. 

Le bureau de m~thodes elaborera les programmes d'entretien 

planifies, c.a.d. ce qu'il faut faire et a quel moment. La 

cellule preparation du travail elaborera les fiches de 

prepara~ion dans lesquelles les preparateurs indiqueront comment 

executer le travail. 

Le bureau de methodes elaborera un planning annuel sur base du 

programme elabore par engin. La cellule ordonnacement-lancement 

elaborera des programmes hebdomadaires composes de travaux 

planifies et prevus dans le programme annuel et des travaux 

inattendus ou irnprevisibles dans le programme annuel. Le 

lancement diffusera le travail au JOUr le JOUr en fonction de la 

disponib1l1te du personnel et des machines. 

Les travaux qui seront planifies concernent l'entretien courant 

et le nettoyage, le calendr1er de reparation, la maintenance 

preventive et corrective, la lubrification, les revisions 

p~riodiques, les remplacements plan~fi6s ains1 que les activites 

des ateliers electro-mecaniques. 

En particulier il convient de mettre l'accent sur l'entretien 

courant et le nettoyage (surtout ler echelon) et de bien 

specifier les travaux a faire. Ces specifications ainsi que la 

delimitation des travaux par echelon est a faire par le bureau 

de methodes et est a diffuser aupr~s des differents 

intervenants. 
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4.4 Le recueil des donnees et circuit des informations 

Il a ete constate lors des visites effectuees par la mission que 

trop peu de donnees sont recueillies. Il s'ag1t en part1cul1er 

des donnees concernant l'historique des machines (inexistantes), 

des donnees concernant les pieces de rechange (tres 

1ncompletes), ainsi que des donnees concernant !'execution du 

travail aussi b1en en atelier que sur site (ineAistantes ou tres 

incompletes). 

Afin d'instaurer au systeme d'entretien planifie et afin d'etre 

en mesure de definir une politique de renouvellement des 

equipements par la connaissance detaillee des Couts 

d'entretien, la mise en place d'un systeme de recueil des 

donnees a ete JUgee indispensable. 

Les donnees qui ont ete etudiees durant la mission concernent 

- les donnees de base necessaires a la formalisation des 

rouages des services de maintenance 

- les donnees techniques contenues dans la documentation 

technique des equipements 

- les instructions et informations ayant trait a !'execution 

du travail 

- les donnees concernant l'historique des equipements 

- les informations ayant trait aux pieces de rechange 

- les donnees necessaires pour le controle des couts et la 

gest1on de maintenance. 

La creation des imprimes necessa1res pour le recue1l des donnees 

et la definition du c1rcu1t d'informations incombent au bureau 

de methodes. 

La m1ss1on a 1nsiste sur l'importance de fixer pa; ecrit toutes 

les instructions concernant l'organisat1on, les methodes de 

l 
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travail, les circuits d'information, etc. En particulier 

!'organisation de la DMAT et les liaisons internes entre les 

servic~s d'une part ainsi que les liaisons externes avec les 

autres directions d'autre part mer1tent une attention 

parLiculiere. Ceci evitera l'oubll OU des modifications 

irreflechies lors de changements de personnel. 

4. 5 La documentation technique 

L'analyse de la documentation technique existante a l'heure 

actuelle sur le materiel du Min1stere des Travaux ?ublics fait 

ressortir les problemes suivants : 

- Documentation incomplete. Il s'agit en particulier d'un manque 

de plans de details et surtout d'un manque de plans de 

fabrication de pieces d·usur ?. En outre, les notices de 

demontage et de remontage decrivant les modes operatoires 

d'intervention manquent en particulier pour les 

sous-ensembles. 

- Manque de donnees sur les reglages, toleran~es, etc. 

- Manque de prescriptions claires et/ou dans une forme standard 

concernant l'entretien preventif et la lubr1f1cat1on. 

- Une grande partie des documents n'est pas en fran9a1s. 

- Les vues eclatees ne sont pas completes, en particulier en ce 

qui concerne les sous-ensembles et organes (equipements 

hydrauliques ou certains organes que le constructeur principal 

achete chez des sous-traitants). 

- La forme et la presentation des documents n'est pas 

standardisee et varie selon les constructers (livrets en 

format AS, catalogues en format A4 ou A3, notices non-reliees 

en divers formats, etc.). 

Manque d'uniformite dans le contenu de la documentation 

tecnn1que, ce qui entraine des difficultes pour la recherche 

d'inform2t1ons. 

Clauses ae penalisation pas prevues dans le contrat d'achat de 

l 
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l'equipement pour les cas ou le constructeur ne remplit pas 

ses obligations concernant la documentation technique. 

Le manque d'une documentation technique adequate entraine les 

problemes su1vants 

d1fficultes lors de la reception de nouveaux equipements 

d1fficultes pour une mise ~u cuur~nt rapide et formation 

du personnel conducteur et d'entretien 

impossibilite d'elaborer une liste exploitable de pieces de 

recharrge 

d1ff1cultes pour effectuer les travaux d'entretien ou de 

reparation 

mauva1se utilisation du materiel. 

L'importance d'une documentation technique complete et adequate 

a ete soulignee a multiples reprises pendant la mission. C'est 

la raison pour laquelle une cellule centrale a ete proposee au 

niveau de la division gestion technique ayant pour mission non 

seulement de gerer et de classer toute la documentation de la 

OMAT, mais egalement de la mettre a JOUr, de la completer et de 

la rendre plus adequate. Un element fondamental est la requete 

de documentation aupres des fournisseurs ainsi que la definition 

des clauses contractuelles en matiere de documentation technique 

lors de l'achat des equ1pements. Dans ces clauses on specifiera 

le contenu de la documentation, la forme ainsi que les 

conditions de rem;se. Il convient ensuite d'elaborer des 

dossiers machines par equipement selon une structure standard 

permettant de retrouver aisement toute information recherchee~ 

A part la documentation technique sur les equipements, la 

mission a conseille de constituer une documentation complete 

dans les domaines su1vants 

- catalogues fabr1cants de pieces standards 

- catalogues fabricants de matieres d'oeuvre pour ateliers 

l 
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- divers jeux de normes internationales (a choisir a partir des 

catalogues des instituts de normalisation) 

- annuaires d'exportation pour divers pays 

notices techniques diverses concernant outillages, 

tolerances, aJustages, etc. 

En ce qui concerne la diffusion de la documentation technique 

aupres des utilisateurs, le principe suivant a ete souligne 

aucun document d'origine ne peut quitter la documentation 

central~: la diffusion de la documentation se fait par 

reprographie dans le nombre d'exemplaires necessaires. Le 

respect rigoureux de ce principe est le seul moyen pour eviter 

des pertes de documents. 

La mission a promis de mettre a disposition des renseignements 

et certains exemples de documents mentionnes ci-dessus. 

4.6 Choix et gestion des pieces de rechange 

Lors de la visite des magasins centraux du Service SCA actuel 

(Service Central d'Approvisionnement), plusieurs problemes ont 

ete constates : 

- La surface utile de stockage est largement insuff isante pour 

un stockage attendu de 60.000 articles. La surface actuelle 

devrait au moins etre quadruplee. 

- La conception du magasin actuel est de nature a entraver le 

service et le stockage. 11 manque une zone pour le stockage 

de pieces lourdes et gros sous-ensembles, desservie par un 

moyen de levage; le gu1chet pour le service aux clients 

devrait etre con9u de fa9on a empecher l'entree du client au 

magas1n: derriere le guichet une zone de stockage de pieces a 
grande rotation classees dans de petits casiers devrait etre 

l 
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prevue; les casiers actuels fabriques en bois ne 

correspondront pas aux besoins d'un stocKage rationnel etant 

donne qu'une grande partie de la surface utile sera perdue par 

des casiers de d1fferentes dimensions mais qui sont 

inadaptables au volume OU a la dimension des pieces; 

l'utilisation d'un systeme de casiers modulaires serait a 
conseiller. 

- Les pieces de rechange ne sont pas codifiees. Une grille de 

codification est inexistante. 

La designation des pieces est faite sur base des catalogues du 

constructeur. Cette designation est celle du constructeur de 

l'engin et non pas du fabricant de la piece ou du 

sous-ensemble. Une distinction entre pieces standards et 

pieces specifiques n'est pas faite : chaque piece est 

consideree comme etant spec1f1que au constructeur de 

l'equipement. On trouve des lors la meme piece sous un autre 

nom et designation a multiples endroits dans le magas1n 

(roulements, courroies, boulonnerie, visser1e, raccorderie, 

Joints d'etanche1te, etc.). 

- Une tenue de stock (entrees et sorties) est faite mais une 

gestion n'ex1ste pas. Les reapprovisionnements se font pour 

a1nsi dire tOUJours trop tard et pour des quaniites qui ne 

correspondent qu'a un beso1n immediat et specifique et non pas 

aux beso1ns existants de !'ensemble du pare. 

- Un tres grand taux de ruptures de stock (est1me entre 60 et 70 

%l et des !ors une tres faible satisfaction des demandes au 

magas1n (estimation des demandes sat1sfa1tes entre 10 et 20 

%l, sont a la uase du taux important de materiel en panne. 

- Aucune documentation concernant les fabricants de pieces 
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standards n'est disponible au magasin. 

- Une mauvaise preservation des pieces au magasin entraine des 

deteriorations prematurees avant que la piece n~ peut etre 

utilisee. Il s'agit en particulier des infiltrations de 

pouss1eres ou des deteriorat:ons par mauvais stocKage. La 

mission a trouve un grand nombre de roulements (souvent tres 

chers) qui ne sont plus enveloppes dans leur emballage 

d'origine ni dans un sachet en plastique, de meme pour des 

Joints· d'etancheite, des axes rectifies, des pignons a denture 

rect1fiee, etc. 

Le systeme de la saisie des donnees et des flux des informations 

que le MTP veut mettre en place en ce qui concerne les pieces de 

rechnge, a ete etudie par la mission qui l'a JUge bon. Il 

faudrait toutefcis commencer par une analyse des stocks existant 

permettant d'ide~tifier les pieces correctement et de les donner 

une designation selon deux grands groupes : 

- pieces standards 

- pieces specifiques. 

Les pieces standards seront designees de f a~on a permettre au 

bureau commercial d'acheter ces pieces chez n'importe quel 

fabr1cant de telles pieces dans le monde entier. 

La designation d'une piece specif1que sera faite· permettant au 

bu"eau commercial d'acheter la piece chez le fabricant de la 

piece. 

Cette methode, ainsi que l'identification, permettror.t de 

regrouper les pieces identiques qui sont actuellement 

cons1derees comme pieces differentes. 

Ceci permettra de diminuer sensiblement le nombre de positions 

en stocK d'une part et surtout d'eviter que certa1nes pieces 

sont considerees en rupture, alors qu•une piece identique est 
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stockee a quelques metres sans que le magasinier ne s'en 

aper~oive. L'organisation qui a ete proposee dans le chapitre 

4.1 tient compte des problemes mentionnes ci-dessous. 

Il est prevu de mettre une equipe en place au sein du bureau de 

methodes qui sera chargee de faire un cho1x de pieces de 

rechange. 

L'etude de la documentation technique des equipements ainsi que 

l'experi~nce sur equipements ident1ques OU analogues doivent 

permettre a cette equ1pe de faire une preconisation de pieces a 
mettre en stock. Ceci sous-entend que les fournisseurs mettent a 
disposition les renseignements necessaires. Comme mentionne dans 

le paragraphe precedent, 1l convient d'1nsister sur la necessite 

de disposer de plans de detail des equipements d'une part et de 

plans de fabrication de pieces d'usure d'autre part. DeJa au 

niveau du chcix des pieces a mettre en stock, une repartition 

entre pieces fabricables sur place et pieces a acheter dans le 

commerce peut etre faite. 

Ensu1te, cette equ1pe fera une estimat1cn des parametres de 

consommation permett~nt a1ns1 de mettre sur pied la gestion des 

stocks. 

Dans une premiere phase, il faudra analyser les stocks 

existants, ident~fier les pieces et en elaborer un inventaire 

actualise. Suite a cela, une etude des pieces manquantes 

permettra de lancer des commandes de reapprovisionnement. Dans 

toutes ces act1v1tes il faudrait proceder par pr1orites qui 

pourront etre def1n1es suite a l'analyse des stocks (une 

analyse type ABC parait la plus appropr1ee). 
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4.7 Les ateliers Seme echelon 

Les atelie~s Seme echelon se trouvent a Antananarivo et 

dependent du Service Technique. Les batiments principaux qui 

existent a i'heure actuelle sent les SUl'lants 

- le bloc adm1nistratif 

- le bloc station service, vulcanisation 

- le bloc reparation, tolerie, soudure, peinture 

- le bloc entrepot, section comptab1lite matiere, atelier 

pol1v~lent, entrepot moteurs 

- le local charge oatter1es, l'atelier electrique et le 

local moto-compresseurs 

- le hall de montage engins + poids lourds, le poste de 

rechargement et de reparation de trains de chenilles, 

la reparation d'ensembles et d'equipements asservis par 

fluides 
le~ ateliers machines-out1ls, la section reparation moteurs 

diesel, la reparation d'equ1pements d'injection, les banes 

d'essais moteurs, 

- le magas1n de pieces de rechange 

- l'atelier forge-chaudronnerie 

- l'atel1er menu1ser1e 

- le depot pour echanges standards 

- le magas1n de genie civil 

La m1ss1on a etudie les reamenagements que le MTP avait prevus. 

Af1n d'ameliorer l'efficacite de !'intervention des ateliers, la 

mission a propose certaines mod1f ications ou regroupements par 

rapport au reamenagements prevus par le MTP. 

Les principes qui ont ete retenus sont les suivants 

- une repartition du site en 4 zones d 1 1ntervention sur materiel 

roulant, c.a.d. 1 zone pour sous-ensembles et organes, l zone 

pour vo1tures legeres et vo1tures utilita1res, l zone pour 
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poids lourds et tracteurs agricoles et l zone pour engins TP 

- L'amenagement OU le reamenagement d'ateliers de soutien tels 

qu'ateliers d'usinage, ateliers moteurs diesel, ateliers 

fluides, ateliers electriques, ateliers de chaudronnerie, 

atelier de menuiserie, ateliers de scellerie et le magasin de 

pieces de rechange. 

- Le reamenageraent du batiment comprenant l'atelier polivalent 

en un ~telier integre pour voitures legeres avec les sections 

suivantes 

- station service 

- station de lavage 

- section reparation mecanique 

- section reparation moteurs a essence + banes d'essais 

- section reglage des phares et de la tringlerie 

- atelier electrique et local de charge-batteries 

- carrosserie 

salle de peinture 

- section centralisee de vulcanisation (aussi bien pour 

VL, PL, tracteurs agricoles et engins) 

- magasin d'outillage et de pieces de rechange. 

- Construction de 2 nouveaux ateliers : 

- 1 a~elier integre pour poids-lourds et tracteurs agricoles 

comprenant une section lavage, une section de demontage 

et preparation, une section station service, une section 

reparation mecanique, etc. 

- l atelier electrique dans les batiments OU se trouve 

actuellement le depot des echanges standards 

- Le reamenagement du batiment station service et vulcanisation 

en un atelier de preparation/demontage-montage des 



- 42 -

sous-ensembles 

- La construction de douches dans le bloc qui comprenait le 

local de charge-batteries, l'atelier electrique et les 

compresseurs 

Le reamenagement de l'atelier de reparation, tolerie, soudure 

et peinture en un atelier de reparation de sous-ensembles 

Le service de reception et de controle centralise a l'entree 

du site 

La preparation et le demontage-montage le plus proche possible 

aupres des ateliers avec toutefois un bureau central a 
l'entree du site en liaison directe avec l'ordonnancement et 

le lancement 

- De grands parkings, aussi bien pour le stationnement du 

materiel avant intervention que pour le materiel apres 

intervention 

Dans les propositions etudiees par la mission une attention 

part1culiere a ete pretee au flux des mat1eres et des conseils 

ont ete formules en matiere de circuit incendie, drainage des 

parkings, distribution d'air comprime, distribution electrique, 

etc. En outre, un accent important a ete mis sur les 

dispositions a prendre en mat1ere de securite. 

4.8 L'assistance technique 

4.8.l Descrintion de ooste et durAe d'intervention 
------·--------·--------------------~-------

l 



~Jo Poste Niveau Duree 

~T Ingenieur bl muis 

Taches princi{ldles 

- assister + former le divisio1ina ire 
(division yestion technic1ue) 

- s'occuper ii mi::;-temps de la documentation 
teclmique centrale 

- participer au dem<.1rraye de la cellule 
doss i •~ r ::;-machines 

- participer a l'eldboration de dossiers 
machines en tant que for·mateur et assistant 
upt5rdtionnel 

- ds::;ister le responsable concerne dans la 
mise sur pied de Loutes les structures 
DG'l' 

- co11seiller le dicecteur du materiel a 
travers le responsabJe DG'l' 

- co11seiller le::; divers services operationnels 
(~r, SMC, division::; reyionales, SPAT) 

- responsable de l'a::;sislance technique 

Prutil (experience) 

Inl]enieur electro-n,ecani.cien option 
mecanique ou bonne exper U:!nce en 111ecc.111i411. 

- au moins 5 ans d' experience en entre·­
tien m.:tchines mecanique~; en pctrticulie1 
engins travaux publics et/au autre 
materiel roulant, c.a.d. : 
- organisation des divers services 
- gestio11 de l'entretien 
- experience dans la reparation en 

atelier et l'usinage des pieces 
- experience en pieces de r:echange 

(chuix, designatior, qestion) 
- experience en documentation tech11iqu1· ! 

- connai ssance par fa i te des co11di tio11s ! 
de travail dans u11 envi ror~.i..:rnent l, 
difficile, c.a.d. disposant d'experienc' 
dans des pays ou les conditions de 
travail resseml:Jlent uu s'apvrochent 
a celles de Ma~agdSCdI pendant au 
mains 3 ;ins 

- ~ge superieur ou egal a 35 ans 
t-~-1r--~~~~~~~-r-~~~~~~~--j---~~~~-r-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-+~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--

., 
"- Div.techn./ 

ST 
Inger..ieur 2'1 muis - as::;ister + furmer le divisionnaire 

- a::;si ::;ter les responsables du liurl'dll tech-
nique ainsi que les autres sect:1uns pour 
mi se sur pied des structures, intruductio11 
cles circuits d'infurmati.on et tormation du 
personnel diriC)eant 

- cu11seiller le chef de service technique a 
trdver::; le divisionnaire 

- conseiller les divers autres services de 
la direction du mctt6riel a travels les 

Ingenieur m6canicien d'cttelier 

- l!Xp6rience d.rns i., .lum.1im• d'u11 ateli!·l 
111t'•cct11 i.que d' en tr et I l'll dl' m<.1ter i.el 
rou 1':111 t pt~ud<..inl .Ju lll•l 111,; ') ans : 
- atelier d'u::;.inct<Je 
- i.tlt~l iec ue reparation 
- cu11tr6les et es~Mis 

- expt5 r il.!IH.:e en uryct 11 i s.1 ti on 
( ur•J<UI i<JrullUlll! - c hn ix • • l disposition 
des 111<.tclli.11!~~; - circuit~; d'i11tormatio11s) 

. - vxp<·1·i1mce dans Lt• .:!1uix d•:s ap~>areili; 

1 J 
dt! m6trolO<Ji.e et out i l ld<Jes 

responsables hierarchiques concern~s 

- 1:xp,:?r ience dans un l~llV it onncment 
difficile superieure ;1 .~ans 

- ,iq•· : ;;11p<'ri<'llr ''LI ·'·11! [I .L~ ans 
~· --·~ ··~·--·-··- - ~- .......... ____ -·----------..... --------·-----·--------
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tlu Pust..: 

l'HLP J n. 

-1 IP1u-.P/0T. ;0, 

'> i PHEP, b1 

.-: i '.'PaU 

I . . 
l'l'eclln1c1en 

' I 

'fu;hnicien 

Technicien 

Ouree 'l'ilches priucipdlet; Profil (~xp6rience) 

H:l mois - dssislet i fonnet let; pn~pc.1rdteurs su1va11t:;:: Preparateur mecd11icie11 d'ujusta9e 
- pr.5(•<lr,lteur meL·c.1nicie11 d'ajustaye 
- pr0pc.1rctteur dieseliste 
- pr.:1,ctrdle11r hydr..tulicien 

- p.-trt1,;iper .:HIX Lrcivaux dt' preparation, 
c.a.d. : 
- ~L:tbl issement des qammes operatoires 
- dLi<JllOStics 
- mct i·olu<Jie 
- suivi de d15111ontaye 1 8UiVi duranl lt· 

trc.1v<.til jusqu'aux essais 
- dcii11i1 lt~!:i methodes de tr<w<lil selori les 

besoins 
- suivre l'c.1pplication des circuits de saisie 

des Junnees 

18 mois I - assister t funner le preparateur USllhHJe 
- pc.1rlic1pe1 c.1ux travaux de preparation, 

c.a.d. : 

lU moi s 

- t>tctlil i~;st,ment des qamnies operatoires 
- .J i ..l<J Jll.) st i c !;j 
- 111,'t rulugie 
.. suiv1 Ju travail en atelier d'usinage 

·- <h~f lllir les methodes de travail 8elun let; 
besoins 

- su1v1e l'dpplication des circuits de saisie 
des .J01111ees 

- assister + furn1l!r le prt.ipdrateur 

·· experience d..ius le domctine de La 
preparution mccanique du m..iLC\r.Lel 
rouli:rnt ou uien experie11L"•! darn> le 
domaine mecanique d'ajustc.1ge d'orq,111..,:.; 
mecaniques diver:; (COl\Vl'rtisseurs 1 

accuupl l!JIJellt hydra11l ique, appiH'."ei ls 
hydr<.tu l h!ues, moteurs di esl~ l, 1~tc.) 

- experience suµerieure a i ans d'atelie1 
et au mains de 2 ans de prepardtion 
mecanique 

- experience d'un envit·onnement ditticilt' 
superieur a l annee 

- age : au mains 30 ans 

l' rt5pctrateur meci.tnic ien d' us i naye 

- experience de preparation de travaux 
d'usind<Je (machi11es-uut1ls et :>i 
pnssible forge, fonderie, chaudron­
nerie) 

- experience d 'atelier sup6rieur1~ a 3ans 
et exp~rience de prep..iration m~canique 
d 'usinaqe supl~rielJre a 2 ans 

- experie11c12 d'un environ11emt>11t clifficil1· 
superieure a 1 annee 

- aq£• : au moi n!;j 30 ans 

Prt'\parateur en L"unstruc:t ion,; 1a1•t.il L ique,; 

con:.;truct iun 111et..tllic1ue . . I Exp•-'>r ience : 
- prq)ctrt.•r les travaux de charvente met.:tlll<JUl~ _ chaucltonnerie/Consttuctiuns ml'ilitlli-

cu11slrut:tio11 de reservoirs, d 'c:uneli,)rdti 011 
d,, b<tcs, et en ye11eral de construclionB en 
tole 

- Cdlcul de resi:;tance 
bois 

- dt?ii11i1· les methode!: 

de constructions t:!ll 

de trav..til dans le 
memL· ,ium.:t i 11e :;ui te uux t~tudes en provenLtnce 
du bur·0..tu d' 0tude 

qlWS :rnpc•r i l'llrl• cl ') (ll)S 

- preparation d,1ns le dumaine 
constructions metalliques : 
sup0rieure a 3 ans 

de 

- experience d'un envirunnement 1lifficil{ 
superieure a 2 ans 

- age : :;up•n i t·ur .l 30 dll!:; 

_J 
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t .:, · c l l l.! l cit: 

; ~ .•;-.ir-1t 1011/ 

"'. 

1 I : \O,R. I S'l' 

CuntCt!-n1c1 i tte 

Chef 
d'atelier 

18 llll>l s 

24 mois 

- cts~;i:::;t.er ·~ fonue1 ll! l'l'!::ipunsill;l1! J'ateli1~r 
- c.ts:::;1ste1 d.:.ius le domc.tine de sU[Jt!rVisiun 

de~; tr.:.ivctux suivctnts : 
- d0muntd'.)e 

Cuutri.:-1naitre 111i.'cdnicie11 d'iljuuL1q1: : 
ou de 1118cd11iqu" gen<hille i 
- exp~rience superieure a 5 ans d<ius le i 

domai ne d I dlt::l ier dt: reparation I 
_ . d'orga1w~· mec:anir1ues et si po::;sible d ... , I 

pdr ses expt.'r iences et I • - muntaye 
- aider le prep.1rat.eur 

observations dans le 
lugie 

. . . materiel roulant I 
Uld no::;t1c et la metro- . . . . . 

y - experience d'un erw1ronnem...:nt d1ff1c1l1· • 

- dssister dd!IS le roli:: de contrv-mditre 
cu11ce111ctnl le suivi el le controle des 
trctVdUX 

- assister les equipe::; d'i11terve11tio11 selon 
be so ins 

- assiJter + form..:r les p1~rsonnes :;;uivu11te:c; : 
- CA usi11clge 
- les CM 

- ll!~:: CE da11s l'atelier de tobricat.ion 
- d<'munst.rc1tiu11 ,;v.,1.ll11:lle :.;111· I'. 1clii.11L:s-

uut11s poul CL•rtolill~ trc1VclllX 

- sui vre le respect l).., saisie .1.0 ~; J"nnfie::; el 
c.ircuits d' intun11ations 

est u11 ava11taqe, mais pds 11ecessai.re 
- ige : superieur a 38 dns 

Chef d'atelier au cuntre-r11aitrt! usinage 
(machines-out i ls) 

i 

l 
I 

- · d' i· t· ·1 I - exper1enci:: · ate ier:; mate 11r1e-out.1 s I 
en particulier de f..1brication de i 
pieces sur plan et sur modelt! ! 

- experie1H.:e comme opt.\rat.eur do machines- f 
outils superieure a 5 a11s et f 
expdrience c:omme co11tre-m.iitre usina•Je ~ 

. . . . :;uper ieure a 3 ans ,: 
- c1::;:,nsti=r uc.tns le cho1x l1es 111c.tt11•res d'oeuvre! 
- assi::>ter dctns le choix des uutils 

- experience d'un eravironnt.!ment uifficill' 
supdrieure a 2 ans 

- le cas t~clu~ant st; dtiplacer dans les 
divi::;iun::; rt~<Jiunctles 

- tur111er le per:c;unnel da11s 
d" f.::tl.ir iccttion 

l l , 1 I - ag•" : super i1.:ur .'.I 3o .ins c1 ecture ue ans 
p - expdriences diverse:; : 

- funne1 le pt:!rt;onnel dans le domdine de 
l' usir1<1tJt! de piec:e::; sur pld11 l't sur modi'• le 

- recl1argement d' art.irus et vi l lebre<tUiu:; 
- rectif icatiun 
- t.rai tt!1111.rnt thermique ( trempe, 

cementiltion) 
- traitement de surfacu (chrnmage dur 

a froid) 

_J 



Nu Poste NivedU 

t.l I HU'/~'1' CM 

9 I SMC Inqenieur 

Duree 'J'aches l'r 1nci!Jdle!:i 

ld mois I - assister· t to1111e1· 11, re:;punsable de 
l'dlelier de rt.!pdration 

- ussister t former le::; res:)onsc.1bles des 
divers ateliers 

-· sui.vre Les trdVdUX de reparation 
- assist.er d..tns le cho1x de l 'outi l lage 
- ll! cas .?ch.Sant st~ depl<lc•~r d<lns lt-><; 

divisions regiouales 

36 mois I - dS:oiister -t former le chef de :....:!rvice 
-· participel a l'elauuration d'uue grille 

de codificdtion 
- partici.per a la mise en place de la 9eslion 

des stocks 
- conseils aux sections suivantes : 

- les diverses st;ct.iL,n~; ,ie !:>MC 
- les autres services de DMat 
- la cellule choix des pi~ces de rechange 

au ni Vt~clu de l' i.11specteu1· 
- la c.,llule bureau de ni<'thodes au niveuu 

de l'inspocteur 
- tonuer Le personnel tle SMC da11s Jes divers 

domaines 

Prof i I (<:xpt.!r i1,11ce) 

Contre-maI tre 111.:'..::anicien d 'ate I ier 

- experience d'atelier de reparatio11 
du materiel roulant en particuli~r : 
- mecanique d'e11gins 
- moteurs a cor11bustion (dies13l-

essence) 
- hydraul ique 

-· expP.rience superi.:ure a 5 an:; en tdnt 
qu'ouvrier qu~lifie dans diff6rentes 
disciplines et superieure a .i ans en 
taut quP. cont.re-maitre 

- experience d'un environnement difficil" 
superieure a 2 ans 

- ige ; sup~rieur a 38 ans 

Tngt511ieur electro-mecdnicien option 

m6canic1ue 

J::xper ience Jarw les tlomaines suivants : 
- ctioix des pi(•ces de n!cha11ge 
- codificatio11 t J~signdtion 

- gestion des stocks (inclus lus circuitb 
d' informal ion) 

- syst~mes de ulockage rationel 
-· tenu1c• d' un mag as i11 

Experience super1eure 4 5 ans dans 

le domaine de la yest.ion des stocks 
et 111u<Jasindgt; des pieces 

- expl~rie11ce d'un envirorrnement. difficilt: 
supt5rieure a 2 ans 

- acjt! : SUpt~r ie111· c1 ]2 dllS 

_J 



I J" PuslL~ lliveau 

l U I SMC/Codi f. 'l'cclmic ie11 

l l SMC/Stand. Technicien 

12 PDR/INSP. In•:ienieur 

Duree 'L1L'hcs pr i 11cipdles 

24 mois I - dss1st"r + tuuner le rt!:oiponsallle de la 
cellule c~iitication 

24 mois 

24 mois 

- assistel et pdcticiper a !'elaboration des 
grilles de codificdtion 

- p<lrticiper a la codification des pieces 
stdndanJ 

- donnet· des cunseils pout codification de 
pi~ces specifiques 

- dunner des t.:Lmseils pour la cellule 
yestiu11 ..:t stc.rndardisation 

- former lt! perso111wl de la codification 
- assister a la constitution d'u11e documenta-

tion faL1· i cants 

- assister + f.:.inne1· le responsabie de la 
standdrdisdtion 

- dssi:...ter t conseiller dans le choix de la 
method..: do.: stam.lctrc.lisation 

- a::;sister A l'elaburation d'une docwnentation 
techni4u..: n~cessdire pour la cellule 
standardisation (choix de normes, choix de 
catalu<JllPS fdbricdnts) 

- participer aux etudes de standardisation 
et donner ,i..:s conseils cuncernant les 
articles priuritaires 

- consi:;ils a tuut utilisateur· du mayasin 
cuncerndnt. ld standardisation 

- assiste1 + former le respunsable de la 
cellule l'DH d<lns 11! dom.:iine du choix des 
pieces 

- assister j la mise sur pied du deroulement 
de trdvail J-ius 1<l cellule 

- conseils divers a : 
- BM (e.a. ~laburation de cahiers des 

chcH"l.jL'S pc)lll ii I l'L:e~; de Ct~Chdllljl-') 

- SMC, en pJrticulier la standardisation 
- divi::;ion Gestiun Technique 

Prof il (ei:per ieuce) 

'l't;chn ic ien e lectro-mecanic ien 

- experience prati<1ue d'atnlier· 
de reparation d'oryanes mecaniques 
et d'appareils electriques 
(superieure d 5 dns) 

- experience de codification et de 
desi<Jnation ::;uperieure a 2 ans 

- experience d'un environnement. 
difficile superieure a 3 ans 

- ige : superieur a 30 ans 

Technicien m~canicien 

- experience pratlque d'atelier ou 
d'intervention en mecanique d'a]ustage 
et de mecdnique generale sur orcJanes 
mecaniques 
(superieure a 5 ans) 

- experience en standardisation superieu­
re a 2 ans 

- experience d'un environnement difficile 
supericure a 2 ans 

- dYP. ; superieur a 30 ans 

Ingdnieur electro-mdcanicien - option 
mdcanique 

- experience en e11tretien de materiel 
roulant/engins TP (superieure a 5 ans) 

- experience dans le ct~ix de pi~ces de 
rechange et gestiun des stocks 
(supdrieure a 3 ans) 

- experience d'u11 envirumiement difficile 
superieure a 2 ans 

- ~ye : supdrieur j 35 ans 

I 
t 



• t<u I Paste tHvectu Duree Taclw principalt~s Profil (expet:"ience) . 1 • l j I PH1l/Mt:C/ ltl~l· 'l'echntc..:ien 18 mois - dssisLur + torn1er le responsdble de la 'l'echnicien mecdnicien 

1 ·I ME'f/INSP. Inge11ieur 

1 ':> Divers Ingen1eurs 

ce llule niecdnique _ . . 
. . _ . . . - expet:"tence d'entret1en de mdtf'·riel r. 

- pdrt1c1per a l'elaboration des ltstes de · 
. . . . _ rouldnt/engins 'l'P • 

p.recontsdtlOll de pieces I ( . . - 3 ) r su er1eure a ans - tormer le persomwl de la cellul~ P 
- expet"ieuce dans le choix de pieces · 

24 mois I - dssi ~;ter -t funner 1 e resporn:>dl..ile de la 
cellule methodes 

- purticiper a l'elaboration des dossiers 
preventifs -t de lubrif.ication 

- purticiper a l't'!ldl.x..>rdtion des divers 
cuhiL;rs deto charges 

- furmer le personnel des methodes 

24 mois I - e11ve luppe ouVL;r te pl)ur missions dd hoc 
en t'onct.io11 des besuins. Ces missions 
peuve11t co11ce111er le:o; domaines suiva11ts : 
- sta11ddnlis.:ttion : 3 x I mois 

- atelier : 

- preparation/B'l' 

- documenLation technique 

de rechange super ieure a :.! au!> ~ 
- <~x per i ence d' un eriv i ro11nement ~ 

difficile superieut"e a :.! ans i 
. . i - )0 I - age : ::;uper eur a ans :; 

lngenieur methodes mc!c.:aniques 

- expet"ience d'ingenieur mecanicien 
darH> l 'entretien de uldter iel coula.1L/ 
enqins TP 
(superieure a 3 ans) 

- experience d'in<Jenieur rnethodes 
d'entretien (supet"iuure a 2 ans) 

- experience d'un environnernent 
difficile supdrieure a 2 ans ~ 

- age : supct"ieur a 32 ans _j 
~ 

- in•J.:•nieur pour d6111i!rrur: la c1!llule dl' 
t;t.111d.irdi.sat.io11 1~L 11:s cc11Lrol .... to llltl'r· • 
111«•,li .. d1·1!S dp1·os u11 c1!rl<.1i11 t.1!mps de 
fo11ct i <>lllll'lllent 

- l1•«l111i.c:iP11s ddllS diVL't"!;us ~;µ,'·ci.alit.>s 

t.<:1 l<'s '(U<' L1·diLemu11t Llie1·mi<JUe, 
trc'I i I t>11t1!nt di' ~iut· f,tct!, r1•chdt'Je111er1t. 
villvlir-.••1ui11s et urlir<!s, etc. 

- tl'chnicien mec<lni.cien, tm:mat.i.on de 
pr..-•1i.1r,\teut·s hydr<.lulL:iens 

- in<Jt.'!11i1•ur 2 x 2 111ois, 1h~marrc1ye de ld 
cellulP du~;sll•n;-11i.1cl1i111·~; l!l controle 
apres q11e 14ut!S mo i ~; de tr ava.i l 

~ 
f 
; 
1 

I 
I 

I 



ilu I - Pu'° te Nivc.tu lh1Tee 'l'i'iclu~s pr i 11c i l'il I t•s Profit ( C~)( p1> Ti l!llC:l!) 

lb Divers lnqenieurs 10 mois 1::11velupp1! uuver:te puur: t t ilV<llJl< de ~;out. i lHI 

cl partir du bureau cle l 'Ur:tjillli Sllll! 
d'assisla11ct• Lec:l111 iljllt!. Ce souti1~n a le 
caract<>t-e d' 1111 soutie11 luyistiq11e concer11anl 
p.ex. la rec:hnrchc cl' i11founations, l'exec11-
tiu11 de plilns tlifflciles pour pieces, le ' cunt act ilVl'l" les f ahr i ca11t s d 'on1<11w s nu de j pie(:es, etc. 

-

_J 
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Afin d'eviter les problemes que le MTP a rencontres dans le 

passe en matiere d'assistance technique, la mission a formule 

quelques conseils ayant trait a l'elaboration des contrats 

d'assistance technique. Il s'agit en particulier : 

de bien specifier la tache de l'assistant et de definir les 

exigences minimales concernant son experience 

- d'etudier en detail les c.v. des assistants qui seront engages 

et d'e~iger les diplomes ou certificats 

- de prevoir la possibilite de renvoi d'un assistant dans les 3 

premiers mois (periode d'essa1) en cas de defaut de competence 

professionnelle 

- d'exiger des garanties de resultats intermediaires et f1naux 

- de prevo1r des penalisations dans le cas ou l'ass1stance 

technique ne remplit pas son role 

- de ne Jamais placer l'ass1stance technique en position 

hierarchique, ma1s plutot a cote d'un homologue, lequel 

l'ass1stant do1t conse1ller et former. 

En outre, la mission a suggere au MTP d'analyser la possibilite 

de faire appel a l'ONUDI en matiere d'assistance technique, vu 

la grande experience et les poss1bil1te que ~et organisme a dans 

ce domaine. Dans le cas OU le MTP le souha1te, une etude 

deta1llee des Couts et apports divers pourra etre fa1te. La 

m1ss1on a donne une est1mat1on rud1menta1re d'un budget pour la 

total1te de l 1 ass1stance proposee sous 4.7.l, tous fra1s inclus 

: environ 3,2 Mio de US $. 

Voir le planning en annexe 9. 
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4.9 La formation du personnel 

4.9.l Formation sur le tas ---------------------
Le premier role de !'assistant technique etant de former le 

personnel local, il JOUera un role important dans la formation 

sur le tas. Il s•agit en particulier de la formation et du 

perfectionnement de la maitrise. 

En outre, l'apprentissage est a stimuler par la creation de 

petites equipes, COmposees d'un contre-maitre OU Chef d'equipe, 

d'un ou•rrier qualif1e et d'un apprenti. Plusieurs moyens 

identiques peuvent engendrer des resultats rapides en matiere de 

formation sur le tas. 

En ce qui concerne la formation des agents dans les ateliers des 

divisions regionales, une rotation entre le personnel des 

regicns et celui du service technique a Antananarivo sera fait 

pour certain~ doma1nes. Cette methode permettra de profiter des 

moyens de formation ex1stants au service technique par 

l'assistance et par le systeme d 1 apprent1ssage. Les memes 

cemarques sent valables pour les ateliers des SPAT. 

Il convient egalement de mettre !'accent sur les possib1l1tes de 

formation dans le centre de formation du Ministere des Travaux 

Publics. Il faut toutefois signaler que cette formation ne sera 

valaole que dans la mesure ou elle est orientee principalement 

sur la prat1que. 

C1-dessous sent repris les pastes et les domaines de formation 

ainsi que la duree po~r des formations specialisees a 
l'etranger. La mission a souligne les poss1bil1tes de l'ONUDI 

dans ce domaine. 



Poste 

l iDirecteur 
1materiel 
I 
I 

2 JAttache de 
!direction 

I 
i 

3 I DC 

I 
i 

4 'ST 
I 

du 

l 
I 

I 
I 

Niveau 

Ingenieur 

Ingeieur 

: Technicien 
I 

! Ingenieur 

i 
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Domaines de formation Duree en 
mo is 

- maintenance electro-mecanique 2 mois 
- perfectionnement en gestion f inanciere, 3 mois 

administrative et du personnel 

- perf ectionnement travaux publics 3 mois 
- stage chez 2 ou 3 constructeurs, 

stage dans les ateliers d'entretien TP 
cours de synthese aupres d'un orga-

1 nisme specialise 

: - formation en elaboration de dossiers-
machines 

1 mo is 

2 mo is 
1 mo is 

I 
I 

5 SMC · I Ingenieur 

- maintenance electro-mecanique 
i - fabrication de pieces 

perf ectionnement en gestion 

- codification + gestion des stocks 
{dont gestion informatisee) 

3 mo is 

2 mo is 

6 IGES 
I 

7 j Divisions 
regionales 

8 Fabrication 

I 
9 i Reparations 

! 
I 

10 i Fabrication 
i 

ll iPDR/INSP 
I 

: 

I 

I 
' 
i 

~2 ;PDR/INSP 

13 METH/INSP 

i 
14 I SECURITE/ 

INSP 

I 

' ! 

: Technicien 

:6 I 

x ingenieur I 
i I 

'3 tourneurs-
fraiseurs I 

I 

- gestion des stocks 

- entretien d'ateliers TP 

- formation et perfectionnement 
tournage-fraisage {fabrication de 
pieces, traitement thermique et 
de surfaces) 

! I 3 mecaniciens: - perfectionnement et specialisation 
! dans un atelier d'entretien engins TP j 

fra1 scur ·mi.-1 
' versel 
I 

- speci.alisation en taillage engrainage\ 
et traitement thermlque I 

i 

2 mois 

l mois 

4 mois 

4 :nois 

6 mois 

I Ingenieur 

I 

I 

- etudes de plans mecaniques et electri-1 3 
ques 

- choix de pieces de rechange 

mo is 

I 
I 
j Technicien 

i Ingenieur 

I 
I 

I 

' 
' 

Ing1faieur 

- denomination des para.metres de consom-1 
• mation 

I - etude de plans mecaniques 
i - choix de pieces de rechange 
, - determination des parametres de 

consommation 

I 

I 
I 
i 
I 

I 

I 

- methodes de travail 
- elab~ration de dossiers preventifs + 

de lubr1fication 
- determination des divers echelons 

d'entret1en avec choix d'outillage, 
d'cquipcme~t et de personnel par 
ec:ielon 

- creation et introduction d'impr1mes 
pour la saisie des donnees 

- securite de travail 
- securite du personnel 
- moyens et materiel de securite 
- organisation d'un service de securite 

2 mois 

2 mois 

4 t:IOis 



- 53 -

Le planning repris en annexe 10 donne un aper~u des periodes et 

des durees de formation pour chaque poste et tient compte de 

l'arrive& de l'assistance technique (planning voir annexe 9) 

ainsi que de la mise en place de l'organisation (planning voir 

annexe 8). 

4.9.4 Couts de formation 
-------------------

Le cout global de la formation a l'etranger decrite ci-dessous 

et couvrant une periode de 66 hommes/mois peut etre estime a 
environ 270.000 us S. Un document de proJet detaille pourra 

et~e etabli par l'ONUDI a la denande de MTP. 

4 .10 La poli tique du personnel 

Tel qu 1 1l ressort de l'etude du MTP, la pyramide des ages 

represente, pour la plus grande partie des services, une forte 

presence de personnes agees par rapport au personnel plus 

Jeune. La pol1t1que de personnel MTP devrait reposer sur des 

dispos1t1ons permettant d'assurer la releve du personnel age et 

done experimente. 

C'est en part1culier des solutions en liaison avec les actions 

de formation qui doivent etre recherchees. Tel qu'1l a ete 

mentionne dans le chapitre precedent, l'apprent1ssage et 

l'assistance technique pourront contribuer a remedier a court 

terme a une part1e importante des besoins. 
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Il convient de mettre l'accent sur les points su1vants 

- choix judicieux des cand1dats a mettre en formation, en 

particulier concernant leur motivatio~ et leur volonte 

d'atteindre le but, 

- mise en place d'un systeme de contr6le des resultats aussi 

bien pendant qu'apres la formation, 

- pour la formation a l'etranger, etablissement de rapports 

JOUrnaliers decrivant les activites des stagiairs et permettant 

de reorienter le contenu de la formation en cas de problemes. 

A part les actions de formation, il ya lieu d'attirer l'attention 

sur un phenomene a la fois dangereux et determinant pour le bon 

fonctionnement de l'entretien, c.a.d. l'attitude du personnel. Il 

s'agit en particulier des problemes suivants : une demotivation et 

desinteressement des ouvriers concernant le travail d'entretien, 

un manque de discipline et de meticulosite dans le travail, un 

danger de turn-over important en f aveur de nouvelles industries 

qui sont creees, un manque de sens de responsabilite, etc. Ce 

phenomene n'est pas propre au seul Ministere des TP, mais il a et~ 

constate au niveau national. Il convient de reflechir a des 

actions pour ameliorer cette situation, par exemple dans le cadre 

des actions prevues dans la strategie de maintenance qui a ete 

retenue au niveau de Ministere de l'Industrie et qui a un 

caractere national. 

4.11 Politigue du materiel 

Le Ministere des Travaux Publics a defini la politique suivante 

- recensement par categories et marques de tout le materiel 

- triage suivant 3 categories : 

- survie (c.a.d. materiel dont les organes et sous-ensembles 

ne sont plus fabriques en serie) 

- a reformer 

- materiel neuf 

-1 
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determination des materiels non soutenus en pieces de rechange a 
l'etranger 

- etablissement de listes de pieces de rechange + passation de 

commande pour materiel a maintenir 

- analyse et evaluation du pare restant pour determiner si des 

reparations sont encore rentables 

- regroupement de marques par regions 

- etude de la rotation de ce materiel a travers les regionns 

4.12 Dispositions a prendre lors de l'achat de nouveaux 

eguipements 

Etant donne qu'une grande partie des problemes de maintenance sont 

issus d'un manque de dispositions prises lors de l'achat de 

l'equipement, la mission a souligne !'importance de la preparation 

des contrats ainsi que des specifications techniques. 

En particulier les clauses contractuelles concernant la 

documentation technique ainsi que les pieces de rechange a fournir 

par le constructeur requierent une attention speciale de meme que 

les exigences concernant la formation du personnel de maintenance. 

C'est ainsi qu'il est propose d'elaborer des cahiers des charges 

standards pour ces 3 domaines. La satisfaction de ces exigences 

sera certes difficile dans plusieurs cas mais en prenant comme 

exemple les resultats qui ont ete obtenus dans certains pays de 

l'Afrique dans le domaine industriel, il doit etre possible 

d'ootenir Ce qu'il faut, si les negociations seront menees avec 

conviction et de maniere rigoureuse. 

Dans cet ordre d'idees, la mission a attire !'attention sur les 

poss1b1lites de l'ONUDI par le billet du ''Trust Fund", dent le 

principe revient a la mise a disposition d'un budget par le 

gouvernement aux services competents de l'ONUDI qui acheteront le 

--1 
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materiel aupres des constructeurs. Le poids que represente l'ONUDI 

en cette mat1ere permettra non seulement d'avoir des conditions 

financieres plus favorables, mais permettra egalement d'obtenir 

des constructeurs des prestations qu 1 1ls ne sent pas hab1tues a 
donner. 

La mission suggere de faire un essai sur un materiel specifie. 

l 
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ANNEXES 

+++++++ 

1. Organigramme de la Direction Generale de l'Equipement 

2. Organigramme de la Direction du Materiel (DMAT) 

3. Organigramme de la Direction des Pon ts et Chaussees 

4. Organigramme du Service Technique (ST) 

5. Organigramme du Service des Mag as ins Centraux 

6. Organigramme du Service Pare et Travaux (SPAT) 

7. Organigramme d'une Division Regionale 

8. Planning de mise en place organisation DMAT 

9. Planning A.T. 

10. Pj.anning formation 
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ORGAN!GRAMME DE LA DIRECTION GENERALE 

DE L'EOU!PE~:IT 

I D!'R. DES 
~RCHES 

om. URB. 
ARCH. & RAB. 

I OGE I 
I 
I 

I 

lDMAT I 

Direction generale de l'equipement 

Direction des ponts et chaussees 

DIR. CRB., ARCH. & HAB 

DIR. L'ffRA. 

Direction de l' urbanisation, architecture & habitat 

Direction infrastructure 

OMA! Direction du materiel 
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ORGANIGRA..'1ME DE LA DIRECTION DU MATERIEL (D~.A!) 

DMAT 
DGT 
DGA 
DC 
G~ 

GARB 
LUB 
I~SP.T. 

BLU 
BAG 
BC 
ST 
SMC 
SPAT 
DIV.REG. 

Bureau d'ordre 

I 

I Et§§ I INSP. T. I BAG I 

I 
I 

I 
i 

I s;c I I I 

[fil I SPAT j joIR.REG. 

Direction du materiel 
Division gestion technique 
Division gestion administrative 
Documentation Centrale 
Gestion maintenance 
Carburants 
Lubrifiants 
Inspection technique 
Bande laterale unique 
Bureau administratif et comptable 
P.urc:iu commcrc ial 
SPrvice tcchni~uc 
Service des magasins centraux 
Service pare et travaux 
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ORGANIGRA..'fME DU SERVICE DES MAGASINS CENTRAUX 
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ORGANIGRAMME D'UNE DIVISION REGIONALE 
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