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SISTEMA DE PRESTACIOK DE SERVICIOS TECNCLOGICOS

Z. INTRODUCCIOXN

1. Es un heche estsblecido que lez pequefie ¥ mediesns ipndusiris (PYMI) cumple
une funcién inportante er le :ndustrislizecidn de los peises en desarrollc.
Sin emberzo, la PYMI se enfrents & menudc, tanic en los peises en desarrollo
come en los desarrollades, &l mismo protleme de felte de suministro sistemé-
ticc de servicios e irnformacidn en meterie técrice y tecncldgice que respon-
dar & sus necesidades Y cue contribuver & elever le productivided de este
grupc de febricantes. Los peises er desarrollc cuentan generalmentie corn cier-
to n{mero de instituciones ¥y organizaciones creades con fines de investiga-
cién y desearrollo, de capacitacién, de informacién ¥ pare otros servicios re-
queridos por la industria. Provlema diferente es saber si esas instituciones
son cepaces de cumplir ls funcidén asignade o prevista de "servir a2 las indus-
triegs ¥ sus necesidades", especialmente cuandc le PYMI esté situada en las
zones rureles del peis. El informe de Evaluacidr cornjunta PNUD/CRUDI de

institutos de investigaciones y servicios industriales (IIS.) efirme que:
"no se estén prestande servicios adecusdos 2 la pequefie industria, de-
pido ern parte & gue, en generel, éste no esté en condiciones e pager
dichos servicios, es{ como a las limitaciones de alcance geogréfico v
de capacidad de los distintos IISI. Ocurre, une vez més, que aungue
los servicios destinados & le pequefie industrias son de ordinerio técni-
camente posibles, la retribucidn que obtiencn los institutos, desde el
punto de viste econdmico o ipstitucionsl., es escasa ¥ los problemes
propics de le pequefie industrias rares vez resultan estimulantes pare in-
vestigadores altamente celificados. Este {i1time situecidn se puede re-
solver mediaite el emprlec de servicios técnicos de extensidn; sin em~
bergo, puede resultar necesaric gue el gobiernc establezce un mecanis-
mo pare el suministro de préstamos & bejo costo o subvenciones & le pe-
quefie industria e fin de estimulerle & solicitar estos servicios. Los
gobiernos podrien también estudiar ctras posibilidades tzles como cen-
tros de rroductividad, pargues indusiriales o empresas de consultoris."¥*/

z. Este preocupacidn condujo a la elsboracién de un concepio que sirviere
de mecanismc de uniér entre las instituciones de recursos itecnoldgicos ¥ le
PYMTI, especielmente la de zones rurales, cor el fin de proporcionar de mane--
re cistemftica servicios de asesoramienio, informacidn ¥ capacitecidn, sen-

sitizendo y movilizendo pare ello los conocimientos ¥ les capacidades

%/ Véase le publicacidén de le ONUDI ID/B/C.3/86/Add.l1.




humenas y ics materiales de gue disponer esss instituciocnes. Se estima gue
el problemz no consiste en le escasez ¢ ausencie de capacidaé tecnoldgica
locel pars responder y hecer frente & les necesidades y exigenzias de le
PYMI sipc més bien en le falte de un mecanismc cue puede funcioner como una
red e conductos entre les PYMI y les instituciones mencionedas con vistas &
sumentar el flujo de informacidn sobre las necesidades de le PYMI, v como wn
canel & través del cusel las instituciones de recursos tecnoldgicos pueden
aporter soluciones. En reelidesd, sucede & menudo que estas instituciones

de loc paises en deserrollc tiener une tuene doiacidn de los egquipes e ins-
trumentos més modernos & niveles internmacionsles, o incluso superiores, ¥
cuentan con un personel de investigadores, cientificos e ingenieros con las
més eltas celificaciones, que se har formadc ¥ han recibido sus titulos en
universidades v academias de primere categorie de. mundc desarrollado. Le
cuestidn de cdme movilizar adecuadamentz estas capacidedes humenas y meteria-
les pare ponerlas &l servicic de lecs necesidades de le industrie fue, por lc
tantc, le clave de la inicistive pilotc de un sistems de prestacidn de ser-
vicios tecnoldgicos emprendide per le ONUDI en Filipinas, ¥ "trensplantads"
més tarde como programe regionel ¥ aplicadz bejo la forme de servicios de
consultorie tecnolégice del Caribe Cerjbbear Techiologicel Consultanc:

Services (CTCS) en cornjunto con el Bancc de Desarrolic del Caribe (CARIBANK).




=Z. OBJEIIVOS DE 1OS SISTEMAS DE PRESTACIOK DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

3. EX progreme persigue los siguiertes objetivos:

&. mejorer lcs rendimientos tecnoldgicos de la PYMI;

t. estuclar las necesidades de la PYMI, especiaslmente en zones rureles,
con el fir de conseguir el otjetivo sefialede en el punto precedente;

(2]

. fortelecer los servicios de extencsidn técnice de las instituciones
de recursos tecnoldgicos;

estuClar las cepacidsdzs humenas } materieles con gue cuentan esies
instituciones, con €l fin de conseguir el otjetive sefieledc en el
puntc precedernte;

e}

e. cCresr un mecarismo permanente pare determiner les necesidades de
asistencie técnice de 1la PYMI y pare le prestecidn por les institu-
ciones loceles de servicios de tecnologie que respondan directemente
& las necesidades de los sectores industrieles, ¥y

f. determinar le nesturelezz Yy el tipo de los servicios gue necesite
le PYMI ¥ que no pueden obtenerse en le locelidaé y formuler reco-
mendaciones sobre le forme 4e poner remedic a le situacidro.

IIZ. MODALIDADES DI APLICACION DE LCS SISTEMAS DE PRESTACIOK DE SERVICIOS
TECKOLOGICCS
L, En le nlenificacidn del provecic piloto de Filipinas se pusc especial
cuidadce er buscer le posibilidad de integrar estrechamente less aciividades
de estos cisteme
wI.

llexr le PY¥

tn

en los rlanes ¥ progremas necioneles destinados & dessrro-
E1 Gobierno betrie emprerdido ye diversas iniciativas el res-
pecto. Entre ellas se incluian, por ejemplo:

- Creacidr de une comisidn vpare le pecuefia y mediene industri
Commissior. for Smell end Mediwr Industiries (CSHI);

- Creecidr de una cficinz pere le pequefle v mediana indusirie
Buresu for Smell and Medium Industries (BSMI};

- Creacidén de une red de 12 centros ds asesoramiento & le pequefie
emprese los Smell 2Pusiness Advisory Centres (SBAC), dependiente de
este olicine pere abarcer todo el pais, geogréficamente devidido
er. 12 regiones;

- Creacién de un fondo de desarrollo de lu peguefia y mediane indus-
trie encergado de faciliter apoyo financiero & la PYMI pare el
iortelecimientc v mejcra de sus capacidades y rendimientos tecnold-
gicos, etc.

s. Sir embvergo, suvgié el protleme de cue lec medidas adoptades nc produ-
cier el resultado prevists en 1e FYMI. Por elemplc, en cade unc de los

centros de esesorarientc creados por el Ministro de Tndustria trabejaban




entre cince y diezr consultores pere veguefias empreses que aconsejaban & los
clientes sobre comercializacidn, finanzas, sistemas de cortasbilidad, gestidn
de le produccidm, politices generales de contrecl de calidaé, etc. Sin embar-
go, los centros tenfar capacidad técnice limitads., En cambic las institucio-
nes de recurscs itecnolbdgicos posefan ese capacidad, pero no contaban con ofi-
cipas loceles en la regidn. Se estimé que el Sistems permitiris suministrar
un flujo de esistencis técnica originads en las mencionades instituciones ¥
cuye canzl de distribucidn fueran los centros de asesoramientc. Resultebe
clerc, por lc tentc, que todo empefic por desarroller un mecanismc de preste-
cidr de servicios tecnoldgicos debia estructurarse pare dar apoyo ¥ refuerzo
complementarios & esas medidas de organizacidn, ¥ como parte integrade de
ellas. La estructurs genersl del proyecto se basd en el Aiagrame conceptual

contenido er el Cuadre 1.

Cumplimiento de le Fase Uno

€. El cumplimiento de la primere etaps del proyectc pilotc tuvo iugar de

la siguiente manera:

2. Se escogieron tres sectores industrieles eltamente prioritarios:
metelurgia, elaboracidn de madere y elaboracidn de alimentos.

t. ©Se escogieron 15 PYMI de cada uno de los tres sectores, esto es,
‘45 empreses, cuyas necesidades fueron estudiadas por ur equipo de
expertos.

c. Se escogieron cinco instituciones de recursos tecnoldgicos que re-
presentaban 10s tres sectores sobre los cuaies un equipc de exper-
tos realizé un estudic de sus capacidades humanas y materieles.

d. Un equipc internacionsl de expertos, en conjunto con sus contra-
partes de las instituciones seleccionadas de recursos tecnoldgicos
de Manile y de las regiones respectivas ¥ con funcionarios superio-
res de le BSMI, que fue designades unidad coordinadore del proyecto,
dirigié les encuestas visitando directamente la PYMI y las insti-
tuciones escogidses.

e. Este activided permitié determiner cufilec eran los problemas de le
PYMI y esbozer la funcidn o funciones correspondientes de las insti-
tuciones de recursos tecnoldgi -os, para cear un sistems que permi-
tiere un mejor aprovechamiento de los servicios tecnoldgicos de
estes instituciones en sitios de produccidn distantes, esto es,

pare vinculer le demenda y la ofertsa.

£. Llas instituciones de recursos tecnoldgicos se seleccionaron en base
& los cempos de competencia de cada una y e la voluntad expresade
por esas instituciones de cooperar en el marco del proyecto. Esas
instituciones son:




Cuadro 1

SISTFMA DE PRFSTACION DE SFERYICIOS TECNOLOGILCQS

DIAGRAMA CONCEPTUAL

Componentes INSTITUCIONES acuerdo UNIDAD COORDINADORA| acuerdo de CENTROS8 DE contactos PEQUENA Y
de 1la red DE RECURSOS - de servicioy CINTRAL DEL STSTEMAl tipo —} SERVICIOS DE | diarios _,| MEDIANA
TECNOLOGICOS sucursal ASESORAMIENTO INDUSTRIA (PYMI)
Instituciones del Unidad central de coordinacién |Oficinas regionales para pro- |Empresas privadas y pbli-
lugar gue pueden que actfia como punto central porcionar asescramiento, con- [cag, principalmente peque-
prestar servicios de la red bajo supervisibn ge- | sultorfa y asistencia técnica |flas y medianas.
Funcidn tecnolbgicos y otros neral de un comité directivo en problemas relativos a mate-

servicios pertinentes

compuesto de representantes
de varios ministerios y ser-

rias técnicas, tecnolbgicae,
financieras, de gestibn, de

Creacidn de nuevos
servicios o amplia
cién de funciones
existentes segiin
necesidades

Centro de anBlisi

para control de
calidad

Oficina de comercia-]
lizacibn para promo-
cién de exportacio-

Yincu-

Trabajo, etc.

Rauco de desarrollo

Finanzasa Oficina nacional de
Agricultura planificacibn
Educacibn Asociacionen de

vicios y de organizaciones informacién, de capacitacién,
gubernamentales y no de organizacibn, ete.
gubernamentales
- 1 PYMI ]
‘//
COMITE DIRECTIVO Centros de | ¢ -
servicios [ FYNI
Ministerio de: Representantes de: de aveso- t-yT
Industria y Comercio ramier’.o < (PYMI

industriales

Centros de
servicios
de aseso-
ramiento

| [Py}
—>—-—«-{Pr ]

Unidad del Sistema de
prestacién de servicios

nes
laciones| - - _tecnolégicos
Inastitutos de inves-
tigacién y desarrollo
para sectores indus- r
triales
Oficina regu- Servicin o ~en-
ladora de tros de infor-
tecnologia macién
[ — |
Vs =
Bancos de r/i e Departamentos
desarrollo de universi- ¥
/// dades
Oficina de promo- Instituciones de || ONUDI, organizaciones de
cibn de inver- laboratorio pfi- las Naciones Unidas y
siones blicas y privadas || organizaciones inter-

Centros de
servicios
de aseno-
ramiento

e —{TYNL ]

Centros de

serviclon
de aseso-
ramiento

- P ]

v

e

nacionales

Bancos de dus-
arrollo regional,
organizaciones
regionalea, etc,

Organizaciones
! bilaterales

Sistemas de
macién mundiales y
regionales,
ONUDI-INTIB _ete.

nfor-



- TFores:t Producis Reseerch + Industries Development Cormission
(FORPRIDECON.). Especializacidn: industrias gque tiener por base
le maders, comdo por ejemplo, fébricas de muebies. Uticacidn:
Ios Befios, Lagune.

- Metel Industries Resezrch + Development Centre (MIRDC).

Especielizacidn: sector de li infustirie metslfirgice. Uticacidn:

Tegule, Metro Manile.

~ Depertment of Food Science and Nutrition, College of Home
Economics, Universityv of the Philivvines, Diliman. Especieli-
zacidn: industrias de elaboraridn de elimentos. Uticeacidn:
Quezdn.

-~ Department ¢f Food Science and Technology, College of
Agriculture, University of the Philipvines, Los Bafios.
Especizlizacién: elaboracidn de slimentos. Ubicacidn:
Los Befios, Lagune.

- Fooé + Tchnology Research Department. Nationmel Institute
of Science and "ecknology. Especializacidn: elaboracidn de
elimentos. Ubicacién: Ermite, Manils.

Stizl]l Business Advisoryv Centrec (SBAC) de le BSMI. Desempefieron

£.
7. De i
tedos por

1t funcidrn cleviie de erlace del servicic de extensidn entre le
clientels de le PYMI regionel ¥ las instituciones de recurscs
tecnoldgicos participantes. Sus funciones abarceben le identifi-
cacidn de clientele, le determinacidn de probtlemas ¥y necesidades,
le orgenizecidn de grupos receptores de asistencis del Sistema

¥ actividades de seguimiento ¥y comtrol. El personel estabe forma-
dc princivpelmente por consuliores especializados en asuntos
comercieles.

nmediato se advirtié que los rendimientos de le PYMI se veisn afec-

numerosos problemes cuve solucidn escevabe 2 las positilidades de

eses industrias. Entre otrcs, estos problemes eran de informacidn sobre

nuevas te

cnologias, maguinarias ¥y equipos, falte de recursos financieros

pare le modernizacidn ¥ elevacidn de le cepacidad teecnoldgica, dificultedes

de gestibd
seguridad
cuados, ¥

esistenci

L, de cepecitacidn, de comercializacidén de productos, asi como de
de disponer de meteries primes, disefios ¥y control de calidad ade-

falte de oportunidedes de recibir serviclos de asesoramiento ¥y

& téznica adecuados. Er sintesis, los problemes eran militiples ¥

cesi nules las posibilidades de soluciones adecuadas. Los rroblemas se

encerpetaban simrlemente en las estanteriass, a menos que el empresario tu-

viere con
tutc U or

¢ le esis

tactos personzles cor los funcionarios superiores de algin insti-
ganizacidén de le capital, cue pulieran faciliterle el asesoramientc

tencie requeridos.




Por otra parte, los estudics confirmaron también cue en ls capitel, ¥
muy probetliemente en le regidn, existian instituciones de recursos tecnold-
gicos ¥ otres organizeciones ¥y servicios, con aciividades relacionadas con

estos provlemes ¥y con capacidad pare ayuder & resolver le mavorie de éstos.

g. Como resultadc de less actividades de le Fese Unc, surgieron tres tipos
de servicios diferentes llamados & funcionar come subsistemas durante la
Fese Dos ¥ & partir de elis denire del mercc genersl del Sistema. Esos ser-

vicios erern:

a. Conswiorie 2 nivel de planie.
t. Capacitacidn téconice en le plents.

¢. Difusiér de informaciér técnica.

. z. Consultoriz & nivel de plante

Estes actividades estzrian referides e problemes técnicus & nivel de
plantas. Les empreses identificades ¢ que hubieran pedido esistencie reci-

tiriar 1e visite de funcionerios sobre el terrenc del centro de esesoramiento

'Y

era conocer sus protlemas ¥ remitirlos e le institucidér de recursos tecno-
16gicos especialiizadz. Estoc podfia lievar més adelante & la organizacidn de

sitas & eses plantas por expertos nacioneles ¢, con el tiempo por axpertos
internacioneles, pare une investigecidén més amplie de esos problemas ¥ le
positle azportecidrn de soluciones inmedistes. El personel sobre el terrenoc
del SBAC se encargarie en une primers etaps de le organizecidn, entre otras,
de eses funciones, en este esferz.

Pd

. Cepacitacidn técnica er le plante

Les ectividades de este subsisieme versarian rrincipalmente sobre la
cepacitacidn gue en varios campos se reguiere pars fortalecer le infraestruec-
ture de recursos humanos dentrc del sisteme. Se determind la necesidad de
Trogramas de capacitecibén persa:

- Personel de los ~entros de asesoramiento. Aumentar sus conocimien-

t0s vpara identificar problemes, resclverlo- o remitirlos a las ins-
tituciones de recursos tecnclégicos.

- Gestidén. Aumentar los conocimientos de los capetaces ¥y obreros de
le Tébrice pere esimiler el flujo tecnoldgice.

- Capaczitacidr adicional del personel técrnico de les instituciones ¥y
de oiras orgenizaciones con intereses en campos aliamente especia-
lizados de le industrie v en meteries especieles con importancia ¥
significedc decisivos para la industrie.




c. Difusibén de irnformacidn técnice

Este funcidn tiene por otjeto apoyar los subsistemes mencionados por
madic de une red parse €l mcopic ¥ slracenariento de informacidn relacionade
con los problemas comunes de 1os sectores industrisles, incluidos los proble-
mzs Je actividades anteriores, corn vistas & difundirle entr: el personal del
SBAC v entre los industirieles del sector. Deberiz ipncluir itemtién informa-
rcibr. detsllede sobre les funciones de las institucicones de recursos tecnolé-

giccs especializades v los tipes de servicios com gue le industrie podrie
c

Tor otre parte, el fiuvjo de iInformecidn sobre problemas de lz indusiria
que recitiriarn las instituciones de recursos tecroldgices seris w instrumen-
tc pare le readecuscidn de los programes de +trabzjo de estes instituciones
vare gatisfacer les necesidades de le industria. Se decidid gue le informa-
cidr técnice que hebie de difundirse & través del sisteme adopteries le forme
de ur boletin +técnicc concisc ¥ se presenteriz er forme simplificade pere que
fuere esimilede fAcilmente & nivel de los industrieles de ls PYMI. Los fun-

cionerios de los SBAC ern las regicnes deberiar actuar comc transmisores de

[

e informaciérn asf{ preparada ¥y, en coasecuencie, podrian crear une peguefie
uridad de informacidr en cade regibn. Le creacién de esas uridades permiti-
riz & loc SBAC satisfacer las necesidades bésices de le industriz en materie
de informacidn técnice vy, finelmente, realizar une labor més active el

respecto.

cumplimiento de le Fase Dos

1C. El cumplimientc de las sctividades del provectc plenificades proporciond
el equipc del proyecto une mejor visidn de las necesidades existentes tanto
en .a esfera fiscal come en otres esferas. Se tomé nots de inmedietc de
estes necesidades, teniéndolas en cuente en los procedimientos eplicados.
Ispecielmente importantes fuercn las siguientes:
£. Eveluacidn de las necesidadec de los empresarios de la PYMI de dis-~

poner de elternatives de actividades mejores que las que reelizan

en le actuelidad. Habtide cuenta de las limitaciones de tiempo y

de recursos humanos, al poner ern marche el Sisteme, se éio priori-

dad e las actividades de cepacits i6n técnice respectc z le consul-
torie en le riantz y & le difusibén de informacibn técnica.




t. Le esistencie proporcionade & través dei sisteme deberie contar en
todo momento cor coniribuciones pecuniaries o de otro tipc, aporte-
des por las crgenizaciones receptoras, Ta&rz poner de relieve le im-
portancie de que éstes participen en el cepite’ sociel de todus las
empresas.

c. Teriendo en cuente las caracteristicas comunes gue en gran medide
presentan los problemss que enfrentan las distintaes empresas de un
misme sector industriel, v las ventejes pars los empresarios en ma-
teris de costos, se adopté un criterio de prestacidn de gsistencia
besadc en la agrupacidér y asociacidén de industrias. Ademés, en la
prestacidn de servicios, las agencias participantes obtuvieron ven-
tzjes en meteria de tiempc, nimeroc de empresas abarcadas ¥V ahorro
de costos de explotacidm.

|
1

. Reconocierdc le utilided evidente del proyvecto del Sisteme ¥y com el fin
de esegurer por una parte su continuacidn, v teniendo en cuenta la escase
~lexipiiigad ern las ectividaies de preperacidn de presupuestos ¥ de programe-
cién de les diversas instituciones de recursos vecnoldgicos, le CSMI conside-
ré necesario esigner fondos especizles del proyecto & le financiacidén de las
actividede: del Sisteme. Todc esto puede considerarse urn indicio positive.
Ir el Anexo I de este inforue se describe, & titulc de ejemplc, uno de los

éxitos obternidos.

12. Vele le pena mencicger gue €l proyvecto BSMI/Sisteme de prestacidn de
sorvicics tecnoldgicos se amplié pare incluir los plenes Gz overacidn del

NACID. (Netionzal Cottage Industries Develooment Authoritv). estc es, de sus

suerzes de extensién inductriel v del Technology Develovment Centre demire

de le red de instituciones de servicios tecnoldgicos.




IV. ©SISTEMA DE PRESTACIOK DE SERVICIOS TECNOLOGICOS A KIVEL REGIONAL

13. Durante el periodo de desarrolle ¥ eplicascién de este Sistems & nivel
nacionel en Filipinas, se examind la pesibilidad de aplicer este concepto
sobre une base regional o s.bregionel, de conformidad con el primcipio
CTPD/CEPD (Cooperascién técnice entre los peises en desarrollio/Cooperacién
e~ondmica entre paises en desarrollc) de cooperacién internacional y con el
Plar de Accidn de Buenos Aires, eprobado por le Conferencie de las Naciones
Unidas sobre Cooperacidn Técnice entre los Pafises en Desarrollc, celebrade
del 30 de agosto &1 12 de septicmbre de 1976. En reelided. en el caso de
elgunes paises més pequefios, ere dificil o cazei imposible esperar gue los
gobiernos pudierar organizar & nivel nacional los servicios técnicos capaces
de satisfacer en formas viable las necesidades Ge las indusirias, especial-

mente de la PYMI.

1k. Por consiguiente, se mantuvieron conversaciones con el Banco de
Desarrollo del Carite (CARIBANK) pare emprender con cerédcier experimental

en los peises insularec de le subregidn del Ceribe une operacidn piloto ba-
sade en la concepcidn de este Sistema. Toda vez gue el Sisteme habie sido
creado & le medide de les circunstancias y las necesidades de Filipines, se
reelizeron ciertas modificaciones para dar forme a lo ave hoy se conoce como
red de servicios de consultoris tecnoldgice del Caribe, Caridbearn Technology

Consultency Services {CTZS).

15. DNumerosas empresas industriales del Caribe, situades = menudo en .os
peises més desarrollados (PMD), pero tel vez con mis frecuencie todavie

en los pafses menos adelantados (PMA), son incapaces de desplegar tode su
potencial o de funcionar con niveles setisfactorios de eficiencia. Un fac-
tor decisivo es le felte de competencie tecnolégice en aspectos importantes
de le produccién como disefic de productos, precesos productivos, control de
celidad, seleccién y mantenimiento de equipo, utilizecidén de le capacidad y
conservacién de energie. Funciones conexas, como el anélisis financiero y
de costos, estudios de mercado y cepacitacién de mano de obra, suelen
hellarse tamtiér & menudo insuficientemente desarrolladas. Las lastitucio-
nes de le meyorie de 15s pafses tienen capacidad para proporcionar algunos
de los servicios necesarios, pero nc pueden cubrir plenamente todas las

necesidades, ¥ en elgunos cesos, son incapaces de elcanzer suficiente

o




profundidad en las esferas en que actiian debido & gue las limiteciones
geogréficas de su azcidn no justificar un aumento de inversiones en cepaci-

dedes ¥ equipo.

E1 CTCS se concitid con ciertes caracteristices fundamentales, enire

e. Depende de une red de imstituciones ye existentes;

b. Proporcione esistencie préctice directe & le mediane ¥y pequefie
emprese;

c. Torweliece las unidasdes tecnoldgicas del Ceribe;

¢. Utili-e a CARIBANK/Unideé de tecnologie y energis como coordinador
ge le red, v se integra estrechamente con el servicic de informacién
v progreme de comunicaciones de este unidad come compouente de
demostracidn;

e. Recurre & le ONUDI pare ciertos conocimientcs especielizados de apo-
yo v pere vinculos con los CTCS;

<. frece y mantiene el &ia un inveriario de les capacidades en meterie
de consultoriz disponible= en el Caribe;

£. Asegure respueste répide por medio de comuicaciones electrémicas, ¥
n. Arlica ur método escelonedo pera oblener recursos sobre la base de
los éxitos precedentes.
1€. En cuantc & las instituciones de recursos tecnolégices, se invité e les
va existentes que tenian une orientacidn tecnolégice ¥ una cepacidad real ©

potenciel pere cumplir tereas operatives & nivel de plante & que se incor-

-

poraran & & red. 5e invité g 11 de estes instituciones & gue aportaran

sus servicios er los siguientes campos de actividad:

- Disefic de productos

-  FRacionelizacién de lineas de produccidn

- Procesos de produccidn

- Transferencie de tecnologie (concesidén de licencies, etc.)
~ Control de calidad

- Disefic v pruebe de empaquetados

- Seleccién v compre de equipos

- Conservacidn de energie

- tenimiento (preventivo y reparaciones)
- Aprovechamiento de capacidad

- Contretcs de investigacién y desarrollo

-  hdaptacién ce tecnologie




- Capacitecidrn

- Célculc de costes v finenzes

-  Gestidn técaice

- Informecidn industrizl y tecnoldgice

- Vigilencia del medic ambiente

-7. L tenor de estc, se seleccionaron les imstituciones siguientes pare in-

tegrar une rad@ provisionel dentrc de les especielidades respectivas:

Institucidn Zspecigiidadé rrovisionel

barbadces
Barbados Netionel Sianderds Institution
(BNSI) Contrcl dGe celidad

Barbados Institute of Management end Aprovechamiento de capacidad,
Broductivity (BIMAT) comercielizacidn

Troducios de base nineral

GUYSTAC Consultancv Unit Conservacidér de energie

Jamzice

Jemeics Bureau of Steandards (JBS) Empaquetede ¥ febricecidn de
muebles

Jemeice Industrisl Develovment

Corporetion (JIDC) Fabricacidn de prendas de vestiir
Scientific Research Council (SRC) Materieles de comsiruccidc

Trinidad v Tabagc

)

Caripbean Industrial Reseercn Institute Electrénice, elaboracidn de
{ CARIRI) alimentos, enseres domésTicis

Ceribbean Meveorological Institute
(ovT) Eveiuacién de recursos edlic.

University of West Indies, Facuwity ¢’
Engineering (UWI, Meterisles de comstruccidn

University of West Indies, Seismic
R:seercr uUnit (Uwl) Recursos miucrales

Felises mrnos adelantados

(DFC/NDC) Corpnraciones de desarrcllo
finenciero/Corporaciones de desarrollc
nacional Orgarismos de coordinacidrn




institucidn (Con:.) Especizlided provisional (Con%.)

No miemzros del CARICOM

INDCTECE *

v

ICAITI (Imstituzo Certroamericano de

Investigecidn v Tecnologie Industriel) *

Coordinador

CARTBANK (Unidad de tecnologie ¥y Difusidn de informecién (ademés
energie) de le coordinacidn de ls reéd)

1€. Les operaciones habituzles de los CTCS se describen, tal come han sido

concebides, en el disgrame del Cuadro 2.

16. Los servicios se prestarien & peticidn de les empreses 2] orgapnismeo de
coordinacidn de le red & través de la correspondiente organizacidn locel de
cooréinacidn. Esies organizaciones loceles de coordinacién creacas en cada

un

0

de los paises perticipentes funcionan de modo similar & los SBAC del
progreme nacionel de Filipinas. Sobre le base de las especielidades con que
cuenter les Instituciones de recurscs tecnoldgicos, se invitd &l imstituto

epropiadc e gque prestare 1os servicios requeridos.

20. Pere determiner su viabilidad, el proyecto tuve, er un principic, cardc-
ter experimental, ¥ en los nueve primeros meses que siguieron & le iniciacién
de las actividedes del programe, el CARIBANK pudo tramitar uanas LC peticiones
de esistencie técnice & las industirias. Er el Anexc Il se informe sumaria-

¥/

menve de algunes de les misiones cumplides—' .

21. E probleme principal que enfrente actualmente el CTCS es le obtencidn
de recurscs financieros pare apoyer y mantener la red de actividades. Indu-
datlemente, 10s servicios destinados & actividades rroductives de une empre-
se industriel deberfian, en mrincipic, correr a cargc de las respectivaes em-
presas. Por cire parte, le experiencia muestira gue en el caso de la PYMI, se
descuide & menudc el aumentc de le productividad debido a2 ls imposipilidad .
optener los servicios y & los costos que implican. Si bien el CTCS/Sisteme
de prestacidn de servicios tecnoldgicos ofrece solucién al primer probleme,
es precisc examinar el segundo probleme cuando se pretende, como objetive

finel, ur mejoramientic del rendimiento tecncldégico de la PYMI.

*/ Extractc desl CDB/TEU Newsletter, No. 9, junio 19832.
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V. CONCLUSIONES

22. Aparentemente, el Sistems de prestacidén Ge servicios tecnoldgicos/CTCS
contribuye & resolver en gran medide los problemas del aumento e intensifi-
cacidén de los servicios tecnoldgicos trestados a2 lsa PYMI nor las imstitucio-
nes loceles de recursos tecnoldcicos, empleando las capacidades humanas y

meterigles de gne éstas disponen actuslmente.

23. Debe observerse, sin embergo, que cade peis, subregién o regién tendrie
gue tomer er cuente sus peculiares necesidades v caracteristicas con vistas

aplicer el sisteme més conveniente y eficaz para conseguir su objetivo.

2L. Ios gobiernos suelen disponer de diversas medidas de promocién de le
PYMI, incluido el apove financiero. Pare aprovechar escs fondos de cesarro-
lioc de le PYMI, es preciso reconocer e integrar en el programz naciorzl el

CTCS/Sistema de prestacidén de servicios tecnoldgicos.

25. Es preciso preocuparse de conter con recursos financieros pere apoyar
e les instituciones de recursos tecncldégicos, al menos en le etape inicial
de les operaciones del Sisteme de prestecidn de servicios tecnoldgicos/CTCE,
pare que estén en condiciones de proporcionar los servicios de asistencia ¥
esesorie téenice que tel vez no estén incluidos en sus actueles programes de
<rabejic er le escale ¥y con le frecuencie regueridas por les actividades del
Sisteme. En otras pelebras, las prestaciones de las mencionadas institucio-
nes en materia de esistencis deben estar subvencionadas en alguna medida, el
menos durante las etapas iniciales de su eplicacidén y hasta que la respecil

ve institucién incluye eses actividades en sus presupuestos y progranas de

trabejc ordinarios.

26. Se enumeran & continuacidn algunas de las condiciones previas gue es

precisc cumplir pare ls eplicecién de un sisteme eficaz:

i. El programs debe desarrollerse sobre la bease de un enfoque global
gbarcando no sdlc los servicios relecionesdos con las necesidades
tecnoldgices, sino también con las necesidedes de funcionamiento,
gestidn, capacitacidn, comercielizacién, informecidn, etc.

ii. E sisteme y la red necesitan un Srgano coordinador nacional ©
regional fuerte y une red eficaz de unidades de servicios de
extensién industrial.

iii. Fere mejorar el aporte de tecnologie & 1a PYMI, es conveniente
gue se nage el necesario hincepié er las actividades de investi-
gacidn y deserrollo de las instituciones de recursos tecnolégiccs

|




crientéindolas & le solucibén de problemas y 23 desarrollio de la
ingenieris aplicadse. DPodrie lograrse también un fortalecimiento
de le capacidad de mporte tecnoldgicc de estes instituciones,
utilizendo el sisteme v la red para canalizar por ellos la asis-
tencia técnice de organizaciones ¥y organismos intermacioneles,
especielmente 1a asistencie técnice & corto plazo, de modc gque
el personel pertinente de les instituciones pudiese beneficiarse
también del conocimiento v la experiepcia de los expertos inter-
nacionales.

Il Sisteme de presiteciér de servicios tecnoldgicos/CTCS contri-
buve también eficazmente & le identificacidn y al recorocimientc
de los problemas de lz PYMI, leos cueles, cuidasdoseamente estudisa-
dos y eveluedes, pueder ofrecer una base Gtil y eficez peres le
formulecidn por parte de les instituciones de recursos tecnolégi-
cos de sus programes de itrasbajc parz acuerdos de capacitacidn,
actividades de informeciér, los llamsdos servicios de extersidn
industrial, etc., del misme mode que pars 1e determinacidrn de
prioridades v las esignaciones presupuesierias. Estc se traduce
ineviteblemente en un fortelecimientc de las cepacidades y apti-
tudes tecnoldgices en los peises en deserrollc, comc pusiere de
relieve el Programs de Accidn de Viena sobre le Ciencie y le
Tecnologia pars el Deserrollo.




ANEXO I

EL SISTEMA DE FRESTACION DE SERVICICS TECNOLOGICOS:
LAk EXPERIENCIA DE ILAGAN EN FILIPINAS

Er marzo de 1980 el eguipo de provecto del Sistems dirigié ur seminaric
técnico sotre técnicas modernas de terminacidn pare los fabricantes de mue-
oles de Ilagédn, Isebele (regidn II, Luzén Nororientel). El proyecto fur
organizads por el SBAC v se reelizd con syuda de le FORPRIDECOM, une de las
instlitucliones de recurscs tecnoldgicos del Sisteme, v de exper=os mueblis-

Tes del secstor pravadce.

Este provec:io contribuyd cousiderablemerte & foriwiecer lez asociacidn de
fabricantes de muebles gue se hallabe inactive ¥y que existie desde cuatro
afios antes. lcs miembros de la asociacidn comprendieron que todavie habie
muchc que &aprender en cuanto a tecnologis de fabricecidénm de muebles. Agra-
decieron, sin embergo, que los dirigentes de les asociacibn comenzeran el

seminario con muy Docos gastos para los miembros.

Ll térwinc del seminerio tres dirigentes de 1z asociacidn se acerceron
el ecuipc de proyecic y le expusieron sus rlanes parz construir un horme de
secado. Expliceron que los fabricanies de muetles nc disponien de madere

secade &1 horno, 1lo que resultsba paraddgicc, pues le regidn II es une de

'_l

as mayores productoras de madera. Le maderz secadz 2l hornc es indispensa-
tle pere utilizer les modernas tecnologias de 1adbricacidén de muebles. En
ese épocea la esociacidn abastecia sclamente el mercedc locel de muebles, pe-
ro contando con un suministrc constante de madere secade &l hornoe, estebe

en condiciones de abastecer el mercadoc de Metro Menile, pues podiz obtener

ecistencie técnica de la FORPRIDECOM.

los dirigentes de la asociacidn explicaron ademés que le asistencia
técnice pare la construccidén y funcionamienic de un secador podie obtenerse
dr firmes consultoras privedes, peroc los honorarics de consultorie eran
excesivos. Los dirigentes preguntaron sobre las posibilidades de gue el
Ministeric de Industria o le FORPRIDECOM les prestaran asistencia. Ante
ese situacidn, el equips del proyecto del Sistemes ¥ el representante de la
FORPRIDECOV se comprometieron & averiguar las posipilidades de proporcionar

ese asistencie sobre la base de comnartir gastos enire instituciones del




gobiernn y le ssociacién. Se explicé con clarided, sin embargo, que la

esistencia técnica subvencionade sélo puede proporciorerse si la mayorie

{70%) de los miembros de le asociacidén participaran en le empresa.

Con posterioridad a este reunidn con los dirigentes de la asociacién

se vrodujercn los siguientes hechos:

1. Le FORPRIDECOM presentd une es+timecidn aproximads del costo del
proyecto (350.000 pesos filipinos), sobre lz base de estudios
anteriores.

2. En junio de 198C se comstituyd una nueve sociedad, Ilagan
Industries Inc., con eyvuda del SBAC locel. Los 2° riembros de le
asociacién hicieron apories econdmicos e este sociedad.

3. E1 SBAC, con ayude de la FORPRIDECOM, prepard un estudio detellado
de viebilidad.

L. En agosto de 1980, los miembros de la asociacidm havian aumentado de
veinticineo (25) & cuarenta y siete (L7). Los 22 nuevos miembros
también hicieron aportes econdmicos & le soci:dad. Pars esa fecha
los cuasrenta y siete (L7) fabricantes de muebles de la localidad

de Ilagén, en Isabels, eran & la vez miembros de le asociacién y
ac:ionistas de la sociedad.

S. En agoste de 1980 se presentd une solicitud de préstamo el Banco
de Deserrocllo de Filipines. :

6. Er octubre de 1980 el SBAC organizé un seminarioc <écnico sobre
construccién de muebles modermoc, que se reelizd con ayuda de le
FORPRIDECOM y de expertos mueblistas del sector privado.

7. 4 comienzos de 1980 el banco aprobd un préstamo de 300.000 pesos
filipinos.

Le sociedéad construyd el horno secador con le asistencie de la
PORPRIDECOM. Le asistencie de la FORPRIDECOM estuvo centradas en el diseiio,
le supervisidén de les etapes decisivas de le construccién y de le febrica-
¢idén de partes metélicas, y le caracitacidn sobre funcionamientc del hormo
secador. Le sociedad corrié com los gastos de hospedaje v alimentecidn del

personal téenicc de le FORPRIDECOM, mientras que ésie y el Ministerio de

Incdustrie se hicieron cargo de los gastos de transporte adicioneles.

Como resultado del proyecio del horno secador, le Ilegan Industries Inc.

rlanifice actuslmente un sistems conjunto de comercislizacién en virtud del
cuel se entregarén muebles y compcmentes de muebles el mercadc de Metro

Manila.

Cuando se vio que las insteleciones comunes de carfcter experimentel de

Zlegern ibar por buern camino, lo. SBAC de otras regiones iniciaron proyectes




de nornos secadores similares. El mismo método de prestacidn de asistencis

téenice comenzd & aplicarse en les industria metellirgica con vistas & elabo-

rar proyectes similares pera le instalacién de servicios comunes.
Pueden enumerarse 8l respecto los siguientes ejemplos:

- BUTUAK (regiém X) Proyecte de fundicidn 3e le Metalworking
Association;

- CAGAYAKN DE ORA (regiém X) Metalworking Association, proyecto de

termotratamientc;

- ZAMBOANGL (regidn IX) Metsl Associstion, rrovectc de gelvano-
plastiz;

- SORSOGOK (regiém V) Asociacidén de fabricantes de muebles,

proyecto de horno secador;

- BACOLOD (regidém VI) Asociacidén de fabricantes de muebles,
proyecto de horno secador, etlc.




ANEXO 2

®
CTCS/EXPERIENCIA DEL CARIBE—/

Durante los tres primeros meses de 1983 aumentaron las actividades en
el marco del proyecto piloto. A continuacién se epumeran slgunas de las

labores realizadas hasta shore:

Visitz de reconocimiento & lea industrie de arrurruz de San Vicente:

In enero el profesor R. Wnistler, destacadc especieliste en almiddr del
medio oeste de los Estados Unidos, visitd San Vicente con el fin de evaluer
les necesidades er materia de asistencia técnica de la industirie de arrurrucz.
El profesor Whistler estimd que el arrurruz esté en vias de desaparecer como
fuente de a2ilmiddén devidc a2 les alternetiivas més baratas. El profesor
Whistler esesord a los funcionarios loceles sobre medicvs de resucitar la
industrie, teles como la introduccidn de técnices més modernas de elsbora-
cibr y embaleje y le promocién del usc vy desarrollo de subproductos del

arrurruz.

Asistencie a 12 industris de prendas de vestir del Caribe:

Los éxitos alcanzedos por los CTCS con los fabricantes de prendas de
vestir de Antigue provoceron una peticidn de ayuds del presidente de la

Regionel Germent Task Force. El Sr. Samaroo entrd en contactc con el CTCS

paras pedir asistencie & la elaboracidén de un programe pare los fabricantes

de prendas de vestir de todc el Caribe, similar a1 realizadc en Antigus.

Asistencie del Scientific Research Council & los fabricantes de ladrillos
dge arcille de Belice:

Un indusirial de Belice recibid asistencie del Scientific Resesarch

Council de Jameica pare evaluer le magnitud y la celideé de los depdsitos
de ercille de le zone, con vistes & emplear ladrillos de arcilla er las
obras de construccifén de Belice. Se identificeron més de 150.000 toneladas
de arcille de excelente calidad y se enviaron muestras de los depdsitos de
arcilla a Jameice pare su anédlisis.

Evaluacidén de problemas de conteminecidn ouimice realizedz vor le Facultad
de Ingenieris de la University cf West Iladies (UWI):

Un prestigioso profesor de le Facultad de Ingenierie del Centro

Universitario de St. Augustine, de Trinidad y Tabago, reveld que existia un

nAmac

. . - PR 1
*/ Extracto de CB/TEU llewsletter Lic. &, funic 1923, "CTCE Uodave .




oroblems potenciel de posivle contaminecidén quimica provocado por una nueve
plente industriel en uno de los peises miembros del CARIBANK. Le rlantas va-
ciarZ anuelmente a2l eire varios miles de libres de hidrocerburos radiactivos,
lo cual se estimd cue podrie provocer graves problemas de corntamiunacién en
les fébrices vecines. Le investigacidn determindé que los niveles de contea-
minacidn estardn dentro de los limites de seguridad, pero recomendd vigilar

le situacibn.

~ .. . . P . o e . <
Guvana recipe esistencia técnice pare comercielizeclidn de carbdn vegetal:

Le Guvana Cnarcozl unit recibié zsistencia técnice de un comsulior

berbadense sobre comercislizacidn de carbdn vegetel como posible sustituto

de las origuetas de ese carbdm. Le Guvana Charcoel Unit dispone de elgunes

toneladas de carbdn vegetal pare exportacidén y puede producir dierismente
mis de 10 tonelades. El consultor ha propuesto las personas que podrian
recibir el producto en Barbados ¥ se prevé un envio experimentel. Se he

elaborado un plan similar de comerciaslizacidn en Trinidad y Tabago.

Ls Seismic Research Unit de la UWI evallla los depdsitos de piedra pdmez
de Sante Lucie:

Un miembro emprendedor de le Seismic Research Unit del Centro

Universiteric de St. Augustine, de Trinidad, ha celculado el volumen de los
depdsitos de piedre pémez reactiva (dacite) de Sante Lucia. Gracias &l

empleo de complicedas técnices geofisicas, el Dr. D. Morgen reveld le exis-
tencie er cinco lugares de depdsitos de piedra pdémez que podrian durer

aproximedamente 25 afios si se les use pera mezclaes de hormigdn en luger de
arene de risva. Esta informacidn ayuderi & determinar la v.abilidad de les
inversiones & largo plazc en la fabricacidn de mezclas de cemento y piedres

pémez er Sante Lucia.
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