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-~ PREAMBULO

La Pequefia y Mediana Industria de la

Provincia de Santa Fe

Dentro del Sector Industrial de la Provincia de Santa Fe existen registradas

m3s de 15.000 empresas que ocupan a unas 155.000 personas. El 95% de las mis-

mas son del tipo pequefia y mediana y utilizan el 60% de la mano de obra, sien-

do el _valoc..de su produccion del orden del 37% del total del valor de la pro-

duccidén industrial de la Provincia.

En el drea de Rosario y su zona de influencia (San Lorenzo, Villa Constitu~

cién) estan localizados el 45% de los establecimientos industriales que ocu-
pan el 57% de la mano de obra, representan el 65% de los salarios y procesan
el 63% de las materias primas, obteniéndose el 65% de toda la produccién in-

dustrial de la Provincia.

Aunque las industrias ge Alimentos, Madera, Muebles, Quimica, Celulosa y Pa-
pel estan suficientemente desarrolladas, el nimero de establecimientos indus-
triales megaliirgicos representan el 37% del total del sector manufacturero

sin incluir las industrias met3licas basicas. La mayoria son de pequefia y

mediana dimensidn, ocupan a mds de 45.000 empleados (~ 30%) y el valor de

su produccidn representa mias del 20% del total de la industria santafesina

(en los paises muy desarrollados la incidencia de esta industria es del orden
del 30% del total), A pesar de ser la Provincia de preponderancia agricola-ga
nadera (20% de la produccién nacionai de granos, 30% de la produccidn nacio-
nal de lache y 16% del total de ganado bovino) el valor de la produccién in-

dustrial superaba en mas de un 30% al valor de la produccidn agropecuaria.

En la década del 40, la Repiblica Argentina era un pais eminentemente agrico-
la-ganadero. No obstante ello, los sectores de Alimentacidn, Maquinaria Agri-
cola y la industria de aviacién en CSrdoba, habian alcanzado un desarrollo
significativo. Con el bloqueo impuesto por la Segunda Guerra Mundial y, ante
la imposibilidad de efectuar importaciones, surgid 13 necesidad impericsa de
fabricar productos indispensables para el pais. En 13 posquerra se inicid la
ripida puesta en marcha de 1a produccidn automotriz, de tractores y de maqui-
naria agricola, principaimente. Tanto el Gobierno Nacional como los Gobiernos
Provinciales promulgaron leyes fomentando la ra- "cacidn de industrias a las

que concedian determinados beneficios.




Por ende, es en el trascurso de estas etapas en qué se radicaron y crecieron
desordenadamente, tal como acontecid en otros paises, innumerables pequefias
y medianas industrias promovidas y dirigidas por agricultores, comerciantes,
técnicos u operarios calificados quiénes, en su mayorfa, carecian de experien=-
cia en gestién empresarial, tenfan gran ingenio, tesén y dedicacion pero con-

taban con limitados conocimientos técnicos.

Esta rapida expansién en el nimero de industrias no fue acompaiada, en forma
paralela, con politicas realistas de desarrollo industrial que no sGlo llega-
ron con posterioridad sino también una vez que la estructura de muchas de

ellas se habfa tornado débil y vulnerable.

Esto se debid principalmente, a la incorrecta aplicacion de los instrumentos

de las politicas de proteccion que anularon o minimizaron_la.competencia.
leal, a la falta de medios de control y de aplicacién de normas y a la difi-
cultad de acceder a los (ltimos avances tecnolégicos. En gran medida, todo

ello surgid de la carencia en las empresas de personal técnico calificado;

no obstante, el significativo nimero de egresados, altamente capacitados, de
las escuelas técnicas y ce las universidades locales. También incidi5 la fal-
ta de formacion a nivel empresarial, requisito indispensable para el correc-

to funcionamiento de las empresas.

Por todo lo expuesto, no es de extrafar que muchas pequedas y medianas indus-
trias tengan grandes dificultades para adaptarse a los cambios estructurales
emanados de las politicas econdmicas establecidas o a establecerse por el

Gobierno.




- RESUMEN

Titulo del Proyecto: ''Asistencia Tecnoldgica para el Mejoramiento y Desarrollo

de la Pequeda y Mediana Industria de la Provincia de Santa Fe, Repiblica Ar-

gentina''.
Proyecto N°: DP/ARG/78/004

Propésito del Proyecto: Tratar de que el Organismo de Contraparte, la Direccidn

General de Asesoramiento Técnico, dependiente del Ministerio de Hacienda, Eco-
nomia v Finanzas de 1a Provincia de Santa Fe, alcance un nivel de excelencia,
comparable a organismos similares en el orden internacional, requerido para
llevar a cabo las tareas de asistencia técnica que permitan satisfacer la de-
manda de la Pequefia y Mediana Industria_en las ramas cuya prioridad fue esta-

lecida por el Gobierno Provinciala

Duracidn del Proyecto: El Proyecto inicid sus actividades el 1°de Septiembre

de 1978. En enero de 1979 se incorpord el DNP y, a principios de marzo de 1979,
el ATP. La duracidn estaba prevista hasta octubre de 1981 (38 meses) pero fue
ampliada hasta el 31/12/81 (40 meses).

Principales conclusiones y recomendaciones:

- Conclusiones: Exisie un alto nivel cultural en la poblacién de la Provin-
cia de Santa fe. El Proyecto ha tenido un gran apoyo y coope-
racién del MEHyF, SecretarTa de Planeamiento y PNUD.

La PyM| ha tenido_un crecimiento desordenado, _dispone de,
poco desarrolladp. Los industriales tienen gran inquietud y
deseos de renovarse pero, en general, existe falta de conos
cimientos cientificos y se adolece ge_;666cjmien;o§_técnicog
pgéégch;;.E;iste una limitada capacidad de disefio y escasa
ﬁfflizacién_de la informacidn técnica mis g;tualizada.A§€

observa poca aplicacién de las Normas de Seguridad e Higiene.

- Recomendaciones: Como resumen de 1as mismas indicamos:

. Reforzar la infraestructura de la DAT
Implementar acciones que permitan futuros desarrollos
. Reforzar la estructura industrial de la Provincia
. Coordinar con Centros, Instituciones y Organismos
. Adoptar diversas legislaciones




INTRODUCCION

Comentarios Previos

Durante la etapa desarrollo del Proyecto (Septiembre de 1978 a Diciembre de.
1981) la industria argentina ha_sufrido trasformaciones profundas._gue traje-
ron, como consecuencia, la desaparicion de muchas empresas, Muchas otras tu-
vieron que tecnificarse, mejorar su calidad y organizarse para poder subsis-
tir ante un mercado interno restringido_debido, entre otras causas, a las fa-
cilidades que existieron para la importacidn de productos, a las dificul tades
de exportacidn debido a una relacidn cambiaria desfavorable y al excesivo
valor de los insumos basicos de origen nacional que no guardaba relacidn con

los precios internacionales.

A pesar de que en este periodo las empresas tenfan grandes facilidades para
equiparse a bajo costo con maquinas y equipos de avanzada y muchas de ellas
1o hicieron, 13 recesidn iniciada a fines de 1980 hizo que fuese muy dificil
su subsistencia al tener que disminuir la produccion a niveles muy por debajo

de la capacidad instalada.

Las nuevas pautas establecidas en- los Gltimos meses estdn facilitando la ex-

portacion de productcs al haberse ajustado la paridad cambiaria.

Simultaneamente, al frenarse las importaciones debido al alto precio interno
de los productos importados, haber disminuido los stocks de mercancias y
haber aumentado sensiblemente 1a capacidad de compra de los agricultores, pa-

receria 15gica una activacion del mercado interno.

En estos momentos de cambios profundos y de bajo nivel de actividad de muchas
empresas del sector industrial, las acciones llevadas a cabo por el Proyecto
han resultado altamente beneficiosas para muchas industrias santafesinas ya
que tuvieron a su dispdsicién una herramienta faciiitada por el Gobierno Pro-
vincial que les permitid realizar un profundo cambio tecnoldg’co.




Antecedentes .
Dentro de las politicas de Promocién !Industrial apiicadas por el Gobierno
Provincial se encontraba la de "prestar apoyo técnico a las empresas del
sector privado que actdan en la esfera de la Pequefia y Mediana Industria
(PyM1) a_los efectos de propiciar su mayor eficiencia y productividad median=

te la incorporacidn de nuevas tecnologias',

Esta tarea estd canalizada a través de la Direccion General de Asesoramiento
%

Técnico (DAT) , como consecuencia de las recomendaciones del Proyecto ARG/

747017 "Asistencia TecnolSgica a la Pequefia y Mediana Industria y Parques

industriales para la Pequefia y Mediana Industria de la Provincia de Santa Fe'

La DAT, como contraparte del citado Proyecto, inicid sus actividades en las
ramas de Egggjgién_y‘nggalmggépica‘impacpieng—gsiggencja_técnjca_enapjantg
e instalando lq;ueququg_bésicos»dq_un_Labogatorjq_de‘Control con los equi-

pos adquiridos a_través del Proyecto ARG/74/01Z.

No obstante ello, la DAT carecia de capacidad operativa suficiente como para
satisfacer las exigencias de la creciente demanda de asistencia técnica de
la PyMI y llevar a cabo con éxito el proceso de adaptacidn y trasferencia de
tecnologfa requerida, razdn por la cual el Gobierno Provincial solicitd la
continuacidn de la asistencia del PNUD bajo un nuevo Proyecto ARG/78/004
"psistencia Tecnoldgica para el Mejoramiento y Desarrollo de la Pequeiia y
Mediana Industria de la Provincia de Santa Fe' que, con nuevos objetivos,

tenderfa a un real desarrollo de la PyMi.

A partir de agosto de 1974 el PNUD, a través de ONUD! y por intermedio del
Proyecto ARG/74/017 inicid su etapa de contribucidn para el desarrollo de

la PyMI de la Provincia de Santa Fe.

Este Proyecto fue aprobado en agosto de 1975 e inicid oficialmente sus acti-
vidades en enero de 1976 (a partir de agosto de 1974 fueron suministrados
expertos en Metalmecdnica y Fundicidn). En el DP la contribucién del PNUD
ascendfa a USS 1.574.300 que debfan ser aportados en dos fases de dos afios
(us$s 613.750 + 960.550).

Por diversas causas hubo retraso en su implementacidn; entre otras, cabe
destacar el cambio de la polftica de Promocidn Industrial del Gobierno.
Por este motivo, en 1978 solicitd la formulacién y aprobacidn del nuevo

* Organismo creado en julio de 1977, dependiente del Ministerio de Hacienda,

Economfa y Finanzas de la Provincia de Santa Fe.




Proyecto ARG/78/004. _

Los resul tados del Proyecto anterior, ARG/74/017 que podemos destacar, son

los siguientes:

- Essgsi§nﬂdel_prgani§mo de contraparte, DAT, con plantilla de personal fija
y con presupuesto de funcionamiento incluidos en los presupuestos provin-
ciales.

- Conseguir de parte del Gobierno una ubicacién adecuada de oficinas y labos
ratoqiog:

- Despertar el interé; de los industriales_por los beneficios de la asisten-

cia técnica impartida y por la posibilidad de poder controlar sus productos
en los Laboratorios.

- Demostrar la necesidad de prestar asistencia tecnoldgica a las PyMl.

Acciones Oficiales

En el afo 1978, el Gobierno Provincial solicité la reformulacién del Proyecto
ARG/74/017. El Proyecto ARG/78/004 fue aprobado por el Gobierno, PNUD y ONUDI
el 30 de agosto de 1978. Inicié sus actividades en septiembre del citado afio
por intermedio de un experto en Fundicion y un experto en Soldadura. EI DNP

y el ATP se incorporaron en enero y marzo de 1979 respectivamente. La dura-
cidn del Proyecto era de 37 meses siendo ONUDI la agencia ejecutora. gl pri-

mer PR se presentd en abril de 1979.

Contribuciones

Las contribuciones del PNUD y del Gobierno establecidas en el DP eran las
siguientes:

- PNUD: 944,000 US délares

- Gobierno:  346.000.000 peso:

Se efectuaron 7 revisiones (B a H) en julio y septiembre de 1979, marzo y
diciembre de 1980 y enero, junio y noviembre de 1981.

Los objetivos de 1as mismas pueden resumirse en:

Reflejar gastos reales y previsiones

Reflejar incremento de presupuesto por compra de equipo

Actualizar presupuesto

Ampliar y reducir 17neas de expertos

Traslado de fondos a 17nea 49 por fondos no utilizados

E1 presupuesto final del Proyecto quedd reflejado en la Revisidn ''"H" siendo
la contribucidn final del PNUD de U$S 1.261.000.-




Revisiones Tripartitas

De acuerdo a lo especificado en el DP se llevaron a cabo cuatro reuniones
tripartitas a lo largo de la duracién del Proyecto. Estas se desarrollaron en
abril y noviembre de 1979 y 1980 respectivamente. En todas ellas se destacd
la labor desarrollada y, en forma especial, en el acta de la Gltima reunidn se
menciond que el Proyecto no sélo habia cumplido los objetivos previstos

para el perfodo, sino que inclusive habian sido superados. Adem3s, se destacd
que ONUD! lo considera proyecto piloto y que, eventualmente, puede ser utili-
zado de experiencia y modelo en otros paises y regiones a los que ONUDI brinda

asistencia técnica de similares caracteristicas.

Objetivos del Proyecto

Los objetivos fijados en el DP eran los siguientes:

- Objetivo de Desarrollo: Mejoramiento tecnoldgico de la pequefia
y mediana industria de la Provincia de
Santa Fe en dreas prioritarias.

- Objetivos Inmediatos: 1. Implementar Laboratorios de Control] para
la prestacidn de servicios a la PyMl.

2. Estructurar un Servicio de Extensidn_ para
impartir asistencia técnica a la PyMi.

3. Organizar un Centro de Informacidn Tecno-=
156gica.

Los resultados que se esperaban obtener con el cumplimiento de los mencionados

objetivos eran lus siguientes:

1. Personal de Contraparte capacitado para:

Operacién de equipos de laboratorio ¢ interpretacidn de los resultados
de los ensayos y andlisis realizados

Prestar asistencia técnica a las industrias

Suministrar informacidn a las empresas

Realizar estudios y disefios de productos

Difundir y trasmitir conocimientos y la utilizacién de normas técnicas

2. Implementar para la PyMl servicios de:

- Laboratorios de Control
- Asistencia Técnica
- Informacién y Formacidn Tecnoldgica
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Capacitacidn =

Se han realizado importantes actividades de capacitacién de la contraparte a

través de los expertos, organismos nacionales y becas en el exterior.

Igualmente, se ha dado gran importancia a la capacitacion de técnicos e inge-
nieros de las empresas industriales y alumnos de las escuelas técnicas de

cursos avanzados.

Subcontratacidn

Se han realizado acciones para la contratacidn, ante un organismo nacional,

con un personal de reconocido prestigio internacional,que tendrdn a su

cargo la redaccidn de un manual sobre_''Fundamentos cientificos modernos
nanual sgo

de las gggsformaciones_eg,gstadp_sé[ido_de metales y aleaciones y su aplica-

cién en la industria”. Ello permitird una real elevacidn del nivel cientifico

de la contraparte dedicada al control y estudio de los procesos metaldrgicos.




1.

3.
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1. ANALTSIS DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Uno de los factores que m3s han incidido en la adecuada implementacién del
Proyecto ha sido la creacién_de un_Organismo. Provincial dedicado exclusiva:
mente al apoyo dg]'segtor productivo; mas concretamente, a las ramas indus-

triales mas importantes de la PyM! de la Provincia.

Este organismo cuenta con_una_infraestructura fisica suficiente y con_perso-
nal nacional inclufdo dentro de 1a Organica del Gobierno Provincial, lo
cual, ha posibilitado su crecimiento y desarrollo. En caso de necesidad,
existe la posibilidad de incorporar nuevo personal o ampliar la irfraes-

tructura fisica y de Servicios existente.

A mediados de 1978 el Organismo contaba con 6 personas a las que, en fun-
cién de las necesidades del Proyecto, fueron agregandose otras hasta com-
pletar el personal técnico y profesional con que cuenta el organismo en la
actualidad (27)

Cabe resaltar que en la nueva orgdnica que entrard en vigencia antes de

fin de afo, estan previstas las ampliaciones a la planta de personal hasta
el afo 1984. Es de destacar, también, que esta accién de Gobierno ha permi-
tido al Proyecto alcanzar con rapidez sus objetivos al establecerse, en un
organismo de la administracidn piblica, una nueva dindmica producto de 1a
eficiencia, empefio y dedicacidn de sus jovenes empleados y que puede ser-

vir de ejemplo para futuras acciones.

La positiva coordinacién establecida entre el ONP y el ATP, compartida con
el Director de la DAT, permitieron definir un_plan de accidn para_ el desa~
rrollo del Proyecto_que_posibilitase al organismo de contraparte conseguir
la autosuficiencia y la_capacidad para la adopcidn y trasferencia de tecno-

logTas. Todo ello desembocard en un real desarrolio tecnoldgico de la PyMl.

£l Plan de Accidn llevado a cabo para realizar la implementacidn del Proyec-

to puede sintetizarse en:

a) Preparacién del Plan de Trabajo que permitiera cumplir con los objetivos
y alcanzar los resultados definidos en el OP. En el mismo se determina-

ron las actividades a realizar agrupadas en diez capitulos (ver Anexo 9
pag. 49)

N
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b) Andlisls permanente, tanto de las activlidades llevadas a cabo como de

los estudios, problem3tica y diagndstico de sectores realizados.

Esto permitid determinar las causas que impedian el desarrollo tecnold-

gico de las empresas.

c)'Como ccrolario de 1o expuesto en el punto anterior se procedid a la
reprogramacidn de 1a especialidad de los expertos, se adquirieron equi-
pos adaptados a las nuevas necesidades de la industria y se adquirid
la mas m Zerna bibliografia en las ramas especificas. Paralelamente se

programaron nuevas actividades que permitieron la obtencidn de resulta-

dos no previstos en el DP.

A continuacién se resefian las actividades realizadas, los resultados alcan-
zados y su utilizacidn, as7 como también la experiencia adquirida por el

desarrollo del Proyecto y las conclusiones a las que se ha llegado.
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A. Actividades realizadas

Las actividades desarrolladas a lc largo del Proyecto han quedado reflejadas
en los informes semestrales de progreso. Se han realizado actividades en las
siguientes 3areas:

- Procesos Basicos (Fundicién, Soldadura, Maquinado, etc)

- Procesos de Acabado (Recubrimientos Superficiales) y Corrosidn

- Implementacién de Laboratorios

- Disefio y Control de Maguinaria Agricola

- Informacidn e Informatica

- Madera y Muebles

- Gestidn empresarial

€1 andlisis de las mismas lo haremos de acuerdo a la clasificacidn estable-

cida er el Plan de Trabajo que fue incorporado ai DP y que es la siguiente:

{(§> Actividades de capacitacion

Uno de los objetivos basicos de todo proyecto es conseguir una adecuada ca-

pacitacidn del personal nacional. E] mayor esfuerzo se ha dedicado a la capa-

citacidn de la contraparte pero también se ha dado gran importancia a la |

capacitacién de personal técnico de las empresas, empresarios y alumnos avan-

zados de escuelas técnica.
zados ,

- Capacitacidn de la contraparte: 3e ha hecho primordialmente a través de

los expertos y asesores y a través de su participacion en cursos, semina-
rios y conferencias no solamente de los generados a través del Proyecto
sino también de los dictados en diferentes localidades del pals y que eran
de interés para su formacidn.
Igualmente va. ios contrapartes han realizado estadias en diferentes centros
de reconocida solvencia del pafs (CIM, INTI, INEND, CITIP, etc) para espe-
- cializarse en el manejo y uso de equipos diversos o el entrenmamiento en
técnicas especificas.
La contraparte, una vez pasadas estas etapas de entrenamiento, completaba
su especializacién con una beca de 3 meses en el exterior; habiéndose ca-
pacitado un total de 10 contrapartes en distintos centros de investigacidn
y universidades del extranjero (Ver Anexo 3, pigina 36 )




- Capacitacién de técnicos, ingenieros y empresarios: La labor de capacita-

cidn destinada a ellos (ver Anexo 4, pag. 37 ) se realizd a través de la
asistencia técnica en planta, mediante Jornadas, Seminarios, Cursos y Con-
ferencias y a través de los Laboratorios. En el trascurso del Proyecto se

realizaron:

Horas duracién N°Asistentes
5 Jornadas y Seminarios 37 980
14 Cursos (tedrico-pricticos) 316 307
24 Conferencias 62 1145
TOTAL 409 2432

Igualmente, dos empresarios han asistido a seminarios en el exterior. beca-
dos por CONUDI.

Cabe destacar que un total de 33 personas, entre ingenieros y técnicos han
efectuado estadias en los Laboratorios entre 1y L meses para especializar-
se en diversos campos. El resumen de esta capacitacidn impartida es la

siguiente:

Laboratorio quimico: 3 ingenieros y 5 técnicos

Metalografia y Tratamientos térmicos: 5 ingenieros y 6 técnicos

Ensayos mecdnicos: 1 ingeniero y 1 té&mnico
Arenas de moldeo: 5 ingenieros y ] técnicos
14 19

Entre los capacitados en los laboratorios figuran 2 ingenieros y 2 técnicos

< del Paraguay y 2 ingenieros y 3 técnicos de otras provincias de la Repibli-

ca A(gentina.

- Capacitacin de alumnos avanzados de escuelas técnicas: Desde la iniciacidn

" del Proyecto se han realizado 7 cursos tedrico-practicos de una semana de
duracién (35 horas) en '‘Técnicas de Laboratorio’ a los que asistieron 60
alumnos de diversas escuelas de la Provincia. El objeto de estos cursos es
el de familiarizar a los futuros técnicos con los diversos controles que
deben efectuarse a los materiales (quimicos, mecdnicos, metalogrdficos, no
destructivos, etc). Esto contribuye a que los alumnos comprendan que es
necesario efectuar controles si se desea obtener un producto de calidad,
Con ello se espera que, una vez incorporados a las empresas, puedan demos-

trar la necesidad del control de los materiales.




2. Instalacion de equipos de laboratorio, puesta a punto de técnicas de

control y prestacién de servicios a la industria

Se han instalado equipos de laboratorio y desarrollado las técnicas apropia-
das de control en las secciones siguientes:

- Andlisis quimicos por via himeda e instrumental

- Ensayos fisicos de materiales y END

- Metalografia y tratamientos térmicos

- [;boratorio fotografico, filmacion y vid=otape

- Ebntroles pirométricos .

- Hé;fologfa y medicion de rugosidades superficiales

- égg;fq]ryAensayque maquinaria agricola (control de ordefo)

- Control de arenas de moldeo, arcillas y bentonitas, combustibles
s6lidos y refractarios

Paralelamente fueron estableciéndose Servicios para la industria que, hasta
la fecha, han sido utilizados por 330 empresas de acuerdo a la siguiente
clasificacion:

- Empresas de Procesos Basicos 124
Fundicion, Soldadura, Maquinado
Forja, Relaminado

- Empresas de Procesos de Acabado

Tratamientos termicos y Recubrimientos 7
- Fabricantes de Maquinaria y Equipos 91
- Industrias Varias 58

Quimica, Celulosa, Alimenticia, etc

- Industrias de otras provincias

- Asesorias y personas particulares 28
- Organismos diversos 10
330

La evolucidn de los servicios prestados en los laboratorios durante los ados
1979, 1980 y 1981 se indican en el Anexo 8 , pdg. 48 . Se puede observar que,
a pesar de la diffci! situacion de muchas empresas y el cierre de otras, los
niveles de trabajo se han mantenido entre los realizados en 1979 y 1980. Se

observa un sensible aumento en las solicitudes de informes técnicos, andlisis

de fallas, estudios, etc, y un aumento del namero de empresas que los solicitan

3. Estudios e informes técnicos

Se han realizado los siguientes:

- Problemdtica de sectores industriales 5
- Diagnéstico de sectores ; 5
- Proyectos varios 10

- Informes técnicos de laboratorio y extensién 52




En el Anexo 7, puntos~C,D, E, F, pég.“3 se indican los titulos de los estu-

dios e informes realizados.

L. Asistencia técnica

Los expertos y sus contrapartes visitaron 584 empresas, mas de 100 organismos

y entrevistaron a 1.092 personas (ver Anexo 6 pég.“z)

En la mayoria de las empresas visitadas se prestd asistencia directa, siendo
bastante elevado el numero de ellas a las que hubo que retornar en reiteradas

oportunidades.

Las 3reas en que fue brindada corresponden a las diferentes especialidades
de los expertos y contrapartes, estando expuesta la misma en los informes
correspondientes 'y en los Informes de Progreso. Con posterioridad a la fina-
lizacién de las respectivas misiones de los expertos, los contrapartes conti-

nuaron resolviendo gran parte de los problemas presentados.,

Como resumen de la labor_desarrollada en este campo indicamos,a continuacion,

casos tipicos de asistencia técnica impartida:

- Asistencia directa en planta: En empresas de Procesos Basicos y

de Acabado (Fundicién, Soldadura, Maquinado, Recubrimientos Super-
ficiales) se actuaba generalmente en la seleccidn adecuada de pro-
cesos a emplear, desarrollo de nuevas fabricaciones, aplicacidn

de_nuevas técnicas, estabiecimiento de controles en proceso e im-

plementacién o adaptacidn de nuevas tecnologias.

A_través de los laboratorios se ha brindado también una importante
asistencia directa, principalmente, en fusién de acero,_tratamien=~
tos térmicos, controles pirométricos, seleccién y puesta a punto.
de equipos de laboratorio, arenas de moldeo, ensayos no destructi-

vos y controles dimensionales.

En empresas de Maquinaria e Implementos Agricolas la accidn prin-
cipal se concentrd en demostrar la necesidad del cambio de disefo
y caracteristicas de la maquinaria, como deber3 llevarse a cabo
este cambio y como deberdn adaptarse a las necesidades argentinas
las nuevas tecnologias utilizadas er otros paises asi como también
las condiciones de seguridad exigidas a la Maquinaria Agricola

en ellos utilizada. Un caso especial representa la asistencia




técnica para la fabricacidn y utilizacién de Maquinas Ordefiadoras.
En este caso concreto fue practicamente una asistencia directa

a fabricantes y tamberos que pudieron comprobar tras el analisis
de los ensayos realizados en las fabricas y en el tambo, con los
equipos adquiridos por el Proyecto, la necesidad que tienen de
hacer un cambio fundamental en la fabricacion y empleo de las

maquinas ordefadoras.

- Proyectos, estudios y disefos: Paralelamente se desarrollaban en

la oficina proyectos, estudios o disefios que permitian realizar
nuevas distribuciones en planta de las empresas o ampliaciones
de las mismas, andlisis y problematica de sectores, disefios y
redisefios de partes y piezas, implementos agricolas y elementos

fundamentales de miquinas agricolas.

- Consultas técnicas: Como complemento de la asistencia técnica,

se han resuelto m3s de 3.000 consultas a lo largo de todo el Pro-
yecto, independientemente de las consultas recibidas sobre normas.
Estas abarcan todos los campos referentes a tecnologias de Proce-
sos basicos de Acabado, Maquinaria Agricola y Corrosion preferen-
temente. Las consultas que no pudieron ser resueltas fueron deri-
vadas a organismos competentes del pais y a organismos interna-

cionales.

5. Actividades de Difusidén Tecnolégica

- Documentacién Producida en el Proyecto

Documentos técnicos L8
Manuales y Cursos

Problemdtica de Sectores

Diagnésticos

- Jornadas y Seminarios 5
- Cursos 14
- Conferencias 24

En el Anexo 4, P3g. 37-39  se encuentra ampliada la informacién anterior.
E1 Proyecto dispone de equipos adecuados para 1a realizacidén de cursos, con-
ferencias y jornadas, ademds de equipos para filmacién y TV en circuito

cerrado.




6. Actividades de Informacidn e Informitica

a) Informacidn: Esta funcionando una Biblioteca que dispone de aproximada-

mente 600 volimenes. Se reciben 26 revistas técnicas extranjeras y 3
nacionales refercentes a ios siguientes temas:

- Fundicion

- Soldadura

~ Metalmecanica

- Metalurgia

- Recubrimientos Superficiales
-~ Corrosion

- Tratamientos térmicos
- Ingenierfa

- Maquinaria Agricola

- Informatica

- Energia

Se dispone de los siguientes grupos de normas técnicas completas: IRAA,
UNE, ASTM, SAE, Bureau Veritas y American Bureau of Shipping.

También cuenta la Biblioteca con las principales normas en campos especi-
ficos, tales como: ordeiio, recubrimientos superficiales, fundicidn, etc.
correspondientes a las distintas especialidades de la DAT.

Existen, ademds, distintos libros técnicos de equivalencias entre normas

de distintos paises, generalmente sobre hierro y acero.

Los libros adquiridos por el Proyecto corresponden a las mds recientes
publicaciones de temas de interés para el DAT y, en la mayoria de los
casos, editados por Asociaciones, Centros o Editoriales de gran prestigio
mundial; entre otros, caben mencionar: BCIRA, ASTM, ASM, ATEF, Editions
Techniques des Industries de la Fonderie, AFS, lron Castings Society of

America, Steel Founders', Pergamon Press, Editecnia, Mc. Graw Hill, CENIM.

Quircenalmente_se publica un Boletin de Novedades donde se detalla el
material bibliografico que 1lega durante el perfiodo. gffé programada la
edicién de una revista a partir de 1982. La Biblioteca estd abierta a los
iaﬁus{;iales, técnicos y estudiantes quiénes la utilizan normaimente con
un promedio de 6 lectores diarios, resolviéndose, ademds, alrededor de

5 consultas telefdnicas diarias.

Se han realizado las gestiones necesarias y el estudio pertinente sobre
la posibilidad de enlazarse a las principales redes de Bases de Datos
internacionales al par que se han solicitado los equipos necesarios (mo-

dem, terminal e impresora) para materializar el enlace coq_dichas bases

al mids preve plazo.




La creacidn de una Base de Datos propia fue también estudiada y podrd

llevarse a cabo una vez que finalice la capacitécién del personal asigna-

do a la computadora.

b) Inform3tica: La adquisicion de la computadora HP 1000 de 386 Kbytes, con
sus periféricos correspondientes, incluido el graficador, va a permitir
a la contraparte disponer de uni herramienta moderna que serd de gran
ayuda para los industriales y que, a su vez, facilitara:

- la capacitacidn en la utilizacion de equipos cientificos
de avanzada

- la resolucién r3pida y racional de problemas técnicos
especificos

- el aumento de los conocimientos técnicos y cientificos:
de la Provincia

~ el desarrollo tecnoldgico de las pequefas y medianas indus-
trias
Han sido estudiados los Servicios que pueden ser prestados por este
equipo, entre los que se incluyen los que se realizardn en el DAT, en
organismos provinciales y como prestacidn de servicios a terceros (indus-
triales, oficinas y estudios de ingenieria, oficinas de disefio, universi-

dades y centros de investigacidn, etc)

7. Actividades de Normalizacidn

Ha sido una tarea importante de los expertos y asesores el conseguir la
introduccion del empleo de normas técnicas._En sus recomendaciones todos ellos
insisten sobre este tema. Como resultado de las actividades indicamos las
siguientes:

- La DAT es la representante de normas IRAM (Argentina)
en la Provincia de Santa Fe

- La DAT forma parte de las comisiones técnicas de CODEMA
(Comité nara el Desarrollo de la Maquinaria Agricola)
entre cuyas funciones se cueata la de proponer normas a IRAM

- Se ha editado un manual con las principales normas utiliza-
das en materia de Ordedo

- Se dispone de las principales normas técnicas utilizadas
en los campos de especialidad de la DAT (Maquinaria Agrico-
la, Recubrimientos Superficiales, Corrosidn, etc)

- Se desarrollan acciones para conseguir la aplicacion de
las normas de Seguridad e Higiene vigentes.
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8. Actividades de Coordinacién
A través de la DNP se han firmado convenios con.las siguientes instituciones:

- Facultad de Ciencias Exactas e Ingenieria de la U.N.R.
- Asociacidn Argentina de Corrosidn

- Organizacién de los Estados Americanos

- |RAM

Estando por firmarse los convenios con:

- Universidad Tecnolégica Nacional (Fac.Regional Rosario)
- INEND (Instituto Nacional de Ensayos No Destructivos)
- Istituto di Ingegneria Agraria de la Universidad de Milan

Se ﬁantienen contactos permanentes con proyectos del PNUBNtaies como INEND
y ENCOTEL estando éor iniciar contactos con los proyectos de Bahia Blanca,
instituto Argentino de Slderurgia y Sensores Remotos que disponen de equipos
similares a los del Proyecto. Todo esto permitird ampliar el intercambio de
informacidn y reforzar las acciones de capacitacién de la contraparte e indus~

triales.

Los intercambios y coordinaciones con centros tales como INTI, INTA, FAVE,
CiM, CAICYT, INPRES son frecuentes y permiten la realizacidén de acciones en

coman.

Se realizan cursos, conferencias, seminarios y simposios en coordinacidn con
universidades, centros, organismcs, asociaciones de industriales y asociacio-
nes técnicas que permiten una efectiva y real coordinacidn e intercambio de

experiencias.

9. Implementacion de Servicios Generales

Aunque la DAT dispone de servicios de télex, fotocopiado y de un servicio
de impresidn, se estd programando la implementacidn de otros tipos de servi-

cios generales.

14, Actiyidades de la DAT como Organismo

En las mismas ha contribuido intensamente el Proyecto. Entre las mds impor-

tantes podemos citar:

Realizacién de charlas de divulgacion de la DAT

Organizacién de diversos cursos de ensayos no destructivos
a través del INEND

Participacidn con un stand en ferias y exposiciones
- Organizacién de conferencias con personas ajenas al Proyecto
- Coordinacién de la asistencia a empresas

Los detalles de las acciones realizadas por la Contraparte se encuentran en
el archivo del Proyecto.




B. Resultados Alcanzados

Como resultado de las actividades realizadas y de la utilizacién racional de

los equipos adquiridos indicamos a continuacidn los m3s importantes resulta-

dos alcanzados durante el desarrollo del Proyecto.

.« 1.

Formacién de un equipo humano que permite a DAT prestar diversos servicios

a los industriales.

Servicios organizados que permiten a las empresas realizar:

- Todo tipo de control de materiales metdlicos y no metdlices

(andlisis quimicos, ensayos mecdnicos, metalograficos, no destructivos,
dimensionales, arenas de moldeo, arcillas, refractarios, etc)

- Estudios y analisis de fallos en piezas, equipos o maquinarias

« - Recepcidén de asistencia técnica principaimente en Procesos Bisicos y

de Acabado, Fabricacidn y.Control de Maquinaria Agrfcolé, asi como
también para la instalacién de plantas industriales y laboratorios de

control.

-'- Disefio y re-diseiio de sus productos en especial los referentes a

3.

maquinaria agricola y piezas fundidas, forjadas, soldadas o maquinadas.

- Realizar proyectos y estudios de implementacidn

- = Resolucidn de todo tipo de consultas sobre seleccidn y utilizacién ra-

cional de materiales y aplicacion de normas y especificaciones técnicas.

- Consultas bibliograficas, acceso a bibliograffa técnica moderna (libros,

revistas, etc) a través de la utilizacidn de la Biblioteca.

- Empleo de una computadora cientifica,para todo tipo de cidlculos, disefios

y estudios con programas ad-hoc ya preparados o a preparar.
- Capacitacidn de su-.personal en las dreas especificas del Proyecto,

especialmente Procesos Basicos y de Acabado, en Técnicas de Laboratorio

y Disefio y Control de Maquinaria Agricola.

Creacidn de un drea de Disefio y Control de Maquinaria Agricola:funque en

el DP estaba prevista la asistencia técnica a este sector, la importancia
que tiene el mismo en el desarrollo de la Provincia impulsd a la creacidn
de un area especifica que permitiese alcanzar a corto plazo un real desa-

rrollo tecnoldgico del sector.

Implementacién de un gqrupo para el desarrollo Je la informitica y el acceso

a Bases de Datos internacionales




¥ 5, Regionalizacién de Servicios con la implementaciSn de una delegacidn del

DAT en Avellaneda-Reconquista en el norte de la Provincia. Se prestard

asistencia técnica y servicios de laboratorio e informacidn a las indus-

trias ubicadas en la zona, complementadndose con el DAT de Rosario.

La obtencidn de los anteriores resultados ha permitido:

- Mejorar la eficiencia de las empresas

- Mejorar la calidad de sus productos y

- Mantener la actividad en muchas empresas al poder realizar:

v

. Desarrollo de nuevos productos: La posibilidad de establecer contro-

les adecuados en los diversos procesos de fabricacidn, £1 cambio de
algunos de estos procesos y la posibilidad de disedar o re-disefar
piezas o equipos, ha permitido a muchas empresas fabricar nuevos
productos debido a que las calidades alcanzadas cumplfan con las

normas y especificaciones en uso.

Caben resaltar entre otros:

a) Fabricacién de piezas de fundicién nodular de altas caracteristi-
cas mecanicas

b) Fabricacién de piezas de acera moldeado resistentes a altas tempe-
raturas

c) Fabricacién de aceros moldeados inoxidables

d) Fabricacién de aceros moldeados para tratamientos de temple y

revenido

El poder fabricar piezas bajo norma ha abierto mercados a empresas
tales como las de industria petroqufmiéa, petrdleo, gas y la fabrica-
cién de piezas para centrales térmicas y nucleares.

simul tdneamente, algunos fabricantes de maquinaria pueden ofrecer
nuevos productos en los que emplearon materiales adecuados para los

requerimientos a que estaban sometidas y con un disefio ergondmico.

Disminucidn del nimero de rechazos y disminucién de costos

Como casos concretos caben mencionar:

a) Disminuir los rechazos de las piezas fundidas de fundicidén gris vy
nodular, acero moldeado, aleaciones base cobre y base aluminio.

b) Disminucidn de costos de partes o piezas por cambios introducidos
en los procesos de soldadura, de recubrimientos superficiales y
en los disefios de mdquinas y equipos de agricultura principaimente.

c) Disminucidn de rechazos de partes o piezas como resultado de

haber podido determinar sus caracteristicas fisicas o quimicas.
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d)
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Se ha podide también contribui a la mejora de procesos y, como
consecuencia, a la disminucion de rechazos por la trasmision de
tecnologia realizada a través de la informacidn y de cursos, con-

ferencias y seminarios

La valoracidén de la disminucién de rechazos para un mes de produccidn

normal presenta gran dificultad pero tentativamente se podrian calcu~

lar los siguientes valores:

a)

b)

c)

piezas Fundidas: Las empresas asistidas tenian la siguiente produc-

cidn media mensual, indicando también la disminucidn de rechazos

y el valor de venta de los productos: 3 Disminucidn Valor de venta

Fundicién gris y nodular: 600 t 2 Uss 1,2/kg
Acero moldeado: 350 t 3 UssS 2,5/kg
Aleaciones base cobre: 15t 2 uss 7/kg
Aleaciones base aluminio: 5t 5 Uss 4/kg

Por lo tanto, ladisminucion de rechazos serfa de USS 44.000.-

Piezas Varias: (camb’o de procesos y disefio)

La produccién mensual de partes y piezas (normalmente de acero

laminado) de las empresas asistidas puede situarse entre 150-200t.

Estas acciones permitieron una reduccidn del costo del orden del

10% aproximadamente.

El costo de este tipo de produccidn oscila entre 1,2 y 1,5 U$S/kg.
Por lo tanto, se puede estimar una disminucidn de costos de aproxi-
madamente U$S 22,100.-

Disminucidn de rechazos (por andlisis de fallas y control)

En muchas de las empresas asistidas a través del laboratorio y
que anteriormente no disponfan de esta asistencia han disminufdo

fuertemente sus rechazos de partes y piezas.

Para valorar estos rechazos consideramos que actualmente mds de

300 empresas estdn usando estos servicios y que, por 1o menos 50

de ellas, los utilizan todos los meses. Consid-rando una produc-
cién media controlada de éstas Gltimas de mds de 500t, que obtie-
nen una disminucidn en sus rechazos del 1,5% y que el valor medio
de las partes y piezas es de 2,5 U$S5/kg resulta un valor de aproxi-
madamente U$S 18,750.- |

d) La valoracidén de este punto es diffcil por contar solamente con
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casos aislados comprobados.

En sTntesis, el valor mensual estimado por disminucidn de rechazos

y reduccidén de costos seria de:

u$S 44,000 + 22,100 + 18,750 = USS 84,850

Generar inversiones: Pese a que se desarrollaron varios proyectos

cuyo monto de inversidn superaba los U$S 3,000,000, la actual

situacién econdmica impidid su total concrecidn.

Las inversiones generadas por el Proyecto en maquinas y equipos

de produccidn, adquiridos por 22 empresas, ascendieron a US$S 420,000.

Las inversiones realizadas por 10 empresas en equipos de control
que solicitaron nuestra colaboracién para su seleccidn ascendieron

a UsS 72,000.
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c. Cu;plimiento de los objetivos inmediatos

Como consecuencia del Plan de Accidn establecido fueron alcanzindose resulta-
dos principalmente en los Servicios de ExtensiGn ya organizados y en Nos Labo-
_ratorios. Como resuitado de 1a experiencia adquirida se vio la necesidad de
~iniciar acciones en el drea de Diserio y Control de Maquinaria Agricola, en la
utilizacion de la computadora cieitifica recién adquirida y en el estableci-.
miento de un enlace a las redes de Bases de Datos internacionales para lo cual
fue solicitado el equipo necesario. La creciente demanda de asistencia por
parte de los industriales de la zona norte de la Provincia permitid, a través
de la asistencia prestada, concretar el establecimiento de una delegacidn en _

esa zona.

La creciente demanda de estudios para el anadlisis de fallas de materiales, la
seleccidn correcta de los mismos, los problemas de corrosidn aparecidos y la
falta de equipamiento para el ensayo y control de Maquinaria Agricola en fun-
cionamiento (principalmente mrados, sembradoras, cosechadoras y mdquinas orde-
fadoras) obligd a la_adquisicidn de equipos que podian ser utilizados por una
contraparte ya capacitada para los ensayos de rutina y que, mediante la utili-
zacidn de los nuevos equipos, podrian realizarse estudios mis profundos y desa-
rrollar nuevos disefios (Ver Anexo 5 , pag. 40 Requisiciones 80-1/2 y 81-1).

Adem3s, se dispone de un equipo para el control de ordefadoras.

En forma paralela y a fin de satisfacer las crecientes demandas de informacidn
se procedid a la adquisicion de la literatura técnica mds moderna que fue

completada con la bibliografia aportada por los expertos.

De la comparacién de los resultados obtenidos (Pag. 21 ) y de los propuestos
(Pdg. 9 ) se deduce que los objetivos del Proyecto fueron superados al mate-
rializarse la:

- Creacidn de un 3rea de Disefo y Control de Maquinaria Agricola,

- Implementacidn de un grupo para el desarrolio de la Informitica
y el Acceso a Banco de Datos.

- Regionalizacién de los Servicios

De igual modo, el cumplimiento de los objetivos inmediatos y el logro de ob-
jetivos no previstos ha permitido generar un nuevo proyecto que, a su finali~
zacidn, habrd logrado alcanzar la autosuficiencia del organismo.
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D. Utilizacidén de los resultados

Los servicios organizados para las empresas y que aparecen indicados en

las paginas 21 punto 2, estdn siendo utilizados intensamente por los indus-

triales.

- Servicios de Laboratorios: En el Anexo 8 se indica la

evolucién de los servicios prestados en los afios 1979, 80 y 81.

- Servicios de Asistencia Técnica: Quedan reflejados en las pag.
16 y 17, Anexo 6 yen el Anexo 7, puntos A, E y F.

- Servicios de Informacidn:, La utilizacién de estos servicios

queda indicada en el punto 5a. pig.18.

Pentro de [gﬁmgugyos,servicios creados:
- Disefio y control de maquinaria agricola _
= Grupo para el desarrollo de la Informdtica y acceso a banco
de datos

- Regionalizacién de servicios.

El primero ha prestado durante los Gltimos meses y estd prestando actualmen=-
te una importante asistencia técnica, ha real izado innumerables controles de
equipos de ordefio, ha iniciado el control de un nuevo prototipo de cosecha-

doras y estdn diseddndose varios implementos agricolas.

El segundo est3d en etapa de capacitacion.

Los laboratorios de Reconquista - Avellaneda_estdn instaldndose para iniciar
la prestacién de servicios durante la primera quincena de diciembre (metalo=
graf?a, andlisis quimicos, ensayos de dureza, ensayos de arena de moldeo y.
cgntroles por tintas penetrantes). Cuentan con una coleccidn completa de

normas IRAM.y de biblioaraffa bdsica indispensable.

El Gnico factor que puede afectar la continuada y efectiva labor y la utili-
zacidn de los resultados obtenidos podria ser la lentitud en concertar los

contratos de mantenimiento de los equipos adquiridos,

+ Los laboratorios f 2ron ipaugurados oficialmente el 19/11/81




E. Experiencia adquirida por el desarrollo

del Proyecto

Ei trabajo coordinado entie el personal nacional e internacional para conse-
guir un objetivo comin, ofrece a veces serias dificultades. La experiencia
ganada en el Proyecto nos ha permitido determinar cuales son los factores

que inciden positivamente en su correcta implementacidon. Entre los mds impor-

tantes enumeramos:

- Deber3 existir una real coordinacidn entre las funciones del DNP, del
ATP y del Director del Organismo de Contraparte.
- Deber3 establecerse y respetarse un Plan de Accidn conjunto y un
Plan de Trabajo realista.
» - Previo a3 la llegada de los expertos se estableceran contactos y plani-
ficard la labor a realizar durante el desarrollo de la Misién, la
que reflejard exactamente la precisa descripcién de funciones perti-

nente.

. Al experto le serd asignado un contraparte a tiempo completo lo cual

permitird una rdpida identificacién con los problemas existentes.

A fin de lograr la materializacidn de los objetivos especificos de
. 1a Misidén se deberd proveer la infraestructura administrativa y de

movilidad requeridas.

- Mediante la accidn coordinada de un grupo de expertos y sus contra-
partes se ha logrado concientizar a los industriales de las ventajas
de poder utilizar los servicios ofrecidos por el organismo y, en
lo que hace a Centros, Organismos e Instituciones, la importancia
de una labor de cooperacidon mutua,

- Lg‘asistencia directa en plantp, el libre acceso a los laboratorios,
éwiﬁcnicos e ingenieros y a la informacidn disponible han traido
aparejado un permanente acceso al organismo por parte de los indus-
triales quienes se ven altamente favorecidos por las tareas de asis-
tencia técnica, difusién tecnoldgica y capacitacion,

- La cooperacidn y coordinacidn con Centros, Organismos e Instituciones

~del pafs que trabajan en campos similares amplTan rapidamente el
campo de visién del organismo de contraparte, contribuye a una ripida
capacitacidn del personal nacional y acelera la obtencién de resulta-

dos.
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F., Conclusiones

Desde el punto de vista de la observacifén y conocimiento de la

PyM! v de la experiencia adquirida a lo largo de! Proyecto, lle-

gamos a las siguientes conclusiones:

1. gxiste un alto nivel cultural en la poblacién.de la Provincia de Santa Fe.

2. El Proyecto ha recibido un gran apoyo y cooperacidn, tanto del MHE y F de
la Provincia de Santa Fe como de la Secretaria de Planeamiento, del PNUD
y ONUDI.

3. Los industriales, colonos y operarios tienen gran habilidad, dedicacién,
ingenio y tesdn. Los empresarios son, en gran parte gutoformados! tienen
gran inquietud y deseos de renovarse Y poseen une gran capacidad de adap-
tacidn a las medidas gubernamentales,

Excepto en contados cases, los indusiriales no realizan acciones en comin
que les permitirfan contar con servicios de gran utilidad, tales como:
compras en'comﬁn, créditos y garantfas, exportacidn, asistencia a ferias,
expogictones, congresos, etc,

Las industrias disponen de escaso personal técnico y profesional. a pesar

de ser excelente la educacidn impartida en las numerosas escuelas y univer-
sidades de 1a Provincia.

En general existe gran dificultad para la lectura de literatura técnica

en inglés,

4. La PyM| ha tenido un crecimiento desordenado; esto trae aparejado una ina:-
decuada distribucién en planta de talleres, pérdida de eficiencia y baja.
competitividad,

Hay un excesivo nimero de empresas dedicadas al mismo rubro y existen

demas iados fabricantes con integracidn vertical, En muchas empresas el
g;:que de maquinaria tiene bastante antiguedad.

En general, muy pocas empresas calculan adecuadamente los costos de fabrica-
ci§n y las ubicadas en el norte y sur de la Provincia tienen dificil acceso_
al control y a la asistencia técnica realizada en Centros o instituciones.

5. Existen demasiadas Camaras y Asociaciones de industriales y tal dispersidn
ésnsideramos no trae grandes beneficios a los industriales.

Por el contrario, no existen pricticamente asociaciones técnicas ni centros
o instituciones de investigacion en_los que particiben los industriales.
Las universidades y escuelas técnicas no tienen carreras especuf:cas, tales

como maquinaria agrucola y se tratan muy superficialmente los temas de
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Procesos B&slces y_de Acabado (Fundicién, Tratamientos Térmicos, Recubri-
mientos Superficiales, Corrosién, etc)

6. No existe una adecuada infraestructura de informacidn técnica actualizada
en la Provincia. Se reciben escasas publlcaciones adecuadas a la PyMl y
has escasas publicaciones técnicas de interés para los industriales.

7. Se ha podido detectar poca coordinacion entre 1os organismos oficiales y
los Centros, Instituciones y Camaras en las que intervienen los industria-

les. Por este motivo hay lentitud en la realizacion de tramites y gestiones.

Desde el punto de vista de las consideraciones técnicas y como

consecuencia de las acciones llevadas a cabo por personal nacio-

nal e internacional, se llega a las siguientes conclusiones:

8. Existe en general una falta de conocimienzos y falta de aplicacidn de
principios cientificos basicos y, como consecuencia, se adolece de conoci-
mientos técnicos practicos. Esto trae aparejado una inadecuada seleccion
y utilizacién de los materiales empleados, el aumento del nimero de recha-
zos y»el incremento de los costos. Por tal motivo el empleo de normas
técnicas era muy limitado y quizds, por no existir en el pais, se descono-
cian.

Las acciones del Proyecto en estos campos han sido muy numerosas y las
empresas han recibido y estan deseosas de recibir los conocimientos que
les faltan.

9. En muchas empresas existen falencias en el Control, tanto de los materia-
les empleados como en procesos y.gn'el control final del producto, ya que
muchas no disponen de los equipos necesarios. Por tal motivo era muy limi-
tada la utilizacidn de equipos de avanzada.

La maquinaria y productos fabricados tienen una_:egular presentacidn ya
que se da poca importancia al acabado final,(pintura, recubrimientos su-
perficiales, preparacién para el trasporte, etc).
Muchas de estas falencias tuvieron su origen en la falta de instituciones
u organismos capaces de impartir asistencia técnica 'y de resaltar las
ventajas del control.

10. La capacidad de disedo de productos y maquinarias no estd muy desarrollada
en las empresas y, ademas, a!_no existir hasta el presente una infraestruc-
tura para gl_ensayo, disefio y control de maquinarias y prototipos, se com-

prende que se continden utilizando disefos antiguos.
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Se observa poca aplicacién,por parte de los industriales,de la legislacidn

vigente sobre Normas de Sequridad e Higiene del Trabajo.
Existe poca o casi ninguna legislacién en materia de calidad de leche y

fabricacién de miquinas ordeiadoras.
No se aplican normas de recepcidn o ensayo para muchos de los productos

o maquinarias importadas.
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Y1i. RECOMENDACIONES

Indicamos a continuacidn las que consideramos mas importantes y, que a su vez,

permitirian alcanzar la autosuficiencia del organismo de contraparte. Algunas

de estas recomendaciones y muchas de las expuestas en los informes finales de

los expertos, podrian ser incluidas en los Planes de Trabajo del Organismo y

del Proyecto.

1. Reforzar la infraestructura de la DAT

Esto permitirad su consolidacidn y la utilizacidn adecuada de los resultados

obtenidos hasta el presente. Para ello serd necesario:

Efectuar la incorporacidn de personal programada para los afos 1981, 1982
y 1983,

Reacondicionar el edificin de 1a DAT de acuerdo al Proyecto presentado
por la Direccién.

Agilizar a partir del afo 1982 la Contratacidn de Servicios (Service de
equipos, seguros, reparaciones, suministro de drogas y reposiciones, etc).
Adecuar las remuneraciones del equipo_basico de personal del organismo, a
las de organismos similares del pafs utilizando para ello una clasifica-
cidn adecuada dentro de las Organicas establecidas o a establecer por el
Gobierno Provincial.

Estudiar 1a forma de que parte de los ingresos generados por la DAT pue-
dan ser directamente utilizados para cubrir los gastos de Servicios, vid-
ticos, contratacion de personal temporal, aplicar a determinadas compras

etc. lo cual contribuiria a dar gran agilidad al organismo.

2. Implementar acciones que permitan futuros desarrollog

Entre otras, indicamos las siguientes:

- Creacidén de un 3rea de Publicaciones y Traducciones, Permitird la recopi-

lacidn, edicidn y distribucidn de la documentacién generada, de la infor-
macidén mds importante que aparece en revistas técnicas y de un Boletin o
Revista Técnica.

Con ello se conseguird una real trasmisidn de conocimientos y una verda-
dera difusidn tecnoldgica, Simultdneamente podrian prestarse Servicios

de Traducciones a los industriales,

Fomentar la creacidén entre los usuarijos de los Servicios de 1a DAT (in-
dustriales, organismos y personas) de una ''Asociacidn Técnica' con sede
en el organismo, Ello les permitird recibir determinados beneficios, ta-

les como descuentos en los Servicios y en las publicaciones, becas de
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capacitacidn, asistencia a ferias y congresos, etc. En contrapartida,
deberfan pagar cuotas mensuales en funcidn de su importancia. Paralela-
mente habrian también socios individuales (técnicos, ingenieros, etc)
que, mediante el pago de una cuota muy baja, recibiran determinados bene-
ficios.

Una accién de este tipo harfa participar activamente a los socios en la
etapa de desarrollo tecnoldgico de las industrias emprendido por el Go-
bierno Provincial.

Establecer un mecanismo para conseguir una estrecha coordinacion de la
DAT con los Ministerios de la Provincia relacionados con las actividades
de ésta; principalmente los Ministerios de Agricultura y Ganaderia y de
Educacion.

Nombrar a la DAT, dentro de los campos de su especialidad, organismo de
control oficial para la recepcidn de materiales y equipos y para la apli-
cacién de normas de ensayo en los insumos adquiridos por los diferentes
Ministerios.

Continuar con la dsscentralizacién de Servicios estableciendo nuevas

Delegaciones.

Reforzar 1a estructura industrial de la Provincia

Para poder conseguir una industria eficiente y competitiva dentro de un

Perfil Industrial adecuado para la Provincia es muy importante realizar:

Lg_racionalizacién de las diversas ramas industriales (Fundicidn, Metal-
mecadnica, Miquinas e Implementos Agricolas,etc). Efectuados los estudios
de racionalizacién se va a poder determinar cual serfa la dimensidn Spti-
ma de empresa, su produccidn y personal ocupado, 1a inversjén necesaria

y cudles deberfan ser las exigencias minimas de personal técnico y equi-
pos de control necesario,

Esto permitjrd ajustar la legislacidn actual sobre promocién industrial
estableciendo las condiciones minimas para la radicacion de industrias

y el otorgamiento de beneficios.

Desarrollar o fomentar la creacién de un srea de Gestidn Empresarial ya
que la falta de Gestidn en las PyMI es una de las falencias mas importan-
tes que se han detectado.

Tender a la formacion de una Junta de Desarrollo Industrial_en la Provin-
cia en la que intervendria el Organismo, los diversos Ministerios, los
industriales y las universidades y escuelas técnicas.

Con ello se conseguirdn reordenar objetivos concentrando todos los que
realmente contribuyen al cumplimiento de los objetivos de Desarrollo

Nacionales y Provinciales.
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Coordinar con Centros, Instituciones y Organismos que actian en campos

similares a los de l1a DAT.
Es necesario adoptar una legislacidon en materia de calidad de leche, fa-

bricacidn de mdquinas ordefadoras y_homologacién de maguinaria importada.
Simul taneamente deberd exigirse el cumpl imiento de las Normas sobre Seguri-
dad e Higiene en el Trabajo que han sido legisladas.

Una revision de los instrumentos de Fomento Industrial empleados por el

Gobierno deberfa ser realizada.
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ANEXO N°1

EXPERTOS INTERNACIONALES QUE SE DESEMPERARON EN EL PROYECTO

Puesto m/h Nombre Fecha Misidn

11-01 34 Juan MANSO DE LAS MORAS (Espafa) 3-79 / 12-81
Asesor Técnico Principal

11-02 16 John SHAND (Reino Unido) 8-78 / 12-79
Experto en Fundicidn

11-03 13 Remi C. ROGGEMAN (Bélgica) 12/78 / 2-80

11-04 6 Ettore GASPARETTO (italia) 3/80 / 6/80
Experto en Maquinaria Agricola 9/81 / 10/81

11-04 [ Antoniotto G. CAVALCHINI (ltalia) 8/80 / 10/80
Experto en Disefo de Mag.Agricola 10/81 /7 11/81

11-04 2 Franco SANGIORGI (italia) 8/81 7 9/81
Experto en Miquinas Ordefadoras

11-05 2 Bernard CURVALLE (Francia) 7/80 7 8/80
Experto en Informacién Industrial

11-05 2 Manuel ZARAGOZA (Espada) 4/81 / 5/81
Experto en Informitica

11-06 3 Josef W. LANDERTINGER (Austria) 9/79 / 11/79
Experto en Madera y Muebles

11-07 3 Tadeusz ZAK (Polonia) 6/80 / 8/80
Experto en Recub.Superficiales

11-07 2 Hermann KRECKEL (Alemania) 9/81 7/ 10/81
Experto en Peq. y Med. Empresa

11-07 3 Manuel MORCILLO LINARES (Espaiia) 9/81 / 11/81

Experto en Corrosidn

v




-~ ANEXO N°

CONTRAPARTES DE LOS EXPERTOS

2

INTERNACIONALES

Descripcion _del Puesto

Director Nacional del Proyecto
Director D.A.T.
Director D.A.T.

Dpto. de Asesoramiento Fabril

Departanento Laboratorios

Nombre

Hugo 0.PURINAN
Ricardo GALLO
Lednidas FALKENBERG
Carlos TRABATTONI
Marco WATANABE
Leonardo AMER!ISO
Emilio SACRAMONE
Mar7ia Susana FUENTES
Carlos ROZAS '
Juan Carlos BRESSAN
Agustin D. SCHIAVON
Jesis MONT!

Gabriel MANFRE
Rubén TAPIA

Marina VILLALONGA
MGnica BERGMANN
Juan Carlos TROVATI
Juan A. DE SIVO
Ricardo DE GOROSTIZA
Néstor SCREMIN
Carlos PISANO

" Aldo LOPEZ

Dante GIMENEZ
Fernando ZERSZ
Arturo PIPPINO

Oscar CZERWENY

‘Vicente MARCOSANO

Armando DIAZ

Personal de apoyo administrativo: 5 personas

Desempeio

Desde / Hasta
2/79  cont.
8778 6/81
6/81 cont.
8/78 6/81
1/79 6/81
8/78 6/81
5/80 cont.
9/79 cont.
9/73 12/80
8/78 6/81

10/78 6/81
8/81 cont.

12/78 cont.

10/81 cont.
9/81 cont.

10/78 1/81
L/80 L/81
9/81 cont.
8/78 cont.
8/78 cont.
8/78 cont.
8/79 cont.

12/78 cont.
9/79 cont.
9/79 cont.
9/79 cont.
4780 cont.
9/79 cont.
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-~ ANEXO N°3

BECARIO0S DEL PROYECTO

Contrapartes

. Carlos PISANO - 1979 - 3 meses - Espaia e Italia - Técnicas instrumenta-

les de laboratorios - Concurrencia a centros de investigacion y empresas
(CENIM - INTA.- IRI)

Néstor SCREMIN - 1980 - 3 meses - Espafia e Italia - Ensayos mecdnicos -
Metalografia - Concurrencia a centros de investigacin (CENIM-IRI)

Agustin D. SCHIAVON - 1980 - 1 semana - Brasil - Concurrencia a la
Exposicién Internacional de Maguinaria Agricola de San Pablo

. Ricardo GALLO - 1980 - 3 meses - E.E.UU,Gran Bretafia e ltalia - Parques

Industriales - Servicios de Extension - Organizacién y funcionamiento.
Concurrencia a cursos y visitas a centros tecnoldgicos y empresas
industriales

Agqustin D. SCHIAVON - 1980 - 3 meses - Italia y Alemania - Disefo, fabri-
cacidn y ensayos de maquinaria agricola - Concurrencia a fabricas y al
Instituto de lngenieria Agraria de Miladn

Hugo PURINAN - 1980 - 6 semanas - Italia, Alemania, Francia, Espada,
Disefo industrial - Parques industriales - Visitas a centros, exposicio-
nes y fabricas

Leonardo AMERISO - 1980 - 3 meses - Gran Bretada y Francia - Tecnologia
de soldadura - Asistencia a cursos de especializacidn en el Welding
Institute. Visitas a fabricas de equipos de soldadura. Visita a centros
tecnoldgicos y de investigacidn

Gabriel MANFRE - 1981 - 2 meses ~ Italia - Especializacién en disefio
de maquinaria agricola - Instituto de Ingenieria Agraria de Milan

Industriales y Contrapartes con becas extra-proyecto

Carlos FERRARO (Presidente de la Cimara de la Madera de Cafada de Gomez)
1980 - 2 semanas - Perl - TECNOFOREST - Industrializacién de la madera
y fabricacién de muebles

Ricardo DEL ALAMO (Industrial mueblero de la Cimara del Mueble de Rosario)
1980 - 1 mes - Finlandia - Seminario ONUD| sobre tecnologia de fabrica-
cién de muebles

Ricardo DEL ALAMO (Industrial mueblero de la Cimara del Mueble de Rosario)
1981 - 3 semanas - Hannover - Seminario ONUDI y visita a la Feria Inter-
nacional del mueble

Oscar CZERWENY - Contraparte D.A.T. - 1981 -Espaia e Italia - Metalurgia

Jesds S. MONT! - Contraparte D.A.T - 1981 - Jtalia - Maguinaria Agricdla
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ANEXO N° 4§

CAPACITACION

JORNADAS Y SEMINARIOS

_Seminario Provincial y Exposicidn

"Situacidn Actual y Perspectivas
Tecnoldgicas de la Industria de la
Madera y el Mueble" (1979)

“"Primera Jornada Provincial sobre
Desarrollo y Ensayo de la Maquinaria
Agricola' (1980)

. "Primera Jornada Provincial sobre

Acabados Met3licos" (1980)

"Jornada de Actualizacidn de Ordefo
y Mastitis" (1981)

. "Jornada sobre Desarrollo de Maqui-

naria para cosecha, secado, manipu-
leo y secado de granos y forrajes'

(1981)
CURSOS

. | Curso de Actualizacidn en Soldadura

(1979)

{1 Curso de Actualizacidn en Soldadu-
ra (1979) Rosario :

I11 Curso de Actualizacidn en Solda-
dura (1979)Rosario

IV Curso de Actualizacién en Soldadura

(1979) Las Parejas

V Curso de Actualizacién en Soldadura
(1979) Venado Tuerto

VI Curso Provincial de Actualizacién
en Soldadura (1980)

| Ciclo de conferencias de actualizacidn

en soldadura (1979) Rosario

Il Ciclo de conferencias de actualizacién

en soldadura (1979) Santa Fe

It Ciclo de conferencias de actualizacién

en soldadura (1979) Rosario

] Curso de arenas de moldeo en verde
(1979) Rosario

Il Curso de Formulacidn y Preparacidn
de mezclas para el Moldeo en Verde
(1979) Las Parejas

Duracidén Asistentes
8 hs. 55
7 hs. 150
6 hs. 100
6 hs. 495
4 hs. 180

4o hs. 9

24 hs. 10

24 hs. 6

32 hs. 17

40 hs. 41

16 hs. 10
9 hs. 4o

20 hs. N

14 hs. 24

12 hs. by

32 hs. 14
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13.

14,
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Estructura interna de materiales
y diagramas de equilibrio: su
aplicacidn a tratamientos térmi-

cos (1980) Rosario 10
Ccnocimiento de materiales metd-

licos (1980) Mendoza 15
Curso sobre Programacidn y utili-

zacidon de la computadora HP 1000 28
(1981)

C. CONFERENCIAS

1. Técnicas de moldeo y fundicidn

(1979) Firmat 2
2. Situacion de 1a Industria de la

Madera y el Mueble (1979) Firmat 2
3. Caracteristicas y aplicacidn de

materiales fundidos (1980) S. Fe 3

10.

1.

12.
13.
14,

15.

16.

17.

. Proteccidn de metales y plasticos

con acabados met3licos” (1980)

Rosario 3
. Los acabados electroliticos de
metales (1980) Rosario 3

. Primeras impresiones sobre la

industria de maguinaria agricola en
Argentina (1980) Las Parejas 2

Seguridad y ergonomia de la maquina-
ria agricola (1980) Rosario 2

. Ensayo :de la maquinaria agricola

(1980) Esperanza 2

Principios de seguridad y ergondmicos
en la fabricacidon de la maquinaria
agricola (1980) Rosario 3

Comportamiento del grupo cilindr
cdncavo : 2

Estado actual del disefo de la maqui-
naria agricola (1980) Rosario 2

w

Enfardadoras cilindricas (1980)Rosario
Maquinaria para forraje (1980)Bell Ville 3

Rendimiento energético de cultivos vy

técnicas de produccion, Parametros de
funcionamiento del tractor moderno

(1980) villa Marfa 3

El enganche de tres puntos y su influen-
cia en la mecanizacidn agricola (1980)
Rosario 3

E] emplec de la computadora en la
recuperacién de informacidn (1980) Rosario 4

E] empleo de 1a computadora en la
recuperacién de informacidn (1980) S. Fe 4

hs.

hs.

hs.

hs.

hs.

hs.

hs.

hs.

hs.

hs.

hs.

hs.

hs.

hs.
hs.
hs.

hs.

hs.

hs.

hs.

15

35

12

30

20

30

80

70

25

70

80

60

30

30
60
50

70

90

50

4o
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18. Particularidades- del desempefio
bibliotecario frente a 1a actua-
lizacidn de la informacidn (1980)
Rosario 2 hs. 4o

19. Primerac impresiones sobre las
instalaciones de ordefio en 'a Pro-

vincia de Santa Fe (1981)Rosario 2 hs. 15
20. Control de las instalaciones de
ordefo {1981) Sunchales 2 hs. 20

21. Impresiones sobre las visitas a
tambos (1981) Rosario, Consejo
Directivo Coop.de Tamberos 3 hs. 50

22. instrumentos de Fomento para la
Pequeda y Mediana Industria de
Santa Fe (1981) Reconquista/Avellaneda 3 hs. 55

23. Impresiones sobre la evolucién de la
industria de maquinaria agricola en el

perfodo 1980-81 (Las Parejas) 2 hs. 35
24. La seguridad en el disefio de la
maquinaria agricola (1981) V.Marfa 2 hs. 45
Total Log hs. 2.430 asist.

Con posterioridad a la fecha de elaboracidn de este informe se dictaron

las siguientes conferencias:

25. Maquinaria para manipuleo, cosecha y

secado de granos. Pastoreo intensivo 3 hs. 20
26. La corrosidn en la industria alimen- :

taria 2/2 he. 35
27. Prevencidn de ls corrosidn metalica

en la etapa de disefio 3 hs. 30

28. La corrosidn metdlica y su proteccidn
mediante recubrimientos de pintura 1b&hs. 35
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-~ ANEXO N° 6 *

ORGANISMOS Y EMPRESAS VISITADAS
PERSONAS ENTREVISTADAS

Organismos Empresas Personas

PROCESOS BASICOS
Fundicion, Maquinado, Soldadura 75 315 420

PROCESOS DE ACABADO
Recubrimientos superficiales y

Tratamientos térmicos 6 40 60
CONSTRUCTORES DE MAQUINARIA DIVERSA 2 25 36
MAQUINARIA AGRICOLA 65 110 351

MAQUINARIA DE ORDENO, USINAS LACTEAS

£ INSTALACIONES DE TAMBO 8 42 53
CORROS | ON 5 22 70
INFORMACION INDUSTRIAL 7 1 12
GESTION EMPRESARIAL 18 29 7h
INFORMAT | CA 7 - 16
LABORATOR10S 5 35 57

* E] listado pertinente figura en los informes finales de cada uno de los
expertos que se han desempeiiado en el Proyecto en las dreas mencionadas.

Las visitas y personas entrevistadas comprenden las realizadas por los
expertos en compafifa de sus contrapartes durante la misién y por los
contrapartes durante la labor de seguimiento de la tarea iniciada por
los expertos correspondientes.

** Dentro de las empresas se incluyen 29 tambos visitados
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- ANEXO N° 7

DOCUMENTOS DEL PROYECTO

A. DOCUMENTOS TECNICOS

1.

15.
16.
17.
18.
19.
20,
21.
22.
23.
24,
25.

26. "

27.
28.
29.
30.
31,

Corte por arco plasma
Defectos en soldadura MIG: sus causas y como corregirlas

Efectos del amperaje y voltaje en los cordones de soldadura con
electrodos revestidos

Nomenclatura de electrodos

Nomenclatura de piedras esmeriles

Guia para la seleccidn de piedras esmeriles

Precauciones para el montaje, manejo yuso de piedras esmeriles
Control de cordones de soldadura

Fallas, control, correcciones y preparacién de juntas en la soldadura
de aceros estructurales con aceros revestidos.

Soldaduras con arco sumergido
Principales fallas y métodos de inspeccion

Pruebas mec3nicas destructivas para inspeccion de cordones

. Soldaduras estructurales con electrodo revestido
. Procesos MIG-MAG

Soldaduras especiales

Soldadura por induccidn

Selecci6n de equipos

Ensayos mecanicos

Soldadura por resistencia

Soldadura por arco de hierro fundido
Soplado del arco

Almacenaje y reacondicioramiento de electrodos
Soldadura de aleaciones duras

Parametros de arco sumergido

Soldadura TIG

Influencia de los elementos de aleacidn
Métozdo de soldadura para acero inoxidable
Soldadura de aceros plaqueados

Aportes para aceros inoxidables
Parsmetros de trabajo en torno
Nomenclatura de piedras esmeriles




—

32.
33.
34.

3S.
36.
37.
38.
39.
ho.
41,
h2.
43.
by,
s,
ke,

47.
48.

- 4y -

Seleccidn de piedras esmeriles ' ;
Montaje y manejo de piedras esmeriles

Consideraciones generales del convertidor 3cido de soplado lateral
BESSEMER

Revestimiento del convertidor 3cido de soplado lateral BESSEMER (3cido)

El soplo

Control de la escoria

Gases del convertidor

Dimensiones de los convertidores de soplado lateral
Practica del convertidor de soplado lateral
Enriquecimiento de 0, del soplo

Disefio general del convertidor

Proteccidn de metales y plasticos con acabados metdlicos
Estado actual del disefio de 1a maquinaria agricola
Enfardadoras cilindricas

Rendimiento energético de cultivos y técnicas de produccidn. Parame-
tros de funcionamiento del tractor moderno

Enganche de tres puntos y S5u influencia en la mecanizacidn agricola

Planificacion de la conexidn a las redes interaacionales de informacion.

B. MANUALES Y CURSOS

1.

Manual para la organizacidn de la pequeiia y mediana industria de
soldadura

2. Manual de actualizacidn en soldadura (Tomos !, Il vy 1)

3. Manual de materiales y técnicas de moldeo (vol. L y 1)

4. Manual de ejecucidn de controles en el ordedo

§. Manual de normas aplicadas en la fabricacion y control de ordefiadoras
6. Manual de operacién de la computadora HP 1000 (traduccidn)

7. Curso de introduccién a la programacidn

C. PROBLEMATICA DE SECTORES

. Estado tecnoldgico de la soldadura en la Provincia de Santa Fe

Problemdtica del sector de maquinas-herramientas en la Provincia de
Santa fe

Experiencias en la asistencia técnica a la pequefia y mediana industria
de la Provincia de Santa Fe

Situacidn actual de la industria de 1a madera y el muebie en la
Provincia de Santa Fe

Caracteristicas de 1a produccidn lechera argentina y santafesina
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D. DIAGNOSTICOS -~

1. Diagnéstico de la pequefia y mediana industria de fundicién en la
Provincia de Santa Fe

2. Diagndstico de la situacidn de la pequeiia Y mediana industria de la
Provincia de Santa Fe

3. Diangéstico del sector de galvanotecnia en la Provincia de Santa fe

k. Diagndstico de la industria de maquinaria agricola en la Provincia
de Santa Fe

5. Evolucion de la pequeda y mediana industria de maquinaria agricola
en la Provincia de Santa Fe y en la Repiblica Argentina

E. PROYECTOS

1. Estudio de la distribucidn en planta de una fundicidn de acero moldeado
(250 t/mes)

2. Estudio de la distribucion en planta de una fundicidn nodular (150-
200 t/mes)

3. Disefio de instalaciones de ordefic y lay-out de tambos

L. Anteproyecto del laboratorio de ensayo de m3quinas ordeiadoras

Proyecto de una miquina de labranza y siembra para los bajos sub-meri-
dionales

Disefio de un distribuidor mecinico de semillas

7. Disefio de un distribuidor neumdtico de succidn

11.

Disefio del sistema neumdtico de dosificacidn y distribucién de semillas
en sembradoras

Laboratorio de estudios y ensayos de maquinas agricolas (UTN, V.Mar7a)

. Proyecto de funcionamiento de la biblioteca y de la unidad de apoyo

técnico-administrativo

Proyecto de laboratorio para una escuela técnica

F. INFORMES TECNICOS

V- B VO X G

g ~N O W

Causa de la rotura del eje de una extractora de aceite
Causa de la rotura en servicio de 3labe de ventilador
Causa de rotura de aleta eldstico

Caracternstlcas mecdnicas, quimicas y fisicas de dos vdlvulas de regula-
cidén de vapor

. Causas de corrosidn de un tubo Inconel

Fabricacidn ycaracteristicas de un arbol de levas

Causa de rotura de fresas

. Causa de desgaste prematuro Je un cilindro de compresor y forma de

mejorar las caracteristicas de utilizacidn
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9.
10.

11.
12.
13.
15,
15.
16.
i7.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.

39.
Lo.
b1,
b2,

-
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Macrografias de_ probetas soldadas

Caracteristicas y forma de mejorar un balancin de vdlvulas de motor
tornado

Metalografias y micrografias de ruedas fundidas

Causa de rotura de un eje laminador

Causa de rotura de arcos para arados de cinceles

Revelado, macro y micrografias de probetas soldadas

Proceso de fabricacidn de arco para arado de cincel

Proceso de fabricacidn de bisagras

Causa de rotura de una matriz de enderezado

Material y tratamiento térmico de dos matrices de prensa pelletera

Determinacién de 1a estructura metalogrdfica de muestras de acero
con microfotografias

Causa de rotura de tubo sobrecalentador de una caldera
Causa de rotura de vdstago de amortiguador
Causa de desgaste prematuro de bujes de bronce sinterizados

Determinacién de la estructura metalografica y caracteristicas mecanicas
de muestras de acero con microfotografias.

Caracteristicas mecanicas y metalograficas de probetas con diferente
tratamiento térmico

Causa de rotura de vistagos de amortiguadores

Caracteristicas y proceso de fabricacién de mdquina roscadora
Caracteristicas y proceso de fabricacidn de caja de direccidn
Estructura metalografica de dos muestras .

Caracterfsticas de varios bujes de bronce sinterizado

Causa de rotura de piezas estampadas

Caracteristicas estructurales y tratamiento térmico de una corona de
bronce

Verificacidn de 3ngulos en piezas y matriz de acabado
Causa de desgaste prematuro de vidstago de amortiguador
Caracteristicas de contactos eléctricos
Caracteristicas metalogrdficas de vdstagos

Estudio comparativo de dos vdstagos de amortiguador
Estudio de 1a soldadura de un conjunto de amortiguador

Caracterfsticas estructurales y tratamiento térmico de un cuchillo
de prensa

Estudio de laminacidn en cruz

Mejoramiento de 1a calidad de impregnacidn de resina fendlica
Causas de rotura en piezas de polietileno de alta densidad
Causas de mal acabado en mangos para planchas de baquelita




3.
by,
s,
46,

h7.
48.

4g.
50.

51.

52.
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Caracteristicas de material ferodo
Caracteristicas del material plastico impregnénte de telas de algodén
Mejoramiento de la calidad de las pezoneras para mdquinas ordeiadoras

Caracteristicas de producto imprimante utilizado en equipos de fotoco-
piado

Andlisis del problema de corrosidn causante de la rotura de los tubos
del sobrecalentador de agua

Causas de corrosidn en rolos de inconel y de paredes de recipientes
de acero inoxidable

Causas de corrosion en el holding y tanque asético de industria lechera

Resistencia a ciclos de calentamiento de cinco muestras de revestimien-
tos de pintura

Causas de corrosidn en cafos de acero de serpentines de calefaccion
de un tanque de fuel oil.

Estudio del comportamiento de las arenas enmoldes que estan estaciona-
dos de 1 3 2 semanas.




EVOLUCLCN DE SERVICIOS PRESTADOS EN LOS LABORATORIOS

ANEXO

N° 8

1979 1980 1981 »
~otal m/mes Total m/mes Total m/mes
N° ORDENES DE TRABAJO 978 82 1303 108,6 1024 85,3
N° SERVICIOS 8407 700 11175 931 10088 840,7
- Laboratorio Quimico 3698 308 4060 338 2594 216,2
- Laboratorio Metalogfafico 973 81 1089 91 1105 - 92,1
- Laboratorio Arenas 1303 109 721 60 554 46,2
- Laboratorio Movil 152 13 37 3 2 0,2
- Lab.Tratamientos Térmicos 44 4 47 4 13 1,1
- Lab. Preparacidn Muestras 49 4 16 1,3 154 12,8
- Laboratorio Metrologia - - ) 105 9 128 10,7
- Lab. Ensayos no Destructivos 18 1,5 22 1,8 32 27
ESTUDIOS E INFORMES 13 1 21 1,8 30 2,5
N°DE MODULOS 37651 3138 57949 4829 44572 3714
FACTURACION U$S (Cambio Financiero)| = 34789 2899 89871 7489 60759 5063

* INCLUIDO PREVISIONES DE 2 MESES.-

-8"—
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~ ANEXO 9

PLAN DE TRABAJO: Actividades a realizar

. Capacitacion de contrapartes

1.1. Capacitacidn tedrica
1.2. Capacitacidn practica
1.3. Becas

instalacidn de nuevos equipos y desarrollo de técnicas de control

2.1. Organizacidén de las actividades de los laboratorios
2.2. Montaje y puesta a punto de equipos de laboratorio
2.3. Desarrolio de técnicas de control

. Estudios Varios

3.1. Estudios previos de sectores
Relevamiento de empresas

. Problemdatica de sectores
Diagnésticos

Programas de racionalizacidn
Proyectos industriales

.
.

« o s
o Wi
. e .

. Asistencia Técnica

£

. Asistencia directa en planta para el mejoramiento de procesos y métodos
de trabajo

4.2. Disefo y redisefio de productos

4.3. Estudios de implementacién

L.4, varios

ifusidn Tecnoldgica

D
5.1. Consultas

5.2. Documentos técnicos

5.3. Cursos y conferencias

5.4. Informacién bibliografica

5.5. Recopilacidn de técnicas de control

. Normalizacidn

6.1. Introduccidn de! empleo de normas técnicas
6.2. Propuestas para el desarrollo de normas nacionales
6.3. Observaciones a normas existentes

. Informacidn

Coordinacidn y Promocidn

Implementacidn de servicios generales

implementacidn de servicios comunes
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