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Notes explicatives

En plus des abréviations, symboles et termes usuels, les sigles suivants

ont &té utilisés dans le présent rapport

a/C camptes

ACY Asian Camputer Yearbook

AIT Institut asiatique de technologie

ANASE Association des nations de 1'Asie du Sud-Est
B multiplet

CAO conception assistée par ordinateur

CAM fabrication assistée par ordinateur

c1cc Centre de coopération internationele pour 1l'informatisetion
CPU Unité centrale de treitement

EDP Treitement &lectrorique de l'information

D Identification

MIS Syst3mes d'informatique de gestion

NEC Nippon Electric Campany

NSO National Statisties Office, Thallande

RCC Centre régional d'informatique

S/A Arelyse des ventes

s/p Pieces détachées

ST Programme staniard d'ordinateur

THC Thai Hino Motor Sales Campany

UBA Application universelle & la gestion




Preface

L'information que contient le présent rapport provient d'un projet intitulé
"Establishment and Strengthening Regional Co-operation in the Use of Smal)-Scale
Computer-Based Industrial Management Systems” (US/RAS/7€/202). Ce projet
portant sur l'industrie manufacturiére en Indonésie, en Malaisie, aux Philippines
et en Thallande, a été exécuté par 1'ONUDI et 1'Institut asiaticue de technologie
(AIT).

Les quatre principaux sujets traités dans le projet et examinés au présent

rapport sont

Le rapport du projet

Une étude de 1'emploi des petits ordinateurs pour la gestion industrielle
dans la région de 1'ANASE

Le logiciel d'application : le logiciel sur mesures comparé aux collections
de logiciel standard modifiees

Le groupe de travail sur l'amélioration de la gestion industrielle avec
l'aide de l'ordinateur

M. Per Hovde,Directeur du projet et MM, Mario Tabucanon, Kanchit Malaivongs,
Ampai Pornprasertsakul et Pisit Perksanusak ont participé & 1l'etablissement du

présent rapport.
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1. RAPPORT DU PROJET

Historique et objectifs du orojet

L'emploi de petits ordinateurs pour la gestion industrielle a feit l'objet
de quatre réunions internationales organisées par 1'ONUDI : & Xawpala (Ougandsa)
en décembre 1975 ; & Budapest (Hongrie) en décembre 1976 ; & Dakar (Sénégal),
en juin 1978 et & Budapest (Hongrie) on décembre 19(8. lans la suite qu'elle a
donnée sux recammandations de ces reunions, 1'ONUDI a &té amenee & aider des

pays en développement & étudier, & chonisir et & mettre en oeuvre des systémes de

gestion reposant sur l'emploi de petits ordinateurs.

L'Institut esiatique de technologie (AIT) a #té, dans ce projet, la
contrepartie de 1'ONUDI. L'AIT est un institut international autoncme de
technologie sis & Bangkok (Thailende). ~réé £ l'origine er. 1959, une dispo-
sition législative spéciale du Gouvernement thailandais a consacré en 1967 son
statut d'établis.ezent d'enseignement indépendant, internacional, sans but
lucratif. L'Institut exécute aussi des progremmnes de recherche en coopération

avec d'sutres institutions et organismes de la region d'Asie.

Deux divisions et un centre de 1'AIT ont directement participé au projet

La division de 1l'ingéniérie et de la gestion industrielles
La division des applicat.ions de l'ordinateur

T.e centre régional d‘informatique (RCC)

L'annexe I donne une description des activités de 1'AIT dans le domaine

.es applicetions de l'ordinateur.

Bien doté, le Centre régional 2'informatique de 1'AIT dispose d'un grand
ordinateur, 1'IBM 3031. L'AIT ne possédait toutefnis pas de petits ordinateurs

mndernes ni de compétence danc leur emploi pour l'industrie ot la gestion.

%n plus de 1'AIT le NSO (0“fice national theilandais de statistique) a
participé su projet en qualite d'crgenisme lozal de soutien. Le NSO est un

organisme d'Etat chargé de réaliser l'informetisation de l'administration




publique et de 1'industrie en Thallande. Il forctionne sous 1'autorité du

premier ministre, d'aprés les directives du Comité national de gestion et de
direction des systemes d'irfrormatique.
Le projet avait pour but d'améliorer les résultats des entreprises indivi-

duelles de la région en déveloprpant l'emploi des systémes de gestion industriel-
le basés sur l'ordinateur. Il visait aussi au renforcement des aptitudes de la
région en matiére de gestion, de consultation et de recherche & base d'ordina-
teurs, afin de répondre sux multiples besoins résultant de 1'emploi aceru des

petits ordinateurs pour des applications industrielles dans la :région.
Les objectifs immédiats étaient les suivants

a) Renforcer les aptitudes & la gestion &fin d'aider & la prise de
décision dans 1'industrie. Fournir des conseils de spécialis.es et des
services de consultatior de courte durée aux industries locales afin d4'obtenir
un diagnostic des syrteémes de gastion & base d'ordinateur. Elaborer des

collections de logiciel & l'intention de l'industrie locale.

b) Renforcer les ressources matérielles et humaines de la contrepartie
de l'organisme local de soutien et assurer une coopération régionale avec
1'AIT, comprenant la formation aux applicetions industrielles et les possibi-
lités de traitement des donnés de 1'ATT ainsi que la compétence du perconnel
du NSO. Aider le réseau d'information de 1'AIT en ce qui concerne le logiciel,

le matériel et les compétences internationales disponibles. Amélicrer la

coopération internationsle par l'é@change de résultats d'expérience entre les

pays asiatiques sur l'application industrielle des petits ordinateurs.

Activités et resultats

Le projet a comporté les activités principales suivantes

Séminaire d'orientaticn

Installation et emploi de petits ordinateurs a 1'AIT
Formation du personnel de 1'AIT et du NSO a 1'emploi des petits
ordinateurs

1
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Services le consultstion & l'industrie de la région

Enquéte sur l'e*at d'avancement de 1'emploi de 1'ordinateur pour
la gestion industrielle dans la région

Journées d'etudes finales afin de présenter les constatations et de
jonner des recommandations en vue 4d'une participation future de
1'ONUDI.

Nous exposons ci-aprés le déroulement de ces activites.

Séminaire d'orientation (voir annexe IT)

Ce séminaire & l'intention des représentants de 1'industrie et du gouver-
n ment sur "La gesticn industrielle assistée par ordinateur” a duré cing jours
et 8 eu lieu & 1'AIT. Il avait pour but principal de donner aux participants
l'occasion de comprendre 1'amploi efficace des petits ordinateurs pour la
gestion industriells et de pramouvoir la coopération regionale dans le damaine
des applications de l'ordinateur & la gestion. I1 a réuni 28 participants ve-
nus de huit pays d'asie y compris la Thallande, pays d'accueil. Le séminaire

a été dirigé par Datacentralen, firme danoise de consultants engagée par 1'ONUDI.

Installation et emploi du petit ordinateur & 1'AIT

L'ONUDI & achet2z un mini-ordinsteur et 1'a installe & 1'AIT, afin de
donner aux enseignents et au personnel de 1'AIT une expérience pratique de
l'emploi des petits ordinateurs comme instrument de gestion industrielle et
d'élaborer ot d'exposer du logiciel en vue d'application & des produits pilotes

& l'intention de plusieurs entreprises choisies dans la région.

L'ordinateur, un NEC-100/40 fabriquée par la Nippon Electric Ccmpany Ltd.
(NEC) de Tokyo (Japon), & été installé & fin février 1981 au Centre régional

d'information de 1'AIT.

Le NEC-100/40 a une unité de treitement de base & mémoire de 128 KB, un
minidisaue d'une capacité de 1 MB ; un disque fixe d'une capacité de 38 MB ;
vne imprimante en lignes & 136 caractéres par ligne et 310 lignes/minute et

un poste de travail & affichage video et clavier.
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Le livraison de }'ordinasteur a é&té accampagnée 4 'un logiciel de systeémes
et utilitaire assez vaste camportant des collections d'apvlication-"Effets
& recevoir"”, "Contréle des strcks" ot "Analyse et enregistrement des ventes".
Le logiciel d'aprlication peut comporter scit 1l'emploi des collections stan-
dard qu'on trouve dans le commerce et qui sont fournies par les constructeurs

d'ordinateurs, soit la confection de logiciel sur mesure.

Le projet pilote avait pour but d'étudier ces deux métnodes différsntes

>3l

et d'en tirer des enseignements pratiques.

On & choisi corme projet pilote le systéme de contrdle des stocks de
la Thain Hino Motor Sales Co. (THC) de Bangkok (Thallande). Cette société
a fait installer un mini-ordinateur NEC en 1978 et mis point un logiciel
d'application pour son systéme de contr&le des stocks. Jn 1'a choisie
parce qu'on & jugé qu'il serait possible d'étudier sa collection de logiciel
sur mesures en tant qu'exemple d'individualisation de la collection standard

disponible sur le marché fournie par NEC.

L'opération a &€té exécutée en coopération étroite avec THC. Avrés
une enalyse systémique approfondie des opérations de la société en ce qui
concerne les stocks, on & procédé sux retouches nécessaires du logiciel
standard de I'EC pour contréle des stocks. Pendant prés d'une semaine, on
a effectué des essais comparatifs de la collection sur mesures de THC et de

la collection standard de NEC retcuchée.

Le projet pilote a montré qu'il était possible de retoucher des collec-
tions de logiciel éprouvies existant dans le commerce et que c'était 1la
dans bien des cas une solution permettant de gagner du temns et conforme

aux intéréts de 1'usager.

Formation du personnel de 1'AIT et du NSO & 1'emploi des petits ordinateurs

Afin d'ameliorer l'aptitude de 1'AIT et du NSO & l'emploi des petits

ordircteurs dans la gestion industrielle, deux cadres supérieurs de 1'AIT et
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deux autres du NSO ont feit un voyage d 'etudes au Japon pour visiter des

usagers el des favbricants de petits ordinaceurs.

Ce voyage a &tLé organis’ en coopération avec le Centre de coopération

internationale pour 1'information (CICC) du Javpon.

Les sociéteés ci-dessous ont até visitees

CIcc

Fujitsu Ltd.

Nippon Zlectric Company

Japanese Statistics Company

Fuji Dies Company

Nippon Electronics Develomment Campany

On a offert a plﬁsieurs canpagnies choisies un service de consultation
afin de les conseiller sur 1l'emploi de 1'ordinateur pour 1'information de la
direction et le contrdle et de donner aux cadres supérieurs de 1'AIT une
expérience pratique de la mise en oeuvre et de l'exploitation de systémes

d'information de la gestion.

Les sociétés suivantes ont été choisies

Indonésie

Brantas Project. Surabaja

8-11 décembre 1981

Projet de travaux publics pour 1'Etat
Ordinateur : Wang 2200

Malaisie

Beta Berhard, Djakarta
Aoiit 1981

Fabrication de chaussures
Ordinateur: IB S/3

Philippines
L'équipe de consultation a pris contact avec plusieurs sociétés et a
passé la plus grarde partie du temps avec
Alhambra Industries, Manille
16 décembre 1981
Manufacture de tabacs
Ordinateur : IBM/3L
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Qi nocarnnn

Singepour
ACMA Electrical Industries Ltd., Singapour
11-12 aoiit 1981
Fabrication de réfrigérateurs et congélateurs
Ordinateur: Data Point 2200

Thailande

Tanin Industrial Co., Bangkok

Juillet 1981

Fabrication de postes de radio et de télévision
Ordinateur: NCRI-8250

Le choix des sociétés a €.é fait de maniére a ce que soient représentées
des industries de types divers, ayant drs besoins différeits en matiére
d'informatique de gestion et utilisant des types différents de petits ordi-

nateurs.

Le service de consultation & surtout servi & conseiller les sociéteés
choisies. Le temps dont on a disposé, & savoir trcis jours asu maximum par
société, était insuffisant. Pour pallier cet inccnvénient, on a donné
des conseils aux directions. On a constate que les orincipaux obstacles
au bon usage de l'ordinateur pour les systémes d'informution de gestion
étaient les suivants '

Insuffisante compétence de la direction en matiére d'ordinateurs,
entrainant une définition imprécise des besoins (tant en ce qui con-
cerne le matériel que le logiciel et les intérats de 1'usager), et
défaut d'enalyse systémique avant la mise en oeuvre

Défaut de logiciel approprie chez l'usager et de scutien par le vendeur

Difficulté & embaucher et & garder du personnel de logiciel qualifié

Certaines des informations communiquées ayant un caractére confidentiel,
il n'a pas été etabli de compte-rendu officiel de consultation pour

chacune des sociétés visitees.

Toutes les sorietés ont accueilli trés favorablement les services

offerts.

Le calendrier et les objectifs fixés dans le plan de traveil du service
de consultation n'ont pas eté observeés. Le plan de travail prevoyait aussi
une assistance directe & certaines entreprises ne possedant pas encore d'or-

dinateur, mais nous n'avons pu obtenir les contacts néccssaires a cet effet.
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Enquéte sur l'état d'avancement de ]'emploi de 1'ordineteur pour la eestion

industrielle cans la région

Une enquéte sur 1'état d'avancement a été effectuée cfin de renforcer la
coopération régionale et de recommander des mesures de perfectionnement de
l'emploi des petits orlinateurs pour la gestion industrielle. D'apreés le
plan de travail, cette enquéte devait reposer sur la visite de 8 & 10 usagers,

y cunpris quatre des sociétés énumérées plus haut.

I1 a toutefois été possible, dans le cadre du budget et du calendrier,
d'vlargir 1'enquéte et de mieux comprendre ainsi 1l'emploi des petits ordi-

nateurs pour la gestion industrielle dans la région de 1'ANASE.

L'Asian Computer Yearbook (ATY), annuaire établi par 1'Association des
usagers d'ordinateurs des pays de 1l'Asie du Sud-Est indique les installations
d'informatique, par raison sociale des usagei's, nature de l'entreprise,
type d'ordinateur et type d'application. L'@adition de 1980 31 énumére
quelaue 1200 installations dans les cing pays de 1'ANASE. On en a choisi
pourr 1'enquéte S5i4 répondant aux conditions suivantes : &tre des entreprises
manufacturiéres ; utiliser de petits ordinateurs ; ne pas étre des sociétés
multinationales et représenter des types d'industrie et des aspects difféerents
afin d'obtenir une coupe reyrésentative.

L'enquéte s été effectuée au moyen de questionnaires. Trente-deux des

cinquante-quatre questionnsires remis ont été remplis.

On trouvera le rapport de cette enquéte su chapitre II du present ouvrage.

Ses principales constatations sont exposées ci-apres.

Constatations

C'est sur les constatations de 1l'enquéte et celles du service de consul-
tation exposées ci-aprés que reposent principalement les recommandations

figurant & la tin du présent chapitre.
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Situation de 1'emploi des petits ordinateurs pour la gestion industrielle dans
la région de 1'ANASE

Dans les peys industrialises, c'est au cours des dix années ocui ont suivi
1965 que l'ordinateur a conquis droit de cité dans la gestiorn industrielle et

en est devemu un instrument 4 'usage guotidien.

Lfencuéte effec.uée indigue que dans les peys de 1‘'ANAST, ce sont
Jjusau'd présent surtout les chefs de file de 1'industrie manufacturiére qui

ont fait installer des ordinateurs & l'intention de la gestion

Le nombre des installations d'ordinateurs enregistréees dans 1'industrie
manufacturieére de la région de 1'ANASE s'élevait au total & 239 & fin 1980,

d'aprés 1'Asian Computer Yearbook (4CY) de 1980/1981. En comparant le

nombre des installetions enregistrées par 1'ACY et le nambre de livraisons
d'une société d'informatique & certains clients, on a constaté que 72%

du totel des livraisons figuraient dans 1'ACY. On peut donc supposer que

le nombre total des ordinateurs utilisés par 1'industrie manufacturiére dans

la région de 1'ANASE est d'environ 325. lLe tableau 1 donne, par pays, les or-

dinateurs enregistres.

Tableau 1. Ordinateurs enregistres, par pays

Pays Ordinateurs Nombre supposé
enregistreés dans 1'ACY a fin 1981
1980/1981
Indonésie 29 Lo
Malaisie Lo 55
Philippines 85 120
Singapour 60 80
Thellande 23 30

Total 237 325




Le taux de croissance, d'aprés 1'enquéte et d'aprés 1'ACY, est d'environ
L0Z par an dans 1'ensemble de ls région, & savoir 20 & 30% & Singapour et

eux Philippines, 50% en Indonésie et en Malaisie, et 30 & 40¥ en Thailende.

20% environ du tots> des installations enregistrées se trouvent dans
1l'ipdustrie manufacturiére. Ce taux n'est pas sensiblement inférieur a
celui qu'on constate dans les pays industrialisés. Plus de 80% des usegers
n'emploient que de petits ordinateurs (mini et micro). Cette situation est
différente de celle de la plupcrt des entreprises du monde industrialisé qui
utilisent un grand ordinateur & unité centrale accompagné de plusieurs petits

ordinateurs.

L'enquéte confirme aussi que deans les pays en développement tout came
dans les pays industrialisés, la gestion et le contrdle du capital d'exploi-
tation constituent le plus avaatageux et bien souvent le premier emploi de
l'ordinateur pour la gestion industrielle, A0% des entreprises emploient

l'ordinateur pour les effets & recevoir et pour le contr8le des stocks.

Viennent ensuite les fonctions administratives plus générales telles

que la paie et la comptabilité.

L'industrie manufacturiére de la région de 1'ANASE n'utilise pas 1'automa-
tion au niveau de l'atelier, la fabrication assistée par ordinateur (CAM) ni
la conception assistée par ordinateur (CAO). L2 raison en est qu'on n'a
pas vraiment besoin d'investir dans 1l'autamation pour réduire la teneur en
main-d'oeuvre des produits et qu'il n'y a guére de produits de 1'industrie
manufacturiére de la région de 1'ANASL qui camportent des formes compliquées
ou la haute précision exigeant une conception ou une fabrication assistées

par ordinateur.

Obstacles au bon usage de l'ordinateur pour le gestion industrielle dans la
région de 1'ANASE

D'aprés les consultations et 1'enquéte, plusieurs olstacles importants
canpranettent le bon usage des petits ordinateurs pour le gestion industrielle
dans la région de 1'ANASE.




Les principales difficultés sont les suivantes

a) Insuffisante appréciation par les directions des possibilités
d'amélioration de la gestion industrielle procurées par 1l'crdinateur et pénurie
de personnel ayant l'expirience de l'ordinateur qui puisse mettre en oeuvre
des systémes ¢ Igformation de la gestion ; {c'est le probléme de la prise

de conscience de la directien) ; :

t) Difficulté & obtenir un logiciel qui réponde vraiment aux besoins des
industries de la région de 1'ANASE et difficulté & obtenir 1'appui nécessaire
pour que les collections de logiciel soient mises en oeuvre ei deviennent

opérationnelles (probléme du logiciel et du soutier) ;

c) Insuffisance des installations de télécommunication pour la trans-
mission des donr&es qui rend nécessaire une architecture différente de celle
des pays industrialisés (probléme de communication et d'architecture des

systeémes).

La prise de conscience de la direction

On a constaté que les possibilites offertes par la technique moderne
de l'ordinateur & la gestion industrielle etaient surtout reconnues par les
dirigeants les plus jeunes. Les grands chefs de la plupart des sociétés
de la région de 1'ANASE manifestent encore des réticences en ce qui concerne

l'emploi de 1'ordinateur.

Dans bien des cas les directeurs qui devraient &tre les usagers du
systéme informatique ne contribuaient pas & la deéfinition de leurs bescir
ni & 1l'indication de ce qu'ils demandent & l'informatique. On laisse
specialistes de l'ordinateur le soin de fixer les spécifications et dans
certains cas de décider quellez sont les fonctions & informatiser. Et .
lorsque le systéme commandé est mis en action, les directeurs constatent
qu'ils ne répond pas & leurs besoins, et la confiance dans 1l'ordinateur en

souffre.

L'expérience acquise dans la mise en oeuvre de systémes d'informatique
de gestion dans les pays industrialisés indique qu'il faut établir des plans

et des spécifications avant de mettre en ceuvre le systéme.
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de 1'informatique, les spécifications sont insuffisantes et 1l'analyse systé-
mique imprécise, et on est obligé de modifier continuellement le logiciel et

la conception des systames pendant 1s mise au point et la mise en oeuvre.
Lorsque la direction n'accorde pas une attention suffisante a ce genre
de probléme, bien des . ystémes informatiques de gestion ne deviennent jamais
opérationnels et entrainent un coiteux processus de formation.
Le paragraphe suivant traitera de la pénurie de personnel de logiciel

expérimenté et des difficultés qu'elle entratne.

Logiciel et soutien

Il y a deux fagons possibles de répondre aux besoins du logiciel d'appli-
cetion : employer le logiciel disponible "en rayon" fourni par les sociétés

d'informatique, ou bien le logiciel sur mesures.

Les collections de logiciel "en rayon" pour l'informatique de gestion
offertes & 1'industrie en Asie du Sud-Est sont élaborées dans les pays indus-
trialisés, pour des entreprises de ces pays. Vu les differences de style
de gestion, d'opérations et d'organisation qui existent entre les entreprises
des pays industrialisés et celles des pays en developpement, la plupart de ces
collections ne répondent pas aux besoins particuliers de 1'industirie de
1'Asie du Sud-Est. Comme les vendeurs ne peuvent fournir sur place qu'une
assistance et un soutien trés limit&s pour "retoucher" ce logiciel, ces
difficultés ayant trait au logiciel et au soutien constituent un des prin-
cipaux obstacles & l'emploi rationnel de 1l'ordinateur pour la gestion indus-
trielle de la région de )'ANASE.

Pour aider 1'industrie, il faut que le soutien au logiciel soit donné
sur place et facilement disponible. On ne peut pas campter sur des spécia-

listes qu'on ferait venir des Etats-Unis ou du Japon.

Le majorité des vendeurs d'c.dinateurs et de logiciel de la région

de 1'ANASE n'ont qu'une comprihension limitée des problemes de la gestion
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L guere de [ournir une aide campétente, de

cunprendre les besoins des usagers ou d'efrectuer des analyses de systémes.

La plupart des sociétés ayant varticipé & 1'enquéte cont signelé que le
manque de logiciel d'application epproprié et de soutien de la vart des ven-
deurs constituaient leur principele difficulté. C'est pourquoi la majorité
des entreprises manufacturiéres ont créé leurs propres sections de logiciel
afin de "tailler sur mesures" elles-mémes le logiciel destiné & leur infor-
matique de gestion. L'enquéte indique que prés de 70% de toutes les

sociétés manufacturiéres mettent au point sur nesures leur propre logiciel.

Des situations similaires qui se sont produites dans les pays indus-
trialisés pendant les années 1960 ont montré que 1'élaboration de son propre
iogiciel impose & 1'industrie manufacturiére une lourde charge, et que la

pénurie de personnel de logiciel qualifié entratne les ceonséquences suivantes

a) I1 faut trop de temps et de travail pour épouiller et modifier le

logiciel et l'on n'arrive méme pas & mettre en route les opérations les plus
sinples.

b) La mise en oeuvre du logiciel pour d'autres fonctions trés impor~
tantes de l'entreprise se trouve ralentie parce que le personnel compétent
doit consacrer tous ses efforts & maintenir en opération le logiciel Géja

mis en oeuvre pour d'autres fonctions.

Cammunication et architecture des sysiémes

On a signals plus haut que plus de 80% des sociétés manufacturisres de
la région de 1'ANASE emploient uniquement des mini ou micro-ordinateurs.

Ce phénoméne est dd & deux raisons principales :

2) Dans les pays industrialisés, c'est le partage entre de nombreux
usagers, souvent yéographiquement séprrés les uns des autres, qui permet un
emploi éconamique des grands ordinateurs & unité centrale. Ce mode
d'exploitation exige un bon réseau de télécommunications pour la transmission

des données, chose qui n'existe pas dans la plupart des pays de 1'ANASE ;
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logiciel, il n'y a pas de reutrictions & la compatibilité du logiciel,
Les sociétés sont var conséquent entiérement libres de ~hoisir 1'ordinateur
et le logiciel le plus approprié parmi tnus ceux qui sont actuellement
offerts sur le marche. Les mini- et micro-ordinateurs vraiment peu cofiteux

peuvent remplir presque n'importe quelle fonction dans un systéme d'infor-

matique de gestion.

Recommandations

On a grand besoin d'améliorer le rendement de: entreprises industrielles
de la région en utilisant devantage les systémes de gestio. & base d'ordina-
teurs. L'Asie du Sud-Est connait une croissance rapide de 1'emploi des
petits ordinateurs. Il est recommandé d'en promouvoir 1'usage afin

d'améliorer le rendement de la gestion industrielle de la région.

Sont entre autrss recommsndées :

La pramotion de la prise de conscience et des connaissances des
dirigeants de 1l'industrie ;

L'assistance et le soutien aux sociétés individuels pour 1'étude,
la mise en oeuvre et 1'emploi de systémes d'informatique de gestion ;

Une éducation et une formation visant & emeliorer & plus long terme
les systémes d'informatique de gestion dans 1'industrie H

Ure architecture de systémes d'informatique de gestion (MIS)
convenant aux ptys en dévelcoppement.

omotion de le prise de conscience et des connaissances des dirigeants

industri=ls

La plus grande des difficultés qui s'opposent a1 succés de 1'industrie
dans la région de 1'ANASE est inconstestablement la pénurie de cadres expé-
rimentés et qualifiés, tant aux postes de direction générale qu'au niveau des
cadres moyens. L'examen de ce probléme général dépasserait le cadre du

présent rapport. Pour réussir & mettre en oeuvre un systéme d'informatique
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de gestion dans 1'incustirie manuiacturiere, il faut toutefoils rendre les
cadres supérieurs et moyens ccnscients des possibilités offertes par le petit
ordinateur. On peut & cet effet organiser des séminaires & 1'intention des

cadres, et ce de la fagon suivante

a) En insistant sur les applications, les systémes et les ordinateurs
gui répondent aux bescins spécifiques des pays en développenent (de la région
de 1'ANASE). Il faut montrer nettement comment ces applications améliorent

la compétitivité et la rentabilité d'une entreprise.

b) En organisant des séminaires séparés pour les directeurs généraux

et l'encairement moyen.

c) Un sé&minaire ne doit pas durer plus de quelques jours.

Quelques sociétés d'informatique organisent parfois des séminaires a

1'intention des directeurs d'établissements.

L'ORUDI devrait entreprendre de pramouvoir et d4d'appuyer l'organisation
de ce genre d» séminaires dans la région de 1'ANASE. Ces séminaires pourraient
étre organisés conjointement entre 1'ONUDI et des écoles de gestion ainsi que

des universités qui donnent des cours de gestion.

Assistance et appui aux sociétés prises individuellement

Pour résoudre le problzme de logiciel et de soutien signelé plus haut,

il faut apporter une assistance et un appui & des societés choisies. A

court terme, l'industrie de la régior ne pcurra se contenter de formation en
cours d'emplol ou d'employeés ayant recu un enseignement traditionnel si elle
veut, pour s-tisfaire ses propres besoins, disposer d‘'un perscnnel d'analyse
de systeémes et de logiciel en mesure de raussir a mettre en oeuvre des systémes
d'informatique de gestion. De plus, il faut modifier la tendance actuelle

de l'industrie manufacturiére, oli plus de 7T0% des entreprises élaborent leur

propre logiciel & partir de zéro.

L'industrie doit utiliser larsement les collections standard qu'on

trouve dans le cammerce, avec quelques ''retouches’ correspondant & des
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5. le traveil de "retoucre” des collections standard
exécuté & 1'ATT dans le cacre du présent projet prouve que cette uvpération est
réalisable.

Afin d'apporter une assistance compétente & 1'industrie manufacturisre
qui s'efforce de mettre l'ordinateur au service de la gestion, il faut créer

des centres nationau: de "consultation et de formation".

L'ONUDI peut jou.r un réle important pour 1'établissement de tels

centres et pour fournir des spécialistes.

Ces"centres de consultation et de formation" devreient etre organisés

de la fegon csuivante : '

a) Ils devraient couvrir la totalité du terrain de 1'analyse des
systémes, déterminer les besoins des usagers, eiaborer et retoucher le

logiciel, le fonctionnement des systénes, la formation et 1'installation.

b) - Ils devraient étre rattachés 3 ou faire partie d'institutions
(d'Etat) ayant 1'expérience de 1'&laboratica gu logiciel, de la retouche et

de l'analyse des systémes.

Il est recommandé d'établir le Plus t&t possible un nouvear orojet Je
1'ONUDI pour la création d'un tel centre pilote de consultation et de forma-
tion conjointement avec 1'AIT, en mettant & profit les travaux réalisés au
cours du présent projet, les contacts établis et les ressources et la

compétence de 1'AIT en matiére de gestion, d'ordinnteurs et de logiciel.

Conme les systémes d'informatique de gestion comportent une grande
diversité de fonctions, il n'est pas possible d'acquérir une compétence
approfondie dans la totalité du domaine. Pour 1'industrie manufacturiére,
ce qu'il y a de plus important & informatiser c'est incontestablement la
gestion du capital d'exploitation. La gestion et le contrdle informatisés
du capital d'exploitation sont en grande partie assirés par un logiciel

portant sur le contrdle des stocks et des effets & recevoir.

Il y a donc lieu de doter le projet pilote de centre de consultation et
de formation d'un personnel possédant une bonne expérience pratioue de la nise

en oeuvre de systeémes de contrdle des stocks et des effets a recevoir.
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mettra d 'établir des centre similaires dans les autres pays de 1'ANASE.

Parmi ces pays, les partenaires possibles de 1'ONUDI pour de tels projets
sont : 1'Indonésie, la Malaisie (Centre national de productivité du Malaysiar

Institute of Management), les Philippines et Singapour.

FEducation et formation

Les programmes de formation des directeurs devraient intéresser 1'indus-
trie manufacturiére, les universités et instituts de gestion ainsi que les

gouvernements des pays en développement.

Dans le projet actuel, 1'AIT constitue le point centrzl de la région
pour ls promotion de l'appui & la gestion par le petit ordinateur. C'est
pourquoi 1l'un des objectifs immédiasts de ce projet a eté de renforcer les
ressources matérielles et humaines et les capacités de forma.ion dans le
domaine des applications & le gestion industrielle des petits ordinateurs
de 1'AIT. i |

Pour renforcer encore la position de 1'AIT en vue de mieux servir
1'industrie manufacturiére de la région, les mesures suivantes sont reccm-

mendées dans le cadre de 1'AIT

a) Accorder plus d'attention aux besoins particuliers de la gestion des

industries manufscturiéres de la région ;

b) Afin d'offrir une série plus compléte de cours sur les systemes
de gestion industrielle & base d'ordinateurs répondant aux besoins de 1l'Asie
du Sud-Est, il faut resserrer considéerablement la coopération entre les

divisions appropriées et le Centre régional d'informatique ;

c¢) Vu la large diffusion et la croissance rapide des micro- et mini-
ordinateurs dans la région de 1'ANASE, il faut développer sensiblement les
installations et les compétences concernant les petits ordinateurs modernes
et offrir aux étudients de 1'AIT des cours & plusieurs niveaux sur la concep-

tion des systames, la programmation et l'exploitation.
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Du point de vue de l'usager industriel,les deux disciplines, informatisa-

tion at téleécommunication, sont étroitement lides. On pense toutefois

qu'il fardra du temps pour améliorer les télécommunications danc les pays de
1'ANASE. L'architecture des systémes d'informatisation exige toutefois que
l'on divise le systére d'informatique de gestion en plusieurs fonctions
autonames (modules) par opposition & un systéme unique intégré. Du point

de vue de la conception d'un systéme, il en résulte gue la bese commune de
données ne sert pas & grand-chose & une campagnie, et que la cammunication
directe des données en vue de leur introduction ou d'cpérations doit #&tre

évitée.
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GESTION INDUSTRIELLE DANS LA REGION DE L'ANASE

But de l'enquéte

Cette enquéte a &té faite dans le cadre du projet conjoint CNUDI/AIT
"Establisiment and Strengthening Regional Co-operation in the use of Small-
Scale Computer-Based Industrial Management Systems".

L'enquéte avait pour objet de mieux comnaitre 1l'emploi des petits ordi-
nateurs pour assister la gestion industrielle dans les pays de 1'ANASE.

Elle avait & déterminer

a) L'emploi des petits ordinateurs dans 1'industrie manufacturiére en

camparaison avec 1l'emploi totel des ordinsteurs H
b) Les fonctions ou domaines d'applications choisis 3

c) Les sources utilicées pour le logiciel d'apvlication ;

d) Les facteurs critiques ou difficultés qu'on rencontre dans 1'emploi
des petits ordinateurs poﬁr assister la gestion.

L'enquéte visait aussi des constations permettant 4 'sméliorer la gestion

des dirigeants industriels des pays en développement.

Portée

Menée dans les pays de la région de 1'ANASE, 1l'enquéte a principalement

orté sur leurs entreprises manufacturiseres.
P

Il est difficile de donner une définition officielle et précise du
petit ordinateur, Dans la présente étude, ce terme désigne les mini- et
micro-ordinateurs. Dans les années 1970 les petits ordinateurs &taient
définis comme comportant une longueur de mots de moins de 32 bits et une
mémoire centrale de moins de 1 MB. Comme les mini-ordinateurs d'aujourd'hui

ont le méme capacité que les ordinateurs & unité centrale caractéristiques
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d’il y a trois a cing ans, il a fallu employer le terme de petit ordinateur
en tenant compte de sa rapide évolution récente.

Choix des entreprises

On a choisi pour 1'enquéte des entreprises figurant en qualité d'usagers

de petits ordinateurs pour la gestion irndustrielle dans l'Asian Computier

Yearbook 80-81 publié par Computer Publications Ltd. de Hong Kong, en suppo-

sant que la majorité des ordinateurs installés dans la région de 1'ANASE sont

enregis-res dans cet annuaire,

Le tableau 2 donne le totcl des ordinateurs et le nambre de ceux que

posséde 1'industrie manufacturieére.

Ordinateurs dens l'industrie manufacturiére

Sur le nombre total des entreprises ¢t institutions qui possédent des
installations d'informatique, nous avons choisi celles de l'industrie manu-
facturiere, en faisant abstraction des banques, des compagnies d'assurances,
des compagnies aériennes, des activités de services, des universités et du

secteur public et gouvernemental, comme le montre le tableau 2. I1 nous reste

done :
Tableau 2. Ordinateurs dans la région de 1'ANASE
Pays Nombre 4'établissements Nombre d'établissements de
utilisant des ordinateurs 1'industrie manufacturiére (%)
Indonésie 156 29 (18)
Malaisie 261 Lo (25)
Philippines 3L6 85 (2k)
Singapour 218 60 (21)
Thellande 1kg 23 (15)

- —— - e e w—

Total 1 190 237 (20)
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rdinaleurs dans 1°industirie manufacturiere

Le tableau 3 montre le nombre de petits ordinateurs dans 1'industrie

mamufaccuriére par comparai.on avec le nombre total des ordinateurs dont cette

industrie dispose.

Tableau 3. Petits ordinateurs dans ls région de 1'ANASE >
Pays Nombre d'ordinateurs dans Nombre de petits ordinateurs -
1'industrie manufacturiére dans 1l'industrie manufactu-

riere (%)

Indonésie 29 26 (81)
Malaisie 40 26 (90)
Philippines 85 76 (89)
Singapour 60 k7 (7%8)
Thailande 23 19 (82)

Total 237 204 (86)

Entreprises choisies en vue d'études ultdrieures

On & choisi en vue d'études ultérieures un nombre limité d'entreprises

de 1'industrie mamifacturisére, rénordant rux corditions snivantes

Etre utilisatrices de petits ordinateurs !
Etre en général des entreprises non multinationales

Représenter généralement des industries manufacturiéres différentes,

de différentes dimensions et utilisant de petits ordinateurs de modéles

différents

L'annexe IV donne la liste des 54 entreprises choisies auxquelles le .

questionnaire a &té remis et sur lesquelles 32 ont répondu.
Réponres
32 des 5k compagnies choisies auxquelles le questionnaire a été remis y

ont répondu. Le tableau 4 montre, par pays, le nombre des ent.-evrises

interrogées et le nombre de celles qui ont répondu.
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Tebleau L. Entreprises interrogées =t entreprises ayant répondu su
questionnaire, par pays
Pays Nombre d'entreprises interrogées Nombre d'entreprises
ayant répondu (%)
Indonésie 8 y
3 Malaisie 11 6 ‘
Philippines 18 10
Singapour 7 4
Thallande 10 8

Total 5L 32 (moyenne 60%)

Le nombre des salariés par compagnie varie de 31 & 11 000. Le tableaun

5 ci-dessous donne les nombres maxima et minima par pays. On trouvera des

renseignements détaillés & 1'annexe V.

Tableau 5. Nombre mwinima et mexima de salariés dans les entreprises
choisies, par pays
Pays Nombre minimum de salariés Nombre maximum de salariés
dans une entreprise deans une entreprise
Indonésie 286 5 970
Malaisie 200 2 098
Philippines 31 11 000
Singapour 1 615 2 255
Thallande 249 1 660
Total 31 11 000

Le nombre des personnes qui assurent le fonctionnement des ordinateurs

dans ces entreprises va de deux & soixante-dix.
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Le figure 1 montre le rythme d: l'adoption des petits ordinateurs dans

les 32 entreprises en question.

Figure I. Croissarce de l'emploi des petits ordinateurs dans les entreprises
manufacturiéres de la région de 1'ANASE
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Ordinateurs utilisés par les entreprises ayant pris part & 1'enquéte

Les ordinateurs utilisés par les entreprises en question proviennent des

constructeurs ci-dessous
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(IBM) Etats-Unis
Wang Etats-Unis
Datapoint Etats-Unis
National Cash Register Etats-Unis
Nippon Electric Company Japon
Data General Etats-Unis
ICL Reyr me-Uni
Basic/Four Etats-Unis
Hewlet Packard Etats-Unis
Texas Instruments EtatsUnis
Digital Equipment Corp. Etats-Unis

Excepté en ce qui concerne 1'IBM, la plupart de ces ordinateurs sont
fournis par divers agents de la région. L'IBM a fourni des ordinateurs a
rlusieurs entreprises par l'intermédiaire de ses propres succursales. Toutes
les entreprises sauf deux ont passé un contrat d'entretien avec le vendeur

(Voir les détails & 1'annexe VI).

Logiciel d'application

Quelques entreprises seulement utilisent les collections standard
fournies par les constructeurs d'ordinateurs. Plusieurs utilisent toutefois
ces collections en méme temps que leurs propres programmes. Les langages les
plus fréquemment utilisés par les entreprises pour leur logiciel d'application
sont le BASIC, le COBOL et le RPG II. Certaines emploient saussi 1'ASSEMBLY
et le PASCAL. On trouvera ci-dessous les statistiques des différents langa-

ges ainsi que les collections standard. Les détails figurent & 1'annexe VII.

Sur le total des progremmes d'application examinés, 30% environ ont été
écrits en COBOL, 30% en RPG II et 30% en BASIC, les 10% restants étant en
PASCAL. 67% environ des entreprises utilisent un logiciel &labore sur
place . 25% utilisent des collections standard fournies par le constructeur
de l'ordinateur et 7% des collections standard fournies par une entreprise

de logiciel.
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Informatique administrative

La plupart des entreprises emploient les ordinateurs pour le paie, les
effets & recevoir, les paiements & effectuer et la comptabiliteé. On emploie
toutefois aussi 1'ordinateur pcur l'@tablissement du budget et la gestion du
personnel. Le tableau 6 montre les chiffres des diverses utilisations adminis-

tratives des ordinateurs. L'annexe VIII donne & ce sujet des détails supple-

mentaires.
Tableau 6. Informatique administrative

Fonction Nomore d'entreprises utilisant la fonction

Indonésie Maleisie Philippines Singapour Thallande Total
Fntreprises (L) (6) (10) (v) (8) (32)
Effets a
recevoir - L 7 L 6 21(65%)
Paie 3 L L L 5 20(62%)
Comptabilité 1 4 7 2 3 17(53%)
Montant &
payer 4 5 2 2 13(Lo%)
Personnel 2 3 2 - 2 9{28%)
Budget - 3 2 - 1 6(18%)

Le contrdle des stocks est aussi l'une dec opéerations pour lesquelles
les entreprises font largement appel & l'ordinateur. Vient ensuite 1'enregis-

trement des cammandes. On se sert relativement moins de l'ordinateur pour




- 31 -

les programmes 4'anpprovicionnement
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Tregramme genéral de produciion et ies
achats. Le tableau 7 ci-apreés montre l'emploi de 1'ordinateur dans les do-

maines du matériel et de la production :

Tableau 7. Matériel et systémes de production

Namore d'entreprises utilisant la fonction

Fonetion

Indonésie Malaisie Philippines Singapour Thailande Total
Entreprises (L) (6) (10) (L) (8) ' (32)
Stocks 2 L 9 L 7 26(81%)
Commandes 1 2 6 1 5 15(L7%)
Achats - - 3 - 2 5(15%)
Programme d'ap-
provisionnement - 1 - - 1 5(15%)
Programme géné-
ral de production - 1 - - 1 2(6%)

Presque toutes les entreprises ont déclare que la mise en oeuvre du
systeme d'informatique donnait de bons résultats. Les reponses des 32

entreprises interrogées ont #té les suivantes

La mise en oceuvre du systeme d'informatique donne-t-elle de bons résul-

tats ?

Ul - 30 (9L%)
NON - 2 (6%)




matariel (1'ordinateur) fonctionne-t-il de facon satisfaisante ?

ouUl - 27 (8L%)
ASSEZ BIEN - 2 ( 6%)
NON - 3 ( 9%)

Le logiciel d'application fonctionne-t-il de fagon satisfaisante.?

oUl - 30 (9k%)
NON - 2 ( 6%)

Le mauvais fonctionnement du matériel est dd aux pannes fréquentes, & la
lenteur et & la surcharge. Les 6% qui ne sont pas entiérement satisfaits du
logiciel incriminent la lenteur,

Le tableau 8 montre les domaines dans lesquels, d'aprés les entreprises,

l'emploi de leur ordinateur est le plus avantageux.

Tableau 8. Applications les plus avantageuses

Damaine Nombre d'entreprises Pourcentage du total
Stocks 13 L1
Comptabilité 7 21
Effets & recevoir 7 21
Paie et personnel 6 18
Produotion d'articles finis 5 16
Budget 3 9
Programme d'approvisionnements 3 9
Travail en cours 3 9
Programme de production 2 6
Analyse des ventes 2 6
Facturation 2 6
Enregistrement des commandes 2 €

88% des entreprises avaient 1'intention d'utiliser davantage 1'ordi-

nateur en 19831-1982. Les nouveaux domeines d'utilisation éetant le contrdle
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de la production, le pravision et l'entretien. Les détails figurent a

1'annexe IX.

le tableau 9 montre les principeles difficultés.

Tapleau 9. Principales difficultés

Difficultées Nambre d'entreprises Pourcentage du total

mécontentes

Manque d'appui du
vendeur de matériel ou

du logiciel 13 L1
Manque de personnel

quslirié 11 3L
Manque de documentation 11 3k

Ces difficultés sont au nombre des raisons pour lesquelles les entre-
rrises ne peuvent pas utiliser les collections standard de logiciel. Une
entreprise s'est plainte de ce que les vendeurs eux-mémes ne connaissaient
pas bien les collections. L'annexe X donne les détails des secteurs

critiques de diverses entreprises.

Résumé et conclusion

le présent rapport repose sur une enqudte effectuée chez diverses entre-
prises manufacturiéres de la région de 1'ANASE qui emploient de petits ordi-
nateurs. Un questionnaire a &té établi et distribué & Sk entreprises
choisies, sur lesquelles 32 ont réepondu. Nous pensons que les conclusions du
présent rapport s'appliquent valablement & 1'ensemble de la région de 1'ANASE

et en donnent un apercu général.
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Sur le nambre total des ordinsteurs instellés dans la region, 2C % le
sont dans des industries manufacturiéres, proportion qui concorde avec celle
des pays occidenteux développés. L& encore, 86 % du nombre total des ordi-
nateurs installes dans les industries manufacturiéres, sont de petits ordina-
teurs. Cette prédaminance des petites installations montre que les indus-
tries manufacturiéres préférent les petits ordinateurs aux ordinsteurs & uni-

té centrale.

Quelques industries manufacturiére: de la région ont cmmencé & employer
des ordinateurs en 1972, mais c'est en 1975 que leur usage s'est répandu.
La croissance du nombre des ordinateurs installés dans la région a été expo-
nentielle de 1972 & 1980. Depuis quelques années, le taux de croissance
annuel est de 30 & 4O % pour 1'ensemble de la région. Outre le nombre des
instellations leurs damaines d'emploi ont eux aussi augmenté dans les mémes
proportions. 30 entreprises sur 32 ort déclaré leur intention d'augmenter
le nomdbre des damaines d'application de 1'ordinateur en 1981-1982. Cela
montre que 1'emploi de 1l'ordinateur va continuer & s'accroitre rapidement dans

un proche avenir.

Les entreprises emploient surtout l'ordinateur pcur le traitement des
données administratives et les systémes de production matérielle. 11
n'existe pas d'applications pour la conception assistée pa. ordinateur (CAO)
ni pour la fabrication assistée par ordinateur (CAM). I1 est peu probable
que 1l'on emploie prochainement 1'ordinateur dans ces deux damaines, et aucune
entreprise n'a annoncé son .ntention de le¢ faire. Le logiciel pour le con-
trole des stocks et les effets & recevoir est le plus fréquemment utilisé et
constitue le domaine d'application le plus avantageux. Plus de 80 % de
toutes les entreprises ont recours & l'une de ces applications ou aux deux.
Plus de 4O % d'entre elles déclarent que de toutes les applications celles
concernant les stocks est la plus aventageuse. Le BASIC et le COBCL sont les
deux principaux langages perfectionnés utilisés par la plupart des entreprises.

Crlles qui ont des ordinateurs IBM emploient toutefois le RPG.

Prés de 72 % des entreprises ont mis au point leurs propres programmes
plutdt que d'employer les collections standard. Ceci est peut-étre 4G a une

incampléte compréhension de 1'application des collections et des avantages




qu'elles peuvent présenter. Le mangue d'appui de la part des vendenrs nonr

le logiciel d'application contribue aussi & cette situation. La plurvart des
constructeurs d'ordinateurs fournissent leur matér.el par l'intermédiaire de
leurs agents et s'intéressent plus & la vente du matériel qu'a celle du lo-
giciel. L'ignorance & 1'égard de certaines collections d'application est
peut-&tre aussi une des raisons pour lesquelles on met au point sur place des

programmes de logiciel.

Bien que prescue toutes les entreprises aient déclaré que le systéme
d'informatique donnait de bons résultats et que le matériel et le logiciel
etaient saticfaisants, la plupart d'entre elles se sont plaintes de 1'insuf-
fisance de 1l'appui des vendeurs, tant pour le matériel que pour le logiciel.
I1 semble cue les programmes gu'ils mettent au point eux.mémes pour des appli-
cations limitées marchent bien, mais ils ont des difficultés & élargir leurs
domaines &'application. Les principales difficultés indiquées par les entre-

prises sont a) le manque d'appui des vendeurs pour le matériel et le iogiciel;

b) la pénurie de personnel quelifié et c¢) le manque de documentation.
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ITI. LE CONTROLE DES STOCKS A L'AIDE DU PETIT ORDINATEUR

Cette étude & #té effectuée par le personnel de 1'AIT dans le cadre du
projet principal. Elle a pour objet de connaitre les diverses sources pos-
sibles de logiciel d'application pour 1'informatique de gestion. L'etude
était expressé&ment congue pour comparer les aptitudes et les sources de per-
sonnel requises pour mettre en oeuvre un systéme de contrdle des stocks en
comparant le logiciel sur mesures & la retouche ou & 1l'adaptation d'une col-

lection standard qu'on trouve dans le commerce.

Organisation et résumée

Il fallait choisir pour y travailler une entreprise située a proximité
de 1'AIT afin d'avoir facilement accés & l'ordinateur utilisant un petit or-
dinateur de la Nippon Electric Company (NEC) afin de pouvoir le camperer avec
"le NEC-100/L0 installé & 1'AIT.

La Thai Hino Motor Sales Ltd. (THS) reﬁplissait ces conditions et &tait
disposée & prendre part & l'étude. Aprés examen de cette cocieté et de son
systéme de contrdle des stocks par ordinateur, on & pu déterminer les éléments
nécessaires & un systéme de contrdle des stocks similaire. On a alors étudie
une collection standard du commerce convenant au contréle de stocks et on 1l'a
comparée asux conditions et spécifications déterminées. On a constaté que la
collection standard n2 répondait pes entiérement aux besoins de la Thai Motor
Sales Ltd. et etudié d'autres solutions possibles. On en & conclu que la
meilleure consistait & modifier la collection standard. On a apporté les
modifications nécessaires & la collection standard de logiciel d'application
et pu ainsi comparer le fonctionnement de la collection sur mesures & la col-

lection standard modifiée.

Historique de l'entreprise

Le THS est une coentreprise thailundo-japonaise fondée en 196€2. Flle

est le distributeur exclusif en Thallande des véhicules Hino et de leurs

ieces détachées et assure l'entretien de ces véhicules.
P
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La THS est une grande entreprise commerciale et industrielle, qui com-
prend huit départements dont celui du traitement électronique de 1'information
(departement EDP) et celui des piéces détachées (département S/P) comme le

montre la figure II.

Département du traitement é€lectronique de 1'information

La THS & acheté son premier ordinateur en 1977. Cet ordinateur un
NECO100/F, est surtout destiné & assister la gestion du stock de piéces dé-
tachées, et d= 1l'achat des piéces détachées. Ces fonctions ont été informa-
tisées afin de réduire les frais de substitution et d'exploitetion et aussi
d'éviter la surcharge de travail que comporte la manutention manuelle de plus
de 30 000 articles. C'est pourquoi le département du traitement électronique
de 1l'information a &té créé en 1977. L'ordinateur existant a été adopté en
cing principales étapes que montre la figure III. Le temps indiqué en mois
est celui qu'a pris 1'achévement de chaque sous-étape. La figure montre
aussi la période cumulée du calendrier des étapes 1 &8 S. L'introduction de
1'étape L de la figure III comporte trois damaines d'application: gestion des
ventes de piéces détachées, gestion du contrdéle des stocks et gestion des

achats de piéces détachées mises au point lors de cette phase.

La figure IV montre l'organisation du départa=ment du traitement &lectro-
nique de 1'information, dont le fonctionnement est assuré par sept personnes
& savoir: un directeur, son assistant qui est aussi analyseur de systemes,
deux programmeurs, un operateur et deux perforateurs. Le tableau 10 donne
la formation de base du personnel actuel de ce département ainsi que le nombre

de ses années d'expérience.

Département des piéces datachées

La figure V montre l'organisation actuelle du département des piéces dé-

tachées, dont les principales fonctions sont les suivantes:

Vente de piéces détachées (au détail et aux grossistes)
Planification et contrdle du stock

Contrdle des effets & recevoir

Achats

Fonetionnemant, dn gt.ock

Installation des piéces détachées, vérification de chaque entree
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Etape Sous-étape Description Mois du Temps Dépenses| Perscnnel qui intervient Observations
¢alendrier pessé en bahts d cette &tene
en mois |
1 ” 2 h 5 [ ‘
1. Etude de 1.1 Application Etudier 1l'application
faisabilité de l'ordinateur pour 6.1
1a société 00-01 1 x x 6.4]1-Directeur du
. Y . . trajtenent
1.2 Ordinateur Etudier les dimensions électronique
d'ordinateurs disponibles de 1'informat.
les collections et leur 2-Analyseurs de
prix 01-02 1 x x 6.3 systimes
1.3 Analyse Calculer le rapport coQt- 3-Programmeurs
bénéfice de l'emploi de L-Opérateur de
1'ordinateur dans la 6.3 1'ordinateur
sociéte 02-03 1 x x 6.b 5-Perforateurs
1.4 Budget Dépense prévue et dispo- 6.316.1 Diresteur
nibilité tudgétaire 03-0k4 1 120.000 x x 6.4 géné;al
2. Décision et 2.1 Décision Décider d'utiliser ou 6.2 Entrepreneur
planification prise non l'ordinateur 05-05 1/2 x x 6.1 extérieur
2.2 Planifica- Planification de mise 6.3 Vendeur de !
tion en oeuvre 05-08 y x x 1'ordinateur v
2.2.1 Domeaines d'application 6.4 Domaine d'ap-|
2.2.2 Mesures pratiques pour plication et
1'introduction, la plani- usagers
fication et le calendrier x x
2.2.3 Plenification budgétaire x x * Non :ommu-
2.2.h Plan du départ informatiq. x x nious
2.2.5 Plan des emplois 120.000
3. Créeation du 3.1 Emplacement 09-11/14 3/6 » x 6.2
dépt informat. | 3.2 Personnel du déparcement
embauché et formé 12-14 3 180.000 x x x 6.3
L. Introd. de L.1 Besoins Ftude des besoins du do-
1'ordin. maine d'applic et analyse 09-09 1 x x 6.4
Analyse et 4.2 Conception Directives pour les dé&teils
conceptior extérieure Ya cenfiguration de l'ordi- 6.3
des systémes nateur et ordinat. acheté& 10-14 5 3.000.000{ «x x 6.4
Achat de 1l'ord. | 4.3 Conception Détail de la conception du
interne domaine d'application 15-15 1 x x 6.k
L.k Mise au point Spécification et organigr.
du programme du progr.,install. de 1l'ord. 16-18 3 x x x x 6.3
4.5 Code du progr. Codage du progr.{progr/doc)
et essai passe d'essai et correct. 17-19 3 987.000 x x x x x 6.3
S. Installation S.1 Passe Passe de comparaison et mo-
et modifiea- dific. du systéme cu progr. | 20-23 3 275.693 x x x x x | 6.4
tion .2 CoQt Analyse codt-bénéfice 23-25 2 . x x 6.4

Figure TII.

Etapes de 1l'introduction de 1l'ordinateur chez la Thai Hino Motor Sales

Company
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DIRECTEUR DE
L'INFORMATIQUE

DIRECTEUR ADJOINT ET
ANALYSEUR DE SYSTEMES

r

PROGRAMMEUR

1

OPERATEUR DE L'ORDINATEUR
ET PERFORATEURS

Figure IV, Organigramme du département de l'informetigue
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Tableau 10. Education et expérience professionnelle du personnel de
1'informatigue

Fonctions et

education

Expérience

Année:

d'expérience

Directeur de

Société commerciale & Tokyo (Japon) 3
1'informatique Formetion chez Hino Motor, Japon 0,3
Bachelier es scien- Dpt. des piéces détachées chez THS 10
ces (métallurgie) Dpt. de 1l'informatique L
Directeur-adjoint Formation & 1l'analyse des systémes et
de l'in“ormatique et & la programmation 4d'ordinateur 1
analyste de systémes

Analyste de systeme et programmeur
Diplomé d'un collége au dpt. informatique de Hino Japon 5
d'enseignement
professionnel Analyste de systeéme et assistant du

directeur de 1'informatique chez THS 3
Programmeurs Formation come représentant de NEC
(Bacheliers es pour le fonctionnement des ordinateurs
sciences) 1l'analyse des systémes, les programma- 0,3

tion COBOL et le systéme d'exploitation

de NEC

Programmeur informatique L
Opérateur d'ordina- A travaillé chez DATAMAT (représentant
teur (Certificat de NEC en Thailande) & la perforation
d'études supé- et & la conduite de l'ordinsteur 3
rieures)

Opérateur d'ordinateur chez THS 2,5
Perforateur Perforateur chez THS 1
(Certificat

d'etudes supé-
rieures)
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Directeur du département S/P

Directeur suppléant

| | .

Chef de la section Chef de la section l

des ventes du magasin | .
[ |
l i | |

Chef adjoint Assistant chargé Chef magasinier I Plan d'achats
des ventes des comptes et du Contrdle
contr8le informat.

Ldes stocks

Ventes par Effets & Entries et
Hreprésentants - recevoir —{ sélection
itinérants
[{Ventes aul Contrdle informa- —| Emballage
comptoir L tique de la fac-
turation

Vérification

Figure V. Organigrarme du département des piéces détachées




Analyse des systemes et conceotion

Toutes les entreprises qui adoptent l'informatique de gestion ont le choix
entre un certain nombre de moyens d'obtenir le logiciel d'application. Ces
choix sont exposés ci-apreés ainsi que les procédures d'analyse des systémes et

de conception.

Choix d'un programme d'application

Pour le logiciel on & le choix entre l'emploi 4'une collection sur me-
sures, 1l'emploi d'une collection standard ou l'emploi d'une collection standard

retouchée,

Besoins et activités du contrble des stocks de piéces détachées

Comme on 1'a dit plus haut, la THS a besoin de l'aide de 1l'ordinateur
pour la gestion des ventes, des achats et des stocks de piéces détachées. 11
s'agit ici du contrdéle des stocks de piéces détachées, dont le dispnsitif in-

formatique est représenté sur la figure VI.

Besoins du contrble des stocks de pieces détachées chez THS

Te conirble des stocks doit assurer, avec un maximum d'efficacité et un

minimum de frais, les opérations suivantes:

Contrdle d'environ 32 000 articles

Réception, commande et expédition:

Fréquence des opérations: 25 par mois

Nombre d'articles faisant 1l'objet des opérations: SOLO par mois
Nombre de commandes: 3000 fiches de ventes par mois

Nombre d'articles commandés: 30 000 par mois

Vérification du stock de piéces détachées: une fois par mois

Nombre d'articles & vérifier: 32 000 par mois
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Fréquence maximum de la mise & jour du fichier de données

23 fois par mois

Rapport sur 1'état du stock

une fois par mois .

Le tableau 11 donne l'interface de chaque systéme avec chaque déepar-
tement de THS.

Activités et fonctions du contr8le des stocks de piéces détachées THS

Entretien et tenue & jour généraux des piéces

De nouvelles piéces détachées sont introduites de temps A autre.
On tient & jour le fichier original en effagant, complétant ou modifiant

le numéro, la désignation et les spécifications de la piéce.

Entretien et tenue & jour des piéces interchangeahles

Certaines piéces détachées peuvent étre remplacées par d'autres.

On a donc besoin d'un fichier d'information sur les piéces interchangesables. .

Enregistrement des factures d'expédition de piéces détachées

Comme le montre le systeéme d'informatique du contrdle des stocks de

piéces détachées, 1l'expédition des piéces achetées & Hino Motor Ltd. Japon est
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Tebleau 11.

et par systeéme

Pourcentage d'interface de chaque systéme avec chaque départemernt de THS, par département

Systéme Département
Piéncs détachées CMTAE/ Comptes Services
Magasin Achat Ventes Cemptes
Contrdle
du stock 100 20 20 20 10 20 10
Achats 20 100 20 - - 20 -
Ventes 20 20 100 100 - 20 -

a/

Coordination avec les services de transports publics

e
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accompagnée de l'indication de la date d'arrivée. La directis: doit con-
naitre ces "quantités flottantes" pour pouvoir prendre ses décisions. On

erregistre donc, d'aprés les factures, 1'expadition de chaque piéce.
Enregistrement de l'arrivée des vieces détachées

A l'arrivée, les piéces sont déballées, verifises et mises en magasin.
Si le nombre des articles est le méme que celui porté sur la facture, on 1'en-
registre. Dans le cas contraire on enregistre la différence dans le dossier
de mise & jour. L'information est ensuite mise & jour dans le fichier des

stocks aux fins de contrdle.
Entrée des pifces détachées locales

I1 s'agit des piéces achetées & un vendeur local et livrées par lui. Le
contrble des quantités "flottantes” n'est en ce cas pas nécessaire. Les
piéces sont réceptionnées, déballées et emmagasinées. Le nouvel article ou

détail d'article est mis & jour aprés enregistrement des informations relatives

@& la réception.
Enregistrement des opérations concernant les piéces détachées

L'enregistrement des opZraticns concernant les pisces détachées porte sur
les quantités regues ou sorties, la commande du vendeur et 1'ajustement de
quantités. Ces enregistrements sont nécessaires en vue des opérations sui-~
vantes par exemple: ventes & crédit, ventes au comptant, ventes de transfert,
renvoi de la piéce, annulation ou modification, commande d'achat, réception

des piéces et ajustement des quantités.
Ajustement des quantités

Lorsque la quantité effectivement présente en stock et celle qui est en-
registrée dans 1'ordinateur ne concordent pas, on ajuste cette derniére sur
celle du stock effectif. L'ajustement peut aussi porter sur d'autres quanti-

tés par exemple: quantités commandées, quantités affectées etc.
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Information sur les piéces détachées

Les in“ormations nécessaires eau contrble des stocks de piéces détachées

peuvent étre classées en trois catégories:

a) Information de base i savoir numéro de l'article, description, prix,

coiit, quantités, emplacement etc.;

b) Information sur 1'interchangeabilité des piéces indiquant la piéce
maitresse et les mmeéros et marques de celle avec lesquelles elle est inter-

changeable;

¢) Information sur les entrées et sorties qui indique les catégories

des piéces,leurs mouvements et leur emplacement.

Spécifications de la cnllection standard pour contrdle des stocks
Collection d'ampplication universelle (UBA)

La plupart des constructeurs d'ordinateurs fournissent des collections
standard de logiciel. La collection intitulée la NEC fournit '"Universal
Business Application/ Mipidisque" (UBA) pour le NEC100/L0 installé & 1'AIT.
Les quatres domeines d'application de 1'UBA sont les suivants: contrdle des

stocks, montants & recevoir, analyse des ventes et contrdle de la facturation.

La figure VII montre la circulation de 1'information de 1'UBA. Les do-
maines délimités par un rectengle pointillé n'ont pes encore de collection
standard. Ces collections UBA consistent en ID et en nam de programmes
comme le montre la figure VIII. Les deux paragraphes ci-aprés decrivent les

specifications et activités de 1'UBA pour le contrdle des stocks.
Spécifications UBA pour le contrdle des stocks
Le nombre des articles doit &tre supérieur & 32 000; les opérations par

affichage CRT: réception, commande, émission, transfert, ajustement, sont plus

de SOLO par mois; le facturation et 1'émission de la commande des clients
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camporte pius de 3000 fiches par mois. La collec
fication du stcck de pidces détachées au moins une fois par mois, une mise &
jour du fichier de données & n'importe quel moment et un poste de travail.

Le tableau 12 donne une estimation de la répartition en pourcentage entre les

divers départements, d'aprés le diagramme de la figure VII.

Fonction de la collection UBA pour le contrble des stocks

Le contr&le des stocks par UBA doit comporter des opérations de tenue a

jour des fichiers tout comme des opérations de tenue des stocks.
Fntretien et temue & jour des dossiers

On & recours & 1'entretien du fichier d'information de la société
(FIMCON) pour établir et tenir & jour 1'information générale sur le magesin
telle que désignation et description du magasin etc. L'entretien du dossier
des articles en magasin s'effectue par programme (FIM020). On a recours &
1'entretien du dossicr prix (FIM0SO) pour établir et tenir 4 jour le clas-

sement des articles par prix et les détails y relatifs.

Le fichier de données de chacun des dossiers est enregistré par un pro-

gramme que comporte & cet effet la collection UBA.
Systéme de contrdle des stccks

Le systéme de contrble des stocks de 1'UBA peut é&tre divisé par fonction

en sept groupes.
Opérations sur stock et enregistrement

Le programme enregistre les entrées, sorties et transferts du stock, les
commandes aux vendeurs et les mcdifications de coits. I1 enregistre aussi
divers ajustements portant entre autres sur le stock existant, attribué, com-
mandé et en attente. Toutes les opérations enregistrées sont imprimées.

Le programme indique aussi la valeur du stock et met & jour cette évaluation

& chaque opération.
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Ce programme imprime un rapport couvrant toutes les informations sur les
articles en stock. Ce rapport permet de vérifier chaque mois les affecta-

tions de fonds disponibles aux achais destinés au stock.
Affichage des réponses aux demandes d'informations sur le stock

Camme dans certains cas il ne suffit pas de connaitre seulement la quan-
tité disponible, ce programme permet d'obtenir des informations détaillées
sur u- article détermine. I1 indique la quantité présente, la quantité recue
et vendue au cours du mois, la quantité transférée dans un magasin dorné ou
en provenant, les ajustements nets du niveau du stock, la quantité disponible
pour expédition, la quantité minimum & conserver pour éviter les ruptures de
stock, la quantité commandée aux fournisseurs durant le mois, et la quantité

en attente.
Evalustion du stock

Le programme d'évaluation du stock affiche sur l'ecran et imprime en ori-

ginal un rapport indiquant la valeur totale du stock.
Stock, prix, et liste du disponible en stock

Le programme stock compile et imprime sur demande un inventaire complet
donnant le numéro d'identification des articles, la description et l'unité de
mesure pour chaque article. Le programme liste de prix donne un tarif com-
plet & jour, ou les prix d'articles deéterminés, et le programme disponible en
stocck donne la liste de tous les articles en stock dans des magasins donnés ou

dans tous les magasins.
Ajustement du stock et inventaire physique

Ce programme met & jour les données relatives au stock enregistréees dans

1l'ordinateur pour les faire concorder avec l'etat effectif du stock.
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Sous-systéme ID Nom du prograrme Observations
SAR SARO010 Anslyse des ventes par vendeur/client
Analyse des 020 Analyse détaillee des ventes par article
ventes 030 Analyse des ventes par client
0L0 Analyse résumée des ventes par article
050 Commissions de vente
ESP EOP010 Historique clients mis & jour
Fin de pro- 020 Historique stock mis & jour
cessus
0ko Mise & jour génerale de la taxe sur les ventes
GMP010 Operation "Bonjour"”
GMP010 Opération "Bonsoir"
FIM FIMCON Tenue du fichier information de la société
Fichier FIMO010 Tenue du fichier clients et connexes
FIM020 Tenue fichiers par articles magasin
FIMO030 Tenue fichier vendeurs
FIMOLO Tenue fichier taxe sur les ventes
FIMO50 Tenue fichier prix des articles
FIM060 Tenue fichier général magasin
Sous-systeme ID Non du progreamme Observations |
FPIM REPCUM Rapport géneral clients SMART
Tenue fichier ISTCUM Liste générale clients SMAT
REPCUS Rapport message spécial clients
REPCUA Rapport saut pour passer & 1'adresse SMAT
LSTCMA Rapport dossier index alphabet. clients SMART
REPIT™ Rapport gzénéral articles SMART
REPWHI Rapport magasin par articles SMART
LSTS Rapport générel vendeurs SMART
LSTTAK Rapport général taxe sur les ventes SMART
LSTITP Rapport dossier prix par articles SMART
REPWHM Rapport général magasin SMART
Sous-systeme ID Nam du programme Observations
BCS BSC010 Enregistrement des commandes
Contrdle 015 Rapport Journalier des commandes
facturation 030 Annulations de commandes
040 Impression des factures
042 Mise a jour factures
050 Renseignements sur ventes par commande
070 Rapport ventes
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Figure VIII  (suite)

Sous-systeme ID Nom du programme Observations
ARP
Effets a ARPO10 Enregistrement des montants par article A
recevoir 015 Impression facturation quotidienne
020 Paiements recus/ajustements:enregistremant
025 Paiements recus/ajustements:journal
030 Rapport &valuation frais financiers
035 Impression état des clients
0L0 Balance provisoire & jour
050 Rapport taxes sur les ventes
060 Mise & jour effets & recevoir ]
070 Demande d'information sur montants & recev.
STK STK010 .| Entrée transaction stock
3 Opérations 015 Entrée transaction stock enregistr.impress.
o stock 020 Rapport sur 1'état du stock
2 025 Demande d'information sur 1'état du stock
hE 030 Evaluation du stock
58 050 Liste du stock
Ow 060 Rapport sur les orix du stock
070 Liste du disponible en stock
PHI PHI010 Mise & zéro
5 Inventaire | 020 IEntree inventaire matieéres
o matiéres | 030 Vérification séquence cartes d'inventaire
o | 0L0 Rapport mise & jour inventaire matiéres
?_;—‘é PRC PRCO10 Choix Ae chancemante da prix
£8 Changements 020 Entrée changement de prix
O w | de prix 030 Mise & jour changement de prix 1
oko Journal des changements de prix




Tab eau 12. Pourcentage d'interface du systéme d 'application avec chaque
département de THS, par département et par systéme

Département
Systeéme Comptes
Piéces détachées —
CMTA Comptes Services
Magasin Achats Ventes Comptes 5/
=

Contrdéle du
stock 100 20 20 20 10 20 10
Contrdle de
la facturation 20 - 100 100 - 20 -
Analyse des
ventes 10 30 100 30 - - -
Effets &
recevoir - - 20 100 - 20 -

a/ Coordination avec les services de transports publics

-,zg-
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Changements de prix

Cette procédure permet de choisir les articles en stock dont on veut mo-
difier les prix. Le changement peut &tre applicable immédiatement ou & par-
tir d'une date future donnée. L'ancien prix, le nouveau prix, le montant et

le pourcentage du changement sont imprimés.

Les besoins de THS et les spécifications de la collection standard de con-
trdle dv stock

Le tableau 13 donne la comparaison entre les besoins de THS en matiére
de stock de piéces détachées (S/P) et les spécifications de la coilection
standard et leurs fonctions. Ce tablesmu indique les fonetions assurées par

la collection standard qui couvrent les besoins de THS.

Les fonctions que la collection standard ne peut pas assurer sont les

suivantes

Liste générale par article (doit &tre plus détaillee)
Fichier général entrée/sortie (& créer)

Emplacement des piéces, stock de sécurité, délais d'attente
(doit &tre plus déteillé)

Information sur les quantités flottantes (& créer)

affichage en riponse & une demande d'information sur 1'etat du
stock (doit &tre plus détaillée)

Vérification et liste de numéros de nouvelles piéces
Vérification et liste générale des piéces par article (& créer)

Données d'entrée sur minidisque

Le tebleau 13 montre que la collection UBA satisfait la plupart des

besoins de la THS en matiére de contrdle des stocks.

L'emploi de la collection telle quelle, sans modifications, ne répond
toutefois pas & tous les besoins de THS, On pourreit donc modifier

partiellement la collection UBA standard afin de remplir les fonctions les

plus importantes et de satisfaire & 80% des besoins de la THS.
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On pourrait aussi modifier entiérement la collection standard UBA et realiser
sur mesures les conditions requises par les systémes de contrdle des stocks

chez la THS, dont 100% des besoins seraient ainsi satisfaits.

La figure IX et le tableau 1l résument les comparaisons entre ces di-

verses solutions. Les camparaisons reposent sur:

Le rendement des fonctions de contrble des stocks

Le degré d'asutamatisation du systeéme de contrdle des stocks

Le temps dont on dispose pour mettre au point ou modifier le programme
Les dépenses nécessaires & cet effet

Les besoins en matériel et 1'appui disponible

Les besoins en logiciels et 1'sppui disponible

La décision devra &tre prise en fonction des avanteges et inconvénients
généraux exposées plus haut et du temps, de )'argent dont on dispose, et des
résultats etc. Pour le projet pilote en question, vu les considérations de
temps, de rendement, de personnel disponible, on a choisi la solution de la

modification partielle.

La modification partielle de la collection standerd et ses résultats

La figure X montre les procedures de la modificetion partielle de la
collection standard avec le temps passé et les conditicns & remplir. On

voit que les resultats de la modification ont répondu sux besoins de la THS.

L'exécution s'est heurtée & ouslques difficultés, du fait de 1'UBA, du

logiciel et du matériel, dont chacun est exposée ci-aprés:

Bien que seuls les programmes de contrdle des stocks de 1'UBA aient été
modifiés, leur interaction avec d'autres systémes tels gue ceux du contrdle
de la facturation et des effets a recevoir & rendu nécessaire un réesménsge-

ment de ces autres programmes, ce qui a pris plus de temps.

La collection URA standard se compose de cing principaux systemes

d'application dont chacun consiste en listagec de programmes et en fichiers

de données. La longueur moyenne de chaque programme est de 2000 lignes;




Tableau 13.

Comparaison entre les besoins de THS et les activites en

matiére de stocks et les spécifications et activités UBA

Fonction ou spécification THS

Fonction ou spécification UBA

Quantité : 32 000 articles,
13 caractéres

Rythme des opérations : 25 par
mois, 5 OLO articles par mois

Commandes et sorties de piéces
3 000 fiches par mois

Vérification du stock

Mise & jour du fichier : 23 fois
par mois

Rapport sur le stock une fois
par mois

Existence d'un poste de travail

Interface avec les autres fonc-
tions: achats, ventes, etc

Tenue & jour générale

Enregistrement des factures
d'expédition

Enregistrement des achats du
Japon

Fnregistrement des achats locaux
Enregistrement des opérations

AJustement des quentités

Affichage de 1l'information

32 000 articles, 15 caractéres

25 par mois
5 0kO articles par mois
3 000 fiches par mois

Vérification du stock

23 fois par mois
Une fois par mois

-

Poste de travail existant

Interfaces existantes

Tenue & jour générale
(Pas d'information sur le
le flottant)

Camme pour THS

Coamme pour THS

Comme pour THS

Opérations sur stock ou comptage
physique

Affichage de 1'eétat du stock
Changements de prix
Tarif et inventaire
Evaluation du stock

M = mois
* = 3 modifier




Figure IX.

Comparaison entre les &tapes, les temps et les dépenses pour les trois modalités d'apnlication de la collection
UBA/FD au contr8le des stocks

1) SANS MODIFICATION

2) MODIFICATION PARTIELEE

3) MODIFICATION COMPLETE

Dépenses ]ﬁ

Temp{ Temps | Dépens e
Ftapes r penses Temns | Depenses
P (sem) en bahts Etape (sem) | en bants Ftape (se:) enpbahts |
1)Ftudier le fonctionnement du petiy
ordinateur, de ses astects utili-
taires et de sa programmaticn 3| 228665x3/4 | 1)Comme pour 1.1 3 | 2x8665x3/h 1)Comme pour 1.1 3 2xR665x 3/
2)Et.dét. svt. collec. stand. UBA: ?)Comme pour 1.2 2)Comme vnour ° 2
-Processus de chaaque collection
-Pntrée et sortie de chaoue
collection y compris leurs
méthodes de caloul L | 2x8665 LW | 2xB665 L 2xB66S
-Séquence des collections et
relations entre elles
3)Mettre sur pied le systéme du
stock che: THS 6| 2xB665x6’L | 3)Comme pour 1.3 6 | 2xB665x6/h 3)Comme pour 1.3 6 2x8665%x6/4
L)Choisir la collection UBA appro-
prige aux specifications de
THS en matiére de stock 3| 2x8665x3/4 | L)Comme pour 1.k 3 | 2x8665x3/4 k)Comme pour 1.4 3 2xB8665x3/14
S)Fixer la spécification néces- 5)Comme pour 1.5 5)Conme pour 1.5
saire et relative & ce systéme
de stocks
6)Recueillir les donner et pro-
céder A un essai 1 | 2xB665x1/L | Modification Modification
6)Modifier le sys- 6)Ftudier le lan-
téme de contrdle gage BASIC et
des stocks de 1 | 2x8665x1/k créer un fichier |h 2xBE6S
manidre & indi- Entrée/Sortie
quer l'emplace- 7)Créer une entrée
ment des piéces rour les quanti-
et les auantitées teés flottantes
flottantes et la facture 8 2xB6E5x 2
7 )Recueillir les d'exnédition, et
données et pro- un guide nour
céder & un essai | 1 |2x8665x1/b 1'ouverture des
caisses
8)Modifier le pro-
gramme pour Ob-
tenir l'indic.du !
no. de facture 3 2xB8665x3 /b
O0)Recusfllir les
données et procée-
der & un essai 11 | 2xB8665x1/h
Total - 17 | 73.652 18 | 77.985 32 | 138,640
Augmentation résultant de la h.332 15 66.807
modification (en%) 0 0 1 (5.B8R%) (OO.OSZL__

-gs-



Tableau 1bL. Comparaison entre les solutions possiblea en vue d'une prise de décision

Sans modification

Modification partielle

Modit'ication

compléte
Fonctions de contrdle des Incomplet mais Applicable Complet
stocks applicable
Degré d'automatisation Difficile Facile facile

Temps nécessaire pour la mise

au point

Dépenses totales

Soutien

17 semaines

Faibles

Tnutile

18 semaines

Un peu plus
que sans modi-

fication

Minidisque

seulement

32 semaines

Deux fois plus
que sans modi-

fication

logiciel et

minidisque




—— -

Ft ave

P —— . ———

Description

Temps rassé
{(en semeinen)

Conditiona de
la modification

Conclusions de
la modification

Ftudier le langage BASIC utilisé dans cette

Modifier la tenue du fichier par articles et par articles

en magasin FIMO20 en ce qui concerne les entrées des
données, & savoir

- Ftudier le programme et établir sa relation avec les
dossiers de données

- Trouver ol il faut modifier le programme et les
fichiers et les modifier

- Essayer et modifier le programme jusqu'd ce qu'il
fonctionne

Modifier FIMO20 pour obtenir 1'affichage de la seule

information par articles

Modifier la tenue du fichier Prix des articles

(FLMO50) pour obtenir uniquement 1'affichage de chaque

article

Modifier la demande d'information sur 1'&tat du stock
(sTK025)

Modifier les paremétres d'établissement du rapport
sur les fichiers de données modifias

Recompiler tout le programme concernant les Tichiers
de données modifiés

Préparer et introduire les données recueillies au
moyen du programme de tenue des fichiers de données

Essai et modification du fonctionnement

collection URA

~Langage de nro.-

grammation COBOI,
et MSIC
Counaissance du
FORTRAR souhai-
table

-Remine du pro-

gramme de hase
de la collection
UBA/FD var le
fournisseur

Application du
programme utili-
taire SMART de
1l'ordinateur

1)L 'ensemble de
la modification
a prds trois re-
maines de plun
que prévu

?2)La modification
de 1la colleetion
atandard rfonc-
tionne comme
indiqué Aanus
les résultatn

3)Les résultatn de
la modification
ont répondu fux
besoins de THG

Tempa passé total

13

Figure X.

Procédures, temps passé et conditions de la modification de la collection standard

_09-
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1'UBA est donc un grand programme. Pour la compilation, il a fallu de 1la
place pomr 1'unité de comnilation et lac modules ds chur
données nécesseires & 1'entretien des données recueillies de THS ont elles-
aussi pris beaucoup de place. Cette collection occupe par consécuent la plus
grande partie du stockage limité (32 MB) du disque fixe, car chague fichier
affecté au stockage posséde une adresse fixe de maniére & ménsger un espace
libre entre les dossiers. Pour réduire au minimum 1'emploi du stockage, il
a fallu supprimer 1'espace libre, et par suite reclasser tous les fichiers et

leur donner une nouvelle adresse. Cette opération a pris plus de teups.

Pendant la compilation de programmes d'une telle longueur, le stockage
tampon de 1'ordinateur (128 KB seulement) ne suffit pas. Il a donc fallu

l'élargir; on y a sjouté 6L KB environ.

Le langage BASIC des ordinateurs NEC n'est pas un BASIC standard mais
une cosbinaison de ce dernier avec le COBOL. C'est pourquoi il est un peu
difficile & comprendre au premier sbord. I1 a donc fallu du temps & des
programmeurs sans expérience pour s'accommoder 4'un langage de programmation
ncn normalisé. Pendant 1'établissement des programmes modifiés, il y & eu
des erreurs, erreurs d'adresse, de durée d'enregistrement etc. difficiles a

corriger en consultant le manuel.

Le fournisseur n'a pas procuré de service de logiciel en BASIC, ni d'ap-
pui suffisant pour la formation & 1'emploi du logiciel d'application.

La vitesse de campilation de cet ordinateur est trés faible, de quelque
LOUO lignes & 1'heure. La compilation de chaque progremme prend du temps en
raison du caractére limité de l'unité centrale et les fichiers sont souvent

déplaces.

La modification de la collection standard a réussi. On peut utiliser
pour le contrdle des stocks de la THS la collection standard modifiée & la
place de sa collection sur mesures; la figure XI donne la comparaison des re-
sultats. On peut utiliser la collection standard modifiée & la vplace de la
collection sur mesures de le THS et elle fournira, directement ou indirecte-

ment, toutes les informetions et fonctions importantes. Pour le contr8le




Figure XI. Résultats de la collection standard modifiae par comparaison
avec ceux de la collection sur mesure nonr chegue sstiviti de
contrdle et conclusions

NOL Activite Résultats de Résultats de Conciusion pour
la collecticn la collection le standard com-
sur mesure standard pare su sur

modifiée mesure

1| Ventes au comptant

1) Réception et excellent bon avplicable
verification facile facile excellent
de la commande

2) Demande :
- Etat du stock rapide rapvide msis le standarad

- Par article
et entrée/
sortie

- Frix par
article

3)Introduction de
la commande

trés facile

conplique

tres facile

prend du temps

excellent

L )Camandes jour- rapide et rapide et standard utili-
naliéres facile facile pour sable mais
un grouvne de gaspille du
command &s papier
S)Impression facile pour efficace pour applicable
factures une ou plu- plusieurs
sieurs fac- factures
tures
6)Mise & jour rapide et repide et applicable
factures sutamatique automatique
2| Ventes & crédit excellent bon applicable
3| Modification et excellent trés bor. trés bon
annuleticn de
commande
L{ Interface avec
autres systémes excellent trés bon trés bon




Figure XI (suite)
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!

No. Activite Résultats de Résultats de Conclusiorn pour
la collection la collection le standard coam-
sur mesure standard PEré au sur

modifiée mesure
5 |Entrée en stock excellent bon consammation inu-~
d'origine locale tile de CPU avec
le standard
1 )fApprobation de trés facile trés facile tres bon
facture
2)Vérification, em- | trés facile | facile vérification des
magasinsge, si- piéces difficile
gnature faute de guide
d'ouverture des
caisses
3)Entrée des don- facile et facile et le standard prend
rees (commande, trés facile repide plus de temps de
réception ete) CPU
4 )Enregistrement par lot en fin d'opé- le standard exige
(cammandes, etc) n'importe ration un bon minutage
quand
6 |Entrée en stock trés bon passable standard utili-
importée sable mais lent
1) Rapport ouver- trés bon médiocre pas de ranport
ture des caisses classé par caisse
2)Rapport sur piéces| treés bon inexistant fonction inexis-
nouvelles tante en standard
3)Vérification des trés bon bon lent en standard
articles, emma- faute de guide
gasinage et mise d 'ouverture des
& jour fiches de caisses
stock
L )Rapport rapide rapide bon
7 | Introduction des trés bon passable campliquée en
données sur le standard
flottant et les
expéditions
1)Entrée en stock facile et plus lent et le standard prend
rapide facile plus de temps de
CPU
2)Enregistrement facile facile bon
et verification
8 [Etat et enregistre- | excellent bon applicable
trement du stock
flottant
1)Liste du flottant excellent trés bon standard donne

moins de details




Figure XI (suite et fin)
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No. Activité Résultats de Resultats de Conclusion pour
la collection la collection le standard com-
sur mesure standard pare au sur

modifieée mesure
9 | Contrile et enre- trés bon tres bon trés bon
gistrement des
stocks
1)Etat des stocks trés bon trés bon trés bon
2)Demande sur trés bon trds born trés bon
l'état des stocks
3)Evaluation des trés dbon trés bon trés bon
stocks
L)Liste des stocks trés bon treés bon trés bon
S)Liste des prix trés bon trés bon trés bon
6)Liste du dispo- trés bon trés bon trés bon
nible
7)Comptege physique | trés bon trés bon trés bon
8)Changement de trés bon trés bon trés bon
prix
10 | Tenue des dossiers
et listes treés bon tres bon trés bon
1)Information sur
la sociéte - trés bon inutile pour THS
2)Fichier clients trés bon treés bon trés bon
3)Pichier vendeurs - trés bon inutile pour les
deux
L)Fichier taxe - trés bon inutile
5)Fichier magasin - trés bon necessaire pour
standard
6)Fichier magasin trés bon bon détails insuffi-
par article sants avec stan-
dard
T)Fichier prix trés bon bon comme vour 6)
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des stocks, la collection UBA modifiée exige toutefois plus de temps d'unité
centrale et plus de manoeuvres i exécuter par l'usager que le logiciel &tabli

sur mesures par la THS, mais elle répond aux besoins de la THS et peut servir
vour le centrdle de ses stocks.

La comperaison entre la collection standard partiellement modifiée et la
collection sur mesures comporte entre autres celle des temps, calculés a
partir du démarrage de la mise au point du programme (modifié ou eécrit) Jusqu'’
& ce que le systéms fonctionne. Le tableau 15 récapitule le temps dé-
pensé en heures-houme par la collection standard modifiée. Le totel s'éleve
& 960 heures-hamme soit environ 6 mois-homme (& raison de 8 heures par jour,

5 jours par semaine et 4 semaines par mois). Quant & la collection sur
mesures, elle camporte 39 programmes pour le contrdle des stocks chez THS.
I1 est impossible de déterminer le temps effectivement passé pour le seul

contrdle du stock, mais on peut 1'estimer de deux fagons:

a) Le débit d'écriture de THS est estimé & environ ur homme/mois par

programme. On obtient alors 39 mois/homme pour 1‘'élaboration du programme
de contrdle des stocks.

b) Le temps total dépensé pour mettre au point le systéme de gestion
des pieces détachées chez THS, & savoir contrdle des stocks, achats de pieces
et le nombre total de prograrmmes de ce systémes est de 90. On peut donc
estimer le temps passé pour etablir le progremme sur mesures & environ 28

mois/homme, camme le montre le tablesu 16.

Le temps total passé pour mettre au point le systéme de gestion des
piéces détachées (contrdle des stocks, achats et ventes) chez THE est de 6L
mois/homme, I1 y a 90 programmes dont 15 écrits par l'ingénieur-systémes, 18

rar THS et S7 par NEC. Comme le contrdlz des stocks de THS ne camporte que

39 programmes le temps passé pour la mise au point du programme de contrdle

des stocks est 6L mois/hamme, dont les 39/90 sont envirom 28 mois/homme.
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Tableau 15. Temps passé pour la modification partieile de la collection
standard
[
Programmes modifiés Temps passé
!

BASIC SMART

Etape (heures /hammes )
Tenue du fichier articles et
magesin par articles pour
1'introduction des données 1 320

Tenue du fichier articles et
megasin par articles pour
réponse aux demandes
d'information 1 80

Tenue du fichier prix par
articles pour réponse aux
demandes 4 'information 1 80

Réponse aux demandes d'information
sur l'état des stocks 1 80

Smart utilitaire pour création
de 1'enregistrement 1 80

Recampilation de tous les
programmes comportant des

fichiers de données modifies 80
Preparation et introduction des .
données recueillies 80

Essai et modification du
fonctionnement 160




- 67 -

Tableau 16. Temps passé pour la collection sur mesures de l1'ensemble du
systéme de gestion des piéces détachées chez THS nécessaire
Etape Temps en Personnel nécessaire Temps passée
mois (en mois/homme)
Spécification
du programme 3 1 spécialiste du traitement

Codage du programme 3

Essai

électronique de 1'informetion
1 ingénieur systemes
2 programmeurs locaux

2 progremmeurs non locaux

Comme ci-dessus

L 1 spécialiste du traitement
électronique de 1'information
1 ingénieur systeémes
2 programmeurs locaux

1 opéerateur

2 perforateurs

3x6=18

3x6=18
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Conclusions

En conclusion, l'analyse des déepartements de piéces detachees de THS qui
utilisent ie lngiciel sur mesures montrent que la direction et les usagers
sont satisfaits des resultats du systéme informatisé, et ce pour les raisons

suivantes:

a) La gestion des piéces détachées marche irés bien gréce & la bonne
analyse des systeémes effectuée par des ingénieurs venus du Japon possedant
une solide expérience, griace aussi & la bonne prénaration de 1'introduction

de l'ordinateur;

b) Il y a trés peu de difficultés chez THS parce que la planification
est bonne, mais il y a toujours le probléme du personnel de traitement
électronique de l'informstion et celu. du fonctionnement de 1l'ordinateur wvu

sa lenteur et le peu de temps dont on dispose pour l'entretien des programmes;

¢) Les nouvelles applications ont été introduites avec l'appui du

Japon;

d) La THS embauche des ingénieurs-systémes expérimentés dau Jepon

bien payés au lieu de personnel sans expérience & bas salaires;

En ce qui concerne le contrble des stocks:

n) Le contrdle des stocks chez THS est trés bien congu, notamment
en ce qui concerne les interfaces avec d'autres fonctions, par exemple gréce
i l'emploi de minidisques pour l'introduction des factures d'expédition afin

de réduire le temps d'introduction des données;

b) Le contrdle des stocks chez THS a un caractére spécifique et

1'emploi d'une machine d'introduction des données vaut mieux que celui du CRT.

On peut utiliser la collection normale au lieu de la collection sur me-

sure pour le contr”le des stocks chez THS. Cette collection modifiée donne

directement ou indirectement toute l'information néecessaire.
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I1 faut beaucoup moins de temps pour modifier 1s collection stenderd gue

pour établir sur mesures une collection pour le contr&le des stocks. THS a

intérét & choisir une collection standard pour le contrdle de ses stocks.

Pour le contrdle simple des stocks, on peut employer la collection stan-

dard avec ou sans modification.

Pour intormatiser un systéme quel qu'il soit, il faut suivre les étapes

de 1'élaboration du programme et ensuite choisir le meilleure solution.
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Iv. CONSENSUS DU GROUPE DE TRAVAIL SUR L'AMELIORATION DE LA

GESTION INDUSTRIELLE GRACE A L'ORDINATEUR

Les journées d'études ont &té organisées aprés 1'achévement du projet
de 1'ONUDI US/RAS/78/202, réalisé en commun par 1'Institut asiatique de
technologie (AIT) et 1'Organisation des Nations Unies pour le développement .
industriel {ONUDI). 37 participants venus de neuf pays d'Asie et représen-
tant les gouvernerents et les industries se sont réunis pendant cing jours a
1'AIT. L'annexe XI donne le programme de ces journées. Les annexes XII et

XIII reproduisent deux des documents apportés aux Journées.

Cette réunion avait pour but:

a) de promouvoir 1'échange d'idées et d'expérience entre usagers de

petits crdinateurs;
b) d'évaluer le projet entrepris par AIT/ONUDI;

c) d'erriver & un consensus sur les facteurs détermirants du bon usage
des petits ordinateurs pour la gestion industrielle et de formuler des recom-
mandations en vue de la poursuite par les gouvernements, 1'ONUDI et Jes in-
stitutions locales des artivités nécessaires pour satisfaire aux besoins des

industries de la région.

Le groupe de travail a conclu que l'analyse de la région comportait les '

priorités ci-uprés:
Bescins des ussagers
ngiciel, et rlus spécialement logiciel orienté vers 1‘'application
Vendeurs d'ordinateurs, service aprés vente et soutien

Metériel

Le groupe de travail est tombé d'accord sur les besoins eci-dessous dans -

trois de ces damaines:
Pour les usagers:

Formation qualifiée de 1'usager

Personnel qualifié
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Intérét et participatior active des dirigeants d 'entreprises

Documentation spécielisée fournie par le vendeur d'ordinateurs et par le

logiciel élaboré dans 1'entreprise

Fourniture & l'usager de services de consultation qualifies.
Pour le logiciel:

Formation qualifiée

Service de consultation et soutien qualifiés
Pour les vendeurs d'ordinateurs:

Personnel compétent sur place pour la vente

Appui fourni par les vendeurs

Fourniture par les vendeurs de formation sur les produits et leurs emploi

Conditions ecritiques

On a constaté dans ce qui précéde des dénominateurs communs et des che-
vauchements de besoins. La confrontation de ces divers éléments a permis de
déterminer les principales difficultés qui se présentent dans 1l'emploi de

l'ordinateur pour la gestion industrielle en Asie du Sud-Est & sevoir:

Manque de formation

Manque d'intérét et de perticipation de le part des dirigeants ¢ 'entre-

prises
Manque de services de consultation qualifiés

Manque de documentation spécialisée

Recommandations

Vu le consensus atteint au sujet des quatre principales sources de diffi-
cultés, le groupe de travail & déterminé les besoins détaillés de chacun de
ces domaines et établi en conclusion les recommandations ci-aprés. S‘agis-
sant de le formation l'ordre de priorité des catégories de personnel est le

suivant :
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Anelyvstes de systémes

Frogrammeurs

Opérateurs

Contr&leurs de systémes au niveau opérationnel et directeurs du
traitement électronique de 1'information et instructeurs consultants au

niveau de la direction et de 1‘'appui

Le plan recammandé pour ls fourniture de cette formation est le suivant:

L'analyste de systémes doit avoir une bonne formation théorique de base
(Bachelier &s sciences) et la formation voulue doit &tre essurée par la cré-

ation de cours spéciaux d'une durée d'un an a 1 ‘'échelon national.

Le contr8leur de systémes recruté parmi les opérateurs expérimentés doit

recevoir des vendeurs d'ordinateurs une formation spéciale de deux semaines.

Les directeurs du traitement electronique de 1'information et les con-
sultants instructeurs doivent recevoir une formation spéciale en profondeur

au moyen de cours de 4 & 8 mois & 1'échelon régionsl.

I est vivement recommandeé que 1'ONUDI prenne une part active & la cré-
ation de ces programmes. Il y & lieu de créer des centrec nationeux de con-
sultation et de formation afin d'apporter une assistance spécialisée et un
soutien aux efforts entrepris par l'industrie manufacturiére pour adopter

l'informatique de gestion.

Il est recommandé que 1'ONUDI joue un rb&le décisif pour le création de
ces centres en aidant & les établir et en fournissant les specialistes qui
leur permettront de demarrer. Ces centres de consultation et de formation

pourraient étre établis de la fagon suivente:

Les centres seraient organisés & 1'eéchelon national. Ils couvriraient
le "totalité" du domaine de l'analyse des systémes, de la détermination des
besoins des usagers, de 1'élaboration et de la retouche du logiciel, du fonc-
tionnement des systeémes, de la formation et de 1'installation. (Intégration

verticale de la compétence).
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existantes ayant 1 'expérience de 1'elsboration du logiciel et de sa retouche

et de l'analyse de systémes,

Il est recommandé que 1'ONUDI &tablisse, conjointement avec 1'AIT, un tel
"Centre de consultation et de formation", tirant ainsi parti des travaux ac-
camplis au cours du projet actuel, des contacts etablis ainsi que des res-
sources et de la compétence de 1'AIT en matiére de gestion d'ordinateurs et de

logiciel.

L'AIT pourrait constituer le point central de le région, et fournirait
les installations & 1'échelon régional tout en appuyant les "centres” natio-

naux.

Les autres partenaires possibles de 1'ONUDI pour le création de centres
de consultation et de formation dans d'autres pays de 1 'ANASE seraient:
Fn Indonésie: L'Institut de technologie de Surabaya et le Centre

d'etudes de gestion et d'application de 1'ordinaterr de 1'Université
d'Indonésie, & Djakarta.

En Malaisie: Le Malaysian Institute of Management

A Singapour: Le National Productivity Board ou le Singapore Institute
of Management

Aux Philippines: Le Technical Resources Centre.

Pour eaméliorer la documentation, il faudrait prescrire aux vendeurs
d'ordinateurs de fournir les éléments nécessaires lors de la vente; les

centres de consultation et de fcrmation fourniraient de leur c8té aux usagers

des informations sur les collections existantes de logiciel d‘'application.
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Annexe I

FORMATION ET EDUCATION POUR LES APPLICATIONS DE L'ORDINATEUF

A L'INSTITUT ASTATIQUE DE TECHNOLOGIE

L'AIT & commencé & employer 1'ordinateur IBM 1620 & 1'Université
Chulalongkorn & Bangkok en 1965. En 1967 il a lous un IBM 1130, successeur
du 1620, afin de conner aux étudiants davantage de temps d'ordinateur pour
leurs recherches. 90 % des étudiants de 1'AIT se servent de 1l'ordinateur
pour leurs travaux pratiques, leurs &tudes spéciales et la rédaction de leurs
théses. Six ans aprés 1'installation de 1'IBM 1130, la machine tournait 2.
heures par jour, sept jours par semaine, avec une rotation de cing jours.
L'AIT & résolu ce probléme en installant un CDC 3600, offert par le Gouverne-
ment des Etats-Unis d'Amérique en 197k.

L'expansion des travaux de recherche de 1'AIT n'a pas tardé & charger
entiérement le CDC 3600. Pour faire face & ses besoins d'une informatique
perfectionnée et plus moderne, 1'AIT a fondé le Centre régional d'informa-
tique (RCC) en 1975. Cette fondation & résulté de cing années 4 'une asso-
ciation originale entre un établissement d'enseignement (L'AIT), une fonda-
tion sans but lucratif (la fondation AIT), une société multinationale (IBM
World Trade Americas/Fer Fast Corporation - IBM A/FE) et un organisme ¢ 'Etat
(1'Agence des Etats-Unis pour le développement international - USAID).

Le batiment du RCC, fourni par 1'USAID, a tout d'abord abrité un systéme
IBM/370 modéle 145 fonctionnant sous VM/370, avec 23 terminaux, une imprimante
& grande vitesse, quatre dérouleurs de bandes magnétiques, un lecteur de
cartes, une perforeuse, un lecteur/scripteur de minidisques et 1260 millions

de multiplets de stockage en ligne sur disque.

A fin 1979, 1'AIT a renouveléd un contrat d'association de cing ans
avec IBM A/FE. Au début de 198] 1'IBM 370/1k5 est monté en grade pour deve-
nir un IBM 3031 modéle 6.
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Une eutre imprimante & grande vitesse et 32 termineux ont été ajoutés au

svsieme et le stockage sur disques a &té porté & 2520 millions de multiplets.

A la suite le RCC posséde également un traceur Wanatebe hors circuit
offert & 1'AIT par le Gouvernement du Japon, un terminal graphique Tektronix

618 et un mini-ordinateur NEC 100/40 offert par 1'ONUDI.

Le RCC entretient une vaste bibliothéque de logiciel, qui ne cesse de
grandir et contient des systemes de base de données et de recherche de 1'in-
formaetion, des collections de simulation, d'appui & la vlanification et 4'ap-
plication portant sur des multiples aspects importants de 1'emploi de 1'ordi-

nateur.

Les programmes de formation PCAD

Le RCC a pour objlet principal la fourniture de services d'informatique
aux etudiants et asux enseignants de l1'AIT ainsi qu'a d'autres organismes gou-
vernement aux et internationsux. Consciente de la gravite du manque de per-
sonnel informatique compétent dans la région, le RCC a entrepris en 1976 ses
programmes de défeloppement de 1'application de l'ordinateur (PCAD), qui
donnent des instructions pratiques pour l'emploi de l'ordinateur dans des cas

déterminés. Ces programmes se réepartissent en trois catéegories:

Programme A: Formation & l'adaptation de collections de logiciel determinées

8 des besoins particuliers.

Programme B: Formation & l'emploi de techniques d'application perfectionnees
en vue de la mise au point de programmes determinés lors du re-

tour des éléves & leur organisme d'origine.

Programme C: Formation générale & 1'@laboration d'applications de 1'ordina-

teur.

Les programmes A et B ont une durée varieble, de quelques semaines &

quelques mois, selon 1'application & mettre au point. Le programme C dure

15 semaines dont 8 & 9 4 'enseignement théorique et 6 & 7 de travaux pratiques.
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i'enseignement gui c¢o ue 1€ n
fois par an, au debut de janvier, de mai et de septembre ce qui correspond au
début de chacun des trimestres du programme de 1'AIT. Son contenu varie en

fonection des besoins des participants inscrits pour un trimestre donné.

Certains des participants aux cours des PCDA sont entiérement novices
alors que d'autres ont déja plusieurs années d'expérience de la programmation
et de l'analyse. Le tableau XVII donne des modeles de programmes d'enseigne-

ment; les sujets conviennent pour un informaticien expérimenté.

Chaque trimestre comporte, outre le programme régulier, des conférences
spéciales & 1l'intention des participants, qui traitent parfois de certaines
applications ou collections particuliéres de fagon plus approfondie gque le

cours de base.

Division des applications de 1 'ordinateur

A fin décembre 1981, les PCAD avaient déjé accueilli environ 200 partii-
cipants venus de treize pays. Ce succes immédiat a incité 1'AIT & se pencher
sur les besoins de la région en enseignement théorique de 1'informatique.
Conscient de 1'importance croissante du réle que joue 1l'ordinateur en Asie,
1'AIT & inauguré en janvier 1979 un programme d'enseignement des applications
de l'ordinateur. Cette nouvelle division se consacre & une formation des-
tinée aux usagers et & la recherche appliquée, et & 1l'étude des moyens pra-
tigues de 1'utilisation la plus efficace de l'ordinateur dans 1l'environnement
asiatique. Le choix des applications de recherche en vue des systémes 4'ans-
lyse et de conception des systeémes d'informatique sur de petits ordinateurs
atteste l'intérét qui s'cttache & trouver des solutions asiatiques aux pro-

blemes asiatiques (1, 2 et 3).

Les programmes d'études

Les &tudiants admis & la division des applications de l'ordinateur ont

des acquis trés différents: certains sont des ingénieurs dipldmés, d'autres des
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mathématiciens, d'autres des statisticiens, des camptables ou des sociologues

etec. Tous sont également bienvenus.

Bien que l'enseignement porte essentiellement sur les applications et
non sur la conception de l'ordinateur, plusieurs cours fondementaux sont née-
cessaires pour donner une base solide & la connaissance des techniques de
l'ordinateur. Nul organisme ne saurait adopter l'ordinateur sans connaitre |
sa compatibilité, sa cupacité, ses fonctions etc. C'est pourquoi la divi-
sion des applications camporte deux parties, et tous les #tudiants doivent

suivre les cours ci-dessous:

a) Statistique appliquée: 20tions fondamentales de probabilité, ré-

partitions utiles, théories de l'estimation, essais statistiques, régression

et corrélation, analyse de variance, experiences factorielles;

b) Analyse numérique: erreurs, séries de Taylor, équations non li-

néaires, systémes d'algebre linéaires, interpolation et calcul intégral, so-
lution d'équations différentielles, exécution sur ordinateur i'algorithmes de

base, et emploi de collections de logiciel;

¢) Notions de logiciel: apergu des langages de programmation &volués,

introduction & la programmation s:ructurée et approche progressive du perfec—
tionnement des solutions de problémes, base de programmation PL/I ( progr exm-
ing language I),progremmation structurée, théoréme du diagramme, approche
descendante de la conception des programmes, essai et documentation du codage,
mise au point de programmes, contrdle des tAches du systéme de fonctionne-~
ment et organisation des fichiers, traitement perfectionné des fichiers et

techniques de programmation PL/I.

d) Analyse et conception des systémes d'information: données et in-

formation, exposés de probleémes de traitement de données, diagrammes de sys-
témes, composants du systéme informatique d'un organisme, demarches de la
conception d'un systeme d'informatique, méthodes d'acquisition et de classe-
nent des données, systémes de codage & dispositif de aétection d'erreur, tech-

nique d'organisation des fichiers, méthodes d'accés aux fichiers, introduc-

tion aux sys.émes de gestion des bases de donnees, langage de programmation

COBOL;
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e) Fondements mathématigues de 1'informatique: logique mathémat i que,
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ies, representation des siructures discretes, relations,
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classement, fonctions, nombres naturels et récursivité, structures algébriques

théorie des graphs, théorie de la représentation, introduction & la théorie

de 1l'informatisabilité.

f) Systémes discrets et continus: techniques des modéles et simula-

tion sur ordinateur, systémes continus, CSMP et DYNAMO, systémes discrets,

GPSS, optimisation;

La deuxiéme partie du programme comprend les cours sélectifs d'apres

l'acquis et les projets des étudiants. Ce sont:

a) L'ingéniérie du logiciel: gestion des projets de logiciel, cycle

vital, spécification, conception, documentation, entretien et contrdle.
Systémes de fonctionnement, traitement par lots, temps partiel, multitraite-

ment et traitement par interaction. FEtude des résultats et camparaisor. ;

b) Structures des données: structures linéaires, tableaux, stocks,

queues, attribution de stockage séquentiel et de liaison, stockage et manipu-

. . I 3 -
lation des arbres, entassements, chalnes, tri et recherche;

¢) Langages de programmstion: langages évolués, variables et décla-

rations, structures de données, expressions et affectations, séquence et con-
trble, entrée-sortie, sous-programmes et procédures, langages communément

employés tels que COBOL, FORTRAN, PL/I, APL, PASCAL, BASIC, RPFG etc.

d) Gestion et bagse de données: gestion de la base de données, notions

et architecture de la base de données, bases de données hiérarchiques et de
réseau, bases de données distribuées, sécurité et intégralité, conception de

la base de données;

e) Stockage et recherche de 1'information: caractéristiques des

données non numériques, méthodes standard de recherche de 1'information, sys-
temes de demande interactifs, applications bibliographiques, étude de la con-

ception du stockage et de la recherche;

f) Organisation et architecture de 1'ordinateur: langage Assembdbly,

hiérarchies de stockage, environnement virtuel de la machine, multiprogram-
mation et multitraitement, télétraitement, réseaux d'ordinateurs, micro-

processeurs,
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g) Opérations du centre de calcul: fonctions d'un centre, operations

de 1l’‘ordinateur, ingénieérie et programmation des systémes, mesure du rende-
ment, systeémes camptables, documentation, gestion et formation du personnel,

organisation;

h) Aspects socisux de la technigue de 1l'informatique: 1'emploi de

l'ordinateur en Asie et dans les pays occidentaux, incidence de l‘ordinateur
sur 1l'emploi et le respect de la vie privée, impact sur 1'éducation, protec- [
tion du logiciel, informatique humaine, aspects philosophiques, perspectives

d'averir;

i) Statistiques appliquées de pointe: distribution & variables mul-

tiples, analyse des données préliminaires, composant principal et analyse des
facteurs, analyse veriable multiple ou variance, échelle multidimensionnelle

et analyse en grappes;

J) Processus stochastiques : probabilité et probubilité conditionnelle,
moments et foncticns caractéristiques, analyse de séries chronologiques,

établissement de modéle et prévision.

En plus de ces cours, les étudiants peuvent également suivre ceux qui
sont donnés par 4'autres divisions, & savoir entre autres: introduction &
ia recherche opérationnelle, introduction & 1'ingéniérie des systeémes, ins-
truments et techniques de mesure, introduction & la dynamique des systémes,

notions et méthodes de gestion.

Recherche

Les activités de recherches entreprises & la division sont dee études
spéciales, des mémoires de maitrise, des théses de doctorat, et des re-
cherches sous contrat. Au nombre des domaines actuels de recherche on peut
citer:

Mise au point de logiciel de gestion de base de données pour petits or-

dinsateurs;

Conception et réaslisation de systémes d'informatique de gestion {Service
provincial des eaux en Thailande, Bureau des mines et des sciences géo-
logiques aux Philippines par exemple)

Traitement de textes pour la langue thaie,
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Systéme d'appui aux décisions en matiére d'hydrologie;
Mise au point de logiciel mathématique et statistique;
Simulation sur ordinateur;

Apvplications de l'ordinateur dans les univeréités;
Graphiques sur ordinateur ;

Application du microprocesseur et du mini-ordinateur. ;

Analyse sur ordinateur de données téledaetectées. [

Education permanente

Le RCC et le division des applications sont & 1'avant-garde de 1'éduca-
tion permanente du personnel de 1'informatique dans la région. On organise
chaque année sur le campus cinq séminaires environ, des cours de bréve durée,
et des conférences sur divers aspects de la technique de 1'ordinateur. Ces
programmes non seulement mettent les praticiens au courant des progrés re-
cents mais aussi leur donnent 1'occasion de se rencontrer et d'échanger des

idées sur le perfectionnement de 1'emploi de l'ordinateur dans leurs entre—

rrises.

I1 y a des séminaires fréquents sur les sujets suivants:

Analyse et corception des systémes informatiques
Centre d'informatique de gestion
Gestion de la base de données

Ingénierie du logiciel

ainsi que sur :
Le fondement de la sécurité et du respect de la base de: données
(Janvier 1982) .
Logiciel mathématique (aoit 1981)

Graphiques sur ordinateur (date & fixer)

Conception et réalisation de la base de données (date & fixer)
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Tableau 17. Modéles de programmes d'instruction pour 1 'application

de 1'ordinstenr

Sujet Journées d'instruction

b/

Programmeg/ Programme—

Notions sur 1l'ordinateur 5
Introduction & 1'informatigue et aux
ordinateurs

Orientation sur les installations du
Cen.;2 régional de calcul 3

Collecte et préparation des données 2 2
Dispositifs et media 4 'enregistrement
des données

Langage de programmation choisi entre
APL, COBOL, FORTRAN et PL/I 15 15

“ngenierie du logiciel en vue de
1'application 10 10
Analyse compléte et conception des
programmes d'application, program-
mation structurée, essais, entretien
et documentation

Gestion des projets 5
Techniques de gestion de 1'élabora-
tion de 1l'application

Conception des systémes 3
Orgenisatioca des donnees 2

Organisation des fichiers et

dossiers
Bases de données . 5 5

Modéles de données et gestion de la
base de données

Programmation par lots et par interaction 2

Langages des systémes 5
Par lots et interaction

Gestion du centre de calcul 5

g/ Le programme A convient aux usagers ayant relativement peu d 'exné-
rience des machines et des progremmes de l'informaticue moderne

b/ Le programme B convient & des programmeurs et usagers plus expérimentés
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Anciens éléves

A fin janvier 1982, la division n'avait eu que deux promotinns. Ily

e en tout 48 titulaires de maitrise a savoir:

Diplamés de la division d'application de 1 'ordinateur

Pays ou zones Diplomes

1980 1981
Bangladesh 2 1
Inde 2 2
Indonésie - 2
Iran (République islamique 4') 1 -
Maleisie 3 1
Népal 1 -
Pakistan - 2
Philippines 2 3
Sri Lanka 2 3
Thallande 9 8
Autres pays 4 'Asie 2 2
Total oL 2l

Bibliographie

AIT, Research Summary August 1979 (Bangkok, Divisicn of Computer

Applications, August 1980).

K. Malaivongs, "Combatting staff piracy by continued education”, Asian
camputer Yearbook 1981-1982 (Hong Kong, Camputer Publications, Ltd.).

J. A. Jordan, "Camputing education for the developing Asian ~ountries", -

Camputer, June 1980.




Annexe I

SEMINAIRE D'ORIEXTATION SUR LA GESTION INDUSTRIELLE ASSISTEE

PAR ORDINATEUR

PREMIERE JOURNEE - Matinée
INFORMATION ET GES.ION

- L'information considérée comme un produit

~ Fonctions essentielles de la gestion

- Roble de 1l'information dans le prise de décision
LES TENDANCES DE L'INFORMATIQUE

Passé, présent et avenir

- De 1le technique du matériel
~ De la technique du logiciel
-~ Des applications de 1'ordinateur

Aprés-midi
SYSTEMES D'INFORMATION POUR LA GESTION

- Toute entreprise a des systémes d'information
- Concept des gystémes d'information pour la gestion
- Approches de leur développement

LE TRAITEMENT DES DONNEES

- Eléments et techniques du traitement des données
- Structures et relations des données
- Systémes de bases de données

DEUXTEME JOURNEE - Matinée
COMMENT ABORDER L'iNFORMATISATION

- Concestion générale des systemes

- Apergu des collections de logiciel existants pour la
conduite de la production

- Choix du matériel et Au logiciel

ORGANISATION ET PERSONNEL DE L'INFORMATIQUE

- Structure de l'orgenisation
- Gestion du personnel




DEUXIEME JOURNEE

TROISIEME JOURNEE

QUATRIEME JOJRNEE

CINQUIEME JOURNEE

- 8L -

Aprés-midi
INTRODUCTION

- Choix et séquence des fonctions & automatiser

~ Calendrier de l'introduction de 1l'appui informatique
- Opéravions psralléles

INTERVENTIONS D 'URGENCE

- Reprise des opérations
- Opérations manuelles de soutien

Matinée
ETUDE DE CAS No I

-~ Fonctionnement de la gestion,
par ex. Gestion du ma:.ériel dans une entreprise
de fabrications de matériel électronique

- Interventions d'urgence en cas de défaillance de
l'ordinateur, Vérifications, treces.

Aprés-midi
DEMONSTRATION

sur mini-crdinateur

Matinée
ETUDE DE CAS No II

- Exemple de recherche de l'information

Aprés-midi
DEMONSTRATION

sur mini-ordinateur
Séance de discussion générale

VISITES D'USINES




- 85 -

Annexe II7
LISTE D'ENTREPRISES CKOISIES

Indonésie (8 sociétés)

Adiguna Shipyard Pt,
“Ancol Baru, Tg. Priok,
Jakarta,

Allbest Pt,

J1l. -Rawabali,
11/9 Pulo Galung,
Jakarta,

Brantas Project,
J1l. Surabaya 24, Malang, Jawa Timur,

National Institute for Instrumentation Lipi,
J1l. Sangkuriang, Bandung,

Pembangunan Jaya Pt,
Gedung Jaya, J1. M.H. Thamrin,
Jakarta Pusat,

State Electricity Corporation,
‘Electric Power Research Centre,
P.0. Box 1, KBYT,

Jakarta Selaton,

Tira Fashion Pt,
Jl. Sunter II, Jakarta, Utara,
P.0. Box 4268 JKT, Jakarta,

Yala Persada Angkasa Pt,

Room 209, 2nd Floor Barito Plaza,
Jl. Melawai Raya 93,

Kebayoran Baru, Jakarta,
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Malaisie (11 sociétés)

Bata (Malaysia) Bbd,”
Kapar Road, _
P.0. 38 Kelang, Selangor,

Beecham Products (Far East) Sdn. Bhd.,
P.0. Box 15,
Petaling Jaya, Selangor,

Dragon & Phoenix Bhd.,
166A Rifle Range Road, Penang,

Dunlog Malaysian Industries Bhd.,
4 Jalan Tandang,

P.0. Box 66, Petaling,

Jala, Selangor,

Eastern Plantation Agency (Johore) Sdmn. Bhd.,
Ulu Tiram Tiram Estate,
-Ulu Tiram, Jehore Rabru,

Hume Industires (Malaysiz) Bhd.,
Jalan 219, off Federal Highway,
P.0. Box 21, Peteling Jaya, Selangor,

Jabatan Kerju Raya, '
Ibu Pejabat Persekutuan, JKR,
Jalan Tun Ismail, Kuala Lumpur,

Johnson Shoes Bhd.,

18th Floor Kompleks Kewangan,
Jalan Raja Chulan,

Kuala Lumpur, Selangor,

"Jurukur Perunding Services Sdn. Bhd.,
6.11, 6th Floor, Wisma Central,
Jlan. Ampan7z, Juala Lumpur,

Malaysian Rubber Development Corporation,
Jalan Kerja Air Lama,
Ulu Kelang, Selangor,

Malaysian Rubber .Exchange and Licensing Board,
6th/7th Floors, Bangunan Hong Leong,
P.0. Box 531, Kuala Lumpur,

e
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Philippines (17 sociétés)

AHS Philippines Inc.,
1 Pioneer Street, Mandaluyong,
Rizal, Manila.

Alfa Integrated Textile Mills Inc.,
Sth Floor, SL Building,
Roxas Boulevard, Ermita, Manila,

Allied Thread Co., Inmc.,
Maybunga, Pasig, Metro Manila,

Albambra Industries Inc.,
31 Tayuman Street, -
Tondo, Manila,

Benguet Cons-~~idated Igpe.,
Pasong Tamo . .t,
Makati, Metro Manila,

Border Machinery and Heavy Equipment Co., Inc
Makati, Metro Manila,

A ]

Bureau of Coast and Geodetic Survey,
421 Baracca Street, San Nicolars, Manila,

BATIELCO, Bataan,

Bayer Philippines Inc.,
3rd Floor Equitable Bank Building,

Ortigas Avenue, Corner Roosevelt Greenhills,
San Juan, Metro Manila,

Izuyparts Center,
Rizal Avenue Ext,
Caloocan City,

Jackbilt Concrete Blcoeck Co., Inc.,
"Calle Industria, Quezca City,
-Metro Manila,

‘Permaline Container Corporation,
111 E. Rodriquez Sr. Boulevard,
Quezon City,
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Phil Coconut Producers Federation,
Lorenzo Building, Quezon City,

Squibb E.R. & Sons Philippines Corp.,
Pasong Tamo, Makati, Metro Manila,

Steniel Manufacturing Corporation,
EM. 22, Ortigas Avenue Extension,
- Cainta, Rizal, :

Stresstek Post-Tensioning Phils Ine.,
Zeta Building, Salcedo Street,
Legaspi Village, Makatl, Metro Manila,

Atlas Consolidated Mining & Development Corporation,
Bo. Das, Toledo City, Cebnu,

Singepour (3 sociétés)

- ACE (Singapore) Pte Ltd.,
82B Block 4 Boon Keng Road,

ACMA Electrical Industries Ltd.,
No. 9, Gul Circle, Jurong Town,

Cameron Iron Works Pte Ltd.,
2 Gul Circle, :




Annexe IV

QUESTIONNAIRE

EMPLOI DES PETITS ORDINATEURS POUR LA GESTION INDUSTRIELLE

Projet: ONUDI-US/RAS/78/202

L'ONUDI et 1'Institut esiatique de technologie effectuent corjointement
une enquéte sur la situation actuelle de 1'emploi des petits ordinateurs

(Micro-mini-midi- ordinateurs) pour la gestion industrielle dans la région de
1'ANASE.

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre au plus grand

nambre possible des questions du présent questionnaire, et de retourner ce

dernier a:

M. Per Hovde

Centre régional d'informatique
Asian Institute of Technology
P.0.B. 275k

Bangkok (Thailande).

1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX SUR VOTRE ENTREPRISE

Nom de 1'entreprise

Mresse campleéte

Yo de télévhone

Nature des activités de 1'entreprise

Nom de la personne avec laquelle communiquer
Effectif total du personnel

Effectif du personnel d'encadrement

Effectif du personnel 4 'exécution

Effectif du personnel d'informatique

Chiffre d'affaires en dollars des Etats-Uris
en 1979 ........... en 1980 .......... e

2 e
OO O~ W W NI

-
[

2. PETIT ORDINATEUR ET LOGICIEL

2.1 Type du ou des petit(s) ordinateur(s) en service dans votre entre-
prise:
2.2 Nam du fournisseur ou vendeur




- 90 -

2.3 Date d'installation de 1'ordinsteur

2.4 Configuration de l'ordinateur

2.5 Avez-vous passé un contrat 4'entretien
pour le matériel?
pour le logiciel?

VOTRE ENTREPRISE EMPLOIE ACTUELLEMENT LE PETIT ORDINATEUR POUR?

(cocher les indications appropriees)

3.1 lL'edministration

- Comptabilite - BEtablissement du budget - Gestion du personnel
-~ Paie - Effets 8 recevoir - Effets & opayer
- Autres (préciser)

3.2 La gestion des matieres et de la production

- Ventes - Prévision des approvisionnements
- Plan général de production
- Achats - Stocks - Autres (préciser)

3.3 La conception assistée par ordinateur

- Conception et analyse -~ Simulation
- Ftablissemert de spécifications de production

- Exécution d'épures de production

- Autres (préciser)

3.4 La fabrication assistée par ordinateur

- Planification des procédés - Plarification des operations
- Production automatisée - Autres (préciser)

3.5 D'autres utilisations

LOGICIEL D'APPLICATION

4.1 Le logiciel spécifié au paragraphe 3 ci-dessus est constitué par:

des collections normelisées fournies par le fournisseur de 1'crdi-
nateur .....

des collections normalisées provenant d'un fournisseur de logiciel..
des collections exécutéees spécialement sur mesure par .....

d'autres formes (préciser)

L.2 Dans quels langages le logiciel est-il redigé?
- ASSEMBLY - COBOL - BASIC - FORTRAN - Autres (preciser)

PERFORMANCE

5.1 La mise en oeuvre du systéme informetique a-t-elle donné de bons ré-

sultats?
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5.2 Le matériel {l'ordinateur) fonctionne-t-il de fagon satisfaisante?
5.3 Le logiciel d'application fonctionne-t-il de fagon satisfaisante?

5.4 Quel est celui des emplois de 1l'ordinateur que vous considérez comme
le meilleur investissement?

5.5 Envisagez-vous de développer l'emploi de 1'informatique dans votre
entreprise en 1981-19827

5.6 Dans quel domaine de vos activitas utiliserez-vous alors l'ordinateur?

6. DIFFICULTES
Décrivez les difficultés ou ‘nconvénients que vous avez éprouves jusqu'a
présent dans 1'emplci de l'ordinateur chez vous (par exemple soutien insuffi-

sant du vendeur, insuffisance de la documentation, etc.).




CODE SUPPO- PERSONNEL CHIFFRE
SE DE LA NOM DE LA SOCIETE Egg?g’{]’? CADRES Pg?ggc— CHARGE DE D'AFFAIRES
SOCIETE L'ORDINATEUR 1979-1980
T-1 Atlantic Co., Ltd.
(Manufacture) 300 ee ces 2
T-2 Tanin Industrial Co., Ltd.
(Manufacture) 1.600 L $25m $30m E
T-3 Lever Brothers (Thailand) E
Ltd. (Manufacture) 1.400 300 250 6 $65m $81m <
T-4 Laemthong Corporation Ltd.
(Manufacture) 7170 69 701 9 $55m $78,5m 4
/.]
(2]
T-5 American Standard Seni- 3.
taryware (Thailand) Ltd. koo 115 285 7 $5,7Tm $7,2m 9 !
(Manufacture) 5 ®
o]
'
T-6 Thai Hino Motors Sales Ltd. 750 T L0 T e
Vente et Services environ environ b
[1]
]
T-7 Warner-Lambert (Thailand) 34
Ltd. (Manufacture) 2ho 133 106 3 “en L
"
(o0
T-8 Fedders (Thailand) Ltd. : b4
(Manufacture) 700 cee cen 5 $12m $16m »
M-1 Bata Malaysia Berhad
(Manufacture) 2.093 14T |1.946 T $31,Tm $36,5m
M-2 Malaysian Rubber Develop-
ment Corporation
(Caoutchouc manufacturé) 2.000 300 {1.700 10 $120m $100m
M-3 Johnson Shoe Berhad
(Manufacture) 200 18 180 2 $4,om $5,9m




e

CODE SUPPO- [ PERSONANEL CHIFFRL
SE DE LA NOM DE LA SOCIETE SFngEEIF CADRES Pg(l)ggc— CHARGE DE D'AFPAIRIES
SOCIETE L'ORDINATEUR 1979-1980
M-U Beecham Products (Far East)
Sdn. Bhd. (Manufacture) 300 53 I 3 $25m $30m
M-5 Travaux Publics '
(organisme officiel)
Etudes et construction e .o cee 11 .
M-6 Hume Industries (M)
Berhad (Manufacture) 1.200 ce - 6 $29m $3Tm
I-1 Tira Fashion Pt.
(Manufacture) 830 .o cee 3 .o
I-2 Compagnie Nationale f
d'Electricité o -
Bureau d'Etudes 286 28 27 15 \
I1-3 Pt. Pembangunan Jaya '
(Entreprise de
BAtiment) 850 670 180 8 $28m $Lom
I-h Brantas Project
Chantier national 5.970 19 17 16
S-1 A.C.E. (Singapore)Pte
Ltd. (Climatisation,
entreprise et vente) . .. cen 3 $1,5m $2,Tm
§-2 ACMA Electrical Indus-
tries Ltd. (Manufacture) 1.015 120 895 L $33m $35m




CODE SUPPO- EFFECTIF PRODUC - PERSONNEL CHIFFRE
SE DE LA NOM DE LA SOCIETE TOTAL CADRES TION CHARGE DE D'AFFAIRES
SOCIETE L'ORDINATEUR 1979-1980

Sampoerna Holding S.E.A.
S-3 (PTE) Ltd. Holding d'Investis, 2.000 50 1.500 13 e .o
S-4 Sanyo Electronics(s) Pte.

Ltd. {(Manufacture) 2.255 1.815 k4o 13 .
P-1 E.R. Squibb and Sons

Philippines Corporation

(Manufacture) 269 30 239 i $8,061m $9,12m
pP-2 Benguet Corporation

(Mines) 10.147 47 | 9.400 20 $29,6Lm
P-3 Alhambra Industries Inc.

(Manufacture) 769 15 10 10 e e
P-4 Bormacheco, Inc. (Location,

remise en état) 280 5 cee e
P-5 Permaline Contairer

Corporation (Manufacture) 599 23 576 2 $5,Tm $G,9m
P-6 Steniel Manufacturing

Corporation (Manufacture) 600 200 koo in $18m $20m
P-7 Johnson and Johnson

(Philippines) Incorporated

(Manufacture) 1.100 ce .. .o e e
p-8 American Hospital Supply/

Philippines Inc.

(Manufacture, produits

sanitaires) 500-600 - 13 e e
P-9 Izuparts Center Inc. (Piéces

détachées pour 1l'automobile,

importation, gros, détail) 31 L 27 3 $1,269m $0,9m
P-10 Atlas Consolidated Mining

and Development Corporation

(Mines) 11.000 1.400 | 9.600 70




DATE D'INSTAL-

CONTRAT D'ENTRE-

!

T91J278W 33 SINSYBUIDIC SITIJ

SOCIETE D ORDINATEUR FOURNISORUR LATION DE L' CONFIGURATION TIEN
ORDINATEUR atériel Logiciel
T-1 IBM/System3 IBM 1974 CPU*, MFCU%*%®  PRT##% | 'y
CARTES PERFOREES N
T-2 NCR 1-8250 Messrs Kian
Gwan Thailand Co.
Ltd 1980 128K Bytes Mos,
9, 8 MB (4,9 MB
fixé & 4,9 MB
amovible) Y ¥
T-3 %g’;‘g?{:}e"‘; IBM Thailand Co,
disques) Ltd Janvier 1979 32 KB Y N
T-4 WANG 2200VS Kriangpat Co.Ltd 1979 128 KB, disque 10 MB Y Y
T-5 IBM System 34 IBM Octobre 1980 96 KB, 27,1 MB Y N
T-6 NEC System 100 Datamat Co. Ltd 1978 - Y N
™7 IBM System 3L IBM Thailand Co. 1980 96K, disque 63,9 MB Y N
T-8 IBM System 34 IBM Juin 1980 128 K, mémoire 64 MB Y Y
disque fixe
M-1 IBM System 3 IBM 1976 CPU (96K) Y N
Model 12 PRT, Data Sta.
DASD, clavier impri-
mante
|
i
*/ CPU = Unité centrale Y = oui
rey MFCU = Unité & carte multifonctionnelle
waw/ PRT = Lecteur de bande papier N = non

1A SXauuy
-g6_
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SOCIETE TYPE NOM DU DATE D'INSTAL- |  o,Rp1GURATION CONTRAgxg;ENTRE-
D 'ORDINATEUR FOURNISSEUR LATIOR DE L' 7 Matériel Logiciel
CRDINATEUR glcle
M-2 NCR 8200 NCR (Malaysi&) 1976 cru (80X), impri- Y N
Son. BHP mante, entratneur
de disque
M-3 Data Point 15C0 Oriental Data
Systems(M) Son. PHD| Janvier 1981 Mémoire de 36 K Y
M-k IBM System 3k IBM Janvier 1979 128 K, disque fixe
64 MB, imprim. en
ligne 1 console
k vDu
M5 KOVA 840 Data Central Mars 1977 Mémoire de 176 KB Y N
- 96 MB, 10 VDU
imprimante
M-6 IBM System 3k I1BM Rovembre 1978 Mémoire de 64 KB Y Y
Disque 64 MB
- Wang PCS 1I Wang Octobre 1978 32 KB
- H.P. 9845A Berca Indonesia PT 1978
I1-3 Wang 2200 P.T. Metro data
Indonesia 1979 Y N
1-4 Wang 2200 P.T. Metro data
Indonesia 1975 Y N
= oul

N = non

_96__



TYPE NOM DU DATE D'INS- CONTRAT D'ENTRE-
SCCIETE D' ORDINATEUR FOURNISSEUR TALLATION DE CONFIGURATION TIEN
L'ORDINATEUR Matériel Logiciel
1
S-1 Datancint 5500 Oriental data Octobre 1977 5SS00 CPU®, 3 VDU*#* Y N
Systems (Singapore)
-2 i
§-2 Datapoint 2200 Orientul Data 1976 16 K, CPU, 2 VDU Y N
System
S-3 Texas Instrument | Texas Instrument 1977 N N
S-h NEC System 100-F NEC Avril 1977 Y N
P-1 IBM System 3k IBM Philippines Septembre 1980 Mémoire 64K 3 VDU Y N
p-2 ICL 2903/35 FLORO Novembre 1978 Y N
ICL 2903/L0 Enterprice Inc.
P-3 IBM System 3U IBM Philippines Décembre 1980
P-4 Basic~Four 200 MAI, Philippines Mars 1978 32 K (CPU) fixe
Inc. 10 MB, 1 VDU
P-5 Wang Wang Janvier 1978 8 x (cpu)
P-6 DEC PDP 11/4k Decisicn System Novembre 1979 M3moire 256K 10 MB
Corporation Entrain., disque
5 CRT*#** Terminal
P-7 IBM System 3k IBM 1972 Mémoire 256K 256 MB Y Y
Disque 5 terminaux
en ligne
*/ CPU = Unité centrale Y = oui
¥/ YDU = Affichage vidéo N = nor
##%/  CRT = Tubes & rayons cathodiques ‘

-L6-



|

TYPE NOM DU DATE D'INS- CONTRAT D'ENTRE-
SOC1ETE D'ORDINATEUR FOURNISSEUR TALLATION DE CONFIGURATION TIEN
] L'ORDINATEUR Matériel Logiciel
p-8 Basic/Four System Mai, Philippines Aoit 1979 Mémoire 96 KB, 35 MB Y N
610 Inc. Entraineur de piles
de disques, 7 VDU
P.-9 ICL System 10 International Avril 1979 2 entralneurs de Y N
Computers Ltd disque, processeur.
imprimante en ligne
P-10 NOVA 3/D Dataprep, Philip-
pines Décembre 1977 Mémoire 160 KB. 192 MP Y N
2 dérouleurs de bande
2 tubes & rayons catho-
diques
Y = oui

N = non
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FOURNISSEURS DE LOGICIEL LANGAGE
SOCIETE SPACS* SPAFSH* STM#* AUTRES ASSEMBLY COBOL RPG-1I BASIC FORTRAN
T-1 X{ IBM) - e .o . cee X .o ‘e
T-2 X X e e e X . e “o
T-3 8s rép. - X v - .o
T-4 X . X e . X . e
T-5 .. v .. Elaboré par le
- ces . X e cee
personnel 4'in-
formation de la
maison
T-6 ss rép. cee X cen .o ees
-7 . .o X Elaboré sur een .o X .o .
place
T-8 X(IBM) cee e Elaboré sur cen een X X e
place
M-1 . . Bata Ltd e X X oo .
Toronto
Canada
M-2 .es “en Elaboré sur “es X . ces ces
place
M-3 . . 0.D.5{M) X
SDN EHD
M-k X e ces Elaboré sur e ve X ceo ces
plece
M-S .o v X X .o . e eue X
M-6 cos ‘e o Elaboré sur ces cee X .o oo

place

uotywdotTdds,p 13101807

IIA eXeuuy

-66-




FOURNISSEURS DE LOGICIEL

LANGAGE

SOCIETE SPACS* SPAFSH™ STM#* AUTRES ASSEMBLY | COBOL RPG-11 BASIC FORTRAN
I-1 . ces v Elaboré sur . ces cen X oo
place
I-2 ‘e .. Elaboré sur . e ves .o X cen
place
1-3 .o (sPI1) . Elaboré sur . X ces X ves
place
I-4 sans réponse .. . Pe oo X X
S-1 oo .o . e Elaboré sur .o DATA SHARE
place
S"2 x LN Y O-D,oSc LI BN ) * 0 x . e e LI ) LI
-3 X con ces Elaboré sur ‘e ves PASCAL
pPlace
S-4 ve .. cen Flaboré sur oo X
place
P-l x - o @ x L N LA BN L x . e e o0
pP-2 . .. o Elaboré sur v X . cen
P-3 X .. X place . X e

= oot -



FOURNISSEUR DE LOGICIEL

LANGAGE

* X *

SOCIETE SPACES SPAFSH ST™ AUTRES ASSEMBLY COBOL RPG-11 BASIC FORTRAN
P-I’ Sans réponse PRPIN LY s e x vos
P-s s o r-o. ¢ e Elaboré “e 00 s e x e e

sur place
p-ﬁ «ae . o'e Te e Elabor& rfee ) oo x x
‘ sur place
P-7 x x a e Elaboré oo ) x e e coe
sur place|
P-8 s e e e Tee Elaboré P oeee s e e« e x s e
sur nlace
P'g x LREN ] x es e x DY L] e e . L]
p"l'} ve e ) s e Elaboré x se s e x x
sur place ]
]

SPACE - Collections standard livrées par le fournisseur de 1l'ordincteur

SPAFSIl - Collections standard livrées par un fournisseur de logiciel

STM -~ Collections établies spécialement sur mesures

X = utilisée

*** non utilisé

= 1ot -
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Annexe VIII

EMPLOI ACTUEL DU PETIT ORDINATEUR

Administration
COrP- EFFETS EFFETS
SOCIETE |TABI- | BUDGET PERSONNEL PAIE A RECE- A PAYER AUTRES
LITE VOIR

T-1 hd . - b * hd e

T-2 e . o cee P ces

T-3 vee - cen - . Analyse dez ventes

T~k b .o .o o . - - fee

T-5 e e b * - # aes Fazturatior, analyse
des ventes

T-6 ces ces . & * eee e

T~7 ves oo cee ces s aes Enregistrement des
ventes et facturation;
grand livre

T-8 # A & & * * Enregistrement et
apalyse des ventes

M-1 b e * b ‘e .

M-2 o A ces o * bf cee

M-3 hd b . vee . 8 Facturatior

M-4 .o . i * ¢ . Aunalyse des ventes.
Informations sur le
marché

M-5 cee ves - e e “ee ces

H_6 * L 2 * L 4 L ] e

I-1 cee cen . e ces eee cee

I-2 cee ces * o ces ces cee

I-3 b L . b e cee e

I-4 cee ves hd o - e cee

S-1 @ .o N 2 * » oo

S§-2 vee ves cen » . cee P

s-3 & oo e * @ # cee

S-4 e . cee ] * “en Ces

P- b - ces ves hd PN Pacturation

P2 * i L cas . * e

P-3 b e P hd . hd

P-L vee e . ves . cen Grand livre

P-5 . cen ol b . ces Facturation
Graud livre

P-6 . - - . . . Immobilisetions
Analyase des ventes

P-7 o e ‘e bl * . e

P-8 . * ees o * . ees

P-9 vee cee vee ces . cee veo

P-.10 .o .e oo cee P . -
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Matisres et production

CM- | PLANTFi-~ | PLAN GENERA}

SOCIETE MARDES| CATION DE PRODUC- ACHATS. STOCKS AUTRES

TTAN

T-1 * x

T=-2 * * ® * %

T-s o a LI} 'R o5 s * .
T"'4 * LR Oy oo %

I‘S * L) . C - * .
T-6 et e o0 e X ae e * .
T-7 LR e o P ] sevw L) . oo

Prix de re-
vient, fac-
tures mat. 3

-8 * A

»

M-1 b * * oo

M-2 cvs cee .o cee *® vee
M-3 oo PR ces ese *

. M=4 s e cee e *

M-=5 ces .o | .o .o e .
M-6. * e *

-1-1 * e *
I1-2 Cee cen cos
1-3
A PRI | *

S=1 * 1 eoe e e * ce
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Annexe IX.

Performance

SOCIETE MISE EN OFUVRE FONCTIONNEMENT | LOGICIEL EMPLOI CONSTITUANT LE EXPANSION DANS QUEL DOMAINI
o SATISFAISANTE DU MATERIEL DIAPPYLTC/ MEILLFUR INVESTISSEMENT PROJETEE
SATISFAISANT SATISFAIS. EN 1981-82
-1 oui oui oui Comptabilité, stocks non _—
-2 non non non Planification de la pro- oui Planific. de le pro-
(9 mois seult) (lenteur) (lenteur) duc. contr8le des stocks duc. cont:. stocke
T-3 oui oui oui Effets & recevoir, oui Prix de revient
analyse des ventes stocks
T-k oui non oui Paie, facturation et oui Comptabilité.Stocks
{ pannes fré- analyse des ventes contr. prod. fornu-
quentes) les d'aliments
T-5 oui oui oui Travail en cours et fabr. oui Comptabilice
de produits finis
T-6 oui oui oui Stocks oui Comptabilite
T-7 oui oui oui Contréie des stocks et
non progr. d'approvisionnt Personnel
T-8 oui (surcharge, 1ag oui MAPICS oui Plen gén. de produc.
assez rapide) prévision approvisioi.
M-1 oui cui oui Ventes au détail oui Achats, contr. stocks
M-2 oui oui oui Budget, comptabilite non ——
M-3 oui oui fonctionne —— —— ———
encore en
paralléle
M-l oui oui oui Effets & recevoir oui Crganis. de 1l'usine
M-5 oui oui oui —_—— oui Contrdle des yproj=tz
et pestion contrats
M-6 oui oui oui Ventes et eff. & rec. oni Ventes, eff. & rec.
planific. des stocks
I. oui oul oui ContrSle des orod. finis oui Charae de la nroduct.
- oui passable oui Fmploi technique oui Systéme d'informatiorn

-qot-
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SOCIETE MISE EN OEUVRE FONCTIONNEMENT | LOGICTEL FMPLO1 CONSTITUANT LE EXPANSION DANS QUFEL DOMAINE
SATISFAISANTE DU MATERIEL D'APrLIC. MEILLEUR INVESTISSFMENT PROJFETFE
SATISFAISANT SATISFAIS. EN 1981-82
I-3 non oui oui -—— oui MIS, contrdle des
contrats, comptabilité
I-4 oui oui oui Personnel et paie oui Budget
S-1 oui uon oui Stncks non
S-2 oui passatle oui Tous cui Fabrication
8-3 oui oui oui Administration oui Dans tous
S-b oui oui oui Paie et facturation oui Contréle de la produc.
P-1 oui oui oui Tous les emplois sont oui Stocks de mat. prem.
également dbons prévision des approvis.
pP-2 ou’ oui oui Contrdle des stocks oui Etudes tech. comptabi-
lité, administration
P-3 oui oui oui Crand livre, eff. & rec. oui Fabric. traitements
P.-b oui oui oui Contrble des stocks et oui Eff. & payer, paie,
eff. & recevoir mise & jour
P-5 oui oui oui Faie oui Le plus possible
comptabilit& et product.
P~b oui oui oui Stock et comptabilité oul Production
P-7 cui oui oui Stocka, effets & rece- oui Prévision, planification
voir, effets = payer des approvisionnement
et de la production
P-8 oui oui oui Ventes directes, enregisH oui Planification, rroduct.
trement, comm. eff. & rec dossiers personnel, paie
P-9 oui oui oui Stocks oui Eff. & recevoir, paie
grand livre
P-10 oui oui oui Contrdle des stocks oui Entretien préventif
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Annexe X
Difficulteés
Societes Difficulteés
T-1 Pas de réponse
T-2 Collecte des donnees incompléte et difficile
-3 Aucune

T Pas d‘'appui de vendeur pcur le matériel ni
pour le logiciel

Recrutement de personnel qualifié

La formation prend beaucoup de temps
Documentation du vendeur insuffissnte et
difficile & lire

Absorbe les cadres

Peu d'ensembles de logiciels sont utilisables
en vue d'applications reelles assurant de
longues périodes de développsment des systémes

T-5 Difficultés avec le personnel
Arrivee tardive des données de base
Ahugmertation des prix par les vendeurs

Sous-estimation de 1‘'importance des vrojets
et de la formation nécessaire

T-6 fémoire de 1l'ordinateur trop petite

T-7 Aucune

T-8 Arpui insuffisant de 1'IBM pour 1'application
MAPICS

Les utilisateurs finaux comprennent insuffisam-
ment , notamment en ce oui concerne la fabri-
cation, 1. disciplines necessaires et les
avantages rossibles

M-1 Documentation insuffisante

Les cadres ne c'intéressent pas assez &
1'étude et A la conception des systemes

M-2 Manque d'installetions de télécommunication
Manque de documentation
Manoue de bon personnel

M-3 Irrégularité de 1'spprovisionnement en
électricite

M-4 Manque de place vour les disques




M-6

I-1
I-2
I-3

S-1

S-3
S-b

P-1

p-2
P-3
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e nns -~. -
J1111CULTEes

Difficulté vour recruter et conserver un
personnel compétent en matiére de systemes
et de nrogrammation au centre de calcul

Manque de documentation dsns la plupart
des systimes

Le systéme d'application ayant eté mis au
point il y a longtemps, il & failu réviser
la plupart des systémes Dour vouvoir
suivre la tendance actuelle en matiere

de traitement de 1‘'information

JAppui insuffisant du vendeur »our le
logiciel d'application

Pas de réponce
Entretien trés médiocre par le vendeur

Appui insuffisant de la part de le
direction

Facteurs humains - attitudes, disci-
pline

Manque de documentation
Manque de plan de projet

Manque de cammunication entre 1 'usager
et 1l'équipe de wrojet

Manque d'exrérience
Manque G 'appui du vendeur pour le logiciel

Amelioration de 1l'équipe de matériel et
de logiciel

Entretien médiocre du matériel par le
vendeur

Appui inguffisent dAu vendeur pour 1 'asmé-
iioration du logiciel

Appui insuffisant de la part de 1'usager
Documentation insuffisante

Manque d 'appui pour le matéeriel (?)
Manque de personnel irformaticien

Manque de personnel vour le suivi de
l'amélioration de la documentation

Appui insuffisant du vendeur pour les en-
sembles d'avplication. Dans certains cas,
les vendeurs eux-mémes ne connai:zsent pas
bien les ensembles

Mancue d'appui du vendeur pour le logiciel

Documentation insuffisante
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Société Difficultes
P-L Nécessité de porter le systéme de 10 MB & 1k MB

pour la plupart des emplacements d. dossiers
P-5 Mémoire limitée
Manque d'appi régulier du vendeur en matiére
de formation de pointe & l'informatique
Documentation insuffisente
Cepacité limitée des disquettes
P-6 Manque de programmeurs formés et expérimentés

Manque de compétence technique sur le systéme,
tant pour le matériel que pour le logiciel

P-7 Documentation insuffisante, grande mobilité
du personnel
P-8
P-9 Panne de courant
Ensembles de programmes non entiérement
adaptes & nos besoins
Manque de soutien du vendeur
Manque de personnel informati:ien compétent
P-10 Manque de scutien du vendeur

Documentation insuffisante

Capucité de stockeage insuffisante
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Annexe X1

PROGRAMME DES JOURNEES D'ETUCES ONUDI/AIT SUR L'AMELIORATION

DE LA GESTION INDUSTRIELLE AU MOYEN DE L'ORDINATEUR

EPOQUE: 1 au 5 février 1982
LIEU: Institut asiatique de technologie, Bangkok (Thailande)

Iundi 1 février

Cérémonie d'ouverture

Bienvenue Représentant de 1'AIT
Le projet ONUDI/AIT Chef de projet
Introduction au séminesire Chef de projet

Constatations du projet ONUDI/AIT

Situation actuelle de 1'emploi des petits Un membre de 1'équipe de

ordinateurs pour la gestion industrielle projet

en Asie du Sud-Est. Constatatiors de

l'enquéte sur le projet

Expérience acquise par le service de Un membre de 1'équipe de
consultation offert & 1'industrie de projet

1'Asie du Sud-Est par le projet-
pilote de 1'AIT. L'emploi d'un petit
ordinateur pour la gestion industrielle

Mardi 2 février

EXPERIENCE DES USAGERS

Comment démarrer un systéme 1l ou 2 représentants de
d'informatique de gestion (M.I.S.) 1'industrie
Procédures et systémes de soutien 1l ou 2 représantants de

1'industrie

Comment développer le M.I.S. 1l ou 2 représentants de
dans votre entreprise 1'industrie

GROUPE DE DISCUSSION I

Sur 1l'expérience des usagers
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Mercredi 3 février

CONSTRUCTEUGRS ET VERDEURS D'ORDINATEURS

Représentants de 3 ou 5 sociétés

sur les ordinateurs et le M.I.S. actuellement & la
disposition de 1'industrie en Asie du Sud-Est

qu'est-ce que les constructeurs et vendeurs d'ordinateurs
pourront offrir & 1l'industrie de 1'Asie du Sud-Est & l'avenir?

Jeudi L février

GROUPE DE DISCUSSIOR II

Représentants de 1'industrie et des constructeurs d'ordinateurs
sur les facteurs de succeés du M.I.S. perfectionné
dans 1'industrie

L'INDUSTRIE ASIATIQUE DE TECHNOLOGIT ET LA GFSTION

INDUSTRIELLE ASSISTEE PAR LE PETIT ORDINATEUR

Ftudes postuniversitaires de 1'AIT sur la un représentant
gestion industrielle et l'emploi de 1'or- de 1°'AIT
dinateur

Formation et services de 1'AIT spécialement un repréesentant
adaptés aux besoins de 1'industrie de 1'AIT

Vendredi 5 février

GROUPE DE DISCUSSION TII

Représentants de 1l'industrie, de 1'AIT, et de 1'ONUDI
Sur 1l'evaluation du projet ONUDI/AIT et les idées de travaux
ultérieurs en vue d'améliorer la gestion industrielle en Asie

da Sud-Est au moyen du petit ordinateur

GESTION INDUSTRIELLE ET PETITS ORDINATEURS

Un orateur invité

CLOTURE




I.

II.

III.
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Annexe XITI

SEPT SUGGESTIONS POUR LE BON USAGE DU PETIT ORDINATEUR

par

S. FURUMI
Nippon Electric Co. Ltd.
rédigées pour les Journées d'étude ONUDI/AIT sur 1'amélioration
de la gestion industrielle au moyen d= 1'ordinateur

1-5 février 1982

Sept suggestions pour 1'introduction

. Définir le but de l'introduction
. Exsminer le logiciel

. Choisir l'ordinateur souple

. Vérifier le d‘udget

1

2

3

L. L'observer, le toucher, le vérifier

5

6 Ne pas essaver de démarrer le bouche pleine
7

. Choisir un fournisseur fiable

Sept suggestions pour la conception du systéme

Réexaminer la procédure en usage
. Essayer de remédier au goulot d'étranglement

. Comparer avec la procédure jdéele

Etablir la procédure qui tient compte du facteur humain

1

2

3

L. Mettre 1'ordinateur qu'il faut & le place qu'il faut

5

6. Rester en bons rapports ave: celui qui & congu le systeéme
T

. Ptablir le critére d'évaluation

Sept suggestions pour ldexploitation

1. Faire connaitre le nouveau systéme a tous les intéresseées
2. Désigner le responsable

3. Former tous les intéressés a 1'exploitation
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Installer l'ordinateur au bon endrcit
Contrdler sans défaut tous les éléments consommeables
Etablir le calendrier de l'exploitation

Assurer une information correcte par la documentation

Sept suggestions pour feire des bénéfices

w -
L] . .

~N O\ N
.

Faire faire 1'é@valustion per le directeur général
Confirmer 1l'objectif & intervalles réguliers

Appliquer son propre critére d 1'@valuation des résultats
Evaluer sous tous les aspects

Persister dans 1'sméliorution de la qualité

Effectuer 1'évaluation & temps

Présenter des documents & 1'appui de 1'évaluation
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Annexe XITI

LE PROGRAMME D'INGENIZRIE ®T DE GESTION INDUSTRIELLES A L'INSTITUT

ASIATIQUE DE TECHEQLOGIE

Le présent document a &té établi pour &tre présenté lors des Journées
d'études qui se sont tenues & 1'Institut asiatique de technologie du I au 5
février 1982 dans le cadre du projet "Amlioratior de la gestion industrielle
au moyen de l'ordinateur" organisée conjointement par 1'Organisation des Na-
tions Unies pour le dévelonpement industriel et 1'Institut asiatique de tech-
nologie. Les participants sont venus du Bangladesh, de Chire, d'Indonésie,
du Japon, de Malaisie, des Philippines, de Singapour et de Thallunde sinsi que
de 1'AIT et de 1'ONUDI. Ce document entend renseigner les participants sur
ce que le Programme d'ingéniérie et de gestion industrielles dz 1'AIT peut

offrir aux industries de la région afin d'eméliorer leur gestion.

Les ideées et opinions exprimées dans le présent document ne sont pas na-.
cessairement les.idées et opinions officielles de la Division de l'ingéniérae

et de la gestion industrielle de 1'Institut asiatique de technologie.
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Histerique

L'Institut asiatigue de technologie (AIT) &établissement international
d'études technologiques postuniversitaires a adopté en 1970 son programme
d'ingéniérie et de gesvion industrielles (IGI) pour répondre aux besoins crois-
sants Ges pays en développement d'Asie en personnel compétent pour 1°ingénierie
et la gestion des industries de la région. Ces industries ont eu & faire
face & la complexité croissante de le concertion, de 1'installation et de la
gestion de systémes qui rassemblent des hommes, des matériaux et des machines
au sein d'un environnement hautement concurrentiel. Connaissances et apti-
tudes dans les sciences mathématiques, physiques, sociales, économiques et
dans celles de la gestion, associées nux principes et aux méthodes de 1'ana-
lyse technique, tout celas est indispensable si 1'on veut définir, prévoir et

évaluer en temps utile le camportement des systémes industriels.

Vu la demande croissante de diplCmés en ingéniérie et en gestion indus-
trielle dans la réegion, le programme IGI a &té élevé au rang d'une division &
la fin de 1973.

Le personnel_enseignant de cette division est international: il vient
sctuellement d'Asie, d'Eurone et d'Australie. Les etudiants aspirant au di-
pléme, & la maitrise et au doctorat viennent surtout d'Asie, et la plupart

d'entre eux des pays en développement de la région

Un programme dynamique

Le programme d'ingéniérie et de gestion industrielles de 1'AIT & mis
l'accent sur l'apvlication des techniques de pointe aux opérations industri-
elles dans les damaines de la rechercne opérstionnelle, des sciences de la
gestion, de . 'ingéniérie des systémes, des sciences socio-éconamiques et de
celles du comportement. Ces disciplines doivent s'intéresser sux matériaux
et aux instruments de la fabrication, au rendement et & la gestion des proces-
sus, ainsi qu'aux relations entre 1'homme et la machine dans le production in-
dustrielle. Le programme traite des problémes de 1'industrialisation & divers

niveaux: usines, industrie, cystéme industriel de la nation.




le facteur qui determine le rythme de ]'évoluticn des techniques systé-

miques modernes est la gestiocn. Pour que la technicue reste viable, il faut,
partout ot c¢'est possible, utiliser toutes les ressources. C'est une reali-
té que 1'é¢tudient er ingéniérie et en gestion industrielle doit comprerdre,
mais il doit aussi &tre préparé & résoudre des problémes spécifioues. On
examine donc les divers aspects de le gestion et leur pertinerce en ce aqui
concerne l'Asie, entre autres par la méthode de l'empirisme et de 1'étude de
cas, par l'etude de la théorie de la gestion, de la science de la gestion, et

de la dynamique des systimes.

Le progremme 4'ingéniérie et de gestion industrielle est, par nature,
dynemique afin de pouvoir répondre sux besoins d'une époque en constante évo-
lution. Il fait 1'objet de révisions continuelles en fonction de 1'évolu-

tion des besoins de 1'Asie.

Au1 nombre des cours que ce programme offre aux atudiants il faut citer:

1. Conceptions et méthodes de gestion

Apercu du processus de la gestion; théories traditionnelles; théories
structurales; fonctionnement des sociétés; 1'organisation; difficultés et

problémes de le gestion; l'évolution de la gestion; sujets particuliers.

2. La gestion des entreprises

Les entreprises et leurs caractéristiques; les théories de la gestion et
leur éevaluation critique; le comportement individuel; les relations entre les
personnes; les entreprises considérées comme des systémes; le jeu de rdle
duns les entreprises; pouvoir et autorité; la contrainte; les conflits et

leur solution; l'efficacité, le changement, sujets particuliers.

3. L'éconamie de la gestion

Le prise de décision dans la technique et Jans la gestion; les prix de
revient; 1'évaluation des diverses solutions possibles; gestion du capital;
determination des coiits et des bénéfices; &léments d'analyse Aconcmique; rap-
ports entre colits et bénéfices au sein de l'entreprise; aquestions relatives &

1'éconramie de la gestion.
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L, Gestion de la commercialisstion

Comprendre la missior. de 1ln société; exploration de 1l'environnement du
marché: sialyse des possibilités offertes par le marché menant & un
choix des objectifs camercisux; conception, mise en oeuvre et direction

du programce 42 commercialisation.

5. Prograrmstion linéaire et extensions

Apercu de la recherche opérationnelle; les phases de 1'application de
la rec.arche opérationnelle & la prise de décisior; traitement complet de
la formulation d'une programmation linéaire; procédures de solutionms simples
et leurs variations; théorie de la dualité et analyse de sensibilité; types
spéciaux de progremmation linéaire, transport, arfectation, transbordement,
etc; extemsion & la programmation intégrée, & la programmation par objectifs,
2 la programmation divisible; études de cas et application de 1l'ensemble
MPSX.

€. Modéles stochastiques en recherche opérationnelle

Exposé de la théorie de le probsbilité; chalinesr de Markov; répartition
exponentielle et processus de Poisson; processus de naissance et de mort;

théorie des queues; processus de décision Markov.

T. Optimisation par combinaison

Formulation de programme intégré; énumération explicite et implicite;
méthode des branches et bonds de Dakin ; ensemble pour ordinateur MIP/370;
méthodes heuristiques; totalité NP; problémes d'emplacement et d'implantation;

séquences et programmes; optimisation appliquée des résesux.

8. Sujets de pointe en recherche opérationnelle

Théories de programmation non linéaire (analyse convexe, conditions
d'optimalité, dualité) et algorithmes (méthodes du gradient et des pénalités);
théories d'optimisation & critéres multiples (conflits d'cLjectifs, solutions
efficaces, .héories de la préférence, de la priorité, de 1'utilité et du choix
compensé) et algorithmes (agrégation, méthodes d'élaboration des solutions
progressive, interactive, non domirée); programmation déterministe et

probabiliste.
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S. Introauction & la science éconamigue

Le probléne éconamique, théorie de 1'utilité et décisions de consommation:
théorie de la firme; &quilibre du marché et vlurelité des marchés; concurrence
imparfaite; économies d'assistance; optimisation dynamicue, modsles économiques

lineaires.

10. Econamie internationale

< Commerces et spéciealisations internationaux; las base des relations com-
merciales entre pays et régions; organisation internationale; problémes du dé-
veloppement et du sous-développement économiques; les organismes internationaux
et leurs téches; les relations éconmmiques internationales; le systéme moné-
taire mondial; termes de 1'échange et balance des paiements; investissement,

endettement, aide.

11. Econamie du développement

Croissance et développement en Asie, définitions, histoire et caractéris-
tiques; théorie du développrement, fonctions de production, taux de rendement;
stratéegies du développement; relations éconamicues internationales; étude des
cas de divers pays en dévelopvement; nature des relations entre industrie et

sgriculture.

12. Méthodes et applications de 1'éconamétrie

L'approche économétrique,régression simple; violation des hypothéses de
base; régression multiple; applications & l'analyse de la demande; application

aux firmes; systémes d'équations simultanaes.

13. Introduction & la dynemique des systémes

Systémes ouverts et fermés; dynamique de la causalité et de la rétroac-
tion; comportement des diverses catégories de systémes; insensibilité des po-
litiques aux systemes; éléments structuraux des systémes; non-linéarités et re-
tards; introduction du geain et de l'amplification dans la confection des sys-

temes; conception de politiques efficaces pour la gestion des systémes.




1L. Analyse du systéme de 1l'entreprise

firme en tant que systéme; les scus-systémes d'une firme, leurs rela-
tions entre eux, commercialisation, vlanification de la production, commande
des matiéres, acquisition de capitaux, embauche de main-d 'oeuvre, fixa*ion des

prix, gestion financiére; sujets choisis sur la gesticn.

15. Planification et direction techniques

Apergu du processus de la transformation techrologique; interaction entre
technique, société, environnement et développement; importance de la gestion
technologique dans les pays en développement; techinologie appropriee, dévelon-
pement de la technologie, transfert et évaluation de la technologie; implica-
tion et défis; prévision technologique; approches exploratoire, normative et
dynamique; substitution de technologies; modéles uniques, & niveaux multiples
et par causalité; maitrise de la technologie; facteurs determinants, questions

et modéles de transferts de technologies.

16. Gestion de la production

Classification des systémes de production; prévisions des besoins de pro-
duction; évaluation économigue des divers systémes possibles de production;
calendrier des ressources productives; gestion des matiéres-stocks, manutention
des matiéres, planificetion des besoins er matiéres; machines et entretien-
remplacement, s2quence, chargement, equilibre entre les lignes, entretien pré-
ventif et par groupes; méthodes et mesure-étude des temps et méthodes, mesure
du travail, évaluetion des téches et salaires; cas de svstemes de production;

visites d'usines.

17. Gestion de la qualité des produits

Notions fondamentales; mesure et analyse des coiits de la qualité; aides
statistioues au contrdle de la cualité; aides statistiques a le concention;
planification de la fabrication en vue de la qualité; contrdles des processus;
contrdle de la qualité des produits finis; qualité des produits en cours de
consommation par l'usager; verfectionner.ent des vendeurs; fiabilité des pro-
duits et des procédés; facteurs humeins du contrdle de la aualiteée, de la fia-

bilité et de l'aptitude & l'entretien; contrbdle total de la qualité.
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18. Sujets choisis

Cours sur des sujets d'actuslité et sur l'evolution recente dans divers
domaines. Les matieres sont choisies en tonction des besoins des étudiants
et de 1l'intérét manifesté par le corps enseignant. Les details ce ces cours

sont publiés au fur et & mesure de leur parution.

19. Etudes spéeciales

Ftudes particuliéres nécessitant une investigatior compléte, nrésentées

sous forme de rapport, sur un sujet particuliérement intéressant.

Activités de recherche

La recherche en matieére d'ingenierie et de gestion industrielle exige
qu'on emploie et qu'on prenne en considération les éléments suivants: a) mé-
thodologie, b) instruments et techniques, ¢) domaines d application. L'idee
directrice est d'apprendre aux é+udiants de 1'AIT & applicuer une approche mo-
derne aux problémes terre & terre et camplexes qui se posent aux pays en dé-

veloppement de la région.

Activités de recherche =ntreprises sous la forme d'études speciales, de
mémoires de maitrise, de ti.éses de doctoraet et de recherches sous contrat.
Ces derniéres sont le plus souvent financées de l'extérieur par des gouver-

nements, des industries et des fondations.

Au nambre des recherches actuelles dans le domaine de l'ingéniérie et de

la gestion industrielles on peut citer:

- Planification industrielle & 1'echelon national

- Modéles de gestion de la production dans diverses industries par
exemple vétement, raffinage Au pétrcle, chimie, électricite et
zlectronique, montage d'automobiles, tissage du Jute, ciment, sucre,
caoutchouc manufacturé, accumulateurs, rizerie,

- Gestion de l1la technologie

- Gestion de l'énergie dans 1'industrie

- Systemes d'information de la gestion

- Gestion de la qualité des produits

- Structures des activités de services telles que lignes aériennes
et hdopitaux

- Dynemique des systémes
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- Etablissement de modéles de systémes économiques

- Coopération éconamique dans 1'ANASE,(y compris la complémentarité

industrielle au sein de 1'ANASE et le commerce intérieur et extérieur
de la région).

Formation continue

La division de 1'ingéniérie et de la gestion ‘ndustrielle n'entend D&S
seulemen: procurer & la région des titulaires de meitrises, de doctorats ou de
diplames, mais o'ssi assurer des t@ches de formation continue tels que sémi-
naires, cours de bréve durée, voire conférences internstionsles. Ces »ro-
grammes scnt destinés & permettre aux praticiens de se tenir constamment au
courant du développement de leurs domaines d'activité. C'est 1& un des do-

maines de la division dont les industries peuvent tirer le plus grand parti.

Laboratoires

La division s béneficié de la coopération de nombreuses firmes de la
région urbaine de.Bangkok et d'autres parties de la ThaIlande qui ont vermis
aux 2tudiants de visiter des usines et dans bien des cas d'y effectuer des
travaux de recherche. L'ordinateur IBM 3031 de 1l'Institut nermet aux éetu-
diants d'analyser leurs travaux de recherche plus efficacement, notamment en
ce qul concerne l'établissement de modéles. De plus les étudiants ont & leur
disposition un certain nombre de collections de logiciel d'application pour
leur fcrmation et leurs recherches, y compris les jeux d'entreprise, le simula-
tion générale des systemes et DYNAMO. Les &tudiants ont également & leur dis-

position ur microprocesseur.

Anciens éleves

A 1l'heure sctuelle environ 200 titulaires de maftrises, 9 docteurs et 10
diplémés sont deja sortis de 1'AIT. Ils représentent 17 pays ou zones, et

tous exercent d2s emplois professionnels. La plunart d'entre eux travaillent
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dans desz entreprises privées, locales ou multinationsles, en Asie. Nombre
d'entre eux travaillent dans des entreprises publiques ov dans des adminis-
trations chargées de la rramotion de 1'industrialisation et de 1l'amélioration
de la productivité, comme par exemple le Conss=il des investissements et le
Centre naticnal de la produstivite. Quelaues-uns poursuivent leurs etudes de
doctorat & 1'AIT o: dens de grandes universitds des Etats-Unis ou d'Australie.
A l'exception de ceux qui font un doctorat a 1l'étranger, tous les diplémés
d'ingéniérie et gestion industrielles sont restés en Asie. On espére que le
genre de formetion gr'ils ont regu leur permettra d'obtenir des emplois dans
des activités autres que manufacturiéres tels que hbpitaux, hotels, service
pvostaux et de santé rublicue. Cet espoir s'inspire de l‘'exvérience de ncm-

breux pays industrialisés.
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