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Notes exnlicatives 

En pl~s des abreviations, sy:i;boles et termes usuels, le~ sigles suivants 

ont ete utilises dar~s le present rapport : 

A/C 

ACY 

AIT 

ANASE 

B 

CAO 

CAM 

CICC 

CPU 

EDP 

ID 

MIS 

NEC 

NSO 

RCC 

S/A 

S/P 

STU 

THC 

UBA 

can pt es 

Asian Canputer Yearbook 

Institut asiatique de technologie 

Association des nations de l'Asie du Sud-Est 

multiplet 

conception assistee par ordinateur 

fabrication assistee par ordinateur 

Centre de cooJier'9.t ion internat ionale pour 1' info!"Illat is at ion 

Unite centre.le de traitement 

Traitement electrorioue de l 'frfoM!lation 

Identification 

Syst~es d'infor.natique de gestion 

Nippon Electric Canpany 

Natio11al Statistics Office, Thailande 

Centre regional d'informatique 

Ar.alyse des ventes 

Pieces detachees 

Programme stan.ie.rd d'ordinateur 

Thai Hino Motor Sale~ Canpany 

Application ~niverselle a la gestion 

I 

I 
I 

• 

• 
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Preface 

L'info~ation que contient le present rapport provient d'un projet intitule 

"Establishment and ST.rengthening Reg.ional Co--operation in the Use of SmalJ.-Scale 

Canputer-Based Inc!ustrial Man98t!Dent Systems" (US/RAS/7E/202). Ce projet 

portant sur l'industrie ma:rufacturiere en Indonesje, en Malaisie, aux Phil5ppines 

et en Thailande, a etc execute par l'ONUDI et l'Institut asiatique de technologie 

( AIT). 

Le-s quatre prir:cipaux sujets t~aites dans le projet et exBmines au present 

rapport sont : 

Le rapport du projet 

Une etude de l'empl~i des petits ordinateurs pour la gestion industrielle 
dans la region de l 'ANASE 

Le logiciel d'application : le logiciel sur mesures canpare aux collections 
de logiciel standard modifiees 

Le groupe ne travail sur !'amelioration de la gestion industrielle avec 
l'aide de l'ordinateur 

M. Per Hovde,Direr.teur du projet et MM. Mario Tabucanon, Kanchit Malaivongs, 

Ampai Pornprasertsakul et Pisit Perksanusak ont participe a l'etablissement du 

present rapport. 
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.i.. RAP?ORT DU PROJET 

Historioue et objectifs du orojet 

L'emploi de petits ordinateurs pour la gestion industrielle a fe.it l'obj~t 

de quatre reunions internatione.les organisees pnr l'ONlh>I : a Ka:..paln (Ouganda) 

en decembre 1975; ~Bude.pest (Hongrie) en decembre 1976; a Dakar (Senegal), 

en ju in 197 8 et a Budapest l Hongrie) \."'n decembre 19'( o. :.ians la suhe qu 'elle a 

donnee aux recamnandations de ces reunions, l'ONUDI a ete enenee a aider des 
' 

pays en developpement a etudier, a ~h0isir et a mettre en oeuvre jes systemes de 

gestion reposant sur l'emoloi de petits ordinateurs. 

L'Institut asiatique de technologie (AIT) a ete, dans ce projet, la 

contrepartie de l 'ONUDI. L'AI'l' est un institut international autcmome de 

technologie sis a Bangkok (Thailc.nde). ~ee r. l'origine er. 1959, l6ne dispo­

sition legislative specie.le du Gouvernenent th~ilandais a consacre 1en 1967 son 

Ste.tut d 1 etablis..;etent d 1 enseignem~nt independant, intern!lT; ional, Sans but 

lucratif. L 'Institvt execute aussi des progr2milles de r~cherche en cooperation 

aVeC d I 3.Utre:5 lOStit~tioOS et OrganismeS dE: J.a region d; .'\.Sie • 

Deux divisions et un centre de l'AIT ont di.rectement participe au projet 

La division de l'ingenie~ie et de la gestion industrielles 

La division des applications de l'ordinateur 

I.e centre regional. d~informatique (P.CC) 

L'annexe I donne une dozcription des activit~s de l 'AIT dE~r.s le danaine 

~es applications de l'ordinateur. 

Bien dote, le Cpntre resional ~'informatique de l'AIT nispose d'un grand 

ordinateur, l'IBM 3031. L'AIT n~ possedait toutefois pas de petits ordinateurs 

mrxiernes ni de canpete~ce dan£ l~ur emploi pour l'industrie ~t la gestion. 

!:n plus de 1 'AIT le HSO ( o~fice national thailandais dr statist.ique) a 

particine au projet en qualite d'organisme lo~al 1e sout;~n. Le NSO est un 

organisme d'E1:.at charge de realiser l'informatisation de l'administration 
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pu~lique et de l'industrie en Tha!lande. Il fonctionne sous l'autorite du 

premier ministre, d'apres les directives du Ca'tite national de gestion et de 

direction des systemes d 'i?:formatique. 

Le projet avait pour but d'ameliorer les resultats des entreprises indivi­

duelles de la reg~on en developpant l'e:mploi des systemes de sestion indu~triel­

le bases sur l'ordinateur. Il visait aussi au renforcement des aptitudes de la 

region en matierP. de gestion, de consultation et de recherche a base d'ordina­

teurs, afin de repondre aux multiples besoins resultant de l'emploi ac~ru des 

petits ordinateurs pour des applications industrielles da.ns la :·egion. 

Les objectifs immediats etaient les suivants 

a) Renforcer lcs aptitudes a la gestion afin d'aider a la prise de 

decision dans l'~ndustrie. Fournir des conseils de specialis';es et des 

services de consultation de courte duree aux industries locales afin d'obtenir 

un diag~ostic des sy~temes de g~stion a base d'ordinateur. 

collections de log{ciel a !'intention de l'industrie locale. 

Elaborer des 

b) Renforcer les ressources ~aterielles et humaines de la contrepartie 

de l'organisme local de soutien et assurer une cooperation regionale avec 

l 'AIT, canpr~nar1t 11'1 formation aux applications industrielles et les possibi­

lites de traitement des donnes de l'A~T ainsi que la ~anpetence du personnel 

du hSO. Aider le reseau d'information de l'AIT en ce qui concerne le logiciel, 

le materiel et les ccmpetences internationales disponibles. Amelicrer la 

cooperation internationele par l'echange de resultats d'experience entre les 

pays asi&tique~ sur l'appli~ation industrielle des petits ordinateurs. 

Activites et resulta·ts 

Le projet a ccmporte les activites principales suivantes 

S&tiinaire d'orientation 

Installatiori et anploi de p~tits ordinateurs a l'AIT 

Formation du personnel de J.'AIT et du NSO a l'enploi des petits 
ord.inateurs 

.. 
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Services :e consultation a l'industrie de la region 

Enquete sur 1 'e~at d 'avancment de l. emplo1 de l i ordinateW' pour 
la gestio~ industrielle dans la region 

Journees d'etudes finales arin de presenter les constatations et de 
1onner des recanmandations en vue d'une participation future de 
l 'ONUDI. 

Nous exposons ci-apres le deroulenent de ces activites. 

Seminaire d'orientation {voir annexe I~) 

Ce seminaire a l'intention des repre~eatants de l'industrie et du gouver­

n .ment sur ·"La gesticn industrielle assistee pa:- ordinateur" a dure cinq jours 

et a eu lieu ~ l 'AtT. I1 avait pour but principal :ie donner aux participants 

l'occasion de ccmprendre l'enploi efficace des petits ordinatf'!Urs pour la 

gestion industrielle et de prC111ouvoir la cooperation regionale dans le dcmaine 

des applications de l'ordinateur a la gestion. Ila reuni 28 participants Ve­

nus de huit pays d'asie y compris la Thailande, pays d'accueil. Le seminaire 

a ete dirige par Datacentralen~ firme danoise de consultam.s engagee par l 'ONUDI. 

Installation et emploi du petit ordinateur a l 'AIT 

L' ONUDI a achete · . .m mini-ordina:s.teur et 1 'a installe a l 'AIT., afin de 

donner aux enseigne.nts et au personnel de l'AIT une experience pratique de 

l'emploi des petits ordinateurs ccmme instrument de gestion industrielle et 

d'elaborer ct d'exposer du logiciel en vue d'application a des produits pilotes 

a l'intention de plusieurs entreprises choisi~s dans la region. 

L'ordinateur, un NEC-100/40 fabrique par la Nippvn Electric Ctmpany Ltd. 

(NEC) de Tokyo (Japon), a ete installe a fin fevrier 1981 nu Centre regional 

d'information de l'AIT. 

Le NEC-100/40 a une unite de treitement de base a mernoire de 128 KB, un 

minidisque d'une capacite de 1 MB ; un disque fixe d'une capacite de 38 MB ; 

t•ne imprimante en lignes a 136 r.aracteres par ligne et 310 lignes/minute et 

un post.e de travail 8 affichage video et clavier. 

• 
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L6. livraison de :1. 'ordinateur a. ete a.cccmpagnee d 'un logiciel de systemes 

et utilitaire assez vaste canportant des collections d 'a.pnlica.tion · "Effets 

a recevoir", "Controle des st,..cks" ~t "Analyse et enregistrement des vent~s". 

~ logiciel ~'application peut ccmporter soit l'emploi des collections stan­

dard qu'on trouve dans le canmerce et qui sont fournies par les constructeurs 

d'ordina.teurs, soit la ~onfec~ion de logiciel sur mesure. 

Le projet pilote avait pour but d'etudier ces deux ruethodes differ~ntes 

et d'~n tirer des enseignements pratiques. 

On a choisi ccrune projet pilote le systeme de controle des stocks de 

la Thain Hine Motor Sales Co. (THC) de Bangkok (Thailande). Cette societe 

a fa.it installer un mini-ordinateur NEC en 1978 et mis noint un logiciel 

d'a.pplication pour son systeme de contrOle des stocks. ,>n l'a. choisie 

parce qu 'on a Juge qu 'il sera:i.t possible d 'etudier sa. collection de logiciel 

sur mesures en tant qu'exemple d'individualisa.tion de la collection standard 

disponible sur le marche fournie per NEC. 

L'operation a ~te exe~Jtee en cooperation etroite avec THC. Aures 

une analyse syst~ique approfondie des operations de la societe en ce qui 

concerne les stocks, on a precede aux retou~t.es necessaires du logiciel 

standard de !!EC pour contrOle des stocks. Pendant pres d'une sl!!!lla.ine, on 

a effectue des essais ccmparatifs de la collection sur mesures de THC et de 

la collection standard de NEC retcuchee. 

Le projet pilote a montre qu'il etait possible de retoucher des collec­

tions de logiciel eprouv~es existant dans le CamDP.rce et que c'etait la 

dans bien des ca.s une solution permettant de gagner du ~emps et conforme 

aux interets de l'usager. 

Formation du per~el de 1 'AIT et du NSO a 1_ 'emnloi des petits ordinate-urs 

Afin d'ameliorer l'aptitude de 1 'AIT et du NSO a l'emploi de~ petits 

ordi?"ti.teurs dane la gestion industrielle, deux cadres superieu1·s de l 'AIT et 
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deux autres du NSO ont fait un voyage d'etudes au Japon pour visit~ des 

usngers et des fabrican~s de petits ordina~eurs. 

Ce voyage a ete organis~ en cooperation avec le Centre de cooperation 

internationale pour l'information (CICC) du Janon. 

Les societes ci-dessous ont ete visitees 

C!CC 

Fujitsu Ltd. 

Nippon ::lectric Ccmpany 

Japanese Statistics Ccmpany 

Fuji Dies Ccmpany 

Nippon Electronics Developnent Ccmpany 

On a offert a plusieurs ccmpagnies choisies un service de consultation 

afin de les conseiller sur l'emploi de l'ordinateur pour l'infc:nnation de la 

direction et le controle et de donner aux cadres superieurs de l'AIT une 

experience pratique de la mise en oeuvre et de l'exploitation de Rystemes 

d'info?'l'lation de la gestion. 

Les societes suivantes ont ete choisies 

Indonesie 

Brant as Project ~ Surabaj a 
8-11 decembre 1981 
Projet de travau.x publics pour l'Etat 
Ordinateur : Wang 2200 

Malaisie 

Beta Berhard, Djakarta 
Aout 1981 
Fabrication de chaussures 
Ordinateur: IB S/3 

Philippines 

L 'equipe de consultation a pris contact avec plusieurs societes et a 
p~s~e la plus grar.de partie du temps avec : 
Alhambra Industries, Manille 
16 decembre 1981 
Manufacture de tabacs 
Ordinateur : IBM/34 
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c:::; nao'r\n11.,.. ---v----

Ao.fA Electrical Industrie3 Ltd., Singapour 
11-12 aoiit 1981 
Fabrication de refrigerateurs et congelateurs 
Ordinateur: Data Poin·c. 2200 

Thailande 

Tanin Industrial Co., Bangkok 
Juillet 1981 
Fabrication de pos~es de radio et de television 
Ordinat'!Ur: NCRI-8250 

Le choix des societes a e-:.e fait de maniere 8. ce que soient representees 

de~ industries de types divers, ayant 6.r.s besoins differr·.:ts en matiere 

d 'informatique de gestion et utilisant des types differents de petits ordi­

nateurs. 

Le service de consultation a surtout servi a conseiller les societes 

choisies. Le temps dont on a dispose, a savoir trc..is jours au maximum par 

Pour pallier cet inconvenient. on a donne societe, etait insuffisant. 

des conseils aux directions. On a constate que les urincipaux obstacles 

au bon usage de l'ordinateur pour les systemes d'inform~tion de gestion 

etaient les suivants : 

Insuffisante canpetence de la direction en matiere d'or~inateurs, 
entraine.nt une definition imprFcise des besoins (tant en ce qui con­
cerne le materiel que le logiciel et les interets de l'usager), et 
defaut d'analyse systemique avant la mise en oeuvre 

Defaut de logiciel approprie chez l'usag~r et de scutien par le vendeur 

Difficulte a embaucher et 8. garder du personnel de logiciel qualifie 

Certaines des informations ccmmuniquees ayant un caractere confidentiei, 

il n'a pas ete etabli de canpte-rendu officiel de consultation pour 

chacune des ~ocietes visitees. 

Toutes les so~ietes ont accueilli tres favor·ablement les serviced 

offerts. 

L<: calendrier et les objectifs fixe::; dans le plan de travail du servfce 

de consultation n'ont pas ete observes. Le plan de travail prevoyait a•Jssi 

une assistance directe a certaines entreprises ne passed.ant pas encore d'or­

dinateur, mais nous n'av9ns pu obtenir le3 contacts neccssairts a cet effet. 
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Enquete sur l'etat d'avancenent de l'enploi de l'~rdinEteur nour la Qestion 

industrielle ~ans La region 

Une enquete sur l'etat d'avancenent a ete effectuee rfin de renforcer la 

cooperation regionale et de recamnander des mesures de perfectionDenent de 

l 1 enploi des petits orJinateurs pour la gestion indust~ielle. D'apres le 

plan de travail, cette enquete devait reposer sur la visite de 8 a 10 usagers, 

y cc.cnpris quatre aes societes enumerees plus haut. 

Il a toutefois ete possible, dans le cadre du budget et du calendr.ier, 

d '\.!largir l 'enquete et de mieux canprendre ainsi l 'emploi des petits ordi­

nateurs pour la gestion industrielle dans la region de l'ANASE. 

L'Asian Ccmputer Yearbook (A~Y), annuaire etabli par l'Association des 

usagers d'ordinateurs des pays de l'Asie du Sud-Est indique les installations 

d' informatique, par raison sociale des usage1:s, nature de l 'entreprise, 

type d'ordinateur et type d'application. L'edition de 1980 jl enumere 

quel~Je 1200 installations dans les cinq pays de l'ANASE. On en a choisi 

pour l'enquete 54 repondant aux conditions buivantes : etre des entreprises 

manufacturieres utiliser de petitr, ordinateur-; ; ne pas etre des societes 

multinationales et representer des types d'industrie et des aspects differents 

afin d'obtenir une coupe r~~resentative. 

L'enquete a ete effectuee au moyen de questionnaires. Trente-deux des 

cinquante-quatre questionnaires remis ont ete remplis. 

On trouvera le rapport de cette enquete au chapitre II du present ouvrage. 

Ses principales constatations sont exposees ci-apres. 

Constatat ions 

C'est sur les constatations de l'enquete et celles du service de consul­

tation exposees ci-e.pres que reposent principe.lement les recommande.tions 

figurant n la fin du present che.pitre. 
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Situation de l'emploi des Petits ordinateurs pour la gestion industrielle ddns 

la region de l'ANASE 

Dans les pays industrialises, c'est au cours d~s dix annees oui ont suivi 

1965 que l'ordinateur a conquis droit de cite dans la gestior. industrielle et 

en est devenu un instrument d'usege quotidien. 

L1 enquete effec~uee indique que dans les pays de l'ANAS~, ce sent 

jusqu'a present surtout les chefs de file de l'industrie manufacturiere qui 

ont fait installer des ordinateurs a l'intention de la gestion 

Le nanbre des installations d'ordinateurs enregistrees dans l'industrie 

manufacturiere de la region de l'ANASE s'elevait au total a 239 a fin 1980, 

d 'apres l 'Asian Canputer Year·book (ACY) tle 1980/1981. En canparant le 

nanb~e des installations enregistrees par l'ACY et le nanbre de livraisons 

d'une societe d'informatique a certains clients, on a constate que 72% 

du total des livraisons figuraient dans l'ACY. On peut done supposer que 

le nanbre total des ordinateurs utilises par l'industrie manufacturiere dans 

la region de l'ANASE est d'environ 325. 

dinateurs enregistres. 

Le tableau 1 donne, par pays, les or-

Tableau 1. 

Pays 

Indonesie 
Malaisie 
Philippines 
Singapour 
Thailande 

Total 

Ordinateurs enregistres, par pays 

Ordinateurs 
enregistres dans l'ACY 

1980/1981 

29 
40 
85 
60 
23 

237 

Nanbre suppose 
8. fin 1981 

40 
55 

120 
80 
30 

325 
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Le tawc de croissance, d'apres l'enquet~ et d'apres l'ACY, est d'environ 

40% par an dans l I ensemble de la region' 8. savoir 20 a 30% a Singapour et 

e.ux Philippines, 50% en Indonesie et en Mal~isie, et 30 a 40% en Thail~e. 

20% environ du tota: des installations enregistrees se trouvent dans 

l'ind.ustrie.manu!acturiere. Ce tawc n'est pas sensibl~ent inferieur a 
celui qu'on constate dans les pays industrialises. Plus de 80% des usegers 

n'emploient que de petits ordinateurs (mini et micro). Cette situation est 

different~ de celle de la plupcrt des entreprises du monde industrialise qui 

utilisent un grand o~dinateur a unite centrale accanpagne de plusieurs petits 

onHnateurs. 

L'enquete confirme aui;si que dans les p!!.ys en d~veloppement tout ccmme 

dans les pays industrialises, la gestion et le contrOle du capital d'exploi­

tation constituent le plus avantegeu.x et bien souvent le premier emploi de 

l'ordinateur pour la gestion industrielle. RO% des entreprises emploient 

l'ordinateur pour les effets a recevoir et pour le contrOle des stocKs. 

Viennent ensuite les !onctions administ~atives plus generales telles 

que la paie et la canptabilite. 

L'industrie manufacturiere de la region de l'ANASE n'utilise pas l'autcma­

tion au niveau de l'atelier, la fabrication assistee par ordinateur (CAM) ni 

la conception assistee par ordinateur (CAO). La raison en est qu'on n'a 

pas vraiment besoin d'investir dans l'autcmation pour reduire la teneur en 

main-d'oeuvre des produits et qu'il n'y a guere de produits de l'industrie 

manufacturiere de la region de l'ANASl qui cc.r.tportent des formes ccmpliquees 

ou la haute precision exigeant une conception ou une fabrication assistees 

par ordinateur. 

Obstacles au bon usage de :'ordinateur pour la gestion industrielle dans la 

region de l 'ANASE 

D 1 a pres les consul tat ions et l 'enquete, plusieurs ol·st11cles import ants 

canpranettent le bon usage des petits ordinat~ll'S pour la gestion industrielle 

dans la region de l'ANASE. 
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Les princips.les difficultes sont les suivantes 

a) Insuffisante appreciation par les direc~ions des possibilites 

d'amelioration de la gestion industrielle procurees par l'crdinateur et penurie 

de personnel ayant l'expfu-ience de l'ordinateur qui puisse mettre en oeuvre 

des systemes r ~aform.ation de la gestion ; {c'est le probleme de la prise 

de conscience de la direc~ion) 

t) Difficulte a obtenir un logiciel qui reponde vraiment aux besoins des 

industries de la region de l'AN.ASE et difficulte a obtenir l'appui necessaire 

pour que les collections de logiciel soient mises en oeuvre et deviennent 

operationnel1es (probleme du logiciel et du soutien) 

c) Insuffisance des installaticns de telecamnunication pour la trans­

mission des donnees qui rend necessaire une architecture differente de celle 

des pays industrialises (probleme de CCJllll!unication et d'architecture des 

systemes). 

La Prise de conscience de la direction 

On a constate que les possjbilites offertes par la technique moderne 

de l'ordinateur a la gestion industrielle etaient surtout reconnues par les 

dirigeants les plus jeunes. Les grands chefs de la plupart des societes 

de la region de l'ANASE manifestent encore des reticences en ce qui concerne 

l'emploi d~ l'ordinateur. 

Dans bien des cas les directeurs qui devraient etre les usagers du 

systeme informatique ne contribuaient pas a la definition de leurs bescir 

ni a l'i~dication de ce qu'ils demaruient a l'informatique. On laisse 

specialistes de l'ordinateur le soin de fixer les specifications et dans 

certains cas de decider quelle~ sont les fonctions a informatiser. Et 

lorsque le systeme canmande est mis en action, les directeurs constatent 

qu'ils ne repond pas a leurs be~oins, et la confiance dans l'ordinateur e~ 

souffre. 

L'experience acquise dans la mise en oeuvre de systemes d'informatique 

de gestion dans les pays industrialises indique qu'il faut etablir des ?lans 

et des specifications avant de mettre en oeuvre le systeme. 
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Faute de preparation serieuse de la pArt a~ l~ ~i~~~ti~~ et ~~ ~~=~~l 

de l'informatique, les specifications sont insuffisantes et l'&nalyse syst~ 

mique imprecise, et on e~t oblige de modifier continuellement le logiciel et 

la conception de~ systeies p~nti&nt la mise au point et la mise en oeuvre. 

Lorsque la direction n 'accorde pas une attention suffis:mte a ce genre 

de probleme, bien des .~ysteme:s infonutiques de gestion ne deviennent jmnais 

operationnels et. ent.rainent un cOU.teux processus de formation. 

Le paragraphe suiva~t traitera de la penurie de personnel de logiciel 

experimente et des difficultes qu'elle entraine. 

Logiciel et ~outien 

Il ya deux fa~ons possibles de ~epondre aux besoins du logiciel d'appli­

CP..tion : employer le logiciel disponible "en rayon" fourni par les societes 

d'informatique, ou bien le logiciel sur mesures. 

Les collections de logiciel "en rayon" pour l'informatique de gestion 

offertes a l'industrie en Asiedu Sud-Est sont elaborees dans les payr indus­

trial.is~s, pour des entreprises de ces pays. Vu les differences de ~tyle 

de gestion, d'operations et d'organisation qui existent entre lcs entreprises 

des pays industrialis~s et celles des pays en developpene::it, la plupart de ces 

~ollections ne repondent pas aux besoins particuliers de l'indus,rie de 

l 'Asie du Sud-Est. Cr:mme les vendeurs ne peuvent fournir sur pl~e qu 'une 

assistance et un soutien tres limites pour "retoucher" ce logiciel, ces 

difficultes ayant trait au logiciel et au soutien constituent un des prin­

cipaux obstacles a l'emploi rationnel de l'ordinateur pour la gestion indus­

trielle de la region de ~'ANASE. 

Pour aider l'industrie, il faut que le soutien au logiciel soit donne 

sur place et facilement disponibJ.e. On ne peut pas CQJ!pter sur des specie.-

listes qu'on ferait venir des Etats-Unis ou du Je.pon. 

La majorite des vendeurs d 'c.·1ine.teurs et de logiciel de la region 

de l'ANASE n'ont qu'une canpr~hension limitee des problemes de la gestion 
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cc..mprendre les besoins des usagers ou d'effectuer des analyses de sy~temes. 

La plupart des societes ayant participe a l'enquete ont signale que le 

m&.nque de logiciel d'application approprie et de soutien de la part des ven-

deurs constituaient le1.1r principale difficulte. C'est pourquoi la majorite 

des entreprises manufacturieres ont cree leurs propres sections de logiciel 

afin de "tailler sur mesures" elles-memes le logiciel destine a leur infor-

matique de gestion. L'enquete indique que pres ~e 70% de toutes les 

societes manufacturieres mettent au point sur ~esures leur propre logiciel. 

Des situations similaires qui se sont produites dans les pays indus­

trialises pendant les annees 1960 ont montre qu~ l'elaboration de son p:opre 

logiciel impose a l'industrie manufacturiere une lourde charge, et que la 

penurie de personnel de logiciel qualifie entraine les c•)nsequ.ences suivantes 

a) Il faut trop de temps et de travail pour epouille:r et modifier le 

logiciel et l'on n'a.rrive meme pas a mettre en route les operations les plus 
sinples. 

b) La mise en oeuvre du logiciel pour d'autres fonctions tres i.mpor­

tantes de l'entreprise se trouve ralentie parce que le p~rsonnel cc:mpetent 

doit consacrer taus ses ef~orts a maintenir en operation le logiciel ~eja 

mis en oeuvre pour d'autres fonctions. 

Camnunication et architecture des systemes 

On a signal~ plus haut que plus de 80% des societes manuracturieres de 

la regior, de l 'ANASE em.ploient uniquenent. des mini ou mic·ro-ordinateurs. 

Ce phenc:mene est du a deux raisons principales : 

a) DMs les pays industrialises, c 'est le part age entre de nanbreux 

usagers, souvent beographiquement seprres les uns des autrcJ, qui permet un 

emploi econanique des grands ordinateurs a unite centrale. Ce mode 

d'exploitation exige un bon reseau de telecanmunications pour la transmission 

des donnees, chose qui n'existe pas dans la plupe.rt des pays de 1'.ANASE; 
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b) CC111TJ1e il n'y a pas eu d'investissements 11nt~\·i~.!!"5 ~!! !!!!!.!~i~l C'.! 

logiciel. il n 'y a pas de re•.;trictions a la ccmpatibilite du logiciel. 

Les societes &ont ne.r consequent e~tierenent libres de ~hoisir l'ordinateur 

et le logiciel le plus approprie parmi tl)Us c~ qui sont actuellenent 

of!'erts sur le marche. Les mini- et micro-ordinateurs vraiment peu couteux 

peuvent remplir presque n 'importe quelle fonction dans un systene cl.' infor­

matique :ie gestion. 

Recamnandat ions 

On a grand besoin d'ameliorer le rendement de~ entreprises industrielles 

de la '!'egion e!l utilisant de·"antage les systemes de gestiO~l a base d.1 ordina-

teurs. L'Asie du Sud-Est conna1t une croissance rapide de l'emploi des 

petits ordinateurs. Il est recanmande d 'en pranouvoir l 'usage afin 

d'emeliorer le rendement de la gestion industrielle de la region. 

Sont entre autros recomma.ndees : 

L& promotion de la prise de conscience et des connaissances des 
dirigeants de l'industrie ; 

L'assistance et le soutien aux societes individuels pour l'etude, 
la mise en oeuvre et l'emploi de systemes d'informatique de gestion ; 

Une education et une formation visant a ameliorer a plus long terme 
les systemes d 1 informatique de gestion dans l'industrie ; 

Ur.e architecture de systemes d'informatique de gestion (MIS) 
convenant aux pL.ys en developpement. 

Promotion de la prise de conicience et des connaissances des dirigeants 

industri~l• 

La pli.;s grande des difficultes qui s 'opposent at. succ~s de l 'industrie 

dans la region d~ l'ANASE est inconstestablement la penurie de cadtes expe­

rimentes et qualifies, tant aux postes de direction generale qu'au niveau des 

cadres moyens. L' examen de ce p:-obleme general depasserai t le cadre du 

present rapport. Pour reussir a mettre en o~uvre un systeme d'informatique 



-------- - ---- ------, 

")" 
- ~v -

de ge:.tion dans 1 · iuc.ustrie maouf'lcturiPre, il iau"t "tOU"tefois rend.re les 

cadres superieurs et moyens conscients des p~ss:.biJites offertes par le petit 

ordina-teur. On peut i cet effet organiser des seminaires a l'intention des 

cadres, et ~e de la fa~on suivante : 

a) En insistant sur les applications, les systemes et les ordinateurs 

qui repondent aux ~soins specifiques des pays en developpe.:nen~ (de la region 

de 1 'AN~E). Il faut montrer nettement camnent ces applications ameliorent 

la canpetitivite et la rentabilite d'une entreprise. 

b) En organisant d'!S seminaires separes pour les directeurs generaux 

et l'encadrement moyen. 

c) Un seminaire ne doit pas durer plus de quelques jours. 

Quelques societes d!informatique organisent parfois des seminaires a 
l'intention des directeurs d'etablissements. 

L'ONUDI devrait entreprendre de pranouvoir et d'appuyer l'organisation 

de ce genre d~ seminaires dans la region de l'ANASE. Ces seminaires pourraient 

etre organises conjointement entre l'ONUDI et des ecoles de gestion ai~si que 

des universites qui donnent des cours de gestion. 

Assistance et appui aux societes ~rises individuellement 

Pour resoudre le problme de logiciel et de soutien signe.le plus haut, 

il faut apporter une assistance et un appui a des societes choisies. A 

court terme, l'industrie de la region ne pcurra se contenter de formation en 

cours d'emploi ou d'employes ayant re~u un enseignenent traditionnel si elle 

veut, pour s~tis~aire ses :;:>ropres besoins, disposer d'un personnel d'analyse 

de systeme~ et de logiciel en mesure de reussir a mettre en oeuvre des systemes 

d'informatique de gestion. De plus, il faut modifier la tendance actuelle 

de l'industrie manufacturiere, O\l plus de 70% des entreprises elaborent leur 

propre logiciel a partir de ~ero. 

L'industrie doit utiliser lar~ement les collections standard qu'on 

trouve dans le camnerce, avec quelques "retouches" correspond ant a des 

I 



-::::» 

- 21 -

Le l.rave.il de ~~retouct.e" d.i:s collections stand.a.rd 

execute 8 l'ATT dans le ca.ore du present proj~t prouve quc ~ett~ operation est 
realisabl~. 

Afin d'apporter une assistance canpet~nte a l'industrie manufacturiere 

qui s'efforce de mettre l'ordiaateur au service de la gesticn, il fgut creer 

des centres nationa~ de "con~ultation et de formation". 

L'ONUDI peut jou~r un rOle important pour l'etablisse"!ent de tels 

centres et pour fournir '1es specialistes. 

Ces"centres de consultation et <le formation" devrP..ient etre organises 
de la f&9on suivante : 

a) Ils devraient couvrir la totalite rlu terrain de l 'analyse des 

systemes, determiner les besoins des usagers, elaborer et retoucher le 

logiciel, le fonctionnement d~s syst8Jes, la formation et l'installation. 

b) !ls devraient etre rattacl:e! S OU fair~ partie d 1 institutions 

(d'~'tat) ayant l'experience de l'elabm·ati~, au logiciel, de la retouche et 

de l'analyse des systemes. 

Il est recanmande d 'etablir le plus tot possible un nouve8.l' :-iroJet Je 

l 'ONUDI pou~ la c:eeation d 'un ·~el centre pilote de consultation et de forma­

tion conjointement avec l'AIT, en mettant a profit les travaux realises au 

cours du present proJet, les contacts etablis et lts ressources et la 

competence de 1 'Alr en matiere de gestion, d 'ordinl'l.teurs et de logiciel. 

Canme les systemes d'informatique de gestion canportent une granJe 

diversite de fonctions, il n'est pas possible d'acquerir une competence 

approfondie dans la totalite du danaine. Pour l'industrie manufacturiere, 

ce qu 'il y a de plus important a informatiser c 'est incontestablement la 

gestion du capital d'exploitation. La gestion et le contrOle informatises 

du capital d 'exploitation sont en grande partie ass•1res par tm logiciel 

portar.t sur le contrOle des stocks et des effets a recevoir. 

Il y_ a done lieu de doter le pro.1et pilot~ de cent:re de consulte.tior. e"L 

de formation d'un personnel poss&lant une bonne experience pratique de la nise 

en oeuvre de sys~en~s de contr~le des stocks et des effets a recevoir. 
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mettra d I etablir des centre similaireio; dans les autres pa:rs de l 'ANISE. 

Parini ces pays, les partenaires possibles de l'ONULJI pour de tels projets 

sont : l'Indonesie, la Malaisie (Centre national de productivite du Malaysiar. 

Institute of Management), les Philippines et Sir..gapour. 

Education et form~tion 

Les programmes d~ formation d~s directeurs devraient inter~sser l'indus­

trie manufacturiere, les universites et instituts de gestion ainsi que les 

gouvernements des pays en developpement. 

Dans le projet actuel, l'AIT constitue le point centr~l de la region 

pour la pranotion de l'appui a la gestion psr le petit ordinateur. C'est 

pourquoi l'un des objectifs immediats de ce projet a ete de renforcer les 

ressources materielles et humaines et les capacites de forma·3on dans le 

dcmaine des appl~cations a la gestion industri~lle des petits ordinateurs 

de l'AIT. 

Pour renforcer encore la position de l'AIT en vue de mieux servir 

l'industrie manufacturiere de la region, les mesures suivantes so~t rec~­

mandees dans le cadre de l'AIT : 

a) Accorder plus d'attention aux besoins particuliers de la gestion des 

industries manufecturieres de la region 

b) Afin d 'offrir une serie plus canplete de cours sur les systemes 

de gestior, industrielle a ~ase d 'ordinateurs repondant aux besoins de 1 1 Asie 

du Sud-Est, il faut resserrer considerablement la cooperation entre les 

divisions appropriees et le Centre regional d'informatique ; 

c) Vu la large diffusion et la crois~ance rapide des micro- et mini­

ordinateurs dans la region de l'ANASE, il faut developper sensiblement les 

installations et les canpetences concernant les petits ordinateurs modernes 

et offrir aux etudiants de 1 I AIT des COUl"S e. plusieurs niveaux sur la concep­

tion des systenes, la programmation et l'exploitation. 
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Du point de v-~e de l'usager industriel,les deux disciplines, informatisa­

tion ~t telecaamunication, sont etroitement liees. On pense toutefois 

qu 'il f&"dra du temps pour ameliorer les telecanmunications dan~ les pays de 

l 'ANASE. L'archit.ecture des syst.emes d'informatisation exige toutefois que 

l'on divise le systetP d'informatique de ge~tion en plusieurs fonctions 

autonanes (modules) par opposition a un systeme unique integre. Du point 

de vue de la conception d'un systeme, il en resulte que la base cc:mmune de 

donnees ne sert pas a grand-chose a une canpagnie, et que la canmunication 

directe des donnees en vue de leur introduction ou d'operations doit ~tre 

evitee. 
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!I. :e:~ETE ~UR L 'Dlr:WI DES ?.1.!.TITS OrlDlNATIDRS PCUR LA 

GESTION INDUSTRIEI..Ll: DANS LA REiaON DE L 'AN.ASE 

But de l'enquete 

Cette enquete a ete faite dans le cadre du projet conjoint ONUDI/AIT 

"Establishment and Strengthening Regional Co-operation in the use of Small­

Scale Canputer-Based Industrial Management Systems". 

L'enquete avait pour objet de mieux connaitre l'emploi des petits ordi­

nateurs po1.ir assister la gestion industrielle dans les pays de 1 'ANASE. 

Elle avait a determiner : 

a) L't!rilploi des petits ordinateurs dans l'industrie manufacturiere en 

ccmparaison avec l 'emploi total des ordinateurs ; 

b) Les fonctions ou danaines d'applications choisis ; 

c) Les sources utili~ees pour le logiciel d'ap~lication 

d) Les facteurs critiques ou difficultes qu'on rencontre dans l'emploi 

de~ petits ordinateurs pour assister la gestion. 

L'~nquete vi~ait aussi des constations pennettant d'ameliorer la gestion 

des dirigeants industriels des pays en developpement. 

Portee 

Menee dans les pays de la region de l'ANASE, l'enquete a principalement 

porte sur leurs entreprises manufacturieres. 

Il est difficile de donner une definition officielle et precise du 
petit ordinateur. Dans la presente etude, ce terme designe les mini- et 

micro-ordinateurs. Dans les annees 1970 les petits ordinateurs etaient 

definis canme canportant une longueur de mots de moins de 32 bits et une 

manoire centrale de l'llOins de l MB. Comme lea mini-ordinateurs d I aujourd 'hui 

ont la meme capacite que les ordinateurs a unite centr~e caracteristiques 
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d:il ya ~rois a cinq ans, il a fallu employer le terme de petit ordinateur 
en tenant canpte le sa rapide evolution recente. 

Choix des entreprises 

On a choisi pour l'enquete des entreprises figurant en qualite d'usagers 

de petits ordinateurs pour la gestion ir.dustT1elle dans l'Asian Canouter 

fear book 80-81 publie par Canputer Publications Ltd. de Ho:ig Kong, en suppo­

sant que la majorite des ordinateurs installes dans la region de l'ANASE ~ont 

enregil" ~res dans cet annuaire. 

Le tableau 2 donne le totcl des ordinateurs et le nanbre de ceux que 

possede l'industrie manufacturiere. 

Ordinateurs d9ns l'industrie manufacturiere 

Sur le nanbre total des entreprises ct institutions qui possedent des 

installations d'informatique, nous avons choisi celles de l'industrie manu­

facturiere, en faisant abstraction des banques, des canpagnies d'assurances, 

des canpagnies aeriennes, des activites de services, des universites et du 

secteur public et gouvernemental, camne le 1nontre le tableau 2. 

done : 

Tableau 2. Ordinateurs dans la region de 1 'AN.ASE 

Il nous reste 

Pays Nanbre d'etablis~ements 
utilisant des ordinateurs 

Nanbre d'etablissements de 
l'industrie m&nufacturiere (%) 

Indonesie 156 
Malaisie 261 
Philippines 346 
Singapour 278 
Thailande 149 

Total 1 190 

29 (18) 
40 ( !5) 
85 ( 24) 
60 (21) 
23 () 5) 

237 ( 20) 
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I.<;:; :p~tits c.i-G.i:ua.tew::. utW:s l ! inciustrie manufact~1ere 

Le tableau 3 montre l~ nanbre de petits ordinateurs dans l'industrie 

manufac-.::;uriere par canparaLon avec le nanbre total des ordinateurs dont ctl!ti:.e 

industrie dispose. 

Pays 

Indonesie 
M&laisie 
Philippines 
Singapour 
'!'hailande 

Tabl~au 3. Petits ordinateurs dans la region de l 'AN.ASE 

Total 

Nanbre d 'or:iinateurs dans 
l'indastrie manufacturiere 

29 
4o 
85 
60 
23 

237 

Nanbre de petits ordinateurs 
dans l'indu3trie manufactu­
riere (%) 

26 (81) 
26 ( 90) 
76 (89) 
47 (7!3) 
1~ (82) 

-------
204 (86) 

Entreprises choisies en vue d'etudes ult~rieures 

On a choisi en vue d'etudes ulterieures un nomb~e limite d'entreprises 

de l 'indUStrie T't&rntfaeturiere, renOJ'!f1ant "U.X COf!'litiOnS SUi,!O.TltPR : 

Etre utilisatrices de petits ordinateurs 

Etre en general des entreprises non multinationales 

Representer generalement des industries manufacturieres differentes, 

de diffe.i:·entes dimensions et utilisant de petits ordi!lateurs de modeles 

dif'ferents 

L'annexe IV donne la liste des 54 entreprises choisies auxquelles le 

questionnaire a ete rem.is et sur lesquelles 32 ont repondu. 

Repon':'es 

32 des 54 ccmpagnies choisies awcqut:lles le questionnaire a ete rentis y 

ont repondu. Le tnbleau 4 montre, par pays, le nombre des ent·eprise5 

interPogees et le nanbre de celles qui ont rP,pondu. 

l 

I 



Tableau 4. 

Pays 

Indonesie 
Mala.isie 
Philippines 
Singe.pour 
Thai~-ande 
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Entreprises interrogees ~t entreprises ayant repondu au 
questionnaire, par pays 

Nanbre d'entreprises interrogees 

8 
11 
18 
7 

10 

Tota: 54 

Nanbre d'entreprises 
ayant repondu (%) 

4 
6 

10 
4 
8 

32 (moyenne 60%) 

Le nanbre des saluies par canpagnie varie de 31 8. 11 000. Le tableau 

5 ci-dessous donne les nanbres maxima et ?::.inima par pays. 

renseignements detailles a l'annexe v. 
On trouvera des 

Tableau 5. 

Pays 

Indonesie 
Malaisie 
Philippines 
Singapour 
Thailande 

Nanbre :iuinima et maxima de salaries dans les entreprises 
cboisies, per pays 

Nanbre mini.mum de salaries 
dans une entreprise 

Total 

286 
200 

31 
1 615 

249 

31 

Nanbre maximum de salaries 
dans une entreprise 

5 970 
2 098 

11 000 
2 255 
l 660 

11 000 

Le nanbre des personnes qui assurent le fonctionnement des ordinateurs 

dans ces entreprises va de deux a soixante-dix. 
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Le. figure l montre le rythme d~ l'adoption des petits ordinateurs dans 

les 32 entreprises en question. 

Figure I. 
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Ordinateurs utilises par les entrepri:3es ayant pr is part a 1 'enquete 

Les ordinateurs utilises par les entreprises en question proviennent des 

constructeurs ci-dessous : 



(IBM) 

Wang 

Datapoint 

National Cash Register 

Nippon Electric Canpany 

Data General 

ICL 

Basic/Four 

Hevlet Packard 

Texs.s Instruments 

Digital EquiJ111ent Corp. 
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Etats-Unis 

Etats-Unis 

Etats-Uni.; 

Etats-Unis 

Japon 

Etats-Unis 

Rfyr:Jme-Uni 

Etats-Unis 

Etats-Unis 

Eta.ts-Unis 

Eta ts-Uni!'; 

Excepte en ce qui concerne l'IBM, la plupart de ces ordinateurs sont 

fournis par divers agents de la region. L'IBM a fourni des ordinateurs a 
plusieurs entreprises par l'intermediaire de ses propres succursales. Toutes 

les entreprises sauf deux ont passe un contrat d'entretien avec le vendeur 

(Voir les details a l'annexe VI). 

Logiciel d'application 

Quelques entreprises seulement utilisent les collections standard 

fournies par les constructeurs d'ordinateurs. Plusieurs utilisent toutefois 

ces collections en m@me temps que leurs propres programmes. Les langages les 

plus frequemment utilises par les entreprises pour leur logiciel d'application 

sont le BASIC, le COBOL et le RPG II. Certaine~ emploient aussi l'ASS:EMBLY 

et le PASCAL. On trouvera ci-dessous les statistiques ~es differents langa-

ges ainsi que les collections standard. Les details figurent a l'annexe VII. 

Sur le total des programmes d'application examjnes, 30% environ ont ete 

ecrits en COBOL, 30% en RPG II et 30% en BASIC, les 10% restants etant en 

PASCAL. 67% environ des entr~prises utilisent un logiciel elabore sur 

place . 25~ utilisent des collections standard fournies par le constructeur 

de l'ordinateur et 7% des collections standard fournies par une entreprise 

de logiciel. 
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Informatique administrative 

La plupart des entreprises emploient les ordinateurs pour la paie, les 

effets a recevoir, les paiements a effectuer et la ccnptabilite. On emploie 

toutefois aussi l'ordinateur pour l'etablissement du budget et la gestion du 

personnel. Le tableau 6 montre les chiffres des diverses utilisations adminis-

tratives des ordinateurs. 

mentaires. 

L'annexe VIII donne a ce sujet des details supple-

Tableau 6. Informatique administrative 

Fonction Nomore d'entreprises utilisant la fonction 

Indonesie Male.is:~e Philippines Singapour Thailande Total 

Entreprises (4) (6) (10) l4) (8) (32) 

Effets a 
recevoir 4 7 4 6 21(65%) 

Paie 3 4 4 4 5 20(62%) 

Canptabilite 1 4 7 2 3 17(53%) 

Mont ant 8. 
payer 4 5 2 2 13(40%) 

Personnel 2 3 2 2 9\28%) 

Budget 3 2 1 6(18%) 

Le contrOle des stocks est aussi l'une des operations pour lesquelles 

les entreprises font largement appel a l'ordinateur. Vient ensuite l'enregis-

trement des canmandes. On se sert relativement mains de l'ordinateur pour 
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achats. Le tableau 1 ci-apres montre l'emploi de l'ordinateur dans les do-

maincs du materiel et de la production 

Tableau 7. Materiel et systemes de production 

l"onction Banbre d'entreprises utilisant la fonction 

Indonesie Malaisie Philippines Singapour Thailande Total 

Entreprises (4) (6) (10) (4) (8) (32) 

Stocks 2 4 9 4 1 26(81%) 

Camnandes 1 2 6 1 5 15(47%) 

Ac hats 3 2 5(15%) 

Programme d'a.p-
provisionnement 1 1 5(15%) 

Programme gene-
ral de production - 1 1 2(6%) 

Presque toutes les entreprises ont declare que la mise en oeuvre du 

systeme d'informatique donnait de bons resultats. 

entreprises interrogees ont ete les suivantes : 

Les reponses des 32 

La mise en oeuvre du systeme d'informatique donne-t-elle de bons resul­

tats '? 

OOI 

NON 

30 

2 

( 94%) 

( 6%) 
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27 (84%) 

2 ( 6%) 

3 9%) 

Le logiciel d 'application fonctio:ine-t·-il de facron satisfaisante-? 

our 
NON 

30 ( 94%) 

2 ( 6%) 

Le mauvais fonctionnement du ~ateriel est dQ aux pannes frequentes, a la 

lenteur et a la surcharge. Les 6% qui ne sont pas entierement satisfaits du 

logiciel incriminent la lenteur. 

Le tableau 8 montre les dc:maines dans lesquels, d'apres les entreprises, 

l 'emploi de leur ordinateur est le plus avantageux. 

Tableau 8. Applications les plus avantageuses 

Demaine 

Stocks 
Canptabilite 
Effets a recevoir 
Paie et personnel 
Prod••'!tion d 'articles finis 
Budget 
Programme d 'approvisionnements 
Travail en cow·s 
Programme de production 
Analyse des ventes 
Facturation 
Enregistrement des camnandes 

Ncmbre d'entre'PI"ises 

13 
7 
7 
6 
5 
3 
3 
3 
2 
2 
2 
2 

Pourcentage du total 

41 
21 
21 
18 
16 

9 
9 
9 
6 
6 
6 
6 

88% des entreprises avaient l'intention d'utiliser davantage l'ordi-

nateur en 1981-1982. Les nouveaux danaines d'utilisation etant le contr~le 

• 
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de la production, le pr~vision et l'entretien. 

1 'annexe IX. 
Les details figurent a 

Le tableau 9 montre les principales dlfficultes. 

Ta"oleau 9. Principnles difficultes 

Difficultes 

ManquP. d'appui du 
vendeur de materiel OU 

du logiciel 

Manque de personnel 
qualifie 

Manque de docUl!lentatiori 

Nc:mbre d'entreprises 

mecontentes 

13 

11 

21 

Pourcentege du total 

41 

34 

34 

Ces difficultes sont au nanbre des raisons pour lesquelles les entre­

prises ne peuvent pas utiliser les collections standard de logiciel. Une 

entrepr,ise s'est plainte de ce que les vendeurs eux-memes ne connaissaient 

pas bien les collections. L'annexe X donne les details des secteurs 

critiques de diverses entrP.prises. 

Resume et conclusion 

Le present rapport repose sur une enqu~te effectuee chez diverses entre­

prises manufacturieres de la region de l'ANASE qui emploient de retits ordi-

nateurs. Un questionnaire a ete etabli et distribue a 54 entreprises 

choisie~, sur lesquelles 32 ont repondu. Nous pensons que les conclusions du 

present rapport s'appliquent valablement a l'ensemble de la region de l'ANASE 

et en donnent un aper~u general. 
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Sur le nanbre total des orainateurs insta.lles dans la region, 2C % le 

sont dans des industries manufactu.rieres, proportion qui concorde avec celle 

des pays occidenteux developpes. La encore, 86 % du nanbre tot!U des ordi­

nateurs insta.lles dans les industries manufacturieres, sent de petits ordina­

teurs. Cette predaninance des petites installations montre que les indus­

tries ma.nufacturieres preferent les petits ordinateurs aux ordinateurs a uni­

te centre.le. 

Quelques industries manufacturieret de la region ont C\Dlllence a employer 

des ordinateurs en 1972, ma.is c 'est en 1975 que leur usage s 'est repandu. 

La crois~ance du nanbr~ des ordinat~irs lnstalles dans la region a ete expo­

nent ielle de 1972 a 1980. Depuis quelques annees, le taux de croissance 

annuel est de 30 A 4o % pour l'ensemble de la region. Outre le nanbre des 

installations leurs danaines d 'emploi ont ewe aussi augmente dans les men es 

proportions. 30 entreprises sur 32 or.t declare leur intention d'augmenter 

le nanbre des danaines d'application de l'ordinateur en 1981-1982. Cela 

montre que l'emploi de l'ordinateur va continuer & s'accroitre rapidement dans 

un proche avenir. 

Les entreprises emploient surtout l'ordinateur pcur le traitement des 

donnees administratives et leG systemes de production m~terielle. Il 

n'existe pas d'applications pour la conception assistee p~ ordinateur (CAO) 

ni pour le. fabrication assistee pat- ordinateur (CAM). Il est peu probable 

que l'on emploie prochainement l'ordinateur dans ces deux danaines, et aucune 

entreprise n'a annonce son _ntention de le faire. Le logiciel pour le con­

trOle des stocks et les effets 8. rece!voir est le plus frequemment utilise et 

constitue le dcmaine d'application le plus avantageux. Plus de 80 % de 

toutes les entreprises Ont recours a l'une de CeS appli~ations OU aux deux. 

Plus de 40 % d'entre elles declarent que de toutes les applications celles 

concernant les stocks est la plus avantageuse. Le BASIC et le COBOL sont l~s 

deux principaux langages perfectionnes utilises par la plupaTt des entreprises. 

Cf',_les qui ont des ordin:iteurs IBM mploient toutefois le RPG. 

Pres de 72 % des entr~prises ont. mis au point leurs propres programmes 

plutbt que d'employer l~s collections standard. Ceci est peut-etre du a une 

incanplete canprehension de 1 'application des collections et des avantages 



- 35 -

qu' elles peuvent presenter. Le manque d 'e:ppui dP la :part dP!': VP'!"ld,.nr!': :inn!" 

le logiciel d'application contribue aussi a cette situation. Le. plupart des 

constructeurs d'ordinateurs fournissent leur mater~el par l'intenned.iaire de 

leurs agents et s'interessent plus a la vente du materiel qu'a celle du lo-
. . , g1c1e_. L'ignorance a l'egard de certaines collections d'application est 

peut-etre a.ussi une des raisons pour lesquelles on met au point sur place des 

programmes de logiciel. 

Bien que presque toutes les entreprises aient declare que le systeme 

d'informstique donnait de bons resultats et que le materiel et le logiciel 

etaient satisfaisants, la plupart d'entre elles se sent plaintes de l'insuf­

fisance de l'appui des vendeurs, tant pour le materiel que pour le lop;iciel. 

Il semble ~ue les programmes qu'ils mettent au point eux-menes pour des appli­

cations limitees marchent bien, mais ils ont des difficultes a elargir leurs 

dc:maines d'application. Les principales difficultes indiquees par les entre­

prises sent a) le manque d'appui des vendeurs pour le materiel et le logiciel; 

b) la penurie de personnel qualifie et c' le msnque de documentation. 
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III. LE CON':'ROLE DE::i STOCKS A L 'AIDE DU PETIT ORDINATIDF 

Cette etude a ete effectuee par le personnel de l'AIT dans le cadre du 

projet principal. Elle a pour objet de connaitre les diverses sources pos­

sibles de logici~l d'application pour l'informatique de gestion. L'etude 

etait expressenent con~ue pour canparer les aptitudes et les sources de per­

sonnel requises pour mettre ~n oeuvre un systeme de contr5le des stocks en 

canparant le logiciel Sur mesures a la retouche OU a l'adaptation d'un~ col­

lection standard qu'on trouve dans le canmerce. 

Organisation et resume 

Il fallait choisir pour y travailler une entreprise situee a proximite 

de l'AIT afin d'avoir facilement acces a l'ordinateur utilisant un petit or­

dinateur de la Nippon Electric Canpany (NEC) afin de pouvoir l~ canparer avec 

·le NEC-100/40 installe a l'AIT. 

La Thai Hino Motor Sales Ltd. (THS) remplissait ces conditions et etait 

disposee a prendre part a l'etude. AP'f'es examen de cette cociete et de son 

systeme de contrOle des stocks par ordinateur, on a pu determiner les elements 

necessaires a un systeme de contrOle des stocks similaire. On a alors etudie 

une collection standard du canmerce convenant au controle de stocks et on l'a 

canparee aux conditions et specifications determinees. On a constate que la 

collection standard n~ repondait pas entierement aux besoins de la Thai Motor 

Sales Ltd. et etudie d'autres solutions possibles. On en a conclu que la 

meilleure consistait a modifier la collection standard. On a apporte les 

modifications necessaires a la collection btandard de logiciel d'application 

et pu ainsi canparer le fonctionne:nent de la collection sur mesures a la col­

lection standard modifiee. 

Historique de l'entreprise 

Le THS est une coentreprise thailundo-japonaise fondee en 1962. Elle 

est le distributeur exclusif en Thailande d~~ vehicules Hino et de leurs 

pieces detachees et assure l'entretien de ces vehicules. 
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La THS est une grande entreprise camnerciale et industrielle, qui can­

prend huit departements dent celui du t~aitement electronique de l'information 

(departement :EDP) et celui des pieces detachees (departement S/P) camne le 

montre la figure II. 

Depa.rtement du traitement electronique de l'information 

La THS a achete son premier ordinateur en 1977. Cet ordinateur un 

NECOlOO/F, est surtout destine a assister la gestion du stock de pieces de-

tachees, et de l'achat des pieces detachees. Ces fonctions ont ete inform.a-

tisees afin de red.uire les frais de substitution et d'exploitation et aussi 

d'eviter la surcharge de travail que canporte la manutention manuelle de plus 

de 30 000 articles. C'est pourquoi le departement du traitement electronique 

de l'information a ete cree en 1977. L'nrdinateur existant a ete a.dopte en 

cinq principales etapes qu~ montre la figure III. Le temps indique en mois 

est celui qu'a pris l'achevement de chaque sous-etape. La figure montre 

aussi la periode cumulee du calendrier des etapes 1 a 5. L'introduction de 

l'etape 4 de la figure III cc:mporte trois danaines d'application: gestion des 

ve~tes de pieces detachees, gestion du contrOle des stocks et gestion des 

achats de pieces detachees mises au point lors de cette phase. 

La figure rv montre l'organisation du departenent du traitement electro­

nique de 1 'information, dent le fonctionnement est assure par sept personnes 

a savoi7: un directeur, son assistant qui est aussi analyseur de system~s, 

deux programmeurs, un operateur et deux perforateurs. Le tableau 10 donne 

la forma~ion de base du personnel actuel de ce departement ainsi que le nanbre 

de ses annees d'experience. 

Departement des pieces detachees 

La figure V montre l'organisation actuell~ du departf!Jllent des pieces de­

tachees, dont les principales fonctions sent les suivantes: 

Vente de pieces detachees (au detail et aux grossistes) 
Planification et contrBl~ rlu stock 
ContrOle des eff ets a recevoir 
Ac!v.l.ts 
l"nT11•t. i nT'ITU"'"'~T'lt rl11 Rt.~k 

Installation des pieces detachees, verification de chaque entree 
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Et ape 

1. Etude de 
raise.bi lite 

2. DecisiC'n et 
planification 

3. Creation du 
dept informe.t. 

4 Int rod. de 
l'ordin. 
Analyse et 
conceptior 
des systSies 
Achat de l 'ord. 

5. Installation 
et modifi ca­
t ion 

Sous-et ape 

1.1 Application 

1.2 Ordinateur 

1. 3 Analyse 

1.4 Budget 

2.1 Decision 
prise 

2.2 Planifica­
tion 

2.2.1 
2.2.2 

2.2.3 
2.2.4 
2.2.5 

I 3.1 
3.2 

4.1 Besoins 

4.2 Conception 
exterieure 

4.3 Conception 
interne 

L.4 Mise au point 
du progrlllllllle 

4.5 Code du progr. 
et essai 

5.1 Passe 

·_,. 2 CoQt 

Description l Moh du 
alendrier 

Dfpenses 
en bahts 

Persvnnel qui intervient lohservations 
a cette etl'.ne 

Temps 
pe.ue 

en mois c---. 
I I I 1. 1 1 "I " 11 ! 51 6 
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de l'ordinateur pour 
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les collections et leur 
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l'ordinateur dans la 
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nibilite budgetaire 
Decider d'utiliser ou 
non l 'ordinate,tr 
Pla.nification de mise 
en oeuvre 
Danaines d'application 
Mesures pratiques pour 
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Planification budgetaire 
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Personnel du departement 
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DIREC'I'E11R DE 
L 'INFORMA.TIQUE 

.___ --.-----~ 

i 
PROGRAMMEUR l 

DIRECTElffi ADJOINT ET 
ANALYSElffi DE SYSTEMES 

I 
OPERATElffi DE L'ORDINATEUR 
ET PERFORATElJRS 

Figure IV. Organigramme du departement de l 'informe.tique 
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Tableau 10. Education et experienc~ professionnelle du personnel de 

Fonctions et 

~ucation 

Directeur de 
l 'informatique 
Bachelier es scien­
ces (metallurgie) 

Directeur-adjoint 
de l'in~ormatique et 
analyste de systemes 

Diplcme d'un college 
d'enseignement 
professionnel 

Progremmeurs 
(Bacheliers es 
sciences) 

Operateur d'ordina­
teur (Certificat 
d'etudes supe­
rieures) 

Perforateur 
( Certificat 
d'etudes supe­
rieures) 

Experience 

Societe canmerciale a Tokyo (Japon) 
Formation chez Hino Motor, Japon 
Dpt. des pieces detachees chez THS 
Dpt. de l'informatique 

Formation a l'analyse des systenes et 
a la programmation d'ordinateur 

Analyste de systeme et programmeur 
au dpt. informatique de Hino Japon 

Analyste de systeme et assistant du 
directeur de l'informatique chez THS 

Formation camne representant de NEC 
pour le fonctionnement des ordinateurs 
l'analyse des systemes, la progremma­
tion COBOL et le systeme d'exploitation 
de NEC 

Progremmeur informatique 

A travaille chez DATAMAT (represent ant 
de NEC en Thailande) a la perforation 
et a la conduit~ de l'ordincteur 

Operateur d'ordinateur chez THS 

Perforateur chez THS 

Anne es 

d'experience 

3 
0,3 

10 
4 

l 

5 

3 

0,3 

4 

3 

2,5 

1 
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Directeur du departement S/P 

Directeur suppleant] 

l 
Chef de la section Chef de la section 

du magasin des ventes 

I 
Chef adjoint 
des ventes 

Ventes par 
represent~ts 
itinerants 

Ventes au l 
comptoir 

Figure V. 

I 
Assistant charge 
des canptes et du 
contrOle informat. 

Effets a 
r- recevoir 

ContrOle inform.a-

- tique de la fac-
turation 

Chef magas inier ) 

Entr.;es et 
selection 

~ballegel 

~ Verification j 

Plan d'achats 
ContrOle 

des stocks 

Organigramme du depa.rtement des pieces detachees 
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Analyse des svstemes et concention 

Toutes les P.ntreprises qui adoptent l'informatique de gestion ant le choix 

entre uncertain nanbre de moyens d'obtenir le logiciel d'application. Ces 

choix sent exposes ci-apres ainsi que les procedures d'analyse des systemes et 

de conception. 

Chaix d'un programme d'application 

Pour le logiciel on a le choix entre l'emploi d'une collection sur me­

sures, l'emploi d'une collection standard ou l'emploi d'une collection standard 

retouchee. 

Besoins et activites du contr6le des stocks de pieces detachees 

Canme on l'a dit plus haut, la THS a besoin de l'aide de l'ordinateur 

pour la gestion des ventes, des achats et des stocks de pieces detachees. Il 

s'egit ici du controle des stocks de pieces detachees, dont le disp~sitif in­

formatique est represente sur la figure VI. 

Besoins du contr6le des stocks de pieceG detachees chez THS 

I..e contr6le des stocks doit assurer, avec un maximum d'efficacite et un 

minimum de frais, les operations suivantes: 

ContrOle d'environ 32 000 articles 

Reception, camnande ~t expedition: 

Frequence de~ operations: 25 par mois 

Nanbre d'articles faisant l'objet des oµerations: 5040 par mois 

Nanbre Je canmandes: 3000 fiches de ventes par mois 

Nanbre d'articles camnan&es: 30 000 par mois 

Verification du stock de p)eces detachees: une fois par mois 

Nanbre d'articles a verifier: 32 000 par mois 



- 44 -

Frequence ma;ci.mum de la mise a jour du fichier de donnees 

23 fois par mois 

Rapport sur l'etat du stock 

une fois par mois 

Le tableau 11 donne l'interface de chaque systeme avec chaque depar­

tement de THS. 

Activites et fonctions d~ contrOle des stock5 de pieces detachees THS 

Entretien et tenue a jour generaux des pieces 

De nouvelles pieces detachees sent introduites de temps a autre. 

0n tient a jour le fichier original en effa~ant, CCIIlpletant OU modifiant 

le numero, la designation et les specifications de la piece. 

Entretien et tenue a jour des pieces interchangeables 

Certaines pieces detachees peuvent etre remplacees par d'autres. 

On a done besoin d'un fichier d'information sur les pieces interche.np;eables. 

Enregistrement des factures d'exped.ition de pieces aetachees 

Canme le montre le systeme d'informatique du controle des stocks de 

pieces detachees, l'expeMtiotl des piece& achetees 8. Hino Motor Ltd. J&.pon e!.t 

• 
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TE>bleau 11. 

Systeme 

Controle 
du stock 

Ac hats 

Vent es 

Pourcentage d 'interface de chaque systeme avec chaque departement de THB, par denartement 

et par systeme 
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Pie~c.s detachees CMTA'l_/ Com pt es Services 
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accanpagnee de l'indication de la date d'arrivee. La directio:~ doit con-
naitre ces "quantites flottantes" pour pouvoir prendre ses decisions. On 

e~.registre done, d'apres les factures, l'expedition de chaque piece. 

Enre~istrement de l'arrivee des nieces detachP~~ 

A l'arrive~, les pieces sent deba:llees, verifiees et mises en magasin. 

Si le nC111.bre des articles est le mene que celui porte sur la facture, on l'en-
registre. Dans le cas contraire on enregistre la difference dans le dossier 

d~ mise a jour. L'information est ensuite mise a jour dans le fichier des 

stocks aux fins de contr6le. 

Entree des pi~ces detachees locales 

Il s 'agit des pieces achetees a un vendeur local et livrees par lui. Le 

contrOle des quantites "flottantes" n'est en ce cas pas necessaire. Les 

pieces sent receptionnees, deb&llees et emmagasinees. Le nouvel article ou 

detail d'article est mis a jour apres enregistrement des informations relatives 

a la reception. 

Enregistrement des operations concernant les nieces detachees 

L'enregistrement des opfu-aticns concernant les pieces detachees porte ~ui· 

les quantites re~ue~ ou sorties, la comma."lde du vendeur et l'ajustenent de 

qu&..•tit~s. Ces enregistrements sont necessaires en vue des operations sui­

vantes par exemple: ventes a credit, ventes au canptant, ventes de transfert, 

renvoi de la piece, annulation ou modification, camnande d's.chat, reception 

des pieces et ajuste~ent des quantites. 

Ajustement des quantites 

Lorsque la quantite effectivement presente en stock et celle qui est en­

registree dans l'ordinateur ne concorde~t pas, on ajust~ cette derniere sur 

celle du stock effectif. L'ajustement peut aussi porter sur d'autres quanti­

~es par exemple: quantites camnandees, quantites affectees etc. 
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Information sur les pieces detachees 

Les in~ormations necessaires au contrOle des stocks de pieces detachees 

peuvent etre classees en trois categories: 

a) Information de base a savoir numero de l'article, description, prix, 

cout, quantites, emplacement etc.; 

b) Information sur l'interchangeabilite des pieces indiquant la piece 

maitresse et les numeros et marques de celle avec lesquelles elle est inter­

changeable; 

c) Information sur les entrees et sorties qui indique les categories 

des pieces,leurs mouvements et leur emplacement. 

Specifications de la cnllection standard pour contrOle des stocks 

Collection d'application universelle (UBA) 

Le. plupart des constructeurs d'ordinateu:-s fournissent des collections 

standard de logiciel. Le. collection intitulee la NEC fournit ''Universal 

Business Application/ Minidisque" (UBA) pour le NECl00/40 installe a l'AIT. 

Les quatres dan~ines d'application de l'UBA sont les suivants: contrOle des 

stocks, montants a recevoir, analyse des ventes et contrOle de la facturation. 

Le. figure VII montre la circulation de l'information de l'UBA. Les do-

maines delimites par un rectangle pointille n'ont pas encore de collection 

standard. Ces collections UBA consistent en ID et en nan de programmes 

camne le montre la figure VIII. Les deux paragraphes ci-apres decrivent les 

specifications ct e.ctivites de l'UBA pour le contrOle des stocks. 

Specifications UBA pour le contrOle des stocks 

Le nanbre des articles doit etre superieur a 32 000; les operations par 

affiche.ge CRT: reception, canmande, emission, transfert, ajustement,sont plus 

de 5040 par mois; la facturation et l'ernission de la camnande des clients 
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canporte plus de 30VV iicllcs p~ mv1s. ~----- ··-­\.1.V&.IU~ -.&.&""" 

fication d•J stc~k de pieces detachees au mains une fois par mois, une mise 8. 

jour du fichier de donnees a n'importe quel manent et un paste de travail. 

Le tableau 12 donne une estimation de la repartition en pourcentage entre les 

divers departenents, d'apres le diagramme de la figure VII. 

Fonction de la collection UBA pour le controle des stocks 

Le controle des stocks par UBA doit canporter des operations de tenue a 
jour des fichiers tout cc:mme des operations de tenue des stocks. 

Entretien et tenue a jour des dossiers 

On a recours a l'entretien du fichier d'information de la societe 

(FI.MCON) pour etablir et tenir a jour l 'information generale sur le mage.sin 

telle que designation et description du magasin etc. L'entretien du aossier 

des articles en m~asin s'effectue par programme (FIM020). On a reca.irs a 
l'entretien du dossi~~ prix (FIM050) pour etablir et tenir a jour le clas­

sement des articles par prix et les details y relatifs. 

Le fichier de donnees de chacun des dossiers est enregistre par un pro­

gramme que canporte a cet effet la collection UBA. 

Systeme de contrOle des stccks 

Le systeme de controle des stocks de l'UBA peut etre divise par fonction 

en sept groupes. 

Operations sur stock et enregistrement 

Le programme enregistre les entrees, sorties et transferts du stock, les 

canmandes aux vendeurs et les m~difications de couts. Il enregistre aussi 

divers ajustements portant entre autres sur le stock existant, attribue, can-

mande et en attente. Toutes les operations enregistrees sent impr\mees. 

Le programme indique aussi la valeur du stock et met a jour cette evaluation 

a chaque operation. 



- 50 -

Ce programme imprime un rapport couvrant toutes les informations sur les 

articles en stock. Ce rapport permet de verifier chaque mois les affecta-

tions de fonds disponibles aux acha~s destines au stock. 

At'fichage des reponses aux demandes d'informations sur le stock 

Canme dans certains cas il ne suffit pas de connaitre seulement la quan­

tite disponible, ce progrm:nne permet d 'obtenir des informations detaillees 

sur u~ article determine. Il indique la quantite presente, la quantite re~ue 

et vendue au cours du mois, la quantite transferee dans un magasin dorme ou 

en provenant, les ajustements nets du niveau du stock, la quantite disponible 

pour expedition, la quantite minimum a conserver pour eviter les ruptures de 

stock, la quantite canmandee aux fournisseurs durant le mois, et la quantite 

en attente. 

Evaluation du stock 

Le programme d. evaluation du stock affiche sur l 'ecran et imprime en ori­

ginal un rapport indiquant la valeur totale du stock. 

Stock, prix, et liste du disponible en stock 

Le programme stock canpile et imprime sur demande un inventaire canplet 

donnant le numero d'identification des articles, la description et l'unite de 

mesure pour chaque article. Le programme liste de prix donne un tarif com­

plet a jour, OU les prix d'articles determines, et le programme disponible en 

stcck donne la liste de tous les articles en stock dans des magasins donnes ou 

dans tous les magasins. 

Ajustement du stock et inventaire physique 

Ce programme met a jour les donnees relatives au stock enregistrees dans 

l'ordinateur pour les faire concorder avec l'etat effectif du stock. 

• 
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Figure VIII. 
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ID programm,. . 
collection UBA 

ID Nan du programme Obs~ations 

SAROlO Analyse des ventes par vendeur/client 
020 AnalYSe detaillee des ventes par article 
030 Analyse des ventes Par client 
040 Analyse resumee des ventes par article 
050 Canmissions de vente 

EOPOlO Historioue clients mis a jour 
020 Historioue stock mis a .1our 

040 Mise a jour generale de la taxe sur les ventes 
GMPOlO Ooerat ion 11Bon.1our 11 

GMPOlO Ooeration 11Bonsoir 11 

FIMCON Tenue du fichier information de la socifte 
FIMOlO Tenue du fichier clients et connexes 
FI.M020 Tenue fichiers par articles maR:asin 
FI.M030 Tenue fichier vendeurs 
FI.M040 Tenue fichier taxe sur les ventes 
FI.M050 Tenue fichier prix des articles 
FI.M060 Tenue fichier general m!!ejasin 

ID Nan du prollramme Observations 

REPCUM Rann<'rt 5eneral clients SMART 
IBTCUM Liste P.:enerale clients SMAT 
REPCUS Rapport message special clients 
REPCUA Rapport saut pour passer a l'adresse SMAT 
IBTOM Rapport dossier index alnhabet. clients SMART 
REPI'IM Rannort 11;eneral articles SMART 
REPWHI Rapport ma.ci:asin par articles SMART 
IBTS Ranport ~eneral vendeurs SMART 
IBTI'AK Rapport general ta.xe sur 1.es ventes SMART 
IBTITP Rapport dossier prix par articles SMART 
R~ Ranport p;eneral magasin SMART 

Sous-svsteme ID Nan du nrollrmmne Observa~ions 

BCS BSCOlO Enregistrement des commandes 
ContrOle 015 Rapport .1ournalier des commandes 
facturat ion 030 Annulations de camnandes 

040 Impression des factures 
042 Mise a jour factures 
050 Rensei~rnements sur ventes par camnande 
070 Rannort ventes 

l 

-

I 

I 
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Figure VIII (suite) 

Sous-systeme 
I 

ID Nan du program!De Observations 

ARP 
Ef'fets a ARPOlO Enregistrement des monta.nts nar article 
recevoir 015 Impression facturation ouotidienne 

020 Paiements re~us/a.1ustements:enre~istrem~nt 
025 Paiements recus/a.1ustements :.1ournal 
030 Rapport evaluation frais financiers 
035 Impression etat des clients 
040 Balance prov~soire a jour 
050 Ranport taxes sur les ventes 
060 Mise a .1 our effets a recevoir 
070 Demande d 'information sur montants ... a recev. 

STK STKOlO __ . Entree transaction stock 
:;:! Operations 015 Entree transaction stock enregistr.imnress. 'C 

IJ stock 020 Rapport sur l'etat du stock 
rl 025 Demande d 'information Sur 1 I etat dU StOCk cO 
J..~ 030 Evaluation du stock +> t> c 0 050 Liste du stock 
0 +> 
(.) Ul 060 Rapport sur les nrix du stock 

010 Liste du disnonible en stock 

PHI PHIOlO Mise a zero 
I Inventaire i 020 Entree inventaire matieres I 

:;:I 

I mati~es 030 Verification sequence cartes d'inventaire 'C 

IJ 

I I 
040 Rannort mise a Jour inventaire matieres rl I 

I() 
J..~ PRC PHCOlO Chnix (Ip rhATID'"'91•nt!'l ll• prix +> tl 

Entree charui:ement de Prix c 0 Changements 020 
0 +> 

de prix 030 ~ise a .1our charui:enent de nrix (.) Ul 

040 Journal des charuz:ements de nrix 
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Tab eau 12. 

Systeme 

Pourcentage d'interface du systeme d 'application avec cheque 
departement de THS, par departement et par syeteme 

Departement 

Pieces detachees 
Can pt es 

CMTA Ccmptes Services 
Magasin Ac hats Vent es Comptes !.I 

ContrOle du 

stock 100 20 20 20 10 20 10 

Controle de 

la facturation 20 - 100 100 - 20 -

Analyse des 

vent es 10 30 100 30 - - -

Effets E. I 
recevoir - - 2G 100 - 20 -

~/ Coordination avec les services de transports publics 

-

·-

·-

V1 
.i:· 
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Changements de prll. 

Cette procedure permet de choisir les articles en stock dont on veut mo-

difier les prix. Le Changement peut etre applicable immediatement OU a par-

tir d'une date future donnee. L'ancien prix, le nouveau prix, le montant et 

le pourcentage du changement sont im.primes. 

Les besoins de THS et les specifications de la collection standard de con­

trOle dt> stock 

Le tableau 13 donne la canparaison entre les besoins de THS en matiere 

de stock de pieces detachees (S/P) et les specifications de la collection 

standard et leurs fonctions. Ce tableau indique les fonctions assurees -par 

la collection standard qui couvrent les besoins de THS. 

Les fonctions que la collection standard ne peut pas assurer sont les 

suivantes 

Liste generale par article (doit etre plus detaillee) 

Fichier general entree/sortie (a creer) 

Emplacement des pieces, stock de securite, delais d'attente 
(doit etre plus detaille) 

Information sur les quantites flottantes (a creer) 

Affichage en rtpOnse a une demande d 1 information Sur l'etat du 
stock (doit etre plus detaillee) 

Verification et liste de numeros de nouvelles pieces 

Verification et liste generale des pieces par article ( 8. creer) 

Donnees d'entree sur minidisque 

Le tableau 13 montre que la collection UBA satisfait la plupart des 

besoins de la THS en matiere de contrOle des stocks. 

L'emploi de la collection telle quelle, sans modifications, ne repond 

toutefois pas a taus les besoins de THS. On pourrait done modifier 

partiellenent la collection UBA standard afin de remplir les fonctions les 

plus importantes et de satisfaire a 80% des besoins de la THS. 
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On pourrait aussi mcxiifier entierenent la collection stendard UBA et realiser 

sur mesures les conditions requises par les systemes de contrOle des stocks 

chez la THS, dont 100% des besoins seraient ainsi satisfaits. 

La figure IX et le tableau 14 resument les canparaisons entre ces di-

verses solutions. Les canparaisons reposent sur: 

Le rendement des fonctions de controle des stocks 

Le degre d 'autcma.tisation du systene de controle des stocks 

Le temps dent on dispose T>Our mettre au point ou modifier le programme 

Les depenses necessaires a cet eff et 

Les besoins en materiel et l'appui disponible 

Les besoins en logiciels et l'appui disponible 

La decision devra etre prise en fonction des avantagcs et inconvenients 

genera.we exposes plus haut et du temps, de ~-'argent dont on dispose, et des 

resultats etc. Pour le projet pilote en auestion, vu les considerations de 

temps, de rendement, de personnel disponible, on a choisi la. solution de la 

modification partielle. 

La modification partielle de la collection standard et ses resultats 

La figure X montre les procedures de la modification pa.rtielle de la 

collection standard e.vec le temps passe et les conditions a remplir. On 

voit que les results.ts de la modification ont repondu a.we besoins de la THS. 

L'execution s'est heurtee a q~~lques difficultes, du fait de l'UBA, du 

logiciel et du materiel, dent chacun est expose ci-apres: 

Bien que seuls les programmes de controle des stocks de l'UBA aient ete 

modifies, leur interaction avec d'autres systemes tels aue ceux du controle 

de la fe.cturation et des effets a recevoir a rendu necessaire un reamenege­

ment de ces autres programmes, ce qui a pris pius de temps. 

La collection UP.A standard se canpose de cinq principaux systenes 

d'appli~e.tion dont chacun consiste en listage~ de programmes et en fichiers 

de donnees. La longueur moyenne de che.que programme est de 2000 lignes; 

• 
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Tableau 13. Canparaison entre les besoins de THS et les activites en 

matiere de stocks et les specifications et activites UBA 

Fonction ou specification THS 

Quantite : 32 ooo articles, 
13 caracteres 

Rythme des operations : 25 par 
mois, 5 040 articles par mois 

Camnandes et sorties de pieces : 
3 000 fiches par mois 

Verification du stock 

Mise a jour du fichier : 23 fois 

Fonction ou specification UBA 

32 000 articles, 15 caracteres 

25 par mois 
5 040 articles par mois 

3 000 fiches par mois 

Verification du stock 

par mois 23 fois par mois 

Rapport sur le stock une fois 
par mois 

Existence d'un poste de travail 

Interface avec les autres fonc­
tions: achats, ventes, etc 

Tenue a jour generale 

Enregistrement des f actures 
d 'cxped it ion 

Enregistrement des achats du 
Japon 

Enregistrement des achats locaux 

Enregistrement des operations 

Ajustement des quantites 

Affichage de l'information 

M c mois 
• • 8. modifier 

~--

Une fois par mois 

Foste de travail existant 

Interfaces existantes 

Tenue a j our generale 

(Pas d'information sur le 
le flottant) 

Canme pour THS 

Canme pour THS 

Canme pour THS 

Operations sur stock ou canptage 
physique 

Affichage de l'etat du stock 
Chaugements de prix 
Tarif et inventaire 
Evaluation du stock 

• 
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Figure JX. CC111paraison entre les etapes, lee temps et lea depenses pour lea trois moda.lites d'a.pnlica.tion de la. collection 
UB.A/P'D au contrOle des atocks 

1--------------~----- -------- --------- --
l) SANS MODIFICATION 2) MODIFICATION PARTIELEE 3) MODIFICATION CCJ.iPLF.TF. 

Et Tempt Depenses I Et Temns Depenses I F.t '- Ter1Ps I De;ens:--
apes (sen en bahts l ape (s~) en bahts 'ape (een) en bahte 

--r- ·--

l)F.tudier le ronctionnernent du petit 
ordinat~ur, de ses asnects utili­
taires e-t de sa. programmatic-n I 3 

2)Et.det. sYt.. collec. stand. UBA: 
-Proces~us de chaoue collection 
-Entree et sortie de cha.oue 
collection y compris leurs 
methodes de calnul 

-Sequence des collections et 
relations entre elles 

3 )'"ettre sur pied IP systeme du 
stock che:: TllS 

4)Chois1r la collection UBA appro~ 
priee aux specifications de 
THS en matiere de stock 

5)Fixer la. specification neces­
sa.ire et relative a ce systeme 
de stocks 

6)Recueillir les donner et pro­
ced.er A un essa.i 

4 

6 

3 

1 

Total ___ -- ----------117_._ 
Augmentation resultant de la 

2:z8665x3/4 

2x8665 

2x8665x6'4 

2x8665x3/4 

2x8665xl/li 

73.(;52 

l) Canme pour 1.1 
2)rC1111T1e pour 1.2 

3 

4 

3 )CCl!lme pour 1. 3 I 6 

4) CC1111T1e pour 1. 4 I 3 
5)Camne pour 1.5 

Modification 
6)Modifier le sys­

teme de contrOle 
des stocks de I 1 
mailiere a indi-
quer !'emplace-
ment des pieces 
et lea ouantites 
flotte.ntes 

7)Recueillir lee 
donnees et pro-
c eder ii. un eeeai I l 

f 8 

2x8665x3/lt 

2x8665 

2xR665x6/4 
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l)Canme pour 1.1 
2)Cor!llle nour ' 2 

3 

h 

3)Ccmme pour 1.3 I 6 

4 )Camne pour 1. h I 3 
5)CCJT1111e pour 1.5 

Modification 
6)F.tudier le la.n-

R&p,e BASIC et 
creer un richier I 4 
Entree/Sortie 

7)Cr~er une entree 
nour lee que.nti-
tes flotta.ntes 
et le. fa.cture I 8 
d'exnedition, et 
un p;uide nour 
l'ouvP.rture des 
ce.isses 

8)Modifier le pro­
p:ramme nour ob-
tenir l'indic.du; 
no. de fa.cture 1 3 

::>xA665x3/4 

2x8665 

2x8665x6/h 

2x8665x3/h 

::>x8665 

?xAM,5x £' 

~x8665x3/4 
~)RecuP.illir le~ 

donnees et proce-
,d er ii. un esu.i __ J111- 2x~4~1/_!J_ __ 

32 l]o, 11<10 

15 66. Ao7 
77 .085 

4 .332 
( 5. M%) 0 (00,05%) modification (en%) -L __.____._ ______ . __ _ 0 1 

-

V1 
CD 

I 
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Tableau 14. Canparaison entre les solutions possibles en vue d'une prise de decision 

Fonctions de contr8le des 

stocks 

Degre d'automatisation 

Temps necessaire pour la mise 

au point 

Depenses totales 

Soutien 

Sans modification 

Incanplet mais 

applicable 

Difficile 

17 semaines 

Faibles 

Inutile 

Modification pa.rtielle 

Applicable 

Facile 

18 semaine~ 

Un peu plus 

que sans modi­

fication 

Minidisque 

seulernent 

Modif'ication 
complete 

Comp let 

facile 

32 semaines 

Deux fois plus 

oue sA.nR modi­

fice.t ion 

Lop;iciel et 

minidisqlle 

-----

VI 
'0 



------:- ---·-------.----- I 
~:t II.Pe Description 

Temps rasse 
(en seme inee) 

C'ondition11 de 
lll modiric11.tion 

r.onclu11ion11 d1• 
la modificatior1 

I .+----------------- - --+-- --+ ·-+------·--·-·--·-----

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

J 

0 

Etudier le lanp:age BASIC utilise dans cette collection URA 

Modifier la tenue du fichier pRr articlee et pllr articles 
en map;asin FIJ.1020 en ce qui concerne les entrees deM 
donnees, ~ eavoir : 

- Etudier le prop;r11111111e et etablir sa relation avec lee 
dossiers de donnees 

- Trouver ou il faut modifier le prop;rMl!le et les 
fichiere et lee modifier 

- Ess~ver et modifier le prQ8ramme jusqu'~ ce qu'il 
fonctionne 

Modifier FIJ.1020 pour obtenir l'affichege de la eeule 
infonnation par articles 

Modifier la tenue du fichier Pri> dee articles 
(FIJ.1050) pour obtenir uniquement l 'affichsge de chaque 
article 

Modifier la demande d'information sur l 'etat du stock 
(STK025) 

Modifier lea param.etree d'etabliesement du rapport 
sur l es fichiers de donneee modi.fien 

Recanpiler tout le programme concernant lee richiers 
de donneee modifies 

Preparer et introduire les donnees recueillie~ au 
moyen du programme de tenue des fichiere de donnees 

Essai et modification du fonctionnement 

1 

l 

l 

2 

1 

1 

1 

l 

l 

2 

-J,anp;ftP,11' de nro. -
p;rammation COBOT, 
et n\SIC 
Co11nft:I. ss 11.nce du 
FORTRAR souhai­
t 11.bl e 

-R~ifl,. du rro­
p:ren111e de b11.ee 
~e la collection 
UBA/FD n11.r le 
fournisseur 

-Appliclltion du 
pr~ramme utili­
tllire SMART de 
1 'ordin&teur 

l )r. 'ensemblP d1! 
la modificaticin 
a prcls trois f:e -
m1dne11 de nl1111 
ciue nrevu 

2) La mod iri cllt ion 
de la C•)llection 
st1mdard i'on1~-

t ionne canine 
indiciue d1u1s 
les res11ltat11 

1 )Les reeu1+.11.t11 de 
la modiricatton 
ont repondu !LUX 

besoins de TJI:) 

l--- -------

Tempa pasee total 13 

Fip:ure X. Procedures, temps passe et conditions de la modification de la collection standard 

(]\ 
0 

I 
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1 'UBA est done un grane programme. Pour la canpil~tion, il a fallu de la 

1ac MMniar ~- -\...u•-• 
--- ------- _,.. -··- 0 ..... 

jonnees necessaires a l'~ntretien des donnees recueillies de THS ant elles­

aussi pris beaucoup de place. Cette collection occupe par conseaueut la nlus 

grande partie du stockage limite (32 MB) du disque fixe, car chaaue fichier 

affecte au stockage possed.e une adre~ue fixe de maniere 8. meneger un espace 

libre entre les dossiers. Pour reduire au mini.mum l 'emploi du stockage, il 

a fallu supprllDer l'espace libre, et per suite reclasser tousles fichiers et 

leu? donner une nouvelle adresse. Cet~e operat~on a pris plus de te..ips. 

Pendant la canpilation de programmes d'une telle longueur, le stockage 

tampon de 1 'ordinateur ( 128 KB seulement) ne sut'fif". pas. Il a done fallu 

l'elargir; on ya e.joute 64 KB environ. 

Le langage BASIC des ordinateurs NEC n 'est pas un BASIC standard n:ais 

une cOJ1binaison de ce dernier avec le COBOL. C'est pourquoi il est un reu 

difficile a canprendre au premier abord. Il a done fallu du temps a des 

programmeurs sans experience pour s 'accanm'Xier d 'Yn lo.ngage de programmation 

ncn normalise. Pendant l'etablissement des programmes modifies, il ya eu 

des erreurs, erreurs d'adresse, de duree d'enregistrement etc. difficiles a 
corriger en consultant le manuel. 

Le fournisseur n'a pas procure de service de logiciel en BASIC, ni d'ap­

pui suffisant pour la formation a l'emploi du logiciel d'application. 

La vitesse de canpilation de cet o~dinateur est tres faible, de quelque 

4000 lignes 8. l'heure. La canpilation de chaque programme prend du temps en 

raison du caractere limite de l'unite centrale et les ficniers sont souvent 

deplaces. 

La modification de la collection standard a reussi. On peut utiliser 

pour le controle des stocks de la THS la collection standard modifiee a la 

place de sa collection sur mesures; la figure XI donne la canparaison des re­

sultats. On peut utiliser la collection standard modifiee a la nlace de la 

collection sur mesures de la THS et elle fournira, directement ou indirecte-

ment, toutes les informations et fonctions importantes. Pour le contrOle 
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Figure XI. Resultats de la collection standard modifiee par ccmparaison 
avec ceux de lA coll~~tio~ 
contrOle et conclusions 

N01o 

1 

2 

3 

Activite 

Ventes au canptant 
1) Reception et 

verification 
de la canmande 

2) Demande : 
- Etat du stock 

- Par article 
et entree/ 
sortie 

- Frix par 
article 

3)Introduction de 
la canmande 

4)Camnande$ jour­
nalieres 

5)Imrression 
factures 

6)Mise a jour 
factures 

Ventes 8. credit 

Modification et 
annulaticn de 
canmande 

4 Interface avec 
autres ::;ysteme!'.; 

Resultats de 
la collection 
sur mesure 

excellent 
facile 

rapide 

tres facile 

rapide et 
facile 

facile pour 
une ou plu­
sieurs fac­
tures 

rapide et 
autanatique 

excellent 

excellent 

excellent 

Tn-C::11..,.. TV"\t1,.. ,,.\.tarn'IA D,..,+; .. ,.;+~ ~-
----- - r-- -··-""l-- -----·-.-"" _._. 

Resul tats de 
la collection 
standard 
modifiee 

bon 
facile 

ra:oide mais 
cai1plique 

tres facile 

rapide et 
facile pour 
un groupe de 
command,?s 

eff icace pour 
plusieur~; 

factures 

re.pide et 
autanatique 

bon 

tres bor. 

tres bon 

Conclusion pour 
le standard ccm­
pare au sur 
me sure 

anplicable 
excellent 

le standard 
prend du temps 

excellent 

standard ut ili­
sable mais 
gaspille du 
papier 

applicable 

applicable 

applici).ble 

tres bon 

tres ban 

• 
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Figure XI (suite) 

No. Activite 

5 Entree en stock 
d'origine locale 

Resultats de 
la collection 
sur mesure 

excellent 

l)~pprobation de tres facile 
facture 

2)Verification, em- tres facile 
magasinage, si-
gnature 

3)Entree des don­
l' ~es ( canmande , 
reception etc) 

4)Enregistrement 
( camnandes, etc) 

facile et 
tres facile 

par lot 
n 'importe 
quand 

6 Entree en stock tres ban 
importee 
1) Rapport ouver- tres ban 

ture des caisses 
2)Rapport sur pieces tres ~on 

nouvelles 
3)Verification des tres ban 

articles, emma-
gasinege et mise 
a jour fiches de 
stock 

4)Rapport 

7 Introduction des 
donnees sur le 
flottant et les 
expeditions 
l)Entree en stock 

2)Enregistrement 
et verification 

8 Etat et enregistre­
trement du stock 
flottant 
l)Liste du flottant 

a <-..._S 

rapide 

tres ban 

facile et 
rapide 

facile 

excellent 

excellent 

I 

Resultat;s de 
la collect ion 
standard 
modifiee 

ban 

I
I tres facile 

facile 

facile et 
rapide 

en fin d'ope­
ration 

passable 

mediocre 

inexistant 

ban 

rapide 

passable 

plus lent et 
facile 

facile 

bon 

tres bon 

Conclusion pour 
le standard ccrn­
na.re au sur 
mesure 

I consamnation inu­
tile de CPU avec 
le st a.ndard 
tres ban 

verification des 
pieces difficile 
faute de guide 
d'ouverture des 
caisses 
le standard prend 
plus de temps de 
CPU 
le standard exige 
un ban minutege 

standard ut ilj­
sable ma.is lent 
pas de ranport 
classe par caisse 
fonction inexis­
tante en standard 
lent en standard 
faute de guide 
d 'ouverture des 
caisses 

ban 

canplique en 
standard 

le standard prend 
plus de temps de 
CPU 
ban 

applicable 

standard donne 
mains de details 



Figure XI (suite et fin) 

9 

10 

Activite 

ContrGle et enre­
gistreme"t des 
stocks 
1 )Etat des stncks 
2)Demande sur 

l 'etat des stocl~s I 
3 )Evaluation des 

stocks 
4)Liste des stocks 
5)Liste des prix 
6)Liste du dispo- I 

nible 
7)Canptage physique I 
8)Changement de I 

pr ix 

Tenue des dossiers 
et listes 
l )Information sur 

la societe 
2)Fichier clients 
3)Fichier vendeurs 

4 )Fichier taxe 
5)Fichier magasin 

6)Fichier magasln 
par article 

7)Fichier prix 
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Resultats de 
la collection 
sur mesure 

tres bon 

tres bon 
tres bon 

tres bon 

tref bon 
tres bon 
tres bon 

tres bon 
tres bon 

tres bon 

tres bon 

tres bon 

tres bon 

Resultats de I Conclusion pour 1
1 la collection I le stande.rd can-

standard 
modifiee 

tres bon 

tres bon 
tras bon 

tres bon 

tres bon 
tres bon 
tres bon 

tres bon 
tres bon 

tres bnn 

tres ban 
tres bon 
tres bon 

tres bon 
tres bon 

ban 

bon 

pare au sur 
mesure 

tres ban 

tres bon 
tres bon 

tres bon 

tres ban 
tres ban 
tres bon 

tres bon 
tres bon 

tres bon 

inutile pour THS 
tres bon 
inutile pour les 
deux 
inutile 
necessaire nour 
standard 
details insuffi­
sants avec stan­
dard 
canme nour 6) 
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des stocks, la collection UBA modifiee exige toutefois plus de temps d'unite 

centrale et plus de manoeuvres a executer par l'usager que le logiciel etabli 

sur mesures par la THS, mais elle repond aux besoins de la THS et peut servir 

pour le ccntrole de ses stocks. 

La ccmparaison entre la collection standard partiellement modifiee et la 

collection sur mesures canporte entre autres celle des temps, calcules a 
partir du demarrage de la mise &ll point du programme (modifie OU ecrit) jUSQU 1 

a ce que le . system•e fonctionne. Le tableau 15 recapitule le temps de­

pense en heureS-hCJllDle par la COlleCtion Standard :Jlodifiee, Le tOte.l SI eleVe 

a 960 heures-hanme soit environ 6 mois-hanme (a raison de 8 heures par jour, 

5 jours par semaine et 4 semaines per mois). Quant a la collection sur 

mesures, elle canporte 39 programmes pour le control~ des stocks chez THS. 

Il est impossible de determiner le temps effectivement passe pour le seul 

controle du stock, mais on peut l'estimer de deux fa~ons: 

a) Le debit d'ecriture de THS est estime a environ u~ hamne/mois par 

programme. On obtient alors 39 mois/hamne pour l'elaboration du programme 

de controle des stocks. 

b) Le temps total depense pour mettre au point le systeme de gestion 

des pieces detachees chez THS, a savoir controle des stocks, achats de pieces 

et le nanbre total de programmes de ce systemes est de 90. On peut done 

estimer le temps passe pour etablir le programme sur mesures a environ 28 

mois/hamne, canme le montre le tableau 16. 

Le temps total passe pour mettre au point le systeme de gestion des 

pieces detachees (controle des stocks, achats et ventes) chez TH~ est de 64 

mois/hanme. Il ya 90 programmes dont 15 ecrits par l'ingenieur-systemes, 18 

par THS et 57 par NEC. Camne le contrr>1 ~ des stocks de THS ne canporte que 

39 programmes le temps passe pour la mise au point du programme de controle 

des stocks est 64 mois/hanme, dent les 39/90 sont environ 28 mois/hamne. 

• 
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Tableau 15. Temps passe pour la modification partielle de la collection 
standard 

Et ape 

Tenue du fichier articles et 
magasin par articles pour 
l'introduction des donnees 

Tenue du fichier articles et 
magasin par articles pour 
reponse aux demandes 
d 'information 

Tenue du fichier prix par 
articles pour reponse aux 
demandes d'information 

Reponse aux demandes d'information 
sur l'etat des stocks 

Smart utilitaire pour creation 
de l'enregistreme~t 

Recanpilation de tous les 
programmes canportant des 
fichiers de donnees mod.ifies 

Preparation et introduction des 
donnees recueillies 

Essai et modification du 
fonctionnement 

Total 

·--~ 

Programmes modifies Temps passe 
~~~~~~.,._...~~~--! 

( heures /hanmes) 

BASIC SMART 

1 320 

l 80 

1 80 

1 80 

1 80 

80 

80 

160 

4 1 960 

• 

I 
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Tableau 16. Temps passe pour la collection sur mesures de l'ensenble du 

systeme de gestion des pieces detachees chez THS necessairE 

Et ape 

Specification 
du programme 

Temps en 
mois 

3 

Cod.age du programme 3 

Essai 4 

Total 10 

Personnel necessaire 

1 special~ste du traitement 
elect~oniqu~ de l'info~ation 

1 ingenieur systemes 

2 programmeurs locaux 

2 progremmeurs non locaux 

Canme ci-dessus 

1 specialiste du traitem~nt 
electronique de l'information 

1 ingenieur systemes 

2 programmeurs locaux 

1 operateur 

2 perforateurs 

Temps passe 
(en mois/hamne) 

3x6=18 

3x6=18 

4x7=28 

64 
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Conclusions 

En conclusion, l'analyse des departements de pieces detachees de THS aui 

utilisent le logiciel sur mesures montrent que la direction et les usagers 

sont satisraits des resultats du systeme informatise, et ce pour les raisons 

suivantes: 

a) La gestion des pieces detachees marche tres bien grace a la bonne 

analyse des systemes effectuee par des ingenieurs venus du Japon possed.ant 

une solide experience, grace aussi a la bonne pre!)aration de 1 'introduction 

de l'ordinateur; 

b) Il y a tres peu de difficultes chez THS parce que la planification 

est bonne, mais il y a touj ours le probleme du personnel de tre.i tement 

electronique de 1 I inft)rJD~tiOn et celu:. dU fOOCt iOODeDent de 1 I OrdinateUr VU 

sa lenteur et le peu de temps dont on dispose pour l'entretien des programmes; 

c) Les nouvelles applications ont ete introduites avec l'appui du 

Japon; 

d) La THS embauche des ingenieurs-systemes experimentes du Japon 

bien payes au lieu de personnel sans experience a bas salaires; 

En ce qui concerne le controle des stccks: 

~) Le contrOle des stocks chez THS est tres bien con~u, notamment 

en ce qui concerne les interfaces avec d'autres fonctions, par ~.xemple grace 

a l'emploi de minidisques pour l'introduction des ~actures d'exp&iition afin 

de red.uire le temps d'introduction des donnees; 

b) Le controle des stocks chez THS a un caractere specifiqu~ et 

l'emploi d'une machine d'introduction des donnees vaut mieux que celui du CRT. 

On peut utiliser la collection normale au lieu de la collection sur me-

sure pour le contr~le des stocks chez THS. Cette collection modifiee donne 

directement OU indirectement toute l'information necessaire . 

...... . --

• 
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Il faut beaucoup moins de temps pour moojf'ie!" l!. i:olle~tio!! ste..~d~d q':!e 

pour etablir sur mesures une collection pour le controle des stocks. THS a 

interet a choisir une collection standard POllr le contr6le de ses stocks. 

Pour le contr6le simple des stocks, on peut employer la collection stan­

dard avec ou sans modification. 

Pour in:t"ormatiser un systeme quel qu'il soit, il faut suivre les etapes 

de l'elaboration du progr9JIIID.e et ensuite choisir la meilleure solution. 

--· 

I 
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IV. CONSENSUS DU GROUPE DE TRAVAIL SUR L' .AMELIORATION DE LA 

GESTION INDUSTRIELLE GRACE A L'ORDINATEUR 

Les journees d'etudes ont ete organisees apres l'achevement du projet 

de l'ONUDI US/RAS/78/202, realise en canmun par l'Institut asiatique de 

technologie (AIT) et l'Organisation des Nations Unies pour le developpement 

industriel (ONUDI). 37 participants venus de neuf pays d'Asie et represen­

tant les gouvernet"ents et les in~ustries se sont reunis pendant cinq jours a 
l'AIT. L'annexe XI donne le progrBil'iI!le de ces journees. Les annexes XII et 

XIII reproduisent deux des doc'l.llllents apportes a\L~ journees. 

Cette reunion avait pour but: 

a) ae pranouvoir l'echange d'idees et d'experience entre usagers de 

petits crdinateurs; 

b) d'evaluer le projet entrepris par AIT/ONUDI; 

c) d'e.rriver a un consensus sur les facteurs detennirants du bon usage 

des petits ordinateurs pour l& gestion industrielle et de formuler des recan­

mandat~ons en vue de la poursuite par les gouverne:nents, l'ONUDI et Jes in­

stitutions locales des activites necessaires pour satisfaire awe besoins des 

industries de la region. 

Le groupe de travail a conclu que !'analyse de la region canportait les 

p:dol'ites ci-~pres: 

Bescins des usagers 

:.:0giciel, et rlus specialement logiciel oriente vers l'application 

Vendeurs d'ordinateurs, service apres vente et soutien 

Matf.riel 

Le groupe de travail est tanbe d 'accord sur les besoins ci-dessous dans 

trois de ces danaines: 

Pour les usagers: 

Formation qu~lifiee de l'usager 

Personnel qualifie 

• 
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Interet et participation active des di.rigea11ts d 'entreprises 

Documentation specia.Lis~e rournie par le vendeur d'crdinateurs et par le 

logiciel elabore dans l'entreprise 

Fourniture a l'usager de services de consultation qualifies. 

Pour le logiciel: 

Formation qualifiee 

Service de consultation et soutien qualifies 

Pour les vendeurs d'ordinateurs: 

Personnel canpetent sur place pour la vente 

Appui fom-ni par les vendeurs 

Fourniture par les vendeurs de formation sur les produits et leurs emploi 

Conditions critiques 

On a constate dans ce qui precede des denaninateurs camnuns et des che-

vauchements de besoins. La confrontation de ces divers elements a permis de 

determiner les principales difficultes qui se presentent dans l'emploi de 

l'ordinateur pour la gestion industrielle en Asiedu Sud-Est a savoir: 

Manque de formation 

Manque d'interet et de participation de 1~ part des dirigeants d'entre­

prises 

Manque de services de consultation qualifies 

Manque de documentation specialisee 

Reccrmnandations 

Vu le consensus atteint au sujet des quatre principales sources de diffi­

cultes, le groupe de travail a determine les besoins detailles de chacun de 

ces dcmaines et etabli en conclusion les recanmandations ci-apres. S'e.gis­

sant de la formation l 'ordre de priorite des categories de personnel est le 

suivant: 



Analystes de systemes 

?rog!"5IIIlleurs 

Operateurs 
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ContrOleurs de systemes au niveau operationnel et directeurs du 

traitement elect.ronique de l'information et instructeurs consultants au 

niveau de la direction et de l'appui 

Le plan recanmande pour l& fourniture de cette formation est le suivant: 

L'ane.l.yste de systemes doit avoir une bonne formation theorique de base 

(Bachelier es sciences) et la formation voulue doit etre assuree par la cre­

ation de cours speciaux d 'une duree d 'un an 8. 1 'echelon national. 

Le contrOleur de systemes recrute parmi les operateurs experi.mentes doit 

recevoir des vendeurs d'ordinateurs une formation speciale de deux semaines. 

Les directeurs du traitement electronique de l'information et les con­

sultants instrJcteurs doivent recevoir une formation specie.le en profondeur 

au moyen de cours de 4 8. 8 mois a l'echelon regional. 

I:!. est vivement reCClllllle.nde que 1 'ONUDI prenne une part active a la ere-

ation de ces programmes. Il y a lieu de creer des centre~ nationaux de con-

sultation et de formation afin d'apporter une assistance specialisee et un 

soutien aux efforts entrepris par l'industrie manufacturiere pour adopter 

l'informatique de gestion. 

Il est recanmande que l'ONUDI joue un rOle decisif pour la creation de 

ces centres en aidant a les etablir et en fournisse.nt les specialistes qui 

leur permettront de demarrer. Ces centres de consultation et de formation 

pourraient etre etablis de la f~on suivante: 

Les centres seraient organises a l'echelon national. Ils couvriraient 

la "tote.lite" du danaine de l 'analyse des systemes, de la determination des 

besoins dee usagers, de l'elaboration et de la retouche du logiciel, du fonc­

tionnement des systemes, de la formation et de l'instnllation. (Integration 

verticale de la canpetence). 
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existantes ayant l 'experience de l 'elaboration du logiciel et de sa retoucbe 

et de !'analyse de systemes. 

Il est recamnande que l 'ONUDI etablisse, conjointement avec l 'AIT, un tel 

"Centre de consultation et de formation", tirant ainsi parti des travaux ac­

canplis au cours du projet actuel, des contacts etablis ainsi que des res­

sources et de la canpetence de l 'AIT en matiere de gestion d 'ordinateurs et de 

logiciel. 

L'AIT pourrait constituer le pofnt central de la region., et fournirait 

les installations a l 'ecbelon regional tout en appuyant les "centres" natio­

nawc. 

Les autres partene.ire~ possibles de l'ONUDI pour la creation de centres 

de consultation et de fo:nnation dans d 'autres pays de l 'ANASE seraient: 

En Indonesie: L'Institut de technologie de Surabaya et le Centre 
d'etudes de gest~on et d'application de l'ordinata:.r de l'Universite 
d'Indonesie, a Djakarta. 

En Malaisie: Le Malaysian Institute of Management 

A Singapour: · Le National Productivity Board ou le Singapore Institute 
of Management 

Awe Philippines: Le Technical Resources Centre. 

Pour smeliorer la documentation, il faudrait prescrire aux vendeurs 

d'ordinateurs de fournir les elements necessaires lors de la vente; les 

centres de consultation et de fcrmation fourniraient de leur cote aux usagers 

des informations sur les collections existantes de logiciel d'application. 



- 7L -

Annexe I 

FORMATION ~ EDUCATION Pa.JR LES ~?tICATIONS DE L'ORDINATilJF 

A L'INSTITUT ASIATIOUE DE TECHNOLcx:;IE 

L'AIT a canmence a employer l'ordinateur IBM 1620 a l'Universite 

Chulalongkorn a Bangkok en 1965. En 1967 il a loue un IBM 1130, successeur 

dU 1620 > afin de ~Onner &UX etudiantS davantage de temps d I ordinateur pour 

leurs recherches. 90 % des etudiants de l'AIT se servent de l'ordinateu~ 

pour leurs travaux pratiques, leurs etudes speciales et la redaction de leurs 
theses. Six ans apres l'installation de l'IBM 1130, la machine tournait 24 

heures par jour, sept jours par semaine, avec une rotation de cinq Jours. 

L'AIT a resolu ce probleme en installant un CDC 3600, offert par le Gouverne­

ment des Etats-Unis d'.Amerique en 1974. 

L'expansion des travaux de recherche de l'AIT n'a pas tarde a charger 

entierement le CDC 3600. Pour faire face n ses besoins d'une informatique 

perfectionnee et plus mcxlerne, l'AIT a fonde le Cen~re regional d'informa­

tique (RCC) en 1975. Cette fonda.tion a resulte de cinq annees d'une asso­

ciation originale entre un etablissement d'enseignement (L'AIT), une fonda­

tion sans but lucratif (la fondation AIT), une societe multinationale (IBM 

World Trade .Americas/Far East Corpor~tion - IBM A/FE) et un organisme c'Etat 

( l 'Agence des Etats-Unis pour le developpement international - USAID). 

Le batiment du RCC, fourni par l'USAID, a tout d'abord abrite un systeme 

IBM/370 mcxlele 145 fonctfonna.nt sous VM/370, avec 23 terminaux, une imprimante 

a grande vitesse, quatre derouleurs de bandes magnetiques, un lecteur de 

cartes, une perforeuse, un lecteur/scripteur de minidisques et 1260 millions 

de multiplets de stockage en ligne sur disque. 

A fin 1979, l'AIT a renouvele un contrat d'association de cinq ans 

avec IBM A/FE. Au debut de 1981 l'IBM 370/145 est monte en grade pour deve­
nir un IBM 3031 modele 6. 
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Une autre imprimante a grande vitesse et 32 te!"Illineu."t ont ete a..1outes au 

:Sysi.eue et le s~ockege sur disques a ete porte a 2520 millions de multiplets . 

. A la suite le RCC possed:e egalernent un traceur 'Wanatabe hors circuit 

offert a l 'AIT par le Gouvernement du Japon, un teminal graphique Tektronix 

618 et un mini-ordinateur NEC 100/40 offert par l'ONUDI. 

Le RCC entretient une vaste bibliotheque de logiciel, qui ne cesse de 

grandir et contient des systemes de base de donnees et de recherche de l'in­

formation, des collections de simulation, d'appui a la nlanification et d'ap­

plication portant sur des multiples aspects importants de l'ennloi de l'ordi­

nateur. 

Les nrogrammes de formation PCAD 

Le RCC a pour objet principal la fourniture de services d'informatique 

aux etudiants et BUX enseignants de l'AIT ainsi qu'a d'autres organismes gou­

vernement8UX et internationaux. Consciente de la gravite du manque de ner­

sonnel informatique canpetent dans la region, le RCC a entrepris en 1976 ses 

programmes de de~eloppement de l'application de l'ordinateur (PCAD), qui 

donnent des instructions pratiques pour l'emploi de l'ordinateur dans des cas 

determines. Ces programmes se repartissent en trois categories: 

Programme A: Formation a l'adaptation de collections de logiciel determinees 

a des besoins particuliers. 

Programme B: Formation a l'emploi de techniques d'application perfectionnees 

en vue de la mise eu point de programmes determines lors du re­

tour des Heves a leur organisme d 'origine. 

Progrmmne C: Formation generale a l'elaboration d'applications de l'ordina­

teur. 

Les programmes A et B ont une duree variable, de ouelques semaines a 
quelques mois, selon l'application a mettre au point. Le P'?"ogrmn?'le C dure 

15 semaines dent 8 a 9 d 'enseignenent theorique et, 6 a 7 de travaux pratiques. 
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fois par an, au debut de janvier, de mai et de septembre ce qui correspond au 

debut d~ chacun des tri.mestres du programme de 1 'AIT. Son contenu varie en 

fonction des besoins des participants inscr1ts pour un tri.mestre donne. 

Certains des participants aux cours des PCDA sont entierement novices 

alors que d'autres ont deja plusieurs annees d'experience de la programmation 

et de l'anal.yse. Le tableau XVII donne des modeles de programmes d'enseigne-

ment; les sujets conviennent pour un informaticien experi.mente. 

Chaque trimestre canporte, outre le programme regulier, des conferences 

speciales a l'intention des participants, qui traitent parfois de certaines 

applications ou collections particulieres de fa9on plus approfondie que le 

cours de base. 

Division des applications de l 'ordinateur 

A fin decembre 1981, les PCAD avaient deja accueilli environ 200 parti-

cipants venus de treize pays. Ce succes immed.iat a incite l'AIT a se pencher 

sur les besoins de la region en enseignement theorique de l'informatique. 

Conscient de l'importance croissante du role que joue l'ordinateur en Asie, 

l'AIT a inaugure en janvier 1979 un programme d'enseignenent des applications 

de l 'ordinateur. Cette nouvelle division se consacre a une formation des-

tinee awe usagers et a la recherche appliquee, et a l'etude des moyens pra­

tiques de l'utilisation la plus efficace de l'ordinateur dans l'environnement 

asiatique. Le choix des applications de recherche en vue des systemes d'an&-

lyse et de conception des systemes d'informatique sur de petits ordinateurs 

atteste l'interet qui s'&ttache a trouver des solutions asiatiques aux pro­

blemes asiatiques (1, 2 et 3). 

Les programmes d'etudes 

Les etudiants ad.mis a la division des applications de l'ordinateur ont 

des acquis tres differents: certains sont des ingenieurs dipl.""anes, dtautres des 
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mathenaticiens, d'autres des statisticiens, des canntables ou des sociologues 

etc. Tous sont egalement bienvenus. 

Bien que l'enseignement porte essentiellement sur les applications et 

non sur la conception de l'ordinateur, plusieurs cours fondamentaux sont ne­

cessaires pour donner une base solide a la conna1ssance des techniques de 

l ' ord inat eur . Nul organisme ne saurait adopter l 'ordinateur sans conna1tre 

sa canpatibilite, sa c~pacite, ses fonctions etc. C'est pourquoi laaivi-

sion des applications canporte deux parties, et taus les etudiants doivent 

suivre les cours ci-dessous: 

a) Statistigue &pPliquee: :sotiou fondament&les de probabilite, re­

partitions utiles, theories de l'estimation, essais statistiques, regression 

et correlation, analyse de variance, experiences factorielles; 

b) Analyse numP.rigue: erreure I series de Taylor' equations non li­

neaires, systemes d'algebre lineaires, interpolation et calcul integral, so­

lution d'equations differentielles, execution sur ordinateur d'algorithmes de 

base, et emploi de collections de logiciel; 

c) Notions de logiciel: aper~u des langages de progremmation evolues, 

introduction a la programmation s~ructuree et approche progressive du perfec­

tionnement des solutions de problemes, base de programmation PL/I (programm­

ing language I),progremmation structuree, theoreme du diagramme, approche 

descendante de la conception des programmes, essai et documentation du codage, 

mise au point de programmes, contrOle des taches du systeme de fonctionne­

ment et organisation des fichiers, traitement perfectionne des fichiers et 

techniques de programmation PL/I. 

d) Analyse et conception des systenes d'information: donnees et in­

formation, exposes de problemes de traitement de donnees, diagrammes d~ sys­

temes, canposants du systeme informatique d'un organisme, demarches de la 

COnceptiOn d 1Un SySteme d 1 infOrm&tiQUe t methodeS d I &CQUiSi ti On et de Cl&SSe­

ment des donnees, systemes de codage a dispositif de detection d'erreur, tech­

nique d'organisation des fichiers, methodes d'acces aux fichiers, introduc­

tion aux sys'.:.emes de gestion des bases de donnees, langage de programmati on 

COBOL; 
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e) Fondements mathenatiaues de l'informatigue: lcgique mathemati~ue, 
t~~~~ic ~~s ~ussu~lcs, ~c.t-"eoeututiun tle~ structures di~cretes, relations, 

classement, fonctions, ncmbres naturels et recursivite, structures al.gebriques, 

theorie des graphs, theorie de la representation, introduction a la theorie 

de l'informatisabilite. 

f) Systemes discrets et continus: techniques des modeles et simula­

tion sur ordinateur, systemes continus, CSMP et DYNAMO, systemes discrets, 

GPSS, optimisation; 

La deuxieme partie du programme canprend les cours selectifs d'apres 

l 'acquis et J.es projets des etudiants. Ce sont: 

a) L'ingenierie du logiciel: gestion des projets de logiciel, cycle 

vital, specification, conception, documentation, entretien et controle. 

Systemes de fonctionnement, traitement par lots, temps partiel, multitraite­

ment et traitement par interaction. Etude des resultats et canparaiso~ ; 

b) Structures des donnees: structures lineaires, tableaux, stocks, 

queues, attribution de stockage sequentiel et de liaison, stockage et manipu­

lation des arbres~ entassements, cha1nes, tri et recherche; 

c) Ls.ngages de programmation: langages evolues' variables et decla­

rations, structures de donnees, expressions et affectations, sequence et con­

trOle, entree-sortie, sous-programmes et procedures, langages canmunement 

employes tels que COBOL, FORTRAN, PL/I, APL, PASCAL, BASIC, RPG etc. 

d) Gestion et base de donnees: gestion de la base de donnees, notions 

et architectur~ de la base de donnees, bases de donnees hierarchiques et de 

reseau, bases de donnees distribuees, securite et integralite, conception de 

la base de donnees; 

e) Stockage et 

donnees non numeriques, 

recherche de l'information: caracteristiques des 

methodes standard de recherche de l'information, sys­

tenes de demande interactifs, applications bibliographiques, etude de la con­

ception du stockage et de la recherche; 

f) Organisation et architecture de l'ordinateur: langage Assembly, 

hierarchies de stockage, environnement virtuel de la machine, multiprogram-

11&tion et multitraitement, teletraitement, reaeaux d'ordinateurs. micro-

processeurs; 
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g) Ooerations du centre de calcul: fonctions d'un centre, oper~tions 

de l:ordinateur, ingenierie et programmation des systemes, mesure du rende­

ment, systemes canptables, documentation, gestion et formation du personnel, 

organisation; 

h) Asnects sociaux de la technigue de l'informatigue: l'emploi de 

l'ordinateur en Asie et dans les pays occidentaux, incidence de l 1ordinateur 

sur l'emploi et le respect de la vie privee, impact sur l'education, protec­

tion du logiciel, informatique humaine, aspects philosophiques, perspectives 

d 'averir; 

i) Statistiques appliguees de pointe: distribution a variables mul­

tiples, analyse des donnees preliminaires, canposant principal et analyse des 

facteurs, analyse variable multiple ou variance, echelle multidimensionnelle 

et analyse en grappes; 

j) Processus stochastiques : probabilite et probubilite conditionnelle, 

mcments et foncticns caracteristiques, analyse de series chronologiques, 

etablissement de modele et prevision. 

En plus de ces cours, les etudiants peuvent egalement suivre ceux qui 

sont donnes par d'autres division~, a savoir entre autres: introduction a 
la recherche operationnelle, introduction a l'ingenierie des systemes, ins­

truments et techniques de mesure, introduction a la dynamique des systemes, 

notions et methodes de gestion. 

Recherche 

Les activites de recherches entreprises a la division sont dee etudes 

speciales, des memoires de ma1trise, des theses de doctorat, et des re-

cherches sa~s contrat. Au nanbre des danaines actuels de recherche on peut 

citer: 

Mise au point de logiciel de gestion de base de donnees pour petits or­
dinateurs; 

Conception et realisation de systemes d'informatique de gestion (Service 
provincial des eaux en Thailande, Bureau des mines et des sciences geo­
logiqu~• aux Philippines par exemple) 

Traitement de textes pour la langue thaie, 

• 
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Systeme d'appui aux decisions en matiere d'hydrologie; 

Mise au point de logiciel mathematique et statistique; 

Simulation sur ordinat~ur; 

Applications de l'ordinateur dans les universites; 

Graphiques sur ordinateur ; 

Appl.ication du microprocesseur et du mini-ordinateur .. ; 

Analyse sur ordinateur de donnees teledetectees. 

Fducation permanente 

Le RCC et la division des applications sont a l'avant-garde de l'educa-

tion permanente du personnel de l'informatique dans la region. On organise 

chaque annee sur le campus cinq seminaires environ, des cours de breve duree, 

et des conferences sur divers aspects de la technique de l'ordinateur. Ces 

programmes non seulement mettent les praticiens au courant des progres re­

cents mais aussi leur donnent l'occasion de se rencontrer et d'echanger des 

idees sur le perfectiormement de l'emploi de l'ordinateur dans leurs entre­

prises. 

Il y a des seminaires frequents sur les sujets suivants: 

Analyse et corception des systemes informatiques 

Centre d'informatique de gestior. 

Gestion de la base de donnees 

Ingenierie du logiciel 

&insi que sur : 

Le fondenent de la securite et du respect de la base de' donnees 
(Janvier 1982) 

Logiciel mathema.tique (aofit 1981) 

Graphiques sur ordinateur (date a fixer) 

Conception et rfalisation de la base de donnees (date a fixer) 



Tableau 17. Modeles de programmes d'instruction pour 1 'application 
de l 'o?"di!!e.te'!.!!" 

Sujet 

Notions sur l'ordinateur 
Introduction a l'informatique et aux 
ordinateurs 

Orientation sur les installations du 
Cer._.; c regional de cal cul 

Collecte et preparation des donnees 
Dispositifs et media d'enregistrement 
des donnees 

Langage de w~ammation choisi f'!ntrP. 
APL, COBOL, FORTRAN et PL/I 

7ngenierie du logiciel en vue de 
l'application 

Analyse canplete et conception des 
programmes d'application, program­
mation structuree, essais, entretien 
et docwnen~ation 

Ge$tion des projets 
Techniques de gestion de l'elabora­
tion de l'application 

Conception des systemes 

Organisatfo.1 des donnees 
Organisation des fichiers et 
dossiers 

Bases de donnees 
Modeles de donnees et gestion de la 
base de donnees 

Prpgrammation par lots et par interaction 

Langages des systemes 
Par lots et interaction 

Gestion du centre de calcul 

Journees d'instruction 
a/ b/ Programme-- Programme-

5 

3 

2 2 

15 15 

10 10 

5 

3 

2 

5 5 

2 

5 

5 

~/ Le programme A convient aux usagers ayant relativernent peu d'expe­
rience des machines et des programmes de l'informatique moderne 

E_/ Le programme B convient a des progremmeurs et usagers plus eu:perimentes 
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Anciens elev~s 

A fin janvier 1982, la divisionn'avait. eu que deux p .. ·anoti!'ms. I1 y 

a en tout 48 titulaires de maitrise a savoir: 

Diplemes de la divi~ion d'application de l'ordinateur 

Pays ou zc;mes Di planes 

1980 1981 

Bangladesh 2 1 
Inde 2 2 
Indor.esie 2 
Iran (Reoublique islendque d ') 1 
Malaisie 3 1 
Nepal 1 
Pakistan 2 
Philippines 2 3 
Sri Lanka 2 3 
Thailande 9 8 
Autres pays d'Asie 2 2 

Total 24 24 
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Annexe r: 
~--

SEMINAIRE D'ORIO:'IA'.I'ION SUR LA GES'.:'ION HIDUSTRIELLE ASSISTEE 

PAR ORDIN/l.TElJR 

PREMIERE JOURNEE - Matinee 

INFORMATION E.'I' GES'..1.'ION 

- L'information consideree comme un produit 
- Fonctions essentielles de la gestion 
- Role de l'information dans la prise de decision 

LES TENDANCES DE L' INFORMATIQUE 

Passe, present et avenir 

- De l~ technique du materiel 
- De la technique du logiciel 
- Des applications de l'ordinateur 

Apres-midi 

SYSTEMES D'INFORMATION PCXffi LA GESTION 

Toute entreprise a des systemes d'information 
Concept des systemes d'infonnation pour la gestion 

- Approches de leur de•eloppement 

LE TRAITEMENT DES DONNEES 

Elements et techniques du traitement des donnees 
Structures et relatio~3 des donnees 

- Systfii:nes de bases ne donnees 

DEUXIEME JOURNEE - Matinee 

CCMMENT ABORDER L'iNFORMATISATION 

Conce.1tion generale des systemes 
- Aper~u des collections de logiciel e:xistants pour la 

conduite de la production 
Choix du materiel et ~u logiciel 

ORGANISATION ET PERSONNEL DE L'INFORMATIQUE 

Structure de l'organisation 
- Gestion du personnel 
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DllJXIEME JOURNEE - ~res-midi 

INTRODUCTION 

TROISI~E JOURNEE 

QUATRI™E JOTJRNEE 

CINQUin.IB JOURNEE 

Chaix et sequence des fonctions a autanatiser 
Calendrier de l'introduc~ion de l'appui informatique 
Opera~ions p6ralleles 

INTERVENTIONS D'URGENCE 

Reprise des operations 
Operations manuelles de soutien 

Matinee 

ETUDE DE CAB No I 

Fonctionne:ient de la gestion, 
par ex. Gestion du ma;eriel dans une entreprise 
de fabrications de materiel electronique 
Interventions d'urgence en cas de defaillance de 
1 'ord::.nateur. Verif:i.cations, traces. 

Apres-midi 

DEMONSTRATION 

sur mini-o~dinateur 

Matinee 

ETUDE DE CAS No II 

Exemple de recherche de l'informat~on 

Apr es-midi 

DEMONSTRATION 

sur mini-ordinateur 
Seance de discussion generale 

VIS!TES D'USINES 
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Annexe IIJ 

LISTE D'ENTREPRISES CliOISIES 

Indonesie (8 societes) 

Adiguna Sh:f.pyard Pt, 
Ancol Baru, Tg. Priok, 
Jakarta, 

Allbest Pt, 
Jl .- -Rawabali, 
11/9 Pulo Ga.-:ung, 
Jakarta, 

Brantas Project, 
JL -Surabaya 2A, Malang, Jawa Timur, 

National Institute for Instrumentation Lipi, 
Jl. Sangkuriang, Bandung, 

Pembangunan Ja~a Pt, 
Gedung Jaya, Jl'. M.H. Thamrin, 
Jakarta Pusat, 

State Electricity Corporation, 
Electri~Power Research Centre, 
p. o. Box. 1, KBYT I 

Jakarta Selaton, 

Tira Fashion Pt, 
Jl. Sunter II, Jakarta, Utara, 
P.O. Box 4268 JKT, Jakarta, 

Yala Persada Angkasa Pt, 
Room 209, 2nd Floor Barito Plaza, 
Jl. Melawai Raya 93, 
Kebayoran Baru, Jakarta, 
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Malaisie (ll societes) 

Ba.t11 (Malaysia) Bhd,-­
Ka.par Road, 
P.O. 38 Kela.ng,. Selangor, 

Beecham Products (Far East) Sdn. Bhd., 
P.O. Box 15, 
Petaling Jaya, Selangor, 

Dragon & Phoenix Bhd., 
166A Rifle Range Road, Penang, 

Dunlog Malaysian Industries Bhd., 
4 Jalan Tandang, 
P.O. Box 66, Peta.ling, 
Jala, Selangor, 

Eastern Plantation Agency (Johore) Sdn. Bhd., 
Ulu Tiram Tiram Estate, 

-Ulu Tiram, Jehore Eahru, 

Hume Industires (Malaysia) Bhd., 
Jalan 219, o!f Federal Highway, 
P.O. Box.21, Pet~ling Jaya, Selangor, 

Jabatan Kerju Raya, 
Ibu Pejabat Persekutuan, JKR, 
Jalan Tun Ismail, Kuala Lumpur, 

Johnson Shoes Bhd., 
18th Floor Kompleks Kewangan, 
Jalan Raja Chula.n, 
Kuala Lumpur, Selangor, 

·Jurukur Perunding Services Sdn. Bhd., 
6.11, 6th Floor, Wisma Central, 
Jlan. Ampan~, Juala Lumpur, 

Malaysian Rubber Development Corporation, 
Jalan Kerja Air Lama, 
Ulu Kelang, Selangor, 

Malaysian Rubber.Exchange and Licensing_ Board, 
6th/7th Floors, Bangunan Hong Leong~ 
P.O. Box 531, Kuala Lumpur, 
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Philippines (17 societes) 

AHS Philippines Inc., 
1 Pioneer Street, Ma.ndaluyong, 
Rizal, Manila. 

Alfa Integrated Textile Mills Inc., 
5th Floor, SL Building, 
Roxas Bo_u.levard, Ermita, Manila, 

Allied Thread Co., Inc., 
Maybunga, Pasig, Metro Manila, 

Alhambra Industries Inc. , 
31 Tayuman Street, · 
Tondo, Manila, 

Benguet ConS'"'.ida.ted. Ine., 
Pasong Ta.mo . ~ t, 
Makati, Metr~ Manila, 

Border ·Machinery and Hea.vy Equipment Co., Inc., 
Makati, Metro Manila, 

Bureau o! Coast and Geodetic Survey~ 
421.Baracca Street, San Nicola.rs, Manila, 

&!ELCO, Bataan, 

Bayer Philippines Inc., 
3rd Floor Equitable Bank Building, 
Ortigas Avenue, Corner Roosevelt Greenhills, 
San Juan, Metro Manila, 

Izup arts Center, 
Rizal Avenue Ext, 
Caloocan City, 

Jackbil t Concrete Bl:-c-.k Co. , Inc., 
·Cal1e Industria, Quez~4 Cit7, 
. Metro Manila, 

Permaline Container Corporation, 
111 E. Rodriquez Sr. Boulevard, 
Quezon City, 
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Phil Coconut Producers Federation, 
Lorenzo Building, Quezon City, 

Squibb E.R. •Sons Philippines Corp., 
Pasong Ta.mo, Ma.kati, Metro Manila, 

Steniel Manufacturing Corporation, 
DI. 22, Ortigas Avenue Extension, 

. Cain ta, Rizal, 

Stresstek Post-Tensioning Phils Inc •• 
Zeta Building, Salcedo Street, 
Legaspi Village,· Mak.at!, Metro Manila, 

Atlas Consolidated Mining & Development Corporation, 
Bo. Das , Toledo City , Ceb11, 

Singapour (3 societes) 

ACE (Singapore) Pte Ltd., 
82B Block 4 Boon Keng Road, 

ACMA Electrical Industries Ltd., 
No. 9, Gul Circle, Jurong To~~. 

Cameron Iron Wcrks Pte Ltd., 
2 Gul Circle, 

• 
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Annexe IV 

QUESTIONNAIRE 

:EMPLOI DIS PETITS ORDINATIDRS POOR LA G:ESTION INDUSTRIELLE 

Projet: ONUDI-US/R.AS/78/202 

L'ONUDI et l'Institut asiatique de technologie effectuent cor.jointt!lllent 

une enquete sur la situation actuelle de l'emploi des petits ordinateurs 

(Micro-mini-midi-ordinateurs) pour la gestion industrielle dans la region de 

l 'ANASE. 

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir repondre au plus grand 

nanbre possible des questions du present ouestionnaire, et de retourner ce 

dernier 8.: 

M. Per Hovde 
Centre regional d'informatique 
.Asian Institute of Technology 
P .O.B. 2754 
Bangkok ( Thailande ) . 

1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX SUR VOTRE ENTREPRISE 

1.1 Nan de 1 'entreprise 
1.2 inresse canplete 
1.3 r.o de telenhone 
1.4 Nature des activites de l'entreprise 
1.5 Nan de la personne avec laquelle camnuniquer 
1.6 Effectif total du personnel 
1.7 Effectif du personnel d'encadrement 
1.8 Effectif du personnel d'execution 
1.9 Effectif du personnel d'informatique 

1.10 Chiffre d'affaires en dollars des Etats-Ur.is 
en 1979 ........... en 1980 ................ . 

2. PETIT ORDINATEUR ET LCX}ICIEL 

2 .1 Type du ou des pet it( s) ordim~teur( s) en service dans votre entrP.­
prise: 

2.2 Nan du fournisseur ou vendeur 

J 
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~-3 DatP rl'insta..llation de l'ordinateur 
2.4 Configuration de l'ordinateur 
2.5 Avez-vous pe.sse un contrat d'entretien 

pour le materiel? 
pour le logiciel? 

3. VOTRE ENTREPRISE EMPLOIE ACTUELLEMENT LE PE'I'IT ORDINATEIJR POUR? 

(cocher les indications appropriees) 

3.1 L'admini~tration 

Canptabilite Etablissement du budget - Gestion du personnel 
- Paie - Effets 8 recevoir - Eff ets a oayer 
- Autres (preciser) 

3.2 La gestion des matieres et de la production 

- Ventes Prevision des approvisionnements 
- Plan general de production 
- Achats - Stocks - Autres ( preciser) 

3.3 La conception assistee oar ordinateur 

- Conception et analyse 
- Etablissemer:t de specifications de 

- Simulation 
production 

- Execution d'epures de production 
Autres (preciser) 

3.4 La fabrication assistee nar ordinateur 

- Planification des precedes - Pla~ification des operations 
- Produ~tion autanatisee - Autres (preciser) 

3.5 D'autres utilisations 

4. L(X;ICIEL D'APPLICATION 

4.1 Le logiciel specifie au paragraphe 3 ci-dessus est constitue par: 

- des collections normalisees f-:mrnies par le fournisseur de l 'crdi-
nateur ..•.. 

- des collections normalisees provenarrt d 'un fournisseur de logiciel.. 
- des collections executees specialeme~t sur mesure par •.... 
- d'autres formes (preciser) 

4 .2 Dans quels langages le log~ciel est-il redige? 

- ASSEMBLY - COBOL - BASIC - FORTRAN - Autres (preciser) 

5 . PERFORMANCE 

5 .1 La mise en oeuvre du systeme informaticr..ie a-t-elle donne de hons re­

sultats? 
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5.2 Le materiel (l'ordinateur) fonctionne-t-il de fa~on satisfaisante? 

5.3 Le logiciel d'application fonctionne-t-il de fa~on satisfaisa.nte? 

5.4 Quel est celui des emplois de l'ordinateur que vous considerez comme 
le meilleur investissement? 

5.5 Envisagez-vous de developper l'emploi de l'informatique dans votre 
entreprise en 1981-1982? 

5.6 Dans quel danaine de vos activites utiliserez-vous alors l'ordinateur? 

6. DIFFICULTES 

Decrivez les difficultes OU ~nconvenients que VOUS avez eprouves jusqu'a 

present dans l'emplci de l'ordinateur chez vous (par exemple soutien insuffi­

sant du vendeur, insuffisance de la documentation, etc.). 



' . . 
' . 

CODE SUPPO- EFFECT IF PRODUC- PERSONNEL CHIFFRE 
SE DE LA NOM DE LA SOCIETE CADRES CHARGE DE D'AFFAIRES 

SOCIETE 
TOTAL TION L'ORDINATEUR 1979-1980 

T-1 Atlantic Co., Ltd. 
(Manufacture) 300 . . . . . . 2 . . . ... 

T-2 Tanin Industrial Co., Ltd. 
(Manufacture} 1.600 ... . .. 4 $25m $30m g 

T-3 Lever Brothers (Thailan~ 
Ltd. (Manufacture) 1.400 300 250 6 $65m $8lm 

~ 
" < . 

T-4 Laemthong Corporation Ltd. 
(Manufacture) 770 69 701 9 $55m $78,5m t:;j 

ct 
Ill 
0 

T-5 American Standard Sani-
taryvare (Thailand) Ltd. 400 115 285 7 $5,7m $7,2m 
(Manufacture) 

'1 ...... 
'd 
ct 

\0 ...... 
I\) 0 

I:' 

T-6 Thai Hino Motors Salee Ltd. 750 7 470 7 . . . ... 
Vente et Services environ environ 

p. 
Ill 
rn 

" ::I 

T-7 Warner-Lambert (Thailand) 
Ltd. (Manufacture) 249 133 106 3 . . . ... 

ct 
'1 
Ill 
'd 
'1 ...... 

T-8 Fedders (Thailand) Ltd. 
(Manufacture) 700 . . . ... 5 $12m $16m 

rn 
Ill 
rn 

M-1 Bata Malaysia Berhad 
(Manufacture) 2.093 147 1.946 7 $31,7m $36,5m 

M-2 Malaysian Rubber Develop-
ruent Corporation 
(Caoutchouc manufacture) 2.000 300 1.700 10 $120m $100m 

M-3 Johnson Shoe Berhad 200 18 180 2 $4,9m $5,9m 
(Manufacture) 



CODE SUPPO- ~FECTIF 
SE DE LA NOM DE LA SOCI~rE TOTAL 
SOCIETE 

M-4 Beecham Products (Far East) 
Sdn. Bhd. (Manufacture) 300 

M-5 Travaux Publics 
(o~ganisme officiel) 
EtuJes et construction . . . 

M-6 Hume Industries (M) 
Berhad (Manufacture) 1.200 

I-1 Tira Fashion Pt. 
(Manufacture) 830 

I-2 Compagnie Nationale 
d'El~ctricite 
Bureau d' Ett.:.des 286 

I-3 Pt. Pembangunan Jaya 
(Entreprise de 
B!timent) 850 

I-4 Brantas Project 
Chantier national 5.970 

S-1 A.C.E. (Singapore)Fte 
Ltd. (Climatieation, 
entreprise et vente) . . . 

S-2 ACMA Electrical Indus-
tries Ltd. (Manufacture) 1.015 

PRODUC-CADRES TION 

53 244 

. . . . . . 

. . . ... 

. . . . . . 

28 27 

670 180 

19 17 

. . . ... 

120 895 

PERSONnEL 
CHARGE DE 

L'ORDINATEUR 

3 

11 

6 

3 

15 

8 

16 

3 

4 

CHIFFR~ 

D'AP'FAin~ 
1979-1980 

$25m $30m 

... . .. 

$29m $37m 

... . .. 

. . . ... 

$28m $42m 

. . . ... 

$1,5m $2,7m 

$33m $35m 

\0 
w 



CODE SUPPO- EFFECTIF 
SE DE LA NOM D.E LA SOCIETE TOTAL 
SOCIETE 

Sampoerna Holding S.E.A. 
S-3 (PTE) Ltd. Holding d'Investis 2.000 

S-4 Sanyo Electronics(s) Pte. 
Ltd. (Manufacture) 2.255 

P-1 E.R. Squibb and Sons 
Philippines Corporation 
(Manufacture) 269 

p ') -c Benguet Corporation 
(Mines) 10.147 

P-3 Alhambra Industries Inc. 
(Manufacture) 769 

P-4 Bormacheco, Inc. (Location, 
remise en etat) 280 

P-5 Penna.line Contair.er 
Corporation (Manufacture) 599 

P-6 Steniel Manufacturing 
Corporation (Manufacture) 600 

P-7 Johnson and Johnson 
(Philippines) Incorporated 
(Manufacture) 1.100 

P-8 American Hospital Supply/ 
Philippines Inc. 
(Manufacture, produits 
sanitaires) 500-600 

P-9 Izuparts Center Inc. (Pieces 
detach~es pour l'automobile, 
importation, gros, detail) 31 

P-10 Atlas Consolidated Mining 
and Development Corporation 
(Mines) 11.000 

PRODUC-
CADRES TION 

50 1.500 

1.815 440 

30 239 

747 9.400 

15 10 

23 576 

200 400 

. . . . . . 

. . . . . . 

4 27 

l .l~oo 9.600 

PERSONNEL 
CHARGE DE 

L'ORDINATEUR 

13 

13 

4 

20 

10 

5 

2 

4 

. . . 

13 

3 

70 

CHIFFRE 
D'AFFAIRES 
1979-1980 

... . .. 

. . . ... 

$R,061m $9,12m 

$29,64m 

... . .. 

. . . ... 

$5,7m $G,9m 

$18m $20m 

. . . ... 

. . . ... 

$1,269m $0,9m 

... . .. 

-

-0 
::-



SOCIETE 

,___..... 

T-1 

T-2 

T-3 

T-4 

T-5 

T-6 
T-7 

T-8 

M-1 

*I 
•·1 
"*! 

TYPE NOM DU 
D'ORDINATEUR FOUR NISS EUR 

IBM/System3 IBM 

NCR I-8250 Messrs Kian 
Gvan Thailand Co. 
Ltd 

IBM System 3 
IBM Thailand Co , (Digital, a 

disques) Ltd 

WANG 2200VS Kriangpat Co.Ltd 

IBM System 34 IBM 

NEC System 100 Datamat Co. Ltd 

IBM System 34 IBM Thailand Co. 

IBM System 34 IBM 

IBM System 3 IBM 
Model 12 

CPU = Unite centrale 
MFCU = Unite a carte multifonctionnelle 
PRT = Lecteur de bande papier 

DATE D'INSTAL-
LATION DE L' 

ORDINATEUR 

1974 

1980 

Janvier 1979 

1979 

Octobre 1980 

1978 

1980 

Juin 1980 

1976 

CONTRAT D'ENTRE-
CONFIGURATION TIEN 

~ateriel Logiciel 

CPU*, MFCU**, PRT*** y 
CARTES PERFOREES N 

128K Bytes Mos, 
9, 8 MB (4,9 MB 
fixe & 4 ,9 MB 
amovible) 'I y 

32 KB y N 

128 KB, disque 10 MB y y 

96 KB, 27,1 MB y N 

- y N 

96K, disque 63,9 MB y N 

128 K, memoire 64 MB y y 

disque fixe 

CPU (96K) y N 
PRT, Data Sta. 
DASD, clavier impri.-
mante 

Y = oui 

N = non 

- -

l 
I 

I 
I 

I 

'"ti 

" ct ..... 
ct 
Ill 

0 
'1 
p.. ..... g ~ 
ct " " >< 
~ ID '-0 

V1 
OI < 

H 
ll 
ct 

a 
~ 
"' '1 ..... 
" f--' 

_J 
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1 

7 a 
1

n1 2 s 
!i!i 

I.' 11111=2 2 
:· - -

iill/
20 

111111.~ 

11111!· 
25 llll!J·~ !II/I '-

6 
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TYPE NOM DU 
SOCIETE D'ORDINATEUR FOURNISSEUR 

l'd-2 NCR 8200 NCR (Malays h.) 
Son. BHP 

M-3 Data Point 1500 Oriental Data 
Systems(M) Son. PHD 

M-4 IBM System 34 IBM 

M-5 
NOVA 840 Data Central 

M-6 IBM System 34 IBM 

I-1 W~ng PCS II Wang 

I-2 H.P. 9845A Berea Indonesia Pl' 

I_-3 Wang 2200 P.T. Metro data 
Indonesia 

I-4 Warjg 2200 P.T. Metro data 
Indonesia 

DATE DI !NSTAL-
LATION DE L' 

CONFIGURATION 

ORDINATEUR 

19T6 CPU (80!{), impri-
mante, ~ntratneur 
de disque 

Janvier 1981 Memoire de 36 K 

Janvier 1979 128 K, disque fixe 
64 MB, imprim. en 
ligne 1 console 
4 VDU 

Mars 1977 Memoire de 176 KB 
96 MB, 10 VDU 
imprimante 

Novembre 1978 Memoire de 64 KB 
Disque 64 MB 

Octobre 1978 32 KB 

1978 

1979 

1975 

CONTRAT D'ENTRE-
TJEN 

Materiel Lugiciel 

y N 

y y 

y N 

y N 

y y 

y N 

N N 

y N 

y . N 

Y "' oui 

N "' non 

\0 
~ 



SOCIETE 

S-1 

S-2 

S-3 

S-4 

P-1 

P-2 

P-3 

P-4 

P-5 

P-6 

P-7 

*/ 
•·; 
•••/ 

TYPE NOM DU 
D'ORDINATEUR 1''0URNISSEUR 

Dat.a~int 5500 Oriental data 
Systems (Singapore) 

Datapoint 2200 Oriental Data 
sy~tem 

Texas Instrument Texas Instrument 

RD: System 100-F NEC 

IBM System 34 IBM Philippines 

ICL ~903/35 FLORO 
ICL 2903/40 Enterprit'E Inc. 

IBM System 34 IBM Philippines 

Basic-Four 200 MAI, Philippines 
Inc. 

Wang Wang 

DEC PJP 11/41~ Dedsion System 
Corporation 

IBM System 34 IBM 

CPU = Unite centrale 
VDU = Affichage video 
CRT = Tubes a rayons cathodiques 

I DATE D'INS-
TALLATION DE CONFIGURATION 
L'ORDINATEUR 

Octobre 19TT 5500 CPU*, 3 VDU** 

1976 16 K, CPU, 2 VDU 

19H 

Avril 1917 

Septembre 1980 Memoire 64K 3 VDU 

Novembre 1978 

Decembre 1980 

M&.rs 1978 32 K (CPU) fixe 
10 MB, 1 VDU 

Janvier 1978 8 K (CPU) 

Novembre 1979 ~5moire 256K 10 MB 
Entra'l:n., disque 
5 CRT*** Terminal 

1972 Memoire 256K 256 MB 
Disque 5 terminaux 
en ligne 

CONTRAT D'ENTRE-
TIEN 

Materiel Logiciel 

y N 

y N 

N N 

y N 

y N 

y l'f 

y y 

y N 

y ff 

y y 

y y 

Y "' oui 

N = nor. 

\!) 
~ 



TYPE NOM DU DATE D' INS-
SOCIETE D'ORDINATEUR FOURNISSEUR TALLATION DE 

L'ORDINATEUR 

P-8 Basic/Four System I Mai> Philippines Aoat 1919 
610 Inc. 

P·-9 !CL System 10 IntPrnational Avril 1979 
Computers Ltd 

P-10 NOVA 3/D Dataprep, Philip-
pines Decembre 1977 

CONF:.cGURATION 

Memoire 96 KB, 35 MB 
Entratneur de piles 
de disques, 7 VDU 

2 entra~neurs de 
disoue, processeur. 

I imprimante en ligne 

M~moire 160 KB. 1Q2 MF 
2 derouleurs de be.nde 
2 tubes 8 rayons catho-
diques 

CONTRAT D'ENTRE-
TIEN 

~ateriel Logiciel 

y N 

y N 

y N 

Y = oui 

N = non 

I 
I 

\0 

°' 



FOURNISSEURS DE LOGICIEL , LANGAGE, J 
I I 

SOCIETE SPACS* SPAFSH* STM* AUTRF.s ASSEMBLY COBOL RPG-II BASIC FORTRAN 

T-1 X( IBH) . . . . . . . . . . . . . . . x ... ... 
T-~ x x . . . . . . . . . x . . . ... ... 
T-3 

,. x ss rep. . .. . . . ... ... 
T-4 x . . . x . . . . . . x ... x ... 
'l'-5 . . . . . . ... Elabore par le x 

personnel d'in-
. . . . . . . . . . .. 

formation de la 
maison 

T-6 
,. x ss rep. . .. . . . . . . ... 

T-1 . . . ... x Elabore sur . . . ... x . . . ... 
place 

T-8 X(IBM) . . . ... Elabore sur . . . . . . x x ... 
place 

I 
M-1 . . . ... Bata Ltd ... x x . . . ... 

Toronto 
Canada 

S' 
(Jtl 

5: 1~ II t:I ..., ~ 

~ 1· \() 
\() 

ID < 
"d H 
"d H ..., 
~· 

M-2 . . . . . . ... Elabore sur . . . x ... . . . ... 
place 

M-3 . . . ... O.D.f.:,(M) . . . . . . . . . ... x ... 
0 
ID 
c+ 
~· 
0 
t:J 

SDN IiHD 

M-4 x . . . . . . Elabore sur . . . . . . x ... ... 
ple,ce 

M-5 . . . . . . x x . . . . . . ... ... x 
M-6 . . . . . . . . . Elabore sur . . . . . . x , .. ... 

place 



FOURNISSEURS DE LOGICIEL 

SOCIETE SPAcs• SPAFSH 1
• STM* AUTRES 

I-1 . . . . . . . . . Elabore sur 
place 

I-2 . . . . . . . . . Elabore sur 
place 

I-3 . . . ( SPI) . . . Ela.bore sur 
place 

I-4 sans reponse . . . 
S-1 . . . . . . . . . Elabot'e sur 

place 

S-2 x . . . O.D .. S. . . . 

I 
S-3 x . . . . . . Ela.bore sur 

place 

S-4 Elabore sul" . . . . . . . . . 
place 

P-1 x . . . x . . . 
P-2 . . . . . . . . . Ela.bore sur 

P-3 x x place . . . 

LANG AGE 

ASSEMBLY COBOL RPG-II 

. . . . . . . . . 

. . . . . . . . . 

. . . x . . . 

. . . . . . ... 

... DATA SHARE 

. . . x . . . 

. . . ... PASCAL 

... x 

. . . . . . x 

. . . x . . . 

. . . x x 

BASIC 

x 

x 

x 

x 

. . . 

. . . 

... 

... 

FORTRAN 

... 

... 

... 
x 

... 

... 
x 
x 

l 

..... 
0 
0 



~ F<XJRNISSEUR DE L(X}ICTEL LANG AGE 
-

SOCIEI'E. S['/.CES t SPAFSU * STM" AUTRES l\SSEMDLY COBOL RPG-II 

.• 
P-4 Sans reponse . . . . . . 

r 

P-S . . . . . . . . . Ela bore . . . . . . 
sur place 

' P-6 . . . . . .. . . . Elabore,. " .. . .. 
su1· place 

P-7 x x ' .. 'Ele.bore . . ' . . . 
sur placet 

P-8 . . . . . . . . . ElB.bore ' . . . . .. 
sur !Jlf!ce 

P-9 x . . . x . . . x . . . . . . I ... r-1') . . . Ela bore x . . . 

L_j_ 
sur place 

i 
I 

-

SPACS 
SPAFSll -
STH 

Collections standard livrees par le fournisseur de l 'ordin1·teur 
Collections standard livrees par un fournisseur de logiciel 
Col~e~tions etablies specialement sur mtsures 

x • uti!ise 

non utilise 

. . . 

. . . 
• ... 
x 

. . . 

. . . 

... 

BASIC 

x 
x 

x 

. . . 

x 

. . . 
• 

x 

FORTRAN 

... 

... 

x 

... 

... 

... 
x 

1-J 
0 ...... 



----

- 102 -

JUlnexe VIII 

OO'LOI ACTUEL DU PETIT ORD!RATEUR 

Adainistrat it.in 

CCJ.:P- EFF!TS I EFFETS SOCIETE TABI- BUDGET PERSOIIIEL PAll A RECE-
A PAYER AT.l'l'RE.5 

LITE VOIR 

T-l • • • • . . . . . . ... 
T-2 . . . . .. . . . . . . . . . ... 
T-3 . . . . . . . . . . . . • ... Analyse QH Tent es 
T..li • • • . . . . . . . . . . .. 
T-5 • • • Fae\.uratioi:., analyse . . . . . . ... 

des Tent es 
T-6 . . . • • . . . . .. . . . . .. 
T-7 . . . . . . . . . . . . . . . ... Enregiatrement dea 

vt:o.tes et t'acturation; 
grand livre 

T-8 • • • 1' • • Enregi atreaent et 
u.&l.yae des vente& 

M-l • • • . . . ... . .. 
M-2 • • • • • ... . . . 
M-3 • • ... • • FM!turatio~ . . . 
M-4 • • • • Aualy11e des ver;~ea • . . . . . . 

Informations aur l'.: 
Ill&?' Che 

M-5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 
M-6 • • • • • • . .. 
I-l . . . . . . . . . . . . . .. . .. ... 
I-2 • • . .. . . . ... . . . . . . 
I-3 • • • . . . . . . ... . . . 
I-4 . . . • • . . . . . . . .. . .. 
S-l • ';t ., lt ... . . . . . . 
S-2 .. . . . . . . . * • . . . ... 
S-3 • • G • ... . . . . . . 
S-4 I • • . .. ' .. . . . . .. . . . 
P-:i. • • ... FactW"ation . . . .. . . . . 
P-2 I • • • • • ... . . . 
P-3 • • • • . . . ... 
P-4 . . . . . . ... . . . . .. ... 

' 
Gran~ livre 

P-5 • • • . .. ... Fw:turation . . . 
Gr9.lld livre 

P-6 • • • • Immobiliaat ions . . . . .. 
iulaly11e des Tent es 

P-7 • • • • ... . . . . . . 
P-0 • • • • . .. . .. . . . 
P-9 • ... . . . . . . .. . . . . . . . 
P--10 .. . . . . .. . . . . . . . . . ... 

J_ 
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Matieres et "Product ion 

SOCIETE I CCM- PLANIFI- PLAN G 
MAND:E!3 CATICN DE PRODUC- ACHATS STOCKS AUTRES 

'T"Tr.'llT 

t-1 * * 
t-2 * • * * * 
'I-3 ... * 
'I-4 * * 
T-5 * * 
T-6 • 
T-7 

Prix de re-
T-8 • ... • * vient' rac-

tures mat. 
M-1 * * * 
M-2 * 
M-3 ... * 
M-4 ... * 
M-5 ... 
M-6 .. * * 
I-1 * * 
I-2 
I-3 .. ' 

I-4 * 
s-1 * * 
s-2 * 
S-3 * 
5-4 " 
P-1 * 1. ... . .. * 
l'-2 * 

.P-3 * * * * 

I P-4 * 
P-5 * 

I r-6 ... * 
P-7 * ... * 
P-8 * ... * * 
P-9 * 

. . . * * 
... 

P-10 * . . . * 
... 

.. - utilise 
• non utilise 



SOCIRI'E 

T-1 

T--2 

T-3 

T-4 

T-5 

T-6 
T-1 

T-8 

M-1 

M-2 

M-3 

M-1• 

M-5 

M-6 

I-1 

I-2 

MISE EN OElJVRE 
SAT ISF AISANTZ 

oui 

non 
( 9 mois seult) 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

FONCTIONNEMENT 
DU MATERIEL 
SATISFAISANT 

oui 

non 
( lenteur) 

oui 

non 
( pannes fre­
quent es) 

oui 

oui 

oui 

non 
(surcharge, 1--a 
assez rapide) 

C'Ui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

OUl. 

passable 

An!lex~ rx. 

LOGICIEL 
n I 1',llTII,Tr ! 
SATISFAIS. 

oui 

non 
( lenteur) 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

fonctionne 
encore en 
pe.re.llele 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

Performance 

EMPLOI CONSTITUANT LE 
MEILLF.UR INVF.STISSEMENT 

Comptabilite, stocks 

Planification de la pro­
duc. contrOle des stocks 

Effete a reccvoir, 
analyse des ventes 

Pe.ie, facturation et 
analyse des ventes 

Travail en cours et fabr. 
ue produits finis 

Stocks 

Contr8le des stocks et 
pro.r;-:r. d 'approvisionnt. 

MAP I CS 

Ventes au detail 

Budget, comptabilite 

Effets a recevoir 

Ventes et eff. a rec. 

ContrOle des nrod. finis 

Emploi technique 

EXPANSION 
PROJETEE 
EN 1981-82 

non 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

ou'i 

oui 

non 

oui 

oui 

oui 

oui 

oui 

DANS QUEL DOMAINr: 

Plan if ic. dt! le. pro­
duc. cont~. otock! 

Prix de revit::nt 
stocks 

Canptabilite. Stocks 
cont.r. prod. forrm­
les d'aliments 

Cooipte.bilice 

Cam pt a.bi lite 
~ 
0 

Personnel 1 r-

Plan gen. de pro!uc. 
previ~ion approvisinn. 

Achnti,;, contr. stocks 

Crr;anis. de l'usine 

ContrOle des rroj2ts 
et Kestion cont.rats 

Vcntes, eff. l rec. 
pl~nific. de& st~c~s 

ChAr.11'.e d" la l'.'r(lU'-'~:~ 
1 Systeme d'lnformat~ 



-SOCIETE I MISE EN OEUVTiE FONCTIONNFMENT 
SATISFAISANTE DU MATERIEL 

SATISF AISANT 

I-3 non oui 

I-4 oui oui 

I 
S-1 oui uon 

S-2 oui passable 

I S-3 

I 
C'Ui oui 

S-4 oui oui 

P-1 oui oui 

P-2 OU~ oui 

P-3 oui oui 

p .. 4 oui oui 

I P-5 oui oui 

P-6 t)Ul oui 

P-7 oui O'.li 

P-8 oui oui 

P-9 oui oui 

P-10 oui oui 

LOOI CIEL 
D'APrLIC. 

EMPLOI CONSTIT 
MEILLEUR INVEfl 

JANT LE 
TISSFMF.NT 

lEXPANSION I DANS QUF.L DOMAINE 
PR O.T P.l' F.E 

. . ·- . . . . . . 

SATISFAIS. EN 1981-82 ----- -~~~~~~~~~~-

oui ---

oui Personnel et p 

oui St0cks 

oui 

I 
Tous 

oui Administration 

oui Paie et factur 

OU1 Tous leq emplo 
eg&.lement bons 

oui ContrOle des s 

oui Grand livre, e 

oui ContrOle des s 
t;!ff. 

... . a r~cevo1 

oui Fe.ie 

oui Stock et compt 

oui Stocks, eff~ts 
voir, P.ffet"' 

oui 

I 
Ventes directe 
treonen+. comm. 

oui I Stocks 

o~. ContrOle des • 

aie 

at.ion 

is sont 

tocks 

ff. a rec. 

tocks et 
r 

abilite 

a rece­
rayer 

s, enregis 
eff. 8. r'!c 

tocks 

oui I MIS, contrOle des 
contrats, comptabilite 

oui Budget 

non 

cui I Fabrication 

oui Dans tous 

oui 

Olli 

oui 

oui 

oui 

CoutrOle de la produc. 

Stocks de mat. prem. 
p~evision des approvis. 

Etudes tech. comptabi­
lite, administration 

Fabric. traitem~nts 

Eff. a payer, paie, 
mise a .1our 

oui I Le plus poaaibl~ 
comptabilite et pro~uct. 

OU1 

oui 

oui 

oui 

oui 

Production 

Prevision, ylanificatio 
des approvisionnement 
et de la production 

Planification, ~roduct. 
dossi~rs personnel, pai 

Eff, a recevoir, paie 
grand livre 

Entretien preventif 

f-' 
0 
Vl 



Soeietes 

r-1 

T-2 

':'-3 

T-5 

T-6 
T-7 

T-8 

M-1 

M-2 

M-3 

M-4 
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Annexe X 

Difficultes 

Difficultf:s 

Pas de reponse 

Collecte des donnee$ incanplete et difficile 

Aucune 

Pas d'appui de vendeur pvur le materiel ni 
pour le logiciel 

Recrutement de personnel Qualifie 

La formation prend beaucoup de temps 

Documentation du vendeur insuffiss.nte et 
difficile a lire 

Absorbe les cadres 

Peu d'ensembles de logiciels sont utilisables 
en vue d'applications reelle3 assurant de 
longues periodes de developpanent des systenes 

Difficultes avec le personnel 

Ar1<ivee tardive des donnees de ba.se 

AugmeJ"l.ta.tion des pri.x par les vendeurs 

Sous-estimation de l 'imnortance des nroc1ets 
et de la. formation necessaire 

· ~enofre de 1 'ordina.teur trop petite 

Aucune 

A~JJUi insuffisa.nt de l'IBM nour l'a.pnlica.tion 
MAPICS 

Les utilisa.teurs f'ina.ux comprennent insuffisam­
ment, notam:nent en ce oui concerne la. fabri­
cation, ll discipl~nes necessaires et les 
avantages ~vssibles 

Documentation in~uffisante 

Les ~ad~es ne ~'interessent na.s assez a 
:•etude et~ la conception de~ systemes 

M8.tlque d'installa.tions ae teleconnnunication 

Manque de documentation 

Manoue de bon personnel 

Irregule.rite de l'npprovisionnement en 
electdcite 

Manque de place nour les disques 
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M-5 

M-6 

I-1 

I-2 

I-3 

I-4 

S-1 

S-2 

S-3 

S-4 

P-1 

P-2 

P-3 
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Difiicultes 

Difficulte nour recruter et conserver un 
personnel canpetent en matiere de systemes 
et de nrogremmetion au centre de calcul 

Manque de documentation dans la nlunart 
des syst}m.es 

Le systeme d'Rpplication ayant ete mis eu 
point il y a longtemps, il a fallu reviser 
la plupart des systemes ~our pouvoir 
suivre la tendance actuelle en matiere 
de traitement de l'information 

,\ppui insuffisant du vendeur ?our le 
logiciel d'application 

Pas de repon:;e 

Entretien tres mediocre par le vendeur 

Appui insuffisant de la nart de la 
direction 

Facteurs humains - attitude5, disci­
pline 

Manque de documentation 

Manque de plan de proj et 

Manque de canmunication entre l'useger 
et l'equipe de projet 

Manque d'ex~erience 

Manque ci'appui du vendeur po~r le logiciel 

.Amelioration d.e 1 'equipe de mate!"iel et 
de logiciel 

Entretien medio~re du materiel par le 
vendeur 

Appui in~uffisant nu vendeur pour l'ame­
lioration du logiciel 

Appui insuffisant de la pa~·t de 1 'us~er 

Documentation insuffisante 

Manque d 'appui pour le materiel (?) 

Manque de personnel irformaticien 

Manque de personnel nour le suivi de 
l'amelioration de la documentation 

Appui insuffisant du ventleur po~r les en­
senbles d'anplication. Dans certains cas, 
les vendeurs eux-memes ne connai::.sent pas 
bien les ensembles 

Manque d'appui du vendeur oour le logiciel 

Documentatio-n insuffisante 



Societe 

P-4 

P-5 

P-6 

P-7 

P-8 

P-9 

P-10 
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Difficult es 

Necessite de porter le systeme de 10 MB a 14 MB 
pour la plu;:iart des enplacements d'-· dossiers 

Memoire limitee 

Manque d 'app1:i regulier du ·_,-endeur en matiere 
de formation de pointe a l'informatique 

Documentation insuff isante 

Capacite limitee des disquettes 

Ma.nque de programmeurs formes et experimentes 

Manque de canpetence technique sur le systeme, 
tant pour le materiel que pour le logiciel 

Documentatiou insuffisante, grande mobilite 
du personnel 

Panne de courant 

Ensemblts de programmes non entierement 
eda.ptes a nos besoins 

Manque de soutien du vendeur 

Manque de personnel informati~ien canpetent 

Manque de scL.tt ien du vendeur 

Documentation insuffisante 

Ca.~~cite de stockage insuffisa.nte 

• 

• 



- 109 -

Annexe XI 

PROGRA\!ME DES JOURNEES D'FIUCES ONUDI/AIT SUR L'AMELIORA':'ION 

DE LA GESTION INDUSTRIELLE NJ MOYEN DE L 'ORDINATElJR 

EPOQUE: 1 au 5 fevrier 1982 

LIEU: Institut asiatique de technologie, Bangkok (Thailande) 

Lundi 1 fevrier 

Ceremonie d'ouverture 

Bienvenue 
Le projet ONUDI/AIT 
Introduction au seminaire 

Representant de l'AIT 
Chef de nroj et 
Chef de projet 

Constatations du proJet O!lUDI/AIT 

Situation actuelle de 1 1et1ploi des petits 
ordinateurs pour la gestion industrielle 
en Asie du Sud-Est. Con~tatatio~s de 
l'enque~e sur le projet 

Experience acquise par le service de 
consultation offert a l'industrie de 
l'Asie du Sud-Est par le projet-
pilote de l 'AIT. L'enploi d 'un petit 
ordinateur pour la gestion industrielle 

Mardi 2 fevrier 

EXPERIENCE DES USAGERS 

Canment demarrer un systeme 
d 'informatique de gestion (M.I.S.) 

Procedures et systemes de soutien 

Canment developper le M.I.S. 
dans votre entreprise 

GROUPE DE DISCUSSION I 

Sur l'experience des usagers 

Un menb~e de l'equipe de 
projet 

Un menbre de l'~quipe de 
projet 

1 ou 2 representants de 
l'industrie 

1 ou 2 representants de 
1 'industrie 

1 ou 2 representants de 
l'industrie 
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~ercredi 3 fevrier 

CONSTRUCT:ElJ"RS ET VENDIDRS D' ORDINATIDRS 

Representants de 3 ou 5 soc ietes 

sur les ordinate~s et le M.I.S. actuellenent a la 
disposition de 1 'industrie en Asie du S-.id··Est 

qu'est-ce que les constructeurs et vendeurs d'ordinateurs 
pourront offrir 8 l 'industrie de 1 'Asie du Sud-Est 8. 1 'avenir? 

Jeudi 4 fevrier 

GROUPE DE ~I3CUSSION II 

Representants de l'industrie et des constructeurs d'ordinateurs 
sur les facteurs de succes du M.I.S. perfectionne 
dans l'industrie 

L'INDUSTRIE ASIATIQUE DE TECHNOLOGI~ ET LA G:F"JTION 

INDUSTRIELLE ASSISTEE PAR LE PETIT ORDINATEIJR 

Etudes postuni.versitaires de l'AIT S'll' la 
gestion industrielle et l'emploi de l'or­
dinateur 

Formation et services de l'AIT specialement 
adaptes aux besoins de l'industrie 

Vendredi 5 fevrier 

GROUPE DE DISCUSSION JI! 

un representant 
de 1 'AIT 

un repr.esentant 
de l'AIT 

Representants de l'industrie, de l'AIT, et de l'ONUDI 

Sur l'eve.luation du projet ONUDI/AIT et les idees de travaux 
ultP.rieurs en vue d 'ameliorer la gestion industrielle en Asie 
d~ Sud-Est au moyen du petit ordinateur 

GESTION INDUSTRIELLE ET PETITS ORDINATIDRS 

Un orateur invite 

CLOTURE 

• 

• 
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Annexe XII 

SEPT SUGGESTIONS POOR LE BON USAG:E; DU PETIT ORDINATHJR 

par 

S. FURUMI 

Nippon Electric Co. Ltd. 

red.igees pour les Journees d'etude ONUDI/AIT sur !'amelioration 

de la gestion industrielle au moyen d~ l'ordinateur 

1-5 fevrie~ 1982 

I. Sept suggestions pour l'introduction 

1. Definir le but de l'introduction 

2. Examiner le logiciel 

3. Choisir l'ordinate:ur soupl~ 

4. L'observer. le toucher, le verifier 

5. Verifier le budget 

6. Ne pas essayer de demarrer la bouche pleine 

7. Choisir un fournisseur fiable 

II. Sept suggestions pour la conception du sy~teme 

1. Reexaminer la procedure en usage 

2. Essayer de remed.ier au goulot d I etranglement 

3. Canparer avec la procedure ideale 

4. Mettre l'ordinateur qu'il faut a la place qu'il faut 

5. Etablir la procedure qui tieont canpte du facteur humain 

6. Rester en bons rapports ave~ celui qui a co~~u le systeme 

7. Etablir le critere d'evaluation 

III. Sept suggestions pour l'exploitation 

1. Faire conna1tre le nouveau systeme a tous les inte~esses 

2. Designer le responsable 

3. Former taus les ir.teresses a !'exploitation 
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4. Installer l'ordinateur au bon endrcit 

5. ContrOler sans defaut tous les elements consamnables 

6. Etabll.r le cal~ndrier de l 'exploit"'.tion 

1. Assurer une information correcte par la documentation 

IV. Sept suggestions pour :f"~ire des benefices 

1. Faire faire l I evalu~tion per le directeur general 

2. Confirmer l'objectif a intervalles reguliers 

3. Appliquer son propre critere a l'evaluation des resultats 

4. Evaluer sous tous les aspects 

5. Persister dans l 'ameliorution de la q·.lalite 

6. Effectuer l 'evaluation a temps 

1 • Presenter des documents a 1 I appui de 1 I evaluation 

• 
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Annexe XIII 

LE PROORAMME D 'INGENILRIE E'I' DE GES'I'ION INDUSTRIELLES A L' INSTITUT 

ASIATIQUE DE TECDOLOGI:E 

Le present document a ete etabli pour etre presente lors d~s Journees 

d'etudes qui se sont tenues a l'Institut asiatique de technologie du: au 5 

fevrier 1982 dans le cadre du projet "Amt::lioratiol'. de la gestion industrielle 

au moyen de l 'ordinateur" organisee conjointeme11t pa:- ! 'Organisation des Na­

tions Unies pour le develo~pement industriel et l'Institut asiatique de tech­

nologie. Les participants sont venus du Bangladesh, de Chine, d'Indonesie, 

du Japon, de Malaisie, des Philippines, de Singapour et de ThaU!!l?lde ~insi que 

de l'AIT et de l'ONUDI. Ce document entend renseigner les participants sur 

ce que le Programme d'ingenierie et de gestion industrielles d2 l'AIT peut 

offrir aux industries de la region afin d'e.meliorer leur gestion. 

Les idees et opinions exprimees dans le present document ne sont pas n~­

cessairement les.idees et opinions officielles de la Division de 1 1 ingenier1e 

et de la gestion industrielle de l'Institut asiatique de technologie. 



HistC'rioue 

L1 institut asiatique de technologie (AIT) etablissement in~ernational 

d'etudes technologiques postuniversitaires a adopte en 1970 son programme 

d' ingenierie et de ges·don industrielles ( IGI) pour repondre aux besoins crois­

sants Qes phys en developpement d'Asie en personnel canpetent pour l'ingenierie 

et la gestion des industries de la region. Ces industries ont eu a faire 

face a la canplexite croissante de la conception, de l'insta.llation et de la 

gestion de systemes qui rassemblent des hamnes, des materiaux et des machines 

au sein d'un environnement hautement concurrentiel. Connaissances et apti-

tudes dans les sciences mathematiques, phy3iques, sociales, econa:iiques et 

d&nS CelleS de la gestion, a5SOCieeS IJ.UX principeS et aUX methodeS de l'ana­

lySe technique, tout cela est indispensable si l'on veut definir, prevoir et 

evaluer en temps utile le canportement des systemes industriels. 

Vu la demande croissa..~te de diplGmes en ingenierie et en gestion indus­

trielle dans la region, le programme IGI a ete eleve au rang d'une division a 
la fin de 1973. 

Le personnel enseignant de cette division est international: il vient 

s.ctuellement d'Asie, d'Europe et d'Australie. Les etudiants aspirant au di-

plO!Tle, a la maitrise et au doctorat viennent surtout d'Asie, et la plupart 

d'entre eux des pays en developpement de la region 

Un programme dynemique. 

Le programme d'ingenierie et de gestion industrielles de l'AIT a mis 

l'accent sur l'apnlication des techniques de pointe aux operations industri­

elles dans le~ danaines de la rechercne operationnelle, des sciences de la 

gestion, de :. 'ingenferie des systemes, de:> sci~nces socio-econ'.lllliques et de 

celles du canportement. Ces disciplines dcivent s'interesser aux materiaux 

et aux instruments de la fabrication, au rendement et a la ~estion des proces­

sus, ainsi qu'aux relations entre l'hanme et la machine dans la production in-

dustrielle. Le programme traite des problemes de l'industrialisation a divers 

niveaux: usines, industrie, systeme industriel de la nation. 

.. 

• 
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I..e f~cteur qui dete...'"'Jtline le rythme de l'evoluti~~ des techniques syste­

miques modernes e~t la gestion. PoU!" que le ~echnique ~este viable, il faut, 

partout cu c 'est possible, utilise?' t.outes les res sources. c 'est • .me reali­

te que l 'i::tudie.nt er. ingenierie et en ge.;tio~ indus.trielle doit coorpre:r,dre, 

mais ~l doit aussi etre prepare a resou~re des problemes specifi~ues. On 

examine done les divers aspects de la gestion et leur pertinence en ce qui 

concerne l'Asie, entre autres p8..!" la methode de l'empirisme et de l'etude de 

cas, par l'etude de la theorie de la gestion, de la science de la gestion, et 

de la dynsrLique des systemes. 

Le progre.rnme d'ingenierie et de gestion industrielle est, par nature, 

dynemique afin de pouvoir repondre BUA besoins d 1une epoque en Constante evo­

lution. Il fait l'objet de revisions continuelles en fonction de l'evolu­

tion des besoins de l;Asie. 

/ID. nan~re des cours que ce progremme offre n.ux etudiants il faut citer: 

1. Conceptions ~t method.es de gestion 

Aper~u du processus de la gestion; theories traditionnelles; theories 

structurales; fonctionn~ent des societes; l'organisation; difficultes et 

problemes C.e la g-estfo:.; l'evolution de la ges-t:.ion; sujets particuliers. 

2. La gestion de~ entreprises 

Les entreprises et leurs caracteristiques; les theories de la gestion et 

leur evaluation critique; le canportement individuel; les relations entre les 

personn~5; les entreprises considerees canme des systemes; le jeu de rOle 

duns les entreprises; pouvoir et autorite; la contrainte; les conflits et 

leur solution; 1 'efficacite, le changement, suj ets part ic111iers. 

3. L'econanie de la gestion 

La prise de decision dans la technique et Jans la gestion; les prix de 

revient; 1 'evalms.tion des di verses solutions possibles; gestion du capital; 

determination des coilts et des benefices; elements d'analyse Pconanique; rap­

ports ent~e couts et benefices au sein de l'entreprise; ouestions relatives a 
l'ecor.anie de la gestion. 
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4. Gestion de la ~~ercia.lisation 

Canprendre la missio~ de l~ societe; exploration dP. l'environnement au 

marche: &..1al.yse des possibi::t.ites offetP.s par le marche menant a un 

choix dP.s obJectifs cc:mmerciEr..UX; conception, mise en oe.ivre et direc~ion 

du progrWllI::l.e d~ canmercial.isation. 

5. ProgrBI11J11~tion lineaire et extensions 

Aper~u de la rech~rche operationnell.e; les phases de l'application de 

l'i rec.1erche operationnelle a la prise de decisior; traitement cc:mplet d~ 

la formulation d'ane programmation lineair~; procedures de solutions simples 

et leurs variations; theorie de la duaJ.ite et analyse de sensibili't.e; types 

speciaux de progremmation lineaire, transport, affectation, transbordement, 

etc; extension a la programmation integree, a la programmation par objectif$, 

a la programmation divisible; etudes de cas et application de l'ensemble 

!!PSX. 

6. Modeles sto~hastiques en recherche opirationnell~ 

Expose de la theori~ de le proba~ilite; chainer. de Markov; repartition 

exponentielle et processus de Poisson; processus de naissance et de mort; 

theorie des queues; processus de decision Markoir. 

7. Optimisation par canbinaison 

Formulation de programme integre; enumeration explicite et implicite; 

methode des branche~ et bonds de Dakin ; ensemble pour ordinateur MIP/370; 

methodes heuristiques; totalite NP; problemes d'emplacement et d'implantation; 

sequences et p1·ogrammes; optimisation appliquee des reseaux. 

8. Sujets de pointe en recherche operationnelle 

Theories de programmation non lineaire (analyse convexe, conditions 

d'optimal.ite, dualite) et e.lgorithmes (methodes du gradient et des pcnalites); 

theories d'optimisation a criteres multiples (conflits d'o';;.jectifs, solutions 

efffcaces, ;.beories de la prefer~nce, de la priorite, cie l 'utilite et du choix 

cc:mpense) et algorithmes ( agregation t methodez d' elaboration des solutions 

progressive, interactive, non dc:mit:.ee); programmation deterministe et 

probabiliste. 

.. 

.. 
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9. IJ~roauc~ion a la science econanique 

Le p~oblene econcmique, theorie de l'utilite et decisions de consormnation; 

theorie de la firrne; equilibre du marche et plur~lite des ~arches; concurrence 

imparfaite; econanies d'assistance; optimisation dynemioue, JDOd~es economiques 

lineaires. 

10. Econcmie internationale 

Canmerces et specialisations internationaux; la base des relations can­

merciales entre pays et regions; organisation internationale; problemes du de­

veloJ,ipement et du sous-developpement econaniques; les organismes intf:rnationaux 

et leurs tiches; les relations econaniq~es internatione..les; le systeme mone­

taire mondial; tennes de l'echange et balance des paiements; investissement, 

endettement, aide. 

11. Econanie du developpement 

Croissance et developpement en Asie, definitions, histoire et caracteris­

tiques; theorie du developpement, fonctions de production, tawc de rendement; 

strategies du developpement; relations econcmiques internationales; etude des 

cas de divers pays en developnement; nature des relations entre industrie et 

agriculture. 

12. Methodes et applications de l'econanetrie 

L'approche econanetrique,regression simple; violation des hypotheses de 

base; regression multiple; applications a l'analyse de la demande; application 

nu.x firmes; systemes d'equations simultanees. 

13. Introduction a la dynmnique des systemes 

Systemes ouverts et fermes; dynem.ique de la causalite et de la retroac­

tion; canportement des diverses categories rle systemes; insensibilite des po­

litiques aux systenes; elements structuraux des systemes; non-linearites et re­

tards; introduction du gain e~ de l'emplification dans la confection des sys­

temes; conception de politiques efficaces pour la gestion des systemes. 
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14. Analyse du systane de l'entreprise 

La firme en tant que systerne; les scus-systemes d'une fi?":'1e, leurs rela­

tions entre eux, ccxmnercialis.ation, planification de la producti..:>n, commande 

des matieres~ acquisition de capitaux, embauche de main-d'oeuvre, fixa~ion des 

pr ix, gestion financiere; sujets choisis sur la gestion. 

15. Planification et f.irection techniques 

Aperc;u di:. pr..:>cessus de la transformation tec~ologique; interaction entre 

te~hnique, societe, environnement et developpement; importance de la gestion 

technologique dans les pays en developpement; technologie appropriee, develoo­

pement de la technologie, transfert et evaluation de la technologie; implica­

tion et defis; prevision technologique; approches exploratoire, normative et 

dynamique; substitution de technologies; modeles uniq~es, a niveaux multiples 

et par causalite; maitrise de la technol~ie; facteurs determinants, questions 

et modeles de transferts de technologies. 

16. Gestion de la production 

Classification des systemes de production; previsions des besoins de pro­

duction; evaluation_ econaniq!le des divers systemes possibles de production; 

calendrier des ressources ·productives; gestion des matieres-stocks, manutention 

des matieres, planific~tion des besoins en matieres; machines et entretien­

remplacement, s~quence, chargement, equilibre entre les lignes, entretien pre­

ventff et par groupes; methodes et mesure-etude des temps et method.es' mesure 

du t:. $.Vail 1 evalua.t ion des tac hes et SS.la.ires; CaS de SYStemeS de Production; 

visites d'usines. 

17. Gestion de la qua.lite des produits 

Notions fondamentales; mesure et analyse des couts de la qua.lite; aides 

sta.tistiques au controle de la qualite; aides statistiques a la concention; 

planification de la fabrication en vue de la qua.lite; controles d.es processus; 

contrOle de la qualite des produits finis; qua.lite des p~oduits en cours de 

consomme.tion par l 'usager; perfectionner .. ent des vendeurs; fiabili te des pro­

duits et des precedes; facteurs humains d~ controle de la oualite, de la fia­

bilite et de l'aptitude a l'entretien; controle total de la qualite. 

"' 

., 
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18. Sujets choisis 

CO".ll"S sur des sujets n'actualite et sur l'evolution recente dans divers 

danaine:s. Les matieres sont choisies en ronction des besoins def etudiants 

et de l'interet manifeste par le corps enseignant. 

sont publies au fur et a mesure de leur p&rution. 

Les details ce c~s cours 

19. 1~udes speciales 

Etudes particulieres necessitant une investigatior. canplete, nresentees 

sous fonne de rapport, sur un sujet particulierenent interessant. 

Activ-ites de recher·che 

La recherche en matiere d'ingenierie et de gestion industrielle exige 

qu'on enploie et qu'on prenne en consideration les elements suivants: a) me-

thodologie, b) instruments et techniques, c) danaines d'application. L' idee 

direc'trice est d I apprendre aux e~'ldiants de J. I AIT a appli~11er une approche rno­

derne aux problemes terre a terre et canplexes qui se posent aux pays en de­

velopper.ent de la region. 

Activites de rech~rche ~ntreprises sous la fonne d'etudes speciales, de 

memoires de ma1trise' de tl.eses de doctor at et de recherches sous contrat' 

Ces dernieres sont le plus souvent financees de l'txterieur par des gouver­

nements, des industries et des fondations. 

Au nanbre des recherches actuelles dans le danaine de l'ingenierie et de 

la gestion industrielles on peut citer: 

- Planification industrielle a l'echelon national 
- Modcles de gestion de la produ~tion dans diver~es industries par 

exemple vetement, raffinage du petrcle, chimie, electricite et 
electronique, montage d'autanobiles, tissage du jute, ci.ment, ~ucre, 
caoutchouc manufacture, accum~lateurs, rizerie. 

- Gestion de la technologie 
- Gestion de l'energie dans l'industrie 
- Systemes d'information de la gestion 
- Gestion de la qualite des produits 
- Structures des activites de services telles que lignes aeriennes 

et bt)pi taux 
- bynam:iq\J.e des syst~es 
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- Eta~lissenent de modeles de systemes econaniques 
- Cooperation econanique dans l'ANASE,(Y compri~ la complementarite 

industrielle au sein de l'ANASE et le camne~ce interieur et exterieur 
de la region). 

Formation continue 

La division de 1 'ingenierie et de la gestion :.ndustriellf'.: n' entend pas 

seulenen-;: procurer a la. region des titulaires de mE.itrises, de doctorats OU de 

d.iplemes' ma.is :::·ssi assurer des taches de formation continue tels oue semi-

naires, courr de breve duree, voire conferences internationales. Ces ?ro-

gremre.es sent destines a permettre aux praticiens de se tenir constamment au 

co'.ll"ant du developpement de leurs doma.ines d'activite. C'est la un des do-

maines de la division dent les industries peuvent tirer le olus grand parti. 

Laboratoire:s 

La division a beneficie de la cooperation de nanbreusP.s firmes de la 

region urbaine de.Bangkok et d'autres parties de la Thailande qui ont nermis 

aux etudiants de Visiter des usines et dans bien des cas d'y Effectuer des 

travaux de recherche. L'ordinateur IBM 3031 de l'Institut nerrnet aux etu-

diants d'analyser leurs tra.vaux de recherche plus efficacement, notamment en 

ce oui concerne l'etablisse.ment de modeles. De plus les etudiants ant a leur 

disposition uncertain nombre de collections de logiciel d'a~plication pour 

leur fc.rmation et leurs recherches, y compris les .1 ewe d 'entreprise, la si.mula-

tion genera.le des systemes et DYNAMO. 

position ur microprocesseur. 

Les etudiants ont egalernent a leur dis-

Anciens Heves 

A l'heure actuell~ environ 200 titulaires de maitrises, 9 docteurs et 10 

diplemes sont de.18. sortis de l'AIT. Ils representcnt 17 pays ou zones, et 

taus exercent d~s er.1plois professionnels. La plunart d'entre eux travaillent 

' 
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dans de~ entreprises privees, locales ou multinationeies, en Asie. Nombre 
d 'entre tux traYaillent dans des entreprises nubliques ou dans des adminis-­

trations chargees de la rranoti.)n de l 'industrialisation et de l 'emelioration 

de la produ~tivjte, canme p"lr exerople le Conseil des investissements et le 

Centre naticnal de la µroductivite. Quelques-~ns poursuivent leurs etudes de 

doctor at a l 'AIT 01~ dans de grand es universit~s des Etats-Unis OU d 'Australie. 

A 1 'exception de ceux qu;. font un doctor at a 1 'etranger, tous les di planes 

d'ingenierie et gestion industrielles sont restes en Asie. On espere que le 

genre de formation qP 'ils ont re9u leur pennettra d 'obtenir des emplois dans 

de3 activites autres que manufacturieres tels que h5pitaux, hotels, service 

po~taux ~t de sante ~ublique. 

breux pays indu~trialises. 

Cet espoir s'inspire de l'experience de ncm-
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