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8)

financiero) que causaron altas capacidades ocicsas, desempleo, desca
pitalizacion y endeudamiento de empresas yparalizacion de las inver-
siones.

Se recomienda la ampliacidn de la DAT mediante la creacidon de un De
partamento de Gestion Empresarial que tendra como actividades prin-
cipales 1a implementacidn de un sistema de Capacitacion empresarial
tedrico-practica, un servicio de Asesoramiento en gestion-empresarial
y el Apoyo en formulacidon y evaluacidon de proyectos.

Fuera del ambito de la DAT, se propone la creacion de un real siste-
ma financiero promocional (medidas principales: reorganizacidon banca
ria, apoyo en la presentacion de proyectos, instalacion de fondd de
garantia) el perfeccionamiento del actual régimen de fomento indus-
trial {(mayor continuidad legal, promocidn mas selectiva, disposicidn
de incentivos financieros y garantias), y la reanudacion mesurada

del proceso de habilitacion de determinados parques y dreas industria
les.
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11, INTRODUCCION

1. Antecedentes del Proyecto.

E1 desarrcllo del sector industrial en Argentina, y en particular
en Santa Fe, depende en medida importante del desarrolloc del sub-
sector de la pequeia y mediana industria, que en esta provincia re
presenta el 99% de los establecimientos, el 63% del personal ocu-
pado y el 35% del valor de la produccion (Censc de 1974).

Entre los problemas enfrentados por el subsector, cabe mencionar
la situacidon desventajosa para informarse de nuevas tecnologias,
adquirirlas y asimilarlas. Fsta situacién indujo al Gobierno de la
Provincia de Santa Fe, dentro de su actual po]iticé de promocidn
industrial, prestar cpoyo técnico a la pequena y mediana empresa,
a los efectos de propiciar su mayor eficiencia y productividad me
diante la incorporacidén de nuevas tecnologias. Esta tarea es cana
lizada a través de la Direccidn General de Asesoramiento Técnico
(D.A.7.), del Ministerio de Hacienda y Economia de 1a Provincia,
organismo creado en el afio 1977 como consecuencia de las recomen-
daciones del Proyecto ARG/74/017 ("Pequefia y Mediana Industria,
Santa Fe"). que concentrd sus esfuerzos en la asistencia directa a
las ramas industriales de la fundicién, metalmecdnica y maquinas-
herramienta; inicié la instalacidn de un laboratorio de ensayos y
desarrollo tecnoldgico, y sentd las bases para el desenvolvimiento
del organismo.

No obstante ello, la DAT carecid de la capacidad operativa sufi-
ciente para satisfacer las exigencias de la creciente demanda de
asistencia técnica de la pequeia y mediana industria. Sus falen-
cias se encontraron en los aspectos de prestacion de servicios de
laboratorio, extensién industrial e informacién tecnoldgica, ra-
z6n por la cual se decidié continuar la asistencia de ONUDI bajo
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el presente proyecto. Los principales resultados obtenidos fueron
la formacién de un equipo humano caiicitado para realizar, en be-
neficio de las empresas, tareas como controles fisicos y quimicos
y andlisis de fallas de materiales y piezas metdlicas y no metdali
cas, disefo y redisefio de piezas y equipos, seleccidn de materia-
les y aplicacién de normas y capacitacién de personal técnico de
las empresas. Ademds los ingenieros y técnicos de la DAT y los ex
pertos de ONUDI prepararon una gran cantidad de informes y estu-
dios sobre los distintos rubros de la industria metdlica {princi-
palmente fabricaci6én y acabado de partes y piezas, nagquinaria agri
cola, metalmecdnica) y de elaboracidn de madera.

En el curso de la realizacion de las tareas de apoyo a la produc-
cidn rencionadas, se noté ura creciente demanda de los industria-
Tes por un apoyo en los rubros de gerencia y administracion empre
sariales. Con el fin de complementar el programa,se pidid la coo-
peracién de un Experto en Administracién de la Pequena y Mediana

Empresa.

E1 experto inicid sus tareas en Rosario, ia sede principal del Pro
yecto, el 31 de Agosto de 1981, permaneciendo en esta hasta el 23
de Octubre del mismo afo. A partir del 21 de Setiembre la DAT a-
signd como contraparte un eccnomista argentino. Ademds la DAT pro
porcioné las facilidades logisticas necesarias como servicio de se

cretariado y medios de transporte.

2. Objetivos de la misién

E1 objetivo global de* Proyecto ARG/78/004 es el "mejoramiento tac
nolégico de la ;rcuefia y mediara industria de la Provincia de S&n-
ta Fe en los sectores identificados cowo prioritarios por el Gobier
no Provincial, a través del refuerzo institucional del organismo
nspecializedo cue presta 4 oyo tdcnico al »ector”, que especifica

mente es 13 Direccion Soneral de Asesoramionto Técnico de la Sub-




secretaria de Industrias de l1a Provincia de Santa Fe.

Los objetivos inmediatos perseguidos por el Proyecto son la asisten
cia a 1a DAT en establecer un Laboratorio en condiciones de prestar
asistencia técnica a la industria de fundicién y metalmecdnica, en
estructurar un Servicio de Extension para el asesoramiento directo
de la industria de metal y madera, y en organizar un Centro de In-
formacién Tecnoldégica al servicio de la industria.

Dentro de este contexto el Experto en Administracién de la Pequeiia
y Mediana Industria tiene como objetivo particular de su misién
"la constitucién y perfeccionamiento dentro de la DAT del &rea que
deberd asistir a los pequefios y medianos industriales en los aspec
tos de Gestion Empresarial, Comercializacién y Costos". Las princi
pales actividades previstas para el cumplimiento de ese objetivo
son la capacitacion de especialistas de la DAT en la gestidn empre
sarial, la programacion metodoldgica de estudios econdmicos de fac
tibilidad, el establecimiento ue las bases para una asistencia téc
nica complementaria a los servicios actualmente ofrecidos por la
DAT, y la atenrcidn de consultas especificas. 1/

1/ Ver Descripcion del Puesto, Anexo 2




111, ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Considerando las funciones especificadas en la Descripcidn del Pues
to y la situacidn y los requerimientos actuales del Proyecto, el Ex
perto tuvo contacto con Tas principales entidades e instituciones

gubernamentales y asociaciones industriales, asistig a seminarios y
conferencias, y visitd numerosas empresas y los principales pargues

industriales en distintas zonas de la Provincia.

Estos contactos directos con organismos y empresas y el andlisis de
documentos, estudios y disposiciones legislativas, que se realiza-
ron en estrecha cooperacién con profesionales de la contraparte, te
nian el fin de 1legar a un diagndstico de la pequefa y mediana in-
dustria de la provincia (Capitulo IV), y de contribuir a la capacita

cifén de la contraparte.
1. Visitas a entidades gubernamentales

Los contactos realizados con el sector plblico comprenaieron Gr32
nisnos del Poder Ejecutivo, la banca oficial y las universida-

des. 1/

A nivel qubernamental se mantuvo contactcs y reuniones con los or
ganismos de Plancamiento nacional y provincial y las dependencias
dol Ministerio de Economia, Hacienda y Finanzas de Santa Fe, 3 @&
nalizar la situacién y perspectivas del sector industrial y 1a
respectiva politica de desarrollo. Se puso énfasis en la legisla-
cién de fomento industrial y su aplicacion a favor del sector.

Sor G1Lino se rovisd las estadisticas industrialioes.

En 1os contactos cen el sector bancario se analizd las facilida-
dnrs de crdditos conerciales de fomento y disponibles enlaProviecia

1/ Anexos 4y 5




para la pequefia y mediana industria y sus condiciones de otorga-

miento.

En cuanto a las reuniones mantenidas en la Facultad de Ciencias
Econémicas de Rosario, cabe destacar los contactos establecidos
con respecto a una futura cooperacion con 1a DAT en un programa

de capacitacidn empresarial.

2. Visitas a asociaciones y gremios

Con el motivo de interpretar la situacién actual de la pequefa y

mediana industria, se realizaron reuniones con dirigentes indus-

triales y cmpresarios organizados en asociaciones regionales y de
ramas industriales, o sea de primera o segunda orden.

Los contactos comprendieron entidades gremiales en Rosario, Recon
quista, Avellaneda, Las Parejas y Cafiada de Gémez, agrupcndo segin
el caso a industriales y comerciantes en general, socios de par-
ques o dreas industriales, y especificamente industriales de las
ramas metalmecanica y de muebles de madera, que son las mas impor

tantes de la Provincia. _1/
3. Visitas a empresas y parques industriajes

En el curso de la misién se ha visitado unas 30 pequefia: y media-
nas cmpresas industriales localizadas en Rosario y alrededores,
Cafiada de Gémez, Las Parejas, Rafaela, Reconquista y Avellaneda.
Fr. 1a misma oportunidad se visitd los parques industriales de Al
viar, Rafaela y Reconquista y el drea industrialde Las Parejas.

la seleccién de localidades y empresas a visitar se hizn aplican-

dn los criterios de concentracién industrial relativa y de las ra
nas industriales mds importantes de la Provincia, respectivarn nia,

1/ Anexo 4
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De tal manera este muestreo de empresas analizadas incluyl primor-
dialmente los rubros CIIU 38 (metaliirgicas), y en menor grado CIIU
31 (alimenticias), 33 (productos de madera) y 37 (metales basicos).

Segiin este concepto, en la actividad metallrgica se vid pequefias
empresas manufactureras de maquinaria e implementos agricoles
(arados, rastras, sembradoras, cosechadoras) concentradas en Re-
conquista, Avellaneda y Las Parejas ymedianas empresas de la misma
actividad localizadas en Rosario. Ademds se visitd varias empre-
sas medianas que fabrican implementos de transoorte (1lantas wetd
licas, amortiguadores, rodamientos, furgones, acoplados, equipos
de refrigeracidén), maquinas-herramienta (cilindradorzs, piegado-
ras, cortadoras, cizallas), midquinas industriales (mdquinas de en
vasamiento, pransas pelleteras, chipeadoras de madera, molinos de
martillo para balanceados, balanzas 1lenadoras) y calderas a va-
por. Ademds se visitd varios talleres metallrgicos que se dedican
a la manufactura de una amplia gama Je productos, vn parte alta-
imente especializados como planchas automdticas, medidores digita
les, protectores de motores, aperturas metdlicas, y recipientes y
tuberia de acero inoxidable para la industria alimenticia. Concer
niente al rubro de la industria metdlica bdsica se visité una de
las mas importantes fundiciones (acero y nodular) de Las Parejas
y dentro del rubro de la industria elaboradora de madera se visi
t5 una empresa moderna de muebles estandarizados en Alvarez y

una de las plantas de muebles de estilo, que tienen su centro de
actividades en Cafiada de Gomez. 1/

En el curso de Tas visitas a las industrias, los si,uientes aspec
tos cmpresariales han sido aralizados:

. Nombre y razdén social.

1/ Pnexo 4
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. Afo de fundacion e historia empresarial.

. Nimero de trabajadores ( ahora y anteriormente ).
- . Productos principales y subproductos.

. Mercado de venta, cifra de venta.

. Insumos principales y suministros.

. Mercado de compra.

. Capacidad instalada y produccion (ahora y anteriormente).

. Maquinaria principal (tipo y estado).

. Disposicion de planta y flujo de material.

. Sistema de calculo de costos y precios.

. Financiamiento.

. Problemas internos (empresariales).

. Problemas externos (coyunturales).

4. Participacién en seminarios, conferencias y reuniones

Con el motivo de informarse mds ampiiamente sobre la situacic de
la economia y del sector industrial de la provincia y de inter.am
biar opiniones e ideas, el experto y su contraparte participaron

en las siguientes reuniones:

_ Faculiad de Ciencias Econémicas de 1a U.N.R.: III Jornada de E-
conomia Argentina (Seminario).

. IDEA, Filial Rosario: Refinanciacion de pasivos empresarios
(discusi6n de panel).
. PIGRO: Los problemas especificos del Parque Industrial Alvear

(discusi6n con los empresarios-socios del Parque).

. Federacion Gremial de Comercio e Industria de Rosario: La situa
ci6n de las pequefias empresas industriales y comerciales de Ro-
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sario y las posibilidades de una cooperaci6n con la DAT (reunidn

con empresarios).

. Municipalidad de Avellaneda: Instrumentos de fomento para la pe
quefia y mediana industria (charla y discusion con empresarios y
funcionarios municipales de Reconquista y Avellaneda).

5. Evaluacién de estudios, informes y leyes

A parte de las publicaciones periddicas sobre la situacion econdmi
ca y empresarial del pais y de la provincia, se consultdé una gran
cantidad de estudios e informes especificos_l/, de los cuales los
mis importantes para este trabajo han sido:

. "artero/Gémez Giordano: La industria santafesina y su promocién
oficial, un andlisis regional (1980).

. Bertero/Capra/Gémez Giordano: La pequefia y mediana industria y
su promocién oficial (IV SLAMP, 1980).

. Schiapparelli, del Banco Herrera, Zabala: Localizacitn de la ac-
tividad socio-econdémica en nuestro pais; las dreas de fronteras
y la participacidn de 1a PYME en el desarrollo regional (VIT Jor
nadas Nacionales de Economia, 1978).

. Banco Mundial/BID/MHYE de Santa Fe: Curso regional de proyectos
agroindustriales para la Cuenca del Plata, Tomo VIII, informes
del trabajo de campo (1976).

. Rozas (DAT): Situacién actual y perspectivas tecnoldgicas de la
pequefia y mediana industria de la madera y muebles en la Provin
cia de Santa Fe (1980).

. Gasparetto (DAT): Diagnéstico de la industria de maquinaria agri
cola en la Provincia de Santa Fe (1980).

1/ Anexo 6
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. SEDI/DGII: Registro Industrial Nacional - Provincia de Santa Fe,

afio 1979 (resultados provisionales al 30/11/80, no publicado).

_ BND: Boletin informativo para la pequefia y mediana empresa, N°5

(1978).

. BSID: Informaciones para solicitudes de préstamo (1981).

. BPSF: Informaciones para solicitudes de préstamo (1981).

. Gobierno Nacional: Ley Nacional de Promocidn Industrial (N°21608/

77) y su Decreto Reglamentario (N°2541/77), Ley de Entidades Fi
nancieras (N°21526/77), Ley de Cooperativas (N©20337/73).

_ Gobierno de la Provincia de Santa Fe: Régimen de Promocién Indus

trial (Leyes N°6410/68 y 8478/79 , Decretos N°3856/79, 3857}79
y 5014/80); Parques Industriales (Ley N°6758/71, Decretos N°1492/
73, 1551/77 y 1515/79).

. Jones (U.N.R.): La legisiacion santafesina de promocidn indus-

trial (1980).

. Jones (0.1.7.): Estudio del mercado de trabajo de la Ciudad de

Rosario (1981).

. IPEC: Indicadores de concentracién industrial en la Provincia de

Santa Fe, basados sobre el Censo Nacional Econdmico de 1974
(1977).




6. Capacitacién de la contraparte

En el contexto de las actividades del experto 1levadas a cabo ge-
neralmente en conpania de un profesional (economista) de 1a DAT,
se tratd de transferir conocimientos y evaluar en forma condn las
informaciones recibidas de parte de tercaros. Concluida la etapa
de informacién y levantamiento de datos, el contraparte participé
en la preparacion del informe final. Antes de terminarse la coope
racion, el experto y el contraparte,definieron los pasos iddneos
a dar por este Gltimo para promover e implementar las sugerencias

y recomzndaciones presantadas en este informe.

IV, ANALLISIS DE LA SITUACION Y CONCLUS:GhES
Fara realizar un zndlisis de la situacidn actual y llegar a conclu
siones finales es convenicnte proceder a dos niveles, diagnostican
do primero el sector de la penuena y wediara indusiria de la pre-
vincia {area racrorconimica) y wosteriorscente la situacion de Tas

eirpresas misqas (drea microecondinica).




1. Diaanostico de la situacidon del sector de la PMI.

1.1. La pequeiia y mediana industria en la economia provincial

L4

La Provincia de Santa Fe ocupa una superficie de 133.000 kmg, ¢ del
territorio nacional, con una poblacién de 2.457.000 habitantes, 9% de
1a poblacidn argentina. _1/ Santa Fe acusa un marcado desequiiibrio
en su distribucién poblacional, debido a una creciente despoblacidn
rural y aglomeracién urbana. E1 movimiento migratorio interno ha ge
nerado una verdadera crisis estructural en las dos ciudades mas aran
des de la Provincia, Rosario (795.900 hab.) y Santa Fe (302.800 hab.)
que agrupan el 48% de la poblacion provincial. E1 alto grado de urba
nizacién confirma la siguiente distribucién: en 1980 vivian 2.162./
600 personas (88%) en centros urbanos y séio 294.600 (12%) en zonas
rurales. En caracteristicas similares la poblacién evidencia una de
sigual distribucién regional, ya que la Zona Sur concentra alrede-
dor del 55%, la Zona Centro 28% y la Norte 17%.

No s6lo por su poblacion sino también por su potencial econdmico,
Santa Fe es la segunda provincia argentina er jinportancia. Su econgo
mia se asentd en sus comienzos en un proceso de fuerte evolucidn del
sector agropecuaric, estrechamente vinculado al desarrollo de la ex-
portacién de cereales, oleaginosas y carne. Esta actividad fue la
se en que se apoyé el posterior desarrol’o industrial. Senta F
tribuye hoy de manera significativa al intercambio comercial
exterior, tanto en los productos tradicionales (cercales, carne y o-
leaginosas) como en los no tradicionales (principalmente metalwecé-
nicos). A base de estas actividades, la economia santafesina logrd
una considerable participacion en el Producto Bruto Interno (BPI)
del pais (periodo 1970/78: entre 7 y 8%).

Dentro de la composicién de la economia provincial, en el curso de
los G1timos 25 afos, el sector industrial ha desplazado en importan
cia a 1a tradicional actividad agropecuaria (1978: industria 287, a

1/ Censo de Poblacién Nacional, 1960




gricultura 22% del Producto Bruto Provincial). A pesar de esta indus
trializacién evidente de le provincia, las osciiacionas coyunt.rales
en las dltimas dos décadas han sido considerables: Ertre 1960 y 1970
la industria participa en la economia provincial en el crden del 33%,
crece a partir de 1971 hasta superar el 40% en 1575, comienza a cser
a partir de 1975, para 1legar al 28% en 1978. Esta disminucion de ta
participacién industrial en los Gltimecs afios se manifiesta también en
valores absolutos: Durante el periodo 1970 a 1978, miertras el con-

junto de la economia provincial crece a un 2,3% anual acumulativo, la

industria decrece a un ritmo del 0,5% anual.

Lz ¢istribucién regional de la industria en la provincia demuestra,
similar a la distribucién poblacional, un fuerte desequilibrio zonal.

E1 panorama es el siguiente. 1/

70NA Establecimientos Personal Val. de produccitn

_____ | cantidad | % | cantidad | 5 Millones PSk !¢
Norte (7 Dptos) 1.435 | 8,9 9.093 | 6,0 1.409 6.
Centro (5 Dotos) 4.390 27,4 35.826 23,7 4.389 9,
Sur (7 Dptos) 10.228 |63,7| 106.383 70,3| 16.615 !74,:
L. S IS SRS S L

Esta concentraci6n industrial en los Departamentos de la Zona Sur, es-
pecialmente alrededor de Rosario, es aln superior a la distribucidn zo
nal de 1a economia total (1973: Sur 625, Centro 28%, Horte 10%).

La distribucién de la industria por actividades revela una preponderan
cia de las ramas Maquinaria y equipos (CIIU 38) y Productos alimenti-
cios (CIIU 31), con casi 60% del personal ocupado y mds de 50% de Tas
empresas. E1 valor de produccién (1974) correspondi6é en 32% a Produc-
tos alimenticios, 23% a Productos metdlicos, maquinarias y equipos, y
19% a Industrias metdlicas bdsicas. 2/ Esta distribucién confirma una

1/ Datos de 1974, afio del Gltimo Cznso Econdmico.
"7/ Ver wana, Anexo 7, y discribucidn sectorial, Anexo 8.




estructura industrial basada en actividades vinculadas a ias caracie-
risticas agropecuar’as de la Provincia, como la industrializacion ce
alimentos, cueros, textiles, maderas y la fabricecién de maquinas e
implementos aaricolas. Si centramos el estudio en la rama mas impor-
tante, la Fabricacién de maquinarias y equipos (CIIU 38), veremos cue
es la primera en cuanto al persona’ ocupado y en cantidad de estableci
mientos, segunda en el valor de produccion. Dentqg,de la rama marece
sefialar ia actividad de fabricacién de tractores, maquinas e implemen
tos agricolas, la que se ha desarrollado en estrecha relacidon con el
sector agropecuario. A partir de 1980 1a industria de la maquinaria
agriccla atraviesa una crisis profunda debido a elevados costos de ma
terias primas, existencia de un excesivo nimero de establecimientos

dedicados al mismo rubro y elevados costos financieros.

En cuanto al tamafo de sus empresas, la industris santafesina muestra
una preponderancia fuerte de pequefias unidacdes. Segin la clasificacion
de empresas realizada por COPRODE, tenemos la siguiente composici6n
(datos de 1974):

——— e e ——————— e,

—~- [ R -

t -
TAMARO DE  EMPRESA ESTABLECIMIENTOS | PERSONAL

Cantidad | % | Cantidad | &
1 a 150 personas (pequefio) 15.914 | 99,1, 88.132 | 58.2
151 a 500 personas (mediano) 106 0,7 26.312 17,4
mds de 500 personas (grande) 33 0,2 36.858 24,4
LTOTAL 16.053 1100,0 { 151.302 100,0

Con respecto al subsector de la pequefia y mediana industria (PMI) de
la Provincia. la Direccién General de Industrias (DGI) adopta un dis
tinto criterio de clasificacién, determinando como tales aguellas em
presas que reiinan indistintamente las siguientes dos condiciones:

1/ La produccidn de tractores se encuentra completamente paraliza-
da en la actualidad.




. que no ocup=n mds de 200 personas, y/o

. que su produccidén no supere ios PSA 25.000.000 (moneda de 1974;. 1/

A bzse de los datos del Censo Nacional Econdmico de 1974, 1a 0Gl com

puté la participacion secterial y la participacion por departarento
de la PMI. _2¢/

1/ 2,5 millones USA

/ Ver Anexos 9 y 10




e Ttz oAt oTQTeris OF gl - -
~S T P - - ~= Y= P ~ c - -
cvincia,. €.grd agr Tz o4& T CZ = £28c™r0.iC
CoGnizes es e Seovziavriz ool LEtiy, LOn CZ -

-

127 PAbarcaed o o P - T N N 1T P
del Gobarrzaor de le roovial 2. S0 OroEnising efecuit-

va Cirectemente responszble nare el secior ©odusirial es el Ministe
rio de Hacierda, Economia v Tinenzas e ia ProvircZia, cuyo crganismio
rector en tedo lo atinente ¢ ie polfitica indusirial es la Subs=Crztz
ria de Industrias (SSI). Los principa® s orzenismos encargades ce ic
implemantazién ‘e la politice irdustrial son ia Cireccibn Generai ce

Indusiries, iz lireccién Genzral de Asescrvziicnio TEcnico, ta Girzc-

cién Genzral de Comercio. £d: I3 hay varizs entice 2s pi licas que

Direccidn Gereral de Industri-s (DGI)

la D51 orienta su activicdad bisica hacia la implcuentacion ¢2 la rc-
19tica de progocidn industria’ a base de las mormas legales perti:'n
tes. 1/ for ley es la en-argpda de la funcidn <c A toricad de Apl

cacion gel Régimen de Prorocion industrial (Dzcr=to R3¢ . Art. ¢

8}
fas)
(Val

1r cue es su principal tarea. Su persoral actua®  on 13 profesiora

10 - pi-ados evminisirativos.
P

Denirc de 1a 0ol funcicnan el Tinto. de Coordinacidn y An™" sis, com-
puzsto ¢2 1.5 Divisionas Die,ndctico y localizrciznes In. iales,
y el Dpio. ‘e Tveiusciin. La Divisidn Diecnbstico prepara es.adies
sobre la situvacidn industr®al de l¢ Frovincia en cus as 2ctos seCtc-
riales y regionales, La Divisign Localizaciones Industriales aticnde
en 1os ¢: :tos de le ubicacidn fisica de las wuprosas en conluriah-
cia con © s planes de radicacidn, incluycndo Tos fargues v ounas in-
dusiriales. E1 Departimerto de Fvaluacidn valoriza las solicituries

1/ Misién y funciones, ver fnexo 11




de proocién y determina Tos incentivos a otorgar rara la radicacidn
de empresas nuevas y la ampliacién y wodernizacibn de las cyistentes,
Con fines de agilizar las tramitaciores de promocidn ea la Z¢ra Sur
de la Provincia, la DGI mantiene una delegacidn en Rosario.

Direccion Cern 1 de Asesoramiento Técrico (DAT)

lLa DAT es un . _aniswo provincial encargado de promover el desarrolio
de la pequefa y mediena industria de Santa Fe mediante la asistencia
tecnolégica, gerencial y zdministrativa. Sus objetivos son el i .jora
miento y desarrollo tecnoldgico , la elevacién de la productividad y
eficiencia de las industrias existentes, el impulso a le dosce snirali
.-
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Direccién General de Comercio (DGC)

La DGC orienta su accionar hacia una coordinacion de los procesos de
comercializacién de bienes en la Provincia, y una promocidn de expor
taciones. 1/ Con respecto al comercio exterior, ha venido realizando
la difusion de Listas de Posibilidades de Exportaciones. Por redio

del Ministerio de Relaciones Exteriores recibe informacion provenien
te de 64 paises y la distribuye a las Camaras y Asociaciones empresa
rias de la Provincia y en las Bolsas de Comercio (Rosario, Santa Fe).

A partir de Julio de 1981 ha iniciado la realizaciér de Jornadas de
Capacitacién sobre comercic exterior para empresarios y ejecutivos.
Hasta ahora han sido realizados en Reconguista, Rafaela, Santa Fe y
Rosario (duracion 1 a 3 dias por localidad, asistencia entre 40 y

350 participantes). En un préoximo ciclo se abordardn temas mas espe
cificos sobre costos de exportacidn y financiamiento de exportacio-

nes.

La DGC cuenta con 23 profesionales y administrativos y la colabora-
cién del Banco de Boston y la OEA para sus actividades de promocidn

del comercio exterior.

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) y Centro de Inves-
tigacion Tecnolégica de 1a Provincia de Santa Fe (CITSAFE)

E1 INTI es un organismo dependiente del Ministerio de Industria y Mi
neria de la Nacién. Su presencia en el dmbito provincial se concreta
a través del CITSAFF. Esta institucidén establecida por convenio en-

tre la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y el INTI con el objeto
de regionalizar los servicios que este d1timo presta a la industria.

La mision y Tos objetivos del CITSAFE son: "brindar servicios que con
tribuyan a solucionar problemas técnicos y de gestidn empresaria; rea
lizar investigaciones para afianzar el futuro desarrollo de las empre

1/ Ver Anexo 11
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sas industriales,como asi también para lograr posiciones mis competi-
tivas en el mercado; contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién mediante trabajos de saneamiento ambiental, adecuado
uso de los recursos esenciales, control de la salud piblica y dptima

disposicién de los residuos industriales’

Aparte de los trabajos realizados cor el convenio con Ta UNR, el CITSAFE
dispone de 1imitada infraestructura interna para prestarun agil asesora
mientoala industria con personal propio. Cuenta con un profesional
a tiempo completo y otro mds a tiempo parcial que se dedican princi-
palinente a la preparacién de diagndsticos econdmicos a pedido de &m-
presas privadas. Porotra parteel CITSAFE presentd un interesante perfil
para un amplio programa de canacitacion oractica para emnresarios en tAc-
nicas de gestién. Sin embargo, la iniciativa no tiene perspectivas

de ser considerada a corto plazo.

Instituto de Tecnologfa de Alimentos (1TA)

E1 ITA depende de la Universidad Nacional del Litoral, con asiecnto en
la ciudad de Santa Fe. Su campo especifico de 2ccidn es la investiga-
cién tecnoldgica de alimentos. Cuenta con 30 profesionales y 10 técni
cos que han realizado estudios en la produccién y conservacién d2 ali-
mentos de origen regional (frutas, hortalizas, lactecos, oleagirosas, '
cereales y otros. lLos servicios que presta el 1TA se reficren a
la preparacidon de estudios de factibilidad técnica sobre procesaricen
to de aliwentos, optimiracién de procesos de obtencidn de alimentos,
asesoramiento sobre 1ineas de produccibn y equipos, andlisis de rate-

rias primas y preductos,
Conclusiones

Fn sintesis, existe una clara distribucion de funciones en los orga-

nismos oopendientes de 1a Subsecretaria de Industrias. la DGI os la




encargada de la aplicacion de las norimas de la promocidn industrial
para eimpresas nuevas y ampliaciones, la DAT tiene la tarea de brindar
apoyo tecnoldgico a las cipresas en operacién. Es la (inica institu-
cisn piblica con un enfoque cspecifico hacia el desarrollo de la pe-
quciia y mediana industria. Otras instituciones gue hrinden apoyo a
las eipresas son el ITA, especializado en tecnologfas de la industria
alimenticia, y €l INTI/CITSAFE, que es la dnica institucidn oficial
que se dedica al asesoramiento en gestidn ampresarial. Debido a sus
escasos recursos humancs las actividades actuales son Timitadas.
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1.3. Marco legal para el fomentc de la pequefia y mediana industria

Las leyes vigentes para la promocidn industrial son a nivel nacio-
nal:

. Ley de Promocion industrial N°21608, del 23/7/1977.

. Decreto Reglamentario, N°2541/77

y a nivel provincial:

. Ley de Promocion industrial, N°8678, del 31/8/1979

. Decreto Reglamentario, N°3856/73

. Decreto anual para 1980, N°3857/79

. Decreto anual para 1981, N°5014/80.

Ademds existen a nivel provincial normas legales para el fomento de
parques y dreas industriales:

. Ley de parques industriales, N°6758, del 13/12/1971

. Decreto Reglamentario, N°1492/73

. Decreto sobre el precio de parcelas, N°1551/77

. Decreto sobre actualizacidn de precios, N°1515/79

En adelante especificamos las principales disposiciones legales, en
cuanto son relevantes para la PMI dc Santa Fe.

Ley Nacional N°21608

Su objetivo es promover la expansion de la capacidad industrial del

pais, fortaleciendo la participacion de la empresa privada. Para e-

170 se alienta el desarrollo regional y se propende al aumento en la
eficiencia de la industria.
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Las medidas de caracter promocional podran ser de: excencion, reduc
cidén, suspensién, desgravacion y diferimiento de tributos o derechos
de importacidgn, facilidades de compra o locacidén de bienes del Esta-
do, restricciones a la importacion de bienes competitivos y un siste
ma de aranceles y derechos de importacién adecuados a tal fin.

La Secretaria de Estado de Desarrollo Industrial actuara como Autori
dad de Aplicacidn en el orden nacional y el Banco Nacional de Desa-
rrollo serd el principal agente financiero del Sistema de Frumocidn
Industrial. E1 reglamento general establecera Tos procedimientos pa-
ra otorgar medidas de caracter promocional scbre la base de un crite
rio programado y selectivo, salvo casos determinados. en que sg re-
quiere la aprobacidn del Poder Ejecutivo Nacional.

Los proyectos deberdn prever un aporte minimc del 20% scbre el total
de los bienes de uso, en capital propio, excep-ionalmente se podré

autorizar un 10%.

Decreto Nacional N°2541/71

Este Decretio reglamentario de l1a Ley N°21608 establece que se compren
de dentro del régimen a las nuevas instalaciones industriales, la am-
nliacién, modernizacién, especializacion, integracién, fusidn, rees-
tructuracion, perfeccicnamiento y traslado de las existentes.

Los decretos sectoriales, regionales y especiales deben definir la de
terminacién, cuantificacion y duracion de los beneficios, su caracter
v las limitaciones, y fijacion de los criterios de evaluacidén a se-
guir para otorgar y graduar los beneficios. Los regimenes sectoriales
establecerdn las disposiciones particulares para el desarrollo, regu-
lacién y reordenamiento del sector. En un anexo se enuncia una muy am
plia Némina de Actividades Industriales, siguiendo la clasificacidn
CIIU a 4 digitos.
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Ley Provincial N°6410 (nc vigente)

Esta ley, promulgada en 1968 y sustituida en Setiembre de 1979 por
la Ley N°8478, contiene ciertas disposiciones que siguen teniendo

repercusion en el régimen de promocidn vigente.

En su Art. 1° sobre objetivos, criterios de promocidn e incentivos

se indicaba l1a implementacidn de una "politica orgdnica de promocidn
industrial que favoreciera la armonizaci6n de las estructuras econd
micas provincial y nacional”, también se manifestaba de favorecer las
zonas de menor desarrollo relativo, la industrializacidon agropecua-
ria regional, etc. De ello surge que la Ley adoptaba una posicion fa
vorecedora del desarrollo equilibrado, y del fortalecimiento del fe-
deralismo. También se estimulaba la agroindustria y se propiciaban los

parques industriales.

{

Para lograr los objetivos de la Ley era indispensable elaborar "cri-
terios de promocién" que determinaban los incentivos a aplicarse.
Precisamente el Instituto de Fomento Industrial (IFI), creado por De
creto-Ley 9132/56, era el organismo que debia considerarlos para lue
go elevar como recomendaciones al Poder Ejecutivo Provincial. E1 IFI
era mantenido por esta Ley como un organismo técnico consultivo. Cons
tituyé “...un ejemplo claro (entre los pocos intentados en el pafis) a
cerca ¢e cémo pueden participar los grupos sociales intermedios - debi
damente organizados - en las tomas de decisiones en materia de gobier
no, singularmente en cuanto atafie a las politicas Econémicas especia-
les, en este caso, la Politica Industrial para Santa Fe". 1/

E1 Art. 3° mencionaba los incentivos a aplicar: excenciones impositi-
vas, instalacién de dreas y/o parques industriales, etc.; enunciacion
que salvo en lo atinente a excenciones impositivas, no era taxativa.

Los beneficios de la excencién impositiva alcanzaban el 100% del im-
puesto inmobiliario, actividades lucrativas, de sellos, tasas retri-

_1/ V.H.M. Jones: La legislacién santafecina de promocidén industrial;
en Revista de 1a Facultad de Ciencias Econbémicas de
la UNR, N°2/1980, pdg. 98.
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butivas de servicios, impuestos a la energia y los aportes a l1a Ley
N°5110 (luego eliminada). Las empresas gozaban del beneficio por 10
anos, si se radicaban en zonas subdesarrolladas el plazo era de 15

anos. Se podia ampliar los plazos a 15 y 20 anos respectivamente, en
caso de declararse de "interés" nacional, provincial o regional. Los
beneficios también se podian apiicar a las industrias existentes cu-
yas inversiones en bienes de uso alcanzacen a ciertos porcentajes.

Sigue siendo de gran importancia el Art. 24, que disponia la crea-
cién de los fondos que formarian el capital del Banco Santafesino de
Inversién y Desarrollo (BSID). Expresibase que la parte no exenta del
Impuesto a las Actividades Lucrativas se destinaria a la formacién
del capital del que luego fuera el BSID.

Ley Provincial N°8478

A diferencia de la anterior Ley N°6410, ésta es muy breve, contiene
s6lo 12 articulos y no se halla dividida en capitulos especificos,
1o que se concreta en el Decreto reglamentario N°3856/79.

E1 Art. 1° se refiere en forma muy escueta al régimen de promocidn
industrial a establecer mediante al apoyo a una "inversion industrial
organica, racional y regionalmente equilibrada”.

E1 Art. 2° introduce la novedad de dejar en manos del Poder Ejecutivo
la gran y compleja tarea de fijar anualmente las prioridades y los al
cances de la promocidn industrial.

En el Art. 4° se enuncian los incentivos para alcanzar los objelivos
previstos (excencién, reduccién o diferimiento de tributos; facilida
des para la venta, locacidén o donacién de bienes del Estado provin-
cial; expropiacién de inmuebles para instalar parques o dreas indus-
triales; construccion de infraestructuras basicas; concesidn de cré-
ditos preferenciales; otorgamiento de avales y garantfias).



En el Art. 5° se especifica que los recursos para alcanzar los obje-
tivos promocionales son establecidos anualmente en el presupuesto
provincial. E1 Art. 6° identifica al Ministerio de Hacienda, Econo-
mia y Finanzas como la Autoridad de Aplicacion, cuyas facultades de
fine el Art. 8°.

En el Art. 9° se faculta al Poder Ejecutivo provincial a reglamentar
esta Ley. Por Art. 10° se deroga la anterior Ley N°6410.

Decreto Provincial N°3856/79

Este Decreto reglamentario a la Ley N°8478 es de indole general. A-
nualmente por decreto se deberan fijar los alcances y moda]idades de
la promocién industrial, segln el Art. 1°. En el Art. 2° se enuncian
las condiciones a tenerse en cuenta para promocionar una industria.

1

Al referirse a las prioridades de radicacion e inversion, el Art. 3°
cefiala qué debe definir el Poder Ejecutivo provincial mediante un De
creto anual y en base a qué consideraciones, también sefialadas. En

el Art. 4° se enuncian las actividades que las industrias podrin de

sarrollar para ser incluidas en este régimen de promocidn.

Los Art. 5° y 6° consideran las empresas que se radican y las ya ins
taladas. En los Art. 7°, 8° y 9° se detallan los mecanismos para de-
terminar el incremento de la capacidad de produccién o el aumento de
personal y la significacién de las nuevas inversiones. En los Art.

10° y 11° se ocupa de empresas con mds de un centro productor y de las
que desarrollen actividades gravadas y no gravadas respectivamente,

Los Art. 12° a 19° pormenorizan ampliamente los incentivos promociona
les, no existiendo ningin elemento diferenciado -a los ya contemplados
ern la Ley 6410.

— 6 - & & T Bl O I T B B N I B e

En particular, la exencién o reduccién del Impuesto a las Actividades
Econémicas estd condicionada al aporte del 3 %, de los ingresos refe-
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ridos a las actividades promovidas, durante el periodo de vigencia
de los beneficios. Estos fondos deberdn depositarse en el Tesoro
Provincial. E1 Art. 18° describe 1z procedencia de los recursos a

aplicar para lograr los objetivos promocionales.

Los Art. 20° y 21° se refieren a los beneficios impositivos de los
cuales gozardn las empresas a radicarse en los parques y areas in-
dustriales reconocidos por la Autoridad de Aplicacion.

Art. 23° sefiala 2 la Direccién General de Industrias como la Autori

dad de Aplicacidn.

Decreto Provincial N°3857/79

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°8474 y o1 Decreto N°3856/79 y
atendiendo a que deben regularse anualmente los alcances y priorida
des de radicacién del sector industrial, se sanciona el presente De

creto para el afo 1980.

En su Art. 1° se faculta a la Autoridad de Aplicacidn a regular los
beneficios promocionales de acuerdo a las pautas generales definidas
en el Decreto N°3856/79. En el Art. 2° se excluye de la promocidn re
gional a las industrias que se radiquen, o ya instaladas en el ambi-
to de los municipios de: Santa Fe, Rosario, Santo Tomé, Rafaela y Re
conquista, y de las comunas de Sauce Viejo, Bella Italia y Estacidn
Alvear; mientras haya dreas disponibles en los Parques Industriales

oficiales correspondientes.

Art. 3° enuncia las actividades que desde el punto de vista sectorial
podrdn tener un tratamiento promocional prioritario, ellas son: indus
tria alimenticia, maquinaria agricola, industria para el agro, petro
quimica, industria celulésica, industria del papel, industria side-
rirgica, industria de la madera, construccidén integral de viviendas,
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elaboracién y destilacion de alcoholes, industria del material aéreo,
jndustria textil, industria quimica basica, fabricacidn de abonos y
plaguicidas, fabricacién de productos primarios de metales no ferro-
sos, fabricacion de magquinarias y equipos especiales para las indus-
trias sus partes y accesorios.

Decreto Provincial N°5014/80

Este G1timo Decreto anual fija una vigencia para el aho 1981.

En el Art. 3° se establece que los beneficios de la Ley N°8478 y del
Decreto N°3856/79 se otorgaran en relacion a 4 zonas geograficas:
Zona 1: mdxima promocion, Zona II: de promocion, Zona III: de promo-
cién restringida, Zona IV: no promovida. En el Anexo I se determina
el tratamiento promocional otorgado a cada zona, en el Anexo II se
hace 1o propio desde el punto de vista sectorial.

Art. 5° hace referencia a los casos especiales que se trataran de a
cuerdo con el Decreto N°3934/80 y los Art. 6°, 7° y 8° del presente
Decreto. Art. 6° enuncia las condiciones que se consideran favora-
bles para el otorgamiento de promocidén. Art. 7° se refiere a las em
presas ya instaladas que deseen acogerse a la promocidén, indicando
porcentajes por zonas a realizar en inversiones en bienes de capital.

Art. 9° trata sobre la graduacién de los beneficios de excencidn y re
duccién impositivas. En el Art, 10° se manifiesta que las empresas u-
bicadas en los parques o are2s industriales reconocidos siguen reci-

biendo el tratamiento previsto en el Decreto N°3656/79.

Los Art. 11° y 12°, finalmente, determinan todas las gestiones del
presente Decreto para todas las gestiones iniciadas durante el afo
1981 y la vigencia del Decreto N°3857/79 para las solicitudes de aco
gimiento al Régimen de Promocion Industrial provincial no resueltas
al fin del afo 1980.
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Conclusiones

E1 andlisis de las normas legales nacionales y provinciales que com-
ponen el régimen de promocidén industrial nos llevan a varias conclu-
siones sobre su idoneidad como medida de "...apoyo & una inversién
industrial organica, racional y regionalmente equilibrada", como lo
concreta 1a misma Ley N°8478 en su primer articulo.

A primera vista sorprende la estructura de este marco legal, compues-
to de una Ley, su Decreto reglamentario correspondiente y Tos [hasta
ahora) dos Decretos anuales. Este sistema de un "establecimiento a-
nual de los alcances y las prioridades" da al Poder Ejecutivo una al
ta flexibilidad para reorientar las medidas de su politica industrial
Eso es seguramente ventajoso. Las desventajas del sistema, sin embar-
go, consisten en la falta de continuidad. Eso afecta primordialmente
al empresario dificultandole la preparacion de sus proyectos, por no
saber claramente a que régimen atenerse.

La Ley asigna la exclusiva responsabilidad al Ministerio de Hacienda
y Economia (Art. 6°), aunque la finalidad de "propencer al desarro-
110 econdmico y social de la Provincia" y las pautas que enfatizan al
desarrollo regional aplicando indicadores socio-econdmicos e infraes-
tructurales, recaen también en la jurisdiccidn de otros Ministerios.
Una cooperacion interministerial y de una entidad coordinadora (Secre
tarfa de Planeamiento) deberia ser institucionalizada para cubrir es
te enfoque hacia el desarrollo integral de 1a Provincia.

Con referencia a las potenciales empresas beneficiarias, la Ley (Art.
3°) es poco precisa. Habla en forma general de una "ampliacién de la
capacidad productiva y/o mayor absorcion de mano de obra", sin dar
tasas absolutas o relativas para cuantificar estos efectos.

Comparando los principales articulos de los dos decretos anuales,
constatamos que los alcances de promocidn regional (Decretos N°3857,
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Art. 2° y N°5014, Art. 3°) son muy distintas. E1 Decreto de 1980 tra
ta de desalentar la conglomeracién industrial en las zonas urbanas
de las principales ciudades, sin promocionar especificamente otras
zonas. Mientras tanto, el Decreto de 1981 presenta una marcada zoni
ficacién de toda la Provincia, distinguiendo un escalafdn de 4 zonas
entre "mixima promocién" (norte y litoral norte incluyendo La Capi-
tal) y "sin promocion" (parte de Gran Rosario y Villa Constitucidn).

En 1o sectorial, ambos Decretcs anuales presentan muy largas listas
de ramas industriales con tratamiento prioritario, independientemen
te de su localizacién geografica. Recién el dltimo Decreto anual tra
ta de modificar en algo este panorama de promocidn dispersa, ofre-
ciendo incentivos adicionales ( o sea mids largos periodos de desgra-
vacién) a "casos especiales" (industria exportadora, sustitucion de

importaciones, industrias verticaimente integradas).

A parte de estos detalles, que nos parecen dignos de ser considera-
dos, subrayamos el criterio global de una "falta de creatividad" 1/
adjudicado al Régimen de Promoci6n Industrial vigente, que ofrece

practicamente como Gnico estfimulo la liberacidn impositiva. Mientras
tanto los demds incentivos previstos por la Ley (Art. 4°), especial-
mente créditos preferenciales, avales y garantias, en la realidad no

son disponibles.

1/ Hacemos referencia al analisis de Valentin H. W. Jones, Director
del Departamento de Politica Econémica de la Facultad de Cien-
cias Econdmicas de la UNR; véase V.H.W. Jones: op. cit. pdg. 108.
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1.4. Facilidades de Financiamiento para la pequeiia y mediana indus-

tria.

Las instituciones bancarias encargadas con el financiamiento indus-
trial en la provincia son tres bancos oficiales, el Banco Provincial
de Santa Fe (BPSF) el Banco Santafesino de Inversidn y Desarrollo
(BSID) y el Banco Nacional de Desarrollo (BND).

Banco Provincial de Santa Fe

E1 BPSF, de cardcter provincial, es un banco comercial con todas las -
1ineas de operaciones propias para una institucion de esta naturaleza.

E1 Departamento de Créditos ofrece para el sector industrial tres
principales tipos de créditos: Créditos de Evolucidn, Créditos Espe
ciales de Evolucién (a 2 ahos de plazo), y Créditos de Inversién
(hasta 5 afios de plazo, para la adquisicion de maquinarias, la amplia
cion, refaccién o compra del local de la empresa, unidades menores u
tilitarias y camiones). Dentro de estos rubros hay varias lineas de
crédito que son relevantes para la PMI en forma directa o indirecta.
Las especificamos en adelante.

1) Adquisicidon de maguinaria agricola nueva y usadas.

Se otorga a productores por un monto hasta del 80% del valor de
lista o factura para la compra de implementos y maquinarias nue-
vas. E1 plazo se graduard en funcidn de los recursos del solici-
tante, no excediendo de 5 afios (mdquinas de mayor costo). Las a-
mortizaciones seran en cuotas trimestrales, semestrales o anuales,
jguales o crecientes, pudiendo abonarse al afo la primera. En ca-
so de implementos de menores costos, el plazo no excederd de 3 a-
fos. Se prendan los bienes adquiridos, como garantia real del prés
tamo. También se financia la compra de implementos y maquinarias
usadas, su antiguedad no puede pasar de 8 afos para las cosechado
ras, ni de 10 afos para los implementos.




2)

Es financiable hasta 3 afios el 70% del valor de los repuestos,
accesorios, reparaciones, equipamiento de maquinarias agricolas
y cambio de motores, con garantia real o personal. Los intereses
pueden ser fijos o flotantes.

Adquisicion de maquinaria e implementos agrizolas nuevos (suje-
to a cldusula de ajuste).

Tiene el objeto de renovar el parque de maquinas preferentemente
de fabricacion provincial, permitiendo mediante el incentivo de
la demanda reactivar la agroindustria. Los beneficiarios directos
son los agricultores.

E1 préstamo cubre el 60% del monto de la factura de compra, pudien
do Tlegarse hasta el 100% con una adecuada garantia, la que deberd
cubrir el 180% del monto prestado. E1 plazo es 4 anos, pudiendo
Tlegar a 6 afios en caso de maquinarias de mayor porte. Pagadero en
cuotas mensuales, bimestrales, trimestrales, semestrales o anuales.
La deuda se ajusta por el indice financiero (establecido por Circ.
RF 1050). Los intereses se abonan en forma mensual, bimestral, tri
mestral, semestral o anual, se calculan sobre el saldo de capital
ajustado a la tasa vigente. Como norma general se garantizan con
prenda fija sobre el bien a adquirir,.

Adquisicidén de automotores y carrozado de chasis nuevos y usados.

Para quienes requieran movilidad para la actividad que desarrollan.
Se financian unidades nuevas hasta el 80% del valor de costo, in-
cluido Impuesto al Valor Agregado, usadas hasta el 60%.

El plazo para unidades nuevas es hasta 5 afios, para usadas hasta
3 anos, a amortizar en cuotas mensuales, trimestrales o semestra-
les. Como garantia se prenda la unidad adquirida, como intereses
se aplica la tasa vencida vigente al momento de concretarse la o-

peracion.
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Evolucién a mediano plazo

Beneficiarios son las empresas que desarrollan actividades econd-
micas en el sector industrial, comercial, agropecuario o servicios
Se financia el capital de trabajo o se atiende demardas que surjan
de programas de inversion financiadas por la propia empresa.

El plazo es hasta 2 afos, pagadero en cuotas trimestrales o semes-
trales. Como intereses se aplica la tasa vencida vigente, a la ini
ciacién de cada periodo. Se pueden pagar mensual, bimestral, tri-

mestral o semestralmente. Las garantias podrdn ser personales o

reales.

Refinanciacion de deudas

Deudas contraidas con el mismo BPSF se puede refinanciar con fon-
dos del Banco Central de la Repiblica Argentina (segin régimen de
1a Circ. RF 1050). Su objeto es posibilitar un desahogo financie-
ro a través del alargamiento del plazo de estas deudas.

Se consideran 2 tipos de beneficiarios: Categoria A (50% de refi-
nanciacién) son los que desarrollan actividades agropecuarias, ma
nufactureras y construccién,y ademds son clientes del banco. Cate
goria B (25% de refinanciacién) son los restantes sectores econ-
micos. La refinanciacién serd de las deudas vigentes con el banco
al 30 de Abril de 1981, pudiendo comprender alguno ¢ todos los si
guientes conceptos: Saldo de deudas por capital vencido o a ven-

cer, ajustes de capital en operaciones con cldusulas de correccior
monetaria, servicios de intereses vencidos impagos, intereses de-

vengados.

E1 monto de la deuda (capital mds intereses a refinanciar) se ajus
tard por aplicacién del indice financiero que elabora el Banco Cer
tral de conformidad con la Circ. RF 1050, Como intereses se apli-
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cardn las tasas vigentes para este tipo de préstamos. El1 plazo es
2 6 4 afios. La amortizacién, en el caso de operaciones a 2 afos,
es el pago integro a su vencimiento; operaciones a 4 ahos se amor
tizan en dos cuotas iguales a los 2 afios y al vencimiento. Los in
tereses son anuales. Los préstamos podrdn instrumentarse a sola

firma, o con garantia personal o real.

Banco Santafesino de Inversion y Desarrollo

E1 BSID es un banco mixto, el 51% de su capital accionario es del Go-
bierno de la Provincia de Santa Fe, el 49% restante en poder de las
empresas prestatarias. Es el primer banco de su tipo en el pais, se
crea el 16 de Abril de 1970.

Ademds de la dotacién original de capital, la fuente mas importante
de recursos que dispone para acrecer su capital es la proveniente de
1a recaudacidon de los aportes que establece la Ley Provincial de Fo-
mento Industrial N°6410,a cargo de las empresas promocionadas. De a-
cuerdo con esta Ley (en el afio 1979 derogada por la Ley N°8478), las
empresas acogidas a los beneficios promocionales de excencidn en el
pago de impuestos, debfan aportar el 3%, del valor de los ingresos
brutos sujetos a dicho impuestn, con cardcter obligatorio al BSID.
Este aporte se capitaliza en un 49% para el sector empresario privado
y en un 51% para el Gobierno provincial. Actualmente estos fondos no
ingresan directamente al BSID, sino a la Direccion General de Rentas

de la Provincia.

Otras fuentes de recursos lo constituyen las lineas de créditos ex-
tranjeros y el redescuento con el Banco Central de 1a Repiblica Ar-
gentina.

Su objetivo es el de promover el desarrollo de la economia provincial
a través de la expansidn industrial y en accién complementaria con el
agro, fundamentalmente. Su accién se dirige preferentemente a la pe-

quefa y mediana empresa, respetando las prioridades bdsicas que se en
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cuadren dentro del planeamiento nacional y provincial. Su sistema o-
perativo difiere del tradicional de la banca comercial, ya que con-
templa fundamentalmente el mérito y finalidad del proyecto, tanto co
mo la moralidad y capacidad de sus promotores. Entre sus prioridades
se destacan: industrias que exporten; industrias cuyos productos sus-
tituyan importaciones; industrias que se radiquen o trasladen a par-
ques industriales o zonas del interior de la Provincia; industrias
declaradas de interés provincial; las pequefas y medianas industrias
complementarias en la elaboracion de productos que no se producen en
la provincia o que interesen por su "tipo".

E1 banco posee un equipo de profesionales para evaluacion de proyec-
tos, ademds un grupo de asesores contables, financieros y técnicos;
pueden apoyar a la empresa en el desenvolvimiento del proyecto.

Dentro de las cinco grandes lineas de créditos ofrecidos, se destacan
la Linea de Orden industrial y la Linea de Orden Promocional. La pri
mera comprende: modernizacidon industrial, avales para provisidn de
materias primas bdsicas, alquiler de bienes de capital (leasing), co
Tocaciones transitorias, pre-venta, factura conformada, letras de
cambio operativas. La Linea de Orden Promocional se orienta a la ins
talacién de industrias nuevas, y al desarrollo de productos aplican-
do nuevas tecnologias ("prototipos").

Actualmente todos los créditos se realizan a tasas de interés de mer
cado, no se otorgan créditos de fomento a tasas preferenciales. No
obstante ello, se aplican las tasas mas bajas de mercado, segin el
tipo de crédito o la regidn en donde se cenceda. Se aplican tres ti-
pos diferentes: 1a menor tasa pasiva (tasa mds baja), la mayor tasa
pasiva (tasa intermedia), y la menor tasa activa (tasa mds alta). Pa
ra apreciar la magnitud de la diferencia entre las tasas de interés,
sefialemos que los bancos oficiales tenian un "spread" de mas de 50
puntbs, entre una tasa activa anual (préstamos) de 130% y una tasa
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pasiva anual (depésitos a 30 dias) de 80%.

Aplica un criterio de apoyo diferenciado por regién, a través de la
diferenciacién de las tasas que percibe, que surge del Decreto re-
glamentario de la Ley de Promocién Industrial.

Los créditos de inversion se otorgan a empresas nuevas y existentes,
a un plazo no superior a 5 ahos, con 1 afio de gracia. E1 interés se
paga trimestralmente y la amortizacién es semestral.

Los créditos de refinanciacién de deudas se otorgan de acuerdo con
1a Circ. RF 1050, es decir,con capital ajustado mensualmente por a
plicacién del indice de ajuste financiero que elabora el Banco Cen
tral, mds una tasa de interés del 6% anual.

Ultimamente se ha implementado una linea de crédito de reactivacion
o de evolucién, pueden otorgar también crédito de evolucidn equiva-
lente al 40% del crédito de irversién, es decir que se dan los 2 ti
pos de créditos simultdneamente. Estos créditos son a 3 afios de pla
20, reajuste de capital segin Circ. RF 1050 mds una tasa de interés
del 10% anual. Se puecen garantizar con las Ordenes de Compra que
presente el cliente, no pidiéndose garantias reales.

También disponen de una 1inea de crédito pre-venta a 1 afio de plazo
y con tasas de interés pasivas (promocionales). En oportunidades a-
cuerdan créditos supervisados, haciendo un seguimiento de la dispo-
sicién de los fondos prestados. Desde 1980 se puso en marcha la 11-
nea de leasing para fomentar el re-equipamiento agricola e incenti-
var a la industria de maquinaria agricola de Santa Fe, esta operato
ria es similar a la realizada por el Banco Nacional de Desarrollo.

Banco Nacional de Desarrollo

E1 BND es la propiedad del Gobierno Nacional, con sucursales en to-
das las provincias. Su finalidad es brindar apoyo financiero al sec
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tov industrial y de mineria. Para la aplicacidn de sus diversas 11-
ners d- ~rédito usa un criterio de diferenciacién regional (divisidn
del pais en 4 zonas con grados de desarrolio descendientes, donde

Santa Fe forma parte de la Zona II).

Dentro de las 1ineas de crédito del BND las siguientes son relevan

tes para el dmbito de la PMI:

1)

Préstamos a medianas industrias (capital superior a P$A 980 mi-
1lones y ventas anuales superiores a P$A 3920 millones, valores
de 1981), incluyendo practicamente la industria grande.

Destino: (a) compra de maquinas, (b) construcciones civiles, (¢)
traslado de establecimientos, (d) créditos y avales para importar
bienec, (e) atencién de deudas fiscales, (f) capital de trabajo,
(g) promocién de la productividad, (h) prototipos y plantas nilo
to, (i) participacién en ferias y exposiciones, (j) racionaliza-
cién de consumo de energia, (k) proteccién contra la contamina-
cién ambiental.

Monto: 80% de la inversidon, salvo (d) 85%, (h) 100%, (j) 70% y
(f) 30%.

Interés: generalmente 6,5%
Plazo: 5 afios en general, salvo (e) 2 afios, (f,i) 180 dias.

Préstamo a pequeiias industrias (capital hasta P$A 980 millones y
ventas anuales inferiores a P$A 3.920 millones).

Destino: (a) inversiones de activo fijo, instalacidn, aplicacion
o perfeccionamiento de establecimientos; (b) renovacidn, moderni
zacién e integracidn de midquinas, equipos, instalaciones, matri-
ces y moldes; (c) traslado de establecimientos; (d) capital de
trabajo; (e) mdquinas usadas; (f) vehfculos de carga.
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Monto: 80% de la inversién (Zona II), 50% para la adquisicion de
bienes usados e importados existentes en el pafis.

Intereses: 5,25%

Plazo: 7 anos mas 2 de gracia (a,b,c,f); 180 dias renovables (d).

3) Préstamo para artesanos y operarios de oficio.

Destino: (a) Adquisicién o reacondicionamiento de mdquinas o herra
mientas, (b) construccién o refaccién de edificios industriales,

(c) compra de materias primas.

Monto: hasta 100%, sin sobrepasér P$A 58.300 millones (a,b) y P$A
11.700 millones (c).

Interes: 3% anual vencido con capital incexado.

Plazo: {(a,b) 5 afos, mds 1 afio de gracia.

4) préstamo para técnicos y profesionales con titulo habilitantes
afin a una actividad industrial.

Destino: (a) Adquisicién de instrumentos y elementos basicos, (b)
primera instalacién industrial, (c) participacion de capital en
pequefias industrias, (d) instalacion de laboratorios industriales.

Monto: hasta 100%, sin sobrepasar P$A 14.200 millones (a), 73.000
< millones (b), 8.300 millones (c,d).

Interés: 3 % anual vencido con capital indexado.

Plazo: 5 afios.

5) préstamo para promover la exportacién de productos jndustriales.
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6) Préstamo para financiar la produccién de mercaderias de exporta-
cién no tradicional o no promocionada.

7) Préstamo para financiar las exportaciones promocionadas con pago

diferido.
8) Créditos de evolucién.
Destino: Financiamiento de capital de trabajo (no indexado).

Interés: Tasa ordinaria vigente en plaza, anticipada.

Conclusiones

Una breve comparacién de los programas crediticios ofrecidos por los
tres bancos oficiales revela que existen verias 1ineas de créditos
comerciales para la PMI, pero practicamente no hay créditos de fomen
to en su sentido propio, o sea a condiciones preferenciales (como lo
prevee la Ley N°8478).

\

Los créditos a mediano plazo para inversiones generalmente son otor-
gados a tasas de interés del mercado o a la tasa de reajuste finan-
ciero oficial. Créditos menores y a mas corto plazo para capital ope
rativo, herramientas y refinanciacion, generalmente se dan a base
de capital indexado mds una tasa de interés adicional o también a ta
sas comerciales. Una cierta excepéién son las condiciones de présta-
mo del BSID, aplicando intereses un poco mis bajos (moviéndose entre
las tasas pasivas y activas comerciales) para proyectos beneficiados
por el Régimen de Promocién de la Provincia.

Con respecto a las garantfas pedidas, también rigen las condiciones
comerciales. Los bancos no disponen de fondos de garantia piblicos.

En 1o institucional, existe un evidente paralelismo de las tres enti
dades financieras. Sin embargo, la superposicién de actividades sélo
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es parcial. E1 BPSF es un mero banco comercial. E1 BSID tiene real-
mente como grupo-meta la PMI, ofreciendo un minimo de condiciones
preferenciales a los beneficiarios del Régimen de Promocidn provin-
cial. E1 BND se dirige al total del sector industrial desde el arte-
sano y profesional hasta la gran empresa fabril, sin estar en condi-
ciones de ofrecer créditos de fomento; por operar a nivel nacional,
no esta atado a las normas legalzs de la Provincia.
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1.5. Disponibilidad de parques y dreas industriales

La construccidén de parques industriales oficiales (provinciales o mu
nicipales), mixtos y privados en la Provincia de Santa Fe fue autori
zada en el afio 1971 (Ley N°6758), atribuyéndoles las funciones de
Parque Industrial de Promocién, Parque Industrial de Desarrollo o
Parque Industriel de Descongestidn, alternativamente. E1 régimen de
promocién industrial vigente incluye el fomento de parques industria
les y de dreas industriales (Ley 8478 y Decreto 3856/79).

Actualmente la provincia dispone de cinco parques industriales apro-
bados por Ley (Decreto 1492/73) con una superficie total de 535 Ha
(keconauista 56, Rafaela 32, Sauce Viejo 172, Alvear 175 y Venado
Tuerto 100 Ha). Entre las adreas industriales reservadas, con una su
perficie total de 110 Ha, hay un drea industrial legalmente recono-
cida (Las Parejas 35 Ha), otras cuatro dreas en proyecto {Avellane-
da 31, Laguna Paiva 5, Las Rosas 10 y Rufino 29 Ha) y dos mas sin
Jocalizacién concretada (Vera y Firmat). La totalidad de superficie
tanto de parques como dreas industriales abarca 645 Ha incluyendo
446 Ha de superficie Gtil industrial, equivalente a unos 110.000 pue:
tos de trabajo.

La situacién actual de los parques y dreas industriales demuestra un
cierto estancamiento en las actividad:s de implementacién. La infra-
estructura no estd atGn finalizada en ninguno de los parques, contan-
do el de Reconquista con la mayor cantidad de servicios y con un 80%
de la infraestructura instalada. Los demds parques en general sélo
disponen de las partes principales del pavimento y desagues pluvia-
les, 1levando la inversidn total cn obras infraestructurales a unos
4 millones U$S en los 5 parques, y a 175.000 U$S en las dreas indus-
triales.

Los empresarios, por su parte, teniendo un concepto demasiado amplio
de las obras y servicios que el gobierno les pueda facilitar en con-
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diciones de promocidn, generalmente optaron por no radicarse en 1o0s

parques y areas disponibles.

Situacién particular

La radicacién de empresas se realizdé en la forma mis exitosa en el
parque de Reconquista y en el drea industrial de Las Parejas. La si
tuacién particular es la siguiente: _1/

. Reconquista: Parque oficial de promocidn, pavimentacidn y cercado
completos, redes eléctricas para alumbrado y fuerza motriz y sis-
temas de agua potatle y desague completos, principales servicios
comunes. De un total de 44 hay 37 lotes adjudicados a 20 empresas,
de las cuales 11 2stdn funcionando (productos principales: aceite
vegetal, hilado de algoddn, resinas, derivados lacteos, dulces, mo
saicos, metalirgia), 2 estadn paralizadas y 5 no han construido sus
plantas. Un problema futuro es el rapido avance de l1a zona urbana

hacia el parque.

. Rafaela: Parque industrial mixto de promocién y desarrollo, pavi-
mentacién completa, desagues pluviales parcialmente, sin redes de
agua ni de electricidad. De un total de 50 lotes, hay 14 lotes ad-
judicados a 7 empresas, de las cuales ninguna se han instalado.

. Sauce Viejo: Parque industrial provincial de desarrollo, contando
con pavimentacidn parcial, red de energfia eléctrica parcial, desa-
gues pluvial y cloacal en parte. De sus 166 lotes sd6lo 36 han sido
adjudicados, en su amyoria a proveedoras de Fiat. Actualmente se
encuentran paralizadas debido a la dificil situacion de aquella.

. Alvear: Parque industrial privado (hasta 1977: provincial) de desa

rrollo y descongestién. Tiene su red vial completamente pavimenta
da y los desagues pluviales en parte, no hay ni suministros de a-

1/ Ver Anexo 12
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gua ni de electricidad. De sus 118 lotes 38 han sido adjudicados a

24 empresas, de las cuales una sola esta funcionando (produccion

de alimentos balanceados), mientras que las demds, generalmente me

talmecanicas, esperan un mejoramiento de la situacion econdmica an

tes de reubicar sus plantas desde las zonas urbanas de Rosario has

ta el parque. Otros obstdculos para el traslado de las empresas son
la falta de incentivos oficiales y la politica opuesta de la Munici
palidad de Rosario, que por motivos impositivos no esta interesada

en la salida de industrias. _1/

. Venado Tuerto: Parque industrial cooperativo de promocidon y desarro
110. Tiene sdlo el acceso y una minima parte de las vias internas
dotados con pavimento y desague pluvial, faltan los demds servicios.
11 del total de 89 lotes han sido adjudicados a 4 empresas, de las

cuales una (fundicién) funciona.

. Avellaneda: Area industrial comunal, anteproyecto, sin obras infra
estructurales realizadas, ni lotes adjudicados. La Municipalidad to

davia no adquirid el terreno.

_ Vera: Area industrial comunal, anteproyecto sin localizacién ni di

mension definidos.

. Laguna Paiva: Zona industrial comunal, superficie lotizada sin in-
fraestructura, se adjudicaron 2 lotes de un total de 22 a una empre

sa (carpinteria).

. Las Rosas: Area industrial mixta. Debido a su cercania a la ciudad
cuenta con suministro eléctrico completo, faltan el pavimento y el
resto de la infraestructura. Sin embargo, logrd la adjudicacién de
23 de sus 58 lotes a 5 empresas, de las cuales 2 (alimentos balan-
ceados y cerdmica) estdn operando.

1/ Segiin informacién recibida por el PIGRO
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. Las Parejas: Area industrial comunal recientemente reconocida, dis
pone de las principales calles con pavimento, servicios eléctrico,
teléfono , desagues completos, el agua es suministrada por pozos indi
viduales. Los 61 de sus 78 lotes adjudicados y 15 empresas (6 de
implementos agricolas, 5 fundiciones, 2 de madera) en operacidn y
8 en construccion, el area resefia el alto grado de industrializa-

cion de la comunidad.
. Firmat: Area industrial comercial, anteproyecto sin comenzar.

_ Rufino: Area industrial comunal, hasta ahora se realizd la adqui-
sicién del terreno por parte de la Municipalidad, sin contar con

un planeamiento detallado.

Conclusiones

En sintesis, dentro de los mencionados proyectos de asentamiento in-
dustrial, sélo el parque industrial de Reconquista y el area indus-
trial de Las Parejas mostraron un avance exitoso. Estos éxitos indi-
viduales se deben a la situacién particular de Reconquista (zona de-
primida con mayor apoyo oficial) y Las Parejas (ciudad con fuerte in-
dustria tradicional). Los demis proyectos demuestran un bajo grado de
implementacién o un estancamiento total de sus actividades. Las cau-
sas principales de esta situacion son:

. E1 virtual abandono de la politica de desarrollo de parques indus-
triales por parte del Gobierno Provincial a partir de 1977.

. La recesién econdmica general y la escasez de recursos financieros,
que no permiten a las empresas instalarse en los lotes, ya adquiri-
dos en los parques/areas industriales, o de adquirir Totes para tal

fin,

. Una no muy acertada politica de inversién durante la fase de desa-
rrollo de los parques, dejando la mayoria de ellos con la infraes-
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tructura bdsica incompleta, 1/ y por ende con poca atractividad pa

ra el industrial.

En términos generales, 1legamos a la conclusion que el parque indus-
trial como instrumento principal de una politica de fomento industrial
como se lo estuvo aplicando en el pasado, no es suficiente. Sin embar
go, el fomento de parques industriales sirve como instrumento comple
mentario para acompafiar a las medidas de fomento empresarial direc-
tas (apoyo técnico y financiero, incentivos fiscales, medidas aran-
celarias). Prueba de esto es el éxito del parque industrial "de pro
mocion" de Reconquista, que es el dnico de esta categoria en la Pro
vincia. Mientras tanto, los parques "de desarrollo" y el "de descon
gestién", que no cuentan con el apoyo de otras medidas colaterales

e incentivos para el empresario, han tenido una demanda modesta.

1/ Se gasto 67% de las inversiones piblicas para pavimentos y 21%
para la compra de tierras, dejando poco para los demds servi-
cios.
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2. Diagnéstico de la situacion empresarial

Las visitas realizadas a destacadas empresas y las reuniones teni-
das congremios industriales, empresarios, funcionarios gubernamen-
tales y bancarios y el estudio de Tas publicaciones pertinentes nos
permiten diagnosticar el estado actual de la pequeha y mediana in-
dustria santafesina. En adelante tratamos de sacar conclusiones ge-
nerales del muestreo de empresas visitadas y de los demds datos dis
ponibles.

2.1. Antiqguedad, tamaho y actividades

La mayoria de las empresas visitadas tienen una antiguedad de 10 a
25 ahos. Eso vale en su totalidad para las pequefias empresas, en-
tre las medianas hay algunos fabricantes de maquinaria agricola
que iniciaron sus actividades 40 a 50 afhos atrds, un fabricante de
acoplados (en Cafiada de Gémez) cuenta con una larga tradicion in-
dustrial desde el afo 1904, Esta situacién confirma un andlisis de
las empresas de Las Parejas (con 8.100 habitantes y 48 empresas a-
sociadas y un gran nimero de no registradas , es una de las comuni
dades mds industrializadas del pais, calculado per-cdpita), donde
nacieron 10 empresas en los afios de 1950, 10 en la década del 60 y
24 después de 1970.

En cuanto al tamafio, las medianas empresas, generalmente de tipo fa
bril (mds de 100 trabajadores en situaciones normales o relativamen
te alta intensidad de capital), se dedican principalmente a la fa-
bricacién de bienes de capital (mdquinas agricolas pesadas, maqui-
nas para la industria alimenticia o maderera, equipo de transporte
de carga), bienes intermedios (aros, rodamientos, amortiguadores,
fundicidn), y en algunos casos de consumo duradero (muebles estan-
darizados). Las pequefias empresas, en su mayorfa son empresas tipo
taller, encontramos en diversas actividades metalmecanicas (imple-




mentos agricolas con programas muy diversificados, mecdnica en ge-
neral, mdquinas-harramienta, hojalateria y caldererfa), fundicidn
(gris y nodular), electromecdnica (artefactos eléctricos, equipos
de medicidn, refrigeracién y climatizacidn), muebles de madera,
productos plasticos, productos de concreto y cerdmica, productos
lacteos y alimentos balanceados.

2.2. Localizacion

Las principales localizaciones de la pequefia y mediana industria
santafesina son, a parte de las metrépolis Rosario (37% de las em-
presas) y Santa Fe (10%), el Departamento General Lépez con las
ciudades de Firmat, Venado Tuerto y Rufino (8%), Rafaela (6%), fs
peranza (5%), Carada d2 Cénez (5%), San Lorenzo (5%), Casilda (43),
el Departamznio General Obligado con Tas ciudades Recorquista y L-
vellaneda (3%) yel Departamento San Jerénimo (3%). Las causas para
el desarrollo industrial de cada una son distintas. En el rorte,
Reconquista, el centro econdmico de esta zona, cucnta con incenti-
vos gubernamentales (parque de promocién, exenciones, etc),que faci
Titaron la radicacién industrial. Similares ventajas valen para la
vecina ciudad de Avellaneda, que nacid de una antigua colonia de

inmigrantes europeos con conocimientos artesanales y metalmecdni-

cos. En el sur y centro de la Provincia, las civdades wds industria
Tizadas generalmente son centros urbanos de ricas zonas agricolas,
de los cuales, por ejemplo, Las Parejas vivié un auge industrial
considerable con unas 50 empresas (14 de maquinaria agricola, 11
fundiciones, 14 metallrgicas diversas) nacidas en los dltimos 30 a
nos. Cafiada de GOmez, principalnente doebido a tradiciones artesana
Tes, se ha convertido en un centro de la industria de wuibles {200
plantas en total, 110 asociadas, 3 con mds de 70 trabajadores, 15
con 20 a 70 y 15 con 10 a 20 trabajadores).
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2.3. Nivel gerencial y administrativo

Los directivos de las empresas visitadas. <°neralmente son gerentes-
socios o gerentes-propietarios. En la mayoria de los casos son los
fundadores de la empresa. Sobre todo en la pequefia industria, sus
gerentes manejan la respectiva tecnologia de produccidn desde el
punto de vista practico y en algunos casos también a nivel tedrico-
profesional. Gerentes con conocimientos en administracion empresa-
rial, sin embargo, hay muy pocos.

Consecuentemente, en muchas empresas se observa un nivel tecnolégi
co aceptable, cierta capacidad en el disefo de sus propias maquinas
y en algunos casos una remarcable creatividad en productos nuevos.
Mientras tanto, los empresarios generalmente desatienden las tareas
administrativas. Salvo en unas pocas empresas medianas, no se calcu
lan los costos. En las plantas metalmecdnicas visitadas, por ejem-
plo, se fabrica todas las piezas y componentes requeridos que se
puede fabricar tecnicamente, sin conocer el costo de produccidn de
la pieza, y sin pensar en una subcontratacién que podria resultar
més barata que la manufactura propia. Otra consecuencia de la au-
sencia de un sistema de cdlculo de costos, es la ignorancia de la
capacidad minima necesaria para asegurar la sobrevivencia de la em
presa (punto de equilibrio entre costos y ventas). Esta informacién
es particularmente importante para el empresario en tiempos criti-
cos, con una demanda deprimida. Otra consecuencia del descuido del
cdlculo de costos es la falta de 1a informacidon basica para la de-
terminacién del precio de venta. Por lo tanto, los precios son fi-
jados generalmente en base a la estimaci6n del mercado, no en base
al costo del producto.

A parte de los costos, hay otros rubros de la gestidén empresarial

generalmente descuidados, como la determinacién de las existencias
minimas y Gptimas de materiales y productos, la identificacion de

canales de suministro favorables y de mercados de venta.




Otro defecto de la gestidon empresarial cbservado es el individualis
mo marcado del gerente-propietario tipico. Esta mentalidad generali
zada impide emprender acciones de interés comin conjuntamente con ¢
tros empresarios y para el bien de todos; per ejemplo en la adquisi
ci6én de insumos, la identificacién y apertura de nuevos mercados de
venta, el enlace interindustrial mediante subcontrataciones, la co-
mercializacién comin de productos complementarios de distintas em-

presas en mercados nuevos y la utilizaci6n de instalaciones, depd-

sitos y servicios comunes.

En conclusién, constatamos que dentro de las deficiencias adminis-
trativas de las pequefias y medianas empresas, la mds gravitante es

la falta de calculo de costos. Sin embargo, al mismo tiempo es el

punto, donde mds facilmente un apoyo en forma de capacitacion pue
de implementarse y 1legar a un éxito.

2.4. Nivel tecnolégico

En las distintas ramas metalmecdnicas tradicionales de la Provincia
(construccién de maquinas, implementos agricolas, caldereria, hoja
lateria, equipo de transporte, artefactos eléctricos), se observd
considerables desniveles en la calidad del producto en el punto de
vista de material, disefio y acabado. Particularmente en la amplia
gama de maquinas e implementos agricolas producidas, se sigue uti-
1izando a menudo disefios obsoletos (ver andlisis de ONUDI/DAT so-
bre el subsector). Una buena disposicién del flujo de produccién se
observd en algunas medianas empresas manufactureras de bienes inter
medios utilizando economias de escala (rodamientos, amortiguadores,
11antas metdlicas).

En la rama de la industria electrdnica se destacan dos plantas peque
fas con productos sofisticados (medidores digitales, dispositivos
de control y proteccidn para automotores), que se desarrollaron en
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los G1timos afios debido a las aptitudes tecnolégicas de sus propie

tarios.

En la industria del mueble visitadas, por naturaleza del producto,
prevalecen las tecnologias empleo-intensivas y hasta artesanales,
salvo en un caso (una mediana empresa productora de muebles de co-
cina en modulos utiliza maquinas semiautomdticas). La mayoria de
las empresas son carpinterias con una maquinizacion intermedia. Fa
brican muebles de estilo generalmente de buena calidad y disefio a-
ceptable con gran versatilidad de modelos. _1/

E1 nivel tecnoldgico alcanzado en las empresas visitadas se debe
en gran parte a la experiencia practica del disefio y a la aptitud
y disposicién de los trabajadores. Aunque no existe un sistema de
aprendizaje estandarizado y controlado por el gobierno como en Eu-
ropa, hay trabajadores calificados con muchos afos de experiencia

en su oficio.

Deficiencias a nivel de produccién encontramos en parte en el man-
tenimiento de méquinas y edificios y en muchos casos en la disposi
cién de planta debido a la falta de espacio. Sobre todo en Rosario
visitamos varias empresas ubicadas en zonas urbanas que han 1legado
a sus limites de expansibilidad donde la dnica solucién es el tras

lado a una zona industrial.

2.5. Comercializacién y abastecimiento

Dado el marcado individualismo del empresariado santafesino, la ven
ta de los productos y la compra de los insumos, con pocas excepcio-
nes, son realizadas en forma individual, recurriendo con frecuencia
a los servicios de agentes intermediarios independientes.

_1/ Segiin una encuesta de 1a DAT (1979), 30% de las empresas mueble-
ras tienen un nivel tecnolégico aceptable y 57% son tecnologica-
mente atrasadas, encomparaciéncon normas europeas.
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En cuanto a la comercializacion, la mayoria de las empresas metaldr
gicas trabaja con concesionarios no exclusivos (implementos agrico-
las, mdouinas-herramienta, equipo de transporte) o con distribuido-
res al comercio minorista especializado (amortiguadores, rodamien-
tos, artefactos eléctricos). Solo a pedidos trabaja una empresa
(calderas a vapor) y otra cuenta con subcontratos de la industria
automotriz (1lantas metdlicas). Sin embargo cabe agregar que actual
mente, debido a la contraccidn sin precedentes del mercado domésti
«co, muchas empresas metaldrgicas tienen gran cantidad de sus produc
tos en existencia, sin vender (acoplados, semiremolques, maquinas
agricolas, maquinas industriales, mdquinas-herramierta, piezas y
repuestos para automfviles).

La industria del mueble también usa el sistema de distribuidores
para colocar sus productos. En este caso, la coyuntura baja est i
menos notable, debido a 1a gran versatilidad de modelos de muebles
finos producidos, cuyo destino son los consumidores de la clase me
dia alta.

Con respecto a la comercializacidn en el exterior, encontramos so-
lo unas pocas empresas que lograron exportar parte de sus productos
a los paises limitrofes (mdquinas agricolas, maquinas-herramienta).
Ninguna de elles, sin embargo, pudo establecer contactos duraderos.
Adn en varios cases perdieron mercados internacionales anteriormen-
te accesibles, debido a 1a falta de incentivos para exportar y la
sobrevaloracion del Peso en los G1timos afos.

La adquisicion de materiales se realiza gereralmente por intermedio
de distribuidores mayoristas. Lo hacen casi todas las pequefias em-
presas metalirgicas y de muebles. UUna empresa (remolques y acopla-
dos) con gran consumo de acero utiliza cupos para comprar directa-
mente a 1a industria siderdrgica. Un caso excepcional de autoavuda
anotamos en Reconquista, donde las industrias metalmecénicas forma




- 54 -

ron una cooperativa para la compra directa de acero al productor,
aprovechando asi economias de escala. Las empresas muebleras de Ca
nada de Gomez todavia no estdn convencidas de las ventajas de la
compra comin; mostrandose reacias a acciones cooperativas, prefie-
ren comprar individualmente en madera, terciado y aglomerados a
los disti-ibuidores establecidos.

2.6. Repercusiones coyunturales

Tomando en cuenta ia actual recesidon de la economia argentina que se
manifiesta en sintomas como el alza del desempleo y subempleo (13%
de la PEA, segin UIP), la caida de los ingresos reales de los asala-
lariados (18% para los primeros 7 meses de 1981), una considerable
capacidad ociosa (44% de la capacidad instalada para el sector in-
dustrial de Santa Fe, segin estimaciones del Gobierno provincial pa
ra Julio de 1981) por 1a demanda doméstica reducida en la mayoria de
Tos productos industriales, y 1a descapitealizacidn de las empresas
debido al alto costo financiero, es preciso analizar los impactos de
esta crisis en las pequefas y medianas industrias de esta Provincia.

La capacidad ociosa de la industria metalidrgica santafesina es de un
57%, y aquella de la irdustria de productos de madcra de un 37%, se-
gin estimacién de fuentes oficiales. La situacidn encontrada en las
empresas visitadas corresponde a esta imagen: En la rama metalmecé-
nica verificamcs capacidades libres entre 40% y 100%, con ur prome-
dio de un 65%. De manera que las ventas generalmente son aidn mas in
feriores que la produccidn, las empresas involuntariamente acumulan
grandes existencias. Para atenuar eso, generalmente realizan tareas
no productivas (mantenimiento) o reducen los horarios de trabajo. En
las empresas muebleras visitadas las capacidades no utilizadas 1le-
gan a un promedio de 25%, encontrdndose la mayoria de ellas en con-
diciones aceptables para mantenerse,

Con relacifn al empleo, la situacion es igualmente grave. Fuentes o-
ficiales estiman 1a tasa de desocupados y subocupados en un 10% de
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la PEA para el Gran Rosario y el Gran Santa Fe. De las empresas vi-
sitadas, la gran mayoria redujo drdsticamente el personal (mediante
suspensiones y despidos de 50 a 70% de las planillas).

Otra consecuencia de la crisis general es la débil sjtuacion finan-
ciera de 1as empresas. Por un lado la disminucién de Tas ventas y

por el otro las tasas de interés positivas (o sea superior a la tasa
de inflacion) obligan a las empresas a autofinanciarse (que signifi-
ca la descapitalizacién), o de financiarse mediante créditos comer-
ciales (1o que aumenta el endeudamiento), o bien desistir de inver-
tir. Ante esta realidad, la mayoria de las empresas encuestadas optd
por autofinarciarse en 1o que es indispensable. Unas pocas toman
préstamos a corto plazo para comprar materiales, pero ninguna estuvo
tomando créditos para inversiones fijas.
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V. RECOMENDACIONES

A continuacion especificamos las recomendaciones y sugerencias destina-
das a contribuir al fomento de la pequefia y mediana industria de Santa

Fe. Las recomendaciones las ubicamos en dos niveles. Por un lado suge-

rimos medidas de cooperacion directa con las empresas, a ejecutar por
intervencidn de la DAT (capacitacidon empresarial, asesoramiento geren-

cial, evaluacién de proyectos). Por otro lado recomendamos medidas nara
mejorar las facilidades crediticias y las normas legales para el fcmen-
to industrial, a tomar a nivel de las instituciones gubernamentales es-
pecializadas.

1. Capacitacién empresarial teérico-practica

Enfocando el objetivo global de elevar el nivel de la capacidad ge-
rencial del pequefio y mediano empresario de Santa Fe, generalmente
se aplican dos instrumnentos: la capacitacion y el asesoramiento di-
recto. Ambos, recomendamos,deben impiementarse en la DAT.

En cuanto al primero, se recomienda implementar un programa de capa-
citacion empresarial tedrico-practico a base de asesores contratados,
de acuerdo al siguiente esquema. 1/

Materias de capacitacion:

. Gestion empresarial
. Financiacién

. Costos

. Comercializacién

Asistentes:
E1 grupo-meta principal son empresarios de pequefas y medianas indus

trias, mds personal ejecutivo y directivo (no subalterno) de media-

_1/ Ver descripcion del programa, Anexo 13
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2. Asesoramiento en gestion empresarial

} Basado en los resultados de nuestro diagndstico de la situacién empre
sarial, anotamos el escaso empleo ce apropiados métodos de gestidn em
presarial en las pequefias y medianas industrias de Santa Fe. Eso se
refiere a todos los rubros de la gestién, como produccidn (planifica
cién de la produccidn, control del flujo de material, estudios de pro
ductividad), comercializacién (estudios de mercado, politica de pre-
cios, canales de comercializacidn, servicios post-venta) costos y fi
nanzas (presupuestos y cdlculo de costos, andlisis financiero, finan
cijamiento, contabilidad) y recursos humanos (distribucion de personal,

remuneracién, capacitacién y promocidn, beneficios sociales).

Ademds descubrimos, analizando las actividades de las instituciones
de fomento industrial, que ninguna de ellas estd en condiciones de
brindar al industrial un servicio de asesoramiento en gestién y admi

nistracion de empresas.

Considerando l1a evidente demanda de las empresas por &poyo gerencial-
administrativo, las insuficiencias institucionales para ofrecerlo, y
1a existencia de la DAT con su aparato logistico bien equipado y con
sus experiencias y contactos con el ambiente empresarial, recomendamos

1o siguiente:

Anpliar el campo de actividades de la DAT, agregandole a sus actuales
servicios de Asesoramiento Fabril y de Laboratorio un tercer servi-
cio, el Servicio de Apoyo Gerencial Administrativo (SAA} 1/ de acuer

do con el siguiente perfil:

Funcion:

. Brindar apoyo gerencial-administrativo a la FMI de la Provincia.

Tareas:

. Organizar y coordinar ciclos de capacitacion empresarial tedrico-

1/ Ver Anexo 3
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practicos en los principales centros industriales de la Provincia,
primordialmente a base de docentes contratados. _1/

Implementar un servicio permanente e asesoramiento en la DAT para
resolver problemas concretos de gestién en las empresas.

Preparar una implementacién posterior de un servicio de evaluacion
y estudios de proyectos para industriales que solicitan financia-
miento en condiciones de fomento. 2/

Personal permanente:

1 economista y coordinador de proyecto.
1 contador o experto en administracion de empresas

1 secretaria
Personal no permanente:

Docentes y profesinnales contratados para programas de capacita-
cién (especialidades principales: direccién de empresas, costos,
financiamiento, comercializacién).

Expertos o asesores internacionales a corto plazo (para tareas es
pecificas que la DAT no pueda realizar con personal propio o con-
tratado).

Precio:

Principalmente, los servicios de asesoramiento no deben ser gratuitos.
Asi se garantizard la asistencia de empresarios realmente interesados
en la capacitacion. Es recomendable facturar precios de costo, simi-
lar al sistema aplicado para los servicios tecnoldgicos de la DAT.

1/ Ver Capitulo V.1
~2/ Ver Capitulo V.3 y 4
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Cronograma de implementacion:

Con el propi.sito de asegurar un crecimiento orgdnico del SAA, es reco
mendable una implementacion gradual.

E1 primer paso seria la organizacion de reuniones de capacitacién ted
rico-practica. Eso requiere un minimo de personal propio (1 economis-
ta como coordinador, 1 secretaria de /poyo). Ademds, estos contactos
con empresarios de distintas regiones y actividades es Gtil para el
diagndstico propio sobre el nivel de conocimientos, las motivaciones
y las necesidades de los empresarios.

Las experiencias e informaciones recibidas en los contactos directos
serfan la base para el segundo paso, o0 sea la programacion e implemen-
tacion de un servicio de asesoramiento permanente. Cabe esperar gue
los problemas empresariales a resolver serian mayoritariamente pre-
ponderantes en las dreas de costos y finanzas, seria aconsejable la
contratacién de un contador o experto en administracién con experien
cia en asesoramiento empresarial.

En una fase transitoria o para consultas especificas, la locacion de
servicios profesionales resulta la mids recomendable,a fin de no com-
prometerse a largo plazo antes de saber la frecuencia y especialidad
de las consultas requeridas.

E1 tercer paso, un servicio de evaluacion y estudios de proyectos, to
davia no es viable. Estd supeditado a la creacion de un sistema de
créditos de fomento a favor de la PMI. Supuesto esto, tal servicio
de apoyo al empresario o al inversionista potencial y a la misma ins
titucion bancaria encargada podria serles Gtil. Mientras tanto, sin
embargo, seria recomendable, iniciar la paulatina instalaci6n de un
archivo de documentacién (datos sobre ias distintas ramas industria-
les y completar la literatura existente sobre administracidn de emﬁrg
sas y evaluacion de proyectos en general), para contar con la base pa
ra la posterior realizacion de estudios de proyectos.




3. Apoyo en formulacién y evaluacién de proyectos

En los capitulos anteriores propusimos la fundacion de un Servicio
de Apoyo Gerencial Administrativo en la DAT, mediante la implementa-
cién a corto plazo de dos lineas de accifn (capacitacién y asesora-
miento) para contribuir al perfeccionamiento de los conocimientos

empresariales.

Estas medidas, en principio, benefician a las empresas en operacidn.
Proyectos para industrias nuevas, sin embargo, mds bien requieren a
poyo en las etapas previas a la inversion, o sea en la formulacion
y evaluacion del proyecto o en el mismo estudio de factibilidad.

Por otra parte, un servicio de evaluacion y estudios de proyectos
cumpliria una funcion complementaria a los servicios tecnoldgicos
(existentes) y empresariales (propuestos) de la DAT. Los profesio-
nales y expertos de ambos servicios podrian participar en los aspec
tos tecnologicos y gerenciales de los estudios de proyecto.

Vemos una necesidad principal para ofrecer un servicio de estudios
y proyectos al pequeno empresario que no esta en condiciones de e-
laborar su propio proyecto ¢ de recurrir a los servicios de una em
presa consultora. Aunque la actual situacién no lo justificaria, de
bido a las condiciones de inversién desfavorables (altos costos fi-
nancieros, incertidumbres de mercado, falta de créditos de fomento),
recomendamos la instalacion de un servicio de estudios de proyectos
en la DAT, para apoyar al industrial-inversionista en la preparacidn
y formulacion de su proyecto y en la solicitud de financiamiento an-
te 1a banca de desarrollo oficial.

Una aprobacién y recomendacién del proyecto por parte de la DAT sig
nificaria al mismo tiempo un apoyo a ia entidad financiera. Esta Gl
tima ratificaria la factibilidad técnica y econdmica del proyecto,
agregando s6lo un andlisis financiero propio. Las ventajas de tal al
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cance entre inversionista y banca por intermedio de la DAT serian
ébvias. E1 pequefo industrial tendria un apoyo oficial para su so
licitud de financiamiento y el banco contaria con una garantia de
1a DAT sobre la factibilidad técno-econémica del proyecto, salvan-
dola de realizar andlisis propios en dreas tecnoldgicas, donde no

tiene experiencia.

Resumimos, que la instalacion de un servicio de estudios en prin-
cipio es recomendable para brindar beneficios al empresario y al
banco. Suposicién es la colaboracién con un banco de desarrolio o-
ficial que dispone de una linea de financiamiento preferencial pa-
ra 1a PMI 1/, To que actualmente no existe.

1/ Ver Capfitulo V.4
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4. Establecimiento de un sistema de apoyo financiero

Como sintetizamos del andlisis de las instituciones financieras, nin
guna estd en condiciones de brindar a 1a PMI las facilidades crediti
cias requeridas. E1 BND tiene la desventaja de una estructura organi
ca centralizada (Directorio inico en la Capital Federal), que le im-
pide tomar decisiones a nivel regional. E1 BSID no cuenta con los
medios necesarios para financiar la PMI. E1 BPSF podria cubrir acer-
tadamente las necesidades financieras de 1a PMI, pero no ofrece cré-
ditos promocionales. En una actividad netamente comercial toma dep6-
sitos a corto plazo que no le permitan encarar préstamos a mediano
plazo, que es el plazo requerido para promocidn.

Reorganizacién bancaria

Considerando su estructura institucional y las limitadas facilidades
financieras ofrecidas a la PMI por los tres bancos de desarrollo, se
ria interesante que estudiasen si al BPSF, que cuenta con mas de 100
sucursales, no le convendria reabsorver al BSID. Asi se unificaria
la infraestructura bancaria del primero con el iddéneo plantel técni-
co del sequndo. Esto significaria la centralizacion de ambos directo
rios en el BPSF. Este, por supuesto, dispondria de fondos prestables
suficientes para atender el financiamiento promocional propuesto.

Con relacién al BND, serfa conveniente estructurar Directorios regio
nales, (podria ser de acuerdo a la regionalizacion de CONADE), con
lo que se lograria una mayor participacién de los sectores interesa-
dos de cada zona,y una agilizacidn de sus servicios.

Presentacién y seleccién de proyectos

Para asistir al BPSF en 7a toma de decisién sobre el otorgamiento de
créditos de fomento, recomendamos la cooperacién de la DAT como orga
nismo piblico especializado en la promocidn de PMI. La DAT fungiria

-

1/ Las recomendaciones de este capitulo se deben en gran parte a

== las contribuciones del Cont. H. Giménez Correa, titular de la
Citedra de Instituciones Financieras, Fac. de Ciencias Econé-
micas, UNR | |
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como organismo receptor de proyectos, brindando en los casos que le
requiera, su colaboracién en la formulacién del mismo. Procederia,
en todos los casos, al andlisis del proyecto, emitiendo un informe
(aspectos principales: mercado, insumos, tecnologia de produccion,
mano de obra, costos, rentabilidad econémica, andlisis financiero,
beneficios macro y socio-econémicos). A base de este informe, que
incluye al dictamen de aprobacién de la DAT, el proyecto seria pre-
sentado al BPSF, para que este lo estudie desde el punto de vista
bancario-financiero, para decidir finalmente sobre el financiamien-

to.

Fondo de garantia

Con el propésito de facilitar realmente el acceso de los pequefios y
medianos empresarios a los créditos, sin exigirles la posesidn direc
ta de bienes con los que garanticen los mismos, recomendamos la crea-
cién de un fondo de garantias. Este fondo deberia ser promovido y ad
ministrado por el Gobierno provincial, y se formaria con un porcenta
je adicional que se cobraria a los mismos prestatarios de créditos
promocionales de inversién. Por ejemplo, de ia tasa de interés que
paga el prestatario, compuesta por la tasa de riesgo y la tasa pura,
se le agregaria un cierto porcentaje para volcario al fondo de garan
tia con el cual el banco hace frente a los eventuales quebrantos.

Captacidn de fondos

Si aceptamos que el corto plazo deberfa ser cubierto por el atesora-
miento, (disponibilidades en efectivo del empresario y los depdsitos
a la vista), y que el largo plazo 1o serfa a través del crédito hipo
tecario; queda el mediano plazo, para compra de maquinaria y equipo,
2 cargo de los bancos de fomento industrial.

En 1a medida que el empresario incrementa sus necesidades de capital
de mediano plazo en virtud de nuevos equipos de produccién, debe ir
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proporcionalmente en aumento el aporte de capital propio que el mis-
mo realice en su empresa, con el objeto de mantener a lo largo del
tiempo una participacion de capital ajeno a capital propio relativa-
mente constante (p. ej. 50%). Los bancos de desarrollo deberian lo-
grar en el mediano plazo una correlacién entre los flujos monetarios
(depGsitos) y los flujos reales (inversiones). Con relacion a los mo
netarios, esos fondos deberian surgir, en principio de una reversion
del corto plazo en el mediano plazo a través de incentivos otorgados
por la banca oficial. Mediante la emisién de bonos que contemplaran
el deterioro monetario, o por medio de colocaciones en el exterior
donde encontramos mercados de capital acostumbrados a plazos mayores

que los nuestros.

Concretamente, el Gebierno provincial deberia asumir un rol activo

en la captacidon de fondos, a través del mercado de valores y poste
riormente utilizando los medios logrados por conducto de los canales
naturales del mediano plazo, que son los Bancos de inversion. Tam-
bién es digna de consideracién la posibilidad de obtener fondos a ta
sas promocionales, de organismos internacionales especializados, para
ser utilizados a través del BPSF.

Es indispensable sefialar 1a importancia y la participacién relativa
mayoritaria que deberdn asumir los aportes de fondos oficiales, sea
del Estado nacional, como provincial. En el caso de la provincia por
medio de los ingresos provenientes de la Direccién General de Rentas.
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5. Perfeccionamiento del régimen de fomento industrial

La legisiaci6n de fomento industriala nivel nacional y provincial fue
analizada anteriormente (Cap. IV.3). A base de las conclusiones saca-
das de este andlisis 1legamos a 1as siguientes recomendacicnes:

1) Introducir una mayor continuidad al régimen de promocién indus-
trial sin quitarse su flexibilidad. E1 periodo de un aho nos pa-
rece demasiado corto, deberia ser sustituida por un ciclo mis lar
go (p. ej. 2 afios), que permite un mejor alineamiento de la poli-
tica industrial.

2) Establecer un mecanismo de cooperacion y consulta interministe-
rial bajo la coordinacién de la Secretaria de Planeamiento de la
Provincia, para apoyar al Ministerio de Hacienda y Economia en
la elaboracién de los conceptos de planificacidon regional y desa
rrollo socio-econémico integral de la Provincia.

3) Definir con mds claridad los alcances del Art. 3° de la Ley N°
8478.

4) Mantener vigente para los anos venideros el sistema de zonifica-
cién de la Provincia, decretado para el afio 1981, para permitir
una planificacién de localizaciones industriales a mediano plazo.

5) Ampliar el actual sistema de promocién indiscriminada, agregdndo
le criterios mis especificos que enfocan hacia un mayor estimulo
de la produccidn nacional (p. ej. transformacién de insumos na-
cijonales o provinciales en productos de exportacidn, fabricacién
de productos y componentes anteriormente importados, aumento del

valor agregado para productos intermedios de exportacion). Esta

politica de promocién selectiva, que fue iniciada en el Decreto
vigente para 1981, deberfa continuarse y perfilarse mas.
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6) Implementar varios de los incentivos dispuestos por la Ley N°
8478, poniendo enfdsis en la disponibilidad de créditos de fo-
mento a condiciones preferenciales y el otorgamiento de avales

y garantias.
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6. Ocupacién de los parques y areas industriales existentes

La decision, si se daria preferencia al apoyo de empresas en opera
cién en los sitios donde estdn ubicados o si se fomentaria su tras-
lado a los parques y dreas industriales disponibles, en tiempos de
recesidn y escasez de recursos desemboca claramente en la primera
alternativa, o sea al mejoramierto de las condiciones actuales sin
apoyar el traslado a zonas especificas. Esta posicién pragmatica es
una de las pautas de la actual politica industrial del Cobierno pro

vincial.

E1 virtual abandono de 1a politica de fomento de parques industria-
les y su sustitucidon por medidas en pro de industrias existentes,

1o vemos como una salida viable, ya que no hay empresas nuevas por
radicarse. Actualmente la demanda de lotes en los parques y dreas
industriales de parte de empresas nuevas es minima, y 1as empresas
ubicadas en sitios inapropiados postergan su virtual interés en tras

lacarse por motivos econémicos y financieros.

Sin embargo, a pesar de estos aspectos coyunturales, la politica ha
cia los parques y areas industriales debe reactivarse a mediano
plazo. Como lo analizamos anteriormente, el grado de ocupacidn 25
bajo (paraues inaustriales: 12% de los lotes ocupados, areas indus
triales: 37%), las calles en algunos casos y 10s servicios pablicos
en gran parte todavia no existen, pero las inversiones realizadas
(hasta fin de 1978: 33,2 millones USA) son demasiado altas para po
der abandonar el programa. El potencial no utilizado de los 5 par-
ques y las 4 dreas industriales es muy alto: Tas 32 empresas radi-
cadas ocupan menos del 5% de ja superficie Gtil total de 408 Ha.
Suponiendo que esta relacibn sea rapresentativa, hay lugar para u-
nas 600 plantas mas. Tomando como base la superficie promedio reque
rida en la industria metalmecanica, que es de 37 mz/trabajadorrl/,

1/ Ver ONUDI: Engincering industry. Monografia N°4, Nueva York,
1969, Pag. 22 y 23
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estimamos que en los parques y areas industriales de la Provincia
hay espacio 1ibre para la creacion de mas de 100.000 puestos de
trabajo.

E1 Gnico incentivo que recibe el industrial para una nueva planta
en un paroue 0 area industrial o para trasladar una existente son
las exenciones impositivas del Régimen de Promocidn Industrial.
Otros alicientes (como p.ej. créditos para el traslado, terrenos

baratos, tarifas subvencionadas para servicios piblicos) no se o-

frecen.

Generalmente, y sin tomar en cuenta la crisis industrial presente,
consideramos que se deberia proporcionar algunos incentivos mas pa
ra aumentar la atractividad de los parques industriales. Estamos
en contra de una subvencidn permanente, pero vemos importante los
incentivos para la etapa inicial. Esto se refiere a las inversio-
nes durante la radicacién (precios del lote, costos de traslado) y
los cargos fiscales para la primera fase de operacidn (tarifas de
servicios piblicos, aranceles e impuestos).

En el.orden de prioridades, recomendamos poner énfasis en el fomen
to del parque industrial Alvear, que tiene una demanda de radica-

cién bien concreta (38 empresas asociadas, parte de ellas han 1le

gado a los 1imites de sus actividades deoido a Ta falta de espacio
en sus ubicaciones actuales en zonas urbanas de Rosario), y al de

sarrollo infraestructural bdasico de la mayoria de las areas indus-
triales comunales.
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. BCRA

. BID

. BND, BANADE
. BPSF

. BSID

. CF1

. CITU

. CITSAFE

. CNE

. CONET

. COPRODE
. DGI

. DGII

. FIDE

. FIEL

. IDEA

. IFI

. INDEC
. INTI
. IPEC
. IVA

. OEA

. OIT

. P$A

. PBI

. PEA

. PIGRO
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ANEXO 1

ABREVIATURAS

Banco Central de la Repdblica Argentina.
Banco Interamericano de Desarroillo

Banco Nacional de Desarrollo

Banco Provincial de Santa Fe

Banco Santafesino de Inversion y Desarrollo
Consejo Federal de Inversiones

Clasificacién Industrial Internacional uniforme de
todas las Actividades EconOmicas.

Centro de Investigacidon Tecnolégica de la Provnicia
de Santa Fe.

Censo Nacional Econémico

Consejo Nacional de Educacibn Técnica

Consejo Provincial de Desarrollo

Direccién General de Industrias

Direccién General de Informacion Industrial

Fundacién de Investigaciones para el Desarrollo
Fundacién de Investigaciones Econdmicas Latinoamericanas

Instituto para el Desarrollo de Empresarios de la Argen
tina.

Instituto de Fomento Industrial

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
Instituto Provincial de Estadistica y Censos
Impuesto al Valor Agregado

Organizacién de Estados Americanos
Organizacién Internacional de Trabajo

Peso argentino

Producto Bruto Interno

Poblacién econdémicamente activa

Parque Industrial Gran Rosario




. PMI

. RIN

. SEDI
. SLAMP

. SSI
. UNR
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Pequeiia y Mediana Industria
Registro Industrial Nacional
Secretaria de Estado de Desarrcllo Industrial

Simposio Latinoamericano de la Pequeiia y Mediana
Empresa

Subsecretaria de Industrias
Universidad Nacional de Rosario
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ANEXO 4

EMPRESAS E INSTITUCIONES VISITADAS

Empresas industriales

. E. A. Bornemann, alimentos balanceados, Alvear

. Ingenieria Neumdtica S.R.L., miquinas de envasamiento, Rosario

_ Defante & Cia S.R.L., maquinas-herramienta, Rosario

. Tameco S.A., maquinas-herramienta, Rosario

. Fibrica Argentina de Calderas S.R.L., caldereria, Rosario

_ Ruedas Cimetal S.A., fabrica de 1lantas metdlicas, Rosario

. Maino y Cia S.A., fdbrica de amortiguadores, Rosario

. Crivel S.A., fabrica de planchas eléctricas, Rosario

. Rubber S.A., equipos de refrigeracidon para vehiculos, Rosario

. Gema S.A., mdquinas agricolas pesadas, Rosario

. Marmetal S.A.I.C., rodamientos, Rosario

. Migra S.A., implementos agricolas, Rosario

_ Acerias 4 C S.R.L., fundicién de acero y nodular, Las Parejas

. Ingenieria Electrénica Argentina S.R.L., medidores digitales,
Rosario.

_ pedro Lorenzini & Hijos, taller metalirgico, Reconquista

. Emyr S.R.L., electromecénica y refrigeracion, Reconguista

_ Braimetal S.A., aberturas de aluminio, Reconquista

_ Metalmecdnica Genovese, implementos agricolas, Reconquista

. Col-Ven S.A., protectores de motores, Guadalupe Norte

. Dolbi S.A., mdquinas agricolas, Avellaneda

. Implementos Zamar, implementos agricolas, Avellaneda

. Luis Dolzani & Hijos S.R.L., maquinas agricolas, Avellaneda

. Simplicio Lorenzén y Cia S.C., carpinterfa metdlica, Reconquista

. Cometal, taller metalirgico, Guadalupe Norte

. Reno, fébrica de muebles, Alvarez

. Frantschi S.C., maquinaria y equipos industriales, Rafaela

. Establecimiento Metaldrgico Giuliani Hnos S.A., Rafaela

. Gimax S.R.L., fabrica de muebles, Cafiada de Gomez
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_ La Helvética S.A., fabrica de acoplados, Cafiada de Gomez

Instituciones piblicas y privadas

. Centro de Investigaci6n Tecnoldgica de Santa Fe, Rosario

_ Universidad Nacional de Rosario, Facultad de Ciencias Econdmicas

. Ministerio de Hacienda y Economia de Santa Fe, Subsecretaria de
Industrias )

. Ministerio de Hacienda.y Economia, Direccion Gral de Industrias.

_ Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Rosario

. Federacidn Gremial del Comercio e Industria, Rosario

. Asociacién del Pargue Industria del Gran Rosario

. Municipalidad de Avellaneda

. Centro Industrial de Las Parejas

_ Banco Nacional de Desarrollo, Sucursal de Rosario

. Secretaria General de Planeamiento de Santa Fe

. Banco Provincial de Santa Fe

_ Secretaria de Estado de Planeamiento, Buenos Aires

_ Banco Santafesino de Inversién y Desarrollo S.A., Rosario

. Cimara de Industriales del Mueble de Cafiada de Gémez

_ Instituto Provincial de Estadistica y Censos de Santa Fe

. Asociacién de Industriales Metaldrgicos de Rosario

_ Secretaria de Hacienda de la Municipalidad de Reconquista.
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ANEXO 5

PERSONAS ENTREVISTADAS.

Funcionarios internacionales y de contraparte

. Ing. Hugo Purinan, Director Nacional de Proyecto, DAT

. Ing. Leonidas Falkenberg, Director General, DAT

. Lic. Ricardo de Gorostiza, Jefe de Laboratorio, DAT

. Lic. Juan Alberto Desivo, Economista, DAT

. Sr. Josef Schutzenberger, Representante Residente, PNUD

_ Sr. Roberto Martinez Ordofiez, Asesor Principal Ind., ONUDI

. Sra. Anne Marie de Vos, Experta Asistente, ONUDI

. Ing. Juan Manso de las Moras, Director de Proyecto, ONUDI

. Ing. Franco Sangiorgio, Experto en maquinas de ordeho, ONUDI

. Ing. Antoniotto Cavalchini, Experto en maquinas agricolas, ONUDI

. Ing. Ettore Gasparetto, Experto en maquinas agricolas, ONUDI

. Dr. Manuel Morcillo Linares, Experto en corrosién y tratamientos
de materiales, ONUDI

Sector Piablico

. Cont. Carlos Alberto Paganini, Secretario General de Planeamiento
de Santa Fe
. Ing. Cuesta, Asesor industrial, Secretaria de Estade de Planeamiento
. Ing. Leopoldo J. Mutinelli, Subsecretario de Industrias de Santa Fe
_ Cont. Luis Maria Bertero, Director General de Industrias de Santa Fe
. Ing. Rodolfo Capra, Subdirector de Industrias, DGI
. Dr. Hugo Ambrossi, Director Generij, IPEC
. Ing. Luis Marfa Ariola, Secretario Técnico, Secretaria de Planeamien
to de Santa Fe.
. Ing. Carlos Palmero, Programa industrial, Secretaria de Pianeamiento
de Santa Fe.
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. Dr. R. Medina, Director General de Comercio de Santa Fe

. Ing. Victor S. Monti, Director, INTI-CITSAFE

. Ing. Rodolfo Santambrosio, Consultor de empresas, INTI-CITSAFE

. Sr. Norberto N. Schiavetti, Jefe departamental, BPSF

. Dr. Bernardo Eugenio Aleman, Presidente (a.i.), BSID

. Enrique Felipe Lassalle, Gerente de la sucursal de Rosario, BND

_ Sr. Antonio de Blasis, Subgerente de la sucursal Rosario, BND

. Dr. Miguel A. Chiarpenello, Decano della Fac. de Ciencias Econd-
micas, UNR

_ Cont. Osvaldo Branchesi, Vicedecano de la Facultad de Ciencias E-
conémicas, UNR

. Cont. Horacio Giménez Correa, Titular de la cdtedra de institucio-
nes financieras, UNR

. Dr. Valentin W. Jones, Director de 1a Escuela de Economia, Facultad
de Ciencias Econdmicas, UNR

. Lic. Federico Rivas, Secretario de Hacienda, Municipalidad Reconquis
ta

_ Cont. Carlos A. Fernandez, Gerente, Parque Industrial Reconguista
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' ANEXO 7
MAPA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
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ESTRUCTURA SECTORIAL DE LA INDUSTRIA DE SANTA FE,

1974

ANEXO 8

I
i H
C1IU RAMA INDUSTRIAL | ESTABLECIMIENTOS PERSONAL OCUPADO | VALOR DE PRODUCCION
T
Nimero % Nimero % Millones P$A %
31 Productos alimenticios, bebidas y tabaro. 4.115 25,6 40,568 26,8 7.264 32,4
32 | Textiles, prendas de vestir e industiia
del cuero. 1.095 6,8 12.471 8,2 1.549 6,9
S 33 | Industria de la madera y productos de la
1a madera, incluido muebles. 2.869 17,9 9.865 6,5 488 2,2
34 | Papel y productos de papel, imprentas y
editoriales. 537 3,3 5.816 3,8 957 4,3
35 | Sustancias quimicas y derivados del petrd
leo, carbdn, caucho y de plastico. 522 3,3 9.540 6,3 2,031 9,1
36 | Productos minerales no metalicos. 2.062 12,9 10.813 7,2 524 2,3 .
37 Industrias metdlicas bdsicas. 229 1,4 12.788 8,5 1.959 19,3
38 | Productos metdlicos, maquinaria y equipo 4.271 26,6 47.245 31.2 5.161 23,0
’ 39 | Otras industrias manufactureras. 350 2,2 2.164 1,5 13 0,5
- Total sector industrial 16.053 100,0 1561.252 100,0 22.413 100,0

Fuente: IPEC, a base del Censo Nacional Econémico, 1974
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ANEXO 9

- ESTRUCTURA SECTORIAL DE LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA DE SANTA FE

Fuente: C.N.E. 1974 y D.G.I.

( VALOR DE PRODUCCION A
d11U RAMA  INDUSTRIAL ESTABLECIMIENTOS PERSONAL CCUPADO (millones de P § A) ___1
Total PMI % Total PMI % Total PMI %
31 | Productos alimenticios, bebidas |
|y tabaco 4,115 4,064 98,76 40,568 18.839 46,44 7.264 1.777 24,47
32 | Textiles, prendas de vestir e
industria del cuero 1.098 1.086 98,91 12.471 8.391 67,28 1.549 486 31,38
33 Industria de la nmadera y produc
- tos de la madera, incluido muebles. 2.869 2.868 99,97 9.865 9.732 98,65 488 459 24,04
34 | Papel y productos de papel, im-
prentas y editoriales. 537 534 94,44 5.816 4,883 83,96 957 336 64,92
35 | Sustancias quimicas v derivados
- del petréleo, carbén, caucho y 522 514 98,47 9.540 7.252 76,02 2.031 972 47,86
de plastico.
36 | Productos mineraies no metdli-
cos. 2.062 2.057 99,76 10.813 8.254 76,33 524 289 55,11
37 i Industrias metalicas bdsicas 229 219 95,63 12.788 4.419 34,56 4,326 775 17,9
38 | Productos metdlicos, maquinaria
Yy equipo. 4.2 4 .240 99,27 47.245 32.165 68,08 5.161 2.684 52,00
39 | Otras industrias manufactureras. 350 349 99,71 2.146 1.645 76,65 113 87 76,99
- - TOTALES 16.053 15.931 99,24 151.252 95,580 63,19 22.413 7.865 35,09

DY Y .



DISTRIBUCION REGIONAL DE LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA DE SANTA FE

ANEX0 10

Valor de produccién

Departamento Establecimientos Personal ocupado (millones de P$A)
Total PMI % Total PMI % Personas / PMI Total PMI 4
9 de Julio 80 80 100,0 251 251 100,0 3,1 15 15 100,0
- Vera 184 184 100,0 852 852 100,0 4,6 22 22 100,0
Gral. Oblig. 469 460 98,1 5390 2263 42,0 4,9 1032 134 13,0
S. Cristébal 345 345 100,0 1144 1144 100,0 3,3 102 102 100,0
S. Justo 197 197 100,0 852 852 100,0 4,3 162 162 100,0
S. Javier 124 123 99,2 522 428 82,0 3,5 74 30 40,8
Garay 36 36 100,0 - 82 82 100,0 2,3 2 2 100,0
Castellanos 948 940 99,2 8810 3557 40,4 3,8 1060 17 1,1
Las Colonias 805 798 99,1 6160 4753 77,2 6,0 702 441 62,6
La Capital 1034 1523 99,3 | 14166 7811 55,1 5,1 1904 461 24,2
S. Martin 621 620 99,8 3258 3159 97,0 5,1 343 295 85,9
S. Jerdnimo 482 479 99,4 3382 2674 79,1 5,6 379 247 65,3
Belgrano 362 362 100,0 2705 2705 100,0 7,5 220 220 100,0
Iriondo 788 786 99,8 3965 3384 85,4 4,3 385 282 73,3
S. Lorenzo 740 728 98,4 | 12650 8088 63,9 1,1 3046 1249 41,0
Rosario 5996 5940 99,1 | 64531 41766 64,7 7,0 7950 3406 42,9
Caseros 653 652 95,9 4081 3445 84,4 5,3 288 213 74,0
Gral Lopez 1222 1215 99,4 9537 6285 65,9 5,2 1126 457 40,5
Constitucidn 467 463 99,1 8914 2519 28,3 5,4 3600 427 11,9

Fuente: DGI
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ANEXO 11

MISION Y FUNCIONES DE LAS INSTITUCIONES

Direccifn General de Industrias

Mision:

Promover el desarrollo arménico y regionaimente equilibrado del territorio
provincial, en 1o econdmico y social, mediante la ejecucion de las tareas
relacionadas con la implementacioén de una politica de promocidon industrial,
el asesoramiento a los sectores piblico y privado participantes, la evalua-
cion del desenvolvimiento de la actividad industrial y el control de la pro
duccidn resultante de la misma.

Funciones:

1. Atender lo relacionado con la promocidn, organizacidn y racionalizacion
de la industria.

2. Entender en la ejecucion de la politica de radicacion de industrias y su
localizacion, comprendiendo la migracidon o reubicacion de las mismas y
el estudio y apoyo de proyectos especificos de inversiones industriales
regionales.

3. Intervenir en 1a ejecucion de la politica de Areas o Zonas Industriales,
en coordinacion con otros organismos, a fin de favorecer la radicacidn
industrial especialmente equilibrada.

4. Propiciar el reequipamiento industrial y favcrecer el fluido abastecimien
to de materias primas.

5. Fomentar, detectando las condiciones de cada regidn, la utilizacion racio
nal de recursos naturaies y materias primas zonaies.

6. Evaluar en forma permanente la realidad industrial de la Provincia.

7. Asesorar a la Superioridad en todos los asuntos especificos de la reparti

cion,
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8. Proponer a la Superioridad el Plan Anual de Actividades a desarrollar
por 1a Unidad de Organizacidn.

9. Asesorar, tanto a empresarios y sus organizaciones como a organismos o
ficiales, en temas especificos de su competencia.

10. Entender en las relaciones con los organismos publicos, tanto naciona-
les como provinciales y municipales.

Direccidon General de Asesoramiento Técnico

Mision:

Promover el mejoramiento y desarrollo tecnolégico de la industria de menor
dimensién economica de la Provincia, a través de una accion Je extension
industrial, gestion tecnologica y transferencia de tecnologia industrial y
actuando como contraparte de los convenios de cooperacidon técnica interna-
cional que el Gobierno Provincial posea con la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), como asi tam
bién de convenios bilaterales con otros paises, y con organismos e institu-
ciones nacionales.

Funciones:

1. Asistir técnicamente y asesorar a industrias pequefias y medianas en la
resolucion de problemas tecnoldgicos, de produccion, de procesos y de
materiales, para lograr una elevacion de su productividad y eficiencia.

2. Efectuar y actualizar diagnésticos tecnoldgicos sectoriales periddicos
de las distintas actividades industriales de la Provincia, con la fina-
lidad de optimizar la asistencia técnica a brindar.

3. Promover una transferencia de tecnologia adecuada a las necesidades del
pais, orientada hacia la plena utilizacion de los recursos disponibles.

4, Ejecutar andlisis, ensayos, pruebas de laboratorio y control de calidad
sobre productos y materiales metdlicos y no metdlicos, ya sea en sede
central como en las plantas industriales.




| Gh Eh . G G R G U BD O BD B G B G B BN BN S = =

8.

10.

- 87 -

Brindar informaci6n y documentacidén tecnoldogica a industrias a través
de un centro de informacién mediante un sistema de procesamiento por

computacion y un servicio de télex.

Organizar y dictar cursos, conferencias, seminarios y audiovisuales de
formacidén y capacitacion de personal perteneciente a empresas industria

les.

Recibir, como organismo de contraparte, la asistencia técnica de orga-
nizaciones internacionales, como Naciones Unidas, OEA, y de otros pai-
ses, materializada en la presencia de expertos, equipos de laboratorio
y control de calidad, informacidén técnica y becas de especializacion.

Actuar dentro del esquema de Cooperacidén Técnica entre Paises en Desa-
rrollo (CTPD), en coordinacidon con la Secretaria de Planeamiento de la
Nacidén, para el intercambio de experiencias tecnoldégicas entre distintos

paises.

Promover la normalizacion en el sector de la produccion tendiendo a la
racionalizacib6n de materiales, a la intercambiabilidad de piezas y a

la adquisicion segiin especificaciones normalizadas, en coordinacion con
el Instituto Argentino de Racionalizacion de Materiales (IRAM).

Colaborar en otras instituciones del pais, en estudios e investigaciones
relacionadas con problemas tecnoldgicos industriales de Santa Fe.

Direccion General de Comercio

Misidn:

Promover la simplificacion, agilizacién y expansidn del proceso de comercia
lizacibn interna de mercaderias, materias primas y productos manufacturados,
dentro del territorio provincial; aplicar las disposiciones de ordenamiento
comercial nacionales y provinciales vigentes o a dictarse; y dirigir, condu
cir y organizar las tareas de promocidn del comercio exterior de la provin-
cia de conformidad con los objetivos fijados en la materia.




Funciones:

1.

2.

Realizar estudios que permitan conocer las estructuras en que se desen-
vuelvan la cferta y la demanda de cada producto.

Analizar el mercado a efectos de lograr la informacion necesaria que
permita proponer medidas de gobierno tendientes a establecer el libre
juego de 1a oferta y la demanda, de bienes y servicios, conducentes a
una transparencia del sistema econdmico.

Difundir la aplicacion de tecnologia moderna en el sector comercial.

Coordinar la labor de la Reparticion con otros organismos de la Naciodn,
de la Provincia, Municipalidades y/o Comunas que de una u otra forma
actien sobre los aspectos de la comercializacion de la mercaderia, ma-
terias primas y productos manufacturados o que realicen estudios de mer
cado.

Promover una adecuada educacién y orientacién de los consumidores, diri
gida a reducir inelasticidad y rigidez existente en el acondicionamien-
to de la demanda y a lograr una mayor diversificacion del consumo.

Establecer y fomentar vinculos de informacién reciproca con organismos
nacionales y provinciales similares.

Elaborar el presupuesto de su unidad organizativa, conforme a los obje-
tivos previamente aprobados, verificando periédicamente los valores con
suntivos para analizar y corregir las eventuales desviaciones.




PARQUES Y AREAS INDUSTRIALES DE SANTA FE

ANEXO 12

- LOCALIZACION Superficie (Ha) | Lotes industriales{°®) ;ig;:s ;::;Eaigfcggsz Infraestructura (%) Ocup.
o . A %
Total Util | Total | Adjud.|Ocup. | o= | gos truccion | T2V Elect.|Agua | Desag. | (%)
Parques Industriales:
| Reconquista (oficial) 55,7 39,2 44 37 29 1 2 5 "100 [ 100 {100 | 100 66
Rafaela (mixto) 32,2 23,7 50 14 0 0 0 0 100 20 0 60 0
| Sauce Viejo (provinc-al) 171,6* 129,6* 166 36 16 2 3 4 25 20 0 35 10
Alvear (privatizado) 175,4 123,7 118 38 2 1 0 1 100 0 0 60 2
Venado Tuerto (coopera-
tiva) 100,0 66,4 89 11 7 1 1 2 10 0 0 10 8
Areas Industriales:
Avellaneda (comunal) 30,9 15,5 22 0 0 - - - - - - - 0
Vera (comunal,sinubicar)| n.d. n.d. - - - —- - - - - - - -
Laguna Paiva (comunal) 5,0 4,0 22 2 0 0 0 0 - - - - 0
Las Rosas (mixto) 9,7 6,9 58 23 23 2 1 2 - 100 - - 40
Las Parejas (comunal) 35,1 26,5 78 61 44 15 0 8 50 | 109 - 100 56
Firmat (comunal) - - - - - - - - - - - - -
Rufino (comunal) 29,0 20,3 - - - - - - - - - - -

* Incluidas 42 Ha ocupadas por Fiat-Concord

Fuente: DAT, datos de 1979 actualizados.
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ANEXO 13

PROGRAMA DE CAPACITACION EMPRESARIAL

Cronograma de actividades

1. Primera fase () semana):

Se inician las actividades con un panel introductorio integrado por
los docentes y expertos de cada tema y los empresarios, durante la
primer reunion del grupo.

Se continda en los cuatro dias siguientes con una reunidn por dia,
en la que expondrd un sélo experto de cada tema, durante aproxima-
damente 2 hs.. Luego se tratard de hacer hablar a los empresarios
y escuchar sus inquietudes con el objeto de que el experto pueda
ir obteniendo datos para su diagndstico por empresario. En esta o-
portunidad se les entregard un cuestionario que deberan responder
y entregar al final del acto en oportunidad del segundo panel.

Concluye }a la. fase con un panel a cargo de los 4 expertos y los
empresarios, en el que se obtienen conclusiones y se recogen los

cuestionarios.

2. Segunda fase (1 szmana):

Comprende la capacitacion a base del estudio de casos reales. Cada
experto, a la luz de las ideas y opiniones recogidas verbalmente y
por medio del cuestionario y apoyado en las visitas a las industria
que realice, de considerarlo necesario, elaborard un diagnéstico

por empresario y determinard las necesidades concretas de cada uno.
Deber§ sefialar las acciones a emprender en cada caso,con el fin de
ayudar a revertir y corregir los déficits detectados y fundamental
mente generar un cambio de actitud mental favorable en el empresa-

rio.




3. Tercera fase (5,5 meses):

Comprende la aplicacion de la capacidad recibida anteriormente en
las empresas mismas. Se intentard lograr un acercamiento directo y
efectivo entre empresario y experto, mediante la deteccion y solu-
¢ion conjunta de problemas, para 1o cual el experto deberd trasla-
darse y permanecer en la planta el tiempo necesario para lograr tal
fin. E1 experto informara periddicamente del estado de avance de su
gestién, coordinando con el Jefe de tareas de la DAT su plan de vi
sitas y asistencias a brindar al industrial.

Reclutamiento y supervisign de asesores

La bisqueda de los expertos debera orientarse a profesionales del i-
rea econdmico-contable con experiencia en el trabajo de campo en in-
dustrias pequefas y medianas, preferentemente. Los titulos habilitan
tes a considerar son los de Contador PGblico, Licenciado on Adminis-
tracién y Licenciado en Economia. Podran ser profesionales destacados,
docentes universitarios o estudiantes avanzados con experiencia de
trabajo en la empresa.

La seleccion estard a cargo del personal superior jerdrquico de la
DAT. La incerporacién se realizara por medio de un contrato de loca-
cién de servicio con una duracién de 3 meses, con opcién a 3 mis, pa
ra completar el ciclo de 6 meses del programa. Ademds del emolumen-
to mensual, a percibir en razén del contratq se proveerd el vidtico co

rrespondiente.

Seleccionado el grupo de asesores, recibirdn una instruccién basica
(filosoffa de la DAT, actitud frente al empresario, método de trabajo,
programa y tareas a realizar),

E1 grupo de asesores actuard bajo la estrecha y permanente supervisidn
y evaluacién de sus actividades,a cargo de un Coordinador de Tareas de
1a DAT.
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