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RESUME DU RAPPORT

L'expert a présenté:
.- 1'évolution diachronique du projet ZAI/71/008 et les positions du PNUD ct
de 1'CNUDI: 1971 - 1980
— 1'évolution diachronique et les actions de 1'OPEZ de sa conception jusqu'n
présent: 1969 — 1980

la conception de ses actions ainsi que la synthése diachronique des

interventions marquantes de son mandat

les conclusions tirées des trois parties qui précédent

?
»

les recommandations découlant d'une analyse chronologique des activitds dc

1'OPEZ et du bilan de son action,

1) le projet ZAI/71/b08 est le résultat de .'amalgame de trois projects
préalables

2) des trois lois organiques marquant la création de 1'0PEZ, votées puis signlcs
en 1973, secule la loi portant création de “'OPEZ fut mise en application,
Celles retatives au Fonds de¢ Garantie ¢t au Régime d'Agrément nc sont
toujours pas en vigueur

3) le manque de politique officiclle et de priorités définies dans le domaine
du dévcloppement des PMI e¢st toujours un fait aujourd'hui

4) le PNUD et 1'ONUDI, aprés unc participation croissante dc septembre 1973 &
mai 1974, sc¢ voient contraints depuis cctte date & réduire leur action pour
plusicurs raisons et depuis 1978 dans l'attentc d'une politiguc plus nette--
ment spécifiquce de la part du gouverncment

5) cette attentec a déterminé le FPAC ¢t le FED & retirer leurs assistancos &
1'0PEZ et justific l'attitude d'expectative d'autres organismes int.rnatio-
naux intércgsés au dévcloppement des PME zafroiscs

6) l'influence de la situation conjoncturclle de m8me quc 1'impact a long +crme
des atermoicments du gouvernement cn matiérc de politique de développement

des PME ont amené 1'OPEZ & unc position d'att-ntismc improductif
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7) si malgré 1'abscncc d'unc structure vraiment adaptéc et malgré les carcicos
organiques (lois non en application) 1'OPEZ a pu réaliscr dcs actions
ponctuclles valobles, les m8mes lacuncs dans la conjoncture actueclle rondosnt

1'avenir de 1'0ffice problématiquc,
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1014 Le projct ONUDI ZAI/71/008 au scin do 1'OPEZ terminc sz septi®me aunc.
d'existencee La mission d'évaluation qui sc¢ réclisc au courant de cc moig de

Juin 1980 décidera de 1'avenir du projote

=

1024 Le présent raopport final cst lc fait d'un expert qui o travaillé dans

projet decpuis son démarragc ¢t qui a accompli neuf anndes ou Zof¥re.

103+ En conséquence de ce long maintica on poste, dfl aux »>qu@tus succoessivas du
geuvernement et de 1'ONUDI, 1'exvert s'est vu demendd par Mre F, Socdec, Cons il-
ler Hors—Classc ct Mre M, Lenoble, Consciller Principal Hors~Sigge de rdnlis.r
un rapport couvrant lc projct depuis sa conception jusqu'a cc joure Lo but

étant dc présentoer une vision d'cnscmble du projcte

104e Lc rapport o été construit cn trois volets principaux:
~ l¢ projct ZAI/71/008
-~ 1'0fficc dec Promotion des Potites ot Moyennes Entrepriscs Z-Trois. s

- la mission du 1'cxpert,

105¢ Pour la documentation de ¢ toxte ont té consultis:
-- tous’ lcs rapports finals des experts du projet
= tous les ropports des missions d'évaluntion
~ les rapports dlactivitds do 1'OPEZ
-~ tous lcs raopports sur 1'6tat du projct
= les programmes PNUD 1972 - 1976 ot 1977 - 1981, y compris lcurs
rivisiong

~ l¢ programme PNUD proposé en Juillq+ 1971

1064 Afin d'éviter les longucurs inutiles lc¢ matéricl utilisé ost préscnt<

synthétiquement ¢t non ¢n citations in cxtenso,
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II, Lo projct ZAI/71/b08 -- Assistonce aux Entrepriscs Zafroiscse

Ae La préparation 1970 — Juin 1973

2014 Les antécédents du projet ont lours origines dans an moins quatre projuis

¢laborés cn 1970 et 1971, Le premicr a voir 1l jour, lc Dispensaire d'Assis—

tance Industricllc, a &< congu ¢n 1970 ¢t mis sur picd on 1971e Cc prejot do

trois cxpcrts avait pour mission d'assister los PMI congolaiscs (zaTroiscs depuisn
Octobre 1971) & partir du Départcment dc 1'Economic Nationale ¢t de 1'Industric,
Aucune structurc d'accueil n'ayant été prévuc pour cc projet, il a fallu

attendre le mois d'QOctobre 1972 avant la création d'unc Division Industri. au
sein du Départemcnte Des trois cxperts, un était consciller on gostion ot on
commercialisation, lcs deux autres dtaicent ingdnicur industricl ot ingdénicur

mécanicicne

024 Des trois autres projets, un, lc Scrvice Central d'Entreticn ¢t dec Rinnra-

tion d'Equipcmonts Industricls, a ¢t élaboré en 1970, mais n'a vu lc jour qu'en

Janvicer 19726 Cc projet avait pour but de ddtermincer les sceteurs de 1'deonomis
qui pourraicnt ceffeetivement bindficicr dv la erdlation 4d'un scrvice contral

a2 Kinshasae

2034 Du premicr au neuf juillet 1971, unc mission de 1'ONUDI, venuc 4o Vienne,
n travaillé en collaboration avee le Gouverncment “ongolais ot le PNUD 2 1-
formulation d'un programme d'assistance pour lc¢ ddvcloppement industricl du
payse Los résultats de cettc mission ont 7t consignds dans un docum: nt
intitull "UNDP Country Programming: REPORT OF UNIDO PROGRAMMING MISSIOI TO THD
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO'", datl du 16 juillet 1971,

204 ¢ Cc¢ document cst trés intéressant comme *erme de rifdirence parce qu'il fixzc
la situntion du point dc¢ vuc du programme national de ddveloppeiment inducsiricl
telle qu'elle existeit on juillet 1971, ¢'ustefi~dire au moment-memc de 1'~rrivic
de 1'experte Lo rapport note cn termes clairs que:
1e¢ 1lc travail préporatoirc o ¢éi¢ foit par lc SIDFA avant le départ do 1o
mission dc Viennc, ¢t compldétis au siége
2o qu'en l'abscnce d'un plan notional de ddveloppement, les diffirentes
scctions substantives de 1'ONUDI ont contribud & ce travail priparas-
toire ¢n formulant des propositions de programmes sur la base dus
documents de fond cxistants parmi lesquels prineipalesent (1) 1c¢ dige-

cours du 5 déccmbre 1970 du Président Mobutu, dans lequcl i1
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¢squissd les principales oricntotions du dévceloppement du pays duroat
la présentc dlcennic; (ii) les différents rapports soumis a 1'OiTUDI
par lc conseiller hors-sidge on développement industricl; (iii) unc
évaluation des activitis passées ct présentcs de 1'ONUDI dans lo pays
ct (iv) unc cstimation des possibilitcs d'assistance technique du
1'ONUDI (tont donné le potcenticl du pays dans le domainc du dfvelop--

pement industricl,

2056 En znnexce & ce document so trouve lo programme proposc par 1'ONUDI pour
1a périodc 1972 -~ 1976, Pormi lcs projets proposds quatre sont d'intr€t c¢n co

qul concernc le dlveloppement des PMI zofroises, & savoir:

jo?

1e Etudos, diaggnostic et perspectives pour l'enscmblc de 1'Industric

la Ripablique Démocratique du Congoe

Ce projet, attach{ au Burcau de la Prisidence, privoyait 102 mois 'L
perts afin "d'entreprendre uvne Ctude d'enscmble sur la situation
actuclle de 1'Industric congolaisc, les tcndances ct les perspectives
dec son dlvclonpement, Il fora un inventaire des industries cussi bica
gue des {tudes cxistantes ¢t tAchers de mettre 4 jour ¢t d'harmoniscr
les conclusions de ceg (tudese En m@me temps, ce groupe scra charg’

d'entreprendre une ¢tude sur la llgislation industriclle du pays'.

2¢ Assistance aux entrepriscs congolalscse
" Ce projet, attachl a la FPldération Nationale des Chambres de Commoerce

¢t dc 1'Industrice, crdvoyait une dquipc de trois cxperts pour un totesl
d¢ 90 hommes-mois, plus 12 mois de consultants afin "d'offrir unc
asgistance directe & l'industric congolaisc dans lc domaine de 1o
gestion des entrepriscs industricllces, formation des cadres dirigonats
congolais pour l'industric, introduction des tcchniques moderace do
gestion' g

3¢ Promotion dc¢ 1l'Entrcpriscs Congolaisce

Cc projct, prévu en fonction de la erdation immincnte de "1'0ffice
pour la Promotion decs Ertrcpriscs Congolaises (OPEC)", privoynit un.
équipe de trois experts pour un total do 144 hommes-mois parcc que
"1'%ssistance Internationale est envisagle pour la création ot les
opCrations dc 1L'OPEC, pour identificr ¢t évalucer des preojets indug.-
tricls proposs par dcs hommes d'affaircs congolais, pour les aider

dans la priparation deg dossicrs ctcCeee''s
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4y Scrvice Central d'Entrotien ot de Riparation d'Equipcnmonts Industriclse

Ce projet, pr.su avee un financement "d'environ £ 190 4000" cu 6C
homnes—-mois pour unc nériode initiale de doux ans, aveit 3 propos?

au gouvernoment depuis 1970, Los buts du projet n'ont pas J{t! nricisis
dans le document citd, mais le document du projet parle d' "iider los
entreprises a mettre en place lecur propre Scrvice d'Entretien”,
"Ctablir des programmes d'entretien planific ot préventif”, "foire dis

recommandations 3 long terme pour des programmes d'entretien', cice

2064 Le 12 juillet 1971, le Gouverncment Congolais o marqué son acesrd sur lo
programme complcte Ce programnc, chiffré a prés dc 5 540006000, allouait
141624000, ou plus dc 23 pour cent, aux quatre projcts cités ci~dessuse

On voit donc lc souci du Gouvernement Congolais ¢t du PNUD/bNUDI de ddlvel ooper

+8s PMI congolaiscs,

207e Si on analyse les quatre projcets proposis un & un, la comprihension e 1-

suitc de ce rapport on scra facilitdlc,

2084 Comme indiqul, le projet Etudes, dingnostic et perspectives pour 1'en—

scmble de l'industric de la Républiquce Démocratiquec du Congo avait pour but

d'assister le Gouverncment dans 1'Claboration d'un plan national dc dlvelspni=
nent industriele Cc projet n'a jamais Ct¢ rdalisc et, c¢n date dc la ridnction
de ce texte, une politique nationnle de dévcloppement industriecl fait oncoro

Aéfoute L'absence de cotte politique a 181 »»7 . d¢ caslquences pour 1'avenic

de 1'OPEZ ct pour lc prejet Assistance ~ux Entrepriscs Zalfroiscs,

2096 Lc projet assistaonce ocux Entrepriscs Cong " adscs devait 8tre attach. a 1o

Fldlration Nationale des Chambres de Commerce ot de 1'Industrice D'aprés 1.
docunent de projct ¢t les descriptions de poste des trois experts, cec nrojot
avait pour but prinecipel, la formation des cntreprencurs nationaux,

Cctte formation devait se fairc en slmincirces par 1'¢tude de cas dans lcs
domaincs do la gestion, du manngement, de la commercialisation, de la produc—

tion, d¢ la gestion financiérc, ctce

.

210 Lo projct Promotion de 1'Entreprige Congoloisc, qui devait €trc attachl i

1'0fficc pour la Promotion des Entrepriscs Congolaiscs (devenu 1'0ffice e
Promotion des Petites ¢t Moyenncs Entropriscs ZoIroiscs), avait comme but

principal, d'aprés lc document de projet ¢t les descriptions de poste des trois
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cxperts, 1'assistance directe des entrepreancurs industriels nationnux d-ns los
domaines de la comptabilité, du choix ot de 1l'installaticn des machines, do
1tentreticn et de la réparation des bicns A'Cquipument industricle Ce prijut

.\

deveit prendrc la rcléve du projot Dispeascire d'assistance Industric.ilce

financé par le Fonds cn DpBGt,

2116 Lo guatriéne projet, le Service Central d'Entreticn ot de Reparation

¢'Bquipenonts Industricls, avait comme premigre t&che d'étudicr les boes.oings

des petites ct maycnncs.entrepriscs e notidre dlentroticn ot réparaticon o
lcurs biens on dquipement industricl, dc ddterminer les possibilitds rinlistes
de febrication localc de pidees dltachlcs simples, ctce Lo dut de ces ltudes
(tait d'examiner, oprés deux onndes de fonetiomncnent de ce projet, l'opporuae.

nitd de eréer un tel service dans 1o payse

2124 Dés la fin du mois de juillet 1971, une premiére révision de ce programme
a ¢été faite, En effet, le Programme National du PNUD pour le Congo prévoyait un
financement sur cing ans, 1972 -- 1976, de § 25,000¢000, mais le siége du PNUD &
New York demanda une réduction de 5 millions de dollars pour cette m€me périodc,
A cette fin, certains programmes furent retirés, d'autres curent leurs budgets

réduits, ctce

2134 Dans le cas du projet Etudes, diagnostic seese lc budget fut réduit de
£ 2556000 A % 1354000, et les hommes-mois d'experts de 102 & 30s Le projet

fondamental de 1'ONUDI, nécessairc pour la formulation d'un plan national dc
développement industricl, avait donc été réduit de prés de 50 pour cent dc son

potenticl,

2144 Le budget du Scrvice Contral eesee fut maintenu av montant prévu; 1o

nombre dthommos-mois dfcxperts restant fixé a4 60,

215¢ En ce qui concernc les deux autrces projets, & savoir l'Agsistance aux

Entrcpriscs Congolaiscs et la Promotion de 1'Entrcprisc Congolaise, ils ont &t

amalgamés cn un projet ayant comme titre Assistance aux Entreprises Conpolaiscse

La révision parlc d'une fusion des doux, mais amalgame est lc terme correct,
les deux équipes d'experts restant distinctes en ce qui concerne lcurs point-
uw'attache, lours descriptions de postc ¢t lours fonctionse Les deux budgots

prévus furent additionnés, donnant un total de § 71740006
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Le total des hommeSnmois‘d'experféyfut réduit de 234 a 216, mais 130 hommes—nmois
de volontaires ONU ont été prévus 3 la place des 18 hommes—nois d'experts

défalqués e

2164 A la fin de 1971, le titre du projet a été changé afin de refléter le

changement du nom du payse Le projet s'appelle donc Assistance aux Entreprises

Za¥rcises depuis le 12 novembre 1971,

217e La situation & la fin de 1971 était la suivante:

1e¢ Le projet Dispensaire d'Assistance Industriclle fonctionnait avec deux

experts sur place, le troisiéme ayant guitté le Zalre le 7 décembre,
2e¢ Les trois autres projets restaient en suspenc en attondant los signa—

tures nécessaircs pour devenir opérationnclse

2184 Le projet Service Central d'Entretien ¢t de Réparation d'Equipements

Industricls a démarré secs activités lc 14 janvier 1972, tout er attcndant
la signaturc du-représentant du Gouvernement Za¥rois obtenue eon juillet de
cettc annéey Lc projet a pris fin 18 mois plus tard, le 30 juin 1973,

Le Directeur du project et un cyxpcrt ont ét¢ préscnts pendant un total de 32
hommcs-mois, mais lc Service qu'ils étaicnt chargés de créer n'a pas vécu

au-dcla de la durée du projete

2194 Lec Dispensairc d'Assistance Industricllce o continmé ses activités jusqu'an

30 scptembre 1972 quand le financement du projet a été nrrfté, A partir do

1971 un minimum de deux experts avait travaillé 3 assister les petites indus—
trice de 1a ville de Kinshasae Decux cxperts, sans ¢quipement, sans budget ot
sans burcaux ni atclicr, n~ peuvent pas faire de miraclcse Néonmoins, unc
action a été menéc auprés dc dcux menuiscerics de la place daas le cadre d'ua
marché de meubles financé par lc FEDe Cctte action, menée rondcment, o montri
aux autorités du Gouvern ment ¢t du FED les possibilités qui evistaicnt d'ngsis-
ter les PME zafroiscse Un des deux cxperts a quitté le Zafrc on Sontembro,
L'autre, l'autcur de cc rapport, aprés cing jours de consultations au sitrc d.

1'ONUDI & Vicnne, cst resté, ayant ét¢ réaffecté au projet Assistance oux Entro—

prises Za¥roiscs,
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2204 En cffet, l'outeur du présent toxtc avait constate gquo 1'Assistanc. oux
Entreprises 2a¥roiscs, projct au £-in duquel il scrait offecté, était un ~n-l-

gome ot nor pas une fusinn des deux projets antéricurse IL avait notd dons

w

ropports de 1972 que'pour que l'cnscmole du projet soit viable, 11 faut gue dos
conditions sine qua non soicnt romplics" entre autres la "structuration dtu:

cnsemble soutenant l'action ondérationncliz"e

2214 Or, cctte structuration n'existait ni dans lo document du projet, ni dras
lcs'doscriptions dc postc des experts prévuse

Aprés unc Cchange de corrcespondance d ce sujet cntre 1a section substantive ~u
siége ct l'auteur dc ce rapport, ltautcur a ¢té roppeld au siége de 1'ONUDI
poir cing jours de consultations, au 4 au 8 sepiombre 1972, Durant lcs cing
Jours, les officicrs de la scction substantive ot 1l'auteur ont travailll
cnscmble & une proposition dc révision du document de projet oinsi qu'i 1la

réfect’on des descriptions do postc des cxperts prévuse

2224 Lc but dc ce travail 4+ait de construirc un viritable projct ou 1. docuwn®
du projet, la structurc d¢ l'équipe d'experts ainsi que leurs descriptions dc
poste soient en harmonic avec les objectifs i atteindre, a savoir:

1e aider 1'OPEZ & sc¢ structurcer, d'abord en montrant ilcxemple de 1o

y.
Jos]

structurc du projet, cnsuitc c¢n assistant les dirigeants de 1'0PEZ
créor une structurc adaptée & scs objectifs,
2¢ assistcr, dans un premicr tcnps, au fonctionnement de 1'OPEZ,
3o aider 1'0PEZ, sclor un ordre prioritairc, & promouvoir la créntion ot
1lc dévcloppement des industries zafroiscs,
4e assister los industricls za¥rois & rdésoudrc leurs problémcs,
5e¢ former des homologucs zafrois,
La structure et les Cescriptions proposces ¢taicn® culles d'un cobinet de
consultants tous pr&ts & intervenir, on ¢équipe, afin de moner une actior ou de

régoudre un problémc,

2234 Dés lc retour de l'autcur & Kinchnasa cctte propositicn a @t¢ soumise ~wu
Consciller hors-siégce de 1'ONUDI, nu Repriscntant résident du PNUD et nux
Autorités localese Malpgrd 1'appui de 1n Scetion de la petite industric du
siége de 1'ONUDI, 1la proposition n'a pas ét¢ rotenuce Te foit qutunc rosiruce
turation du projet n'n pas ¢t opéric avant son ddlmarroge cut do graves

repercussions sur le dlroulement des opérations futurcs,
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2244 A la fin de 1972, la situation était la suivante:

1. Le projet Assistance aux Entreprises Za¥roises avait comrnenceé ses

activités avec un expert en son sein, tout en attendant la siguature
d'accord 2du représentant du Gouvernement ZaIrois, obtenue finalement
en Février 1973,

2e Le projet Service Central d'Entretien et de Réparatiorn d'Equipements

Industriels terminait sa premiére année de fonctionnemente La fin de
ce projet é&tait déja en vue, le Gouvernement n'ayant pas demand< son
prolongement au-—dela du 30 juin 1973

3e Le projet Etudes, diagnostic et perspectives de¢ l'Industrie ZaTroise

attendait une décision du Gouvernement pour sa misc cn routcse

2254 Le document non~-révisé du projet Assistance aux Entreprises Zalroises z

été signé le 20 février 1973, six semaines aprés la signature, par le Précident
de la République, de ia loi créant 1'OPEZ et de deux autres organes d'app..,

le Régime d'Agrément et le Fonds de Garanticy A cc moment—la, un expert sc
trouvait sur placc au sein du projete Un autre événement allait se produir.,

la rajoute d'un troisiéme projet sur l'amalgame des deux autres,

226¢ En effet, en Avril 1973, lors dc la révision du Programmc PNUD, il avaii

€té décidé de rajouter les activités du projet Service Central d'Entretien ot

dc Réparation d'Equipements Industricls & cclles du projet Assistance aux

Entroprises Za¥roiscse Ceci fut fait par 1'addition de deux postes d'ewperts,

y compris leus descriptions de poste, au projet Assistancc aux Entrepriscs

Zalroisese Le réliquat de fonds du premier fut crédité nu budget du deuxiemc,
portant la contribution du PNUD dc & 7174000, a4 & 7934500

22T A partir d'Avril 1973 donc lc projct Assistance aux Entreprises Zafroiscs

incorporait les prévisions pour rien moins que trois équipes ayant chocunc scs
objectifs proprese Situtntion aggravaute, les objectifs des trois équipes
n'étaient pas ¢cn harmonic les uns avee les autres ct, fait capital, ils

ntétaient pas en ligne avec les besoins récls en assistance de 1'OPEZ,

2284 Lo loi créant 1'0PEZ venzit d'@tre signéc, mais 1'OPEZ n'avait pas oncor.
vu le jour en tant gutorganc de développemente Les missions de promotion ot
d'assistance assignées a 1'0ffice couvraicnt et couvrent toujours la gamme deo

PME agricoles, commercianles, industriclles ¢t artisannlcse
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Un tcl orgonisme de développement ntavait pas existé dans 1o pays depuis son
indépendancey il n'y avait donc ni cadres, ni personncl formés aux tfAchcs &

accomplir,

2294 Dz 1l'enscmble des missions assignécs 3 1'OPEZ, 1'ONUDI nc pouvait vnlo-
blement oeuvrer quc dans le cadre ¢t dans les limitos de¢ so vocation:

le dévcloppement industricle Dans cette perspective, lo premisr besoin rl 1l de
1'0fficc ¢t-it unc assistance pour so structurations Lo dcuxiéme dtait 1-
formation d¢ la partic de son personnel destind nux actions on déweloppemini
industricle Le troisiémc était 1l'encadrement de ce personncl drns son ~ction

d'assistanceo,

230 ¢ Pour satisfrirec ces besoins, le projet disposcit dc trois équipcse

Lo premiere, composéc deo trois cxperts, avait comme ~ttribution princionl. iz
formation des dirigeants industricls zafroise La dcuxiéme, composéc dgrlomcus
de trois experts, avait comme sttribution principalc 1'assistance directo dos
industricls za¥roise La troisiéme devait étudicr ltopporiunitd de order un

Service Central e8¢ Commc on le voit clairement, les descriptions de postc

des trois ¢quipes prévues s'appliquaicnt mal sux besoins réels de 1'OPEZ,

231e A partir du 1 juillet 1973, lc projet sc trouvait pourvu de¢ deux cxperts,

1'auteur de ce repport et l'ancien chef du projet Service Central seeee, duvenu

expert au sein du projet Assistance aux Entrepriscs Za¥roiscses'Ceci marque ia

fin de la période préparatoirca

Be Le démarragce Scptembre 1973 ~ Décembre 1974

2324 Suivant les archives du PNUD et de 1'ONUDI, 12 date & laquelle le projt

ZAI/71/b08 ~ Agsistancc ocux Entreprises Za¥roiscs o commencé scs activities une

le premicr octobre 19724 Les archives du Gouvernement et de 1'0PEZ merquent 1o
date du 20 flévrier 1973, dote de la signature du document du projet, mais 1o
datc effective du démarroge de ce projet au scin de 1'0PEZ est cortainement lc
4 septembre 1973, quond les deux cxperts se trod;ant sur place ont ¢té mut o do
leurs ancienncs affectations au scin de la Division Industrie du Départomant A

1'Economiec Nationalce ¢t de 1'Industric pour 1'0PEZ,
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233, Entrc Scptembre 1973 et Moi 1974, sopt des huit cxperts p.dévus por 1. docu-
nent du projet furent mis cn places La structure d'accucil, 1'OPEZ, vin-it
d'ouvrir scs portcs en Aofit 1973 et éiait en train de rossembler ses effcctifs
nationauxe Cl'est dés ce moment quc se r~ristallisa lc probléme issu de l'inode-
quation des documents du projet amolgamé avee lao situation rdécllce Influcncis
par le contenu des descriptions de postec, on offet, les rapports des cxports
nontrent une divergence d'opinions sur 1o position & adopter en cc qui concernc:

le lc r8lc dec l'expert ou sein dc 1'0OPEZ,

2¢ lc r8lc dc l'cxpert comme agent du dédveloppement des PMI zoTroiscse

2344 Trois des sept experts concevaient leur r8lc commce étant cclui d'un congscile-
ler 2u soin dc 1'OPEZ, c'est-a-dirc sons position dans l'hiérarchie dc 1'0PEZ

¢t sans obligation d¢ travail direct avece les entrepriscs za¥roiscse Trois nue
tres voyaient leur r8lc d'unc maniére beaucoup plus active, tonant compto du

Tait que 1'OPEZ venait d'@tre créé, que les jeunes cadres nationaux venniont

tort juste dc sortir de l'université ¢t qu'ils étaient sans sucune expéricnces

du travail, du développement des entreprises za¥roiscs ou dee industries z~I-

roises,

235 Cectte divergence d'opinions o été, cn partic, la causc du départ dc trois
cxperts a la fin de leur premiérc anndéc de contrate Dans deux des cas, lo
Gouvernement n's pas demandé le renouvellenent de lceus contrats, dans 1o troi-
siémc, l'expert o décidé de partir parce gu'il n'était pas d'accord avoc lo

priancipe d'un r8lc nctif,

236e Par veie de conséquence, cctte divergence, due cn partic ou fait que le
projct Assistance aux Entrepriscs Zafroiscs n'était pos adapté a 1la situntion,
2 cnp€ehd le noyautage d'unc {quipe ay~nt un but commun spéecifiques le ddv.lop.-
pement de 1vinfrastructurce de 1'0PEZe Lo structurce du projet ¢t les pogsitions
des cxperts, au licu de scrvir d'excmple pour la structuration de 1'OPEZ, ont
divisé les offorts des oxperts, contribuant ainsi ou retord du dévclopperiont

de 1'0ffice c¢t, partant, du démarrage dc l'action sur les PMI za¥roiscs,

237 ¢ Nonobstant, unc activité Intensc a ¢té déployéc pendoant cette nériode por
la plupart des expertse Les rapports dlactivitd de 1lf'époque montrent que los
cxperts ont participd nu reerutement d'cmployds dc 1'0PEZ, tant cadres que

tcechnicicns, ridigd des réglomonts d'ordre intdricur, participl 4 l'aninntion




13e

de plusieurs séminaires, assisté plus de 200 entreprises soit directement, soi

s

par personnes interposées, bref travaillé en fonction de et dépassant souvent

lec cadre de leur description de postese

238, Dans bien decs cas, loo experts ont travaillé en dehors du cadre du déveclop—
pement industriel, En cffet, certaincs actions ont été mendes par les experis
dans lc domaine de 1'encadrement dcs commcrgants ct d'autres dans le domaine do
11étude de dossiers de crédit pour los agricultcurse Les raisons de cot fonrt
étaicnt, entrc autres, le manque d'un objectif commun dcs experts du projet

ainsi gque la "za¥rianisation"e

2394 A partir de la décision du Président de "zafrianiser' 1'économie, ddcision
-nnoncée le 30 novembre 1973, 1'0PEZ fut noyé sous une marde de demandes Atassis-
tance de lo part des necquércurs des bions zo¥rianisése L'OPEZ qui avnit bien
wne vocation de développement industricl, avait aussi 1o vocation de dévilopne—
ment des sccteurs commercioux, agricoles ct artisanauxe Or, la plupart des
~ffaires zaTrisnisées étaicnt des fonds de commerce ou des cxploitations 2rie-
colese L'OPEZ o essay¢ de faire face & cette situation, mnis n'avait pos
suffisamment de personncl ct surtout pas de personncl ¢xpérinent¢ dens quilgue
donaine que se soite Ccertzains cxperis ont donc ¢té mobilisés afin do conbler

CQS COrencese

2404 Néonmoins, cctte période o ¢té marquéc par 1o misc en placc dc 1o compto--
bilité de 1'0ffice par le spécialistc dc 1o comptabilité ct de 1'anelysc dos
prix dc revient; de la structuration dec la Division Techniquc par l'ingcnicur
néeaniciceny et do 1'élaboration, sous lo dircction du consciller on diruetion,
gostion ot financement des cntrepriscs industriclles, dtun monucl d'orgnnico~
tion pour l'ensemblc dc 1'OPEZe Un. oubtrc @ivision, la Division Etudes et
Recherches, a 6té structuric par 1'ingénicur industricl, spéeinliste des
petites ot moyennes industries, mais la Division n'était qu'en faiblc partie
orientée vers lc PMIo Lo monucl d'organisation, document sur lequel tous los
cadros de 1'0ffice ¢t six des scpt experts ont travailld, n'a jomais ¢bC offi-

.

cinlisée




Ce Lo compression Jonvicr 1975 — Janvier 19766

2414 Un promicr expert a quitté lc projet le 30 juin 1974 ot son poste ~ Tt
supprimce Le 20 octobrc 1974, un dcuxigne cst parti, mais le reerutenent pour
son remplagant o commencé tout de suitce Entre Janvier ot Mei 1975, trois -
tres experts ont quittd laissant sculcment deux experts en place sur los six

que comportait lc projet nprés sa rdévision, signéc en Octobre 19744

2424 En Mai 1975, il rcstait done l'expert en commercialisation des produits
industricls ot l'expert ingénicur mécoanicicne L'zxport cn commercialisntion
des produits industricls », durant son mandat dc deux ans, trovailll dtuic
noniere excmpleire & ¢tudicr les freins & la cormercialisation des produits
fabriqucs par les PMI zafroiscs; les noycens de surnonter ces freins dons core
tains cos: et les possibilitds de commercialiscr un certain nombre de produits,
notamment les produits des ateliers de confection ot de meublos scolaircse

Lo linjtation des résultats a ¢t¢ claircmert dleritd par 1texpert lui~nfhc dans

son ropport final ct n'exige aucun autrc commentaires

2436 Durant cctte plriode l'ingdnicur mécanicicn o continué 4 diriger 1o
division qu'il avait structurce: 1la Division Techniquees Il 2, ¢galenent, for: .
les technicicns de 1a Division, cherchd un howmclogue ou un remplogant nationgl
et encadré un ~onsortium de menuiserics zafroises participant 3 la construction

d'un important b&timent public, le Building SOZACOM.

244 ¢ Lec premicr Octobre 1975, un inginieur industriel, splcialiste deo petitos
¢t moycnnes indusirics cst arrivi cn remplacenent do cclui qui avait quitty en
Octobre 1974e Pendant une plriode do qunatre nois, 1l'cffectif du projet o 7t
d¢ trois cxperts, mais 1l'expert cn commercialisation ¢tait partante Durant
cctte périodc, les trois cxperts onts
1e participl & une inportante rdunion tripartitc qui o rdéorganisd lc
projct en fonection de 1a compression budgéiaire du PNUD ¢t on fonction
de 1l'Cvolution de la situation & 1'OFEZ et eu Zafre,
2e ccopiré, avec la direction de 1'0PEZ et le Centre de Perfectionncrent
de 1'Adninistration (CPA), a l'organisation d'un siminnirc qui avait

pour but la rlorganisation de¢ 1'OPEZ vers la gestion par objcctifs,
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245¢ A partir du premier Janvier 1976, lc poste d'inglnicur micanicien -

provisoirement supprimé et l'cxpert qui occupnit cus fonctions o ¢t r ~ffoct.
au projet conme inglnicur industriel, splcialiste des potites ct CoyLnns
industries; poste qui comportnit des fonctions micux cligndes sur les t8ch.s de

1'expert quc 1'ancicile

2464 Lo situation au projet, i 1a fin du mois de Jownvier 1976, dtait 1~ swiv-iio:
le dcux cxperts - ingdnieurs industricls,
2¢ un budget riduit linit! aux deux s¥perts, a leur soutien ot & qualoucs
nois seculement de bourses de formatiom,
3¢ unc tiche prioritairc a acconplir: assistcr 1'0PEZ dans sa rdéorgnnic-—

tione

24Te Un des deux cxperts du projot, ayant 1'expéricnce dc structurcs anzlouecs,
o (4 chargl par lc DCligud Gndral de 1'Office de priparcr un projet do rlip-ae

nisation profonde de la structurc de 1'CPEZ, L'cxpert 2 proposd une structarc

+

fondanentalencnt diffdérente de cclle qui existait priconisont:
1¢ la gestion pur objectifs,
24 1o suppression des Divisions de'1Y0PLZ,
3¢ 1la constitution d'équipes ou cellules, une par secteur, ct compos cs
d'Cllments choisis cn foncticn des objectifs ct des ddlais impertis &
l'occomplissenent de ces objcctifs,
49 un systéne de comunication (d'informations entre cellules,
5¢ 1la constitution d'un organc de conception appelde "Brain Trusi crors”
de lo formulation de politiques de ddveloppement et de la proposition
des gecteurs a agsister,
Mrlheurcusement, cecttc proposition n'a ¢t acceptic qu'en partie; des cellules
oplrationnclles ont <t& rajoutdes & 1la structurc ot superposces sur l'organi~

gramne cxistant,

Dy La nouvelle oricntation Fdvricr 1976 -~ Mai 1979,

248, En Février 1976, 1'un des deux cxperts o entrepris un travail de ddi iois
dans la ccllule "Transport" (garages) et 1'autrc un travail de deux ans drng 1a
ccllule "Gonstruction" pour un projet de construction & réaliser & 1'intiri:ar
du payse Le but de ces opérations ‘toit dtorganiser deux actions scetoricllos
en profondeury Pour dos raisons explicitécs dans le rapport final de ltouxpert
chargé des garages, l'action sur les gorages a A Gtre arr8tie, nois lo ndthod e
logie:dévcloppéo o {18 retenuce
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[ROX 3

2494 I''oction entaméc dans la ccllule "Construction" o pris do l'esscr ot sons-
titua pour 1'OPEZ, cn 1980, la principale action dc ddveleppement des entrorra.-
sus zofroisese A partir du début de 1977, les deux experts ont trovailll l-mw

lc sceteur du bftiment, l'un organisant des scminaires & l'intention des cutr.—
prencurs de bﬁtiment, 1'autre au sein de 1o cellulc "Constructicn" afin do tornie—

ner le centrat on cours d'exéeution dons les Adlais impartise

2506 A lo réunion tripartitc tonuc cn Novembre 1977, il 2 (tl dlcidl de rli-
ricnter le projet vers lc secteur "bARtinent" ct les PMI productrices de notl-
ricux dc constructione A cettc fin, lc decument dm projet o (¢ modifid, ~lin
de privoir deux experts, un inginicur civil et un ingdnicur neconicien, splsin-
liste des petites et noyonnes industricse De plus, en vuc du refinancencnt Iu
projet, unc nission d'dvaluation PNUD/bHUDI o <t¢ prévue pour le nois dtivril
1978¢ Lc d¢but de la nission o ff &trc reportd au mois de Scptembre do oot

annice

251e En Juin 1978, un des deux ingdnicurs industriels a quitt{ le projet; 1l'oue
tre étant réaffectdé & des fonctions A'ingdnicur méeonicien, spleialiste -les
petites et moyennes industriese En Scptembre 1978, 1l'ingénieur néeanicicn o
pris sa place au scin du Service Petite Industric eddant ainsi la placce ou soin
du Scrvice Construction (ancicnnement "Gcllule") 3 1'ingdnieur civil qui venait

d'8tre recrutce

2524 En Septembre 1978, ¢galement, la mission d'évaluation PNUD/DNUDI, conposde
de trois personnes, a commencé ses travaux qui ont duré un moise Les conclu—
sions de cette mission ont souligné la nécessité d'une réorganisation du project
et de 1'0PEZe En ce qui concerne le projet lec rapport de cette mission note quc
"1'¢tude préalable du Projet semble avoir ¢t¢ insuffisantc et le r8lc respectif
des experts, ni difini, ni synchronisée Cette situation, vivement ressenti.
par 1'0PEZ, a cré¢ de séricuses difficultds dans les transferts d'expéricnce et
a probablement eu des prolongements jusqu'en 1978, parcc que la confianc. on

1'avis des oxperts était devenuc moins spontandc”e

253e. La mission a €galement soulignd lc fait que, si les deux lois, le Rigime
d'Agrcment et le Fonds de Garantic, n'étaiont pas miscs cn application ¢t si la
dotation de 1'OPEZ n'ctait pas augmonté d'unc fagon sensible, lc PNUD devait
revoir sa position en ce qui conccrnait le maintien, 1l'augmentation ou 1'abandon
dc 1'assistancc PNUD/ONUDI au sein de 1'OPEZ.
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254 ¢ La situation du projet, & la fin du mois A'Octobrec 1978, (fait la suivantc:
‘ 1e doux cxperts — un ingéniecur on cungtructi % w: ingliiur acericion,
2; des possibilitis d'unv augmentation dc 1l'assistance du PNUD/bNUDI si
los demx lois nenticunécs.ci~dessus (tzicnt nises canapplicaticn,
3e unc tfchc prioritaifo a accomplir: assister 1'CPEZ & faire meitre los

deux lois cn application,

255¢ Entre lc mois d'Octobre 1978 ¢t le mois dc Mai 1979, les dcux experts cnt

[0

travailld & lo formotion de deux groupements d'achats, l'un pour l'achai do
produits cn amiantc~ciment, 1'autre pour l'achat de ciment portlond cn vrnc,
Les deux actions faisaient partie de l'assistance sectorielle ot étaient iris

avancées cn Mol 1979,

2566 Dc plus, 1l'ingénicur civil, en collaboration avce la direciion dc 1'OFEZ

¢t 1o Service Construction, 2 entamé un dizlogue avec la SOFIDE con vuc 4'~rriver
& w1 accord sur le suivi, par 1'0PEZ, des prejcts de construction finmnc’s p-r
1~ S0FIDEe Cc dinloguec a ¢té¢ suivi d'un accord cntre 1o SOFIDE ot 1'0ffice,

visant lec ‘suivi de deux projets de construction 3 Kinshasoe

25T e Contrc des promesses <crites du Gouvernemecnt, garantissont la mise o -ppli--
sation des doux lois, lc Régime d'Agrément ¢t lc Fonds de Grrantic, ot conir.

unc augmentation sensible de 1a dotation de 1'Etat 3 1'OPEZ, 1'ONUDI ~ .iiciild

d¢ renouveler les contrats des deux cxperts du projete Malhourcuscment, :on

Mai 1979, & la rdunion tripartite, il - fallu constatd que les deux lois
n*ctaient pas cncorc en application ot que lc budget de 1'0PEZ, mnlgrd 1'-uuymnon~
tation acquisec, ¢tait dificitnirce Lo PNUD o mis 1'Office ¢t les deux cxports

on gorde, disant que s'il n'y avait pas misc cn application dcs deux lois, 1o
projet serziv termind & 1'¢chlance des contrats des cxperts on 19806 Lo Aot

limitc pour ccttc mise on applicntion a ¢t fixlc en Aot 19794

Ee L'hésitation Juin 1979 -- prisent (£in Mai 1980)

2584 La mise cn garde faite aux experts (taoit spécifique: "N'ontameg aucun.
action qui durcrait au~dcla de 1'¢chiénnce de votre contrat, si cette action
implique votre responsabilitd, avant quec le PNUD nc s¢ prononce sur ln continune-
tion du projct's Lo date limite prévuc o Ct¢ reportée d'Ao@t & Octobre 1979,

uis & Mars 1980e Lcs cxperts ont Aft faire vne cspéce de valse hésitation

co]

vigea=vis dc ln dircction de¢ 1'OPEZ, dc leur collégucs ot de lcurs clicntn,

lus entroeprencurs qu'ils nasistriont e
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259 Depuis lc mois d'Octobre 1979, la situntion de 1'ingdnicur mlear:cicn devint
plus simple ¢t moins dllicatc que cclle de 1tingénicur civile &n offce., il
avait C(1¢ annoncl par le SIDFA, qu'en consultation avec 1'ONUDI 3 Viennc, il

avait ét¢ décidé de supprimer lc postc d'ingénicur mécanicicne

260¢ A la riunion tripartitc en Février 1980, lc PNUD o anronc( son intentior
de supprimer lc projct & causc de l'abscnce d'une politiqus officicllce de
développement pour des PME za¥roices d'unc part, ot 2 causc de la non misc on
application dcs deux lois, d'autrc party Suitc & cctte prise de positiou, lc
Gouvernement o dlployd des efforts coasiddérzbles afin de foire revenir 1o PHUD
sur so décisione Au ncment ol 1'suteur dc co ropport Cerit co texte, unme autre
misgion diévaluation commence scs travaux afin d'éclaircer lc PNUD ¢. 1'ONUDI on

ce qui concernc la suitc possible des activitdls du projote

liote: A port les nctions distinctes des oxperts du projet, trovaillant cuscmbl.
ou s¢pardment, les actions on giniralc sc confondent avee cclles do
1'0PEZ, Ellcs sont donc consignécs dans la troisiems partic de co
rapport congacric & 1'0PEZe Les actions de 1'rutcur sont citles dros

1a quatriéme partic comsacrdic & la mission de 1'experte




I1I. L'0fficc dc Promotion des Petites et Moyenines Entrepriscs

Z2%roiscs (OPEZ)

Ae Les tractations 1969 - Dicenbre 1972

301y Sclon les archives de 1'époque, une commission a ¢t<¢ formée en 1969, sous
1"égide du Minist®re de 1'Econonmie Nationale et de 1'Industric, chargée dc
concevoir un cnsemble de mesures en faveur des PME nationalese Le rdésuliat dos
travaux de la commission ¢tait une proposition composéc de *trois voleiss
1e la loi 73/@10 insti. ant un Régime d'Agriment des Petitos et Moyvinnes
Entreprises Za¥roiscs,
2¢ 1la loi 73/b11 portant création et organisation d'un Officc dc Premction
dcs Petites et Moyennes Entreprises ZaTroiscs, ct
3¢ la loi 73/b12 portant création ct organisation d'un Fonds de Garantic

des crédits aux petitcs et moyenncs entropriscs zafroisecse

Les trois lois ont ¢t¢ promulgudes par signaturc présidentiellc, 1< § janvi.r

S —

1973e Sculc, la loi portant criation dc 1'OPEZ a ét¢ misc en applicatinn,

Les membres des deux autroes organcs n'ont jamais ¢ disignise

302, Il scmblc que ni cette commission, ni aucunc autre n'a &t charzic dc
Afinir unc politique de dévcloppemeni des BME za¥roices ob les prioritis du
Gouvernement dans ce domaince Par défaut, 1a ddfinition d'unc politiqu- e
Jeveloppement des PME nationales ¢t le choix des pricritis revenaicnt donc inso

facto & 1'OPEZ,

303¢ Do premiérc main, 1l'nutcur de co rapport ne comnaft que peu au sujet dus
tractations qui ont cu licu concernant la création deo 1'OPEZ 4 I1 est cortnir
mi'une des forces derrigre 1a loi portant création de 1'QPEZ ‘tait 1'Asgocine--
tion pour la Formation dos Cadres Administratifs (AFCA)e Des cxperts de cot
organismc ont travailld & Kinshasa & partir de 1967 . d'abord au scin dec I '[agti.-
tut National dc Préparation Professionncllc (INPP) ¢t cnsuite au scin d¢ 1'0PEZ
de 1974 & 19784 Cous experts ocuvraicnt surtout avec los artisans; lceur fichiur
dc six cents entrepriscs nc contenait que trés peu d'entrepriscs ayant plusg

5 cvmployise

304 ¢ L'influcnee des cxperts de 1'AFCA oot certainc sur, au moins, unc dog
clauscs de la loi, 4 savoir cclle définissant los PME za¥roiscs comme Ctand

culles ot lc propridtnire za¥rois nssurc lui-nm8mc toutcs les fonction qui dans
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wc groande entreprisce doivent 8trc remplics par un dircctour commercinl, i
dirceteur financicr, un directeur dc preduction ct un dircctour du porsonn.le
Cctte clause a, cn effcet, limité, au dc¢but, l'cuvergurce des cntreprises qu.

1'0PEZ pouvait assistcr,

Be Les dcbuts Mai 1973 — Novembre 1973

X054 Suitc & 1o signaturc de 1o loi portant création dc 1'Office, un budrrt a
&t b ]

o]

€l votd et, on Mei 1973, lc premicr dircctour a St¢ nommd par crdennan
prisidenticlle, Ce dircetour avait tout & mettre cn placc, en trés pou de
temps: priparer un programme, trouver des locoux, cngager du personncl, contoc—
ter les organismes d'assistance technique cn vue d'assurcr un encadrement du

personncl de cadre zaTrois, ctce

306 L'autcur de cc rapport a (t¢ présentd ou dircetcur le 291 mei 1973«

L¢ directcur, aprés un examen ddtailld des états de service de 1'autcur, 1vi a

demanac copies de ces ropports d'activitl, Sachant, d'aprés ccs Ctats do

scrvice, quc l'autcur avait ocuvres prés dc trois ans au scin d'un organisme .

développement au Nigéria, lo dircetour lui o aussi demandé wne copic de 1'orsne—
£ ? :

nigramme du "Centre de Développement Industricl" (Industrinl Development Centro,

Owerri, Nigerian) plus desg suggustions pour la nouvellc institutione

30Te En répunsc & unc question posée par lf'autour do oo texte, le dircetour o
répondu qu'a l'encontre do la situntion dans d'autres pays, le Zafre atavait
pas fait une Ctude préalable afin de définir les scetcurs prioritaires »our
les oactivitds dc promotion et de dévcloppement des PME zo¥roiscse A crus: e
cette situntion particulierc, le dircctour aveit choisi de cormmcncer nor 1n
nise ¢n place physique de 1'OPEZ ot dieidé de riscrver a plus tard 1a qucesticn

(U Progranmce

3084 Entrc la fin du mois de Mai ot le dchut du mois de Scptembre 1973, ic
Dirceteur a trouvd des locaux, cngagé 10 jouncs uwniversitaircs za¥rois ot Ay
personnel subalternc, contactd 1'ONUDI, 1'AFCA ot lc FED, ochctl du matiricl

de burcau, fait réaliser 1'ingtallation des bureaux, y compris le¢ tdéliphon.,
“tcese De cc point dc vuc, le¢ travail accompli en moin: de 4 nois {tait prodi..

gleuxe
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3094 Le 4 scptembre 1973, 1'auteur do cc ropport a Ct¢ affeot: officicllcrwrt
1'0PEZ¢ A partir dc cette date ot ousqu'a prisent, il o &< tdmoin dircet -

indirect de tout cc qui suit,

310 ¢ Entre lc mois d'Aoftt, quand les portes dc 1'OPEZ sc sont ouvertes, <t 1:

30 novembre, date de in “za¥rianisation" deg entreprises d'expatrids, 1o dirce—
teur de 1'OPEZ - surtout traveill’ 2 1+ formation des jeunes cadres universitog--
rese  Sur les dix recrutds, il y zvait un inginieur ngrenonc ot huit licencics
¢r. sclences Cconomiquos ou commercizles, tous sans explrience, ot un licencic

on scicnces commercicles qui avait quclques anndes d'expiricncee Lo dirceteur,
quant & lui, avait une formation cn scicnces financiéres, cing ou six ~nnles

d'explrience 4 un poste do dircction d'unc bangue de 1z lace ¢t 3 aus AVoxndas |
¥

ricnce & un poste de direction de ia banque de dévclappcmont, la SOFIDE,
a formation des jeunes cadres consistait done cn 1'¢tudc de dosaiors Co Gonrale

dc erddit ot ce, sous la tutellc du dirceteur,

311e La situation de 1'OPEZ ¢n Novembre 1973 <teit 1a suivaate:

e Ur personncl de crdre on voic e formation: Jtudes de dossicrs ~c
cradit,
2e Unc administration crbryonnoire, mais pns de structure interncy tout

¢teit sous lc contrBle dircet du dircectcur,

3e Peu de¢ personnel subaltcrnc,

49 Pas dc techniciens, tant du point de wvuc cadres que du point do v
persomnel subalternc,

5e Un programnc d'actions, ¢tabli par le directcur, ayant des objoctifs

impréods,

Cy Lo za¥ricnisation Novembre 1973 -- Décembre 1975

312e Le prenicr programme de 1'0PEZ, {tabli pou de tomps avant le 30 novenbre,
o M 8tre nis de c8t¢ on faveur du programme d'urgence déerétl par les mcsurcs
de zaXlrionisatione Ccs mesurcs sont arrivées avant que les jounce cadrog dc
1'0PEZ n'aient termin¢ leur formation ¢t bicen longtomps avant qu'ils n'anicnt
acquis une explérience ou uno compréhension Au monde de ltentreprise za¥roisc,
D¢ plus, ni les jeuncs cadres, ni les cxperts n'avaiont Atoxplrience dans un.

situation analogue & ccllc orddc par lus mesurcs dc za¥rianisation,
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313« A Dartir du mois dc Novembre 1973, jusqutd la fin de 1l'annde 1975, gand
les runeurs d'unc rltrocession {ventuclle commencaicnt a circuler,y les nctic-
de 1'0PEZ ont <¥¢ Ctroitement lides A& 1'assistance aux acquércurs des bions
zafrianisése Dans un cas, celui des boulangerics zaTrianisdes, le Conscil

Exécutif Notional a spécifiquenent chargé 1'OPEZ dc lour cncadreorionte

3146 Durant la période Septembre 1973 - Dicembre 1974 (16 rois), 1'0PEZ ~ ~ssise-
t¢ plus de TO entrepriscs dont 29 boulnngerics, 6 naisons de comnerce, 36 indus.
trics autres que boulangerics et 2 cntrepriscs de donaines diverse En nlus, =
1974, 1'0PEZ o fait un inventairce technigque actailld sur plun de 8 boulans-rics
de Kinshosa avant d'entamer unc action scctoriclle, en Novenbre 1974, cn fovour

dc 58 boulangeries dc la villce

3154 Le nombre dlentrepriscs assistdes pendant cus 16 1 ds ne roorTsonte guti
rortic des demandes d'assistonce regucse Bicn qu'il ¥y nit cu unc croissonce dos
cffectifs en cadres ot lc recrutcment d'unc petitc Cquipc de technicicns, 1'0PLZ
n'avait pas lcs moyens ndcessaires pour mencr des actions suivies en Achors
Kinshasae Néanmoins, trois s¢minaircs on rigions ont Jt¢ aninds par los cnlres
de 1'OPEZ avee un total do 247 participants, Cos sémincires aveicnt pour but
lt'initiation des cntrcprencurs zo¥rois 4 1o gestion, ot principnlonent log ree-
quireurs dc biens za¥rianisdse Les séninnircs dtaicnt thésriques certos, Log
cnimetcurs ntaveicent pas d'explricnce de la gestion, mais 110PEZ n'avait ;o

d'autres moyens d'action dans les rigionse

3164 Durant la néme plriodc, 292 dossicrs de crdldits avaicnt Gt¢ enrceistris

dont trois avaicnt abouti,

317e Lo situation dec 1'OPEZ & la fin de 1'anndc 1974 (tait la suivante:
te Unc structurc par Divisioms, modificc plusicurs fois dans lc courcet o
1'année,
2¢ 13 cadrcs ct 5 techniciens on place ot en voic de formation,
3¢ Un personncl subaltcrne adéquat cn ncabre,
44 Un programmc d'actions, ¢tabli par 1l'cnsemblc des respongablos e

1'0PEZ, mais ayant toujours des objectifs impricise

318¢ En Jonvicr 1975, lc dirccteur o &t¢ promu 4 des fonctions plus imnortantos,

Le nouvean dirccteur n'a ¢4¢ nommd quten Juillet de cette mBhe anncee
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L'intlrin 1o six mols o ¢4 nifaste pour le fonclleonnement de 1'W0PEZ, oot sur
i1c plan des activitls, quc sur le plan Ju ddveloppenent de 1'0PEZ--mnce
Pendent cet intdrim, foute de pouvoir cxdleuter une rensise-reprise do cos
foncticus, l'ancien dirccteur o {t2 obligl de gorder la signoture des conptos
cn bangues ¢t 1'autorits sur les cetions & nencer on dchors Qe 1'OPLZe Vu sis
fonctions a 1~ t&te d'unc importantc sociltl paramstatale, il lui 2 €0 inpos..
sible de¢ prester plus que quelques instonts par jour aux ~ffaircs 1o 1'0PEZ
De plus, la structurc dc 1'OPEZ n'ayant jameis prive un fdircctour adjoint,

1'0ffice cst restl sans dircction riclle pendant teoute cotic pliricle,
4 X

3196 L'arrivie du deuxiemc directoeur, on Juillet 1975, ~ nis fin & 1o o iriolo
de battement au nivec: de la direction de 1'OPEZ, mais n'a pos changd foi/line

tement le type dlactivitdis; surtout cclui des rotions ponctuellos,

320¢ Durant les 12 mwi e 1975, 1'OPEZ 2 assistd 54 catroepriscs lont 20 0 ue

langeries, 6 menuiscrics ot 11 industrics ~utrcs que ccllos splci
’

i
du peint de vue tcechnique, ot 17 centrepriscs du point lo vuc gostion dont 2
assistles Cgalement du point de vuc technique, 52 Qossicrs de demand.
erédit avaicnt t< cnregistris dont 2 avoicnt abouti ot 12 Jtaicnt cncor.

1'itude 2 la in de 1'anndc,

321e Dans lo cadrc de l'action scetoriclle en faveur des boulongerics, an 5loie

nzire a eu licu a Kinshasa regroupant 59 boulangers,

3224 Drits lc cadre d'unc action secetoriclle on favour dos menuiscrics, oo
important march! a (tC obtenu par 1'0PEZ pour la fabricatisn ot 1o nosc i
nenuiseries ot huisscrics pour le Building SOZACOM dc¢ la S «1dtd Gindrale leo
Mincroise Cc marchd o &t0 rinlisd par six cntrepriscs do moenaiscric choeinios
ot encadrlces par ln Division Techrique de 1'0fficce Los travaux dos cntronris-
ses e menulseric ont ddbutd on Janvicr 1975 ot sc sont poursuivis tout ru

tong de Ltannde,

323 En vue d'unc action sceioriclle ¢, faveur du secteur du trensport, o
inportantc enqu@tc a ¢té menle par 1'OPEZ au bord de la riviérc Kwangce

In cffet, la scule route reliant Kinshasa avee les rlgions de Bandundu, 1o
2eux Kasa¥ ot 1o Bhaba passait par un onidroit ol, & 1'poque, il y avait un

pagsase de la riviérc par bacs
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Ltorr®t au bord de la riviérc ¢tait donc obligatoire pour tous les transpertcurs
venant de ces régions verc Kinshasa ou viceversoae Los résultats de cette
enqu8te, menéc pendant trois jours pleins et impliquant les 100 transportcurs
qui se sont présentés durant cette période, a fourni les bases pour l'action

sectorielle sur les garages, menCe pendant l'annéc 1976

324¢ La situation de 1'OPEZ & la fin dc l'amnée 1975 Ctait la suivante:
1¢ Une structvre par Divisions restle stoble pondent 1ltannce,
2e 18 agente e cadre ct 4 tcchniciens en place dont sculement quclques—
uns en voie de formation,

-

3¢ Un personnel subaltcrne adéquoat en nombre, si non en qualificctions,:

4¢ Un prograrme d'actions i préparer en dcbut de 1976,

5e. Un manque général d'expérience de promotion ct de développement des
PME engendrant,

6e Un scns profond de frustration resscati chez la plupart du pcrsonncl

opérationnel ¢

De La réorganisation Janvicr 1976 - Décembre 1978

325¢ A la demande du nouveau directeur, au sortir de la réunion tripartitc
OPEZ~PNUD-ONUDI du mois d'Octobre 1975, un diagnostic de 1*OPEZ visant la pré-
paration d'unc action de¢ formation des cadres, a été réalisé par le Centre ¢
Perfectionnement de 1'Administration (CPA)e Les conclusions de ce diagnostic
&taient que 1l'amélioration du rendement des agents eot, partant, 1l'amélior-tion
du rendement de 1'0fficc ddépendait de certains aménagements, notamment:
1e 1lc choix d'un sccteur d'activités, la d4finition d*objcetifs pricis a
attcindre an terme d'une période donnée, le découpage de ces objectifs
en objectifs plus restreints assignés 3 des équipes selon un progromnc
arr8té,
2¢ la nécessité d'organiser ce travail en commun au niveau de la aéligo-
tion gindsalo ot des agents responsobles des activitic, assistén des
conpetllors, pour los probldmcs de leur compétencey
3¢ la nise sur pied du conité de direction prévu par la loi 73011, cuguel
serait confié le choix du secteur dfactivitdés, 1'examen des résultn~ts
généraux que 1'0PEZ pourrait viser pendant une période, le contrflc
régulier (viérification des résultats partiels et réflexion sur los

réorientations en cours de travail) et l'exanen des diverses denondcs




25

adressées a 1'0PEZ compte tenu de la priorité accordée aux activités a enire--

prendre pour la promotion du secteur retenus

3264 Le séminaire qui a suivi ce diagnostic a renforcé ces conclusionse

En effet, le consensus d'opinion exprimé par les cadres de 15OPEZ a confirmé
le besoin des changements énumérés dans le diagnostic. Le séminaire a eu lieu
en Janvier 1976, En Février 1976, la direction de 1'OPEZ a adopté un nouvel
organigramme modifiant la structure de 1'0ffice en rajoutant des cellules
opérationnelles & l'ancien organigramme, De plus, un comité de direction a

été mis en placce

3274 D'aprés le directeur de 1'époque, la superposition des cellules opération—
nelles sur l'ancien organigramme était une premiére étape qui devait 8trc suivic
plus tard par la dissolution des Divisions(*), Oottec dcuxizme étapc n'a jamais
cu lieu, au contraire, les Divisions ont été maintenues et les cellules y ont
été incorporées, *(discussion entrc le direccteur et 1'auteur de cc rapport,
Février 1976)

3284 L'influence du comité de direction, malgré quelques actions sectoriclles,
n'a pas ét< suffisante pour emp@cher un retour aux actions ponctuclless
Ce retour cn arriére marquc le fait que le but visé par le¢ OPA, a savoir la

misc en placc d'une gestion par objcctifs, n'a pas été atteint,

3294 A 1la suite du séminaire ct suite 2 1l'adoption du nouvel organigramme,
cing cellules opérationnclles ont été mises sur pied cn 1976, & savoir:

1e 1la cellulc "Artisonat d'Art Utilitaire",

2y la ccllule "Alimentation" (boulangeries),

3s la cellulc "Transport" (garages),

4 1la ccllule "Construction",

5e¢ 1la cellulc "Confrctaon',

Les trois premiér«s ont été nrévues dans 1l'organigrammc et la quatriéme o &t¢
constituée dc facto en Févriers La cinquidmc a été constituée de facto con

Septembre,
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33, Pour différentes raisons, la deuxiéme et la troisiéme ont aft &trc
cbandonnées & la fin dc 1'annéc,
- La cellule alimentation (boulangeries), & causc des mesurcs de rétrocus--
sion dcs bicns za¥rionisés intervenmues 4 la fin de l'année, ct
- la cellule transport (garages), porce que 1'OPEZ n'était pas on mesurc
de paliexy dans les garages assistés ni la carence de pieces détachics,

ni 1la carence de méconicicns techniquement compétents,

3316 La ceilulc "Construction", quant a clle, a ét¢é constituée trés ropidcment,
afin de répondrc & une demande spécifique dc la Bunque Mondialce En coffct, la
Bangque Mondizle était pr®tc & conficr un mirché important de construction o

de réfection de bAtiments scolaires & unc cntreprise zaZroisc de construction,
pour autant que 1'0PEZ cn garantft 1'cncadremente Vu l'importance du march:
offcrt par la Banque Mondiale (5 140004000) ct vu aussi l'importance des
morchés potenticls ainsi ouverts & l'enscmble des entreprises za¥roises de
construction (8 2540006000), 1'0PEZ cstima que l'cnjcu dépassait largement 1o
simple demande d'encadrcrment d'une entreprise ¢t justifiait lo création d'unc

cellulce

3324 Unc des principales attractions de ce marché était que les travoux devaicent
8re réalis¢s & Kisangonie L'cncadrement prévu comportait la nécessité d'avoir
des agents de 1'OPEZ sur le chantier 3 Kisangani pour toute la période des 18
mois. ce qui ouvrait la possibilité éventuelle de créer une antenne opération-
nelle de 1'0PEZ dans cette ville: l'ouverture d'une antenne 3 Kisangani avait
fait partie du programme de 1'OPEZ depuis 1973,

333, La cellule "Construction" a entamé immédiatcment les opérations d'cncadre.-
ment de l'entreprisc en préparant avec elle la soumission préalable 3 1'adjudica~
tione Un contrat de collaboration a été préparé et signé conjointement par
1l'entreprisc ¢t 1'OPEZ, aprés l'adjudication, mais avant lc démarrage des

cravaux de constructione w'encadrement de cettc entreprise a duré 28 mois, dc
Février 1976 & Juillet 1978,

3344 Dans le cadre de l'action scctorielle en faveur du sccteur "Transport',
11 garages ont été séleoctionnés et assistés de plusicurs fagons pendant l'anndes
L'accent a ¢té mis surtout sur l'assistance & 1z gestion afin de pouvoir

étudier de 1'intéricur les problémes de ce sous~secteurs
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335 La cellule " Confection ", constituée cn Septembre, a concentré scs cffortis
sur quatre atcliers de confection en les regroupant en association momentan’c
afin de réaliser un contrate Au 31 décembre, la cellule avait permis aux atu-
liers de réaliser un chiffre d'affaires de prés de 5 124000s Les actions dc

cctte cellule ont continué jusqu'en 1980,

336¢ A la fin de l'annéc 1976, 1'OPEZ, en vue d'unc aciion sectorielle, a pripa-
ré & partir des legons appriscs dans le domaine du bAtiment, une série dc simi--
naires & l'intention des entreprencurs de constructione Ces séminaires et lcurg

suivis ont eu lieu en 1977 et 1978,

3376 Durant 1'année 1976, 1'OPEZ a assist¢ un nombre d'entreprises estimé 2 43,
dont les 6 menuiseries citées en 197, 4 ateliers de confection, 1 entreprisc de
construction, 11 garagistes, 9 entrepriscs d'artisanat d'art utilitaire et 12
industries diverscs, Ces cntreprises ont ét¢ assistées aussi bien du point de
vue gestion que du point de vue techniquee Cing séminaires ont cu licu dans 5
régions différentes avec une participation totalc de 121 participantse

En décembre de cette anndée, 322 dossiers de demandes dc crédit ou demandes

d'avantages fiscaux figuraient dans lc rapport d'activitée Deux dossiers avoicnt

requ unc suitc positive dans le courant de 1'année ¢t 8 restaient & 1'¢tude.

3384 Lo situation de 1'OPEZ & la fin de l'année 1976 était la suivantes
1e¢ Une structure par Division c¢t Ccllule Opérationnclle sans possibilitis

de savoir qui travaillait pour qui,

2¢ 19 agents de cadre ¢t 3 techniciens en place,
3¢ Un persomnel subalternc adéquat on nombre, mais non en qualifications,
4e Du tiraillement entrec les Divisions et les Cellules c¢n ce qui concernc

le programmc pour l'année & venir,
5¢ Un attentisme cn ce qui concernc le¢ travails lcs saloires restant trég

bas,

6e¢ Un problémc de plus en plus aigu cn cc qui concernc le budget, 1o dc.. -

tion de 1'Etat restant en~dessous des nécessités pour un prograomme suivie

3396 L'onnde 1977 a vu le début d'un eycle de formation pour les centrepre~
nwure de construction, Dcs entrepriscs, au nombrc de 28, ont particip’ wu

séances de Janvicr et Février de cettc m8mc annéc ¢t 35 entreprises, au totnl,

ont participé aux séances dc Mai 1977 ¢t Mars 1978 Le but de ce cycle dc formo-

tion ¢tait double:

[v—
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ie sur le plan dc 1'0PEZ, arriver a connaftre un bon nombre d'entreprises
za¥roises de construction afin de pouvoir cn sélectionner quelques-uncs
pour les marchés importants & venir ct
24 sur lc plan des entreprises, dec leur faire connafire 1'OPEZ ct 1'effort
déploy€ par 1'Office a leur Ggard.
Sur le plan de formation des entrepreneurs, des conférenciers reconnus ont ¢t¢
choisgic et les séances ont été ap_ricides par les participants, De plus, les
textes des exposés ainsi que les documents présentés par les conférencicrs ont

¢té réunis, imprimés ot distribuds aux participantse

3406 Le suivi de ces séminaires a permis 3 1'OPEZ l'évaluation technique des
entrcprises participantes et, &4 partir des rc¢sultats de cette évaluation, lo
présentation aux clients prospectifs, dcs entreprises ayant les qualificotions

requises pour lo réalisation des marchis offertss

341e Lec programme d'e¢ncadrement de 1'entreprisc ayant regu le marché de construc~
tion ct de rifection de b&timents scolaires a continué, aussi bien & Kinshosa
qu'a Kisangani, durant toute l'amnice A lo fin de 1977, la Banque Mondizlc o (té
informée par 1l'entreprisc et par 1'OPEZ de la fin probablc des travaux pour le
mois de Juin 1978,

3424 Les travoux de lo cellule "Confection” sc sont poursuivis durant toutc
1'annéeys Ces travaux visaicnt l'assistance dc 9 cntreprises dc confection dons
lcs domaines de la commercialisation, l'approvisionnement cn matiéres premiércs,

la gestion des entreprises et la production,

3434 Les rapports sont muets au sujet des activitis dc la cellulc "Artisannt
d'Art Utilitaire" cn 1977, alors qu'il y a évidence d'activité en 19786 Le fait
que 1'OPEZ n'avait pas un stand & lui & la FIKIN 1977 n'cet probablement pas

étranger & ce manque d'activitd,

3446 A partir de 1977 jusqu'en 1979 1'0ffice a mené une action scetoricllc en
faveur des menuiserics, visant le¢ ddveloppement de nouvcaux produitse Ces pro-
duits, objets didactiques, jouets et autres articles pour enfants, ont &t exposis

pour la premiérc fois e¢n Décembre 1977 dans les locaux de la Banque du Peuplce
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345+ Unec nouvelle activité a commencC en d¢but d'annce: 1'agrément des PME pour
des eridits & court terme & un taux préfiérenticl de 8 pour cente La banque du
Z2Trc, soucieuse de vérifier quc les bénéficiaires de ce taux préfirenticl Ctaicnt
réellement des PME zaYroises, a exigé l'agrénent, par 1'OPEZ, des entrepriscs
candidates en tant que PME za¥roises avant l'octroi de crédits am taux préfs-
rentiel par les banques commerciales de lz places L'agriment par 1'OPEZ, activi-
t¢ payante, = générd plus de § 58poo de recettces en 1977

346¢ En plus des activit(s mentionnces ci-dessus, un séminaire interprofcssionncl
a ¢t organisé & Boma dans la rigion du Bas—Zaffre, Ce slminairc, regroupant des

participants de 25 entreprises, a cu licu en Aofit,

3MTe Lo réduction du nombre des activités en 1977, par repport aux années proce-
dentes, s'explique par 1%cxtr®mnc faiblcsse des moyens budgltaires de 1'OPEZ o
face d'une forte housse des prixe Oes limlitations budgitaires ont détermind une
consolidation des efforts dans les sccteurs pouvant bénificicr d'une assistance
technique de la part de 1'0ffice, porce qu'un autofinancement de 1l'activitl .
¢tait possibles On constate que la réunion tripartite OPEZ~PNUD-ONUDI, du mois
de Novembre 1977, a relevC cette tendance en proposant une concentraticn des
efforts de 1'ONUDI dans lc sccteur du bftiment,

3484 En Déccmbre 1977, le directeur de 1'OPEZ a 6t¢ promu 4 des fonctions plus
importantese Lo situation de 1'OPEZ 3 lo fin de l'annde 1977 était donc la
suivanto:
le Un début de vacance de dircction, un nouveau directcur n'étant pas en
vue,
2¢ 19 agents de cadrc et 4 technicicns en place,
3¢ Unc structure par Divisions ¢t Cillules, nais 1~ pridominance des
Divisions est évidente,
4e Un probldme du budget rcndant 1'0ffice impuissant 3 aider les PME,
5e¢ Cc m8mc problémec bureaucratisc lc personncl, les actions en dchors de

1'0PEZ devenant trés rarese

349¢ Comme trois ans auparavant, un nouveau directeur n*a ¢té nommé que plusicurs
mois plus tarde A nouveau, 1l'intirim fut une période de battement pour 1'OPEZ
dans son enscmblee De fait, 1la rléduction budgltairc dec 1977 et unc situation
conjoncturelle de plus en plus difficile avaient rendu 1'0ffice beaucoup plus
vulnérablee
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La rupturc de dircction fut donc durcment ressentice La nomination d'un nouvean

directeur - le troisiéme cn cing ans — n'a pas redressé cettc situation,

350, Si les dcux premiers directcurs, personnclitcs extr@memcnt dynaomiques et de
grande envergurc, avaient ocuvré dans une situation conjoncturclle relativement
propice, la nouvelle direction, elle, se voyzit confrontic avec une t8che de

plus en plus complexe, dans une situcntion conjoncturclle dc plus en plus diffici-
le et fluctuontce Dans de telles conditions la gestion dc 1'OPEZ et surtout

1'obtention de résultats prisupposcicnt des dons hors du commune

351 En Janvier 1978, pendant 1'intlrinm de direction, une mission d*¢veluation
du Fonds d'Aide ct dc Cooplration (FAC, Assistonce tochnique frongaisc) est
arrivée 3 1'0PBZ ofin d'dvalucr ltassistancce apportic par 1'AFCA entre 1974 ct
1977, assistance qui avait ¢t¢ financée par le FACe Le rapport dc cette mission,
rldig par la Compagnie d'Btudes Industriclles et d'Andnagenent du Territoirc
(CINAM), prisentait, entrec autres, les conclusions suivantes, 3 savoir:
19 1la structurc dc 1'OPEZ ct les conditions dc fonctionnement ¢troicnt
inad¢quates,
29 le pays ¢était peut—8tre & la veille d'une mise en place dtune politique
réelle active oii les PME curaient leur place,
3e¢ ou niveau de la tutelle ou au plus haut niveau de 1'OPEZ, une ccllulc
devait 8tre mise en place afin de:
- définir les caractéres actuels des PME et ce qu'elles doivent dovenir,
~ anolyser les structures prioritaircs de 1'économie et détermincr des
noyecns réels d'incitation,
- Ctudier 1lus freins & 1'cssor des PME ¢t proposer des réglements ot des
lois qui permettraient de les supprimer,
~ proposcr une stratégic de ddveloppement autocentrie et non plus bosic
uniquement sur le commercc extirieur,
~ aésigner une programmation des objectifs 3 1'0PEZ, unc hidrarchic
impérotive des actions & nener,
44 lcs moyens en personnes ¢t lcs moyens matériels seraient déterminds cn

fonction du but 3 attecindre et non 1l'inverse comme il (tait dit nlors,

3524 Les conclusions de ce rapport sont toujours d'actualitl sauf celle citic en
"2"¢ Il n'y a pas eu de misc en place d'une politique réelle active ol lus PME
curaient leur place et il ne semble pas qu'on cn soit "3 1la veille”, & lo dnte
de ce rapporte
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En effct, les travaux préparatoires & une tclle misc en place, en cc qui concer—

nec lcs PME, n'ont pas encorc commencce.

Ee LMsurc Jonvicr 1978 - préscent (H~i 1980)

353¢ Comme indiquc plus haut l'annic 1978 2 commencd avec une vacance ou nivensu

de la dircctione Ceite situntion o durd jusqu'en Juillcete

3546 Deux sininaires pour lecs hommes d'affairces ont eu lieu en Février, l'ua a
Borma et l'outre & Gomae De plus, le derricr séminaire de la sdrie ddmarrdc on
Janvier 1977, et destin oux entreprencurs de b&tinent, se tint cn Marse

Les résultats du suivi du cycle concernant le scctcur b&timent o permis 3 1'OPEZ
de réaliscr un ¢largissement de 1l'action scetoriclle entaacCe en 19764 En congi--
quence, la cellule "Construction", coastitudée de facto en 1976, a ¢té incorperic

dans 1ltorganigromnc adopté cen 1978 sous le nouveau titre "Scrvice Construction',

355e L'cncodrement de 1l'entreprise réalisant lc programme de construction of de
réfection de bLAtiments scolaires 3 Kisangani pour lc compte de la Bangue Mondialc,
cormencé en 1976 et poursuivi en 1977, a continu¢ en 1978 jusqu'en Juin, datc dc
1'achévement des travauxe En Juillcet 1978, la réception provisoire eut licuj
les travoux, a part quelques remerques de déiail, ayant ¢t¢ dléeclards conforncs

aux spécificctions,

3566 Rappclons qu'en Mars 1976, 1'OPEZ avait fait un dingnostic de cette wuir ...
prisc ¢t que les conclusions montrérent quec cotte cntreprisc dtoit déficitaire
dans le domnines de la gestion ot de la techniquc de construction de bBtimcnts,
Néanmoins, vu le potenticl du marché, vu la perspective de promotion des PME
za¥roiscs de construction, vu la possibilité dfouvrir unc antenne opdératioanclle
cn région, 1'0ffice avait décid¢ de relever lc défi ot, & cctte fin, avait nis
on placce les moyens ndicessaires pour la réalisation du marché de la Banque

Mondinle, cn dZpit dcs restrictions formuldes 2 lfendroit de l'cntreprisce

3576 En Juin 1978, a l'achévement des travaux, un rapport intituld "Analyse -

1%assistance de 1'0PEZ accordic A 1'entreprisc e¢seesssescessscecergasesscoesenns
dans le cadre du projet Banque Mondiale" a (té rédigé a 1'OPEZ par les responsa-
bles de 1'encadrcment dec 1l'cntreprisce Ccttc analyse montrait clairement quc cc

ntétait pas 1l'entroprise qui avait rénlis¢ les travoux, mais 1'0fficce
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3586 En Aofit 1978, malgré les recommandations exprcsses formulées a la suite de
ce rapport, la direction de 1'OPEZ s'est quand m@me engagée vis—a-vis de lu m8ne
entreprise pour un nouveau marché avec un autre cliente Le contrat fut sign? en
Aot 1978, mais pour un chantier que 1l'entreprise s'était engagée & termincr en
Mai 1979, De plus, en tout état de cause, les termes de ce contrat ne fournis.-
saient pas & 1'Office les moyens financiers indispensables et les modalités
d'action nécessaires pour lui permettre d'cssurer un contr8le valable, tant du
point de vue technique que du point de vue gestione A la dote de ce repport lc

choentier est toujours inachevé,

3594 En Scptembre 1978, unc deuxidme mission d'évaluation s'est préscntéc 3
1'0PEZ, celle-—ci émanant du PNUDVbNUDI. Les conclusions du rapport de cctte
mission, tout comme celles dc la mission du FAC (CINAM), confirmeient ¢t renfor--
caient les conclusions du diagnostic de 1'0ffice fait en 1975 por 1lc CPh.
C'cst-a~dirc que 1'0OPEZ devait, entre autres:
14 détcrminer le choix de secteurs en fonction du dévcloppement souhaité,
2o ¢établir la définition dtobjectifs précis, réalisables au terme d'unc
période fixée a l'avance,
3e¢ réaliscr une coordination et un contr8lc poussdés des actions engngdces,
44 prévoir unc planification détaillée ot visuelle permetiaont ltorpnnisa-
tion des actions, la gestion de 1'OPEZ et lc contr8lc & tous momcnts

des résultats obtcnus,

360 Pendont lcs travoux de la mission dfévaluation PNUD/ONUDI, unc importontc
réunion a ét¢ tenue & 1'0ffice regroupant, outrc 1'OPEZ, lcs principales assis—
tances techniques intéressées par les actions cnvers les PME za¥Yroiscs,
Les assistances reprégontéces étaicnt:

1e la Coopération Allemande,

24 la Coopération Frangaisc,

3e 1lc Fonds Buropécn de Dévelopnement,

4¢ 1lc Programmc des Nations Unies pour lc Développemont,
La conclusion généralc de cotte réunion était, qu'a défaut d'unc politique dc
développement des PME zafroiscs claircment définic par 1'Etat Za¥rois, il fallait
au moins des signes tangibles de 1'intér®t du Gouverncment dans le dévcloppement
des PME zalroises, & savoir:

1e 1o misc en application deces deux lois portant création du Fonds dc

Garontic ot du Régime d'Agrément,




2¢ l'angmentation sensible du budget de 1'OPEZ afin de permettrce la rinli-

sation dc ses objectifse

361¢ Outre les actions dnumérécs précédemment, & savoir les sémincires en
Février — Mars et l'cncadrement du programme de construction, d'outres actions
ont cu licu & partir du mois d'Aoftte Dcux actions ont été entamées en faveur
du secteur bAtimente Il s'ogissait de la formation de dcux groupements d'~chat,
1'un pour les produits en amiante-ciment, 1l¥autre pour lc ciment portlond oun

vrace Ces deux actions ont commencé & porter leurs fruits cn 1979

362, Lc Ropport Annuel 3978 dénombre 75 demandes de crédit pour les annes 1977

et 1978, mais ne les séparc pas par annéce De ces demandes, "17 pour cont' ont

<té soumis aux organismes de crédit, mais la suite riservéc n'est pas indiqulca

363¢ En 1977 ot 1978 seulcment trois dcmandes d'avantages fiscaux ont été care—
gistréese L'explication domnée est quee
".. les promoteurs nationaux ne sout pas trés sensibilisés sur les mlconismes
du Régime d'Agrément qui dlailleurs sont inopérants a cc jour;
-~ actucllement les nationoux investissent moins dans les scetcurs produc--
tifs; préférant le commerce qui offre relativement plus dc facilitlis de

gestion ot rapporte 4 trés court tcrme",

364¢ Par contre, en cc qui concernc l'agrément des cntrepriscs pour 1l'obteantinn
de erédits & court tcrme au taux de 8 pour cent, 26462 dossicers oat &té troités
pendant les deux m@mes anndes, 1977 et 1978 Soulignont 1teffort dans lc
comnerce, 84,4 pour cent des dossicrs traitiés en 1977 ct 8 pour cent ¢n 1978

étaicnt pour des erédits aux commergants,

365¢ Suitc aux constatations faites, la Coopération Frangaisc (FAC) a rctird
son souticn & 1'0PEZe Lec dernier expert de 1'AFCA a quitté con Octobre 1978,

366¢ A la fin dc l'anndc 1978, lc taux préféronticl de 8 pour cent pour les
crédites aux PME za¥roiscs o ¢t¢ supprimée Cccl signifia, pour 1'0PEZ, 1l fi-
deg travaux relatifs & l'agrément des PME ouprés des banquese Par contre, un
nouvel arr8té a été signé portant obligation aux PME za¥roises de s'affilier 3
110PEZ ¢
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367e Lo situation de 1'0PEZ & la fin dc l'année était la suivante:
1e Un grand cspoir: cclui que les autorités allaient metire les dour lois
en application,
24 Un deuxignme: lc budget 21lait 8tre cugnenté,
3¢ En fonction de ces deux espoirs, un programme de recrutement de
personnel était cn cours,
4e¢ Un budget par objcctif allait &tre confectionné,

5¢ La burecoucratisation du personncl ¢tait chose faite,

3684 Lec ropport de 1'OPEZ pour l'annéc 1979 n'est pas encore sorti, meis unc
beissc sensible des activités y o certaincment ét¢ onregistréce Les renseigne—~
nents contemus dans la suite du ropport provicmnent d'intervicws avec lcs
responsables des activités, les rapports des dcux experts et des comptes rendus

de réunionse

369¢ En privision d'unc augnentation de la dotation de 1'Bitot dc 2484000 2
850 000 za¥Tres (5 5504000), un important cxcrcicc de préparation d'un budjct
par action a cu licu en Mars et Avril 1979, Cc budget, cn trois volets:

~ dotation de 1'Etat ot dépenscs ordinaires

~ recettes et dépenses par action pour le progromme d'action

- budget d'investisscnent

a ¢té priparé en vue d'unc gestion budgétairc par objectif,

3706 En cffect, lc Gouverncment a fait passer la dotation annuelle de 2484000 &
850 000 za¥res cn Avril, Toutcfois, la hausse des prix et unc réduction
ultéricure inopinée de plus de 35 pour cent, plus la pression sur lec budget duc
a 1l'engogement d'effectifs entre Octobre 1978 ot Avril 1979 sc sont combinds

pour rendre lc budget déficitairc avant la fin de 1'anncce,

371e Ltaction de 1'0PEZ 3 1o formation d'un groupcment dtachat de ciment port-.
land en vrac a dft 8trc arr®téc wn Mai,s En cffet, 1'OPEZ avait rempli ses
obligations, mais lcs deux cntreproncurs du groupement n'avaient pas rempli les
leurse Des decux silos de stockage prévus, un scul avait ¢t¢ mis en activitd,

1'accés a 1'autre n'ayant pas ¢t¢ terminé,
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3724 Lo réunion tripartitc OPEZ-PNUD-ONUDI o cu licu en Mai, Lors dc cetic
réunion le PNUD o annoncé sa ddécision dtarr8ter son souticn 3 1'OPRZ si lcs
deux lois, Régime Q'Agriment et Fonds dc Garantie, n'd¢taient pas mises cn oppli-

cation ropidements Lo date limite fut fixéc & Aoftt 1979,

373¢ En Juin, le FED o retiré son souticn & 1'OPEZ au moment o lcur agent a

quitté le payse

3T4¢ Le "Service Construction", suitc & des discussions avec la SOFIDE, catondes
en 1978 et conclucs en 1979, cst arrivé & un accord sur le suivi des projets de

construction financés par cet orgonisme de financcnente

375¢ Ce Service 2, en plus, la responscbilité des études préalables & lao conse
truction des b8timents du Conseil Permanent de 1la Comptabilité au ZaTre (CPCZ).
Ces études englobent les études topographiques, la préparation du cahier des
charges, lc métré, l'ensemble des plans, l'zcppel dloffres ct le suivi des travaux

de constructions Cc projet est financé par le FED pour un montant de 5 30,000,

-

3766 Deux séminaires ont eu licu cn Mars et Juin & Kaniamo~Kasese regroupant,
au total, 40 participantse Ces participonts, tous cntreprencurs agricolcs, ont

suivi un programme d'initiation & la gestion,

377 Unc cnquBte prévuc pour les riégions du Haut-Za¥rc et le Kivu n'a pas pu
8trc réalisCe, fautc de moyens financierse Par contre, deux études, unc sur lc
fonds de participation, l'autrc sur les mesures d'exécution de la "Patentce",

ont €t¢ mences dans les burcaux de 1'0fficc,

378¢ L'Annuairc dc 1'OPEZ a ét¢ publié, listant les 44300 cntreprises connues &

190fficec & partir du fichier constitué dans lec courant de l'annéce Par contre,
lc bulletin dc 1'OPEZ, "Za¥rc Promotion", n'a pas pu &tre rdalisé par nonquc

de fonds,

379 Plus dec 50 dossiers dc¢ demandes de crédit ou dfavantages fiscaux ont &td
cnregistrés pendant 1l'annice De ce nombre, 8 ont ¢té retenus, 2 ont trouvd un

finoncement et 2 ont regu des avantages fiscaux,
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38, La cellule "Confection", absorbée par le "Service Petite Industrie depuis
1978, a cherchl & rdaliser un groupement d'achat parmi les ateliers de confec—

- tione Cet effort ne fut pas couronnc de succés,

3814 Le "Service Petite Industrie", faute de moyens d'action (finances~transport—
techniciens), n'a pas eu de réalisations importantes 4 son actif a part la for-

mation du groupcmert d'achat de ciment portland en vrace

3824 La situation de 1'OPEZ & 1la fin de 1'aunde 1979 était la suivante:
1 Un budget déficitaire, des dettes impayces (loyer, impSis, etc),
2¢ Un personnel mécontent, a la recherche d'emploi ailleurs,

3e¢ Un programme de l'année qui n'avait pas &t¢ réalisé,

4e Un csprit d'attentieme géncéralisc,

383¢ L'activité prépondérantc de ltanndc a ét< l'enregistrement des affilia-
tions et la perception du montant les accompagnants Cette nouvelle obligation
des PME za¥roises, payantc, a généré plus de 2304000 zafres (i 1124000) dc
recettes pour 1'0OPEZ, Ces rccettes, destindes aux actions cnvers les PME
(s¢éminaires, bulletin, enquBtes, etce), ont ¢té quasi totalement absorbécs par

les frais généraux de 1'0Office,

384e Un évinement, intervenu le 26 décembre, montrc clairement & qucl point les
dirigcants de 1'O0ffice sont & priésent déconnectés de la réalit? du r8lc de
1'0PEZg Lo veille, le 25 décembre, dans la soirée, lec Prisident de la Rlpubli--
que a annonct des mesures de démondtisatione Parmi les modalitis d'Cchange de
billets figurait unc mesurc spécifique concernant lcs PME za¥roises affilides a
1'0fficce En réunion lc 26 ou matin, les dirigeants de 1'OPEZ nc discutaient
pos les moyens de mettre cn route la mesurc qui aurait pu permettre aux PIE
affiliées d'échanger 24500 zo¥res ot de déposer un autre 56000 zafres (au total
5 34600), mais bien lc moyen dc taxer ces m8mes cntrepriscs au moyen d'unc

augmentotion des tarifs do services de 1'CPEZ,

3856 Or, une dcs missions de 1'OPEZ vis~a~vis dcs PME, explicitlc en *outcs
lettres dans la loi, est "d'en assurcr la difcnsc'le En dépit de protostations,
1'0PEZ n'a ricn fait pour l'cnsemble des PME affiliccse A;part quelgues PME qui
ge sont "débrouilliées", les 930 PME affilides & 1'0fficce n'ont pas (t¢ difceaducs
¢t leurg billets dc banquc démonétisis sont & passer aux profits et pericea,
L'OPEZ avait pcut-~8ire unc chance d'épargner aux affilides préds dc i 395006000,
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386, En 1980, 1'0PEZ, & part le “Scrvice Construction", travoillc dans sus
bureamxe Le budget pour l'onnéc, b8ti essentielloment autour de la dotztion dw
1'Btat, nc prévoit qu'un mainticen du statu quos En effet, la dotation Ce
800000 zo¥res, vu la haussc des prix, ne couvre que les salaires des agenis do

1'0ffice: tout mrogramme d'action doit stautofinancer,

387+ En Février 198, lors dc la rdunion tripartitc OPEZ-PNUD-ONUDI, il o (il
décidé de fairc venir une mission d'dvaluation afin d'Iclairer le PNUD ct
1'ONUDI en cc qui concerne la voic & suivre, & savoir:

1e 1l'abandon du soutien de 1'OPEZ,

24 1lc mnintien d'un souticn & effectifs et budget riduits, ou

3o 1l'augmentation de 1l'ossistancce,

Cette mission arrivera, con principe, le 28 mai 1980,

3384 Par rapport & la m8me Cpoquc de l'ainée précédentc, les PME affilides sont
de noitil moins nombreusese En cffet, sculement 201 entrepriscs sc sont ~ffi-
liées entrc le premier janvicr et le 26 mai contre plus dz 400 pour la nlne
période en 1979, Les recettes de 1'OPEZ, ducs a cet cxercice, sont de 554000
za¥fres (i 184000)4

3894 En dchors de la dotation ¢t de 1l'affiliation, 1'OPEZ ottend des rocettes
provencnt du recouvrenent du pourcentage revenant & (1 '0ffice pour la ventc par
1'Btat de la "Patcate's Cette "Potente", venduc ocux artisans ot aux revendours,
sert aux petites unitdés dconomiques en licu d'une inscription au regisire de

CONMCICE y

390, Le texte de la loi 73012, lc Ponds de Gerantic, a ¢té révisé par 1'0PEZ
ct soumis au Département de la Tutellce De m@me, il y a unc &tude en cours sur

la construction des fonds pour ce Fonds de Garantic,.

3916 Le dlveloppement du fichier d'entrepriscs continuc et la préparation dc¢ la
deuxiéme ¢dition de 1'Amnuairc de 1'OPEZ est cn course.

3926 I1 n'y a pas cneorc cu de siéminaircs, fautc de foudse

393 Dans le domaine de demandes de erddit ou d'avantages fiscaux, 24 demnhndcs
ont ¢té onregistrécs dont 14 ont ét¢ retcenucse. Sept dossicrs sont terminde

cont un o ¢été financé ct un autrc o regu des avantages fiscouxe
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38¢
F¢ L'Avenir

394+ A moins d'une prise de position du Gouvernement définissant une politique
de développement des PME za¥roises et de la mise a dispogition de 1'OPEZ de
moyens d'action appropriés et moyemnant une refoute compléte des structures de
1'0PEZ, il semble que ltavenir du développement des FME za¥froises par 1l: canal
de 1'0ffice soit hypothétiques Il est évident d'aprés ce qui précéde que si un

changement radical n'est pas opéré, 1'0PEZ est voué a un r8lc purement adminis-—

tratif et symbolique dans l¢ processus de développement du payse
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IVe Lo mission dc l'expert 1971 - 1980

Ae Lo toilc de fond

4014 L'expert, durant ses 105 mois de nission, a ¢t¢ affecté a deux projcts

diffirents, le Dispensairc d'Assistoncce Industrielle et 1l'Assistance aux Entre--

prises ZoY¥roises, Son posie s'appela sujvant les circumnstaonces:

14 Ingénieur Mécanicien, spécialiste des problémes d'entretien 1971-1975,
2g Ingénieur Industricl, spécialisto des petites ct moycnnes industrics
1976-1978 et,
3s Inginicur Mécaniocicn, spéeoialictc des petites et noyennes industrios
1979-1980 ¢
Les titres et les attributions ont changé au fil du temps, mais les deux tfches
primordiales restaient les mfmes, a savoir:
1e assister le Gouvernement & mettrc sur pied unc infrastructure capoble
d'aider et de promouvoir les industriels nationoux et
2o aider les industriels nationeaux, & travers la structure créce, A
résoudre lours problémes,
Afin d'accomplir ces deux grandes t8ches, l'expert a assumé, & différentes
périodes de la mission, les r8les suivants: expert, expert conseiller et chef
de la Division Technique de 1'OPEZ, expert conseiller et co-~responsable de la

Cellule Construction et expert conseiller du Service Petite Industrie,

402, Depuis Juin 1978 l'expert a eu comme responsabilité supplémentaire la coor-
dination administrative du projet,

4034 Avant de commencer le résumé de son action l'expert éprouve le désir d'en

définir les principes directeurs,

-~ Le probléme fondamental que pose l'assistancc technique dans un pays en voic

de développement est celui de la confiaice,

~ Dans un pays développé, l'ecntreprise en difficulté qui ne cherche pas délibé-
rément une assistancc est condamnée d'avance par le jeu de la concurrence,
Donc, la majorité des entreprises iront aux devants de 1l'assistances
(fournisseur d'équipement, para~statal, voire ingénieur conseil), Dans un t.l
contexte les conseils et suggestions sont nécessairement pris en considération,
surtout s'ils ont cofité cher! Qu'il y ait acccptation totale, mitigée ou
refus, l'entreprise aura toujours la possibilité de se convainere de lcur

validité par des stages, des démonstrations etcese
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= Dans un pays en voie de développement les difficultés techniques cxistent a
1'3tat cndémiquc et le principe m@me d'une assistance possible n'cst pas
éduqué chez les entreprencurse Le fournlsseur vend et se
soucie peu d'assurer le suivij le para-statal n'existc pas ou cst jeune et
mal connu; ltingénieur conseil, s'il cxistc, est hors des moyens d'une pctite

ou mo.enne industrie nationale,

- C'est dans ce contexte que l'expert doit fonctionnere Son premier handicap ¢st
de devoir, la piupart du temps, offrir ses services (cas SOZACOM, voir paragra-
phe 431 ), dans certains cas ses scrvices sont la condition d'un marché
( cas Banque Mondiale, voir paragraphe 435), dans d'outres cas enfin, il est
le dernicr recours dans unc situation autrement désespérée (cas FED, voir para-
graphe 409, Exceptionnellement, 1'expert sc trouve dans unc gituation

normalc et ses services sont sollicités (cas SOFIDE, voir paragraphe 426 )e

-~ M8mec si cette derniére possibilit¢ place 1l'expert dans une situation privilé-
giée, la nouveauté de la relation d'assistance technique, les limites d'expor~
tisc des PMI ou leurs difficultés a concevoir abstraitement une proposition

ou un progromme, déterminent la forme et le fond de 1l'intervention de 1l'expert,

~ La forme sera celle de 1'intégration dans 1'entreprise et de la recherche do
la dimension humaine,

\
-~ Le fond sera l'action directe, la participation active et continues J

~ Dtexpérience, lfexpert cst arrivé 4 la conclusion, qu'au niveau de démarragc
d'une action en assistancce technique aux PMI -~ cas du Za¥re - la possibilits
de réussite passe par l'éveil dc la confiancc, 1'établisscment du contact
humain ct la démonstration de 1ln compétence ct de l'efficacitde Les conscils,
les recommandctions, les progrommes, les exposés n'ont que trés peu de chances

de connaftre un transfert dans le concrete:

= C'est selon ces principes que l'cxpert a travaillé; c'est aussi dans ce sens
qu'il a formé lcs technicicns qui ont passé & 1'OPEZ ct qu'il a, en son tumps,
structuré la Division Tcchnique de 1'OPEZ quand il en a eu la direction,
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404+ Roppelons lo situation spécifique du Za¥re en 1971.

1a 1l'objectif du Gouvernemcnt est de démarrer un orgonisme para—statcl
d'assistance technique aux PME nationales,

2¢ 1l'organisme doit &tre capable d'assister ¢t de promouvoir, entre
autres, des PMI,

3¢ a cette fin, il est prévu, au sein de 1l'organisme, des ingénicurs
conseils,

4o dans ce cadre, lc Gouvernement fait appel aux assistances extcrieures
afin de s'assurcr la présence d'ingénicurs conseils pour l'assistance
oux PME et pour la formation et l'encadrement du personnel nationcl
a recruter,

5¢ dans cctte optique, le PNUD et 1'ONUDI s‘engagent, vis-a~vis du Gouver-
nement, & fournir une partie des conseillersj celle nécessaire pour lo
promotion et l'assistance des PMI,

C'cst dans ce contextc que ltexpert commenga sa mission au Za¥re,
Be Les premiers contacts Juillet 1971,

405¢ L'expert est arrivé & Kinshasa, pour la premiére fois, le 1 juillet 1971,

4 titre personnel, afin de se rendre compte lui-m8me des possibilités e¢t problé-
mes de la mission qui allait 8ire la sienne & partir du premier octobre de 1=
n8me annéey Pendant 30 jours, l'expert, alors sons fonctions ni titrc officicls,
a travaillé avec lcs experts du projet au sein duqucl il allait 8tre affectd, lc
conseiller hors siége en développement industriel de 1'époque ct, & tiire

dtobservateur, avec unc mission de 1°'ONUDI,

4064 Les travaux de la mission sont décrits dans les paragraphes 203 3 205 d¢ co
rapporte Il cst important dc souliemer que cette mission avait constaté

1'abecence d'un plan national de développement,

Ce Lc début (Octobre 1971 — Scptembre 1973)
(Note: 1la suite de cc rapport est un résumé tiré des 28 rapports
trimestriels et 3 rapports sur 1tétat d'avancement du projet
rédigés par l'expert)e

407¢ D'0ctobre 1971 & Septembre 1973 l'oxpert o travaillé & préparer lc terrain
avant le commoncement des activitis de 1'0PEZ ainsi que celles du projet

Assistance aux Entrepriscs Zalroiscse

e
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408, A cettc fin, entre Octobre 1971 et Mars 1972, 1l'expert et son colléguc,
1'ingénieur industriel, ont quadrillé la ville a la recherche dc PMI noticncles
ayant besoin d'une assistance techniques Plusieurs entreprises dons cette situa—
tion ont ét¢ trouvécs, mais il n'y en avait pas une de valable qui acceptait lc
principe d'une assistance de notre parte D'autres ont ét¢ trouvées, mais ellcs
n'avaient pas besoin de notre assistance dans 1ltimmddiate, Avec cclles—ci le

contact a été gard¢ pour des actions futures,

-~ Cas FED

409, En Avril, les experts ont ¢t¢ contactés par les agents de 1'AFCA, orgonismc
d'assistance ocuvrant n~lors au scin dec 1'INPP, Cecs agents avaient obtenu, pour
dcux menuiscries zalroises, un contrat, financé par le FED, pour la fabricaticn
de prés de 500 meubles, Ce contrat, d'un montant total dc § 604000, devait
®tre réalisé dans un délai de six mois dont deux déja Clcoulése De plus, lcs
nenmuisiers n'avaient réolisé que 16 des 500 piéces requisese BEnfin, les agents
de 1'AFCA avaient hypothéqué leurs propres biens en France, afin de verser, ou

nom des cntrcpriscs, la caution solidaire: & 1840004

410 Etant domné les circonstances, les deux experts ont marqul leur accord
pour visiter lcs decux entrepriscs et pour analyser la situation cxistante, afin
de voir si unc solution decs problémes exposcés ¢tait trouvablce Cette visite o

Ct¢ programmée immédiatement aprés l'interview avec les agents de 1'AFCA,

411¢ Un instant dans les deux entreprises était suffisant pour convaincre los
deux experts de l'immensité du problémc, & savoir:
1e le contrat prévoyait deux grandes séries de meubles, 200 armoires ct
200 tables: ni les ontreprencurs, ni leurs collaborateurs n'avaicnt
jomois fabriqué de piéces cn séric,
2o sur ccpt machines, une seule ¢était en état de marchc, mais produisont
un travail imparfait,
3¢ pas de machines spécialisies,
4o atcliers en désordre,

5e¢ ¢tat des stocks inconnu, ctce

412¢ Les aspects positifs de la situntion (taient les suivants:
1e¢ 1lc désir des deux entreprencurs de réaliser le contrat était visible,
2¢ mni lce ontreproncurs, ni leur personncl, ne montraient des signes d'un

découragement insurmontable,
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3¢ 8i dcs solutions aux multiples problémes pouvaient &trc trouvics ropide-
ment, une action d'assistance avait unc chance, faible peut-8trec, de

réussir,

4134 Les cxperts ont donc ddécidé d'analyser la situction totale en profondeur,
L'analyse a montré, outre les constatations faites ci-dessus, quc:

1o aucun travail préparatoire n'avait ¢té fait avant la sounmission,

2, ni plans, ni dessins dcs piéces a produire n'étaient disponibles,

3e il n'y avait pas de préparation logistique en vuc de la production, cice

414 A la suite de 1'analysc, les experts ont cherché des solutions pour choque
probléme ou lacunes L'absence de machines spécialisées rendait nécessaire lao
simplification des piéces & produirece, Tout le persomnel devait 8tre fornd a lo
production de piéces e¢n sérice Il fallait instaurer un systéme de gestion dos
stocks, tant stocks de piéces finies que stocks de matiéres premiérese Six des
scpt machines ¢tant en panne, il fallait les réparer suivant un ordre de priori-
t¢ et en dehors des heures de production, 1l'¢lectricité devant 8tre coupde

pendant les réparations, etce

4156 Lc résultat de ce travail des experts ¢tait doublej un programme d'assis-
tance appropriiec & mener, par les deux experts, ou sein des entreprises et un
programme de travail, chiffrC en heurcs de machine et en heurcs d'hommes

Le tout était appuy¢ sur des dessins, plans, calculs et cstimationse Dc »dlus,
la conclusion de cette ¢tude était qu'avec un peu de chance, le projet ctait
réalisable dans les dé¢lais inpartis,

4164 Dix jours aprés la premiére visite aux dcux menmuiscries, les deux progran~—
mes ont démarrée Vingt—huit jours aprés, les 200 armoires ont ¢té livricse
A la fin du mois de Juin, date limitc prévue par le oontrat, l'action avait

pris fin: tous les meubles prévus avalent Gté livris,

417« Le risque pris par les experts était caloulée Lu pénalisation privuc dons
le contrat ¢tait d'un millidmc par jour du prix de 1l'offre pour les meublcs
non~livrés a la date prévuce L'attaque, dés le début, des deux grandes séricu
avait toutes les chances d'cmp8cher unc piénalisation lourdee La réalisation du
contrat fournirait aux cntreprises los moyens finaneciers nécessaires pour lour
ré=Gquipement o
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4184 Du c8t¢ de 1'avenir dans lc pays dc 1l'assistence technique aux PMI, 1c
risquc avoit ¢t calculé aussie La situation des cntreprises en face dc leurs
problémes ¢tait discespiréc; notre assistance nc pouvait pas 1l'cmpircrs

Par contre, cn cas dec réussite de 1'action d'assistance, la publicité gind (o
devait faciliter 1l'acceptation par d'autres PMI du principc d'une assistonce

tcchnique provenant d'un organisme spicialisc nis & leur disposition,

419+ I1 cst a souligner que, malgré l'abscnce d'unc priparation a l'excrcice du
c8tC des deux entreprencurs; malgré unc implication maximunm dans l'acticng mal--
gré la place minimun consacréc aux démarches didactiques, l'un does doux cnire
preneurs, hors de la priéscnce des experts, a réalisé, dans lcs mois qui ont
suivi le contrat du FED, un nouvcou contrat pour lequel il remit en protiquc
toutes les dimarches dc production en siéric qu'il venait d'expirimenter pcur la

premiére fois,

4204 En Aoftt 1972, 1l'ingénieur industriel a quitté lc projcte En Septembrec 1972,
1texpert a ¢tC¢ rappelé a Vienne pour consultationse Le travail risultant (o ces
consultetions o étC¢ décrit dans les paragraphes 220 3 223 dc ce rapporte

4 pertir de Septembre 1972, jusqu'en Septcmbre 1973, 1'expert ¢tait scul ou scin
du projet et n'avait ni homologues, ni assistants nationauxe Par centre, cn

Novembre 1972, un bureau a ét{ mis 4 la disposition du projcte

-~ Cas Banque de Kinshasa

4214 En Mors 1973, un promoteur cst arrivé dans le burcau affecté au drojcte

Il avait 1l'intention dc monter une petitc minoterie afin de produire la farinc
dc manioce D'aprés lui, il lui fallait un financcement bancaire a moyen terme

de § 1004000y Pour ccla, il lui falloit unc assistance technique afin d¢ pripa-—
rer lc dossiere Lforiginalité¢ de son idcée sc trouvait dans son intention de
réaliser ce projet au milicu d'unc rdgion de production de manioce Il comptait
produire de la farinc & 200 kilométrcs de Kinshasa, fairc l'emballage dc ceitc
farine dans des sachets on plestiquc, puis la transporter jusqu'a Kinshose afin

de 1la vendre cn gros aux magasins d'alimentatione

4224 Dons cc cas la procédure utiliséc par 1l'expert fut le m8me que celle utilisdc
pour lc cas préciédente Ellc restern cclle utilisée pour lee cas qui suivront,
1e 1la visitc dc 1l'entreprise,

2¢ 1lc constat dee forces et faiblcssos de l'cntreprise,
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3¢ 1l'évaluation de l'opportunité d'assister ce projet plut8t qu'un autre
ca fonction des prioritis de ddvcloppement fixdes, 2 défaut d'unc
antre instancc, par l'expert,

4 unc décision, en fonction de cc qui précéde, de continucr ou d'arrtoer
1'action,

5e¢ 1lfanalysc dc l'entreprisc afin de déterminer ses besoins réels,

6e une cstimation des possibilitls pour ltexpert dtassister ltentreprise,

Te unc deuxiéme décision de continmuer ou d'arr8tcr,

8¢ 1la rccherche dc solutions pratiques pour les problémes ou lacuncs
constatds,

9¢ unc estimation des possibilitis dc réussite d'une action mende dans
1l'entreprisc,

10¢ une troisiéme décision de continuer ou d'arr8ter,

11e 1la préparation d'un programme dfzction pour 1'entreprisc et un autre
pour l'expert,

12¢ une quatriéme dccision de continuer ou d'arrBter,

4234 Unc rectificotion du tir cest toujours nécessaire en cours dc routce Cottc
rectification peut amener l'expert a modifier l'un, l'autrc ou lcs deux plans
d'actione Elle peut aussi amencr 1ltexpert A abandomner l'action en cours de
route si la confiance dans des conseils de¢ 1l'expert ne se¢ manifeste pas dons lc

suivi dec ccs conscilse

4246 En effet, si, entrc la personnc conscillée et le conseillcr, une confionce
mutuelle ne se¢ développe pas, il faut arr@tcr l'octione Dans ce cas—ci, 1l'action
~ A8 8rc arrtée cn Novembre 1973 En dépit d'une démonstration concluzate de

licfficacit¢ des conscils donnés, l'entreprencur refusait de les suivrc,

De Pleinc Activité: Division Technique 1973--1976

4254 En Septembre 1973, 1'expert a pris sa place a3 1'0PEZ, A la fin de cettc
année, lors de la mise en place de la premidre structuration de 1'0fficc,
1'cxpert fut placé comme chef de la Division Tochniquce A 1'époque, il n'y avait
ni ingénieurs, ni tcchniciens za¥frois au scin de 1'0PEZ,
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-~ Czs SOFIDE

426, A la m8me époque, la SOFIDE a octroyé un crédit de 7 1254000 & un entre-
preneur que l'expert avait assisté depuis un ane. L'entrepreneur fabriquait des
blocs de ciment avec une machine vibro--compacteur et le crédit obtenn avait

ét€ sollicité pour une extension des activités de son entreprise,

427+ La confiance mutuelle entre l'entrepreneur et 1l'cxpert ayant été ctablie
trés t8t, les programmes d‘'actions arr8tés de commun accord furent suivis
jusqu'a leur aboutissement, A cause de circonstances changeantes, les program—
mes ont dff 8tre modifiés en cours dc route, mais, en Juin 1974, l'usine travail~

lait, comme prévu, & sa capacité de 4000 blocs par jours

4284 Dans le courant de lfannéec 1974, l'cxpert, & la demande de la dircction de
1'OPEZ, a testé plusicurs ingénieurs, tcchnicicns, clercs et chauffeurs,

A l'époque, comme amjourd'’hui encorc, le salaire d'un ingéniecur mécanicicn
za¥rois, employé dans le scctour privé, était plus élevé que lec salaire du
directeur de 1'OPEZ, Dans ces conditions, un ingénicur mécanicicn zalrois n's

jomais été engogé par 1'OPEZ,

4294 Par contre, cing technicicns, un clerc ct un chauffeur, suite aux rccouman-
dations de 1l'cxpert, ont été cngagés par 1'OPEZ ct affectés & la Division Tochni-
gquce En tant que chef de cette division et cn collaboration avec cc nouveau
personnel, l'expert a structuré l'cnsemblc afin de former unc équipec capable

d'intervenir dans les cntrepriscse

4304 En fonction des t8ches spécifiques de la Division Technique ¢t en fonction
des principes directeurs dc 1'expert, lec programme suivant a été réalisé:
Te un réglement d'ordrc intéricur a été établi, adopté et signé par chaquc
mombre du personnel de lo division,
2o la formation du personnel a ¢té assuréec en ce qui concernc
a) qu'est~ce 1'OPEZ, qu'est—ce qu'il fait et qu'est-ce qu'il doit faiusc,
b) quel cst le r8lc spécifique de la Division Technique,
¢) qu'est~ce une ontreprisc za¥froise et quel est le r8lc d'un tcchni-
cicn de 1'OPEZ vis-d-vis des PMI,
3¢ unc formation complémentaire "sur lc tas" a été assurée pour chaque
membre du personncl dans sa spécianlisation en fonction de ce quc 1'0PEZ
attendait de lui,
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4e une description de poste a &été éteblic pour chacun,

5¢ un programmc dc travail pour l'cnsemble dc la division 2 6t& arr8id,
Lo Conseil Exécutif National ayant chargé 1'0PEZ de 1l'encadrement des boulon-
gerics de la capitalce, le personnel de la Division Technique a été affcctié cn

priorité & cctte tfche (voir paoragraphe 313 = 314).

~ Cas S0ZACOM

4314 En Décembre 1974, la dircction dc 1'OPEZ o chargé l'cxpert d'orgoniscr un

consortium de¢ mcnuiseries za¥roises, afin dc réaliser lcs menuiscrics et

huisscrics d'unc partic d'un important dédifice cn construction, le Building

SOZACOMe L'objectif de cettc action étoit doubles

1) montrer aux grosses cnirepriscs que la sous~traitance avec les PMI était
une solution valablc,

2) montrer aux autorités les capacités dc 1'OPEZ dons le domaine de¢ 1'encadre-
ment des PMIos De plus, les PMI de menuiserie appelées pouvaient profiter do
l'occasion offertc en montrant leurs capacités et en sc ri-équipant cn

machines &4 la fin de 1l'exercicces

4324 L'expert a choisi suivant lcurs compétences techniques six entrepriscs de
menuiseric pour former le consortiume De plus, deux technicicns et un cxpert
de 1'AFCA, tous de la Division Technique, ont été affectés a cetic t8chy,
Ensemble, sous la dircction de l'expert, lec consortium et les agents de 1'OPEZ
ont préparé¢ et soumis les offres pour les menuiscries ¢t huisseries pour 1z

partie du b8timent allant du rez—de—chausséc au ncuviéme étagcee

433, L'cnsemble des offres, pour un montant totalc de & 1204000 a (t¢ cccept
cen Janvier 1975¢ Les travauxvont commencé on Février, la réception provisoire
a cu licu cn Mai ¢t les travaux pour ce marché ont pris fin en Décembre 1975
L'expert fut chargé de la supcrvision générale de tout le programme, du dcbut
jusqu'd la fine

4349 En Jan “cr 1976, l'cxpert a ¢t¢ chargé par le nouveau dirccteur de propo--
ser une nouvelle structure pour 1'QPEZ, Lo structurc proposée, radicolement
différente de celle cn place & 1'¢poque ou de celle en place aujourd'hui, nfc
pas ¢ét¢ adoptée (voir paragraphe 247, 326 - 327)e
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Ee Pleinc Activité: Cellule Construction 1976 — 1978,
- Cas Bonguc Mondialc

4354 En Février 1976, la Banque Mondizle, dans le cadre dc son progrommc de
construction scolairc, a contact¢ 1'0PEZ, A la suitc de ce contact, 1'cxpert
fut chargé par lc dircctcur de 1'0fficc de former unc ccllulc au scin dc 1'0PEZ
afin d'encadrer ltentreprisc zoYfroise de construction que la Banque Mondinlc
avait choisice Lo marchl offert ¢éteit chiffré 4 3 1000000, L'encadrencnt de
1'entrcprise par 1'OPEZ ¢tait lo condition sine qua non posdée par lo Banquc
Mondiale, A

4366 Ltexpert a form’: la cellule, trouv’ et fait engager un spicialistc cn
construction, supervis¢ la préparation de la soumission et surveillé la rlali--
sation des travauxe Dc plus, on Juillet — Aot 1976, l'expert a &t chorgl,
par l'association OPEZ-Entreprisc, dec la rccherche de factures pro-fomeo peur

1'cnsemble des matdériaux dtimportations

43Te Les travaux ont commencé en Juin 1976 et ont pris fin en Juin 1978,
Les responsabilitiés de 1'expert pour 1l'encadrement de l'entreprise ont pris

fin en Juin égalcments (pour cc cas voir paragraphes 248-250, 331-333, 355-358),

Notc: A 1a fin du mois de Scptembre 1976, sur proposition de ltexpert, le postc
de chef de la Division Technique a ¢t¢ attribuC a un agent de cadre de
1%0PEZ;: 1l'expert conscrvont son poste & la t8tc de la cellule de conse

truction jusqu'ecn Septembre 19786

Fe Fin de Mission 1978 ~ 1980,
- Cos OPEFEN

438 —~ En Octobre 1978, lors du dépouillement d'unc enqu@tc sur 1'Cquipencnt on
possession des entreprencurs za¥frois de construction, l'expert 2 constatl
qu'un entreprencur avait dans son inventaire unc centrale bétonniére, y
compris un silo cn acier pour lc stocknge de ciment portland en vrace

L'expert ¢tait alors conseiller au sein du Scrvice Petite Industrice

439 - Un des entrcprencurs industriels, le fabriquant de blocs de ciment, avoitl sur
le terrain m@me de son entreprisc un grand magasin pour le stockage dec ciment

portland en sacse A cette ¢poque, comme aujourd'hui encore, les sacs pour oo

ciment étaient rares et lcs entrepriscs za¥roiscs dc construction dtaicat,
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pour la plupart, arr@tdées, fautc de cinent,

440-oL'expert, aprés avoir foit le rapprochement de ces foits, o contactd los
cimenteries afin de savoir si lc cincint poritland {tait disponible cn vroce
Le directeur d'unc des deux cimenterics de la place a assuré 1'cxpert de 1o
disponibilité d¢ ce produit, En effet, la cimenterie avait plus dc 40 nille
tonnes de cincnt en stock, mais n'avait de sacs que pour deux mille tonnese
De plus, lc directcur cncourageait l'utilisation de ciment cn vracs: d'apres

lui les sacs allaient rester rares,

441~ Ensuitc, les deux entreprencurs furcent approchcés, l'un aprés l'autre, ofin
de voir si le principe de ltutilisation dc ciment portland en vrac leur
&tait acceptabley Le principe fut accepté par chacune Un silo horizontcl
fut construit dans le magasin dc l'industricl en Décembre 1978 = Janvier
1979e Lc silo verticzl en acicer fut remis en <tat, puis installé justo a
c8t¢ du magasin, mais sculement le silo horizontal a ét¢ mis cn service,

Cettc misc en service o en lieu en Mars 1979,

442~ CGette tentative de formation d'un groupement d'achat n'a pas ¢té plus qutun
demi-succése Le groupcment a fonctionné depuis Mars 1979, mais sculcnent
pour les deux cntreprencurse La vente de ciment aux autres entreprencurs,
prévuc & partir de la mise on service du deuxiéme silo, "1'a pas commencc,
En cffet, le silo vertical a, incorporl, un appareil de pesage autonmatique

qui faciliterait lo vente nux constructcurse IL'accés & ce silo n'est pag

encorc construit,

- 443~ Tout dc mBme, les doux ontreprencurs sont, & bout de bras, associise S5i 1z
confionce mutuclle sc développe entre cux, un jour, peut-~8tre, ils mettiront

1tautre silo cn scrvice,

- Notcs depuis son rctour dec congl & la fin du mois d'Aofit 1979, llexpert ='no
fait quc terminer les actions ¢n course Il n'y a pas cu de grande

action depuis lors,
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Ve Le Conseiller

Il y a deux ans, un expert du projet, Mr, Alexander T, Cole, dans son rapport
final, a essayé d'esquisser 1thomme d'affaires zaTroise

L'auteur de ce rapport essayera d‘'esquisser le conseiller a partir d'un cas
concret et typique, celui cité dans le "Gas SOFIDE", paragraphe 426 - 427,

- I1 est & noter que l'assistance ¢u cuiseiller avait été sollicitée en premier
lieu pour un probléme techniques Le conseiller a su résoudre ce premier problé-
me ainsi que plusieurs autrese Le conseiller avait, en plus, identifié et attiré
1tattention de 1l'entrepreneur sur d'autres problémes techniques que 1l'entrepre-
neur n'avait pas remarquése Des solutions satisfaisartes avaient été trouvées
pour chacune Quand, alors, l'entreprencur a voulu préparer son dossier pour

ltobtention d*un crédit, il s'est confié & ce m®mec conseiller,

= Le conseiller n'avait pas toutes les compétences nécessaires pour la prépara~
tion d'un tel dossier, certains aspects financiers le dépassaients Il a donc
suggéré les nome de certaines personnes que l'entrepreneur devait comsulter
afin d'obtenir des conseils spécifiquese

- Toutefois, la confiance mutuelle établie entrc deux personnes ne se transmet
pas facilement & unc troisiémee Le conseiller a donc df jouer le r8le d'inter-
médiairees Il a alors, en collaboration avec quelques spéciclistes, préparé le
dosslier de crédit qui a été accepté pour financement,

~ Cette expérience typique confirmait, une fois de plus, 1'hypothése suivonte,
Unc fois la confiance mutuelle entre un conseciller et un entreprencur établie,
il faut que le conseiller devienne le porto~parole pour tous les autres spécio~
listes appelése En corollaire, les autres spécialistos ne doivent intervenir
direotemeq} que comme exécutants du programme arr@té par llentrepreneur ot le
consciller et ce uniquement sous la direction du conseillery En fin de compte,
le conseiller est seul responsable, vis-d~vis de 1l'entrepreneur, pour les
conseils offerts et il doit accepter cet état do faitse

~ Les raisons pour ce qui précdéde sont multiples, mais une illustration éclaire=
rait peut-8ire ce point, Le probldme fondamental, le probldme de base, dans
une entreprise n'est quc tréds rarement un probléme techniquej il est presque
toujours un probléme de gestion ou de managemente Qui dit gestion ou management,

U
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dit aussi livre de caisse, compte en banque, carmet de commandes, inventaire des
stocks, bref, tout ce qui a trait aux finances de l'entreprise et, en ce qui
concerne des PMI, aux finances de 1l'entrepreneur aussi, Un entrepreneur, o
qu'il soit, ne livrera que difficilement les secrets de ses affaires & une autre
personne, Il les livrerait, peut-8tre, 4 une personne dans laguelle il a con-
fiance, meis uniquement s'il est absolument sfir que le secret professionnel sera

ga.rdé °

-« L'entrepreneur, par lui-mfme, ne constate que rarement un probléme de gestion
ou de management au sein de sa propre entreprisee Son conseiller, s'il ost com-
pétent, constatera s@rement des problémes de ce genre, mais il n'aura aucune
chance de les résoudre si la confiance mutuelle entre lui et 1l'entrepreneur n'cst
pas établies M8me si cntte confiance est établie, il faut qu'elle soit profonde
avant que i'entrepreneur ne livre le plus grané secret de ses affaires: la véri-

table situation financ:zire,

« De llexpérience de l'expe.t, le seul moyen & la disposition d'un conseiller

pour établir ce degré de confiance est d'avoir su résoudre, & la satisfaction de
ltentrepreneur, toute une série de problémes de moindre ordree Or, l'entrecprencur
typique des PMI ne constate que des problémes d'ordre techniqueys Il s'ensuit

que si le conseiller résout la série de problémes techniques de l'entreprencur,

il y a une chance pour que la confiance mutuelle profonde, préaslable nécessaire

pour toute action réelle en gestion ou en management, puisse s'établir,

= La conclusion logique de ce raisonnement est que le conseiller est obligé
d'avoir quatre atouts majeurs dans son jeu,
& savoir:
1¢ une compétence irréfutable dans sa spécialisation,
2o une connaissancc exacte de ses propres limites,
3o des notions fondamentales et pratiques sur lcs modalités de gestion et
de management et
4e 1'humilité professionnelle nécessaire pour chercher les avis auprés des
compétences spécinliséesy
De plus, il faut qu'il sache cultiver la confianoe de llentrepreneur comme il

faut qu'il sache garder le secret professionnely
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VI. Recommandations

Les recommandations suivantes sont une synthése des rccommandations des missions
d'évaluation venucs Studier 1'OPEZ ct de cclles de quatre cxperts de 1'ONUDI
ayont oeﬁﬁré cn son seing D'autre part, clles cxpriment la riflexion personncl--
lc d'un des experts, l'auteur de ce ropport, qui o servi & 1'0PEZ depuis scpt
ans et qui a soutenu la cause dos PMI za¥roises depuis Juillet 1971, Ces
recommandations viseit le développement des PME zalroiscs en général et les PMI
cn particuliery

Recommandations faites au Gouvernement ZaTroiss

1e Etudier 1'économie za¥roise afin de définir le r8le & jouer par les PME dons
son développement et, ensuite, définir le r8le des PME zafroiscse

Les obinions des missions d'évoluation, des cxperts, les ropports d'activitd do
1'0PEZ et 1lcs cing missions de coopération intéressdes par les PME za¥roiscs sont
unanimes & ce sujets En effet, sans cette définition personne ne peut concovoir

la forme et les modalités d'un projet destiné au développement decs PME,

2¢ Mettre en place, & partir de la définition du rBlc des PME za¥roises, unc
politique déterminant les objectifs & atteindre et la stratégiec & employer pour
le développement des PME za¥roisese o

a

Exprimées de différentes fagons, les opinions sont unanimes & ce sujet aussie

3¢ Constituer unc listc hiérarchisée des sectours d'activité des PME zafroiscs

a développers

IEncore une fois, les opinions sont unanimes sur ce point,

L'¢éventail trés large des secteurs d'activité des PME za¥roises rend impossible

le développemeqt de tous 3 lo foise Aucun orgenisme ne pourrait prendre en charge
une telle t8ches Dec plus, il doit y avoir nésessairement des scctours d'activits

que le Gouvernement juge non prioritairese

46 Faire une refonte de 1'OPEZ, entre autres, on le vidant de sa structurc burcau~
cratique et administrative ct en lui donnant une structure adaptéc 3 son r8le
dtinstrument de développement des PME za¥roisese

Cc point constitue une synthése des reccrmandations faites par les missions d'éva~
luation de m@me que des observations des experts ayant servi 3 1'0PEZ depuis

1976¢ La refonte implique la mise en place d'une structure de fonctionnement
garantissant une direction efficace du personnel, une reccherche de l'efficacitc ot
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de ltadéquation des démarches entreprises et un respect des dclais inmpartis pour

chagque actiong

5e Donncr a 1'0PEZ, lors d'une refonte dcs structurcs de 1%0ffice, la gerantic
d'unc refontc au niveau du personnely Cette recommandation de ltauteur du
présent rapport découlc de ce qui priécédes Toute refonte des structures, pour
8tre réelle ot rialisable, implique unc réduction ct une sélection dans les reongs
du personnel en placc selon des critéres de compétence et d'efficacité dans lc

travail,

-

6¢ Fournir & 1*OPEZ les moycns budgétaires nécessaires pour ltaccomplissement dc
1o nission que le Gouverncment luil attribucrae
Los recommandations des missions d'évaluation CINAM ct PNUD/ONUDI ct lcs observas

-

tions des experts ayant servi & 1'OPEZ depuis 1976 sont unanimes 2 ce sujete

‘7. Mettre en application leg lois 73/610 et 73/()12 créant un Régime d'Agrinment

et un Fonds de Garantie aprés leur actualisation,

L'OPEZ, tous lecs experte ayant servi & 1'OPEZ ainsi quc les missions d'évaluo~
tion sont d'accord sur la nécessité réclle de la misc en applicotion de cos

lois afin d'aider les PME zafroises dons icur dévcloppcment. Le fait que 1'uac
comme l'autre n'zient pas ¢té on application, a freiné l'action de 1'0PEZ dcpuis
lc début et, depuis 1975, a compromis toute action de développement industricl,
De fait, lc sccteur commercial a absorbé la grande majorité des efforts dcs
ontreprencurs za¥rois parce qu'il se révélait de loin plus rentable que le
secteur indusiriel, (a4 quelques exceptions prés, telles les boqlangcries) et

que de plus il offrait la possibilité d'obtention ¢t lc remboursement de crddits

a court terme,

Au cas ol les sept recommandations qui précédent étaient retenues, elles on
impliqueraient unc huitiéme, 3 savoirs

8¢ Constituer une commission chargée de toutes lcs recherches, études, dimarches
et dispositions pratiques suggérées dans les recommandaztionse Les propositions
de cette commission étant deostinées au Gouverncment pour approbation et adoptions
La CINAM dans son rapport recommandait la création dtunc telle commission pour
sotisfaire les recormandations au sujet des orientations en politiques génirale
de 1'0ffice, (recommandations 1, 2 ¢t 3)e Lc point est bien développé dans leur

rapporte
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Ltautcur pour sa part, suite & une cxpérience viécue sur le terrain, pensc

culunc telle commission devrait s'ateler & la rdésolution de toutes les rccommans
dationse En effet; dans 1'cxpéricnce mentionnée ci-dessus,'unc tclle cormission
ovait mis sur pied un centre de ddéveloppement industriely Avant l'ouverture de
cet organisme les PMI avaient ¢t¢ inventoriles de fagon exhoustive dans teoute la
région géographique cli 1'organisne devait travailler (12 millions dthabitents),
Le Gouvernenment avait choisi,lesvsccteurs prioritaires, l'organisme avait il
crée et structuré cn conséquence des scctours prioritaires et en fonction de sa
t8che de développement de ces scctcurs, un budget avait ét¢ alloud ct 1llorgonis—
ne lancée Des résultzats et un impact positifs sur les sectcurs choisis nc s'est
pas fait attendre, ’

Recomnandations faites & 1'0PEZ:

1e Mettre on pratique, avec 1tapprobation du Gouvernement Za¥Trois, unc politique
dtassistance aux PME za¥roiscs ct une lis*tc courte de secteurs a assistcr,
L'expérience de 1'0PEZ et les observations et recomnmandations de toutes les
nissions d'évaluation cinsi quc celles de tous les experts ayant servi & 1'0PEZ
arrivent tous & cette m@ne conclusione En offct, lecs activitds sont beaucoup
trop dispersées pour pouvoir avoir un impact sur 1l'¢conomie du payse Il serzit

de loin priférable dfavoir un impact sur un secteur que de n'avolr aucun sur touse

2¢ Limiter le nombre de secteurs & ossister, limiter les sous-secteurs et
assigner aux sous~scctcurs retenus les pbjectifs préeis, réalistes et linmités
dans le tenpss

Le diocgnostic du OPA et lc rapport d'évaluation de la CINAM sont spécifiques 2
ce sujety Ltautcur de ce rapport, ainsi que plusiecurs autres cxperts partagent
leur point de vuee A 1'avis de 1'auteur, le nombre total de sous-—sccteurs
devrait 8tre linité & deux afin de pouvoir atteindre les premiers objectifs avec
un personncl trés réduit on nombree Ceci afin de former des Cquipes d'inter-

vention scetoriclle conpétontes,

3¢ Réorganiser la dircction ct la gestion de 1'OPEZ c¢n mettant en place un
systéme dc gestion par objectifs a4 la placc du systénc actucle

Les (valuations de 1'OPEZ faites par le CPA, la CINAM et la mission mixtc
RNUD/bNUDI, ainei quc los opinions des experts ayant scrvi 3 1'0OPEZ sont unani-
nes & ce sujety Unc gestion par objectifs perncttrait unc assistance cfficace

dos PME zo¥roises ct permettrait, également, 3 1'OPEZ cormc au Gouvernecnent de
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nesurer ¢t d'¢évaluer les résultats obtenus des actions nmencese

44 Mettre en place unc comptabilité et un budget par objectif,

Ccci est une recomnandation de l'autcur de ce rapport qui pense qu'clle coulc
de source si la rccommandation précédentc est adoptées En effet, ce systénc
scrait d'unc nécessité vitale pour la gestion par objcctifs, Unc tentative

dans cc scns a &t¢ essayCe en 1979,

5e¢ Réorganiser la structurc intcrne & 1'0PEZ con fonction des actions & rmencre
Les recommandations du CPA et de la CINAM sont spécifiques a4 ce sujet ¢t 1'auteur
de cec rapport partage leur opinione La structurc actuclle ainsi que les
structures précédentes n'ont jancis permis 1l'assistance efficace souhaitie

parce quc sc prétant & des actions disperséese Avant de commencer la restructu-
ration, il serait souhaitable d'étudicr ci profondeur la siructure d'un cavinet
(o consultants composé de conseillers con nanagement et en ingénlcurie afin d'en

faire unc adaptation pour 1'OPEZ,

*

6e Instaurer un systéme de primegs pour objectifs atteints et de pénalisations
sanctionnant un travail non—accompli dans les délais impartis,

Celle-ci est une recommandation de l'auteurp Le non respect de délais de la
part des entrepreneurs est stigmatisé journaliérement dans les bureaux de 1°'OFEZ,
mais 1'0OPEZ-m@me n'est pas meilleur, alors qu'il devrait montrer 1l'excmple aux
PME zaTroises,

Te Responsabiliser chaque personne travaillant a 1'0PEZ,

Encore une recommandation de l'auteur dc ce rapport, mais sortant tout droit de
n'importe lequel des manuels de management de personnele Il faut que chaquc
employé, peu importe scs fonctions, ait une description précisec de ses t8ches

¢t des instructions détaillées concernant oli il va travaillcr, pour qui et

de combien de tomps il dispose pour 1l'accomplissement de chaque t8chce De plus,
il faut que chaquc cmployé soit responsable & un supéricur ct un sculy Le supé-
ricur devrait répondrc pour ses subordonnés,
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Recommandations faites au PNUD et a 1'ONUDI:

-

1o Assister lc Gouvernement Za¥rois & mettrc sur pied unc commission ayant les
attributions mensionnécs dans la notc aux recommandations faitcs au Gouvernecmente
Cecttc recommandation provient d'unc longuc réflexion de la part de l'auteur de

cc rapport et est égnlement une interprétation des conclusions du rapport de

la CINAMe En cffet, les cfforts dc 1'OPEZ et d'un nombre considérable de
personnes y travaillant, tont notionales qu'étrangéres, n'ont nas permis 1t de-
collage réel d'une scule entreprise industriclle, M8me les entreprises za¥roi-
scs de construction nc sont pas cn mesurc dc décoller dans les conditions aciucle
les, | .

A moins dc la mise con application de réformes profondes en cc qui concernc la
position du Gouverncment 2af¥rois vis-a-vis du dévcloppement des PME za¥roiscs,

cc développement sera compromis et lc r8lc de 1'0PEZ rcstera au micux marginal,

2¢ Assister 1'OPEZ & mcttre cn place des structurcs appropriées nécessaircs 2
1tassistance des PMI zaTroiscs,
Ccci est le deuxiéme objectif & atteindre, mpis l'objectif décrit dans la

premiére recormmandation doit 8tre atteint avant d'attaquer celui-ci,

3¢ Adder 1'OPEZ & fournir aux PMI za¥roiscs l'assistance dont elles ont besoing
Ceci, bien sfir, dons les secteurs prioritaires ohoisis par le Gouvernement
Za¥froise Il cst évident dans 1l'esprit de l'autcur de ce rapport que le cheminc—
ment de 1lteffort du PNUD et de 1'ONUDI doit 8tre de réaliscr les réformes visces

dons les reccommandations 1 ¢t 2 avant d'entamer la réalisation de la troisigme,
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ViI, Conclusions

yve,
~ Durant sa mission, l'efficacité de l'expert a été/fonction directe de la capa—
cité de la structure d'accueil i fournir des ressources humaines et matérielles

nécessaires & l'accomplissement du programme d'assistance techniques

= Sur plus de 300 entreprises assistées sous la direction de 1l'expert, les deux
tiers ont été assistées entre Décembre 1973 et Décembre 1975 Or, cette pério-
de était celle de la za¥rianisation, mais elle correspondait aussi avec la

période olt 1'OPEZ disposait de moycns de fonctionnement adéquatse

-~ D'autre part, il est important de souligner le fait que la seule et unique fois

ol le Gouvernement a défini un sccteur d'activité et a exigé que 1'OPEZ suive et
encadre ce secteur, 1'0ffice a su concentrer ses efforts et faire face a la
demandes Entre 1974 et 1976, 86 boulangeries de la capitale ont été suivies
par 1'0PEZ et s'il y avait du pain & Kinshasa pendant cette période, c'est
gr8ce aux efforts de 1'0PEZ,

-~ Le secteur des boulangeries n'est certes pas un secteur prioritaire pour le
développement du peyse Cependant 1l'exemple pratique démontre que quand 1o
Gouvernement choisit un secteur prioritaire, exige de 1'OPEZ 1'encadrement de
ce secteur, fournit les moyens nécessaires pour l'action a entreprendre et
exige des résultats concrets, 1'0ffice devant un objectif précis a atteindre
peut se montrer efficacee A 1l'heure actuelle, 1'OPEZ n'a aucun objectif précis
et, en conséquence, est inefficace dans son r8le de promoteur et défenseur des
PME za¥froiscse
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ARNNEXE 1

Experts du projet 2ZAI/71/008

Y. Biry

Ge Popkowski
Le Waterkeyn
Je Godct

he Cole

Yo Messian
Jo Isaffo

Re Spurling

Ce Friedmann

Poste

Gestion
Comptabilité
Commercialisation
Btudecs Industrielles
Ingénieur Industriel
Ingénieur Industriel
Entretien

Ingénicur Mécanicien
Ingénieur Indusiriel
Ingénicur Mécanicien

Ingéniour er construction

Début

Janvier 1974
Mai 1974
Mars 1974
Janvier 1974
Octobre 1975
Octobre 1973
Juillet 1973
Octobre 1972
Avril 1976
Juillet 1978

Septembre 1978

60,

Fin
ntpation

Tévrier 1975
Juin 1975
Pévrier 1976
Janvier 1975
Juin 1978
Octobre 1974
Juin 1974
1976
Juin 1978
Juin 1980
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