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1 • 

RESUME DU RAProRT 

L'expert a presentc: 

1 1 evolution diachronique du pro jet Z..U/71/008 et les posit ions du P1Jl1I> ct 

de l'Oh1JDI: 1971 - 198o 

l 'evolution diachronique et les actions de l 'OPEZ de sa concept ion jusqu' it 

present : 1969 - 198o 

la conception de ses actions ainsi que la synthese diachronique des 

interventions marquantes de son ma.ndat 

- les conclusions tirees des trois parties qui precedent 

les recommandations decoulant d'une analyse chronolofique des activitCs 1~ 

l'OPEZ et du bilan de son action. 

* 

1) le projet ZAI/71/008 est le resultat de :..•amalgan:P. de trois projcts 

prealablcs 

2) des trois lois organiques marquant la creation de l 'OPEZ, votees puis 3~.,r;:Kc.s 

en 1973, seule la loi portant creat::.on de 1
. 'OPEZ fut mise en applicaticin. 

Gelles relatives au Fonds de Garantie ct au Regime d'Agrement no sor.t 

toujours pas en vigueur 

3) le manquc de politiquo officidle et de prioritcs ciefinics dans le clomaino 

du devcloppemcnt des PMI est toujours un fait aujourd'hui 

4) le ?UUD ct l'ONUDI, apres unc participation croissantc ju scptombr0 1973 ~ 

mai 1974, su voicmt contraints depuis ccttc date 2. reduirc lour action pour 

plusieurs raisons et depuis 1978 da.ns l'attontl: d'uno politictuo plua ndL-­

mcnt specifiquc do la part du gouverncmont 

5) cettc attontc a determine le FAC e:t le FED a rctiror leurs assistances ~: 

l'OPEZ et. justific l'attitude d'oxpccta.tivc. d'autt'l..:G organismcs int,rnatio~. 

naux interosses au dcvuloppcment des PME zatroisos 

6) l'influcncG d8 la situation conjoncturello dl..: m8me quc; l'impact a long lcrmr: 

des n.termoiumcnts du gouvcrnomont en ma.t::.ero dL rolitiquc; de doveloppcr:icn-! 

dos it1E ont nrnene 1 10PEZ a unc position d'ntt;ntisme: improductif 

II I 



I I I 

a. 

7) si rnu.lgre l 'abscncc d'unc structure vraimcnt adaptec et rnalgre les C<'.rc.l:c,,s 

orgnniquc~ (lois non en a.pplication) l 'OPEZ a pu rca.lis0r des a.ctions 

pon.-;tuellcs V2.lC..blL;S 1 lcs memos ln.CUUCS da.'1S la CO:njoncture u.ctur:llG I'i_YlC'.1_;Ti 

1 'avcnir de 1 'Offic.: problematiqw.: • 



3. 

I. Incroduction 

101. Le projct ONUDI ZAI/71/008 n.u s'-'in du l 'OPEZ t8rminc sc.. s'"ptiemc D.wJ_ 

d'cxistoncc-. Ln mission d'evclun.tion qr .. i s0 rlc.lisc '.l.U cour<U'lt de cc mois d 1, 

juin 198o decidcr.'.1 de l'n.vcnir du projct. 

102. L8 present r2.pport fin.'.11 est le: fr.it d 'un c:xpcrt qui o. trri.v:-i.ilH 

projet dcpuis son demarragc ct qui ri. nccompli ncuf n.nnGcs 2.U Z.'.'..!rc. 

- , aa.ns J...:· 

103. En consf'quonc(; de cc long mo..intici1 .:.:~1 post•_, dtl mn:: '.:quetGs succ-:.:::;siv:.::..; ,_ti.: 

gcuv(;rn'3mcni; ct de 1 'ONUDI, 1 'expert s 1 es·i; vu demL'.lld•S par Mr. F • Soc:dG, Co!-.~3 il-­

lcr Hcrs-Classo ct Mr. Me Lenoblo, Consoillor Princip:i.l Horn--Siego dC; r(·.:;,lis· .. r 

un rn.pport couvrnnt le projct dcpuis sc.. conception jusqu'a cc jour. L· h1t 

dcuit dt.,; presenter une vision d'cnsc.nblc du projct. 

104. Lo rn.pport a etc construit en trois volds principn.ux: 

h projct ZAI/71/008 

l 'Officc.. d.c Promotion des Pc.:titcs r;t Moyonnos Entrcprisos Z':'..!rDi:;._ s 

lo. mission d~ 1 1 cxpcrt. 

105. Poi;.r la :loct<.TTJ(.mt:ition d.:.; c tcxte: ont 5t6 consult(s: 

toua lcs rn.pports finals d<..:s exports du projct 

tous les ra.pports d<..:s missions d'cvn.ludion 

les rapports d'n.ctivites d:...: l'OPEZ 

tous los rn.pports sur l 'ct::i.t du pro jct 

les programmes PNUD 1972 - 1976 ut 1977 1981, y compris lour~ 
r{,visiona 

le: progrn.mmu Pmm propose en Juillr.t 1971. 

106. Afin d'cvitor los longucurc inutilc.:s k materiel utilise est prcscnt:0 

synthetiquoment ct non on citations in cxtenso. 
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4. 

II. Le projct ZAJ./71/008 •· ti-ssisto.ncc ~ux EntrL:nri:.;cs Z::i.troiscs. 

A. L::i. prepnro.tion 1970 - Juin 1973 

201. Les ::i.ntccedcnts du projd ont lcurc oriE;in---s d:ms nu r:ioins qudr~ proj,ts 

610.bores en 1970 ct 1971. Le premi\::r a voir le:. jour, l'-' p_isncnso.irc d'Assis­

to.nce Industricllc, i1 ctC: con<;u en 1970 ct mis sur pied on 1971 e Co prcj,~t cl.:.. 

trois exports n.vo.it pour mission cl' :tssist (.)r l...:s PMI congolo.i3cs ( zo.!roiccs dcpuis 

Octobrc 1971) a pnrtir du Dlpo.rtcme;nt de l 'Economic N.:i.tionnlc d de l 'Inductri~e 

Aucune structure: d'o.ccuoil n':tynnt ltt5 prevuc pour cc projct, il o. fc.llu 

c..ttcndrc k mois c. 10ctobre 1972 ::w;:int J..;. crea.tion d 'm1c Division InclustrL '.l.'~ 

scin du Depc.rtcmcnt. Des trois cxpe:rts, un etc.it con~killcr :.:m g.:.;stion ._,t '-'• 

commercia.lis.:i.tion, l(.;s duux r..utrcs l!tc..icmt ingCnio'J.r industriol ct ine6::1Lur 

m8cn.nici~n. 

~2. Des trois nutrcs projcts, un, le Service C·::.:ntrnl d'.Entrcticn d de :'.'tr':[)'.'.r';:·­

tion d'lJSuipcm•...;nts Industri~, o. CtC 61:1borC c·n 1970, m::.is n'o. vu le jo"'J.r qu'-'''­

Jmivicr 1972• Cc projot n.v:->..it pour but de dCtcrr:iinc.;r l'-'s scctcurs de l '•~crJ;i')!.li. 

qui p01.:.rr".:.ic.nt e:ffcctivcmcnt bCnCfici,;r Lk lG. crC::i.tion cl 'un scrvicC; C·~ntr-~l 

a Kinsho.so.e 

203 • Du pre;mit..:r a.u ncuf juillct 1971, unc mission de: l 'OINDI, venue d0 VL11:11., 

:", tra.vc.ill( en coll::i.bora.tion ri.V(.;C lo Gouvorncmcnt 1~ongola.is at le PNUD :\ l~. 

forrrrul::-.tion d 'un progro..mmo d' nssista.ncc pour le; dCvcloppcmcnt industrLl lu 

pa.ys. Les rtsulto.ts de cdtc misoion ont tt,'; consign~;s da.na un docum ~+ 

inti t uH "UNDP Country Proeramming: REPORT OF UNI ID P_li,OGRANMI!JG MISS IOI: TO THE 

DEl~OCRATIC REPUBLIC OF CONGO.", dcitC: du 16 juillet 1971 e 

204. Co document est tres intCrcss:mt commc: to:nnu de rCfCrcncc pc.rec qu' il f'L:e; 

ln. si turi.t ion du point de vuc du progr:urun0 na.t iona.J d(; dcvcloppcm•.:nt indtwt rL l 

tcllu qu'cllc.: uxiota.it un juilld 1971, c'ust-a-dirL tJ.U r:iomcnt-m8r.ie: de l'"..rriv·:c 

clu 1 1 •_.:xpcrt. Le ro..pport note cm t..;rm<.;s clnirs quc: 

1 e lu tro.vo.il prep;:i..rntoirc a. 1)tc f~i.t pn.r le SIDPA a.vo.r..t lo dC:pri.rt c11_ l:·. 

mission de Vionno, ct complltls au siege 

2. qu 1cn 1 1 0.bsc.:nco d'un pln.n nc>.tiono.l de d<:voloppomont, los diffCrcnt·~s 

sections s-u.bst:1ntivcs d.L: l 'UNUDI ont contribuC.: a co trn.va.il pr(prcr·;..­

toirc en formul:mt dus propositions do progr.::uruncs sur ln. b."..so cks 

documents de; foncl c;xib-t n.nt s pa.rmi lcsquols prinoip.'.l.lomcnt ( i) L, din·· 

cours du 5 d8combrr, 1970 du Pr6E>id0nt Mobutu, dnno lcqucl il n. 
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5. 

(;SquissC: lGs principnlcs oriuntc..tions du dC:vcloppcmoat du p2.~'S d.uro.:..:t 

lo. prcsentc dCccnniq (ii) :.cs differonts r:::.pports soumis a l 'OlTUDI 

p~ le conscillcr hors-siege en dcvdoppcment industrid; (iii) un.:.. 

fva.luntion des nctivit6s pnsseos et presentcs de l'ONUDI d:ma le p:::.ys 

ct (iv) unc cstimntion des possibilitC:s d'nssistn.nco technique de 

l 'ONUDI C:tont donnC: le potcnticl du po.ys do.us le dom:linc clu dtvclop-­

pcmcnt industri~l. 

205. En ,:::_nnexc a cc document s;:; trouvc li..: progrn.mme propose: pnr l 'ONUDI po:i.r 

l:t pfriodc 1972 - 1976. P,:'.I'mi lcs pro jets proposl:s quntro sont d' int ,·ret (;!: c,, 

qui concernc le dCvuloppcrncnt des PMI zc.!roises, a s:ivotr: 

1 • _!!:tud,~s..&. r 5.ugnost ic et pe:rspecti vcs pour 1 'cnsc:mbl c ck 1 'Indust rL d.'. 

h RCp..ibliquo D6nocrnt iquo du Congo 1 

Ce pro jot, nttci.chC n,u Burc:::.u de ln. PrCsidcncc, prCvoya.it 102 r:;ci::; :'..' --­

perts din 11d 1entrcprcndrE: u.ne; Ctudc d'cnsomblo sur ln, situatiJr, 

n,ctucllC: du l 1Industric congoln,isc, lcs tcndnnces ct los pcrspcctiv.~s 

de son d<:vclo:}r>mnent • Il f0ra un invcnt:::.iro clus industries ::'.:assi 1.JL~:: 

~U(; des Ctudun oxist::mtcs ct tnchcrt:-. de: ndtru a jour ct cl 'h~,m'.J;:becr 

los conclusions do COS utudcs. En mem(;: tompc, CC [roupo sor:::. Ch'.:'..I','~. 

cl'ontroJpri;;:ndrc unc ltud.L: sur le. lCgisln,tion industri"'llc clu prc~,rs". 

2. fl.ssistn.nco a.ux cntre;prisos cont;oln.isus. 

Cc pro jot, n,ttnchC a lo. FCdlro,tion Nationo.lo des Ch,'.'JTlbrcs du Cur.trr:crcL. 

ct de; 1 1 IndustrL~, rr(voycdt uno .::quipe; do trois exports pour un h:t:--1 

do 90 horrunos-moiG 1 plus 12 mois do consultn.nts n.fin 11cl 1 offrir uno 

n,ssistnncc cliroctc a l 'inclustrfo congoln,iso da.ns le dor.ia.ino di;;: l~·­

gcstion dos cntrr~priscs industddles, formntion dos cadre;s clirir:-~ds 

congolo.is pour 1' industric, introtluct ion des t e;chniqucs modcr;-:,,c cl;, 

gostion"~ 

3e Promotion do l'Entrupriscs Congolniso. 

Cc: projct, prlvu en fonction dc lo. crC:ation imminontc do "l'Officc 

pour J.o.. Promotion des Eiatrcprises Congob.iscs (OPEXJ)", prCvoyait Ull., 

GquipoJ de trois experts pour un total d..: 144 hommoJs-mois po.roe qu•., 

"1 1,:'.ssistnncc Intcrnntionn.fo est (.!11VisngCo pour la crtation d lr;s 

opGr::itions ck l 'OPEXJ, pour identifier c.;t Gvn.luur dos projets ir.1Ltr.i·· 

trio ls proposes pnr dL;B hornmus d' u.ffaircs congolo.is, pour lcG o,iclur 

dons la prCpnrcit ion des dossiors dee••"• 



6. 

4, Service Cent:r:n_l, d'Entr·~tien ct de R0pn.ra.tion cl.'Fquipcn:;nts Ind1.iSt!"'id_::-~· 

Cc pro jct, pr, ,u nvcc un fin[!llc0mcnt "d' environ '.: 190 .000 11 ou 60 

honmcs-mois pour unc 11Criodc initio.lc de Ll0u..'C n.ns, o.vo.it .'.:tC pr:--.p.::is: 

a.u g'mvcrnomcnt dcpuis 1970, Les buts du projd n 'ont pa.s ·~"!:: :ir·~cis.:s 

dans le document citC, me.is le document du projct po.rlc d' ","~i.d•~r l,;s 

cntrcprisos a mc..:ttrc on pla.ce lcur propre Service d 'Ent re:ticn", 

"C+.o.blir des lJrogrn.r:nes d 1 cnt rd ion [)lo.nifiC ct prCvcnt if" 1 "f8.ir.__ cLs 

rCCOfilill..::J.ndo.ti:JnS a long tCI'r:l8 pour des progrnr;u:JCS U I Cntroticn" t Li:Ce 

206, Le 12 juillct 1971, le Gouvcn 1 omcnt Congol.:!.is a. no..rquC son ci.cccrd ::our L. 

[)rogrnmme complct~ Ce: progr"1TIDc 1 chiffrC a pres dG ~~ 5.000.000, o.ll:Juo.it 

'; 1,162.000, ou plus ck 23 pour cent, DUX quo.tru prcjcts cit0s ci~dcssus, 

On voi t tlonc le: souci du G:mverncm(;nt Cone;)ln.is e;t c1.u PN1.JD/ONlJDI de: dCvd )!Jcr 

.1.es PMI congole'..isos, 

207. Si ~)11 Lll'l~lysc: l(;S quo..tre proje:ts propos:.s tU1 a un, ln. cor.iprChcnsior ::c I ... 

suite de cc rapport en sorn. fo..cilitCc, 

208, Comne indiqw~, le projct Etudcs, cli.:.gnostic ct pcrsp,cctiv3s pc1ur l 1 c:n­

~er.iblc clc l 'inclustric de: lo. RGpubliquc DGraoc}'ntiq11c clu Co..!}£2 a.vo..it pour· but 

cl' 2..Ssist er le Gouvcrncmcnt dtl?ls l' Cln.bornt ion cl 1un pl::m na.t iona.l c:.c cl.:'.:vcl·::;-i:-i~:­

DL.nt industrid, Cc projot n'n. jn.mn.is CtC rGcilisC: et, c.:n cbtc de lo. rC(1..o.cti:J"'. 

do cc tGxtc, unc politique mi.tion'.l.le: ck clCvGloppcoent industrial f.::iit ,i1C)r:; 

11Cf.'.:'..ut, L'o.bscncc cle cottc pnlitiquc D. Ct{l -._,_;_,_-__ 'le C'!'lscqucnccs ~)c1ur 1 1 1.V·~,nil' 

ck l 'OPEZ d pour le j_)rojc;t ~istn.ncc ".':.UX Entropriscs Zn.!rois0s. 

209 • Le pro jct ,:l.ssistC'.ncc o,ux Ent r(;1Jris(;S Con.e · :dscs dcvri.i t ~trc: u.ttach: ci. 1'.:'.. 

F,~cl{ra.tion lbtiono.lc clcs Ch:unbr(;s do Comml;rcc ct de l 'Inllustrice D'nprco 1" 

clocuoont de projut d lcs cle;scriptions de postu des trois experts, cc ;1roj.~t 

ci.va.it puur but ~)rincipo.l, lo. foma.tion cles cmtrcprcnLurs nn.tionrn.ix, 

Getto f·Jrmo..tion dr.N<cit sc fnirc c:n sCmin.::.ircs pn.r 1 1 Gtuclc do cn,s da.ns l<.::s 

clomo..incs cl" let gcstion, (1u m<i.nri.gemont, clc lei r.or:i.mercio.lisn.tion, de la. prJc~uc­

tion, d0 ln. c;cstion fino.ncierc;, utc. 

210. LL projd _Promotion de 1 1Entroprisc Cong_oldso, qui clcv::iit 8trc dto.d< a 

l 'Officc pour ln. Prom')tion dus Entr1:priscs Cong1Jlo..i:JL;S (c10vcnu l 10fficc '.:c 

Promotion des P0tites ut Moyennui Entr,~priscs Zl'.!roiscs), ave.it commo but 

i)rincip::-..1, cl'o.pres le c.hcumont clc: !Jrojr.Jt ct leo clcscrii)tions do postc des tr)is 
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c:x~1crts, l 'n.ssistu.ncc clircctc clcs cntrcpruwurs inclustricls no.tLm~u:>: c1 -21s l-_·s 

clor.i:i.incs ck b. coo~)to..bilitc, clu ch'.:lix ct cl_(; 1 'insto.lln.tic·n cks no..chin.:::s, (le. 

1 'c.ntrcticn ct clc lo.. rCpa.rn.tion des bic.ns cl' Cquip1.;m .. :mt industrfole Cc ;r ,jd 

clcvn.i t prcnclrc. lu. rclev;;; du pn j "'t Dispi.;ns.:::.iri.; ll ',\Gsis·~G.l'lc;;; Industric.:.lc., 

fino.ncC par le I<'onds en DC~)ot. 

211. Le cr.A.:i.t,..ienc j)rojd, k Service Ccntr::..l cl'Entrcti<..;n ct clc R_;:x:i.ro.ti):::1 

c1. 'Equipcnonis Industri..::.ls' :l.V.:'..it COT!lril(; premiere t~chc d t ctuclior lcs b,_::.;. i.;-.:..J 

des petites et El:)ycnn..;s cntrc:Jriscs <.:11 o:-:.tierc d'u1trdh.n ct rC;.xi.ro..ti:::;. ~~·~ 

lcurs bicns on Gquij)cmont indust ricl, ~le dCt cminc. r lcs p8ssi bili t Cs r•~Gl ist ·~G 

clc fn.bricdion loc.".10 clc. pieccs ,_:Ct.".chCcs sin;)lcs, e;tc. Lo ::mt de C(;s .:+.u<lcs 

Ct::i.it d'cxnnin-::r, o.pres cloux o.nnCus dG fonctionnc.ncnt c.k cc projct, l''~~'i.'·'n·1·· 

nitC de crlcr un tel service clnns le ~o..ys. 

212. Des la fin du mois de juillet 1971, une premiere revision de ce p'!'<Jgrarrune 

a ete faite. En effet, le Pro0ramme National du PNUD pour le Congo prevoyait un 

financement sur cinq ans, 1972 •• 1976, de ~~ 25 .ooo .000, mais le siege du P}nJD a. 

New York demanda une reduction de 5 ~illions de dollars pour cette m€'rno pfriodoe 

A cette fin, ~ertains programmes furent retires, d'autres curcnt lours buCT.gets 

redu.i ts, etc. 

213. Dans le cas du projet Etudes, diap,nostic ,, .... le bude0t fut r6duit de 

:<; 255.000 a. ~· 
' 135.000' et les hommes-mois d'experts de 102 a.~. Lo prcjet 

fondamontal de l'ONUDI, necessairc pour la forrrrulation d'un plan national (L. 

developpemont industrial, avait done ete rcduit dP pres de 50 pour C(mt de 8011 

potcnticle 

214. Lo budgot du Service Central ••••• fut maintonu au montant prcvu; 1:.: 

nombrc d'hommos-mois d'oxports restant fixe a 6oe 

215. En co qui concornc lcs deux autrcs projots, 5, savoir l'Assistancc aux 

Ent reprises Congolaisos ot :a Promotion do 1 'Ent:-:·cprisc Congolaise, ils ont r+ ·; 

1lllalgamcs on un projot ayant comrnc titro f1!.sistancc aux Entreprises Con,olaise;_.~o 

La revision pn.rlo d 1uno fusion dos doux, m::i.is cunalgamc est lo tormt: corr0ct, 

lo5 deux cquipos d 1 o~-pcrts rcstn.nt distinctos on cc qui conccrno lours point· 

u.'<1.ttnchc, lc.urs descriptions do paste ct lours fonctionse Los doux budr;,.ts 

pr6vus furcnt c..rldi t ionn6s, donrn:mt un tot al do ~~ 717 .000 • 
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s. 

Le total des hommes-mois d: 1 exp~rfs fut r6duit de 234 a 216, rnais 120 horrnncs-nois 

de volontaires ONU ant ete prevus a la place des 18 hornmes-oois d' experts 

defa.lques .r 

216~A la fin de 1971, le titre du projet a ete change afin de refleter le 

changement du riom du pays. Le projet s 'appelle done Assistance au.~ Entrenrises 

zarr~ises depuis le 12 novembre 1971. 

217• La situation a la. fin de 1971 etait la suivante: 

1. Le projet Dispensaire d'Assistance Industrielle fonctionnait av'3c dcux 
• I. -

experts sur place, le troisieme ayant q'.iitt8 le Za!re le 7 decer:1bro. 

2e Les trois autres projets restaient en suspen~ en att~ndant l~s si[11a­

tures necessaires pour dcvcnir operationnols. 

218. Le projot Service Central d 1Entretien ct dt; Rc,Paration d'Eg:µipcmcnts 

Industrials a demarre sos activites le 14 janvicr 1972, tout er attendant 

la signature du·ropresenta.nt du Gouvernomcnt Za!rois obtenue on juillet do 

cotto annee. Le projet a pris fin 18 mois plus tard, lo 30 juin 1973• 

Le Dirocteur du projct ct un expert ant et(> presents pendant un total de 32 

honuncs-mois, mais le Service qu'ils 6taicnt charges do crccr n'a pas vlcu 

au-dcla de la dur6c du projote 

219. _Le Dispensairc d'Assiot~~1d~i:~c2:.!::: c.. contin,1e scs e.ctivitos jusrru'::.c: 

30 scptcmbre: 1972 quand lG finn.nccrncn-t du projct a et0 r'.rr$te. A p£1.rtir de 

1971 un minimum do dcux experts n.vn.it trava::.116 Et assister lcs petites indus­

trie:r: do lo. ville de Kinsha.8a.e Dcux experts, so.."1s 6quipcme:nt, snns budg.:;t :t 

sa.ns bure:o.ux ni atelier, n'• pe:uvcnt pas fn.iro clo miracles, N62l1!iloins, un,, 

n.ct ion Cl ct e mcnec aupres de deux mcmuisorics dl! ln. pl a.cc d0.:.1G 10 cadre d 'u:-1 

mt:l.I'che dE; meublcs finnnc6 pn.r le FED. Cotto n.ction, rnonfo rondumEmt, ~ mor:tr~ 

':tux n.utoritc'is du Gouvcrn 'TIGnt d du FED lcs possibilitcs qui C"'<istc-,knt d 1 :',csis-­

tcr lcs ~ zn.!rois0se Un dos dcux experts n quitt6 le Za.!rc cr1 ::, . .;ntcrabr;_, 0 

L'c..utre, l'n.utcur do cc rn.pport, n.pres cinq jours de consultn.tions n.u siP,r;c cL 

l 'ONUDI a Vfonno, est rcsU: 1 n.yc.nt etc r<.:n.ffcct0 n.u projct Assistcncc ~_F'£tl:2.-· 

prises Zo.!roisos, 

I I I 
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220. En cffct, l'~tcur du present tcxtc nvc.it consb.tt: quc_, l'AssistC'JlC,; 

Ent reprises Zn!roiscs, projd o.u f:.r in duqucl il scrd t :-..ffcctc, ct:--..it U::1 

gL:.l!lo ct nor.. pn.s tuie fusi'm des dcux projcts c.ntericurse Il n.vc.it not0 d.:.:.;-.s s'"::; 

r:::i.pport~ de 1972 quo'p0ur quc l'cnscmalc du projct soit vio.blc, il fn.ut quc des 

conditions sine quo. non soicnt rcmpliL:s" cntrc.; o.utrcs l:::i. "structur::i.tion d 1:::.: 

e;nsomblc soutcn::i.nt l'nction O".)ur::.tionncl-..,-,". 

221 e Or, ccttc structur;ition n'cxistc.it ni d.u..-;.s 11..: docul!lc;nt du projct, ni "-·~:1s 

le:s ·descriptions de postc des experts prcvus • 

.Apres unc Cch:--.JJ.gc de c1..rrcnpond.:mcc. a cc sujot cntre: :i_::. section sursto.ntiv·~ ~.u 

siege ct 1 1 o..uteur de; cc rr..pport, l 'n.ut cur :::i. C::tc5 ro..ppclC .::i.u sieg-.; de l'mruDI 

po-1r cinq jours do consulto.tio:rn, uu 4 :i.u 8 sr,p"tcmbrc 1972 • DurQ.nt ll..s cine~ 

joucs, lcs officicrs de b. sicction substantive d l 'a.utcur ont tro.v~.ilL 

ensemble a unc proposition de revision du docurne:nt de. p:--oj.:.;t 2.ir.si qu I~~ L: 

r8fcct'on dcE. descriptions d-:: postc des cxpcrtn prcvus. 

222. Lo but de cc trnvn.il f.+o.it de cons+,ruir0 un vc>itc.blc projd ou L ~locl.L,,,~:·: 

du projct, l<'. structured..; l'Cquipc d'cxports ainsi quc lcurn descriptions d::. 

postc soicnt en ha.nnonic D.VCC lcs objcctifs ~ n.ttoindrc, a S~Voir: 
1. n.idcr l'OPEZ a SC: structurer, d'c.bord on montro.nt :i.. 1cxcmple; d<: l'.'. 

structure: du projet, cnsuito en ri,ssistnnt los dirieoo.nts du l 'OPEZ CL 

CI'C<.;r UllO structure n.do..ptl:<: a GcS objcctifs, 

2e c::.ssistor, dans un premier tcnps, :::l.1.l fonctionncment de l'OPEZ, 

3e aider l 'OPEZ, solor. un ordr;:; priorit.::i.irc,, a promouvoir ln. cre;~tior, .,t 

LJ dlvclopp1..;ment den industries zn!roisns, 

4e :1ssistcr lLS industrfols z;:i.!rois a r(soudrr; lcurS problemcs, 

5e form·~r doi..; homologuos z:i!rois 0 

Ln. ~truc·~urc ct lcf! (.ascriptions proposCos 0t[1icn~ C•JllcrJ rl 'un CJ.binot rL 

COnsultn.ntG tOUS pr6ts a intcrvonir, CXi (quipr;, ,J.fin d0 mon"r UliC .:i.ctiori 0U de 

rt<iouire: un probler.10. 

223. Des 10 retour de l'o.utcur a Kim,hn.sn. cdto propoaiti<,i; :i r:tc soumis"' ':'.U 

Consuiller hors-siege: d0 l 'ONUDI, nu Rcpr.';s0ntnnt rusidcnt du PNUD ct ·m::: 

Anto-~it6s locn.los 0 MalerC: l' o.ppui ck l"'. Section d(; lo. petite industri<, du 

siege de l'ONUDI, la proposition n''.1 p".o (,t( rotonul,.), T~e f".it qu 1uno rr;r;i.ruc­

turn.tion du proj ot n' n. pn.s lt ( oplr:'.·c .'.1V'IDt son dumd.rr0go cut de gro.vos 

rcpurcuosions sur l(J dCroulcm(.,nt dug opur2.tions futures, 
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224. A la fin de 1972, la situation etait la suivante: 

1 •• Le projet Assistance aux Entreprif;e<J Za!roises c..vait cor.:nence s2s 

"1.~tivites avec un expert en son sein, tout en attendant la sigr;.~t~re 

d 1accord :!u representant du Gouvernement Za!rois, obtenue finalemcmt 

en Fevrier 1973 • 
2~ Le projot Service Central d 1Entretien et de Reparatior. d'Equi2ements 

Industriels terminait sa premiere an.'1ee de fonctionnemente La fin de 

ce projet etait deja en vue, le Gouvernement n'ayant pas dema..'1dc son 

prolongement au~dela du 30 juin 1973. 
3. Le pro jct Etudes, diagnostic et perspectives de l 'Industrie Za!roisr.:­

attendait unE: decision du Gouvernement pour sa misr en route. 

225. Le document non-revise du ~rojet Assistance aux Entrcprises Za!roises a 

ete signe le 20 fevricr 1973, six semaincs apres la signature, par le Presu.,~n". 

de la Republique, ~e .a loi creant l'OPEZ et de dcux a.utrcs organes d'app._, 

le Regime d'Agremcmt ct le lt'onds de Gara.ntic, A cc moment-la, un expert sc 

trouvait sur place au sE:in du projf'te Un autrc evenemcnt allait se produ.irc~, 

la rajoute d'un troisieme projct sur l'runalganc des deux autres. 

226. En cffct, en Avril 1973, lors de la revision du Programme PNUD, il av~it 

cte decide dE: ro.jouter lcs activites du pro.jct Service Central d'Entreticn e:t 

de Reparation d'Equipcmcnts Industriols a cellos du projct Assistance i'.l.UX 

Entroprises Za!roisos, Ceci fut fait par l'nddition de deux pastes d'cxpcrts 1 

y oompris leum doscriptions de post0, ci.u pro.jct Assisto..nco aux Entroprisos 

Zn!roises. Le r61iqunt de fonds du premier fut cr6di tC J.U budget du dcuxierrn:,, 

port ant l .:i. cont ri but ion du PNUD de ~; 717 JJOO, a ~~ 79 3 .500 • 

227• A pnrtir d'Avril 1973 done lo pro.jct fi.ssistancc aux Entrcgriscs Z::i.~i\_o~~ 

incorporait lcs pr0visions pour ricn mains quo trois equipcs n.yant cho..cunc scs 

objoctifs propres. Situt~tion aggravru1te, lcs objcctifs des trois 6quipcs 

n'etaient pas en hc,rmoni0 lcs uns c.vcc lcs a.utrcs ct, fnit Ct\,pitn1, ils 

n'etnicnt pn.s en lignE: rwcc los bcsoins reels en ::i.ssist.':l11cc do l'OPEZo 

228• Ll1 loi creant l'OPEZ vcndt d 1etro signe0, mai.s l'OPEZ n'<WQ.it pns 0ncor, 

vu le jour i:m tn.nt qu 1orgruw de devoloppomcnt. Les missions de promotion ,;t 

d 1 a.ssistancf~ nr.signecs a l 'Officc couvr11icnt ct couvrcnt toujours ln gnmrrw des 

PME agricolcB, commercin.lcs, industriellcs ct i'.l.rtiso.n~lcse 

I I I 
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Un tel orgo.nisme de d8veloppernunt n' cwo.i t pL'.s t:xist 0 d.'.lJls le. pci.ys dcpuis so:r. 

indepondn.ncc:; il n'y o.vo.i~ done ni c:i.drcs, ni pursonncJ. formCs ::'..UX t~chcs ~ 

.'.'.,CCOmplir. 

229. D;.._-:3 1 1 <msemblc des missions '1Ssignecs a l 'OPEZ I 1 •o:mmr ne; pouvc,i t v~.l ".1-

blomcnt oeuvrcr quc do.ns le co.drc ct dc.ns lus limi t'"'s d0 sc.. vocn.t ion: 

le devuloppemcnt industrid • Dans cettc porsp(JCtive, h: pron.L:r bc;soin rC .1 d.E; 

l 'Officc Ct'."it unc c..ssisto.ncG pour sc.. structurc..tion. 1(.; dcuxiemo c~ta.it l~. 

formdion de lG. pG.rt~.c de son personnel dustinc '."!.UX n.ctions c;?1 clCvoloppcm~YJ.t 

industriel. Lo troisie:nc eta.it l '(;nco.drcmcnt dt:: cc personnel d.".'_l1S son -ccti(Jfi 

d' o.ssistMCCe 

230. Pour so.tisfr,irc ccs bcsoins, le projet dispOSL'.it de trois equipc:s. 

Lo. premiere, compos6o do trois cxpt:rts, a.vc-.it commc :.ttribution princi!nl·. lo. 

formntion dos dirigec:.nts industricls zo.!roise La. d..;uxiemc, compose1... Cg~~1cr.K:i.t 

de trois experts, ave'.it comrne; o.ttribution principalc l'::i.ssist:mct: direci-~ :~.:3 

industricls Zr'.'rroise Lo. troisiemc dev::'..it etudicr l 'opporLwii"tc d.c cr(:e;r ·J.!: 

?crvicc: Contrn.l •••• Oommc on le voit clo.ircmcnt 1 hs descriptions d< postc 

des trois c;quipcs prC:vues s 'o.ppliquo.icnt mal o..ux bcsoins reds de 1 'OPEZ., 

231. A partir du 1 juillet 1973, le projct sc trouv:i.it pourvu de dcux e;xp(;rts, 

l'n.uteur de ce ro.pport Gt l'n.nch:n chef du projot ~ervico Contr1.l •••••t rl'"'vcr::J. 

expert n.u scin du pro jot AssistGJ1cc a.ux Ent reprises Zo.!roiscs_ ... · Ceci mo.rqu.:; lo. 

fin de la periodo prP.pa.ro..toirc. 

Be Le dema.rro,gc Scptc~mbrc 1973 - Df.Jcumbrc 1974 

23.2 • Suivnnt ks .:.rchivcs du PNUD ct d.c l 'OHUDI, lo. cbt u a l::.qudlc le pr·:i,j t 

ZAI/71/008 - Assist a.nee o.ux Ent reprises Z<:l.!roises c:i. commence sos r:.ctivi t ~'3 •.<;-:: 

le premier octobre 1972. Les u,rchivcs du Gouvcrnomcnt ct de 1 !QPEZ ffi(~rqw~d 1::: 

dn.to du 20 f6vricr 1973, rktc de lo. signo..turc du documc:nt du projct, mci.is lrc 

dn.tc, effective du d6rno.rro.gc de cc projot nu scin de l 'OPEZ est ccrtn.inomcnt le.: .. 
4 soptombro 1973, cp1:-i,nd les deux c.;xpcrts sc trouva.nt sur plG.ce ont 8t{; mut ':: de 

lours nncionnos u.ffoctations ~u scin de.; le:. Division Industric du Dlp!1rt cm(;::-t :l'. 

l'Economic Nntiono.lo ct de l'lndustrie pour l'OPEZe 

111 I 
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233. Ent re Scptembrc 1973 et M['..i 1974, sept des huit exports J.. cvus p::.r l,_ '.})cu~ 

!Jent du projct furcnt mis en place. Lo.. structuro d'n.ccucil, 1 '0PEZ, v-.,n~it 

d 1ouvrir scs porte:s en Ao~t 1973 et {t,c..it en trn.in de r2.sscmblcr scs cfi'::;ctifs 

n~tiona:ixe C'cst des cc mom0nt quo se r>risto.J.liso. le: problemc issu de l'inc.d,;­

qu0tion des docu.~ents du projct a.mo..lg~ue n.vcc l~ situ~tion rcclloe Influences 

p0r le contcnu des descriptions de postc, m; e:ffct, ll:s ra.pports dc-s t..-Xp'"'rts 

montrent unc divergence d'opinions sur l'.'. position a c-.dopter en cc qui concern<..: 

1e le r6lc de l'expcrt 0u scin d2 l'OPEZ, 

2e le reln de l'cxpcrt COUl!IlC Ll.gCnt du developpcmcnt des PM! zo.!rois~Se 

234e 'i'rois dos S8pt experts COllC8VD.iGnt lour r8lc COr.l!TLC. eto.nt c-:.lui d 'ur. crns-:.il­

lcr c..u s,;in de. l'OPEZ, c'cst-i3.-dirc s:ms position dnns l'hiero..rchie de l'OPEZ 

d sans oblign.tion do tr::i.,v,.,_il direct 2.VCC lcs cntrcpris0s zo.!roisose Tr'Jis ~.1,l­

tros voy,::i.ic:nt lour r8lc d'uno m.'.:!.lliere: bcr..ucoup plus r..ctivc, tcno.nt cor::ptc :.!.'-: 

f::i.it quc l'OPEZ vonr'.it d 18trc crc0, qu.8 lcs jeunes C'.:'..dres nn.tiono.w: vi::n.'.'.L::n"c 

to1:.t justc de sortir d8 l 1univcrsit C d qu 1 ils eta.font SQ.11S 2.UCUllC CXp{ri 1cYlC·:C 

du tr::wci.il, du dlvcloppcment dt:s cmtropriscs zo.!roiscs ou dus indus+,ries Z"'..!­

roises. 

235. Ccttc divergence d' opinio11s ;:;. ct c, on pn.rtie;' la. C2.USe du dcpo.rt rk tr0is 

exports a ln. fin de lc'Ur premiere; nnnl:c de contrc..t. D.'.'.llS dcux des ca.s, l_; 

Gouvcrncr.wnt n 'c. p:i.s dcmcnde le rcnouvollur.wnt de lcu?"; 0ontrcts, dci.ns L.: troi­

siemc, l'exp(;rt '.:'.. dlcid6 de p.'1.:'tir p:1Ico q'1'il n'et<'.'..it pa.s d'a.ccord o.v:.;c l•...: 

principo d 1un r81(; nctife 

236. Po.r voic do cons6quonco, cdtc divcrgcmco, du'-' en pri.rtic r..u f::i.it qu" 1 1..; 

projct Assist,::i.ncc aux Entroprisos Zn.!roises n'lt<'.'..it p:::.s o.clo.pte a l::i. situ:--.tfon, 

'1. e:r:iptchc le noy:::.ut~iGe: d 'um: cquipe o.y:--.nt un but corunun spC:·cifiquL:; le r.\:v ..:lo!;·­

pcmunt dr; l 'infra.structure de 1 10PEZ. Ln. structm·c du pro jct ct lns prJui t irj:·12 

des oxpcrts, c:.u liuu de sc;rvir d' uxcmplc pour ln. otructurri.t ion do 1 10PEZ, :n:·c 

divisc lcs efforts des exports, contribuc.nt .'\insi !1.u rct,".rd du df;veloppcr:";1:t 

de 1 10ffic8 ci., p:'lrtnnt, du dcmn.rrlJ,g'o clc 1 1 n.ction our lcs PMI zn.!roist..-s • 

237e Nonobstnnt, unc nctivit6 ::.ntcnso n, 1)tc d<Sployce pcndc.nt cottr; :-'frfodc JJC'.r 

ln plup"'..rt clos uxpcrts. Les rnpports d 1 nctivitG do l' cpoquc m,.mtrcnt quc l·..:s 

exports ont pG.rt icipG ;"..U rucrutrnnent cl 1 cmployln do l 10PEZ, tci.nt c:'l.drua cru·. 

t(JchniciL;ns, rCdigC: dcu regkm~nt~ cl'o::-drc intCri(;ur, pnrticip( a l':mir:i".ti·;:;. 

I I I 
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(t'3 plusieurs s6minaires, assiste plus de 200 entreprises soit directemcTt, soi-t 

par personnes interposees, bref travaille en fonction de et depassa.nt sou·;c::-t 

le cadre de leur description de poste. 

238. Dans bien des cas, le~ experts ont travaille e~ dehors du cadre du devclop­

pcment industriel. En cffet, certaincs actions ont ete mcn6cs par les experts 

dans l~ domaine de l'encadrement des col'lfficryants ct d'autrcs dans lo dor:i::i..inc d,:: 

1 1 etudc de dossiers de credit ,our l,::;s agricul t curs• Les raisons de cct foe,:.rt 

etn.icnt, entrc nutres, le mo.nquc d'un objcctif commun des experts du pr~jut 

:::i.insi q1..1.e ln. "zn.!rin.nisn.tion" • 

23'.) • A partir do ln decision du Pr8sidcnt de "z::i.!rinniscr11 1 1 economic, cl,~cision 

~umoncce le 30 novembr0 1973, 1 'OPEZ fut no/c sous urE' mo.rec cle der:i::i.ncks cl' .... ssi'.J·-· 

tr-. .nce de le. p<>.rt dos '.'-cqufrours des bicns zo..Trio.nis6s • L 'OPEZ qui :.:.vr-,it bic::c 

unc vocn.t ion de devcloppcmcnt industric·l, :wait n.ussi lf'.. voc.::.tion de d!Gv,,lop_'.)t_,­

mcnt des soctours comr.i.crcir.ux, ci.gricolos ct ::..rtiso.rmuxe Or, ln. plup::i.rt 10s 

c:J'fu.ires z::i.!rinnis6es ett::.icnt dGS fonds de CO!:JrlCrce OU dos CXploito.tio::s -::..;~"'i­

colcse L'OPEZ c. ossc:.y6 de: fo.irc fO.CG a ccttc: 8ituation, El~.is n 1
2.VO.it p:::.G 

suffiso.mment de personnel ct sur+out, pn.c d(; porsonn0l oxperincnt 6 dc.ns T-L.:lq:'..1< 

uoma.inc quo se soite Ccrtc.ins c:::pe:ri.s on.t done 6tC mobilisf::; o.fin de c0i.:l.1lcr 

ccs cc:.renccs. 

240. Ne.:mmoins, cc:tte p6riodc o. 6te nnrqucc po.r lo. misc en pl::i.cc de l~ .::0'1pt"'.·­

bilite de l'Offico pCl.r lo sp6cia.listc de l~~ cor.1pb.bilit6 e:t do 1 11.nc..lysc cl;,r; 

prix de rovicnt; do 10 structuru.t ion de lo. Division Technique pc.r 1 1 ingGni',.'ctr 

::1uco..nicicn; ct de 1'6lnboro.tion, r,ous lr. direction du conscillcr u1 dir,_;ctioi-., 

[;(;St ion ct finnnc0mcnt d0s untrcpriscs industricllcs, cl 'un 1.12.nuel d 1 orr;i'.c1i;; :-.­

tion pour l' onscnbl0 de; l 'OPEZe Un' o..utrc aivision, b. Division Etudcs t. t 

Recherches 
7 

tl et 6 :TtructurCc pCl.!' l 'ingeniL!ur industrid, specie.list'-' ck:r; 

pe:titcs ct moyonnci:i industrion, mo.is 1:::. Division n'cto.it qu'cn fo.iblc pr:.rtie 

oriont6L: vors le PMI. L.::: mrnmcl d'orgo,ninn.tion, docunont sur loquol tous L..:r' 

c~ror:i do l 'Officc Gt six dws sept experts ont tra.v::i.illc, n' :i. jC'.lllnis Gt C offi-

'-''· 

r . 
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c. Lo. conprcssion J:::.nvicr 1975 - JG.nvicr 1976. 

241e 0:ri. proMic:r o::q;crt a quitte k projct le: 30 juL1 1974 c·t so:~ paste·"'.. :t..·· 

supj!rira.:. !,e 20 octobrc 1974, un duuxier:ic ost p~ti, r::o..is le rccrutc'"1Gnt ~;,_;J.1· 

son rcmpl~~t o.. comrncncC tout do suite• Entro Jo.nvicr d Mo..i 1975, trn.> ~~'-:­

trcs experts ont quitt(; 10.iss~t soulcncnt doux exports on plc.cc sur Ls six 

q'..l.o <;onportn.it lu projct o.pres s::i. rt~Vision, sign£c en Octobro 1974• 

242. En Mai 1975, il rostn.it done I 'expert en cor.mc..;rcidiso..tion dos procluits 

ind·~stricls ct l'expcrt ingCnicur necL'..11icicne L 1 ·3xpcrt cm corncrcb.lis'.1tbr. 

des produi ts industrials :>,, duront son nu..-ido..t de de:mc o.ns, trc.v~ill( rl 'u:~e; 

Do.I1ierc C:XOr:tplc.ir·c a {tudie:r lcs frcins a lei. COru:ll:TCio..lisc.t ion des produi t S 

fn.briquG::o po.r los PMI zn!roiscs; lcs cioycns de: surnontor cos frcins do..i:s c:::r­

t:.iins cc.s ~ ct los po::rnibili t cs de cor.u:1c:rci:.ilisor un ccrto..in nol.lbrc do produit::;, 

not'Jr.U'1cnt lcs produits des o.telicrs do confection ot do nc:uble;s scola.il'.:.:s. 

Lo. linitc:.tion des rGsultds a CtC clrlircocr.t dCcritC p".l.l' l'cxpcrt lui-r:.c:L c~ci.i-;s 

son ro.pport finetl ct n 1 cxigc n.ucun nut re comncnt niro. 

243. Durunt cctte plriodc l 'ingGnicur r:'.ccnnic:icn c.. contin11Ci a diriger 12.. 

division qu'il a.v.:iit structurGc: hi. Division Technique. Il .:i, Cgo.louc1t, for~~. 

les te0hnid ens de ln. Division, chcrch('. un hor,;clogue ou un roDplo.y~t ndi :11-:.l 

ct encndrc un "!Onsort iur.1 de mcnuiscric:; zn!rois<::s p::i.rt icipn.nt a la ccns"'.; rue": i J~1 

d'un impo:rtn.nt bfttiraent public, lo Building SOZACOMe 

244. Le premier Octobr~ 1975, un inc;.:nieur industrid, spcciu.listo de~ )er.it_:,s 

ct noycnncs indus: rics est o..rriv,: en rcmpl.:iccn:mt de cclui qui avn.i t qui tt ,~ en 

Octobrc 1974e Pc.mcln.nt une pfriod(; do qu.:.trc uois, 1 1 effect if du pr::ijct .-:_ ·'t, 

de trois expertc, rJo.is 1 1 expert en coL1.':lcrcin.lisation Ctn.it p:.irtn.nt• Durr-.. nt 

ccttc pGriocL, lcs trois cxpurtG ont: 

1 e pnrticipC a uno inportunto rGunion tripartite qui c. r8orgc.nist' h 

pro jct or1 fonct ion do L:i. cor;iprcsaion budguto.ir<; du PNUD et vn f.;:-,ct i.;:; 

de l'uvolutioA de la situo.tion u l'OFEZ et au Zn!ro, 

2. ccoplrC, a.voe 1:1 direct ion dn l 'OPEZ et le Centro do Perfect ionnc:Lcir~ 

ck 1 1Aclninistrntion (CPA), a l 1orgnnisn.tion d'un s(r.iin.:iirc qui :i.v!'..it 

pour but lCJ. rtorGn.nisn.t ion do l 'OPEZ vers 111 e;ost ion pn.r obj cct ifs• 
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245. A po..rtir du prcr:ticr J::mvicr 1976, lo posto d. 1 ingCnhur r:iCcMicio:i..., 

provisoirenont supprili1u ct l 'cxpcrt qui occup'1.it i::0s fonctions c. (t .~ :-:·~ff 1:ci:·~ 

c.u pro jct c0Lu:1c ing0!1icur indust rid, Sl)•:.cio.list c dee pot it cs ct rJoyc,r,n'- s 

industries; postc qui conportc..i-c dos fonctions raicux :-".lignCos sur lcs t~ct-~·~s de 

l'export quc 1 1o.ncion. 

246. Lo. situr:!.tion c.ht pro jet, 3. le'. fh1 du r.1ois du J;.nvicr 1976, r:t:i.it l ". suiv~..cJ. '-': 

1. dcux C;Xpcrts - ingCnicu.rs in~lustr-ic.:ls, 

2• u.n budget rCcluit linit ~ r:!.UX dcu..'{ o~cpert;,, a lr~ur soutirm ct a q:J..:.lr:u:cs 

nois sculi:::Gcnt de bourses de forr.:nti··m, 

3. unc Htchc priorite?.iro Ll. :i.ccouplir: :i.ssistor l 10PEZ dn.ns 

tion. 

c. <tC chn.rg0 pc.r le DClCguC GCnCrd de l 'Offic"' de pr.:.po.re;r u.n projd l:c r> r~~-

nisc.tion profonclc de la structur1] do l 10PEZ. L' L;xpert .'.:'., pr·:)posC uno stract'U''' 

fomlo.ncnta.lonont difft;rontc do cello qui cxistn.it prC:conismt: 

1, 

2, 

3. 

ln. gestion pu:- obj Get ifs, 

lf', suppression dts Divisions clo'lYO~, 

la constitution cl' Cquipes OU cellulcs, une pn..r sec"!: cur, ct CCD.~OS • Of; 

cl' ClC:ments choisis en fonction des object ifs ot clcs dG<'.'.,in inpc.rt i:J 't 

l'~cconplissencnt de ces objcctifs, 

4• un systeno de coor.1unicntion Ll'infomn.tions C:ntro cellules, 

5• ln. constitution d 'un orgo.n0 de concept ion ~ppolCc "Bra.in Trus-G ;; cr_c::re·: 

de 1:1 forr:mln.tion ck poli tiqucs de clCvoloppe:r:wnt ct rlc lo. pro:1osi ti::':'l 

des scctcurs a o.ssistor. 

M;-i,lhcurcusm:1cnt, cctto proposition n'n. Gtt a.ccoptC0 qu'en fKi.rtiej rks cdlulcs 

o~,)Cr::.t ionnollos ont lt ~ r(l,jout Ces a la. structure ct suporposCcs sur 1 'orc:uli­

grn.r:ino exist cint, 

D, Ln. nouvelle orfont.-:i.t ion FCvricr 1976 - M.'.1.i 1979 • 

248~ En Fl'Vrior 1976, l 1un dos clowc r_:xpcrts n. ontrcpris u;.1 tr::.v,-:i.il ck di~- i.:ois 

clCUls lo. collulo "Trruisport" (gn.ro.gos) ct 1 1 ~,utrc Ur'. tr::i.vo.il clc dcux ems \~r'.lW l-:~ 

collulc "Construction" pour un projct rk construction a rGo.lisor a l 'int 1:rL-,1r 

rlu pays, Le but de con opCra.tions Cto,it d'orgn.niscr dcux n.cti.ons aoctcricllc.D 

on profondcur, Pour clcs ro.isons c.:.xplicitCos clruis lo rn.pport finn.l do 1'0x~xrt 

chargf dos ga.rc.gcs, l 'n.c-tion Sur le;s fj[1.l'D.g0S rt. rl'(t atr(; o.rre-tCu, r.lC'..iS le. ::dhc r1 

logic' Mvclopp(o o. ltu rutonuc. 
I 
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249. !·'oction cnto.mCc dnns ln ccllule "Construction":-.. j_1ris cL l'csscr c": ;::1s­

-~itua pour l'OPEZ 1 en 19a:> 1 la. princip:i.le a.ction de d·:vcloi)pcncnt (~cs (_;ntrc:·-r~-­

s0s Z2.!roiscs• A pa.rtir du clcbut clc 1977, lcs clew: experts ont tro.vr'..ilL ~.,~-~~'. 

le scctcur du btttinent, l'un orgo.nisQ.l'lt clcs SLr.J.L"l"-ires a l'intcntion des C!J.°i.~·--

11rcncurs de b~tir.ient 1 l 'n.utrc au sein de la ccllulc 11Constructicn" Q.fin ::.::; -t•:crr.:i­

ncr le ccntrc.t er. cours d'cxucution clc.ns lcs ll,:lo.is i:-:tpu.rti:::e 

250. A 1£'. r£union tripo.rtitc tonuc en Ifovcr:ibr'-" 1977, il o. -::t.: cl~cic~C de r: J­

ricntcr le projct vcrs le sccteur "b~tincnt'' ct lcs PHI ;;roduct:·iccs Qc :""!'.".-:-,.­

ri::uuc de construction• A ccttc fin, le docuncnt Ju projct ['. C+,c !.':xlifL', ".i.'L: 

cl0 prCvoir dcux exports, un ineCnicur civil ct un iniSCni :.:ur ':lcc.:-:nicit..::1, s~ .:'.'.)fr..-­

list c clcs petites ct n.Jycnncs inclu::;tricse Do plus, en vuc (lu rcfin:1.nccnci-1t -~:,;. 

pro jct, unc nisr;io:.1 cl'Cv~ua.tion PNUD/omJDI ~ Ct(~ prCvue pour le nois ,: '.-~vril 

1978• LC: debut cle lo. nission r:. c~tl 8tn. rt:portC ~u r:iois de Sqtc;:ibrc Llc cci;t,_ 

251. En Juin 19781 l.ll1 des dcux ingcnicurs industriels :.i. quitE le pr::ijct, 1 1 ~}.l-

trc c5tnnt reQ.ffoct(] a des fonctions rl'inr<niGur nc5cc.nicicn 1 spCciu.listc ~.:s 

petites ct r:1oycnnes industries. En Scp+.onbrc 1978, l 'ingcniour r.1Ccr:.nicL.::. ~ 

pris sa. pla.cc o..u scin clu Service Petite Inllustrio cCc1::mt <:'.in6i le. pl:-..cc 7.:1 s,_i:-_ 

c~u ScrvicC: Construction (2.llcic:nncocmt "Ccllulc") a l 'int;:~nieur civil q'.li Ve!ait 

d' ~t re rec rut c5 • 

252e En Septembre 1978, cgalemcnt, la mission cl' cvaluat ion PNUD/ONUDI, conposCs 

de trois p~rsonnes, a commence ses travaux qui ont durc un mois. Les conclu­

sions de cette mission ont souligne la rnScessitc cl'une reorganisation du projct 

ct de 1 '0PEZ. En ce qui concerne le projet lo rapport de cottc mission note qu0 

"l 'Gtude prfalable du Pro jet semblc avoir ct{ insuffisantc ct le r~lc rospC:ct i.t' 

dos experts, ni dcfini, ni synchronisle· Cetto situation, vive::wnt rosscnth 

par l 'OPEZ, a crM do seriouscs difficult 6s dans 1 us t ransfert s d 1 cxplricnc•. ct 

a probabloment cu dos prolongcmcnts jusqu' en 1978, parcc quo la confian1 ;.~ r::-: 

l' avis des export 3 utait dcvenuc mo ins spont an6c./' • 

253 •. La mission a C:galemcnt soulienC lo fait quc, si lcs dcux lois, le H•: r:-imc 

d.'Agrumcnt ot le Fonds do Garantit:, n'~taiont pas mises en application ct ni la 

dot at ion de l 'OPEZ n' 6tait pas augm.·mtC: d 1 uno fac;on scnsibk, lo PNUD duvait 

revoir sa. position en cc qui conccrna.it 18 maintiEm, 1 'a.ugmcntation ou l 1;i.b~,nrJ,,~: 

ck 1 'assistnncr_. PNUD/OlnJDI au scin de 1 '0PEZ. 

I I Ill 



~54· La situation du projct, ab. fin du mois d'Octobrc 1978, C.t!lit la suiV2.El<: 

1. dcux experts - un ingCnicur 0:1 c·_:n::-;·~1~J.cti ·: .t 1_r: 1:". 1~:.:_1,"J.r .. 1. 0--.:.ici_:-,. 1 

2. dos possibilit0s d'un~ ~ugrncntation de l'assist1111co du PNUD/ONlIDI si 

l·J~. :lt:!'.rX iois ncr;.t i·::iln~cEl _ ci-dGsnus ·.:: t~L~nt r:ii::;e3 2:1: :1p~l icat ic:, 

3. unc t~che; prioritairc a o.ccomplir: assister l 'OPEZ a faire met-tr:; 

dcux lois en application. 

1 ~ 
..L._,;., 

255. Entrc le mois d'Octobrc 1978 ct le nois de Mai 1979, !Gs dcux e;;Xp•cr-+:::; :.::;c.t 

travaill( a la formdion de dcux groupcrncnts d'C!.ch.:i.ts, l'un pour l'a.ch::d. clcs 

prod.uits en runi:::mtc-cir.icnt, l'<>.utro pour l'o..ch".'.t d.c cincmt portL-.nd en VI''.'.Ce 

Les dcux f!.ctions f::i.isLJ.icnt pt>.rti<; de l 'assistancc sectoricllo ct etnic1'.+ ::!:'(.:; 

::wo.ncecs en M..:.i 1979 • 

256. De plus, l'ingCniour civil, en collctbordion o.vcc le. direction ck l'OFZZ 

ct le Service Construction, a cntQ.17lc un clio.logue c.vcc lo. SOFIDE er, v·ac. cl':-.rri.vr1· 

21. un .:i.ccord sur le suivi, par l 'OPEZ, du> projcts clc construction fin:-.. nc-::3 ;Y.r 

l".'. SOFIDEe Cs dialogue o. utG suivi d'un :i..ccorcl cntrc l"- SOFIDE ;:::t l'Offic·;, 

visc:i.."lt le 'suivi de dew: projcts clc C0!1struction a Kinshns::... 

257. Co;1trc dos prornessos ·~crites d-:.i Gouverncrncnt, go..rnntiss.7..nt lr .. misc 

cci.tion des dcux lois, 10 Regime d'Agrumcnt ct le Fonds dc G",rC':.."lth,, d 

uno <J.Uf,Illcntation scnsiblo de l::i dot::1.tior. de l'Etat a l'OPEZ, l'ONUDI .,_ 

>:.;;; -.plJ li- . 

d0 ronouvelcr lc:s contro..ts dos clcu.x e:xpcrts du proje:t. M.:t.lhcurousumcm+, :;1 

Mai 1979, a. la. rCW1ion tripr'..rtitr;, il ::;.. f".llu crmst.,_tc quc le:s clcux 10is 

n'Ctci.icnt p:;.s encore en o..pplictition e:t quc le budget do l'OPEZ, m.-;.lgr.: l'~ .. w,T:cn­

ta.tior. n.cquis(:, uto.it d(ficit.'.'..irce Lu PNUD o.. mis l 10fficc ct lc;s cloux •:o;cp.~rt:. 

e:n gc.rdc., din:mt quo s'il n 1y .'.'..Vr>..it pc-i.S misc en .'.'.pplic,-:.tion des rJcux lr:L.; 1 L_ 

pro jct sor::-.. i·~ tcrminc a 1 '(ch(:o.nc0 dc.1 r'.mtr;;.fo du; 0xpcrt s en 19a1 • L-, ·l:::.:c 

lirnitc pour cc.ttc mi:J.:; on n.pplic:-:.tirm .,_ CtC fix,',c en Aollt 1979• 

Ee L'h6sitri.tion Juin 1979 •· prc~sflnt (fin Ma.i 19a1) 

258. Lo. mi:;rn on gn.rck f::ito aux oxpertr; C:tc.it sp(cifiquo: "N'ont:uncz nucun. 

ci..ction qui duror.J.it rtu-dula d~ l'(chC;;.ncc do votr<_; contrn.t, si cottu action 

impliquo votrc r0sponoi.1.bili t (:, n.vrurt quc lo PNUD nc S(; prononco r,ur lri.. ccJn+ inu::.·· 

tion du pro jct". L::. rbtc limitc pr{vuo .:i., d1~ rcpoY't(o d I Ao~t a Octobro 1979' 

pui. ~ a Mnrs 1900 • Los cxpE:rts ont rHl f::.iru t.nc 0specc clc vn.lnc h8si t 'J.L irn. 

viG··a-vis clc 1::. clir()ction rlo l 'OPEl, clc lour colleguu:; c.:t do 10ura clidrt :', 
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2">9• Dcpuis le mois ci.'Octobro 1979, lc.. s;_tuc..tion d'~ l'inglnicur riCcC'.r.:cic.:: '-~':vi:1t 

plus simple ct mo ins clClico.tc quc_; cdlo de l' inc;Cnicur civil• En cffc., il 

::i.va.it etc o.nnonc,: p:lr l,; SIDFA, qu 1 on consulto.tion a,vec l 'ONUDI a Vil::nnc! il 

c.vo.it etc decide de supprimcr le postc d'ingeniour mCco..11icien. 

26o. A ln. reunion trip;:.rtitc en Fcvrior 1900, le PNUD ;:, ~nonce son intc.:ntior-. 

de SUpprimer le pro jct a CClUSC CLG 1 1 Q,bscncc d 'une: politiquc, officicllc iJ.c 

clcvcloppcr:icnt pour des PME z::?.!roi:::ocs d 'i.mc pC'.I't, ct 8. cci.usc clc lo. mm :::ir;,: ._:_:: 

c,pplica.tion des dcux lois, cl'n.utro Do.rt, Suitu a cctte prise clc positi·~:-., le 

GouvcrnC;mcnt c.. dc'.:ployC :lc:s efforts ca.asidcrc:.bl:::s c..fin cle fo,irc rc_;vonir 1-:. PITUD 

s'.ll' S2. decision. Au nome:nt ou l' :'..uteur de cu rrcpport Ccri t c .. tcxtc, 1.Li. 'CU"': re 

mission cl i ~vo.luiJ.t ion comncmcc scs tro.vc..ux u.fin cl' cclc..ircr le PNUD c" l 'OIIUDI L:"l 

C(; qui conccrnc ln suite poasi1)h· des o.ctivitC:: du projd• 

l!ritc: A p::'..rt los .'.1.ctions distinctcs des experts du projct, tr".vr.illa..'1t c:.risv-:l:l .. 

ou s•Sp2.remcnt, lcs n.cti1Jns <::n g~nCr::.lc so confondent c.voc cellos cL 

l 'OPEZ. Elles sont done consign.Sen cla.ns lo. troisiemc parti-.; de C'...: 

rapport conso..crCc a l'OPEZe Les c..ctjrms de 1 1 :".ute;ur sont cit,:c:s c~~,;:.s 

l:i. qui:!.trier:ic partic cons acre c \ le.. mh:sion do l 'o:;...-port • 
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Ille L 10ffico de Promotion clcs Pd it cs et MoyonnLS Ent reprises 

Z~!roiscs ~OPEZ) 

Ae Les tr~ct~tions 1969 - D~ccnbre 1972 

301, S;;lon lcs ri.rchivos de 1 1epoque, une com!!lission a C:t( form.lie en 1969, S:J''.J 

l"cgidc du Ministero de l 1Econor:iie National<; ec de l 1Industric, chargcc de 

concovoir un cnsrn:i.ble de mosuros en faveur des PNE nationalcse Le rc'.isul-tat ,~ 1 ::s 

i.ravau.x: de la commission Ctait unc proposition compos{L de trois vol~ts: 

1e la loi 73/010 instL .::i.nt un Regime J.'Agr<~r.lcnt des Petit(:f: et i-h.'-"''':'-" 

Entreprises Za!roiscs, 

2. l;i. loi 73/011 porta;.1t crlation et orgn.nisation d'un. Officc de Pr1':.::ti'K. 

des Potitcc et :Moycnncs Entreprises Za!roiscs, ct 

3e la loi 73/012 porta.nt crlation ct organisation cl'un Fonds clc G:_:ra~:L 

des credits aux petites ct moycnncs entrcpriscs za!roiscs. 

Les trois lo is ont Ct(; promulguc':cs par sig~1at urc prf:sident iellc, h 5 jm~1.ri-_r 

1973 • Sculc, ln loi port ant crtu.t ion de l 10PEZ a cSt c rr:isc en <1.pplic2..t i'':::" 

Lvs mom bros dos lc:u.x n.utr,$ orgrmcs n' ont jrunnis d (; d<~signos. 

302, Il scmbl e: qur, ni cott c commission, ni nucunc aut re n 1 n Ct,· ch2.r_;< c· de 

clC:finir unc politiquc dC: d(vc loppemon-L de:s .PMF. za!roi::;cs ot lcs priorit,'s d:.: 

Gouvcrncment dnns cc dor.laince PCJ.r dcfG.ut, ln. d(:rini tion rl 'unc poli tiqu._ ,;r 

J0vcloppcmcnt des PME nationnlu.:; d 10 choix des prioritC:s rcvonG.icnt drnc i~is:i 

facto a l 10PEZe 

303e De premiere; mnin, 1':-.utuur de cc. r~pport n'~ connn.!t quo pcu n.u sujct c~,~s 

trn.ctntions qui ont l:U liuu conccrnnnt ln. cr8.:."~iou de. l 'OPEZe Il e:st C'.;rt::i:~ 

~:'.t 'unc de;s forces dcrrierc l;;., loi portnnt crco.tion do l 'OPEZ (tu.it l 1Asr;oci"..-, 

tfon pour le~ Formn.tion des C.'.'..drcs Administrntifs (.llFCA) • Des e;xports d<... c, t 

org:111ismc ont trnvnilli.S Q. Kinshasc.. a p::i.rt ir dc 1967. rP 2.bord a.u scin de.. ~- • 1:1~iti-­

tut National de: Pr<Spa.ro.tion Profossioruwllc (DJPP) ct cnsuitc D.U scin dr.: l 'OPEZ 

ck 1974 a 1978, Cc::i expert::; O<.:uvrniunt surtout rlV"~C 10s .:i.rtisnns i hur fichi,;r 

do six cents cni.ruprhrns nc cont(mn.it qu,, tres puu d 'ontrcpris(:S n.yo.nt plu::; 11,_, 

5 umploycs, 

304• L'influ.)ncc clus export~; ck l'AFCA 0st ccrtn.in0 sur, nu moins, unc.; rkr: 

cl·ouscs de ln. loi, ?.i snvoir cdlc cl{:finissrint fos PME zn!roiscs comme: Ct-::.nL 

cdlco ou 10 pr0priCt.-i,irc za!rois n.snur0 lui-r.i~mc.: tout us lcs fonction qui c; :er.:: 
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m10 grr:.ndc cntrcprisc doivcnt 8tro remplics po..r un dirl:ct cur commerciC'..1
1 

-_1:-. 

cliruct cur fina.ncicr, un direct cur de product ion ct un direct cur dci. l) .:;rsu1::'.~ _ :;_ • 

Ce:tte clo.uso a, un off<.:t, limite, nu d<:but, l'cnvcrgurc des cntrcprise:= qu.: 

l'OPEZ pouvnit assister. 

Be Les d<ibuts l<b.i 1973 - Novembre 1973 

305. Suite a le. signll.turc de le:, loi port ant cr6ntion de l 'Offir;c, "'.li1 burl;-n+, ~ 

0tC votr: ct, en Mni 1973, le premier dir;:;ctcur o. ~tC nomm0 po.r ordonnc.,!11 

prlsidcntfolfo. Cc dircctcur C'..Vnit tout a mcttrc..; en place, cm tres pc:J. de 

temps: preparer un progr.::unmc, trouvcr des locc.m:, cne;<C{!or du personnel, ccmt:.r::­

tcr les orgnnismcs d' assisto.ncc technique en vuc d' .~ssurcr un cnco.drcr.ic:1t du 

personnel do cndro Zll.!rois, etc. 

306. L'a.utc:ur do cc r<1.pport D. Ct.': prcsontC au dirocteur le 21 m<J.i 1973. 

Lo diroctour, <"'..!Jres un CX".UilCm dC:to.ilL:: des ctG.ts de; s0rvic0 de l' c..utcur, L1i a. 

:le::ia.nciC copies de co::; rapports d'nctivitC:. Sa.chnnt, d 1 n.pres cc.:s C:tnts dr; 

service, quc l 'ciut cur nv:-:.i t cicuvr( pres de trois o..11s nu scin d 'un orgrmis:-.11; --"· 

dCvdoppemcnt o.u NigCrin, l'-' c1-ir0ct•;ur lui C'. o.ussi dem:mdc i.mu copic de l 'rir;--:.:.­

nigr:unmo du "Centre do DCvoloppomcnt Industricl" (Industri:-i.l Dcvulopme;:n-l Ccrtr,, 

Oworri, Nigcrio.,) plus dos sugg0Gtions pour ln nouvelle institution. 

307 e En rcpunso a uno question poscc p::i.r l 'c.utour de c,: toxto, l(] diri;ctc::r re. 

r;)pondu qu'a l'cncontrc de; le, situ<C.tion dnns d'o.utros pn.ys, lo Zn.!ro n'c.v-.,it 

pri.s fait unc Ctudl: prCa.lablc cifin do dCfinir les scctcurs priorik.iros :J''Ul' 

lcs o.ctivitus do promotion ct de duvoloppomcnt dos PME zci!roiscs. A C::'.U~·~ r;., 

cettc.: situri,tion po.rticulierc, lo dircctcur nvo.it choisi de cor.i.r.Kncor ~::-,r l.'\ 

nisc en place physiqu(; de l 'OPEZ ct di..'.ciclc de rCsurvcr n plus tnrd l::;, qu,;~;t L ,-~ 

c1u progrnmr'w • 

308. Ent re lo. fin du mois de Mni ct le debut du mo is do Scptcnbro 1973, l,, 

Diroc+.eur 11 trouv,:c dos locn.ux, cngngC 10 jcunus ~niV•)rsita.iros zn.!rois .~;t r~u 

personnel suba.ltcrnc, contact<~ l'ONTJDI, l'AFCA d le FED, o,chot( du r:ic.t.~rid 

c1.o ·burom, fo.it r<:.,,,liser l 1inst:1.ll'.1tion dus buroc.ux, y compris lo tClCph(J!'·;, 

de••• De cc.: point rk vuo, lo trr:.w,il nccompli en m·inr. do 4 r:10is Ctn.it prcdi·· 

t;icux. 
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309e Le 4 sc~toobrc 1973, l 1 c;.utcur clc: cc ro.pport a. CtC dfccV 0fficiclh::c:c-: :. 

l 'OPEZ• A pa.rtir de cot to d.o.tc ct jusqu 1a prCscnt, H c. 0tC t,:r.:oi:-. clircc-t __ _ 

indirect de tout cc qui suit. 

310e Entrc le nois d'Aottt, qu:mcl lcs port•;s de l'OPEZ sc sont ouvcrtcs, ct l. 

30 novor.tbre, d:J.tc de lr. 11 Zi'.!ric--'1.isci.tion" des entropriscs d'cxp.'.'.tri::s, L. dir.:c­

teur dC: l 10PEZ 0. surtout tr:-..vc.ill ~ a l·-:. for'.1::-:.tion des j1.ouncs c.::.dros univvrsit::.i-· 

res. Sur lcs dix recrut(s, il y :::.v:J.it u..-1 ini;-Cnicur ,"..grcnor.1e; ut huit licGnciCs 

01: sciences t::conor.iiqucs ou cor.u1crci[:.lcs, t ,1us s::rn.s expCrioncc, ct ru1 liccncL'. 

en sciences comcrcic.lcs Cf-li a.vc.i t quclqucs C!.nnCos d' cxpCri.::;ncoe Le clir·-.::ct e;ur, 

quilnt a lui 1 C.V~it Unc fOITliJ.tion en GcicnCCS finmicieres, cinq OU SiX ~.!".E<~CS 
cl' cxpCrionce a un post c de direct ion cl 'unc bnnquo de le::. plo.cc ct 3 ci.:1s .l 1 ,~~(~;C-· 
ricnco a un postc de clircction clE: li1 br.nquc clc clCve:l:.ippe;nc,nt, lo. SOFIDEe 

La. formntion des jcunos c::i..dre:s consistni t clr;nc en l' Ctuclc ck Jos3icrs c:·~ cl,;;_:r·.:1 L 

ell: crCclit ct ce:, sous la. tutcllc du clir(.;ctcur. 

311e La situc.tion de l'OPEZ on N0vcol:Jrc 1973 de.it L1. suivnntc: 

1 e UI: pcrsonnol de C<'.'.clrc rm voic rle; fornn.tion: (tuJes clc dossiers '_c 

crr:di t, 

2. Unc a.dministrn.tion cr:-ibryonn~irc, ma.is p;".s de structure intcrnq t:Y~t 
Ctn.it sous le contr8lc direct du clirGctaur, 

3e Pcu do porsonnd subci..lt crnc, 

4, Pil.S ck tochnicicns, tc.nt du p.Jint clo v11c cnclrc;s quc.; du point ck 'r"'·· 

porsolUlcl subnltcrnc, 

5• Un progro.rnrao cl'nctions, <:tnbli pc,r le directe:ur, :::i.y:::i.nt clc$ ob,ic:ctifr 

imprGois. 

C, Ln zn.!rbnis::i.tion Novcnbrc 1973 ·- D(,combr:: 1975 

31;:. Lo pror;iicr progro.mmc rlo l 'OPEZ, utn.bli P·JU do tur:ips D.ViC.l'lt le 30 llOV(]rJbrr,, 

2. <.H? 8tro r.1is de c6tC: un f:wcur du progronnc cl 'urgoncc dCcrutC pci.r lcs i:icriur.:::::::; 

do za!rio..nis[l.tion• Ccs mesurcs sont c.rrivCus :wo.nt q1.lo los jcunos c:ulrorJ r:c 

l'OPEZ n'o.icnt torminr: lour forr.10.tion d bicn longtcr.ipc a.vn.nt qu 1 ils n'~,icr-:.-t 
o,cquis unc cxpCrionco ou uno co:.ipr1~honsion rlu raondc clc l 'untrcpriso zn.!rc,.i.:v;., 

Do plus, ni_ los jeunos cn.clrcs, ni lcs experts n'a.vn.icnt d'uxpurionco rln.ns un, 

Si tun.tion 1:1.nD.loguo a collu cr((;o par lr~s r:icsurcs ck Z,'.'.!rin.niSD.t ione 
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313., A ;:JG.rtir du nois c'.c N::ivcr..brc 1973, jusqu 1a b fin dv 1 1 o...YJ....'1(~c 1975, (p.·.r:i 1 

lcs ruDcurs cl 1uno rCtroccssi'm Cvcntucllo conr.1c:19~icnt a circulcr, lcs ~ct i~ ::·: 

cle l 'OPEZ ont ~tC C:troitcr:icnt lil:cs a l 'c:ssisto.ncc nux G.cquCrcurs des bi,x:G 

zc.!riu.niscse Dc..ns un ens, cdui des boulo.ncorh:s zniricnisC:cs, 18 Con:::;c;il 

ExC:cutif Ndionn.l o. sp~cifiqueocnt cho.rgC: l 10PEZ de lcur "ncc.U.rcr.1cmte 

314. Durc.nt le. pCrioclc Soptonbrc 1973 - DCccr..brc 1971. ( 16 rDis), l 'OPEZ ~ cGsis·­

tC plus de 70 cntrcpriscs dont 29 boulc.ngorL.:s, 6 D<J.is~ms clc ccnn0rcc, 36 L1tw·­

trius ~'..Utros quc boulr:.ngcrics ct 2 cntrcprisc..; r:k clorn:'..ine::; divers. En :-ilus, --. 

1974, l 'OPEZ o. foit un invontn.irc tc:chniquc tlCtnill(: sur plu:-' clc 8J bculc:nc ri,~s 

do Kinshr .. sn. o..vG.nt cl'cnta-~cr uri.C: c.ctio!1 soctvri~llc, en !Jov.:.:..-.1brr: 1974, c:1 f~'..~..r.:u.r 

r_lc 58 boul'1.Ilgcrio::; de ln ville. 

i .. o.rtic dos dcnnnrlCR cl 1 o.Gsistc.nc~ rogues. Bien qu'il y ;:,it e;.l unc Cr'.;.is~;:-_,nc, r_l_c :; 

offcctifs on cadres ot le rocrutcr:;cnt d'unc pdite; Cquipc de tcchnicLns, l 'OP:CZ 

n' nva.it p<J.s lcs r.!o;ycns ntce:ssn.irc;s pour r.ioncr clcs net ions suivics cn 1~d:~·rT " 

Kinsho.su.. NCD..nr.Joins, trois sCnino.ircs on rCgicns "nt d6 :1.r.ir:ll:s pc:.r lcs C'."'.._~rc;c; 

clc l 'OPEZ 'J.Voc un totn1 de.: 247 p;i_,rticipnntne Cc::o sCoinc.ire::::i nv~,icnt ;-i::-:ur D'.lt 

l 'initinti0n des cntrC;pI'cncurs zo..!rois a lr. cesti')n, ct princi;:l~clCDCl':t J_r. G r-_C·· 

qucrours de bie:ns zc.!rirmisss. Les sCnin:".ircs ctniunt thl::;riqucs ccrtc~;, l,_::; 

:: . .nimdcurs n'nvG.ie:nt pn,s cl'cxpl:ricnce: ck L::. gcstion, mLl.is 1 10PEZ n':wt:'.it ~~~',f; 

r1' nutros r..oyeas rl' n-ction clnn::; lcs rCgions. 

316e Durnnt ln. nemo pfrioclu, 292 dossiers de crCclits r.vniunt Ctc cnrccbtr,:: 

(lont troin "1.Vo.icnt nbouti. 

317• Lei. situation de l'OPEZ a l[l, fin de 1 1 <::.Jm(~ 1974 Ctn.it ln suivCl.11tc: 

1. Unc structure p::r Divisionr:, modifi(~C; plusi(;ur::; fofo (~nns le crjurc:.::t ~~c 

1 1 onnue:, 
2. 13 ca.Urcs ct 5 t(;chniciuns en place ct on voic clc forr;.n.tion, 

3. Un personnel subci.ltorno nclcqun.t en nc.cbrc, 

4• Un programme: cl'nctions, utabli po,r l 1cm:omblc clcs rccponso.blr~s ,'_c 

l 'OPEZ, mo.io n.ynnt toujours dos '.)bjcctifo iopr{:cise 

318. En Jr.nvior 1975, lo diroctcur '1 Ct(: riromu a cl0s fonctions plus ir;:~),irt::.ntcs,, 

Le nouvoo.u clircctcur n 1 u. Ctc nommC qu'on Juillut do cottc m~me; .::mn<:c. 

I 111 I II II I I I II 
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Pcnl:~t cet i11tCrio 1 f~utc cl_c 11ouvoir c:c(clli:or ·unc rcn.:.s0-rcprise de :cs 

fonctions, l '::i...--icic:1 c~ircctcur :'.. Ct.~ oblit;..: de [..'i:.rclcr b. sit";n:'..tUrC; ~ks c.c:c~ t• .. s 

en b::mqu.cs ct 1 1 c.utorit'~ sur lcs .:'..Ctiuns a ncmcr ::m cle;hc·rs c:c. l'OPEZ. Vu G~[; 

fonctions a 1-c tote cl 1unc ir.'.portc..ntc SCJ:Ji,~t,: :;yc.ra-st.:-.t:i.lc 1 il lui C'~ •+" l:~fl-·S·· 

siblc clc J.ircst(;r ~;lus quc qu.clqu·:s instC'..1J.ts pnr jc·ur 1.UX ::ff::.ircs .1 , l 'OP:=z. 
De ~;lus, 11:'.. structure L~c l'OPEZ n'o.yci..nt j0.f.l:::i.is pr·~vu. cu1 r1 ircct:.:;u1 nclj1i:,t, 

l 'Officc est rest.: s::i.ns direction r:·c.:110 _;Joncbnt tnui C; cdtc p.:ri ;,(c 0 

319 • L 1 .-::.rriv 1~c clu clcuxieoc dircct (;ur, en Juille:t 1975, :. r..is fin ~' l:;. ; ~ri 

tcr:icnt lc type cl 1o.ctivitCsj surtnut cclui r~cs .:-cti~ins ~}(mctuellcs. 

320. Dur~t lcs 12 ~Loi rlc. 1975, l 'OPEZ .'J. :'..Ssist•: 54 C;atr•:-;_')rfacs .kr:-t 20 ~-. -:;,­

lc.ngcrfos, 6 ccnuiscri(.;s d 11 inc~ustriGs .:-.utrcs que; ccll~s GiJ<.'.cifi.:c.c, ~ .. ~'x: . ..:~ 

~lu p0i:-,t clc vuc technique, ot 17 c.mtre;pris(.;S dll 1)oint Jr .. ·vuc [;:::ctim :: :1 ~ ;:: 

credit .1.VG.icnt ;t(: cnrct:;istrCs demi: 2 ."1,V::'.i•~nt 1.hY:.iti d 12 ,:tn.i(.;ffl; <~:1c •.:' .. 

l' Ctur1c a b. _in de l '2.1111,:c. 

321 0 Do.ns l(; cn.clrc cl·.; 1 10.ction m;ct0ric:llc c;n fo..vcur 

n.::-..ire [1, cu li ::u a Kinshn.s.::i. rccroup:'.l.11t 59 b .1uln..l1[;'Crs .. 

inporto.nt oo.rch,~ r. d1: obi cnu iJ<tr l 10PEZ pour ln. f:'l.bricr:.+.i.~·:-. ct l:c :')os~ 

r::cmuiscrics r:.·t huissorius pour lc: Builrlinr; SOZACOti ck i,.,_ S r.i1't•: G:'.n·~r:-: .. L :_c:, 

!fancrc.ise Cc mc..cchC :'.. :~i>.: rc'::~lisC pa.r Gix cntrcpric;cs .~.:.. iacncliscric cL :i~L.: 

i-

c. t oncrL1lrCcs 1)0.r 1:-., DiviGion Tcoh11isuu c~u l 10fficc 0 Les trnvn.ux rlcs u1i;r'. :;d·· 

S(;S c:C; ncnuisGric o;~t (~Cb..it() ;:;n J:uwicr 1975 ct sc sont i!r)ursuivis t <)U~ "'.i 

i"mc c!.0 l 1ri.rmGc, 

323• En vuc t1 'unc n.ction S(.;Ct()riC:ll1· ( , f.':'..VC;Ur rlu sect cur r~u tr«'nCport, . , , . 

i:11Jort;:mto cnq 1.letc. a. d1~ mun,:0 par· l 'OPEZ nu borrl c1r; l'.'.. rivierc Kw.:::n[;c·• 

En cffct, la. sculc route rr;lin.nt Kinah<l.sn nv(.;c lcs rCgirms ct,; Bnii.,lun'1Cl 7 1 -~; 

'.
1 <...UX Kl'..sr:i.! ct le Sh.::.b~'.. pG.Gsnit p::i.r un cn'.lroit (ju, a 1 1 t'.:poqUC:' il y 11.v::dt ;,ty, 

p::i.ssO{'.;c rlc lei. rivierc po.r b<1.ce 

I I I 1111 
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L'c.rret au bord c.lc la rivierc Gto.it done obliga.toire pour tous les trnns~ortcurs 

vcnar..t de ccs regions ver= Kinshasa ou vicc-vers~. Les r~sultnts de ccttc 

enquft'te, menec pendant trois jours pleins ct impliqunnt les 100 transportcurs 

qui se sont pr6sent6s duro.nt cctte pcriodc, a fourni les bn.scs pour l'nction 

sectoriclle sur lcs go.rages, mcn6c pendant l'a.nn6c 1976• 

324• Ln situntion c.lc l'OPE2 a lo. fin de 1 1a.nnGc 1975 eta.it lo. suivo.nte: 

1e Une structure pnr Divisions rostl'.c st:.blc 1xinck .. 11t l':.nnC'-', 

~. 18 a.gents ~e cadre ct 4 tcchnicicns en place dont seulement quclqucs-

uns en voie de formation, 

3. Un personnel subn.ltcrnc o.c:lcqunt en nombrc, si non en qun.lificctions,'. 

4• Un progrDr.IIlle d1 actions a p~epo.rer en tlGbut de 1976, 
5.•, Un mnnquc g6nernl cl'cxpGricnce c.le pronotior. ct de clevclopper.icnt cks 

PME cngenclra.nt , 

6. Un sens profond clc frustration rcssci1ti chez ln. plupa.rt clu pcrJom:ol 

opero.t ionnel • 

De Ln. roorgnnisa.tion Janvier 1976 - D6cembrc 1978 

3259 A la dcmonclc du nouvca.u dircctcur, au sortir c.lc lo. reunion tripo.rtit..:: 

OPEZ-PNUD--ONUDI clu mois cl 'Oct obrc 1975, un din.gnostic de l'OPEZ visant ln. pr<:­

pa.rntion d •une a.ct ion do forr.m.tion des ca.clrcs, a. 6te r~n.lise par le Centre r1o 

Pcrfectionncment de 1 1Adninistrntion (CPA)e Los conclusions de cc din@lostic 

oto.icnt tl'J.C 1 1 amclior:::i.tion du rcndemcnt tlCS a.gents ct t po.rt ant t l' a.rn61ior~~t ion 

clu renclcment clc 1 '0ffico dopcnclo.i t tlc cert a.ins o.r.iena.gcmcnt s, nota.mr.icnt : 

1. lo choix d'un sccteur d 1o.ctivit6s, lo. dfifinition d'objoctifs prGcis a 
nttoindrc au tcrmo d 1une p6rioc.1o Qonnec, le d6coupnge de ces objoctifo 

en objectifs plus rostrcints o.ssigncs a des equipcs salon un procrL'..r.;r.:( 

a.rr~t6, 

2• la. ncccssito d 1organiser ce travail en cora:nun a.u niven.u de la c1lllr;~ 

tbn G'~nu~clo l:t ~\;.)" n.gontO: respononbl'1a ·J.oc ~ctirlt0c 1 ~sciot6t1 dQs 

c~nD~illoro, pour los probl~Qcs de leur conpetence, 

3• la. nise sur pied clu conito de clirection prGw par la. loi 73/011, .'.".uqucl 

sernit confit'.i le choix clu secteur dfa.ctivitus, l'exonen rles result'.',ts 

gcnura.ux que 1 10PEZ pourrnit viser pendant une pcriode, le contr~lc 

regulier (vGrificntion des r6sulta.ts pnrtiels et reflexion sur los 

r6orienta.tions en cours clc tra.vn.il) et 1 'exanen des clivcrses clcr:m.nd.co 
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adressees a l'OPEZ compte tenu de la prioritc accordee aux activites a entre-~ 
prendre pour la promotion du sect~~r retenu. 

326. Le seminaire qui a suivi ce iiagnostic a renfoz~e ces conclusions; 

En effet, le consensus d'opinion exprime par les cadres de l'OPEZ a conf'irme 

le besoin des changements enumeres dans l~ diagnostice Le seminaire a eu lieu 

en Janvier 1976. En Fevrier 1976, la direction de 1 10PEZ a adopte un nouvel 

organigramme modifiant la structure de l'Office en rajoutant des cellules 

operationneJles a l'ancien organigramme. De plus, un comite de direction a 

etc mis en place. 

327. D'apres le directcur de l'epoquc, la superposition des oellules operation­

ncllcs sur l'ancien organigramm~ etait une premiere etape qui devait 8trc suivic 

plus tard. par la dissolution des Divisions(*)• Octtc dcuxiemc etapc n'a ja.mais 

cu lieu, au contraire, les Divisions ont ete maintenues et lcs cellulcs y ont 

ete incorporecs. *(discussion cntrc le directour et l•auteur de co rapport, 

Fevricr 1976), 

328• L'influcnce du oomite de direction, malgre quclqucs actions sectoricllos, 

n1a pas etf suffisantc pour cmp~cher un rctour aux actions ponctuclles• 

Ce retour en arriere marque le fa.it quc le but vise par lo OPA, a savoir le 

misc en place d'unc gcstion par objectifs, n•a pas ete attcinte 

329e A lo. suite du semino.ire ct suite a 1 'adoption du nouvel organigro.nunc, 

cinq ccllulcs operationnollcs ont ete misus sur pied en 1976, a sn.voir: 

1. la collulo "Artisona.t d'Art Utilitairo", 

2. la ccllulc "Alimenta.tion" (boulangorics), 

3e la ccllulo "Transport" (go.rages), 

4• la. ccllule "Construction", 

5• la. oellul o "Confr>ction" • 

Les trois promier')B ont 1:He :nl'.'f.'V'Uce dons l 'organigrnrnrnc ot la. quatriem0 c. ctL 

constituec de fa.cto on Fevrier. Lo. cinquiemc a. ete constituec do fa.etc on 

Scptcmbrc• 
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3~. Pour di:ffercntcs ro.isons, la dcuxiemc ct la troisiemc ont dft ~tr.:; 

o.bo.ndonnecs a la. fin do l'n.nnt'!ce 

- La cellulc o.limentation (boulongerics), a cause des mcsurcs de retroc1.:s·· 

sion dos bicns zo.!ria.nises intCI'VCllUCS a la fin de l'annce, Gt 

la cellule tro.."'lsport (go.ra.ges), pnrce quc 1 'OPEZ n 1 eto.i t po.s en mes"J.ro 

de pal.io~ da.ns lcs gnra.ges assistc~ni la. carcnce de pieces detn.ch6cs, 

ni ln co.renco de meco.n.icicns tochniqucment competcnts. 

331. La ccllulc "Construction", qun.n.t a ello, n etc constitu&o tres rnpid0mc:1t, 

n.fin de repondro a 1Ule demn.ndo sp&cifique de la BLl'l.quc Mondialc• En cff~t, l~ 

Bnnquc Mondio.lo eta.it pr~tc a conficr un III U'Chc importn.nt de construction ct 

de refection de batimcnts scola.ircs a unc untreprisc zn.!roisc do construction, 

pour n.u.to.nt quo l 'OPEZ on go.ro.n.ttt 1 'cncadrcment • Vu 1 • importnncc du march: 

of:fcrt pa.r la. Bo.n.Cfll.C Mondialc ( '.; 1 JJOO .000) ct vu n.ussi l' importnncc dc.s 

ma.rches potcnti0ls o.insi ouvcrts a l'enscmble des entrcpriscs zntroiscs do 

construction (t 25.000.000), 1 10PEZ ostima. que l'onjcu depassa.it l::i.rgomcnt l~ 

simple dema.nde d'oncadrcment d'uno entreprise ct justifi~it le creation d'unc 

cclluloe 

332. Uno dos principa.los nttro.ctions de co mo.rch6 etait quo lcs travc..ux dcv;i.fo:1t 

etrc realises a Kisango.n.i• L'cncadrement prevu comportait la necessitf d'avoir 

des agents de l'OPEZ sur le chantier a Kisangani pou1· toute la periode des 18 

moi~.ce qui ouvrait la possibilite eventuelle de oreer une antenne operation­

nelle de l'OPEZ dans oette ville: l'ouverture d'une antenne a Kisangani avait 

fait partie du progranune de l'OPEZ depuis 1973. 

333. La cellule "Construction" a entame immediatoment les operations d'cncadrcr 

ment de l'entreprisc en preparant aveo elle la soumission prcalable a l'adjudica,.­

tion. Un oontrat de collaboration a etG prepare et sign6 conjointement par 

l'entreprisc ~t l'OPEZ, apres l'adjudication, mais avant le dcmarrage des 

~ravaux de coLstruction. ~'encadrement de cette entreprisc a dure 28 mois, ctc 

Fevricr 1976 a Juillet 1978• 

334• Daus le cadre de l 'a.ction seotoriclle en favour du sectcur "Transport", 

11 garages ont etc s6lcotionn6s ct assist6s de plusieurs fac;ons pendant 1 1Clnn6ce 

L'acoent a ct~ mis surtout sur l'assistanoo a la gestion afin de pouvoir 

ctudier de l 'int6ricur les problemes de oe sous-seoteur. 
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335• La. cellule " Confection ", constituee on Septembre, a conccntrc scs efforts 

sur quatre ateliers de confection en les rogroupant en nssocfo.tion momentn..'l 'c 

nfin de realiser un contrat. Au 31 dccembre 1 la collule ava.it perrnis ri.ux a.L­

liers de realiser un chiffre d'affairos de pres de ~~ 12..000. Les actions de 

cctte cellule ont continue jusqu'en 198o. 

336• A la fin de 1 1anncc 1976, l'OPEZ, en vue d'unc acGion sectorielle, a prCpa.­

re a pa.rtir des leyons apprises dons le donui.ine du bntimont, une aerie de; sGmi­

nn.ires a l'intention des entrepreneurs de construction. Ces semina.ires 8t lcurLl 

suivis ant eu lieu en 1977 et 1978. 

337• Durant 1 1o.nnee 1976, l'OPEZ a assistc un nombre d'entrcpriscs estiml a 43, 
dont les 6 menuiseries citces en 19-· , 4 ateliers de confection, 1 entreprisc de 

construction, 11 ga.ragistes, 9 entreprisos d'n.rtisann.t d'nrt utilitaire et 12 

industries diverscs. Ces entreprises ont etc assist6~s nussi bien du point de 

we gestion que du point de irue technique. Cinq s6miun.ires ont cu lieu dMs 5 

regions differentes a.voe une pnrticipation toto.lc de 121 po.rticipo.nts. 

En decembre de cettc n.nncc, 322 dossiers de demandcs de credit OU demn.ndcs 

d'n.vantnges fiscaux figurnient dnns lu r::i.pport d' n.ctivitl. Dowe dossiers ;:i.v~icnt 

re~u une suite positive da.ns le courLll"l.t de l'a.nnee ct 8 rostnient a l'ctudc. 

338e Ln si tuo.tion de l 'OPEZ a l~ fin do l 'a.nn6e 1976 Gtn.it ln suiva.nte: 

1e Une structure po.r Division ct Collulc Opcrntionnullc sans possibilit0s 

de savoir qui trnvnillnit pour qui, 

2. 19 agents de cadre et 3 technioiens en plnce, 

3. Un porsormel subnlternc ndequnt 0n nombrc, mnis non en qun.lificn.tions, 

4• Du tirnillcment entrc lcs Divisions et los Collules on ce qui concorno 

le programme pour l'a.nnle a vcnir, 

5• Un attentisme en ce qui conccrnc 10 trnvnil; lcs so.lnires rcst::i.nt tres 

bas, 

6. Un problemc de plus en plus nigu en oc qui conccrnu le budget, l~ QC~~· 

tion de l'Etat rcstnnt en-dcRsous des n6ccssit0s pour un progrDJTu~u suivio 

339• L'cnnce 1977 a vu le d6but d'un ~yclo de formation pour lcs cntrGpro­

nl.;urs do construction. Dos cntrcprisos, nu nombro d" 28, ont pnrticip/. r.u 

sGanccs de Janvier et Fevrior de cettc m6mc nnnco ot 35 entrepriscs, n.u tote.I, 

ont po.rticip6 o.ux scfoncos de Mo.i 1977 ot Mars 1978• Le but do cc cycle do form~ 

tion ctn.it doublo: 
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1. sur le plrui de l'OPEZ, arriver a connaftre un bon nombre d'entreprises 

zo.troiscs de construction =:i.fin de pouvoir en sclectionncr quclques-unos 

pour les mn.rch~s importnnts a venir ct 

2. sur le plrui des entreprises, de leur faire connattre l'OPEZ et l 1 8ffort 

deploy~ pa.r l'Office a lour ego.rd. 

Sur le plan de formation des entrepreneurs, des conferenciers reconnus ont ltf. 

choisi:::: et lcs sou.noes ont ete ap_ rGciecs par lcs po.rticip.:intse De plus, ks 

te:xtcs des exposes ninsi que lcs documents prcsentes par les conf6rencicrs ont 

GtG rcunis, imprimcs et distribuls aux participruits. 

340. Le suivi de ces s&minnires a pormis a l'OPEZ l'cvo.luntion technique de:s 

entrcprisos participnntos et, a pn.rtir des r8sultnts de ccttc evaluation, l~ 

pr~scntation aux clients prospcctifs, des entreprises n.ynnt les qualific~tions 

requises pour 10 rco.lisntion des mnrchcs off erts. 

341 e Le programme d 1 e;ncnd.remont de 1 'entreprisc ayant rc9u le mnrchl: de: const r..ic­

t ion et de rl:fection de b~timcnts scoln.ircs n. continue, n.ussi bicn a Kinsh::-.s.'J. 

qu'a Kisangani, durn.nt toute l'ann-:ice Alt.. fin do 1977, la Bnnquc Mondi:-.fo 8. ct<: 

informcc pnr l'entreprisc ct pl1I' l'OPEZ de b. fin proba.blc des tr:-..vaux pour le 

mois de Juin 1978. 

342• Les travnux de la. cellulc "Confection" sc sont poursuivis durnnt touto 

l 1a.nnle. Ces travn.ux visa.iont l 'o.ssistancc de 9 cntreprises de confection dc.;1s 

los domaincs de la. commercin.lisa.tion, l 'a.pprovisionncment en ma.tieres prer.iier(;s, 

lo. gcstion des entrcprises et l~ production. 

343. Les rapports sont muets a.u sujct des a.ctivitC:s du la. celluh "Artis[:.n:-.t 

d'Art Utilitaire" on 1977, alors qu'il ya. Gvidcncc d 1a.ctivit6 en 1978. Le fn.it 

quu l 'OPEZ n' n.va.it pas un stand a lui a la. F.IKIN 1977 n' est proba.blomcnt p~s 

Gtro.nger a ce ma.nquo d'a.ctivitG. 

344• A partir de 1977 jusqu'cn 1979 l'Office a. monG unc action scctoridl::; t:n 

fa.veur des mcnuiserics, visnnt le dGveloppernent de nouveaux produits. Ccs pro­

duits, objets dida.ctiques, jouets ct a.utrcs articles pour onfants, ont 6tC 0xp0s~3 

pour la. premiere fois on DGcombrc 1977 dnns lcs loca.ux do la. Banque du Pcupl0. 
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345. Unc nouvelle o.ctivite a. co11UnencG en debut d•n.nncc: l'ngrlmcnt des FME pour 

des crGdits a court tcnne a un ta.ux preferential de 8 pour cent• La. bo.nque du 

Zo.!rc, soucieuse de verifier quo les b6neficia.ires d~ ce to.ux prcfcrcntiol (tni~nt 

reellement des FIE zn!roises, a. exigu l'agreoent, par l'OPEZ, des entrepriscs 

co.ndid.o.tes en tnnt que B!E zo.Troises a.vo.nt l 'octroi de credits .ui to.ux prGr-:­

rcntiel par les bnnques commerciolcs de la. pla.ce, L'agrGment po.r l'OPEZ, ~ctivi­

tc po.y:mte, c. gcncrC; plus de ~:: 58f>OO de rocettcs en 1977 • 

346e En plus des o.ctivitcs mcntionnGes ci-dessus, un sGminai.rc interprofe:ssimme:l 

a. ctG organise a Boron do.ns la. rlgion du Ba.s....ZD:fre, 'Je sGminai.rc, rcgroupo.nt des 

participants de 25 entrepriscs, a. cu lieu en Aoftt• 

347e LB r~duction du nombrc dos a.ctivitcs on 1977, p:u- rc.pport a.ux ::innC:Os pr•:ct:­

dcntos, s 'explique po.r l •cxtrftmo fa.iblcssc des moycns budgGta.ires de l 'OPEZ o:: 

fa.cc d'une forte ha.usse des prix, Oes limitntions budg6taires ont detennin~ une 

consolida.tion des efforts dc.ns les scctcurs pouvo.n.t bGnlficicr d'unc a.ssistnncc 

technique de la. pa.rt de l'Office, pnrcc qu•un a.utofinancement de l'o.ctivit~ 

eta.it possible. On consta.tc que la rlunion tripa.rtite OPEZ-PNUD--ONUDI, du mois 

de Novembre 1977, a relevG cottc tendnnce on proposo.nt une concentration des 

efforts de l'ONUDI da.ns le sccteur du btt"tirnente 

348e En DCcombrc 1977, le directeur de l'OPEZ ~ 6t6 promu a des fonctions plus 

importa.ntese La. si tua.tion de l'OPEZ a le. fin clc l 'a.nn6o 1977 E'.ito.i t done lo. 

suivonto: 

1. Un debut de vn.ca.nce dE: direction, un nouvco.u directeur n'ltant po.s on 

vuc, 

2. 19 a.gents de cadre et 4 technicians on place, 

3. Uno structure pa.r Divisions ;.:t C0llulos, uc..is l:;. pr~d;oinnnco c'.L:z 

Divisions est l>Vidente, 

4e Un probleme du budget rcndcnt l'Offico impuissa.nt a o.ider lcs PME, 

5• Cc m~Qo problemc burca.ucratiso lo personnel, lee octions en dchors de 

l'OPEZ dcvono.n.t tres rares. 

349. Cornmo trois ans aupa.ra.vant, un nouveau directeur· n'a. 6t6 nomm6 quc plusfours 

mois plus ta.rd. A nouvea.u, l'int6rim fut uno poriode do ba.ttomont pour l'OPEZ 

dn.ns son onscmblee De fa.it, la rCduction budg6tniro do 1977 ct uno situa.tion 

conjoncturellc de plus en plus difficile ~vaicnt rondu !'Office bca.ucoup plus 

vuln6ra.bl.9• 
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L~ rupture de direct ion fut done durcraent rcssentice LD- nor:dno.ticn d 'un nouvc·:.:;. 

dircctcur - le tr~isiene en cinq nns - n'n pas rcdressc cettc situntion. 

350e Si lea dcux prer:iiers dirccte:urs, pcrso~itC.:s extr&tem~nt tlynamiqu«::n et de 

grande cnvergurc, o.vn.ient oeuvrG dans une sit·.ui.tion conjoncturclle rclativcncmt 

propice, lo. nouvelle direction, cllc, se voyc.it confrontuc ·wee \me t~che de 

plus en plus comploxe, druis unc situD.tion conjoncturclle de plun en plus diffici­

le et fluctua.ntce D..'1.lls de tellcs conditions lo. gesti0n de 1 10PE2 et surtout 

1 1obtention de rcsultnts prlsupposaicnt des dons hors du commune 

351.• En Jnnvier 1978, pendnnt l'intGrir.i de direction, unc mission d 1 6vcluation 

du Fonds d'Aidc ct de Coopt:rn.tion {FAC, Assistcncc technique frnnya.isc) C:st 

n.rrivGc a l'OPEZ a.fin d 1 Cvclucr 1 1nssistnncc n.pportGc par l'JUCA entrc 1974 ct 

1977, a.ssistD.llcc qui nvn.it 6t6 finruicfo per le FAD. Le rapport dC; ccttt: mission, 

r:digc par lo. Compognie d 1Etudcs Industricllcs et d'All~nngencnt du Territoirc 

(CINAM), prlscntnit, entro a.utres, les conclusions suivD.lltes, a so.voir: 

1. la. structure de l 10PEZ ct les conditions do fonctionneoent c:tdcnt 

ino.dt:quatcs, 

2. le po.ya 6tait peut-~trc a ln vcillc d'uno r.1ise en place d'unc politiq-..iE: 

roolle nctive OU los PME c.urciont lour place, 

3e au nivcau de la tutellc ou nu plus haut nivenu de l'OPEZ, unc collul~ 

devait ~tre misc on place a.fin de: 

- dGfinir lcs cQ.l'a.cteres actuals des PME et CE; qu 'cllos doivcnt dovc!1ir, 

- analyser lee structures priorit~ircs do l'economie et dGtermin~r d~s 

noyons reels d'incitntion, 

Gtudior l1,;s frcins a l 'cssor dos PME ct proposer des reglcments d t1.cs 

lois qui pcrrnettrnicnt de lcs supprimer, 

- proposer une strn.tcgic do d1:voloppCl!lcnt a.utocentrGe: ct non plus b:'..:JCe: 

uniqucment sur le comraercc e.."<tcrieur, 

- uGsigner uno progr~tion des objcctifs a l'OPEZ, uno hi~rnrchic 

implr~tiv~ des o.ctions a ncnor. 

4, les moyens en porso:rmes ct lcs moyens r.iat6rielo sernient dctermin~s en 

fonotion du but a a.ttoindrc ct non !•inverse oor.wc il ltnit dit ~lors. 

352eLes conclusions de co ro.pport sent toujours a•ootualit( sauf cellc cit~e: en 

"2"• Il n'y a. pns cu do misc en pla.oc d'unc politiquc rlelle ~ivc ou l..::s PME 

r.urt:iiont leur plo.cc ct il no se:mblo pa.s qu'on on soit "a l:i veille", a le. dc..t"' 

clo cc ro.pport • 

I I I 



En cffot, les tr~v:mx prcpn.rntoires a unc tcllc misc en pl~cc, en cc qui c0nccr­

nc lcs PME, n•ont p::tS encore cornrnencGe 

E. L 'usurc Jo.nvicr 1978 -· present (Hd 1900) 

353. Conme indiqu6 plus hn.ut l 1n.nnGc 1978 .:i. comr.icnc.-: .:i.vec une vncn.ncc :1U nivcl'.'.u 

de le direction. Ccttc situction n durC jusqu'cn Juillct. 

3.54-• Deux sGnino.ires pour los hor:unes d' o..ffo.ircs ont eu lieu en FGvricr, 1 1Uil a 
Bor.i~ et 1 '~trc a Goran. De plus, le dcr! ic:r sunina.irc de ln slric c:Gna.rrGG un 

J311vicr 1977, et dcstinG ~ux cntre.pren..:urs de b~inent, se tint en M-.'"l.rs. 

Les rcsultnts du suivi du cycle conccrnnnt le scctcur batincnt c pennis n l'OPEZ 

de r6a.liscr un Gn.rgisser.icnt de l'n.ction scctoridle cnt~Gc en 1976. En conn~-­

qucncc, la cellule ''Construction", constitule de fcct0 en 1976 1 .:i. Gtc incor)cr~r..: 

dn.ns l 1organigrnmoc n.cloptc en 1978 sous le nouvcnu titre "Service ConstI"'J.c"tion11
• 

355• L' cnco.drer.ient clc l 'cntrcprisc recl.isnnt le proernr.i.rnc de c0nstruct i,;!-:. d C:G 

rcfe:ction de l:.i!timents scolo.ires a Kisangani po1.ir le co1.1pto de ln. Bn.nquc Monc'.b.k, 

conmcncc en 1976 et poursuivi en 1977 1 n. continue en 1978 jusqu •en Juin, cbt c ck 

l 'achevcmcnt des travn.ux. En Juillct 1978, la. reception provisoire out li(.;u; 

lcs trn.va.ux, a po.rt qudqucs rem~cs de det n.il, n.yn.nt lt C dCcb.rcs C(1nfor::L::s 

nux spGcificctions. 

356• Rappolons qu'en M..."l.rs 1976, l'OPEZ nvnit fa.it un dingnostic de ccttc 1_;i:-::::- ,. · 

prise ot quo lcs conclusions montrercnt quo ccttc entrcprise Gto..it dc';ficitc.irC: 

dnns le doncincs de lo. gcstion ct de ln. technique clo construction de b~tin..:nts. 

llCruunoins, vu lo potcntiol du marcho, w la pcrspcctivo de pror.10tion des PME 

zo.!roiscs do construction, vu la. possibilitc d'ouvrir WlC: ante:nne opfrn.tio:ml:ll0 

en region, l'Officc eva.it d6cid(; de rulovcr le d6fi ct, a ccttc fin, n.vni"!: nin 

en plt>.Cc lcs moycns n-Jccssn.ircs pour lo. rCclisction d.u nn.rchu de la. Bri.;1quc 

Mandia.le, en clr)pit des rt;strictions forr:1ul6es a l'cnclroit do l'cntrcprise;• 

357• En Juin 1978, a l'Mhevomcnt des trn.vn.ux, un ro..pport intitulC "Anc..lysC: '· 

l'nssisto.ncc de l'OPEZ a.ccordcc a l'cntrcprisc •••••••••••••••••••••••••••••~••~ 
dn.ns le cadre du projct Banque MontliAlc" a. Ct6 rGdigG a l 'OPEZ po.r lcs rosp:msa.-

bloc de l 'cnco.drcment de l 'ontropriso. Cotto o.nolyso r.iontrn.it cla.irenent qur.: cc 

n•cto.it pas l'ontroprise qui a.va.it rlnlisl los trav~ux, nais l'Officc. 



358. En Ao~t 1978, malgre les recommandations expresses formulees a la suite de 

ce rapport, la direction de l'OPEZ s'est quand mftme eneagee vis-a~vis de 1,\ ~~ne 

entreprise pour un nouveau marche avec un autre client• Le contrat fut sicn': 2~ 

Aoftt 1978, mais pour un chantier quc l'entrcprise s'etait engn.,rree a termincr en 

Mai 1979. De plus, en tout eta.t do cause, lea terrnes de ce contrat ne fournis·­

saient pas a l'Office lcs moyens financiers indispensables et les modalites 

d'action necossnires pour lui pcrmcttre d 12,ssurer un contr~lc vo.l:l.ble, trmt du 

point de vue technique· quc du point de vue gestion. A ln. ddc C.c ce rapport le 

chc.ntier est toujours ino.chcve. 

359. En Scptembre 1978, unc deuxieme mission d 1 evn.J.ua.tion s 1est prescntec. a 
l 'OPEZ, celle-ci emn.n..-mt du PNUDft>lnJDie Les conclusions du rapport do cottG 

mission, tout comrne cellos de lo. mission du FAC (CINAM), confirmn.icnt ot rc-n:.~or-~ 

9oient lcs conclusions du diagnostic de l'Officc fa.it on 1975 pc.r le CPA. 

C'est~.a.-diro quo 110PEZ devnit, cntrc autres: 

1e determiner le choix de sectcurs en fonction du dcvoloppcmcnt souhnite, 

2. eto.blir ln definition d1objcctifs prccis, rea.lisnbles nu tcrme d'm1c 

periodc fix6o a l'nvn.nco, 

3e realiser unc coordination ct un contr6lo poass6s des a.ctions cn1..;::'{·f.cs, 

4• prevoir unc pla.nifica.tion d6tnilllc ct visucllc p..::rmcttc.nt 1 1 orc::.nisn.­

tion dos n.ctions, ln. gcstion do l 'OPEZ ct lo cor~trelc a tous moments 

dos resulto.ts obtonus. 

360. Pcndnnt las tra.va.ux de ln mission tl'uvo.luo.tion PNUD/ONUDI, unc imJvrtc..ntc 

r&union n etc tcnuo a l'Officc rcgroupant, outro 1 10PEZ, lcs principa.lcs assis­

tances techniques int6rcss6cs pa.r los actions cnvcrs lcs Plill!l za!roiscs. 

Los assistances rcprescnt6cs ctaiont: 

1e la Cooperation Allcmn.ndc, 

2. lo. Cooperation Fronc;o.isc, 

3. le Fonds European de Dcvclop...,cmEmt, 

4e lo Progra.mmo dos Nations Unics pour le D6vcloppcmcnt. 

Lo. conclusion genern.lc d~ cctto reunion eta.it, qu'a defo.ut d 1unc rolitiquc ~c 

d6veloppcmont des PME zn.!roisos clo.ircmcnt dCfinfo par l 1Etn.t Zn.!rois, i1 f8.llrd t 

nu moins des signcs tangibles de 1 1 int cret du Gouvcrncmont dons le tl0voloppcmcnt 

dos PME za.!roises, a so.voir: 

1 e ln misu en o.pplica.tion dos doux lois portnnt cr6n.tion du Fonds :le 

Go.rc..ntic ct du Rogime d'Agrcmont, 
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2. l 'o.ugmentation sensible du budget de 1 fOPE2 o.:fin de pcrmdtro lo. rC~i­

so.tion de scs objectifs• 

361• Outrc les actions cnwnerccs prcccdornm.cnt, a so.voir lcs s€mino.ires en 

FCvrior - Mars ct l'cnca.d.rcmcnt du progrDlllI!lc de construction, d'o.utrcs n.ctions 

ont cu lieu a po.rtir du mois d 1Aoftt• Dcux actions ont etc cntamees en fcv&ur 

du scctcur b!ttimcnt• Il s 1ngissnit de lo. formntion de dcux groupo~ents d'~ch~t, 

l'un pour lcs produits en nmi:::i.nte-cimcnt, 1 ro.utrc pour le cimen~ portl~:.nd c~~ 

vrnce Ccs deux o.ctions ont commence a porter lcurs fruits en 1979. 

362. Lo Rp.pport Annuel 1918 donombre 75 dcma.ndcs de credit pour les annccs 1977 
ct 1978, mais ne les s6po.rc pn.s par anncc. Do ces domandes, "17 pour cent" ont 

~tl soumis aux orgnnismcs de credit, ran.is ln. suite r:~scrvfo n'est po.s incliquCc .. 

363. En 1977 et 1978 seulcment trois dcmn.ndes d'~vn.ntogcs fisca.u:x: ont etu cnr~­

gistr6cse L'cii>licntion donn&c est quo: 

"- les promotcurs nationn:ux no sont pns tres scnsibilis6s sur lcs mlco .. nismos 

du R~gimc d'Agromcnt qui d 1 ~illeurs sont inopernnts a cc jour; 

n.ctucllemcnt les no.tioncux invcstisscnt mains duns lcs scctcurs produc·· 

tifs; pr6f6rant lo commerce qui offrc rcln.tivcmcnt plus de fncilitC~ d( 

gcstion ct rapportc a tres court tcrmc" • 

364• Pa.r contr€, en ce; qui conccrnc l 'ngremcnt des cntrcpriscs po,.lr l 1obtcmti:m 

de credits a court tcrmo au tawc de 8 pour cent, 2.462 dossiers o:.1t cte trr.itCs 

pcndnnt lcs doux m~mes nnnGcs, 1977 ct 1978. Soulignont 1 1 cffo1~ dons 10 

commerce, 84,4 pour cent des dossiers trnites en 1977 ct Eb pour cont 0:r. 1978 

~ta.icnt pour des credits a.u:x: commerc;ontse 

365• Suite oux consto.to.tions faitcs, la. Coopcrntion Fr0J19a.isc (FAC) a. rctir~ 

son souticn a l'OPEZ. Le dernior expert de 1 1.AFCA a. quitto en Octobre 1978. 

366• A lo. fin de 1 1n.nnCc 1978, le ta.ux prufCrontiol de 8 pour cent pour los 

credits a.we PME za.!roisos a. 6t6 supprim6e Ooci signifio., pour l 'OPEZ, lr. fi'" 

de~ tra.va.ux rolatifs a l 'ngromcmt des PME a.upres des bo.nqucse Par contra, un 

nouvcl arretc a. 6tc signe portant obligation a.we PME zo.!roisos do s'n.ffilicr a 
l 10PEZe 
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367• La. situa.tion de l'OPEZ a lo. fin de l'nnn6c eta.it la. suivo.ntc: 

1. Un grand cspoir: cclui quo les ~torites a.lla.ient mcttrc les d.Ju;~ lois 

en a.pplico.tion, 

2e Un dcuxienc: li:: budi;ct a.lb.it ~trc :::.ut;ucut4, 

3. En fonction de ces deux cspoirs, un progr.:irarae de rectutemcnt de 

personnel etait en cours, 

4• Un budget po.r objcctif alln.it tttre confcctionnc, 

5• Le bureL1.Ucro.tisa.~ion du personnel ~tait chose fa.ite. 

368. Le ro.pport de l'OPEZ pour l'nnnec 1979 n 1 cst pa.s encore eorti, nnis ~~o 

bnissc sensible des a.ctivitcs y n ccrt~incmcnt etG onrcgistrec• Les rcns0it~1c­

ocnts contcnus danR la. suite du ra.pport provicnncnt d'intcrvicws nvcc lcs 

rcsponso.blcs des a.ctivitGs, lcs rapports des dcux experts ct des conptcc rcn~L1.s 

de reunions. 

369. En provision d'unc o.ugracmta.tion de ln. dotn.tion de l 'Etc..t de 248.000 a 
85).000 za.!rcs (::~ 550.000), un ioportn.nt cxcrcicc de prcpn.ro.tion d'un buclcct 

par action o. cu lieu en Mc.rs ut Avril 1979. Cc budget, en trois volcts: 

- dota.tion de l 1E+n.t ct depcnscs ordinn.ircs 

- rcccttcs ct dcpcnscs pn.r action pour le progr~c d'a.ction 

- budget d'invcstisscnent 

~etc prGpc..rc en vuc d'unc gestion budgctn.iro par objcctif• 

370• En cffot, le Gouvcrncmcnt a fnit passer l~ doto.tion n.nnucllc de 248.000 a 
85).000 zo.!rcs en Avril• Toutcfois, la. ho.usse des prix ct uno ruduction 

ult1~rioure i.nopinec de plus de 35 pour cent, plus lo. prcssio11 sur le budcd cl'.:c 

i\ l'cng:i.gomcnt d'effcctifs cntrc Octobrc 1978 ct Avril 19·19 so sont coBbinCs 

pour rendrc le bu1lr;ct dcficito.irc o.vo.nt lo. fin de l 1rum6oe 

371• L'nction do l'OPEZ a ln forr.io.tion d'un groupcmcnt d'o.cho.t de cimcnt port~· 

land en vro.c o. d« t!tro o.rr~tuo on Mai. En cffct, l 10PEZ a.vo.it rompli ocs 

obligations, mais lcs dowc ontroprcncurs du groupomcnt n'nvn.icnt pos rcnpli 1(::3 

lours. Des dcux silos do stocka.gc pr0vus, un scul o.,·o.it 0t6 mis en nctivitc, 

l'a.coes a l'autrc n'o.yc.nt pns 6t6 tcrminu. 

I 
I I 
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372• La. reunion tripn.rtitc OPEZ-PNUD-ONUDI o. cu lieu en Mo.ie Lors de ccttc 

reunion le PNtID o. nnnonc~ so. dGcision d'o.rretcr son souticn a l'OPEZ si lcs 

dcux lois, Regime ~ 1 .AgrGment et Fonds de Go.rontie, n'6tnient po.s mises en ~ppli­

ca.tion ro.pidemente Ln. dntc limite fut fix6c a Aoftt 1979. 

373• En Juin, le FED a. retirG son souticn a 1 10PEZ ~moment ou lcur nt;cnt a 

quittc le PO\YB• 

374• Le "Service Construction", suite a des discussions n.vcc la. SOFIDE, c.:1tc-nCcs 

on 1978 et conclucs en 1979, est a.rrivG a un o.ccord sur le suivi des projcts de 

construction fino.ncos par cct orgnnisnc de firu:i..1ccncnte 

375• Ce Service a., en plus, la. responso..bilitc des etudcs prcfo.la.bles a ln. cons­

truction des batimcnts uu Consoil Pcrm;:mcnt de l~ Comptnbilit6 a.u Zn.!re (CPCZ). 

Ces etudes cnglobent lcs ctudcs topogrri.phiques, la. prepa.ra.tion du cnhier tlen 

charges, le metro, 1 1onsomblc des plo.ns, l'a.ppel d'offres ct le suivi des tr~VLrLlX 

de construction. Cc pro jet est fino.ncG pa.r lo FED pour un montont de :'; 30 .000 • 

376 • Deux s6nino.iros ont eu lieu on Ims ct Juin a Kn.nia.mc.-Kn.sese regroupnr:t, 

nu total, 40 pn.rticip3?1ts. Cos pa.rticipa.nts, tous entrepreneurs a.gricolco, o!l.t 

suivi un progra.mmo d'initio.tion a lo. gcstion. 

377• Uno cnqu~te prevuc pour les r6gions du Ha.ut-Za.!rc ct lo Kivu n'o. pn.s pu 

tttre r6nlist:c, fo.utc de moycns finnnciorse Po.r contre, dcux 6tudes, unc sur l~ 

fonds de pnrticipo.tion, 1 1a.utrc sur lcs mcsures d'execution do lo. "Po.tcntc", 

ont et( menuoa dons lcs bureaux de l'Officc• 

378. L'.Annua.irc de l'OPEZ 0. ctl publi<.!, listo.nt les 4.300 cntreprises C0l'll1UC:.1 h 

l'Officc a partir du fichier constituC dons le cour::mt de l'rumcce Par contra, 

le bulletin de l'OPEZ, "Zn!rc Procotion", n'c.. pn.s pu 6tro rlo.lis6 pnr nri.nqw: .. 

de fonds. 

379. Plus de 50 dossiers de domo.ndcs do cr6dit OU d'o.vn.~tngcs fisc~ux ont etC 

cnrcgistrcs pcndnnt l'o.nn~c• De cc nombrc, 8 ont 6t6 retcnus, 2 ont trouvC tu1 

fino.nccmcnt et 2 ont rogu dos o.vn.nto.gcs fisco.ux. 



3~. La cellule "Confection", absorbce par le "Service Petite Industrie depuis 

1978, a cherchG a r~aliser un groupement d'achat parmi les ateliers de confec­

tion• Cet effort ne fut pas couronnG de suoces• 

381eLe "Service Petite Industrie", faute de moyens d'action (finances-transport­

techniciens), n'a pas eu de rco.lisations importa.ntes a son actif a part la for­

mation du groupomer-t d 1nchat de ciment portlo.nd. en vrno. 

, 382e Lo. situation de l 'OPEZ a lo. fin de l 1ruu1Ge 1979 eta.it la suivnnte: 

1e Un budget defioito.ire, des dettes impo.yces {loyer, imp8ts, etc), 

2. Un personnel mecontent, a la reoherche d•emploi ailleurs, 

3e Un prograIIBlle de l 'annce qui n•o.vo.it po.s .lt6 rGalis8, 

4e Un esprit d 1o.ttentisme gen6ralis6e 

383. L1aotivit6 prcpondcrantc do 1 1annco a ctC l 1cnrcgistrcmcnt des affilia­

tions et lo. perception du monta.nt lcs accompagno.nt. Cette nouvelle obli;~tion 

des PME za.'!roiscs, payanto, a gfo6r6 plus de 230.cx>O za!res C.; 112.000) do 

recettes pour l'OPEZ. Cea rccettes, destinGcs a.ux notions cnvers los Pf.IE 

(s6minaires, bulletin, enquetcs, etce), ont uto quo.si totalcmont absorbcGs po.r 

lcs fro.is gencraux de l'Officc. 

384• Un CtvGnement, intorvenu le 26 dccembrc, montrc clairemcnt a quol point les 

dirigcants de l'Office sont a present dC:ConnectGs de ln reo.lit'i du relo de 

1'0Pli2e La veille, le 25 d~cembrc, dons ln soiruc, le Pr0sidcnt de ln RCpubli-· 

quc a. annoncc dos mosuros de d6mon6tiso.tione Pa.rmi los modali tws d' Gchc.nt-;c do 

billets figuroit unc mosuro ap6cifiquc concernnnt los PME za.!roises n.ffiliCs ii 

l'Officoe En rlunion le 26 ~u mo.tin, lcs dirigca.nts do 1 10PEZ no discut~icnt 

po.a les moyens do mottre en route la. mcsurc qui n.ura.it pu pcrrnettre o.ux PI'IE 

n.ffilieos d' GchDJlgor 2.500 za!re;s d de dGpoacr un o.utrc 5.000 zo.!rcs ( ou tot cl 

:·; 3eCi00), mais bicn le moycn de taxer cos m&ies ontropriscs au moycn c1 •uno 

augmontQtion des ta.rife do sorvicos do 1 10PEZ. 

385• Or, une dos missions de l 10PEZ vis-~vis des PME, explicitGc en ~0ut0c 

lcttros dnns la loi, est "d'cn o.ssuror la dufonso'I. Ert dGpit de protc~r,+.['.tions, 

110PEZ n'a rion fo.it pour l'cnsomblc des PME affiliocse A.po.rt quclquos PM8 qui 
so sont "dobrouil16cs", los 930 PME affili6cs a l 'Offico n' ont pas Gtl dCfc~1duqs 

ct lours billets de banquo dumonctisGs sont a passer a.we profits et pcrtose. 

L 'OPEZ a.Va.it peut-etro unc chance d 1 opa.rgnor o.ux o.ffililios pres de .:·: 3.500 .000 • 



3&>. En 198:>, l'OPEZ, a po.rt le "Service Construction", tru.vo..illc d<:1..l1S 01..;s 

bureruJ.Xe Le budget pour 1 'Cllllt'.c, b~i essentiellomcnt n.utour de l;:-, d.otc.cio:-i (l(: 

l'Etn.t, nc prGvoit qu'un I!IO.inticn du st~tu quo. En cffet, l:i dotn.ti1)n l
1

C< 

~·.ooo zo.!res, vu ln. hn.ussc des prix, nc couvrc quc les snl.:i.ires den n.gcm-'i:s d.c; 

1 10ffice: tout JrOgromme d'action doit s•nutofino.ncer. 

387. En F~vrier 19a>, lors de ln r(union tripartite OPEZ-PNt.JD..ONUDI, il ~ 

dGcido de faire venir une mission d' 1~vnl ud ion a.fin d' •:cl•1irer 1 c PNUD ot 

1 10NtIDI en cc qui conccrne ln. voic a suivrc, a sn.voir: 

1. l'n.bo.ndon du soutien de l'OPEZ, 

2~ le mcintien d 'un souticn a effect ifs ct budget r~duits, ou 

3, l 'au.gmcntation de 1 'c.s~>istnncc. 

Octtc mission a.rrivern, en principc, le 28 m.'.'.i 198:>. 

388~ Par rapport a la m&:ie ~poquc do l'a.n.nGe pr~cldento, les PME affiliCcs sont 

do uoitir: mo ins nombrcuscse En cffot, s<..ul0mcnt 201 cntreprisos sc sont ::..ffi­

li6es ontrc le premier jo.nvicr et l~ 26 oni contra plus d~ 400 pour la nen0 

poriodc en 1979. Les rccettcs de l'OPEZ, dues a cet cxcrcico, sont de 55e000 

zn!l-es ( ~~ 18.000) • 

389~ En dchorn de ln dotn.tion ct do l'a.ffiliation, l'OPEZ ~ttend des rccott0s 

provona.nt du rccouvrement du pourcento.go rovcno.nt a : 'Office pour la vcnto p~r 

l. 'Etn.t do ln. liPn.tcnto11 • Cotto "Pn.tcntc", vcmcluc c.ux nrtisnns ot nux rovcnclours 1 

sort o.ux petites unites economiqucs en lku d 1uno inscription a.u rcgisi,rc do 

commerce. 

390e Lo tcxte de ln loi 73/o12, lo Fonds clo Gnrantio, o. Gtc revise p:i.r l 'OPEZ 

ct soumis nu Dupn.rtomont do la. Tutdloe Do m&c, il y a. w10 .:;tuck en cours ::::ur 

la construction des fonds pour co Fonda do Gnra.ntio., 

391. Lu dcvoloppemont du fichior d 1cntroprisos continue ct let prlpn.ro.tion J(; ln 

dcuxiemc 6dition de l'Annuo.irc de 1 10PEZ est en cours •. 

392. 11 n'y a. pas onooro cu de s1)minn.iros, fo.ut0 de fonds. 

393. Do.ns lo domainc do dcmo.ndes clc crudit OU d' n.va.ntngos fisco.ux, 24 clcn~n~lc..a 

ont etc cnregis-tr6c0 dont 14 ont 6tG rotonucs. Sept dossiers sont torr.iin~c 

~ont un n 6t6 fino.ncl ct un ~utro a rcgu dos cwo.nta.gcs fiscoux. 
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Fe L'Avenir 

394e A moins d 1une prise de position du Gouvernement definissant une politique 

de developpement des PME za?roises et de la mise a disposition de l'OPEZ de 

moyens d'action app~opries ct moyennant une refoute complete des structures de 

l'OPEZ, il semble que l'avenir du developpement des PME zatroises par l~ c::i.nal 

de l'Office soit hypothetique. Il est evident d'apres ce qui precede que si w1 

ohangement radical n•est pas opere, l'OPEZ est voue a un r6lc purement ad.minis­

tratif et symbolique dans le processus de developpement du pays9 



IV, La mission de Pcxpcrt 1971 - 1900 
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Ae Ln. toilc de fond 

401- L' expert, duro.nt sos 105 rnois de nission, a Gt G n.ff ect G a clcux pro .i ct c 

difflrcnts, le Dispensnirc d'Assistc.ncc Industrielle ct l'Assisto.nce aux~ . .:::­

prises Z~!roises• Son poste s'appeln. suiv~t lcs circumsto.nccs: 

1, Ingcnieur Muco.nicien, spccio.li$te des problemcs d 1entrctien 1971-1975, 

2e Ingcnieur Industrial, specinliste des petites ct moycnnes in~ustrics 

1976-1978 et , 

3a Ing6nicur U6cn:niqicn, ap6oia.licte llcs petites ct uoyanncs industrios 

1979-198). 

Les titres et les attributions ant chn.ng~ nu fil du temps, ran.is les deux t8ches 

primordinles rcsta.icnt lcs mt!r.ms, a snvoir: 

1,. assister le Gouverncmcnt a mettrc sur pied une infrastructuz e cnpn.ble 

d'nider et de promouvoir lcs industriels nn.tiono.wc ot 

a. aider les industriels nn.tionaux, a trnvers ln. structure crcle, a 
resoudre lours problemes. 

Afin d 1accomplir ces deux grandee t!ches, l'expert a assume, a differentes 

periodes de la mission, las r8les suivants: expert, expert conseiller et chef 

de la Division Technique de l'OPEZ, expert conseiller et co-responsable de la 

Oellule Construction et expert conseiller du Service Petite Industrie. 

402. Depuis Juin 1978 l'expert a eu comme responsabilite supplementaire la coo:-­

dination administrative du projet. 

403, Avant de commencer le resume de son action l'expert eprouve le desir d'en 

definir les prinoipcs directeurs. 

- Le probleme fondamental que pose .l 'assistancc technique dans un pays en voic 

de a.eveloppement est celui de la confiance. 

- Dans un pays developpe, l'ontrcprise on difficulte qui ne chercho pas delib€­

rement une assistance est condamnee d'avance par le jeu de la concurrence. 

Dono, la majorite des entroprisos iront aux devants de !'assistance. 

(founiisseur d'equipoment, par&-statal, voire ingenieur oonseil). Dans u.~ t~l 

contexte los conaoils et suggestions sont necessairement pris en consideration, 

surtout s'ils ont coftte chcr! Qu'il y ait acceptation totale, mitigee ou 

refus, l'entreprise aura toujours ln possibilite de so convaincre de lour 

validite pnr des stages, dos demonstrations eto••• 
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- Dans un pnys en voie de developpement les difficultes techniques existvnt a 
l'atat endemiquc et le principc m3me d'une assistance possible n'cst pn.s 

eduque chez les entrepreneurs. Le fournisseur vend et sc 

soucie peu d'assurer le suivi; le para.-sto.tn.1 n'existc ,k>O.S ou est jeune et 

mal connu; i•ingenieur conseil, s'il cxistc, est hors des moyens d'une petite 

ou mo;;enne industrie nationn.le. 

- C'est dons cc contexte quo l'expert doit fonctionner. Son premier handicap est 

de devoir, ln. piupo.rt du temps, offrir see· services (ens SOZAOOM, voir paragra­

phe 431 ), dans certnins c:is scs services sont l~ condition d'un mnrche 

( CtlB Banque Mondiale, voir paragraphe 435), dons d' ~tres co.a enfin, il est 

le dernicr recours dons une situ~tion nutrement desesperee (cas FED, voirpara­

graphe 40~ • E:x.cept ioruiellement, l' expert so trouve dons unc ~i tuu.t ion 

normo.le et sos services sont sollicitcs (ens SOFIDE, voirparagraphe 426 ). 

- M~me si cette derniere possibilito place l'expert dons une situation privilc­

giee, ln nouveaute de ln relation d'r.i.ssistance technique, les limitcs d'exp~r­

tiso des PMI ou lours difficultes a conccvoir u.bstraitement une proposition 

ou un progrnmme, detenninent la formc ct le fond de !'intervention de l'&J~pcrt. 

- Lu. forme scru. ccllc de !'integration dons l'entreprise et de la rech0rchc do 

la dimension humaine~ \ 
- Le fond scra 11action directe, ln participation active et continue. ) 

- D'expericnoc, 11cxpcrt est arrive a la conclusion, qu'au nivcau de dlma.rragu 

d'une action en assistance tcchniquo a.ux PMI - ens du Za!rc - la possibilit6 

de reussite p<lSse pa.r l'evcil do la confic.ncc, l'otablisscment du contact 

humu.in ct ln dcmonstrntion de l~ competence ct de l'efficu.citc. Les consoils, 

lee reoommandctions, lcs progrcmmes, lcs exposes n'ont quo tres peu de chcnc0s 

de oonnnftre un transfort dlllls le concrete 

- O'cst selon cos principes que l'cxpert a tr~vnille; o•est o.ussi dnns cu sons 

qu'il a forine lvs technicions qui ont pnssa a 1 10PEZ ct qu'il a., en son tt:mps, 

structure la. Division Technique de 1 10PEZ quo.nd il en~ cu la direction. 

I 

I 
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404. Rappelons lo. situation spccif'iquc du Zo.!re en 1971 e 

1• l'objectif du Gouvernemcnt est de demnrrer un orgc.nisme pnro.-stntc.1 

d'assistance technique o.ux PME national.es, 

2e l'organisme doit @ire capable d 1assister et de promouvoir, entre 

outres, des PMI, 

3. a cette fin, 11 est prcvu, o.u sein de l'orgn.nisme, des ing~nicurs 

conseils, 

4• dons ce ca.dre 1 le Gouvcrncment fa.it appel n.ux assistances extl:rieures 

afin de s•assurcr la presence d'ing6nicurs conscils pour l'a.ssista.nco 

n.ux FllE et pour la formation et 1 1 cnco.drement du personnel nntion~l 

a recruter, 

5• da.ns octte optique 1 le PNUD et l'ONUDI s•engngent, vis-&-vis du Gouver­

nement, a fournir une po.rtie des conscillcrs; celle necess~ir6 pour le 

promotion et l'assisto.ncc des PMie 

C'cst da.ns ce oontextc quo l'expert commcnga an mission nu Za!re. 

Be Les premiers contacts Juillet 1971. 

405e L'expert est arrive a Kinshasa, pour lo. premiere fois 1 le 1 juillet 1971, 
a titre personnel, a.fin de se rendre compte lui-m3me des possibilites ct proble~ 

mes de la mission qui al.lo.it ~tre la sienne a partir du premier octobre do l~ 

mt!me anncee Pendnnt 30 jours, l'expert, a.lore sens fonctions ni titre officials, 

a travo.111~ avoc los experts du projct nu sein duquol il o.1.l~t ~tre o.ffect0, lo 

consciller hors siege on developp~mont industriel de l'epoquc ct, a titre 

d1obsexvateur1 a.voe une mission de l 'ONUDI. 

406. Les tra.va.ux de ln mission sont decrits dans lee pa.rogro.phes 203 a a->5 dG C(; 

ra.pport. 11 est important de souliR"ner que cctte mission a.vnit oonsta.t6 

l'a.bsonce d'un plan na.tiona.l de developpomont. 

o. Le debut (Octobre 1971 - Scptembre 1973) 
(Noto: la. suite de co rapport ost un r6sume tirG dos 28 rapports 

trimcstriols et 3 rapports sur l'eta.t d'avancement du projet 

rodigcs par l'expert). 

407 • D '0 ct o bro 1971 a Sopt om bro 1973 1 'export a. t ra.va.ill 6 a preparer 1 o t orra.in 

a.va.nt le commencement des activitls do l'OPEZ n.insi que cellos du projet 

Assistance a.ux Entregrisos Za.froisose 



42 

408. A cettc fin, entre Octobre 1971 et Mn.rs 1972, l 'expert et son colleguc, 

l'ingenieur industrial, ont qu::ulrillG ln ville a la. rechcrche de PMI nc.ticn~lcs 

c..yo.nt besoin d 1unc ::i.ssistance technique. Plusieurs cntreprises dons cettc situu­

tion ont etc trouvlcs, mo.is il n •y en nva.it pQ.s une de vo.lable qui a.cceptn.it le 

principe d'une a.ssisto.nce de notre po.rte D'nutres ont etl trouvces, mo.is elks 

n•n.va.ient po.s besoin de notre n.ssista.nce dons l'icc.Gdin.t. Avec ce:lles-ci le 

canto.ct a. etc garde pour des actions futures. 

- Co.s FED 

409. En Avril, lea experts ant Gtc contnct~s po.r lee ngents de 1 1.AFUA, org:--11imnc 

d'n.ssisto.nce oouvro.nt cl.ors n.u scin de l 'INPP• Cos a.gents :i.vcicnt obtenu, pour 

dcux mcnuiscries zo.!roises, un contra.t, fi:no.ncG par le FED, pour lo. fa.bric~,tion 

de pres de 500 meubles. Ce contro.t, d'un montont toto.l de $ 60.000, dovai.t 

etre reo.lisc dons un dcla.i de six mois dont deux deja Gcoulls. De plus, l0s 

oenuisiers n'o.vo.ient r~alis6 que 16 des 5CX> pieces requises. Enfin, lcs n.gonts 

de l'.AFCA a.vaient hypoth6qu6 leurs proprcs biens en Fronco, a.fin de verser, ~~ 

nom des cntrepriscs, la. caution solida.irc: ~ 18.000. 

410, Etoot donnc los circonstonces, lee deux experts ont mn.rqul lour a.ccord 

pour visitor lee dcux entreprises et pour ooalyser la. situo.tion cxist:mte, a.fin 

de voir si unc solution des problemes exposes ~to.it trouvo.ble• Cettc visite ~ 

r:t6 progr<Jiilmce immcdiatement a.pres l 'intcrvicw n.vec lee agents de l 'AFCA. 

411. Un instant dans les dcux entrcpriscs cto.it suffisont pour convn.incrc lcs 

deux experts de l 1inunensitG du problemc, a sn.voir: 

1. le contra.t prevoya.it doux groodcs s6rios de mcubles, 200 o.rmoircs ct 

200 tables: ni les ontrcprenours, ni lours collnboro.teurs n'~vo.icnt 

jamais fa.brique do pieces on sGrio, 

2. sur cept lllll.chines, une seulc 6to.it en cto.t de ma.rchc, mo.is produis:mt 

un tro.va.il impa.rfo.it, 

3e po.a de mo.chinos sp6cia.lisGos, 

4• a.toliers en dosordre, 

5• 6ta.t des otocks inconnu, etc. 

412. Les tlBpocts positifs do la. situn.tion Gtoicnt lee suivonts: 

1. lo dlisir des doux ontroprenours do r6a.liscr le contrnt eta.it visibl~, 

2e ni los entropron~-urs, ni leur personnel, na montra.iont dos signca d'un 

dGcourngoment insurmontnblc, 

I II 
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3. si des solutions n.ux cultiples problemos pouvo.icnt ~re trouv(;cs r".pid-::­

mont, une action d'assistance avo.it unc cho.nce, fo.ible peut-~tr"'• cle 

rlussire 

413. Les experts ont done d~cide d'analyscr la situo.tion tota.lc en profondeur. 

L'ana.lyse a montre, outre lcs constato.tions fo.ites ci-dcssus, quo: 
;. 

1. ~cun tro.vo.il propo.ro.toire n•o.vo.it Gtc fa.it n.vant lo. sow:iission, 

2e ni plB.lls, ni dessins des pieces a produirc n•Gtaient disponibles, 

3e il n'y o.vo.it po.a de prGpo.ration logistique en vuo de lo. production, ~tc. 

414e A lo. suite de l 'nna.lysc, lee experts ont chcrche des solutions pour chr-.que 

problemc ou lacune. L'o.bsence de mo.chines spccia.lisGus rendo.it neccsso.ire lo. 

simplification des pieces a prod.uirc. Tout le personnel devo.it mre fJrr:iG a 1:-!. 

production de pieces on slrie. Il fa.llo.it insto.urer un systeme de gestion dos 

stocks, tant stocks de pieces finics quo stocks de mo.tieres premieres. S~ des 

sept machines otant on panne, il fo.llo.it lcs rGpo.ror suivant un ordre de ~riori­

tG et en dehors des heuren de production, l'llectricit~ devant fttre coupGo 

pendant les reparations, etc. 

415e Le resulto.t de ce tra.vo.il des experts eto.it double; un programme d 1 c:issio­

tance appropriGc a mencr, par lea dcux experts, o.u scin des ·entropriscs et un 

programme de travail, chiffr( en heures de machine et en hcurcs d'hommce 

Le tout eta.it appuyl sur des dessins, plans, calculs et oGtion.tionse De ,1us, 

ln conclusion de cette Gtudc eta.it qu 1 avec un pcu de chonco, le projct ltait 

rualiso.ble dans lcs delais irapartis. 

416. nix jours apres la premiere visitc aux dcux monuisories, lus deux progra.r.J.­

mcs ont d6marr6. Vingt-huit jours apres, los 200 armoircs ont lt6 livruos. 

A ln fin du mois de Juin, date limitc prC:vue po.r le oontrat, 1 1a.ction n.vnit 

pris fin: tous le.s mcublos prevus avo.iont 6t6 livros. 

417• Le risque pris par les exports eta.it ca.loul6e l..i. penalisation pruvuo dr-..'ls 

le contrnt eta.it d 1un milliemc po.r jour du prix de l'offrc pour les moublos 

non-livres a la date pr6wo. L'o.tta.quo, des le debut, des doux grandes S<)ri0u 

cvait toutes los ohonces d'ompOchcr uno pGnlll.isation lourde• La r6alisntion du 

oontrat fourniroit aux cntrepriscs los moyens financioro nocossoiroa pour h'Ur 

r6-Gquipemont • 
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418. Du cetl de l'nvcnir cmns le pays de. 1 1 :'.'.Bsistancc technique ~ FMI, le 

risquc o.v~it CtG c..'\lcul~ a.ussie Ln situntion ucs cntrcpriscs en f~cc tl0 lcur3 

problemcs Gtait d~scs:;,:>C:rGc; notrc n.ssist~ce nc pouvcit pas 1 1cmpircr. 

Par contrc, en ens de rGussitc de l 1n.ction d 1n.ssistoncc, lo. publicitc gGni.: '(..:., 

dcvait fncilitcr l'o.cccptn.tion pn.r d 1nutres PMI du principc d 1unc ~sist~~ce 

technique provcnant d'un organisne sp6ci:ilis~ mis a i~ur disposition. 

419• Il est a souligncr quc, malgrG l'abscncc d'unc prCpnrdion a l'eXC;rcice: cl-:i 

ctttl! des deux entrepreneurs; malgrti unc ioplication 1:1.:rJdrnun druis l 'o.ctivn; :.:a..1-· 

gr(: ln plo.cc mini.mw:l consoorlc:: aux dlrnrchcs didn.ctiqucs, l 'un dC:s dcux 1..:ntrt.­

preneurs, hors de la. presence des experts, n. rcnlisu, d;:i.ns lcs mois qui ont 

suivi le contrat du FED, un nouvcnu contrat pour lequd i1 reait en pr~tique; 

tout cs les dC:mn.rches do production en sGric qu'il veno.it d 'experimenter iJCU:r b. 

premiere foin. 

420. En Aottt 1972, l'ingenicur industricl a quitte le projcte En Septcmbrc 1972, 

l' expert n. etc ra.ppelG a Viennc pour consultn.tionse Le travail r~sulta.'1t l:c c.::::; 

consultt.tions 0. ctl decrit dons lee p~ngraphcs 2a> a 223 de cc rapport. 

A pc.rtir de Septcmbre 19721 jusqu'en Scptombre 1973, 1 1oxport ctn.it s~ul ~u sci~ 

du projct et n'ava.it ni homologue:r, ni o.ssisto..-its nationaux. Par centre:, c'~ 

?fovcmbrc 1972, un bureau a ctl. mis a le. disposition du projot. 

- Ca.s Bnnquc de Kinshaso. 

421. En Jl.."'.rs 1973, un promotcur est arriv.: clans le bureau n.f:fcct~ au )rojct. 

Il o.vait !'intention de. montcr uno petite minotcrio a.fin de produirc lo. fr..rin1: 

de monioc. D'o.pres lui, il lui :fcllo.it un finonccmcnt bl'.lnco.ire a mo)·cn tum·: 

clc ~S 100 ,/JOO, Pour cola, il lui :fo.llo.it une; n.ssistonce technique n.fin c'.c I'rtp:i­

rcr le dossier. L'originalitc de son idoc so trouvoit dons so11 intcntio:1 clc 

realiser co projet au milieu d 1unc r<Jgion de production de mnnioc. Il compt~it 

produirc de la farina a a>o kilometres de Kinohasa, faire l•omba.lln.ge do cettc 

fo.rine dons dos sachets en plc.stiquc, puis la. transporter jusqu •a Kinshr-.cr-. a.fir·. 

de la. vcndro on gros o.ux mo.go.sins d'alimcntation. 

422e Dans cc ca.s lo. procodurc utilis~o par l'oxpert fut le mt!mo quo ccllu utilio<.~ 

pour lo ens prucodcnt. Ello reater~ cello utiliscc pour lcs ca.s qui suivront. 

1• lo. visito de l'entroprise, 

2. le consta.t dos forces ct fniblcesos de 1 1cntropriso, 
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le l'C--vu.luo.tion de 1 1 opportunit~ d 1 ossister ce projet plutM qu'un a.utrc 

en fonction des priorit.:;s de cl.:voloppcrncnt rixl!cs, a dufa.ut d'unc 

o.ut re inst Q.llcc, par l 'expert , 

4• unc decision, en fonction de cc qui prt!ced.e, de continuer ou d'o.rr~tor 

1 1 \l.Ction, 

5. l'annlysc de 1 1entreprisc afin de d6tcnniner scs ocsoins reels, 

6. une cstiJlntion doG possibilit~s pour 1 1 oxpcrt c1c.nsistcr 1 1 cntr~)ris~, 

7e unc dcuxiemc dfcision de continuer ou d'o.rr~or, 

8e ln rcchcrchc de aolutions pratiques pour lcs problemcs OU la.cun~s 

consto.t cs, 

9. unc estimo.tion des possibilit~s de reussitc d 1une action rncnoe dnns 

1 'ent reprise 1 

10. une troisieme decision de continuer ou d 1 a.rr~er 1 
11. lo. pr~parn.tion d 1un programme d'~ction pour 1 1 cntrcprisc ct un nutrc 

pour l 1 expcrt, 

12. une quo.triemc d~cision de continuer ou d'o.rr~tere 

423. Unu rectificn.tion du tir est toujours n6ccssnirc en cours de route:. Cdtc 

rcctif'icntion peut amener l'expcrt a modifier l'un, l'autrc ou los dcux pl~s 

d 1a.ction. Elle pout o.ussi amener l 1expert a n.bnndonner l 'n.ction en cours c~o 

route si ln con:fbnce dons des conseils de I 'expert no so r.ionifcste pas u::ms le 

suivi de cos conseils. 

424-• En cffct, si, entrc ln personnc conscillce et le conscillcr, une confi~nc0 

mutuelle ne se dlvcloppe pas, il fnut o.rretor l'~ction. Dans cc ons-ci, l'~ctio~ 

~ dft &ire o.rrfttee en Novembre 1973• En depit d1une dcmonstr~tion conclu~1to do 

1 1cfficn.citl des conscils donnos, l'ontropronour refusoit de lcs suivrce 

De Pleine Activitl: Division Technique 1973-1976 

425. En Soptcmbrc 1973, l'expert a pris sn place a l'OPEZ. A l~ fin de cotto 

annco, lors de la misc en plo.cc de la premiere structuration de l'Offico, 

l'cxport fut place coIIBDc chef de ln Division Technique. A l'cpoquc, il n'y ~vnit 

ni ingonieurs, ni tochniciens za!rois au sein do 110PEZe 
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- Cs.a SOFIDE 

426. A la m8me epoque, la SOFIDE a octroye Ull credit de ~; 125.000 a ur.. entre­

preneur que l 'expert avait assiste depuis UL'i an. I. 'entrepreneur fab1·iquait des 

blocs de ciment avec une machine vibro-compacteur et le credit obten11 avait 

ete sollicite pour une extension des activites de son entreprise. 

427• La confiance mutuelle entre !'entrepreneur et l'oxpert ayant ete ctablie 

tres t8t, les programmes d'actions arr~es de commun accord f'urent suivis 

jusqu'a leur aboutissement. A cause de circonstances changeantes, les program­

mes ont dt! fttre modifies en cours de route, mais, en Juin 1974, l 'usine travc:.il­

lait, commc prevu, a sa capE:.Cite de 4000 blocs pa.r jour. 

428. Dans le courant de l'annec 1974, l'cxpert, a la dcmandc de la direction de 

l'OPE2, a tcste plus~ours ingenicurs, tcchnicicns, clcrcs et chauffeurs. 

A l'epoquc, comme aujourd'hui encore, le salairc d 1un ingenieur mecanicicn 

za!rois, employe dans le scctcur prive, etait plus elcv6 quc le salair~ du 

dirccteur de l'OPEZ. Dans cos conditions, un ingenicur mecanicic:n za!rois n'~ 

jomois etc engo.ge par l 'OPEZ .. 

429. Pa.r contra, cinq teohnicicns, un clerc ct un cha.uffcur, suite aux rc:co1:u:nan­

da.tions de l'cxpert, ont ete engages pa.r l 10PEZ et affect es a la Division Techni­

que• En tant quo chef de cette division ct en colla.bora.tion avcc cc nouv0nu 

personnel, l'expert a. structure !'ensemble o.fin do former une equipo ca.pa.bl~ 

d'intcrvcnir dans les cntrcpriscs. 

430. En fonction des t~ches specifiqucs de la Division Technique ct en fonction 

des principcs dirccteurs de l'cxport, le programmo suivnr.t a. ete ren.lise: 

1. un reglcment d'ordre intorieur Q. ate eta.bli, adopte et Signe par chnq'J,C 

mvmbro du pcrsonnol de le. division, 

2. la. formation du personnel a. l-te a.ssurec en ce qui concernc 

a) qu•est-oe l'OPEZ, qu'ost-cc qu'il fait et qu•ost-cc qu'il doit f['..i:.'c,, 

b) quel est le r8lc specifique do ln Division T~chnique, 

c) qu'ost-ce une cntreprisc za.!roisc ct quol est le relc d'un t0chni­

cicn do l•OPEZ vi~vis ~os PMI, 

3. uno formation compl6monta.iro "sur le ta.s" a ete assuree pour chaque 

mombro du personnel dons sn. sp6cin11sa.tion en fonotion de co quo l'OPT~Z 

a.ttcndait de lui, 
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4. une description de poste n. etc etc.blic pour chacun, 

5. un progromme de travail pour l 'cnscmblu do la division n. etc ::• .. rr6tt. 

Le Conseil Execut if Nn.t ionnl cy~t cha.rgc l 'OPEZ de l 'encn.dremcnt des bo".ll::.;:1-

gcrics de ln cnpital.c, le personnel de la Division Technique a etc o.ffcct~ an 

priorite a ccttc t~chc (voir p~ro.graphc 313 - 314). 

- Cns SOZA.COM 

431. En Deccmbrc 1974, ln direction de l'OPEZ ~ chu.rgo l'cxpcrt d'ore~1iscr un 

consortium de monuiscrics zn!roiscs, n.:fin de roc.liscr lcs mcnuiscrics ct 

huisserics d 1uno pa.rtio d 1un important edifice en constru.~tion, le Building 

SOZA.COM• L1objcctif de octtc action eta.it doubles 

1) montrcr o.ux grosses cntrcpriscs quc la sous-tro.it~cc avcc los PMI (t~it 

unc solution vcla.blo, 

2) montrcr aux autorites les ca.pa.citGs de l'OPEZ d:'.'.<1s le demo.inc de l'cncndro­

mnnt des PMI. De plus, les PMI de menuiscrie a.ppclcESpouvo.icnt profiter dv 
l 'occnsion offertc on montrn.nt leurs en.pa.cites et en so rO::-fquipn.nt en 

machines a la. fin de l'cxorcice. 

432. L1cxport ~ choisi suiva.nt lc..>Urs compltcnccs tcchniquc:s six entrupris•)s do 

monuiscric pour former le consortium. De plus, deux technicians et un export 

de l'AFCA, tous de la Division Technique, ont etc o.ffectus a ccttc tflch~. 

Ensemble, sous la direction de 1 1expert, lo consortium ct los agents de l'OPEZ 

ont prGpo.rG ct soumis los offrcs pour lea mcnuiscries ct huisscries p0ur l~ 

partie du bthimvnt alla.nt du rcz-d.~-cha.ussec o.u ncuviemc eta.go. 

433. L1onscmblo dos offrcs, pour un montant totolc de ri 120.000 a C:tC: c..ccopt:: 

on Janvier 1975• Los tro.vn.ux ont commoncG on F6vrior, ln. reception provisoirc 

a. ou lieu en Mc.1.i ct los tro.vnux pour cu m.1.I'ch6 ont pris fin en DGccmbrc 1975• 
L 1 expert fut cha.rg6 de la. supervision g6n6ralc do tout lo programme, du cli~but 

jusqu 1 a l~ fin• 

434. En Jo.rr ·.or 1976, l 'cxport a. ~tG chn.rg6 po.r lo nouveau dircctcur do propou 

sor Uno nouvelle structure pour 1 'OPEZ. Ln. structur;i propos6o, ro.dicnlcmont 

difforonto de cello on place a l'Cpoquo ou do cello en place a.ujourd 1hui, n 1 C'.. 

pas 6tG adopt6o {voir para.gro.phc 247, 326 - 327) • 
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E. Pleine Act::.vitc: Ccllulo Construction 1976 - 1978. 

- Co.s Banque Mandia.le 

435. En Fcvrier 1976, la. Banqu(.; Mond:;.oJ.o, dci.ns lo cndro do son progrc.mnc de 

~onstruction scolo.ire, o. conta.ct6 l'OPEZ. A la. suite de ce cont~ct, l'oxpert 

f'ut cho.rg~ por le dircctcur de !'Office do former uno ccllulc a.u scin de l'OPEZ 

o.fin d'cncadrer l'entreprisc zntroisc do constzuction quo ln Banque Mondi~lc 

~wn.it choisice Le ran.rohC offcrt eta.it chiffr6 a :~ 1.000 .000 • L 'enca.drcnm:t de 

1 1 cntrcprisc par 1 10PEZ eta.it ln condition sine qua. non posuc pc.r l~ Bn.nquc 

Mondio.lce 

436. L'expert a form( la. ccllulc, trouv0 et fa.it cngnger u.~ splcio.listc en 

constIUction, supcrvisG ln prepn.ra.tion de lo. soumission ~t survcillG la. rC::Ui-· 

sa.tion dos tra.vaux. De plus, en Juillet - Aoilt 1976, ! 'expert a et•} ch~rg~, 

po.r l'o.ssocia.tion OPEZ-Entrcprise, de la. rcchcrcho de fnctures pro-forr:i~ pour 

1 1cnsemble des mo.tcrinux d 1 inporto.tione 

437• Les trnvo.ux ont cor.'llllencc on Juin 1976 ct ont pris fin en Juin 1978. 

Les responso.bilitcs de 1 1 cxpcrt pour l'encn.drcmcnt de l'cntrcpriso ant pris 

fin en Juin cgnlcment. (pour cc ens voir pn.r::igra.phos 248-250, 331-333, 355-358). 

Not c: A la. fin du raois de Sept enbre 1976, sur proposition de l 'expert, h pust c 

de chef de lo. Division Technique n GtC nttribuC a un ngcnt de cn.drc do 

l'OPEZ; 1 1cxpert conscrvnnt son paste a ln tetc de la. collule de cons­

tIUction jusqu'cn Septembrc 1978• 

F• Fin de Mission 1978 - 19&le 

- Ca.s OPEFEN 

438 - En Octobrc 1978, lors du d0pouillement d'uno enqufttc sur l'Cquiper.1ont en 

possession des entrepreneurs za.!rois de construction, l'expcrt '.i constn.t,: 

qu'un entrepreneur nvo.it dn.ns son invcntn.irc uno ccntro.le butonnierc.., y 

compris un silo en o.cicr pour lo stock.."l.ge de cioont portlnnd en vr~c. 

L'cxpert Gtnit olors conseillor a.u scin du Service Petite Industric. 

439- Un dos entrepreneurs industriels, le fo.briqunnt do blocs de cimont, .... 
nvc.1~ our 

le terrain raemo do son ontreprisc un grnnd mognsin pour lo stockngo de cincnt 

portlond en sacs. A cctto lpoquo, oommc o.ujourd'hui cncoro, lea so.cc p~ur c~ 

cimont eta.iont rn.ros ct los ontrcpriscs zn!roisoa de construction ct~icat' 
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pour b. plup.u-t, o.rretees, fo.ute de ci.raent. 

440- L'expcrt, a.pres a.voir fcit le rnpprochcmcnt de ccs f~ts, <>- contnctC Ls 

cimcnteries o.fin de savoir si le cincat portlnnd (to.it dfoponiblc en vr;;.c. 

Le dirccteur d'u.~c des deux cioenterics de ln plo.ce n a.nsurL l'cxpcrt de l~ 

disponibilitl de cc produite En cffet, lo. ciracnterie o.vnit plus de 40 nillc 

tonnes de cir.lent en stock, llD.is n•o.vo.it de so.cs que pour deux crillc tonnes. 

De plus, le directcur encouragonit l'utilisntion de ciment en vr~c: d'~~res 

lui les sncs allaient rester ro.res. 

441- Ensuitc, lcs dew:: entrepreneurs f'urcnt npprochC:s, l'un npres l'n.utrc, a.fin 

de voir si le principe de 1 1utiliso.tion do cimont portl:i.nd en vro.c lour 

Gto.it o.cccptnblce Le principc fut o.ccepte po.r chncun. Un silo horizont~l 

fut construit dn.ns le ran.go.sin de l 'industricl e;.1 D6ccnbre 1978 - Jc..nvicr 

1979• Le silo vcrticnl en ncicr f'ut rc~is en ltnt, puis instollu ju~to a 
c6tG du m~nsin, mnis sculemcnt lo silo horizontal a etc mis 0n service• 

Ccttc nisc en service n cu lieu en Mars 1979. 

442- Cctte tentative de formation d'un group8~nnt d 1 nchnt n'o. pc.s ~t~ plus qu'un 

dcmi-succese Le groupcmcmt o. fonctionnu tlcpuis Mn.rs 1979 1 oa.is sculcoc,nt 

pour lcs dcux entrepreneurs. La. vontc do cimcnt a.we n.utres ontrcprcn0urs, 

prcvuc a po.rtir de lo. misc en service du dcuxiemc silo, "1 1a p::i.s co1nr.icncc. 

En cffct, le silo vertical a., incorporG, un a.ppnrcil de peso.go o.utonr:.tiquc 

qui fa.cilitcrnit l~ vcnto n.wc con~tructours. L'a.cces a cc sib a•ost pa.s 

encore construite 

443- Tout de raemo, lcs dcux entrepreneurs sont, a bout de bras, n.ssoci~s. Si l~ 

confinncc rautucllo sc d6voloppc cntrc ewe, un jour, pcut-6trc, ils mcttro"t 

l'n.utrc silo en service. 

- No"to: dcpuis son rot our de cong0 a ln. fin du mo is d 'Ao~t 1979, l 'export :: '~ 

fo.it quo tcrmincr lcs o.ctions on cours• Il n'y o. pas cu do grn.rnlc 

notion dcpuis lorse 
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v. Le Conseiller 

Il y a deux ans, un expert du projet, Mr. Alexander Te Cole, dans son rapport 

final, a esaaye d 1esquisser l•homme d1atfaires za!roise 

L•auteur de ce rapport ess8i}"era d'esqu.isser le conseiller a partir d'un cas 

ooncret et typique, oelui cite dans le ''Oas SOFIDE", paragraphe 426 - 427. 

- Il est a noter que l'assistance 4li cv~seiller avait ete sollicitee en premier 

lieu pour un probleme technique. Le conseiller a su resoudre oe premier proble­

me ainsi que plusieurs autrese Le conseiller avait, on plus, identifie et attire 

l•attention de 1 1 entrepreneur sur d1 autres problemes techniques que l'entrepre­

neur n•avait pas remarquese Des solutions satisfaisa.r.tes avaient ete trouvees 

pour chacune Quand, al.ors, l'entreprencur a voulu preparer son dossier pour 

11obtention d1un credit, il s•est confie a ce mthc conseiller. 

- Le conseiller n 1avai.t pas toutes les competences necessaires pour la preparo.­

tion d'un tel dossier, certains a.spects financiers le depa.ssaient. Il a done 

suggere les noms de certa.ines personnes que l'entrepreneur devait consulter 

o.:fin d'obtenir des oonseils specifiquese 

- Toutefoio, la confia.nce mutuelle eta.blio ontrc deux personnes ne se transmet 

pas fa.cilement a unc troisiemee Le conseiller a done dft jouer le rele d'inter­

mCdiairee Il o. al.ors, en oollo.boro.tion a.veo quelques specia.listes, prepn.re le 

dossier de credit qui o. ete a.ccepte pour financemente 

- Oette experience typique confirmo.it, une fois de plus, l'hypothese suivc.nte. 

Uno fois la oonfiance mutuelle entre un consoiller et un entreprenour etnblie, 

il faut que le oonseiller dovionne le porteo-parole pour tous les o.utres specia­

list es np~lese En corolla.ire, les autres speoialistos ne doivent intcrvcnir 

diroot ement que comma exeouto.nt s du progrmnmo arrOt e par 11 ent reproneur ct le -· 
oonsciller et ce uniquement sous la. direotion du oonseillere En fin do comptc, 

le oonseiller est seul responsa.ble, vi~is de l'entrepreneur, pour lcs 

conseila offerts et il doit llOcepter oet 6tat do fa.its. 

- Les ra.isons pour oe qui precede sont multiples, ma.is une illustration eolaire­

ri:d t peut-Otro ce point• Le probUme fondamcntal, lo probUme de base, dons 

une ontreprise n•est quo tr's ra.roment un probleme technique' il est presquo 

toujours un probleme de gestion ou de management. Qui dit gestion ou management, 
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dit aussi livre de oaisse, compte en banque, caniet de comma.ndes, invent~irc des 

stocks, bref, tout oe qui a trait aux finances de l'entreprise et, en ce qui 

ooncenie des PMI, aux finances de l'entrepreneur aussi. Un entrepreneur, ou 

qu 1il soit, ne livrera que difficilement les secrPts de ses affaires a unc autre 

personne. Il les livrerait, peut-@tre, ~ une personne dans laquelle il a con­

fiance, meis uniquement s'il est absolument sftr que le secret professionnel sera 

garde. 

- L'entrepreneur, par lui-m~e, ne constate que rarement un probleme de gestion 

ou de management au sein de sa propre entreprise. Son conseiller, s'il ost com­

petent, oonstatera sftrement des probl£mes de ce genre, mais il n•aura aucune 

chance de les resoudre si la confiance mutuelle entre lui et l'entrepreneur n'cst 

pas etablie • M@me si cntt e confiance est et ab lie, il faut qu' elle soi t profondc 

avant que l'entrepren~.41' ne livre le plus grand secret de ses affaires: la veri­

table situation financ~3re. 

- De l 'experience de l' expe.t, le seul moyon a la disposition d 'un consdller 

pour etablir Ce dcgre de COnfiance ~St dtavoir SU resoudrc, a la satisfaction do 

l'entrepreneur, toute une serie de problemes de moindre ordre. Or, l'entr0prGneur 

typique des PMI ne oonstate que des problemes d 1ordre technique• Il s•ensuit 

que si le conseiller resout la. serie de problemcs techniques de l'entreproncur, 

il y a une chance pour que la confiance mutuelle profonde, prealable necessairc 

pour toute action reelle en gestion ou en management, puisse s'etablir. 

- La conclusion logique de ce raisonnement est que le conseiller est oblige 

d'avoir quatre atouts majeurs dans son jeu, 

a sa.voir: 

1. une competence irrefutable dans sa. epeoia.lisa.tion, 

2. une connaissanco exaote do ses propres limites, 

3. des notions fondnmontales et pratiques sur los modalites de gestion et 

de management et 

4• l'humilite professionnelle necesaaire pour ohercher les avis a.upres des 

competences specialisees. 

De plus, il faut qu'il sache oultiver la oonfia.noo de l•entrepren~ur colMle il 

f3Ut qu'il sache garder le secret professionnel, 
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VIe Reconinn.ndo.tions 

Les recommn.nd.ci.tions suivo.ntes sont unc synthase des rccomm.."l.Ilda.tions des missio~s 

d 16volun.tion venues 6tudicr l'OPEZ ct do c~llcs de quutrc ox,~rts de l'ONUDI 

cyn.nt ocu:vrc en son sein• D'autrc pa.rt, elles cxpriment lo. ri',flcxion porsonncl­

lc d'un des etperts, l'auteur de ce ropport, qui a. servi a l'OPEZ depuis sept 

ons et qui o. soutenu lo. ca.use des PMI zntroises depuis Juillct 1971• Ces 

recommandations vise:1t le developperncnt des PME zo.!roiscs en general ct lcs PMI 

en po.rticulior• 

Recommandations fn.ites au Gouverncment Za!rois; 

1e Etudier 1 1eo9nomie za!roiee o.fin de dcfinir le r6le a jouer po.r les PfllE dens 

son aeveloppemcnt et, ensuitc, dcfinir le rtnc des PME zn.!roiscs. 

Lee opinions des missions d•evo.luation, des experts, lee ro.pports d'a.ctivit:: do 

l'OPEZ et lcs cinq missions de cooporo.tion intcressces po.r les PME za.troiscs sont 

tmonimcs a ce sujet. En effet, sons ccttc definition personne no peut concovoir 

lo. forme et lee mode.lites d'un projct destine nu dcveloppement des PMEo 

2. Mettre en place, a po.rtir de lo. definition du r6le des PME zo.!roiscs, unc 

politique determinant les objoctifs a a.ttoindre et lo. stro.tegie a employer pour 

lo dcveloppement des PME zo.!roisese 

Exprimees de differcntos f09ons, les opinions sont unnnimes a cc sujot aussio 

3• Constitucr unc listc hioro.rohiaee dos sectours d'activite des PME za!roiscs 

a developpor~ 
Encore une fois, les opinions sont unanimes sur co point. 

L'l>ventail tree large des secteurs d 1aotivit6 dos FME za.!roises rend impossible 

le developpement de tous a la foise Aucun orgcnisme ne pourrait prcndrc en charge 

une telle ttlche• De plus, il doit y a.voir n~)csso.iremont dos soctcurs d'n.ctivit 1~ 

que lo Gouvornoment jugo non priorita.ircse 

4• Fa.ire unc refonte de l 10PEZ, cntro a.utros, on le vidant de so. structure buroo.u­

oratique et odministrative ct en lui donnant uno structure ll.daptoc a son rSlc 

d'instrumcnt de devoloppoment dos PME za!roises. 

Cc point constitue une synthese des reccrimo.ndations fnites po.r les missions d'6va--· 

luation de m~me quo des observations des experts a.yant servi a l'OPEZ dcpuis 

1976• La refonto implique la mise en place d'une structure de fonotionnoment 

garantissant une direction effico.co du personnel, uno rccherohe de l'effica.cite ct 
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de 1 1adequation des demnrchcs entrcprises et un respect des delais inpo.rti3 pour 

chnquc n.ct ione 

5• Donner a 1 10PEZ 1 lors d'une rcfonte des structures de l'Offi~e, ln. g~cntic 

d'unc refontc nu niveo.u du personnel• Cette recor.una:ndation de 1 1 auteur du 

present rapport decoulc de cc qui precede. Toute refonte des structures, ,our 

~re rc'.iclle ct r:.Uiso.ble, implique une reduction ct une selection dn.rw lcs rr.ugs 

du personnel en place selon des criteres de competence et d'efficacit6 dons le. 

tro.vail• 

6. Fournir a l'OPEZ lcs moycns budgetnircs ncccssn.ires pour 1 1 n.ccomplisscment dc.: 

la mission que le Gouvernement lui o.ttribucra.. 

Les recomma.ncln.tions des missions d 1 6valuntion CINAM ct PNUD/oNtIDI ct los observn­

tions des experts a.ya.nt servi a l'OPEZ depuis 1976 sent una.nimes a ce sujet. 

7. Mcttre en o.pplico.tion les lois 73/o10 et 73/o12 creont un Regime d 1Agrlnont 

ct un Fonds de Gara.ntie apres lcur aotur:.lisatione 

L 10PEZ, tous lcs experts a.ya.nt scrvi a l 10PEZ ainsi quc lee missions d' cYnl u...,_._ 

tion sont d'accord sur lo. necessite recllo do la misc en o.pplico.tion de cos 

leis o.fin d1o.ider lcs PME za!roises dnns lour devcloppcment. Le fa.it quo l 'irn.c 

comma l'o.utre -n'a.icnt pas etc en application, a frcine l'action de l'OPEZ C'.cpuis 

le dcbu.t et, dopuis 1975, a compromis toute action do dcvoloppcmont inuustriolo 

De fo.it, lo socteur commcrcia.l o. n.bsorbc la. grnnde majorite des efforts des 

entrepreneurs za!rois par00 qu'il so rovGla.it do loin plus renta.ble quc le 

secteur industrial, (a quclquos exceptions pres, tollos los bo~longcrics) ot 

quc de plus il offro.it lo. possibilitc d'obtcntion ct le rorabourscment clo crlclits 

a court tennc. 

Au oo.s ou los sept recommando.tions qui precedent ctaiont rotcnues, cllcs on 

impliqucra.iont uno huitiemc, a s~voir: 
B. Constituor une commission ohargec do toutes los rochorchcs, etudes, dlnn.rchos 

et dispositions pratiques suggcroes dons lee recomrannd~tionse Les propositions 

de ootto commission 6tant dostin6os o.u Gouvernoment pour npprobo.tion ct ndoptiJne 

La OINAM dons son rapport rocornraanW:dt lo. orla.tion d'unc telle commission pour 

~o.tisfo.ire les reoor.llllOndations au sujet des oriento.tions en politiq~os g6nuro.le 

de l'Ot'fioe, (reoornraondo.tions 1, 2 et 3). Le point est bion devoloppu da.ns lour 

ro.pport• 

I I I 
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L'o.utour pour so. p~, suite a tll1C cxporicncc vucue sur le tcrro.in, pcr.sc 

qu1unc tcllc COI:unission devro.it S 1n.telcr a lo. rosolution de toutcs les rc:conno.::~·· 
' ' ' 

do.tions. En cffct, da.ns 1 1 oXpericncc mcnt1onhec ci-d.esstis,'Uhc tclle oof.II!lissi~n 
• 

~;vo.it mis sur pied un centre de dCvcloppemcnt industricle Avant l'ouvcrturo tle 

cet orgnnisme les FMl o.vo.ient ~t6 invcntorices de f~on exhn.ustive dons toutc l~ 

region googro.phique.cu l'orgahisne dcvo.it trnvnillcr (12 nillions d'h~bit~.nts), 

Le Gouverneocnt nvo.it choisi les scctcurs prioritaircs, l'orgnnisme o.vait lt~ 

crGe et structure en consC'qllence des scctcurs prioritnires ct en fonctior. de sn 

tftche de devcloppement de ces scctcurs, un budget n.vn.it ctl n.llouc ct 1 1orgG.nis­

ne lanc6• Des rcsultcts et un inpact positifs sur les sectaurs choisis r.~ s'~st 

pas fo.it attcndrc• 

RccOlllilOilda.tions faitcs a l'OPEZ: 

1. Mettrc on prntiquo, nvcc l •approbation du Gouvcrneraent Zn.!rois, unc politicr..t·..; 

d1assisto.ncc aux PME z:?!roiscs ct une listo courte de secteurs a assister. 

L1cxp6rience de 110PEZ et lcs observations ct rccor:uJandn.tions de toutes les 

nissions d16valuation cinsi quc cclles de tous lcs experts eyant scrvi a l 'OPEZ 

arrivent tous a ccttc nftoo conclusion. En offot, lea n.ctivit6s sont bcnucoup 

trop dispcrseos pour pouvoir t!Voir un impact sur 1'6cononio du po.ys. Il scr~it 

de loin prGfGrablc d 1avoir un impact sur un scctcur quo de n 1cvoir ~ucun sur tous. 

2. Limiter le nombre de scctcurs a assister, limiter lcs oous-sectcurs et 

n.s~igncr aux sous-scctcurs rct~nus lcs pbjcctifs precis, rcn.listes ct linitus 

dnns lo toops. 

~c din.gnostic du OPA ct le rapport d 1 cvaluo.tion de la CINAM sont sp~cifiquos a 
ce sujete L'o.utcur de co rapport, ainsi quo plusicurs n.utros experts pcrtngent 

lour point de vuc• A 1 1avis de 1 1a.uteur, le noabre total de sous-sectours 

devrn.it fttre lirlit0 a dcux a.fin do pouvoir nttoindro los premiers objoctifs nV(;C 

un personnel tres redui t on nor.ibrce Ccci nf'in do forncr c1os 6quipos cl' int er­

vcntion scctoriollo conp6tcntos• 

3• Reorgo.nisor ln direction ct la gestion do l'OPEZ on mettnnt on placo un 

syster.ie de gostion po.r objoctifs a la pln.oo du syster.ic n.otucl. 

Los Gvoluntions do 1 10P.E2 faitos pllI' le CPA, la CIN.AM et ln mission rnixt0 

PNUD/ONUDI, n.insi quo los opinions dos experts eyont scrvi a l'OPEZ sont unnni­

mcs a co sujote Uno gcstion p:l.I' objoctifs po:n:10ttrait unc nssistnnco offic~co 

des PME zn.!roiscs ct pcruottrait, iign.lcacnt, a l 10PEZ cor:inc r.i.u Gouvcrnor.10nt do 
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ucsurcr ct d'6voluer les rGsultats obtonus des actions mcnues. 

4e ?fottre on place unc conpta.bilite ot un budget pn.r object if• 

Ccci est unc recorano.nda.tion de l'a.utcmr de cc rapport qui pcnse qu 1ollc coulc 

de source si ln. rccommo.ndation prcceclcntc est o.clopt~e. En cffct, ce systent~ 

aero.it d'unc necessite vitolc pour la. gestion pcr objcctifse Unc tentative 

clans cc sens a etc css~Gc en 1979• 

5e RGorgo.niser la structure intcrnc a l 10PEZ en fonction des notions a noncr• 

Les rccomnandn.tions du CPA et de la CIN.l'J.1 sont specifiqucs a cc sujct ct l'a.utcur 

de cc rapport partagc leur opinion. La structure ootuclle n.insi quo los 

structures pr6c8clcntcs n 1ont jaonis pcrr.iis 1 1assisto.ncc efficace souhnitCo 

pnrce quc sc pretant a des actions dispersccs. Avo.nt do cor.imenccr ln rcstructu­

rntion, il sern.i t souhn.i table cl' 6tudicr m1 profondeur ln structure d 'un cn0inet 

(:o er.maul tants compos0 de conseillcrs on r.m.nagcoent et en ingunicuric afin d' en 

fn.ire unc D.daptntion pour l 10PEZ. 

6. Instaurer un systene de primes pour objectifs n.tteints et de penalisations 

sanctionno.nt un trn.vn.il non-accompli dans les dela.is impartis• 

Celle-ci est une recommandation de l'auteur, Le non respect de delais de le 

part des entrepreneurs est stigmatise journalierement dans los bureaux de l'OPEZ, 

mais l'OPEZ--m@.ne n'eet pas meilleur, alors qu'il devrait montrer l'excmple aux 

00 za!roises• 

7• Re~ponsabiliser cheque personne trava.illant a l'OPEZ• 

Encore une reco!Illlandation de ! 'auteur do ce rapport, mais sortant tout droit de 

n'importe lequol dos manuels de management de personnel• Il faut que chaquc 

omploye, peu importe sos fonctions, ait uno description precise de see t{tchl:s 

ot des instructions deta.illeee conccrnant ou 11 va travaillcr, pour qui et 

de combien do temps il dispose pour l'aaoomplissement de ohaque tftchc• De plus, 

il faut quo chaquo cmploye soit responsablo a un supericur ct un soul, Le supl­

ricur dcvrait repondro pour sos subordo:nnes. 
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RccolllllllJldations faitcs a.u PNUD ct a l 10NUDI: 

1. Assister lo Gouvcrnemcnt Za!rois a mettrc sur pied unc commission aya..~t l~s 

attributions mensionnecs dans la note o.ux rccommondations faitcs a.u Gouvcrncmcnt. 

Cetta recommandation provicnt d 1unc longuc r6fiexion de lo. part de l 'nuteur de 

cc rapport et est egalement une interpretation des conclusions du rapport de 

la CINAM. En offct, les efforts de 1 10PEZ ct d 1un nombrc considernblc de 

pcrsonncs y trnvnillmit, tmit nntionales qu•etrangercs, n'ont :pn.s pcmis 10 d8·· 

collage reel d'une scule entreprisc industriclle• ~e lcs cntrcpriscs z~!roi­

scs de constIUction no sont pas en mesurc de decollcr dans les conditions nctucl­

les. 

A moins de la misc en application de reformos profondcs en cc qui conccr-nc ln 

position du Gouverncmont 1.n!rois vis-a-vis du devcloppement des PME zn!roiscs, 

cc devcloppement sera compromis ct le r8lo do l'OPEZ rcstcrn au micu.x mnrginnl. 

2e Assister l'OPEZ a mcttro en place des structures appropriccs necossaircs a 
l 'assistoncc des PMI zo.!roiscs. 

Ccci est le deuxiemc objcctif a atteindre, Illll.is l'objcctif decrit dons l~ 

premiere recomma.ndation doit ~tre ntteint avant d'attaquer cclui-cie 

3. Aider l'OPEZ a fournir o.ux PMI zatroiscs l'nssistClllCC dont ellos ont bcsoine 

Ccci, bicn st!r, dnns lcs sectcurs prioritnires ohoisis pn.r le Gouvernemcnt 

Zo!rois• Il est evident do.no l'esprit de l'a.utour de cc rapport quc le chemino­

mcnt de l'cffort du PNUD et do l'OJIUDJ doit tttro de realiser lcs reformcs viscos 

dons los rcoommandations 1 ct 2 avant d1cntamcr la realisnt!on de la troisiemc• .. 
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VIIe Conclusions 

- Durant .. mission, l 'efficacite de l'expert a et~nction directe de la capa­

cite ~e la structure d'acaueil a fournir des ressources humaines et materielles 

necessaires a l'accomplissement du programme d'assistance technique. 

- Sur plus de 300 entreprises assiatees sous la direction de l'expert, les deux 

tiers ont ete assistees entre Decembre 1973 et Decembre 1975• Or, cette perio­

de etait celle de la za.Trianiae.tion, mais elle correspondait aussi avec la 

periode ou l'OPEZ disposait de moycns de fonctionnement adequats. 

- D'autre part, il est important de souligner le fait que la seule et unique fois 

ou le Gouvernement a defini un sccteur d'activite et a exige que l 'OPEZ suive et 

encadre ce secteur, l'Office a au concentrer ses efforts et faire face a la 

demande. Entre 1974 et 1976, 86 boulangeries de la capitale ont ete suivies 

par l'OPEZ et s 111 y avait du pain a Kinshasa pendant cette periode, c'est 

gr!ce aux efforts de l 10PEZe 

- Le secteur des boula.ngeries n'est certes pas un secteur prioritaire pour le 

developpement du pe..ys. Cependant l'exemple pratique demontre que quand b 

Gouvernement choisit un secteur prioritaire, exige de 1 10PEZ l'encadrement de 

ce secteur, fournit lea moyens necessaires pour l'action a entreprendre et 

exige des resultats concrets, l 'Office devant un objoctif precis a atteiniire 

peut se montrer efficace. A l'heure actuello, 110PE2 n•a aucun objectif precis 

et, en cons~eno6, eat inefficace dans son r8le de promoteur et defenseur des 

FME za!roises. 
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AMNEXE I 

' 
Experts du projct Z1J.h1/008 

"'" 

' :Expert Poste ~ Fin - -
Ye Biry Gest ion Janvier 1974 Fevricr 1975 

Ge Popkowski Cor.iptabilite Mai 1974 Juin 1975 

Le Waterkcyn Commcr<..in.lisat ion l•lars 1974 Fevrier 1976 

Je Godot :ctud~s Industrielles Janvier 1974 Janvier 1975 

Ae Cole Ingenieur Industricl Octobre 1975 Juin 1978 

Y. Messian Ingcnieur Industricl Octobre 1973 Octobre 1974 

Je Isaffo Entrctien Juillct 1973 Juin 1974 

R. Spurling Ingcnicur Mecanicien Octobra 1972 Mars 1976 

Ingenicur Industriel Avril 1976 Ju in 1978 

Ing6nieur Me';canicien Juillet 1978 Juin 1980 

c. Friedmann Ingeniour en construction Scptcrnbre 1978 

- - - - -
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