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1.1 - R A P P E L  DU MANDAT

1 . 1 ,  - D esignation  du P oste

E x p e r t - a s s o c i é ,  sp é c ia l i s te  en form ation  et gestion .

1 . 2 ,  -  But du P ro je t

Un appui logistique  dans la  ré a l is a t io n  du p r o g r a m ­

me gouvernem ental de prom otion  in d u str ie l le ,  de d écen tra lisa t io n  industr ie lle  

et d 'iv© irlsatlon  d es  ca d re  s et du c a p ita l  des  e n t r e p r i s e s  in d u str ie l le s  é t a ­

b lie s  dans le p ay s .

P a r m i  le s  a ttr ibu tion s, c itons le s  p r in c ip a le s  : 

l 8- ju1 o rgan isa tion  et la  ré a l is a t io n  de s é m in a ire s  et s t a g e s  de f o r m a ­

tion en gestion  et o rgan isa tio n  à  l'intention d e s  en trep ren eu rs  iv o i­

r ie n s ;

' 2 ° -  L a  m ise  en p lace  d'un sy stèm e  de gestion  au  se in  d es  e n t r e p r i se s  

ivo ir ien n es;

3 ° -  Le  su ivi sy stém atiqu e  d e s  e n t r e p r i se s  a s s i s t é e s  a in s i  que d es  en ­

t re p re n e u r s  au re to u r  de s é m in a ire ,  pour c o n se i l le r  à la  m ise  en 

application  d e s  concepts  e n se ig n é s ;

3 °  — L 'a s s i s t a n c e  aux  e n t r e p r i s e s  ivo ir ien n es ,  so l l ic i tan te s  de c o n se i ls  

en gestion .

1 . 2 -  IDENTIFICATION D E LA MISSION

* -v v >• ;< P a r  Te b ia is -d e  i a  coopération  • rftu lti-la térale  b e lg e ,

l 'e x p e r t - a s s o c ié  a r é s id é  p ro fess ion n ellem en t pour le compte de l'Onudi 

(O rganisation  des  N ation s-U nies  pour le Développem ent Industriel) en Cote 

d 'iv o ire ,  et ce la  pour une période de t ro is  an s  (D écem bre  1980 - D écem bre  

1983).



A la  dem ande du gouvernem ent ivo ir ien , le C entre 

d 'A s s i s t a n c e  et de Prom otion  de l 'E n t r e p r i s e  N ationale  (C A P E N )- E n tre p r ise  

d 'E ta t  re sp o n sab le  de la  prom otion  d e s  p e tite s  e t  m oyennes e n t r e p r i se s  

in d u str ie l le s  (et a r t i s a n a le s )  - a p e r m is  à  l 'e x p e r t - a s s o c ié  d 'exécuter* au 

m ieux son m andat au sein  de son o rg an isa tio n  nationale .

1.3 - PROMOTION IN D U ST R IE L L E  EN C O T E  D 'IVOIRE

3.1  - Selon  le s  souhaits  du gouvernem ent ivo ir ien , une attention 

p ar t ic u l iè re  et c r o i s s a n te  e s t  dévouée depuis le s  années 70 à  la  m ise  en 

p lace  d'un t i s s u  in d u str ie l ,  p ro p re  à la  Côte d ' iv o ire .

P ou r  ce f a i r e ,  p lu s ie u r s  institutions nationales sont 

a p p e lée s  à in te rv en ir ,  dont :

- le M in istère  de l 'In d u str ie ,  organe su p rêm e d é f in is sa n t  la  politique gou­

vernem entale  et a s s u r a n t  une tutelle su r  le s  entités  d 'exécution , p a r t ic u ­

lièrem en t au se in  de sa  D irection  G énéra le  de l 'A c t iv ité  Industrie lle  

(D .G .A .I ) .

- Com m e exécutant, le B ureau  du D éveloppem ent Industrie l ( B . D . I  : bureau 

de l ia ison  pour le s  in v e s t i s s e u r s  é t ra n g e r s )  e t  le  C A PE N  sont à  l 'avant 

plan de la prom otion  in d u str ie l le .

3 .2  - Pour le s  ac t iv ité s  prom otion nelles  au p ro fit  d es  p e tite s  et 

m oyennes e n t r e p r i se s  (PM E), le C A P E N  d isp o se  d'une o rgan isa tio n  à l 'é c h e l ­

le nationale.
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Au bureau C en tra l  à  Abidjan sont jo in tes  le s  antennes 

de Yopougon et K o u m a ss i  (en région  a b id ja n a ise )  et le s  dé légations à t r a v e r s
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3 .3  - Au d é p ar t ,  tout prom oteur ivo ir ien  e s t  l ib re  de so l l ic i t e r  

l ' a s s i s t a n c e  du C A PE N  à la  c réa t io n  de son e n t r e p r i s e .  A in s i ,  l 'e x p é r ie n ce  

a c q u ’ Sf au  niveau a r t i s a n a l  p a r  le  p ro m o teu r  au  f i l  d e s  années se  c o n c r é ­

t i s e  p a r  la  m ise  su r  p ied  d'une unité de production (et/ou  de traitem ent) 

d'une p lu s  grande e n v e rg u re ,  fa isa n t  appel à  une o rgan isa tio n  de production 

et gestion  d 'explo itation  en bonne et due fo rm e .

Bien  entendu, l 'a s s i s t a n c e  su r  com m ande s e r a  a u s s i  . 

fournie au prom oteur n 'ayant p a s  d 'ex pér ien ce  p ré a la b le  d an s  l 'a c t iv ité  in d u s­

tr ie l le  qu 'i l  souhaite e x p lo ite r .

3 .4  - Au fil  d e s  an n é e s ,  p lu s ie u r s  types d 'a c t iv ité s  ont retenu p a r ­

t icu liè rem en t l 'attention  d e s  re sp o n sa b le s  à la  prom otion , notam m ent, l e s  

b o u la n g e r ie s ,  m e n u ise r ie s ,  g a r a g e s  et a t e l i e r s  m écan iq u es  p a rm i  d 'a u tr e s .

3 .5  - P a r  a i l l e u r s ,  la  d écen tra lisa t io n  in d u str ie l le  e s t  soutenue 

p a r  la  promotion menée au se in  d e s  dé légations ré g io n a le s  du C A P E N .

De p lu s , la m ise  en v a le u r  à moyen te rm e  d e s  p a r t s  in d u str ie ls  à  cet  effet 

p e rm e t  de re n fo rc e r  l'option de d é ce n tra l isa t io n .

3 .6  - D isp o san t  d'un nom breux p erso n n e l,  le C A PE N  e s t  en état de 

répondre aux  m u ltip les  ap p e ls  de tout gen re , e x p r im é s  p ar  le s  en trep ren eu rs  

iv o i r i e n s .

En co llab oration  avec le s  hom ologues iv o r ie n s ,  le su rv o l  

d es  r é a l i s a t io n s ,  i s s u e s  des  attributions de l 'e x p e r t - a s s o c ié ,  docum entera 

s e s  t rav au x  e n tre p r is  au co u rs  de ce sé jo u r  p ro fe s s io n n e l  en Cote d 'iv o ire .



II - A P P O R T  E T  R E A L ISA T IO N S AU D E V E L O P P E M E N T  IN D U S T R IE L

Toutes le s  a c t iv i t é s ,  com m e d é c r i te s  dans le s  a t t r ib u ­

tions n'ont pas  connus l a  m êm e im portan ce  o p éra t ion n e lle .

D ans l 'e n se m b le ,  et en réponse au x  b e so in s  p r o p r e s  à  la  prom otion  in d u s ‘- 

t r ie l le  du p a y s ,  l 'a s s i s t a n c e  à  l 'e n t r e p r i s e  (au plus l a r g e  se n s  du te rm e , m a i s  

sa n s  apport f inancier) a défini la  m a jeu re  p art ie  d e s  a c t iv ité s  de l 'e x p e r t -  

a s s o c i é .

II. 1 - SEM INAIRES E T  STA G E S D E FORMATION

1.1 - Au niveau du C A P E N , le p erso n n e l d 'a s s i s t a n c e  e s t  r é g u l iè ­

rem ent appelé  à su ivre  d es  s t a g e s  de fo rm ation , p r incipalem ent m is  su r  

pied à  l 'é t r a n g e r .

D epuis 1983, p lus d 'in té rê t  a fa it  su r fa ce  pour le s  s ta g e s  

su r  p lace ,  indiscutablem ent m ieux défin is  pour répondre aux  im p é ra t i f s  

locaux .

Il e s t  à  sou lign er  que cette form ation  lo ca le  offre  un 

choix co n s id éra b le ,  à  un coût bien m oindre que le s  sé jo u r s  à l 'é t r a n g e r .

1 .2  - A l'attention d e s  en tre p re n e u rs  iv o ir ie n s ,  p lu s ie u r s  in it ia tives  

de form ation  ont obtenu leur part ic ipa t io n .

I ls  ont:'fait p a r t  de leu r  préoccupation  d 'obten ir  une 

form ation  plus p ratique , u t il isab le  au se in  de leu r  propre  e n tre p r i se .

A ce titre , le su c c è s  m a jeu r  du p ro je t  "E qu ipe  Mobile de Perfectionnem ent 

. au niveau, d es  P M E "  (U S /R A F /7 9 /2 5 1 )  fa it  .pleinem ent .état d e s  m oda lité s  

opérationnelles  à m aintenir à l 'a v e n ir .



En ré su m é ,  le s  t rav au x  de form ation  se  b a sè re n t  d i r e c ­

tem ent su r  le s  s itua tions d 'e n tr e p r ise  d e s  p ar t ic ip a n ts .  En  b r isa n t  le  s e n ­

tim ent d 'iso la t io n  et de n o n -fam il ia r isa t io n  à  la  gestion  in d u str ie l le ,  l ' e n t r e ­

p re n e u r  a  fréquem m ent r é a l i s é  un p ro g ra m m e  de perfectionnem ent o p é ra t io n ­

n el, débouchant su r  des  r é a l i s a t io n s  d u ra b le s .

A l 'a v e n ir ,  p lu s  d 'attention re s te  à  dévou er  aux  s t a g e s  

e t  s é m in a i r e s ,  optaht pour de6 im p licat ion s  pratiques  au se in  d e s  e n t r e p r i ­

s e s  p a r t ic ip a n te s .

II. 2 - LA GESTION E T  L E S  PM E  IVOIRIENNES

2 .1  - Au dép art ,  le consta t  e s t  fa it  que bon nom bre d 'e n t r e ­

p re n e u rs  PM E ne sont p as  ou guère  f a m i l ie r s  aux conceptions de la  gestion  

in d u str ie l le .

D ès  lo r s  ou d e s  sy s tè m e s  de gestion  ru d im enta ire  leur 

sont so u m is ,  un e ffo rt  ré e l  e s t  e n tre p r is  pour entam er un m e il le u r  su ivi 

de leur explo itation , tant au niveau de la  production, l a - c o m m e r c ia l i s a t io n  

e t  la  com ptab ilité .

2 .2  - Il est im p é ra t i f  de constam m ent su r v e i l le r  l 'ap p lica t io n , 

c a r  le bien fondé d'une gestion rée lle  ne se m anifeste  qu'à moyen te r m e ,  

d é la i  trop lointain  pour m aintenir la  c u r io s ité  et co llaboration  de l 'e n t r e ­

pren eu r .

P a r  a i l l e u r s ,  nul encouragem ent e s t  donné au c o l la b o r a ­

teur ch argé  de la  ge st ion , m a is  son t ra v a i l  rendu plus d if f ic ile  p ar  son 

inexpérience et la  non-transition  d e s  données d 'explo itation .

A in s i ,  l 'a b se n c e  de ré su lta t s  v a la b le s  confirm e l'opinion 

d'inutilité  que garde l 'en trep ren eu r  su r  la  m ise  en application  d'une gestion

s a in e .



6

M algré  tout, l e s  sc e p tiq u e s  se  ré a l i s e n t  u lté r ieu rem en t,  

ayant vécu l 'exp ér ien ce  douloureuse  de le u r  ind ifférence , que la  gestion  e s t  

a u s s i  devenue leu r  outil in d isp e n sa b le .

II. 3 -  SUIVI SYSTEM A TIQ U E D ES E N T R E P R IS E S

3. 1 - Pour ceux qui ont bén éfic ié  d'un sé m in a ire  ou s ta g e ,  l 'a p p l i ­

cation  des c o n se i l s  de perfectionnem ent ne se  r é a l i s e  que ra re m e n t  pour 

répondre aux beso in s  nom breux de leu r  e n t r e p r i se .

L 'o b s ta c le  p r in c ip a l  r e s te  l ' im m o b il ism e  de l 'e n t r e ­

pren eu r , trop confiant de ses .  anciennes habitudes et re fu sant la  com préh en ­

sion des m ultip les au se in  de son e n t r e p r i se .

3 .2  - En  co llaboration  avec  le s  a s s i s t a n t s  du C A P E N , .un ca lendrie  

de v is i te s  au p rè s  des e n t r e p r i s e s  a s s i s t é e s  e s t  établi pour une période de

3 m o is .  Au d e là ,  une évaluation d e s  r é su l t a t s  d é te rm in e ra  le  m ainti n ou 

l'abandon du partic ipant.

Il e s t  à r e m a r q u e r  que l 'en trep ren eu r  ag it  en totale 

l ib erté  au sein  de son e n t r e p r i se ,  et que l 'app lica t io n  des  c o n se i l s  de p e r ­

fectionnement r e s te  à son entière  d isc ré t io n .

3 .3  - Pour le s  e n t r e p r i s e s  bénéficiant d'une a s s i s t a n c e  ponctuelle , 

l e s  chances de su c c è s  sont encore  m oindre c a r  l 'in tervention  du C A PE N  ne 

p erm et pas  de c r é e r  un dialogue durab le  avec  l 'e n t r e p r i s e ,  ind ispensab le  à  

la  vérifica tion  des  p r o g rè s  obtenus.

3.4. - .P a n s  l ' e n se m b le ,  le  su iv i  sy stém atiqu e  n 'obtient p a s  le s .  r é ­

su lta ts  e sp é r é s  vu l 'inaction  d e s  en tre p re n e u rs  et le  rapide déclin  de leur 

in térêt à moyen te rm e .



I ll - R EC O M M A N D A TIO N S A LA  PRO M O TIO N IN D U S T R IE L L E

1 - En  tant qu 'organe d 'exécution , le CA PEN  re s te  l ' in te r lo cu te u r  d 'avant 

plan  a u p r è s  des  . e n t r e p r i s e s  ivo ir ien n es .

Com m e s ign alé  d é jà  dans d 'a u tr e s  r a p p o r t s ,  le 

c a r a c tè r e  a d m in is tra t i f  du C entre  d 'A ss i s ta n c e  réduit l a  c ré d ib il i té  de s e s  

a c t io n s .  P lu s  de r igu eu r dans le u r s  ac tion s et une m e il leu re  e x p e rt ise  d e s  

a s s i s t a n t s  sont r e q u ise s  pour so l id i f ie r  le s  interventions a u p r è s  d es  e n t r e ­

p r i s e s .

P a r  a i l l e u r s ,  l e s  r e s t r ic t io n s  b u d gé ta ire s  depuis 

1981 lim itent sé r ie u se m e n t  le rayon d 'action  et minent tout e s p r i t  d 'in itiative  

a u p r è s  d es  a s s i s t a n t s ,  touchés p a r  d e s  am putations s a l a r i a l e s .

2 - Pour s a t i s f a i r e  au souhait gouvernem ental de p rom ou vo ir  in la s s a b le ­

ment le se c te u r  PM E e t  a r t i s a n a l ,  l e s  moyens d 'in tervention  re s ten t  à  é l a r ­

g ir  au niveau de la  lo g is t iq u e , a in s i  qu 'au  niveau de la  lé g is la t io n  et toutes 

s e s  ra m if ic a t io n s .

Trop fréquem m ent, l 'e n tre p re n e u r  se  lance à la  

lé g è re  dans une opération  in d u str ie l le ,  san s  ê tre  inquiété ‘nu llem ent p ar  des 

p o u rsu ite s  ju d ic a ir e s  en c a s  de n o n -ré u ss i te .

P ou r seco n d er  l 'in tervention  du C A P E N , sa  p a r t i c i ­

pation com m e c o n se i l le r  n é c e ss i te  une b a se  lég a le  et s tr ic te m e n t  définie 

a u p r è s  d e s  e n t r e p r i se s  P M E . A in s i ,  le s  co n se i ls  ju d ic ieu x  ne re s te ro n t  pas  

sa n s  réponse  quant à  le u r  m ise  en v a leu r  dans l 'exp lo itation  de l 'e n t r e p r i s e .

3 - Pour a s s u r e r  un m e il le u r  équ ilibre  financier  a u p r è s  d es  e n tre p r ise s  

P M E , il e s t  ind ispensable  d 'a s s a in i r  le sec teu r  d es  m a rc h é s  d 'E ta t .

A moyen term e  pour l 'e n tre p re n e u r ,  il devient ruineux de p a r t ic ip e r  à  de 

p a r e i l le s  operations vu l e s  r e t a r d s  c o n s id é ra b le s  ( ju sq u 'à  2 an s  et plus) 

pour le règ lem ent des m a rc h é s  l iv r é s .
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4 - P ou r le s  e n tre p re n e u r s ,  p lu s ie u r s  recom m an dation s seront én u m érées ,  

dont l a  m ise  en v a le u r  e s t  à  r é a l i s e r  su r  consultation  avec  le C A PE N .

4 .1  - IL e s t  p r im o rd ia l  de m ieux f a m i l i a r i s e r  l e s  en trep ren eu rs  avec 

une politique c o m m e rc ia le  r é a l i s t e ,  à  la  hauteur du potentiel de le u r  e n tre ­

p r i s e .  A ce t i t re ,  leu r  p art ic ipa t ion  aux m a rc h é s  d 'E ta t  e s t  à r é v i s e r  v e n  un '

reg lem en t plus rapide  d e s  m a rc h é s  l i v r é s .

4 .2  - Au plan technique, nom breux e n tre p re n e u rs  n éc e ss i te n t  des  

c o n se i l s  pour a s s u r e r  une m e il le u r  finition de l e u r s  p ro d u its ,  a in s i  que le : 

r e s p e c t  des d é la is  de l iv r a iso n .

4 .3  - D ernièrem ent, la  rédaction  et l 'app lica t io n  de docum ents s i m ­

p l i f i é s  re levant de la  com p tab ilité ,  l 'a n a ly se  f in an cière  e t ' la  production p e r ­

m ettront à moyen te rm e  d 'é ta b l ir  une gestion  p lus ju d ic ieu se  au se in  des  

e n t r e p r i se s  PM E et a r t i s a n a le s .  L a  surv ie  de l 'e n t r e p r i s e  ne peut être  

a s s u r é e  que s i  l 'e n tre p re n e u r  a c q u ie r t  une vue d 'en sem b le  de s e s  opérations 

débouchant sur une géran ce  durable  au d é là  d es  a c t iv ité s  quotidiennes.

r . A - i é - . v / ,




