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Ce rapport, n'ayant pas encore été approuvé par 1'ONUDI, ne refiete que

les opinions de son auteur et n'engage que sa seule responsabilité,



I.1 - RAPPEL DU MANDAT

1.1.- Désignation du Poste

Expert-associé, spécialiste en formation et gestion,

1.2.- But du Projet

Un appui logistique dans la .réalisation du program-
me gouvernemental de promotion industrielle, de décentralisation industrielle
el d'iveirisation des cadres et du capital des entreprises industrielles éta-

blies dans le pays.

Parmi les attributions, citons les principales :
1°- w'organisation et la réalisation de séminaires et stages de forma-
tion en gestion et organisation a l'intention des entrepreneurs ivoi-

riens;

"2°- La mise en place d'un systeme de gestion au sein des entreprises

ivoiriennes;
" 3°- Le suivi systématique des entreprises assistées ainsi que des en-
trepreneurs au retour de séminaire, pour conseiller i Ja mise en

application des concepts enseignés;

3°- L'assistance aux entreprises ivoiriennes, sollicitantes de conseils

en gestion,

1,2 - IDENTIFICATION DE LA MISSION

e s s Ll «c x ' Parle bm:erde lacoopé ratlonmultl-latérale belge, '
l'expert-associé a résidé professionnellement pour le compte d¢ 1'Onudi
(Organisation des Nations-Uniecs pour le Développement Industriel) en Cote
d'Iveire, ¢t cela pour une périoae de trois ans (Décembre 1960 - Décembre

1983).
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A la demande du gouvernement ivoirien, le Centre
d'Assistance et de Promotion de l'EntrepriQe Nationale (CAPEN)- Entreprise
d'Etet responsable de la promotion des petites et moyennes entreprises
industrielles (et artisanales) - a permis 3 l'expert-associé d'exécuter au

mieux son mandat au sein de son organisation nationale,

1.3 - PROMOTION INDUSTRIELLE EN COTE D'IVOIRE

3.1 - Selon les souhaits du gouvernement ivoirien, une attention
particuliere et croissante est dévouée depuis les années 70 & la mise en

place d'un tissu industriel, propre a la Cote d'Ivoire.

Pour ce faire, plusieurs institutions nationales sont

appelées a intervenir, dont ;

- le Ministere de l'Industrie, organe supréme définissant la politique gou-
vernementale et assurant une tutelle sur les entités d'exécution, particu-
litrement au sein de sa Direction Géuérale de 1'Activité Industrielle

(D.G.A.T).

- Comme exécutant, le Bureau du Développement Industriel (B.D.I1: bureau
de 11a1son pour lus Jn\.e‘stlsseurb etrau;,ers) et le CAPEN sont a l'avant

pld.n de la promotlon industrielle,

3.2 - Pour les activités promotionnelles au profit des petites et
moyennes entreprises (PME), le CAPEN dispose d'une organisation & 1'échel-

le nationale,

Au bureau Central a Abidjan sont jointes les antennes
de Yopougon et Koumassi (en région abidjanaise) et les délégations i travers

le pays notdmrnent Bouake, San- Pedro, Man_‘et”quhOgo
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3.3 - Au départ, tout promoteur ivoirien est libre de solliciter
I'assistance du CAPEN 2 la création de son entreprise, Ainsi, l'expérience
acquise au niveau artisanal par le promoteur au fil des années se concré-
tise par la mise sur pied d'une unité de production (et/ou de traitement)
d'une plus grande envergure, faisant appel 2 une organisation de production

et gestion d'exploitation en bonne et due forme.

Bien entendu, l'assistance sur .commande sera aussi .
fournie au promoteur n'ayant pas d'expérience préalable dans l'activité indus-

trielle qu'il souhaite exploiter,

P 3.4 - Au fil des années, plusieurs types d'activités ont retenu par=-
ticulizrement l'attention des responsables a la promotion, notamment, les

boulangeries, menuiseries, garages ct ateliers mécaniques parmi d'autres,

3.5 - Par ailleurs, la décentralisation industrielle est soutenue
par la promotion menée au sein des délégations régionales du CAPEN,
De plus, la mise en valeur 3 moyen terme des parts industri»cls a cet effet
‘permet de ‘renforcer l'opuon de dvéccntr.a.l‘isat.ionv, .

3.6 - .‘Disposant d'un nombreux personnel, le CAPEN est en état de
répondre aux multiples appels de tout genre, exprimés par les entrepreneurs

ivoiriens,
En collaboration avec les homologues ivoriens, le survol

des réalisations, issues des attributions de l'expert-associé, documentera

ses travaux entrepris au cours de ce séjour professionnel en COte d'lvoire,
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II - APPORT ET REALISATIONS AU DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL

Toutes les activités, comme déerites dans les attribu-
tions n'ont pas conrus la méme importance opérationnelle.
Dans )'ensemble, et en réponse aux besoins propres a la promotion indus’- " .
trielle du pays, l'assistance 2 l'entreprise (au plus large sens du terme, mais
sans apport financier) a défini la majeure partie des activités de l'expert-

associé,

II.1 - SEMINAIRES ET STAGES DE FORMATION

1.1 - Au niveau du CAPEN, le personnel d'assistance est régulic-
rement appelé a suivre des stages de formation, principalement mis sur

pied a 1'étranger,

Depuis 1983, plus d'intérgt a fait surface pour les stages
sur place, indiscutablement micux définis pour répondre aux impératifs

Jocaux.

I1 est a souligner que cette formation locale offre un

‘choix considérable, & un coft bien moindre que les séjours i 1'étranger.

1.2 - A Yattention des entreprenecurs ivoiriens, plusieurs initiatives

de formation ont obtenu leur participation.

Ils ont fait part de leur préoccupation d'obtenir une
formation plus pratique, utilisable au scin de leur propre entreprise.
A ce titre, le succts majeur du projet '"Equipe Mobile de Perfectionnement

.. au nivean des PME" (US/RAF/79/251) fait-. plemement état. des mouahtes
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' operatlonnclles a maintenie & l'avenir,



En résumé, les travaux de formation se baseérent direc-
tement sur les situations d'entreprise des participants, En brisant le sen-
timent d'isolation et de non-familiarisation & la gestion industrielle, l'entre-
preneur a fréquemment réalisé un programme de perfectionnement opération-

nel, débouchant sur des réalisations durables,
A l'avenir, plus d'attention reste a dévouer aux stages
et séminaires, optaht pour des implications pratiques au sein des entrepri-

ses participantes,

I1.2 - LA GESTION ET LES PME IVOIRIENNES

2.1 - Au départ, le constat est fait que bon nombre d'entre-
preneurs PME ne sont pas gy guére familiers aux conceptions de la gestion

industrielle.

Deés lors ou des systemes de gestion rudimentaire leur
sont soumis, un effort réel est entrepris pour entamer un meilleur suivi
de leur cxploitation, tant au niveau de la production,-la. commercialisation

et la comptabilité,

2.2 - Il est impératif de constamment surveiller l'application,
car le bien fondé d'une gestion réelle ne se manifeste qu'a moyen terme,
délai trop lointain pour muaintenir la curiosité et collabtoration de l'entre-~

preneur,

Par ailleurs, nul encouragement est donné au collabora-
teur chargé de la gestion, mais son travail rendu plus difficile par son

inexpérience et la non-transition des données d'exploitation,

bt . ‘4,
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Ainsi, l'absence de résultats valables confirme l'opinion
d'inutilité que garde l'entrepreneur sur la mise en application d'une gestion

saine,
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Malgré tout, les sceptiques se réalisent ultérieurement,
ayant vécu l'expérience douloureuse de leur indifférence, que la gestion est

aussi devenue leur outil indispensable.

II.3 - SUIVI SYSTEMATIQUE DES ENTREPRISES

3.1 - Pour ceux qui ont bénéficié d'un séminaire ou stage, l'appli-
cation des conseils de perfectionnement ne se réalise que rarement pour

répondre aux besoins nombreux de leur entreprise.

L'obstacle principal reste l'immobilisme de l'entre-
prencur, trop confiant de ses. ancienncs habitudes et refusant la compréhen-

sion des multigles au sein de son entreprise,

3.2 - En collaboration avec les assistants du CAPEN, ‘un calendrier
de visites aupres des entreprises assistdes est établi pcar une période de
3 mois, Au dela, une évaluation des résultats déterminera le mainti n ou

l'abandon du participant,

Il est a remarqucr quec l'entxeprencur aglt en totale
1bertc au sein de son entrcpnse, et que l'apphcauon des conseils de per-

fectionnement reste i son entiere discrétion,

3.3 - Pour les entreprises bénéficiant d'une assistance ponctuelle,
les chances de succes sont encore moindre car l'intervention du CAPEN ne
permet pas de créer un dialogue durable avec l'entreprise, indispensable a

la vérification des progres obtenus,

3 4 - Dans 'ensemmbie, le suivi. Systemathue n! obtxent pas les ré-
sultats esperes vu l'inaction des entreprencurs et le rap:de dechn de leur

intérét a2 moyen terme.
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III - RECOMMANDATIONS A LA PROMOTION INDUSTRIELLE

1 - En tan! qu'organe d'exécution, le CAPEN reste l'interlocuteur d'avant

plan aupres des .entreprises ivoiriennes,

Comme signalé déja dans d'autres rapports, le
caractere administratif du Centre d'Assistance réduit la crédibilité de ses
actions, Plus de rigucur dans leurs actions et une meilleure expertise des
assistants sont requises pour solidifier les interventions é.uprt-:s des entre-

prises,

Par ailleurs, les restrictions budgétaires depuis
1981 limitent sérieusement le rayon d'action et minent tout esprit d'initiative

aupres des assistanls, touchés par des amputations salariales,

2 - Pour satisfaire au souhait gouvernemental de promouvoir inlassable-
ment le secteur PME et artisanal, les moyens d'intervention restent & élar-
gir au niveau de la logistique, ainsi qu'au riveau de la législation et toutes

ses reamifications,

Trop frégquemment, l'entrepreneur se lance a la
légtre dans une opération industrielle, sans &tre inquiété :nullement par des

poursuites judicaires en cas de non-réussite.

Pour seconder l'intervention du CAPEN, sa partici-
pation comme conseiller nécessite une base légale et strictement définie
aupres des entreprises PME., Ainsi, les conseils judicieux ne resteront pas

sans réponse quant 2 leur mise en valeur dans l'exploitation de l'entreprise,
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3 - Pour assurer uh meilleur équilibré financier aﬁprés des éntré}irises
PME, il est indispensable d'assainir le secteur des marchés d'Etat,

A moyen terme pour Meutrcpreneur, il devient ruineux de participer a de
pareilles opérations vu les retards considérables (jusqu'a 2 ans et plus)

pour le rtglement des marchés livrés,



4 - Pour les entrepreneurs, plusieurs recommandations seront énumérées,

dont la mise en valeur est a réaliser sur consultation avec le CAPEN.

4.1 - 11 est primordial de mieux familiariser les entrepreneurs avec
une politique commexrciale réaliste, a la hauteur du potentiel de leur entre-

prise., A ce titre, leur participation aux marchés d'Etat est 3 réviser versun’

reglemeac pius rapide des marchés livrés,

4.2 - Au plan technique, nombreux entrepreneurs nécessitent des
conseils pour assurer une meilleur finition de leurs produits, ainsi que le

respect des délais de livraison,

4,3 - Dernierement, la rédaction et l'application de documents sima=
plifiés relevant de la comptabilité, l'analyse financiere et.la production per-
mettront a moyen terme d'établir une gestion plus judicieuse au sein des
entreprises PME et artisanales. La survie de l'entreprise ne peut étre
assurée que si l'entrepreneur acquiert une vue d'ensemble de ses opérations

débouchant sur une gérance durable au déia des activités quotidiennes,
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