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AMTLIORATIONS DES CAPACITES ET DE L'EFFICACITE

DE DAKAR MARINE, Sénégal

SI/SEN/83/801/11-01
RAPPORT TECHNIQUE
Actions d'organisation et de gestion industrielles

effectuées pendant la mission de 3 mois
du 26 janvier au 2 mai 1984

| TRESUME ]
-

Le consultanc a pratiqué une méthode '"d'assistance et participetion',
avec formation immédiate : deux séminaires "Direction” ont été tenus,

3 groupes de travail ont été constitués et animés.

Le présent Rapport Technique regroupe les textes de travail tels
qu'établis et distribués par le consultant au fur et a mesure de ses
actions et les documents qu'ont fournis en retour les dirigeants et

collaborateurs de Dakar Marine comme résultets de leur participation.

Les 12 actions décrites ont ainsi toutes été lancées au cours de
la mission : les textes du consultant ont été laissées aux personnes

concernées en viee de les aider 3 poursuivre ces actions.

Des recommandations et objectifs de gestion immédiate ont été

diment donnés.

11 sera a vérifier si Dakar Marinc a appliqué ces recommandations

et a pu réaliser ces objectifs.

Il y aura lieu de prendre connaissance des positions prises a
cet égard, aux plus hauts niveaux, par les Ministéres et Organismes

Adminiscratifs de tutelle.
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| TABLES DES MATIERES

Les tables des matieres sont trouvées :

Page 8 : Dossiers 1 2 12 des ACTIONS 4du consultant,
classées en 3 PUBRIQUES :
I. Niveaux d'activités : Renforcements

et adaptations des moyens commerciaux.
I11. Organisation et gestion industrielles.
I111.Amélicratiom de productivité :

groupes d'études.

Pages 9 et 10 : Ordres du jour des deux SEMINAIRES "DIRECTION"

Page 72 : Piéces ANNEXEES :
Résultats de participation. Travaux des Groupes

de Travail.
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; INTRODUCTION

1. Calendrier

La mission faisant l'objet du présent Rapport Technique a débuté
3 Dakar Marine le 26 janvier 1984 quand j'ai été présenté par
Monsieur Luong-The-S5ieu, Conseiller Industriel Principal ge 1'CHUDI 3
Monsieur Faly Ba, Président-Directeur Général de Dakar Marine, et

s'est terminée le 2 mai 1984.

2. Méthode de travail "Assistance et participation”

Dans la NOTYE DE SERVICE 84.4]1 -~ ci-annexée page 73 ~ adressée
a tous Directeurs et Chefs de Service relativement A& la mission,

Monsieur Faly Ba écrivait :

"De temps a auzre, je présiderai des réunions de concertations
entre les experts et vous-mémes, aux fins de prendre connaissance
de leurs idées et d'entendre vos réflexions sur les probléemes que
la mise en oceuvre de ces idées pourraient poser. Ainsi, 3 la fin
de la mission, il s'établira une compréhension commune des choses
ce qui facilitera notre démarche ul: érieure e- la mise en

exécution des décisions que nous serons amenés a prendre.”

De surcroit, lors des deux journées d'entretien a Vienne les

9 et 10 janvier 1984, j'avais interrogé sur le genre de rapport,

réservé ou non,souhait$ par 1'ONUPI : il m’avait été nettement recommandé

de pratiquer le "training" immédiat correspondant aux besoins que je

détecterais.

Ainsi était établie d'emblée une excellente concordance puisque
mes propres méthodes "d'assistance et participation' acquises av long

de ma carriére, allaienc dans le sens ainsi souhaité par tous.
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3. Taches de la mission

La note précitée 84|41 ne concernait pas que la méthode de travail
mais demandait aussi une série de taches, dites ponctuelles, trés
orientées sur le court terme et la situation présente de l'Entreprise.
Le PNUD acceptait une telle définition des tdches et devait confirmer
par une note du 21 mars 1984 que la mission devait couvrir tous les

aspects prévus dans la note de Monsieur Faly Ba.

D'ailleurs, a mon arrivée, je trouvais Dakar Marine :

- en attente, depuis un grand laps de temps, des missions
ONUDI pour des décisions d'organisation et de gestion
cependant ressenties depuis longtemps comme nécessaires
par la hiérarchie et le personnel;

- en situation grave de sous-charge, d'abord espérée ponctuelle
puis se confirmant malheureusement comme persistante au fur

et 32 mesure du déroulement de la mission.

4, Choix des actions

RUBRIQUE 1.

Ainsi que j'en ai, dés l'abord, rendu compte dans mon Rapport
Préliminaire du 16 février 1984, je me suis donc attaché - en priorité -
a étudier et proposer tous renforcements et adaptations possibles
des moyens de recherches commerciales :

Dossier 1, Travaux Industriels; Dossier 2, Interventions;

Dossier 3, Clients civils; enfin, Cossier &4, Diversification|
Restructurations, ce dernier dossier plus particuliérement & l'attention
du Conseil d'Administration de Dakar-Mariie et des Ministéres concernés

du Sénégal.

RUBKIQUE II.

Aprés les premieres actions ci-dessus, je suis venu plus

particuliérement dans le cadre de ma mission de consultant
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en organisation et gestion industrielles.

J'ai déterminé mes actions pour que Dakar Marine puisse passer
a une phase "active" de la gestion industri:lle et rende son
organisation plus efficace :
Dossier 5, Collége de Directeurs; Dossier 6, Organigramme;
Dossier 7, G.stion moyen terme et +ableaux de bord;

Dossier 8, Propositions|décisions « politique 1984,

RUBRIQUE 1.1

Parallélemenet aux actions d'organisation et de gestion
évoquées en 11 ci-dessus, j'ai conduit des recherches d'améliorations
de productivité, au moyen de Groupe: de Travail :
Dossier 10, Acheminements ec moyens de transport;
Dossier 11, Equipe et polyvalence;

Dossier 12, Bureau Central Froduction; planifications.
L'on verra que ces « 1iéres actions, au moyen de Groupes de
Travail, ont été conduites jusqu'aux niveaux et avec la participation

de Chefs de bord, Chefs d'Ateliers, Préparateurs et Agents Techniqu=s.

On peut ainsi considérer qu'une mission de formation a été

accomplie.

5. Révisions|Recommandations|Suivis

Des révisions des objectifs 1984 de la gestion ont été proposés :

au Dossier 8, d'abord 3 l'attention des dirigeants de Dakar Marine
, ensuite 2 l'attention conjointe de Dakar Marine et de

ses Ministéres et Organismes administratifs de tuctelle,

- Des recommandations de diversification sont explicitées :




au Dossier 4, 3 l'attention du Conseil d'Administration de Dakar Marine

et des Ministéres concernés.

- Une proposition de suivi de la mission d'organisation et de gestion

est formulée :

au Dossier 9, 3 l'attention de Monsieur le Président-Directeur Général

de Dakar Marine.

6. Ccnstitution du Rapport et plan des dossiers

Le présent Rapport Technique se limite a rapporter les taches qui

ont 43 étre effectuées, puisque - nécessairement - les priorités
a court terme ont prévalu sur les études de moyen terme, selon le

consensus général.

Du fait de la méthode de travail adoptée, on trouvera que les
dossiers qui constituent le Rapport sont les textes méme de travail
développés, au fur et a mesure du déroulement des actions, selon un
méme plan :

- Constat/Exposé du probléme

- Décisions d'action

-~ Suites données.

7. Rapport Final ou Complémentaire

Un Rapport soit Final, soit Complémentaire (selon les conditions

souhaitées de son établissement) sera établi, en liaison avec le
rapport technique de la mission en cours du consultant en gestion

d'entretien.
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DAKAR MARINE
RAPPORT D' "XPERTISE : 24 JANVIER - 3 Mai 1984
I - NIVEAU D'ACTIVITES : RENFORCEMENTS ET ADAPTATIONS DES MOYENS -
COMMERCTAUX.
DOSSIER 1 TRAVAUX INDUSTRIELS
- 2 INTERVENTIONS
- 3 CLIENTS CIVILS
- 4 DIVERSIFICATION / STRUCTURATIONS
IT - ORGANISATION ET GESTION INDUSTRIELLE
DOSSIER 5 COLLEGE DES DIRECTEURS
- 6 ORGANIGRAMME
- 7 GESTION MOYEN TERME - TABLEAUX DE BORD
- 8 PROPOSITIONS/DECISIONS DE POLITIQUES 1984
- 9 ACTIONS FUTURES

III- AMELIORATIONS DE PRODUCTIVITE : GROUPES D'ETUDES

DOSSIER 10 ACHEMINEMENTS ET MOYENS DE TRANSPORT
- 1 EQUIPE ET POLYVALENCE
- 12 BUREAL! CENTRAL PRODUCTION : PLANIFICATIONS -
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SEMINATRES  "DIRECTIONY
_--=:=O§Q==:___
O RDRE DU J o UR
REMIERE JOURNE (ter Mars 1884)

. ORGANIGRAMME (des fonctions)
+ Coordination de gestion
. Codirection et relations fonctionnels/hiérarchiques
. Prix de ventes et gestion moyen ternme

+ Production

+ Actions commerciales

. TROIS GROUPES D'ETUDES, A
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DEUXiEME JOURNEE (courant semaine du 16 au 20 Avril)

. Prohl@mes fonctionnels/hiérarchiques
. Diagnostics

. Echanges de vues sur PCLITIQUES pour 1984

DAKAR MARINE, LE 23 FEVRIER 84
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Deuxieme journde ¢ Jeudi 19 Avril 1984
O R LR EOBU SO U R

- PRURSUITES DE LA MISSION DF L'EXPLERT

. Cestion moven terme et tableaux de bord
. R8les et rolaticens des fenctionnels et des hidrarchiqus
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' RAPPORTS DU CONSULTANT
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) AKAR-/)/7)ARINE.

DOSSIER 1
/7~ XPERTISE ONUDI
3 Février 1984,

Niveau d'activités.
Renforcements et organisation de 1'action ccmmerciale
dans le domaine des TRAVAUX INDUSTRIELS.

I - CONSTAT.

L'intervention de 1'Expert se produit & un moment de 1'Entreprise
particuliérement difficile sous 1'aspect rapporté ci-dessous.

Selon ses effectifs et ses horaires, la capacité normale de 1'En-
treprise en heures productives (soit, heures productives facturées + heures
temps morts du personnel productif) peut &tre estimée 3 1.200.C00 heures
environ. Le chiffre d'heures productives facturables recherché pour 1983
était de : 1,031.000 heures.

Cet objectif - pour des raiscns qui ont &té rapportées - n'a &té
réalisé qu'a 85 % environ : la projection sur 12 mois des 10 premiers mois
connus de 1983 laissait penser que la réalisation serait de 829 600 heures
environ : finalement le chiffr. sera 875.629 heures.

On ne peut donc s'étonner (en particulier, car ce n'est pas 13 la
seule corséjuence 3 analyser) que le compte 9999 Code 07 : heures d'inactivité
ait connu un emploi, voire un développement excessif pendant cet exercise 1983:
Le chiffre admis au stade des objectifs, 1&ja trop important, avait été de
178,500 H. Aprés une certaine amélioration en novembre, les dépenses réelles
cumulées de 1'année devaient &tre de 206.213 heures, pour un écart défavo-
rable de 27.713 H. La dépense sur ce compte d'heures ''d'inactivité'’, s'exprime
en relation avec les heures ''d'activité' (productives facturables + concours)
par les rapports :

- 3 fin octobre 83 : 175.652 _ 24 %
726,141

- 4 fin décembre 83 : 206.213 _ 23 %
892.579
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Au départ de la mission de 1'Expert (21/1/84), la situation
connaissait quelques écarts aberrants présentés dans le Tableau ci-dessous,
sur lequel ont &té reportés les chiffres de janvier 1984 :

HI / HA OCT 83 NOV 83 DEC 83 JANV 84
% % % L)
01
TOLERIE/CHAUDR. 1.042 == 4 1.179 = 4 9.081 = 43 13.847 /
24,453 32.032 21.063 9.585
14
MECANIQUE BORD 3.708 = 48 3,666 = 48 4.598 = 73 6.150 /
7.613 7.595 6.298 3.033
15
MACHINES 2.080 = 28 2.225 = 29 4.312 = 82 5.706 /
7.534 7.623 5.202 2.288
17
INTERVENTIONS 3.022 = 55 2,206 = 45 4.695 6.065 /
5.496 4.885 2.569 1.237
ECART MENSUEL
TOTAL CHANTIER - 7.282 H + 905 H - 12,651
(HI)




La situation trouvée d'émergence préocupante d'heures d'inactivité
est illustrée par les rapports de S0 3 80 % et au deld cités ci-dessus. On peut
qualifier ces rapports d'''impossibles’, dans une optique industrielle ayant en
vue des progrés d'organisation et des amélicrations de productivité.

Cette situation se décelait sur le terrain, lors des visites faites
aux Ateliers-clé cités dans le Tableau et par les entretiens avec leurs Chefs
de service, ne pouvant cacher leur désolation que leurs ateliers ne montrent
pas au visiteur des niveaux habituels d'activité : ces entretiens ne rendaient
que trop pirévisibles les résultats de janvier 1984.

IT - PROPOSITIONS DE L'EXPERT

Entretien du 3/02/84 avec Mr Faly BA, Président Directeur Général.

En la situation de creux de charge constatée (ayan* indéniablement
des aspects ponctuels, mais se plagant dans une conjorcture maritime actuelle
tréds défavorable), 1'Expert a recommandé que soient prises, d'urgence, des
mesures renforcées de recherches d'heures de travail 3 effectuer 3 la plus
courte échéance.

Pour raisons d'actions, immédiates et qui soient complémentaires,
le domaine 2 prospecter est celul de la diversification : d'autant plus que
telle est la stratégie de 1'Entreprise, définie en décembre 1983, selon laquelle
les ventes de TRAVAUX INDUSTRIELS devraient atteindre 168.691.000 F.CFA en 1984,
correspondant 3 50.000 heures environ : soit plus de six fois les réalisations
de 1983 qui ont porté sur 7.614 heures.

Pour qu'un tel bond puisse réussir des conditions particuliéres
doivent nécessairement s'appliquer : PRIORITE est domnée 3 1'obtention du
nombre d'heures (de 50.000 heures, et au deld ? en une telle période '‘pointe
d'inactivité'’) ; corrélativement des conditions '‘ponctuelles'', trads favorables,
de prix de vente peuvent légitimement et logiquement, en bonne gestion indus-
trielle et commerciale, &tre offertes 3 la clientéle : si celle-ci apparait -
potentiellement - exister, une part reste 3 €tre attirée pour une premiére




commande, ure part doit &tre encouragée pour passer un volume plus important
de commandes.

Dans le cadre de la structure existante de 1'Entreprise, l'action
commer-iale renforcée visée ci-dessus doit €tre menée par un groupe d'hommes
extraits des secteurs-clé de la production, aidés par tous autres secteurs de
1'Entreprise, introduits (en haut lieu) auprés de la clientéle prospectée,
leurs actions, immédiates, devraient porter l.urs fruits scus 2 mois environ.

Un commmiqué de presse aura pour buts de sensibiliser 1'opinion
publique et de constituer un avertissement.

III - SUITES DONNEES

- Le 6.02.84, réunion des Directeurs de la Production (Mr. Papa
TOURE et de 1a D A F (Direction Administrative et Financiére), de 1'Audit
interne.

I1 est demandé au Directeur de la Production de désigner les col-
labnrateurs qui seront chargés de la prospection.

- Le 9.02.84, les six collaborateurs désignés sont regus par le
Président et 1'Expert qui leur nrisentent leur mission. Ils sont invités 3
préparer leurs visites aux industries locales et i faire connaitre leurs
remarques préalables et désidérata concernant leur mission.

- Le 14.02.34, les collaborateurs déclarent avoir crée deux groupes
'"" de prospection commerciale'’, comme suit :

Diallo YOUGA Machines Malamine SENE BF, Machines
Birane TOURE BOIS Souleymar.e BITEYE Télerie/Soudure
Serigne SARR BF, COQUE René PAPCA Electricité

I1 est répondu 3 leurs questions (voitures ...). Une lettre
d'introduction de leur mission est rédigée et sera expédiée aux personnes
qu'ils prévoient de visiter.
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- Ie 20.04.84, une réunion est tenue par le Directeur de la Production
et par 1'Expert pour faire le point du démarchage commercial réalisé et conclure -
provisoirement - les travaux des deux groupes.

on trouvera €n annexe :

- Liste des Entreprises visitées du 13.02.au 13.04.84

-Rapport partiel des activités de la Comission de prospection, du
26.04.84, donnant les nombres d'heures de travaux déj3 obtenus, la situation des
devis ayant &té remis 3 ce jour et exposant les difficultés rencontrées ou
constatations faites dans le déroulement des travaux soit de la Commission
elle-méme soit des bureaux de devis.

= Une insertion publicitaire concernant les travaux industriels a
été faite dans le journal LE SOLEIL du 24.04.84 et pourrait &€tre renouvelée
périodiquement.
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DAKAR-MARINE Dossier 2
EXPERTISE ONUDI 28 février 1984

Niveau d'activité  '"'INTERVENTIONS".

Réanimation du centre "INTERVENTIONS'', congu comme une ''antenne commerciale''
1égére devant apporter des travaux aux autres centres de production.

I - CONSTAT

Une analyse de la situation d'activités a été présentée au Dossier 1 du 3.02.84

La situation ne s'est pas redressée courant février, ainsi que cela est rapporté
au Dossier 3 : selon son Président Directeur général, la situation de DAKAR MARINE
demeure préocupante au plan de la charge de travail (10.02.84)

Une premiére "'action ponctuelle', congue pour répondre d la ''conjoncture immédia-
te'" a été organisée dans le domaine des TRAVAUX INDUSTRIELS, terrain stratégique
nouveau mais ne représentant que 6 % environ des heures totales d facturer

(cf. Dossier 1)

-

Une seconde "action ponctuelle' est donc 3 concevoir et réaliser sans délai,
intéressant cette fois le domaine principal et traditionnel d'activit®s de
DAKAR-MARINE : la réparation navale sur les flottes plus ou moins captives ou
de passage au port de Dakar.

II - PROPOSITIONS DE L'EXPERT

Entretien du 28/02/84 avec M. Faly BA, Président-Directeur Général

L'idée est d'opérer une conversion (Rattachement hiérarchique ,

CR = Centre de Responsabilité
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Pratiquement,

- le CR 17 actuel coiite de 1'argent a la Société,

- DAKAR-MARINE perd du terrain, sur les petits navires et pour les
petites interventions, par rapport a la MANUTENTION AFRICAINE : ceci
est trés dommageable commercialement, pour 1'image de marque de la
Société sur la place de DAKAR.

En restructurant, dynamisant et motivant le CR 17 il paraft possible

de pallier aux deux inconvénients graves cités ci-dessus.

De plus, une nouvelle vocation du CR 17 évoquée ci-dessus (soit " a
1'occasion des déplacements et interventions multipliées de ses équipes,
détecter et rapporter des travaux aux autres CR de productions, chacun
selon sa compétence, ce qui évitera les doubles emplois d'équipements)
devrait contribuer & constituer la charge de travail des autres CR de
production.

III - SUITES DONNEES

L'Expert a présenté les idées ci-dessus au Séminaire DIRECTION
du 1.03.84.

Elles ont été acceptées par les Directeurs.

Le Président Directeur Général a immédiatement décidé le rat-
tachement hiérarchique direct du CR 17 au Directeur de la Production.

Une antenne du CR 17 réorganisée sera prévue 3 la Direction Commer-
ciale (cf DOSSIER 6). On trouvera en annexe :
Projet, du 26.04.84, de note de service de restructuration du CR 17, définissant
un nouvel encadrement, la restriction des frais de fonctionnement et la réduction
du personnel de ce centre 3 38 personnes.
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encadrement, effectifs, prix de vente) du centre de responsabilité ''INTERVENTIONS'
(CR 17), de telle maniére que ce centre (CR), rendu plus libre d'initiatives,
remotivé et actif et non plus "asphyxié", restructuré avec des capacités limitées,
se comporte en antenne commerciale (légére), apportant des travaux - détectés

mais déclinés par lui-méme - aux autres CR de Production mieux €qupés pour ces
travaux soit en moyens soit en effectifs.

Le meins que 1'on puisse dire est que le CR 17 est " trés malade' depuis longtemps
et qu'il a été et reste, dans les faits, "artificiellement asphyxié'.

Rattaché 3 un autre (R de production, il lui est difficile de jouer un rdle d'in-
tervention au rythme trés différent de celui des autres CR.

Handicapé par des prix de vente qui n'ont rien d voir avec le prix de vente
normal et concurrentiel des opérations dont il devrait se charger - la plus
grande part de 1l'excés de son prix de revient venant de 1'excés de ses effectifs
en inactivité, une autre part venant d' une imputation d'outillages ou de struc-
tures n'ayant rien 3 voir avec des moyens spécifiques d'intervention - le CR
actuel ne peut recevoir davantage de commandes, ce qui augmente son taux d'inac-
tivité et enchérit son prix de revient : c'est le cercle vicieux.

H. inactivité
P.R
H. activités ( F. CFA)
35.000
Budget 83 (prévision) —_— 3.325
60.514
Budget 84 (prévision) 38.802 5.247
43.098
Janvier 84 (Réalisation) 6.065
1.236 .
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[_/'__')AKAR-/7)/)ARINE DOSSIER 3
/7= XPERTISE QONUDI. 28 Février 1984,

Niveau d'activités

Renforcements. des actions commerciales '‘CLIENTS CIVILS'".

I -~ CONSTAT.

Situation immédiate .

La période de grave sous-charge que traverse actuellement DAKAR-
MARINE avait été espéré~: relativement ponctuelle : le B.D.C ARGENS de la
Marine Militaire frangaise était annoncé pour fin février, pour un grand
carénage devant représenter 100.000 heures environ de travail.

Or, sans préavis, la venue de 1'ARGENS a été reportée 3 une date
ultérieure non précisée, car ce navire vient d'étre affecté aux mouvements
de troupe en cours au Liban.

Le mois de février, comme janvier 84, sera défavorable quant au
niveau des activités.

Pour tenir compte de la baisse prévue des commandes des Marines
Militaires, particulidrement sénégalaise et africaines, la Société a prévu
de réaliser en 1984, sur navires civils : 614 800 heures.

Ce chiffre prévu se compare aux prévisions et réalisations des
anndes précédentes, pour clients civils, comme suit :

Y




CLIENTS CIVILS 1981 1982 1983 1984
Heures réalisées 625 886 734 463 556 521

Heures prévues 614 800
Ecart - 93 137 - 282 479 ?

On voit que la prévision pour 1984 est sensiblement (10 %) plus
élevée que la réalisation de 1983 : or, nul n'ignore que la conjoncture ma-
ritime actuelle est trés défavorable.

IT - PROPOSITIONS DE L'EXPERT :

Entretien du 28/02/84 avec Mr. Faly BA, Président Directeur Général.

Aprés un mauvais début en janvier et en février, si DAKAR-MARINE
veut s'approcher de 1'objectif de 614 800 H de 1984,

- tous renforcements des actions commerciales doivent étre
recherchés ;

- les moyens nécessaires doivent €tre donnés a la Direction
Commerciale, d'autant plus que le prix théorique de vente de
1'heure 3 2 790 F CFA en 1984 se place 2 7,5 % au dessus du
prix moyen des ventes réalisées en 1983 de Z 597 F CFA.

Les dispositions ci aprés, représentées dans 1'organigramme de
"fonctions'' en annexe, méme si d€j3 implicitement en application, devraient




8tre explicitement arr&tées sans délai et vigoureusement renforcées :

1°) - Action principale

L'objectif majeur de DAKAR-MARINE, en s'équipant de son dock flottant
de 60 000 TPL, mis en service en mars 1981, a été d'entrer dans la ''grande
réparation navale'' et de réserver ce dock aux arréts techniques les plus longs,

devant rapporter davantage de recettes en travaux plus conséquents de réparaticns _

par les Ateliers, lesquels sont outillés 3 cet effet.

Or, au ler semestre 83, le Dock a surtout opéré des carénages tra-
ditionels de navires de péche ou des réparations d'avaries accidentelles :
seulement 2 batiments civils autres que des navires de péche russes ont €té
traités.

Au 3éme trimestre 83, 2 bitiments civils (autres que navires de
péche) ont Eté traités ; au 4&me trimestre 83, 1 bitiment civil seulement
€tait traité.

La conjoncture de 1984 étant défavorable, on peut considérer que
1'objectif essentiel d'un meilleur emploi du Dock, outil défini comme vital
pour DAKAR-MARINE, ne sera pas réalisé sans démarchages commerciaux, fréquents
et persévérants, et négociations approfondies aux bons moments, auprés des
clients extérieurs qui ont déj3 €té contactés et des opérateurs de forages
pétroliers.

Tout 1l'effort du Directeur Commercial est requis pour tendre vers
le remplissage des objectifs cités ci-dessus des opérations Dock.

2°) - Action adjointe

Corrélativement, un (ou des) Adjoint - 2 la responsabilité renforcée -
pourrait accentuer les démarchages commerciaux 3 effectuer dans les domaines
des flottes (plus ou moins captives) des navires de péche ; clients plus par-
ticuliérement du BASSIN et du SYNCHROLIFT et clients nouveaux 3 toucher, en
particulier grice et 3 1'occasion des actions et de la présence des équipes du
groupe d'interventions CR 17 (cf Dossier 2).

voil i
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Les approches et négociations de cet Adjoint devraient &tre soigneusement
réalisées pour tendre 3 diminuer, autant que faire se peut, les amplitudes
des fluctuations de charge. Une planification, si difficile soit-elle, doit
étre recherchée.

A défaut de charges assurées suffisantes en réparations navales,
des activités de diversification (ou de compléments) devraient €tre procurées.

Pour mémoire :

- Les prospections commerciales concernant des Navires Militaires restent,
comme par le passé, du domaine comme de la responsabilité du Président
Uirecteur Général, qui se fait assister, éventuellement et selon les cas,
par le Directeur Commercial et/cu le Directeur de Production.

- Le Directeur de Production et les techniciens compétents des Ateliers ne
peuvent &tre rendus responsables, dans la mesure de leurs informations,
que des recherches locales et épisodiques, d'activités de compléments,
aux périodes des sous-charges.

C'est ce qui est fait dans 1'action commerciale TRAVAUX INDUSTRIELS, mise
en place début février et actuellement en cours (cf Dossier 1).

III - SUITES DONNEES.

Les questions ci-dessus ont été mises 3 1'ordre du jour du Séminaire
'"DIRECTION"', organisé par le Président Directeur Général 2 la demande de 1'Ex-
pert et qui s'est tenu le 1.03.1984. Elles y ont été présentées, puis ont &té
plus particulidrement discutées avec le Directeur Commercial, Mr. ROBSON, le
5.03.1984 et 3 plusieurs reprises par la suite.

D'autre part, le Directeur Commercial a accepté les recommandations
de fonctionnement (renforcé) de son service, telles que représentées sur 1'Or-
ganigramme proposé par 1'Expert (cf Dossier 6).
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L'Expert a .'emandé au Directeur commercial de donner au Président
Directeur Général un AVERTISSEMENT, fondé et sans ambiguité (''a strong warning'’)
sur ses prévisions révisées d'heures facturables vendues et restant 3 vendre
pour 1984, 3 deux dates comme suit :

en mai, .au retour de la mission 3 MOSCOU

en juillet, au plus tard,

de telle manidre que le Président Directeur Général puisse prendre toutes mesures
correspondantes de gestion industrielle.

En attendant, la politique actuelle du Directeur commerciil de tenter
de prendre la commande de plusieurs affaires, choisies par lui, 3 des prix sans
doute inférieurs aux prix de revirat, est correcte. En effet, il y a actuellement
retard de la gestion (du management) sur les ventes en ce sens que les dépenses
(M.0) continuent d'étre faites tandis que les recettes qui auraient d9 leur
correspondre n'ont pas €té assurées. Dans une telle situation, un chiffre de
ventes, qui ne soit pas inacceptablement trop bas par rapport aux dépenses, doit
étre atteint en acceptant la politique (provisoire !) rapportée ci-dessus.
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Niveau d'activités

DIVERSIFICATION / RESTRUCTURATIONS.

PREALABLE.

A 1'occasion d'un récent Congrés International, les régles de
conduite rapportées par 1'Expert, s'agissant des chantiers (mondiaux) de
construction navale, ont été :

'"les chantiers, par le moyen de leurs restructurations, doivent réussir 3

construire, parallélement ou en alternance, autre chose que des navires. Il
leur appartient d'autre part de promouvoir toutes les opé€rations de conversion
et de transformation qui peuvent se justifier''.

"Pour les chantiers qui ont un avenir, la réalité est qu'ils doivent et devront
étre 'inventifs', compte tenu que chacun d'eux, étant unique, doit se consi-
dérer comme tel et trouver sa propre voie ',

(Journal de la Marine Marchande, n° 3341, 29 décembre 1983).

L'avis ci-dessus peut &tre tempéré, s'agissant d'un chantier
de réparation navale dont les sources de travail ne se sont nullement taries
au méme point que pour les chantiers (européens) de construction navale en
cette époque.

Néanmoi.ls, la réparation navale est en relation étroite avec
le SHIPPING, lequel est en crise profonde partout dans le monde, ainsi que
1'OFFSHORE d'ailleurs ; toutes les personnes ayant exercé des responsabilités,
3 quelque titre que ce soit, dans le Transport Maritime, aprés avoir connu une
phase de pleine expansion dont on ne se rendait d'ailleurs pas compte, savent
qu'elles vivent maintenant une phase de pleine récession dont on se rend bien
compte actuellement.
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Dans le cas particulier de DAKAR-MARINE, la dépendance - quasi
exclusive - des commandes russes est un autre probléme qui doit &tre aussi
considéré.

C'est pourquoi la question des diversifications possibles, si
elle existent, pour DAKAR-MARINE vaut d'étre examinée : cette question fait
d'ailleurs implicitement partie de la mission de 1'Expert, laquelle a é&té libel-

1lée {Poste 1) par 1'ONUDI, comme suit :

" 1. Discuter avec les responsables du Gouvernement et de la gestion de
DAKAR-MARINE, de son statut actuel et de ses opérations''.

DIVERSIFICATION DE CLIENTELE ET DIVERSIFICATION DES FABRICATIONS.

La DIVERSIFICATION, selon 1'Expert, doit s'entendre de deux
maniéres, bien séparées :

A - Une DIVERSIFICATICN DE CLIFNTELE, dans le cadre de la vocation et de 1l'ac-
tivité principale de 1'Entreprise :

Quand DAKAR-MARINE, dont la vocation premiére est d'étre
'"Réparateur', lorsque sa charge sur des navires décline, cherche 2 faire
des réparations pour une clientéle industrielle terrestre, il n'y a pas
changement de vocation industrielle ; il s'agit de recherches d'activités de
complément ou d'appoint.

Ces recherches ou changement de clientéle ne sont pas sans
problémes : néanmoins DAKAR-MARINE dispose de 1'Etat Major et des techniciens
nécessaires pour les réaliser.

C'est ce qui a été relancé par 1'Expert, d&s son arrivée
(cf DOSSIER 1) liste des Fntreprises visitées du 13/02 au 13/04/1984).
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B - Une DIVERSIFICATION DES FABRICATIONS.

Si 1'activité de 1'Entreprise (réparations navale et terrestre)
périclite, voire s'éffondre (arrét de commandes russes ?), une diversification
"des fabrications'' devient nécessaire.

Une telle diversification est beaucoup plus difficile 3 réa-
liser ; normalement, ni les bureaux de dessin, ni les bureaux commerciaux,
ni les bureaux de méthode et de fabrication, ni la maitrise et 1'encadrement
ne sont préparés pour un tel changement d'activité.

Selon 1'Expert, une diversification des fabrications ne se
réussit jamais ''de 1l'intérieur de 1'Entreprise'’ : un apport extérieur est

nécessaire.
Une RESTRUCTURATION doit &tre apportée.

Beaucoup plus qu'aux dirigeants eux-mémes de DAKAR-MARINE, il
appartient 3 ses actionaires et 2 son Conseil d'Administration d'apporter
cette restructuration, qui peut n'étre que partielle et qui aménera des
études déja faites, le Know-how, le marché (réservé ou protégé), etc...

Prise de participation, Association ou constitution de Grou-
pement (GIE ?), etc ... tous moyens peuvent &tre pris par le Conseil d'Ad-
ministration de DAKAR-MARINE et le Couvernement du Sénégal pour 1'héritage
par DAKAR-MARINE d'une activité organisée et au marché défini (Commmauté
de 1'Afrique de 1'Ouest ?)

ACTION DE L'EXPERT.

Les questions ci-dessus ayant été débattues et clarifiées avec
Mr. Faly BA, Président Directeur Gén3ral de DAKAR-MARINE, 1'Expert a demandé
de pouvoir les présenter au Gouvernement du Sénégal.
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Cela a été fait le 20 avril 1984, lors d'une audience demandée
par Mr. Faly BA et accordée par :

Mr. Doudou DIAGNE DIANE : Directeur de Cabinet
Ministére du Développement

Industriel et de 1'Artisanat.

SUITES A DONNER.

Dans 1'optique d'une diversification des fabrications, les
projet énumérés ci-aprds apparaissent adaptés 3 DAKAR-MARINE et possibles a
réaliser ; ils doivent &tre mis en étude, sans aucun délai :

Dans_le_domaine terrestr: :

- Fabrications pour la Régie des Chemins de Fer du Sénégal
Eléments constitutifs de matériels roulants
Equipements fixes
(Pratiquement, une délégation composée de quelques membres de 1'encadrement
et techniciens de C.R 15 - MACHINES ne pourraient - ils dés maintenant
étudier et préparer les fabrications que DAKAR-MARINE pourrait assurer,
en complément des fabrications prévues pour les Ateliers de THIES ?).

- Autres ''associations'' ou ''groupements’' analogues ? .....
pour des fabrications de Chaudronnerie/Tuyauterie/Ajustage ....
ouvrant DAKAR-MARINE vers des marchés C.A.O0 ...

- Accord (de zone géographique) avec un réparateur/constructeur frangais.

L'Expert recommande 3 DAKAR-MARINE de rencontrer 3 Paris,
monsieur DE MAS LATRIE, Délégué Général du SIRENA, Syndicat National des
Industries de la Réparation Navale et peut organisercette rencontre.
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- Contrat de sous-traitance pour armement / habillage de coques (plastique)}.

japonaises ou autres, de chalutiers destinés aux marchés africains.

- Contrats d'études et de prestations avec Engineerings (Sénégalais ou étran-
gers), en vue de ventes aux marchés africains, particuliérement de la C.A.O,
voire de 1'ECOWAS, de toutes fabrications : par exemple : petits navires

fluviaux en acier pour fleuves africains.

ETC ...

AVIS COMPLEMENTAIKRES

- I1 est rappelé que Mr. MC ADAMS, du PNUD, au cours de la réunion
tripartite du 12.04.84 a confimmé les vues de 1'Expert, en exposant le
besoin, dans une diversification, de 1'implant d'un Know-how extérieur,
“fruit du travail de plusieurs générationd' dans la nouvelle activité.

Mr. MC ADAMS a conseillé 3 Monsieur Faly BA de faire paraitre
une annonce dans DEVELOPMENT FORUM (Genéve) .
" Expert, bien évidemment, recommande que cette insertion porte erclusivement
sur la recherche par DAKAR-MARINE de partenaires de joint-ventures en vue
des marchés africains, pour des actions de diversification.

I1 est de plus suggéré ici par 1'Expert: lorsque ses action-
naires auront suffisamment assuré les voies et les moyens de la diversi-
fication qu'ils auront choisie et préparée, DAKAR-MARINE pourrait le faire
connaitre 3 1'ONUDI, en vue de toute ascisia~ce éventuellement souhaitable :

Conseil juridique (clauses mavketing, responsabilités, compensations ..)
Aide financiére (investissements nécessaires)

Assistance organisationnelle (adartations de 1'encadrement et des
bureaux de fabrication et de méchode)

Etc ...
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- la question, déj3 posée, de savoir si un Atelier particulier a vocation
pour &tre désigné comme leader ou pilote dans les €tudes et les réalisations
de diversification (des fabrications) regoit de 1'Expert, dans 1'état
actuel de 1'information, la réponse suivante : il s'agit du C.R 15 - MACHINES.

En 1983, les heures productives de cet atelier ont &té :

A - Ajustage 41 076 heures .
B - Fonderie 7 861 "
C - Peties Machines 15 542 "
D - Grosses Machines 2 606 "

mais 1a capacité annuelle, réelle et globale, du C.R 15 est de 100.000
heures environ, tandis que le C.R 14 MECANIQUE-BORD représente un potentiel
d'appoint de 130.000 heures annuelles.

Mr. DYKSHORN, dans son rapport 3 1'ONUDI, fournira une liste simplifi€e
des machines existantes : cette liste pourra servir de guide dans les re-
cherches de marketing d'activités de diversification " partir du parc des
machines'.

- A 1'organigramme théorique des fonctions (cf DOSSIER 6), 1'Expert a
représenté, en pointillé, une ligne DIVERSIFICATION.
Cette ligne pourrait correspondre 3 ce qui a déja été évoqué d'une "Section
Industrielle" 3 créer.

I1 est impossible aujourd'hui de prévoir la forme que devrait prendre
une telle organisation, si elle doit voir le jour.

L'Expert pense seulement qu'elle ne devrait &tre amorcée que paral-
lélement 3 la Direction Commerciale et en agissant 2 son niveau ; il met en

garde contre tout démarrage d'activité séparée, qui ne serait pas dés
1'abord intégré dans la structure existante de production.
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GESTION
Mise en place de la gestion "active' au niveau du Collége des Directeurs.

I - CONSTAT.

Un gestionnaire, Coopérant, M. DUMONT a été mis 2 la disposition
de DAKAR-MARINE depuis le ler janvier 1980.

M. DUMONT - principalement en liaison avec le Directeur Adminis-
tratif et Financier (DAF) - dans le cadre d'une g:stion par cbjectifs requise
par 1'Administration sénégalaise, a mis au point, d'une fagon trés satisfai-
sante, tous dccuments mensuels ou annuels d'une telle gestion par objectifs,
fournissant tous &carts mensuels et cumulés 3 toutes personnes concernées.

L'exploitation de ces documents de gestion e-t apparue insuffisante
a 1'Expert.

Bien slir, le Président Directeur Général et les Administrateurs
utilisent les renseignements fournis. Les Directeurs et Chefs de Service
regardent leurs résultats et suivent des ratios ou courbes qui les intéressent.

Cependant, 1'exploitation des documents, en ume gestion "active' -

en vue des décisions qui sont 2 prendre et d'actions 3 accomplir - n’est pas,
ou n'est plus, organisée.

IT - PROPOSITIONS DE L'EXPERT.

- oo - - - D e o w b t iy @0 S Ny ot " P P G W B - D - - > -

L'Expert a recormandé que la recherche des actions de gestion 2
déclencher soit demandée aux 5 Directeurs, réunis entre-eux chaque mois 3 cet
effet, 3 la parution des documents de gestion mensuels.
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Les Directeurs, diment documentés par M. DUMONT, 3 1'issue de leur
délibération (Réunion en 'BOARD OF DIRECTORS'M), an‘mée par l'un d'cntre eux
(1e DAF), soumettent au Président Directeur Général, pour son agréement, leurs
propositions d'actions.

Ces propositions ont normalement &té arrétées 3 1'unanimité par les
Directeurs, réunis en Collége. L'application des décisions en découlant, con-
certées et approuvées, est 3 1'évidence du ressort méme des Directeurs qui,
chacun en son domaine, ont les pouvoirs correspondants.

(-]

Concernant le champ d'application des propositions de gestion &
émettre par les Directeurs, le domaine des prix de vente (par activités ou
destinataires) et des modulations incitatrices ou circonstanci€es des prix de
vente moyens ne saurait &tre exclu de ce champ, particuliérement en cette annéx
1984 au long de laquelle les ventes apparaissent devoir &tre la priorité n° 1
de 1'Entreprise.

Par ailleurs, 1'Expert a recommandé que la gestion ne soit pas établie
seulement (et 3 court terme) par objectifs et &carts mais soit doublée par le
moyen de tous ratios et courbes (nombreuses) indispensables dans ume conduite
d moyen terme.

(D'une maniére embryonnaire, quelques ratios rassemblés par 1'Expert seront
fournis au présent Rapport, quand seront tentés quelques diagnostics de 1'Entre-
prise).

La définition générale de la fonction de M. DUMONT qui &tait rédigée
comme suit :
Début de citation :

" - Mettre 2 la disposition du Président-Directeur Général e* du
Conseil d'Administration de la Société des renseignements nomhreux et précis
rapidement fournis et facilement exploitables, afin de permettre de résondre
dans les moindres délais les problémes posés 3 la fois dans le fonctionnement
interne de la Société dans ses relations avec 1l'extérieur.

Y AR
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- Suivre le fonctionnement des services de la Société, recueillir
auprés d'eux les renseignements nécéssaires 3 la Direction et concourir 3 la
coordination des diverses activités de la Société’.

Fin de citation.

serait modifiée pour devenir :

Début de citation :

" - Mettre 3 la disposition du Président-Directeur Général et du
Conseil d'Administration de la Société des renseignements nombreux et précis
rapidement fournis et facilement exploitables. Afin de permettre de résoudre
dans les moindres délais les problémes posés 3 la fois dans le fonctionnement
interne de la Société et dans ses relations avec 1'extérieur, les renseignements
cités ci-dessus sont commmiqués dés leur parution aux Directeurs qui se
réunissent pour les examiner de concert.

- Suivre ie fonctionnement des services de la Société, recueillir
auprés d'eux les renseignements nécessaires et concourir d la coordination des
Directeurs de la Société''.

Fin de citation. :

III - SUITES DONNEES.

I1 a été décidé, au Séminaire DIRECTION du 1.03.84, aprés le ''tour
de table'" effectué, que la gestion serait assurée par le Collége des Directeurs,
d compter de MAI 1984,

La réunion de ce Collége se fera hors la présence du Président
Directeur Général auquel les propositions d'actions seront soumises et qui a
demandé, ie 19.04.1984, qu'un trds grand sérieux et la pérennité soient apportés
d cette gestion,

Une gestion qui ne serait qu'enregistrement de résultats et ne compor-
terait pas des actions immédiates appelées en vue de 1'avenir, par la connais-

sance et la prévision des résultats, ne mériterait pas de porter ie nom de gestion




(ou de management) ... il s'agit donc tien de créer : DIRECTION ET GESTION.

L'Expert a justifié cette mesure en exposant qu'elle répond, 3 ses
yeux, au plus grand besoin actuel d'organisation de 1'Entreprise : il s'agit de
faire descendre 1'autorité et la délégation d'un cran, depuis le niveau du
P D G jusqu'au niveau des Directeurs qui - 3 la condition qu'ils soient réunis - -
réunissent tous les pouvoirs par délégation du P D G et ne peuvent craindre
d'étre ignorés, isolés et finalement "‘tournés'. :

Voi. en annexe :

Nouvelle définition de fonction de 1'Audit interne.

M.
a4
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EXPERTISE ONUDI 19 Avril 1984

ORGANIGRAMME

EXPOSE

Le Président Directeur Général de Dakar Marine a dé&s
. son arrivée, demandé 3 1'Expert de donner ses avis sur 1l'organigram-
me institu€ 3 la création de 1'établissement.

Cet organigramme de création d'entreprise est typiquement
un organigramme de placement de "‘personnalités''.

L'Expert décide donc d'établir un organigramme ''des fonctions
eNlaissant bien évidemment 3 la charge du Président Directeur Général et des
Directeurs le soin de désigner et de positionner, 3 leur situation véritable,
les collaborateurs dont les noms doivent, sans l'alourdir excessivement,
figurer 3 1'organigramme général.

I1 appartient aussi aux Directeurs d'établir les organigram-
mes détaillés de leurs services, en homogénéité avec 1'organigramme général.

En annexe, 1'organigramme de fonctions proposé, établi
dans un ordre de déroulement des opérations et, non de préséances.

PROPOSITIONS

1°) L'Expert est diment d'avis que - le nombre actuel de 5
Directions est correct et bien adapté ; il ne faudrait pas aux présents
stades, vouloir augmenter ce nombre de 5 pas plus qu'il n'y a lieu de le
réduire.

L'évolution future - quelqu'’en soit le sens - ne pourra
8tre déterminée que dans un certain laps de temps.

veelvus
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2°) Etant admis ce qui précéde, le principal objectif visé en
faisant paraitre 1'organigramme de fonctions proposé est de bien manifester :

- un renforcement des fonctions des Directeurs,

- 1'obligation pour les Directeurs, comme pour plusieurs
services, de développer activement entre eux les relations-
fonctionnelles indispensables 3 la marche d'ensemble de

1'entreprise.

La présente action de clarification et dlexplicitation de
1'organigramme va ainsi dans le méme sens que la création du collége des Direc-
teurs (cf DOSSIER §5).

3°) Un second but est de mettre 3 la disposition es
Directeurs, de facon souple, des sections d'accueils (et non d'état-major)
dfment reconnues pour des tiches permanentes ou temporaires, de gestion,
d'études et documentations, de formation, etc...

Un certain nombre de cadres qui sauront animer ces sections-
mais non exclusivement- pourront étre préparés par promotions/mutations
(3 multiplier) 2 des fonctions 2 remplir.

Partout, les véritables relations fonctionnelles doivent

8tre explicitement encouragées et développées.

4°) En outre, des modifications/additions/précisions

(importantes) de détail sont figurées :

réanimation du CR 17 et ses nouveaux rattachements
hiérarchique et fonctionnel.

Confirmation des fonctions chefs de Bord/création de la
fonction de visiteur industriel/développement des plani-

fications.

Reconnaissance des recherches des activités de complément
par des représentants des ateliers eux-mémes.

Exploitation de 1'étendue de la fonction 'service juridique’
Problémes particuliers de la Direction de la Formation

. EtC'Uu
ano/olo
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SUITES DONNEES

L'organigramme (théorique) de fonctions de 1'Expert est
présenté aux directeurs au séminaire 'Directeurs'' du 19 Avril, pour leurs
remarques et suggestions et en vue de:toutes suites 3 donner, sous leurs
responsabilités, par le Président Directeur Général et les Directeurs.

L'Expert a insisté pour que les actions de parutions et
de modifications de nouveaux organigrammes général et détaillés soient
soigneusement opéréesen tant que moyen de /support pour obtenir de meilleures
relations d'autorité et de délégation, dans un climat plus dynamique que
celui (attentes) qui régne & ce jour.

I1 est aussi entendu nu'un organigramme se change, quand
nécessaire, chaque fois que les 'besoins’’ ont eux-mémeschangé .

NOTE IMPORTANTE

Tout ce qui précdde a concerné le renforcement de structure
et de fonctionnement de DAKAR MARINE dans ses vocations actuelles :
réparations/constructions navales, travaux industriels de complément et
dans sa composition actuelle.

En pointillé sur 1'organigramme sont figurfes:les lignes de
deux éventualités,sous &tude et qu'il n'est pas possible d'arréter 2 ce
jour :

- DIVERSIFICATION (cf DOSSIER 4)
- CENTRE DE FORMATION au fonctionnement autonome, devenu
demandeur et prestataire de services de DAKAR MARINE.

Voir en annexe :
Nouvelle définition de fonction '"Affaires Juridiques'.
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DOSSIER 7

/7= XPERTISEON U D I 19 AVRIL 1984.

GESTION MOYEN TERME

EXPOSE.

Au cours du séminaire 'Direction'’ organisé par 1'Expert le 1 mars
1984, il a été exposé qu'une gestion par objectifs (annuels) et connaissances
(mensuelles) des écarts - si utiles que soient les informations ainsi fournies -
ne pouvait suffire pour une gestion industrielle.

En effet, une entreprise, 3 tout moment, doit se situer aisément
et se définir par rapport 3 ses réalisations précédentes et 3 la lumidre de
ce qu'elle projette, par adaptations continues, pour son avenir.

C'est ce que nous appelons ici ume ''gestion moyen terme''.

L'Expert, sur la base des travaux et avec l'aide de 1'Audit - a
rassemblé, non limitativement, un certain nombtre de ratios et en propose
le suivi mensuel, par le collége des Directeurs.

Les Tableaux ci annexés fournissent les valeurs de ces ratios en
1981, 1982 et 1983 ; ils sont préparés pour permettre le report ultérieur des

résultats de 1984, ainsi que 1'établissement des objectifs pour 198S.

En attendant, les objectifs ayant €té définis pour 1984 sont
reportés ainsi que des propositions de modifications.

Les ratios ont été regroupés sous 5 rubriques :
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Page 1 - Emploi des Effectifs

" 2 - Utilisation des Moyens
" 3 - Ventes

" 4 - Emploi interne

" 5 - Direction du Personnel et D.A.F.
Deux tableaux jointsdonnent le détail des calculs faits pour :
- les U.B.
La somme des U.B, hétérogénes (Dock + Bassin + Electricité),

ccastitue un chiffre trés artificiel et certainement approximatif : il
peut toutefois représenter (avec des réserves) 1l'utilisation faite des

moyens de 1'entreprise.

En d'autres termes, des ratios sur la base des U.B sont une
mesure des activités des centres de responsabilité de 1&re catégorie
par rapport aux prestations des centres de responsabilité de Znde ca-
téyorie.

- le C.A "corrigé".

Partant du C A brut,

tenir compte des variations en cours ; déduire, 3 leur prix de
revient, les achats et matiéres consommées ; déduire, aux prix de revient
des U.B, le colit (supporté) des moyens mis en oeuvre ; tenir compte de
la variation de valeur de 1'étalon monétaire,
permettent de dégager un chiffre - que nous appelons C.A ''corrigé' -
représentant, d'une maniére qui n'est bien sfir qu'approchée, la valeur
ajoutée dans 1'année par l'entreprise, pouvant se comparer aux ™valeurs
ajoutées'’ des autres années.

A noter qu'une appréciation globale meilleure et sans doute plus
juste de la valeur ajoutée par DAKAR-MARINE sera obtenue comme suit : ne
pas retrancher les U.B (lesquels se rattachent 3 l'activité) mais déduire
les amortissements qui mesurent théoriquement 1'usage des outils.
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Les ratios crées en employant un C.A corrigé tendent 2 décrire
les quantités /qualitds des ventes ou les volumes/ valeurs des productions/
productivité globales de 1'entreprise.

EXEMPLE D'APPLICATION.

L'examen des chiffres reportés et la connaissance des problémes
actuels de 1l'entreprise nous permettent de modifier, d'ores et d2jad, plusieurs
des chiffresprécédemment portés en objectifs 1984.

A titre d'exemple :

- Page 1, on sait que le numérateur 850.000 H sera (trés) difficile 3 atteindre
(cf Dossier 3) ; si 1'on veut que le ratio correspondant ne soit pas au
plus bas, il est nécessaire de diminuer le dénominateur 2.228.757 H.
Or, précisément, on ne voit pas comment ce dernier chiffre a été arvété 3
une valeur si élevée:

a) - les effectifs sont actuellement en diminution,

§ Décenbre 83 iJanvier 8 | Fevrier 84 {Mars 84 °
"""""""""" T e ¥ "
Permanents E 916 E 907 5 905 i 904
Temporaires E 68 i 56 ; 52 E 36
R B s e
TOTAL ' 984 ' 963 ‘ 957 I 940

+ au 19.03.84.

Cette tendance favorable doit obligatoirement se poursuivre : en se réfé-
rant aux politiques définies pour 1l'accroissement de polyvalence du
personnel permanent et pour la limitation des effectifs temporaires,
pourquoi ne pas viser un chiffre annuel de 915 en 1984 ?.

b) - dans le cadre d'unme politique, également définie, de réduction des
heures supplémentaires, pourquoi ne pas atteindre 2.000 Heures, pour le
nombre d'heures de présence annuel ?
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En second stade, ce nombrepourra <snsiblement baisser par appli-
cation des plus ou moins importantes diminutions d'horaire a concéder
1'occasion du passage 3 la journée continue et 3 négocier en cas de pour-
suite de la baisse des ventes.

D'ores et d8j3a, un objectif corrigé pour les heures de présence
globale en 1984 peut &tre porté i 1.830.000 Heures. et le ratio industriel,
trés important, Heures facturables

Heures présence globale
si 1'objectif de 850.000 heures peut €tre atteint, sera ramené 3 la valeur
plus acceptable de 46,5 % (et non de 38 %)
si 1'objectif de 850,000 heures n'est pas atteint (il est nécessaire de
prévoir ce cas), du moins s'établira 3 ume valeur basse moins critiquable.

- Un autre exemple d'élaboration d'une proposition de correction d'un

chiffre de gestion par objectifs par réflexion sur la valeur d'un ratio
de gestion moyen terme sera donné au Dossier 8.

SUITES DONNEES.

Au Séminaire'Direction’, 2iéme journée, du 19 avril 1984, il est
demandé au Collége des Directeurs - qui doit dorénavant se réunir chaque mois -
d'examiner les variations des ratios proposés par 1'Expert, ainsi que des
autres ratios crées par eux-mémes, et d'apporter sans délais, ainsi que dans
les exemples ci-dessus, les corrections / adaptations des chiffres objectifs,
dont 1'intéret sera pergu.

Bien entendu, 1'Expert n'a dégagé, au présent Dossier 7, que des
ratios caractérisant 1'activité d'ensemble de 1'Entreprise : il appartient
aussi aux Directeurs et Chefs de service - pour des analyses plus fines ou
des circonstances particulidres - de créer et de suivre tout ratio, partiel
parCR, dont 1'examen par leurs soins s'imposera dans la vie de 1'Entreprise.
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NOTE IMPORTANTE.

Le "tableau de bord'" est un outil de travail du Président, Directeur
Général et des Directeurs (pilote et co-pilotes) de 1l'entreprise ; en tant
que tel, il ne doit pas €tre commmiqué.
Vis 3 vis de 1'extérieur, des résultats partiels pouvant seulement en &tre
extraits et développés comme justificatifs, quand cela est nécessaire.




EMPLOI DES EFFECTIFS 1981 1982 1983 1984 1985
940 728 988 445 804 779
HEURES FACTURABLES
1 143 943 1 203 758 1 076 338
ACTIVITE
82 % 82 % 74 %
940 728 988 445 804 779
HEURES FACTURABLES
2 062 437 2 222 906 2 071 054
HEURES PRESENCE GLOBALE
45 2 44 7 38 %
— - - S I
2 062 437 2 222 906 2 071 054
HEURES PRESENCE GLOBALE ——
989 916 995
EFFECTIF MOYEN MENSUEL
2 085 2 426 2 081
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Utilisation des moyens 1981 1982 1983 1984 1985

U.B  Dock 728.918 1.631.585 2.119.263
U.B  Bassin 1.483.212 1.446.513 1.388.392
U.B  Electricité 3.028.528 4.057.650 5.392.348
Total 5.240.658 7.135.748 8.900.003
Heures facturables 940.728 988.445 804.779
U.B 5.240.658 7.135.748 8.900.003

0.18 0.14 0.09
Chiffre d'affaires corrigé 2.152.488 2.341.124 2.122.352
U.B 5.240.658 7.135.748 8.900.003

.41 .32 .24




VENTES 81 82 83 84 85 !
CHIFFRED' AFFAIRES BRUT 3 027 000 3 041 000 4 040 000
EFFECTIF TOTAL 989 916 995

= 3061 = % 320 = 4 060
CHIFFRE D'AFFAIRES BRUT 3 027 000 3 041 000 4 040 000
HEURES FACTURABLES 940 728 988 445 804 779
= 3,2 - 3,1 = 5
CHIFFRE D'AFFAIRES CORRIGE 2 152 488 2 341 124 2 122 352
EFFECTIF TOTAL 989 Il6 995
=2 176 = 2 556 = 2 133
CHIFFRE D'AFFAIRES CORRIGE 2 152 488 2 341 124 2 122 352
HEURES FACTURABLES 940 728 988 445 804 779
= 2'3 - 2’4 Ld 2.6

+ Chiffre d'affaire en K FCFA



EMPLOI INTERNE 81 82 83 84 85
Heures de concours 40 719 40 205
Heures inactivité + Indirectes + Concours 248 599 239 409
= , 16 =, 17
Heures indirectes 5 479
Heures d'inactivité 202 401 199 204

= ., 02
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Prix de revient des U B - Matiéres - Achats directs

Désignation 1981 1982 1983 1984 1985
I + + +
U.B Dock 386" x 728.918 170" x 1.631.585 | 204" x 2.119.263
=  281.362.000 = 277.369.000 = 432.329.000
U.B Bassin 53 x 1.483.212 74" x 1.446.513| 69" x 1.388.392
= 78.610.000 = 107.042.000 = 95.799.000
U.B Electricité 56'x 3.028.528 547 x 4.057.650 60" x 5.392.348
= 169.597.000 =  219.113.000 = 323.540.000
Total U.B 529.569.000 603.524.000 851.668.000
Matidére MNF '1 70.597.000 79.396.000 1
- Clients 270.685.000 221.231.000
- Milit.Afr. 13.204.000 13.560.000
T 624.382.000 )
Ach.directs MNF 34.064.000 30.596.000
- Clients 283.131.000 198.331.000
- Mil Afr. 33.860.000 34.174.000 ]
624.382.000 671.477.000 577.288.000
Total général 1.153.951.000 1.275.001.000 1 428.956.000

UB MAT + AD
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CHIFFRE D'AFFAIRES DES HEURES FACTUREES

(en milliers de Frs CFA).

1981 1982 1983 1984 1985
CHIFFRE D'AFFAIRES BRUT 3 027 000 041 000 4 040 000
VARIATIONS EN COURS + 216 745 575 125 - 427 554
U.B + MATIERES + ACHATS DIRECTS = 1 153 951 275 001 - 1 428 956
CHIFFRES D'AFFAIRES NET 2 089 794 341 124 2 183 490
CHIFFRE D'AFFAIRES NET EN FRANCS
BASE 82 = CHIFFRE D'AFFAIRE CORRIGE. 2 152 488 341 124 2 122 352
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- Liste indicative (non limitative) de ratios, pour gestion DPAS

Improductifs des services autres que production
Effectifs productifs

Agents de maitrise

Effectifs contrdlés

Heures de présence

Total effectifs

o 660009000 etc.........

Heures activités

Heures de présence

Heures productives

Heures totales payées

Heures normales , Heures supplémentaires , etc.....

Heures de présence Heures normales

Heures d'absences

Heures payées

Toutes statistiques Heures d'absences payées
, (Maladie, accidents.... autres)...
Heures d'absences non payées

cec s s 00000 etc S0 ce 0000

- Autres ratios, pour gestion DAF, 3 établir par cette Direction.
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DOSSIER 8
20.04.1984

PROPOSITIONS/DECISIONS DE POLITIQUES 1934

Le tableau joint regroupe 1l'encamble des propositions
de 1'Expert aux fins d'adapter les politiques 1984.

Elles ont constitué l'objet principal du séminaire
Direction (seconde journée) du 20.04.84.

Elles ne seront que bridvement commentées ici, dans
1'ordre ol elles figurent au tableau que 1'on trouve ci-aprés :

Coatre la baisse (chiite) des ventes

Les chiffres reportés, particuliérement ceux de
3400 millions FCFA et de 614 800 heures sont suivis par le D.C.

Le D.C. (cf DOSSIER 3) fera part au PDG de ses
prévisions révisées concernant ces chiffres, d'abord fin MAI, puis en

JUILLET.

Contre la situation de sur-effectifs

Cf : le tableau joint des heures de présence effectuée
par le persomnel productif en 1983.

Les chiffres de 915 et de 1 830 000 heures (cf
DOSSIER 7) doivent &tre atteints par application de notes de services,
projetées et 3 paraitre, concernant la main d'oeuvre temporaire et les heures
supplémentaires. '

Le chiffre de 1 800 OCO heures environ peut étre
atteint par une réduction d'horaire liée 4 1'institution de 1'horaire
continu :

(1,15 H x 52 x 915 = 27 500 heures)

2
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Un 32me stade éventuel, 3 définir, dépendrait des
ventes et des prévisions 3 cet égard.

POUR L'AUGMENTATION DE. PRODUCTIVITE ET LA LUTTE CONTRE LA SOUS-GESTION

- L'horaire continu devrait entrer en vigueur 3
1'entrée prochaine du Ramadan, au plus tard.

- Une réduction d'horaire de 1 H 15 - propre a
augmenter la productivité dans le cadre de 1'horaire continu - pourrait
conduire 3 39 H 45' par semaine / payées par exemple 40 H 30' dans la
mesure ol ne sont pas connues les raisons dispensant de .subir .
le sort commun des Entreprises analogues dans le mondej.

- Si une modulation du salaire de base / ou du
sursalaire), incitatrice de travail, telle que suggérée par 1'Expert ne
pouvait &tre prochainement décidée, une solution ''sénégalaise'’ équivalente
devrait &tre imaginée et mise en place sans délai par les Dirigeants
et responsables de DAKAR MARINE : les errements actuels 3 1'égard des heures
d'inactivité sont profondément injustes (et laxistes ! d'ol loi de MURPHY) ;
ils détériorent trds gravement le moral et le climat de 1'entreprise,
intérieurement et extérieurement, de 1’aveu de tous ceux qui y sont attachés.

- Quand les différentes dispositions ci-dessus
auront été prises et lorsque le .G.E -3 organiser- concernant les heures de
F.3. et de concours et devant tendre 3 1 150 000 heures d'activités en 1984
aura déposé ses conclusions, il appartiendra au management de DAKAR MARINE
de plafonner, par voie autoritaire les pointages en heures d'inactivités,
comme une '‘tolérance'’, 3 10 % par exemple des heures facturables.

- Quand on ne peut plus agir sur les recettes, il
importe de maitriser les dépenses, quand elles vont / risquent d'aller) au-

deld des possibilités de 1'Entreprise, comme de ses nécessités. Une réduction
des dérenses consistera comme il en est question depuis longtemps, a
transformer la Direction de la Formation de DAKAR MARINE en Centre Inter-
Entreprises, autonome.

coifoes
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L'Expert recommande donc que les sociétés sénégalaises
qui disposent ou doivent disposer d'un centre de Formation se réunissent
et étudient sans délai, dans l1'intérét et pour la satisfaction de toutes,
les conditions d'organisation et de fonctiomnement d'un tel €entre
Inter-Entreprises.

S'il n'est pas question d'aller trop vite dans une
telle matidre 1'époque commande 3 1'évidence ''d'accélérer' ; il est clair,
bien entendu, qu'une mesure ''d'autorité'’ sera d prendre au moment opportun
pour consacrer les obligations des Lntreprises 3 1'égard du Centre Inter-

Entreprises qui sera crée.




OBJECTIFS ET POLITIQUES 1984
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DOSSIER 8

REF. D'ETUD ET

ACTIONS / DECISIONS DE PROPOSITION. OBJECTIFS OU MOYENS RESPONSABLES

Contre_la baisse_(chlte) des_ventes

Ventes Objectif 84 3.400 Millions F.CFA D.C

Travaux Industriels Dossier 1 50.000 Heures D.P

Clients civils Dossier 3 614.800 Heures D.C

Réanimation CR 17 Dossier 2 Travaux pour ateliers D.P + DC

Diversification Dossier 4 PDG
Contre 1a situation de sur-effectifs :
Effectif global (moyen annuel) Dossier 7 915 DPAS
Heures de présence globale: -

ler stade : Mai 1984 - 1.830.000 Heures DPAS

2e stade : Juin/Juillet 84 Dossier 8 <. 1.800.000 Heures (?) DPAS + DAF

3e stade : ? - ? DPAS + DAF
Equipe et polyvalence Dossier 11 G.E DPAS + DFP+DP




POUR L'AUGMENTATION DE PRODUCTIVITE ET LA LUTTE CONTRE LA SOUS-GESTION.
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DOSSIER 8

Horaire continu et réduction

Modulation prochaine augmentation générale

Plafonnement autoritaire H. inactivités

Augmentation H. de concours

Pour mémoire :

Planifications 1liaisons

Réduction parc automobile
Equipe et polyvalence

Animation de gestion

Fonctionnement autonome du C. Formation

Renforcements toutes liaisons fonctionnel-

les.

Dossier 8

Dossier

Dossier

Dossier

Dossier
Dossier
Dossier
Dossier
Dossier

Dossier

12
10
1

(- TH15) (?)

Coefficient 0 Inactivités
Coefficient 1 E.G.

Coefficient 2 H. Facturables
ﬁ; 10 $ H. facturables

1.150.000 H. activités
G.E 3 constituer.

Bureau Central
G.E
G‘E

Board
Prestataire de services

Organigrammes

DPAS + DAF
DAF + DPAS
DAF + DPAS
DP + DFP
DP

DAF + DP

DPAS + DFP + DP

DAF + AUDIT
DFP + DPAS

Tous Directeurs.
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HEURES DE PRESENCE EFFECTUEES PAR LE PERSONNEL PRODUCTIF EN 1983

dEURES HEURES H.INDIRECTS{ HEURES TOTAL Z

DESIGNATION DES CR | productives| inactivité&|des product |de concours{2 + 3 + 4 5/1

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
39 Sces COMM. ECHOU. 2 306 - - 30 30 1
02 CARENAGE-MANUT, 218 557 156 7 13 731 13 888 6
01 TOLERIE-CHAUDRON.| 256 Oll 57 574 567 7 404 65 545 25
04 BOIS 48 351 1 243 2 612 9 367 13 222 27
25 ELECTRICITE 42 252 10 750 161 3 490 14 401 34
19 Sces COMM. MACH. 18 605 3 596 1 616 3 146 8 358 44
15 MACHINES 67 517 38 714 492 2 198 41 404 61
14 MECANIQUE-BORD 81 278 50 059 - 386 50 445 62
17 INTERVENTION 47 177 40 315 24 967 41 306 87
33 SYNCHROLIFT. 31 838 - - - - -
T O T A L 813 892 202 401 5 479 40 719 248 599 30

DOSSIER 8
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17:)CTIONS FUTURES D'ORGANISATION ET DE GESTION INDUSTRIELLES

(au choix et 3 la discrétion du Président Directeur Général
de DAKAR-MARINE).

PREALABLE:

Dans le présent contexte maritime international qui frappe,
sans exception, toutes les entreprises de ce domaine dans le monde, 1'Expert :

. rejette toute &vocation, déplacée dans le contexte actuel, du style
""canard boiteux" ;
. refuse 1'illusion de tracer des perspectives 3 moyen temme, et a
fortiori 3@ long terme ;
. a estimé que 1'objectivité imposait :
- de se limiter, pour sa mission actuelle, 3 :
. revoir/définir les politiques de 1984, 3 deux dates : en
avril 1984 d'une part ; puis en juin/juillet 1984 d'autre part.

. tracer des lignes directrices pour 1'établissement des objec-
tifs de 1985.

- de reporter 3 une seconde mission les actions de gestion :

. soit ne pouvant étre réalisées dans le contexte actuel ou
au cours d'une premiére mission de trois mois seulement ;

. soit 3 décider 3 la lumidre du contexte modifié international |
tel qu'il pourra étre appréhendé 3 1'époque de cette seconde J
mission, compte tenu des réalisations de DAKAR-MARINE dans

1'intervalle.
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Selon 1'Expert, cette seconde mission pourrait prendre date dés le
premier semestre 1985 (si les temps sont durs) ou au second semestre 1985 (si la
gestion de DAKAR-MARINE a pu étre conduite jusque 13 de fagon satisfaisante, apreés
1a premiére mission) ; les époques de mission n'étant données ci-dessus qu'd titre
indicatif et étant laissées, dans les faits, 3 la seule initiative du Président
Directeur Général de DAKAR-MARINE.

DEUXIEME MISSION : MISSION KDE RAPPEL»

I1 n'est pas bon de minimiser les questions en les fixant d'avance.
L'Expert toutefois, dans le but d'établir un guide de pensée («for general guidances
indique ci-aprés - non limitativement - les actions qui pourraient €tre entreprises
3 1'occasion d'une seconde mission, de rappel .

- ORGANISATION ET GESTION INDUSTRIELLES.

- Contrdle des résultats de 1ére mission et de gestion des Directeurs.
Résultats commerciaux : ventes réalisées.
Examen critique des notes de service et informations ayant paru et des ap-
plications qui en auront été faites concernant : main-d'oeuvre temporaire,
heures supplémentaires ; horaire-continu, réductions d'horaires ; dévelop-
pement des heures de concours dans la limite des heures disponibles de
présence, modulation des rémunérations suivant les activités (h. facturables,
h. de frais généraux ou de concours, h. d'inactivité) et limitation autori-
taire subséquente des heures d'inactivité, ...

Prestations du Bureau Central Production.

Etude des ratios  crées par les Directeurs

Vérifications des vocations commerciales et industrielles de DAKAR-MARINE.
Problémes (2 1'époque) de 1'Zventuelle DIVERSIFICATION.

Nouvelles orientations / déterminations des POEITIQUES 1985.

Projections / choix des politiques 1986 et au dela.
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. Adaptations/élargissements (possibles) des organigrammes général et
particuliers. Bilan ou projections des opérations mutations/promotions.

- PRODUCTIVITE.
. Etapes suivantes d'organisation par le Bureau Central Production.

. Nouvelle série d'études d'amélioration de la productivité (série déterminée
en tenant compte du caractére de 1'époque qui suivra la période actuelle)

. Commissions et moyens correspondants.

. Contenu des programmes de formation des cadres et maitrise (sensibilisation
aux problémes d'encadrement, de production et de productivité€).
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Acheminements et moyens de transport.
GROUPE D'ETUDE.

EXPOSE.

Le Président Directeur Général de DAKAR-MARINE a réclamé, depuis umn
certain nombre de mois, des mesures de restriction des dépenses dans 1'usage
excessif d'un parc automobile pléthorique.

I1 a annoncé ces mesures tartau Conseil d'Administration de DAKAR-
MARINE qu'a ses Directeurs et au Personnel : il a toutefois indiqué qu'il
attendait que la mission ONUDI ait étudié les 'besoins réels’’ avant que ne
solent prises les décisions devant tendre i des niveaux raisonnables d'usage.

L'Expert a donc mis ce sujet du "Parc Automobile' au programme de
ses actions.

I1 a demandé - et cela lui a été fourni- - un état de tous les véhi-
cules du parc, mentionnant, pour chacun d'eux, leur appartenance, les taches
auxquelles ils sont affectés, les kilométrages parcourus (année 1983).

Les chiffres apportés par cette étude ont confimmé le bien-fondé des
préocupations exprimées : les kilométrages parcourus apparaissent avoir &té :

Années 1980 1981 1982 1983

Kilométrage
parcouru 424,571 946.954 996.190 1.473.238
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Un dépcuillement particulier de 1'Etude montre par exemple :

- dans la rubrique '"transport d'ouvriers et de matériels", S5 camions de 3,1 T
ont parcouru annuellement 112.307 KMS ; Une navette Ateliers/lieux de
travail ne pourrait-elle permettre de réduire les distances parcourues ? par
un trop grand nombre de véhicules.

~ dans une rubrique mentionnée ''transportsspéciaux', des camions de 9,7 T sont
employés. Le sont-ils toujours judicieusement ?.

etc ...

CONSTITUTION D'UN GROUPE DE TRAVAIL.

Sur ces bases, 1'Expert a demandé 1'organisation d'un Groupe d'Etude :
Cette démarche répondait aux souhaits de concertation du Président Directeur

Général.
Un groupe, dit de réflexion, a été réuni le 9.03.84.
I1 a été constitué comme suit :
1°) Amadou Moustapha BA
2°) Saiba FAINKE Chef de Sce MACHINES
3°) Ndiouga LO Chef B F COQUE
4°) Fodé SAMBE Service ACHATS.
5°) Ibrahima KONE DAF
Toutes présentations du sujet ont été faites par le P.D.G, le D.A.F
et le DT, |

L'Expert a fourni des commentaires de départ et a, plus particuliérement
énuméré - non limitativement - des moyens de pratique courante qui peuvent
étre organisés pour faire face aux 'besoins réels’ et acheminement des per-
sonnes et des matériels/outillages depuis les Ateliers vers les lieux de

travail et vice-versa :
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Navettes ateliers/Lieux de travail,
Containers/Plateformes de groupement des matériels/outillages,
depuis ateliers vers lieux de travail et vice versa.

Service centralisé des transports,

Estafettes ville, etc ...

PROPOSITIONS DU GROUPE DE TRAVAIL.

Le G.E. a été réuni le 30.04.84 et a rendu compte -provisoirement-
de ses travaux.
/étre
annexé au présent
rapport ; la véritable séance de cl8ture aura lieu ultérieurement, aprés le

Ces travaux n'étant pas terminés le C.R. ne peut

départ de 1'EXpert : le G.E. pourra y développer la totalité de ses conclusions
devant le Président Directeur Général, le Directeur Administratif et financier
et le Directeur de la Production.

Le G.E. a réalisé une étude d'optimisation qu'il a voulu globale.

Cette étude -trés importante- fournira des principes et conditions de
son application ; une redéfinition des critéres d'affectation des véhicules ;
une proposition de réorganisation de 1l'utilisation et de l'entretien de ces
véhicules ; dessuggestions diverses d'économies.

Elle fournira :

- un recensement des besoins de déplacements, par Direction.

- une analyse des moyens correspondants, par CR.

- une proposition du parc optimal, établie avec les transitions
nécessaires, 2 partir du parc existant, avec ume émumération de
mesures (achats, déclassements, cessations d'emploi...) correspondante

Les décisions 2 prendre par le PDG et les Directeurs pourront ainsi
1'étre 4 la lumidre des considérations importantes développées par le G.E.

I1 appartiendra également au PDG et aux Directeurs de demander au G.E.
(qui pourrait &tre renforcé par la participation de plusieurs chefs d'atelier ou
chefs d'équipe directement concernés) les prolongements d'étude nécessaires.
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EQUIPE ET POLYVALENCE
GROUPE D'ETUDE.
EXPOSE.
I- Des observateurs i 1'intérieur, mais surtout les interlocuteurs

extérieurs (via ou non les Chefs de Bord ou la Direction Commerciale) se
plaignent de la non-adéquation des équipes et des travaux : contradictoi-
rement, 1'on se plaint aussi d'une durée excessive des travaux.

Or, si DAKAR-MARINE - d'une part - a hérité d'une organisation
traditionnelle d'équipes plutdt importantes (jusqu'a 7,9 voire 11 ou 12
membres), efficaces (jusqu'd 7 professionnels de bon niveau) déja polyva-

lentes (incluant le traceur comme le soudeur ou le chalumiste), organisées
de facon qu'elles soient efficaces, solidaires et '‘responsables’”, DAKAR-
MARINE - d'autre part - a aussi hérité des maniéres de travailler, 3 cet
égard, des ex ACRN, lesquelles peuvent aussi servir de référence.

Compte tenu des critiques ci-dessus et de la nécessité - particu-
liérement A l'avenir plus que dams la présente période de sous-charge - de
maitriser les prix de revient, il y a lieu de repenser les problémes
d'organisation et pointage des équipes et d'adapter ces équipes '3 la
demande' dans ses évolutions plus ou moins prévisibles.

I1 est admis que les tiches ci-dessus sont totalement du ressort et
de la responsabilité de la maitrise, €tant considéré que 1'encadrement

(Agents de maitrise + Chefs d'équipe) est présentement trds important 2
DAKAR-MARINE, numériquement.
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II - Constituer des équipes plus souples selon les travaux ou les lieu:
c'est aussi lutter contre les 'rigidités' des emplois ou des classificatioi.
et c'est permettre au personnel permanent de DAKAR-MARINE, auquel on assure
le plein emploi, d'augmenter, en méme temps et en contre-partie, sa poly-
valence.

CONSTITUTION D'UN GROUPE D'ETUDE.

Sur proposition de 1'Expert, favorablement accueillie par le
Président Directeur-Général, un Groupe d'Etude est constitué et a €té réuni
le 15.03.1984 :

Alioune MBENGUE Chef Sce COQUE

J. Pierre MILLE Chef Sce ELECTRICITE
Babacar CISSE Chef d'Atelier CR 15
Moctar SALL CR 17

Mamadou DIEYE Direction Commerciale

J. Jacques MAGUEREZ C.T./D.F.P

A titre d'exemples, quelques questions, qui se posent, peuvent &tre
évoquées comme suit :

- I1 serait bon que les Chefs d'Ateliers définissent les constitutions
d'équipe en relation avec des travaux-types, les préparatéurs pourraient porter
cette indication d'équipe de base sur le bon de travail.

- I1 n'est sans doute pas mauvais que la programmation (et la compo-
sition) des équipes soit faite (et refaite) au jour le jour, en vue des réactions
en cas d'aléas etdes recherches d'optimisation des cofits globaux ou des délais,
selon les cas (travaux 3 forfait ou travaux en régie) :

Comment cette optimisation est-elle faite (exploitation journalidre
des données par temminaux informatique) ? comment organiser les variations

d'effectif des équipes ? faut-il disposer de pointages complémentaires ?
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- La polyvalence recherchée peut-elle, et 3 quelles conditions, se
développer vis 3 vis de tous les travaux, sans exclusives, de 1'Entreprise :
ceux qui peuvent demander des é&quipements ou de la Formation :
pointag:, oxycoupage, meulage ...

ceux dont on dit qu'ils seraient moins nobles mais qui sont tout
aussi nécessaires :
acheminements ¢t manutentions des matériels et outillages, entre-
tiens et investissements,
échaf audages, nettoyages ; propreté et présentations (consi-
dérer les facteurs Sécurité et Action Commerciale)...

pour ne pas mentionner ici les ''cloisonnements'', chacun dans sa classification

ou la dénomination de son emploi (usuel).

Pour favoriser 1l'exécution de ces travaux, faut-il en charger, par
CR, une partie de 1'encadrement ? pour que certains travaux soient assurés (non
par des ''temporaires''), faudrait-il (est-ce souhaitable ?) développer des préts
du personnel en temps morts (sur bons de concours généralisés ?) 4 des sections
centralisées et organiser les transferts de pointage correspondants ?

Etc ...

Aprés 1'exposé des motifs et de questions, tel que résumé ci-dessus,
il a été demandé au Groupe d'Etude, (non pas de développer ces motifs et de parler
encore ''comme un livre) mais d'élaborer et de proposer plusieurs mesures pratiques,
peu nombreuses mais bien définies. Ces mesures (ou régles de conduite de principe)
devraient aider au bon fonctionnement de 1'Entreprise, si elles vont dans le sens
des motifs exposés.

PROPOSITIONS DU GROUPE D'ETUDE.

Au cours d'une réunion le 18.04.84, le G.E, animé par Mr. Papa TOURE,

Directeur de la Production, a remis une étude ci-annéxée - intitulée SYNTHESE
PARTIELLE.
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Le contenu élargi de ce rapport provisoire conduisait a se donner
un temps de refisxion et 3 convenir d'une nouvelle réunion, pour prolongements

et réorientation, qui fut fixée au 26.04.84

Les membres duG.E ont demandé que, préalablement 3 tout prolongement
et réorientation (qu'ils ne refusaient pas), il leur soit fourni des &léments
de réponse 3 1'ensemble des questions soulevées dan s leur &tude ; en effet
celle-ci a replacé le sujet initial et 1imité du G.E dans le contexte plus
général de 1'ensemble des améliorations de productivité 3@ rechercher pour 1'entre-
prise ; le G.E souhaite une continuité de 1l'action et juge qu'une action isolée
ne doit pas étre menée sans les autres.

PROLONGEMENTS
Le 26.04.84, 1'Expert a proposé les prolongements comme suit :

a) - Le présent groupe, tel qu'il a été constitué, se voit transformé en COMMI-
SSION permanente, placée sous la conduite de M. P. TOURE qui en assurera
1'animation et la convoquera 3 intervalles réguliers, avec ordre du jour,
en principe tous les 2 mois.

Cette Commission dite de PRODUCTIVITE, mais qu'on peut aussi bien
appeler "ORGANISATION ET METHODES' , est constituée pour 12 ou 18 mois :
si son existence est prolongée, ses membres doivent &tre renouvelables
suivant des dispositions & définir.

Ainsi sera assurée la permanence de 1'action qui a été demandée par
le groupe : des responsables de la société sont bien appélés 2 se réunir :
des G.E peuvent &tre crées et animés sur des sujets particuliers qui. ap-
paraitront devoir &tre étudiés.

b) - Un G.E 3 constituer - sans attendre ("'dans la foulée'') - sous 1'égide de
la Commission ci-dessus, réunira des Chefs d'Ateliers et des Chefs d'Equipe

pour élaborer et proposer plusieurs mesures pratiques permettant de faire
progresser, dans les faits, l'organisation et le pointage des équipes, ainsi

que la polyvalence des ouvriers qui les constituent (cf : pages 10 et 11,

SYNTHESE PARTIELLE).
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¢) - Un autre G.E, sous 1'égide de la Commission, également constituée par des
Chefs d'Atelier et Chefs d'Equipe, s'attaquera immédiatement au probléme
de 1'encouragement des heures de F.G et des heures de concours (cf, objectif
1.150.000 heures d'activité, Dossier 7) ; au détriment des heures d'inactivite.
Ce G.E s'éfforcera de donner une liste des travaux 3 envisager et de définir

1'organisation pratique correspondante 2 mettre en place dans chaque atelier
et au niveau de l'ensemble du Département Production (cf : page 5, SYNTHESE
PARTIELLE) .
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BUREAU CENTRAL PRODUCTION.

EXPOSE.

I1 a été présenté devant le Conseil d'Administration de la société
une assertion selon laquelle ''chaque service technique de Dakar Marine fonctionne
comme une petite entreprise''.

Cela a certes des avantages sous des aspects d'autonomie suffisante
et de capacité d'initiatives, mais peut présenter des inconvénients, particulidre-
ment pour les déroulements des travaux.

L'idée, Jéja émise, de regrouper des &léments des Bureaux de Fabri-
cation, disséminés dans les Ateliers, en un Bureau de Méthode unique ne peut
8tre appliquée en cette période de récession : en effet, une telle démarche de
centralisation et de rationalisation ne peut &tre réalisée et comprise que¢ ~.ns
une phase d'expansion, caractérisé€e par la surcharge des Ateliers devenus chacun
goulot d'étranglement de la production générale. I1 faut aussi bien noter qu'une
telle démarche comporte le risque de détériorer, tant soit peu, le bon climat
- 3 porter 3 1'actif de 1'entreprise - régnant entre Maitrise, Ouvriers et
Préparateur ''intégrés'"',

Cependant, concrétiser 1'idée d'un Bureau Central Production apparait
une démarche positive : cela aura 1l'avantage de créer une structure d'accueil
face/ pour faire/3 toutes futures nécessités d'crganisation et d'adaptation. La question
immédiate est donc de détevminer 3 quoi serczit, dans la période actuelle,
employé ce Bureau.

En une période de récession - pendant laquelle la main d'ceuvre ne
peut &tre conduite 2 des progrés de productivité de fagon naturelle par analyses

des travaux - les moyens pour aboutir aux réductions (commercialement nécessaires)
de dépenses sont :
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. Fixation et tenue rigoureuse des délais,

. Planifications étendues pour davantage de navires,

. Coordinations/programmations (méme partielle) plus systématiques,

. Toutes liaisons améliorées entre servicesde la Production, dans
1'avancement des travaux et lors des décisions répondant a des
aléas,

. Exploitation (journaliére) -~ dans 1'optique planification - des
renseignements/Terminaux Informatique,

. Etc...

Autrement dit, sont ressentis des besoins d'une organisation fonction-
nelle aidant 3 obtenir - au-deld des suivis - des déroulements satisfaisants des
travaux.

Tes Chefs de Bord sont -naturellement- les ''fonctionnels' du
Département Production, dans son ensemble. I1 a par ailleurs &té observé que
les Chefs de Bord manquent d'un outil de travail administratif et sont de ce fait
trop mobilisés.

C'est ainsi auprés d'eux, et en liaison étroite avec eux, que doit
fonctionner un Bureau Central, tel qu'envisagé : cette opération Bureau Central
prend logiquement la suite des mesures prises de constitution/reconstitution de
la fonction Chef de Bord.

Les premiéres fonctions remplies pour 1'embryon d'un tel Bureau
pourront &tre accrues par étapes successives de fagon que soit finalement cons-
titué, 3 la disposition du Directeur de la Production, un moyen - permanent et
polyvalent - d'études et de méthodes, 2 la mesure des problémes déja posés ou
qui se poseront, dans un tel Département.

Aux premiéres taches déterminées pourra également &tre ajoutée une
fonction de visiteurs industriels/avec concours des Ateliers), au terme de la
mission "coup de poing’(=de durée limitée) des deux Equipes de prospection
actuellement en activité (cf Dossier 1).
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Le probléme proposé par 1'Expert aux Responsables, Monsieur TOURE
et Monsieur DUGUE, est de définir :

- 3 quelles tdches pratiques, et immédiatement utiles, se consacre-
rait un '"noyau'" d'un futur) Bureau Central Production, s'il était
constitué ;

- quels effectifs (mutations/promotions) et moyens seraient requis
pour les tdches ci-dessus.

SUITES A DONNER.

Messieurs TOURE et DUGUE, aprés premiéres réflexions, sont en mesure
de démarrer - mise en route progressive et éxpérimentale - un service de plani-
fication / ordonnancement, par mutation d'un collaborateur actuellement chargé
de taches de secrétariat.

Un premier projet de nouvelle définition de fonctions des chefs de
Bord est établi et fourni en annexe.

Les divers G.E qui ont &été lancés ont fait apparaitre que le besoin
de tels services est fortement ressenti 3 plusieurs niveaux : beaucoup pergoivent
les améliorations de productivité qui peuvent résulter, par deld les tarifications
ou budgétisations des travaux (tiches des B.F) d'un ordonnancement correct de ces
travaux. La détermination du chemin critique d'une opération permet de limiter
les heures supplémentaires éventuelles aux travaux de ce chemin ; toute la main
d'oeuvre nécessaire pour un travail domné m'est pas requise au méme moment, etc...
Des liaisons sont manifestement souhaitées entre cette fonction d'ordonnancement
et les Bureaux de Fabrication, qui fournissent la mesure des travaux.

Ces G.E ont aussi fait apparaitre le besoin ressenti de liaisons
étroites et de contrOles réciproques pour les devis &tablis conjointement par
les services de la Production et les services Commerciaux. Les tdches de base
et un certain contrdle ne peuvent échapper aux services Production, surtout pour
des propositions de caractére trés technique.
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Au fur et 3 mesure des possibilités et de 1l'organisation pratique -
par mutations - d'un Bureau Central Production rendant un ensemble important
de services de circulation de 1'information, de planification, d'exploitation
des résultats informatiques, d'études / méthodes / investissements, le Directeur
de la Production devra bien définir les tdches respectives ; les améliorations
de productivité réalisées au moyen de ces services devront &tre établies ; il :
faudra éviter tout recouvrement entre services différents.

Le Président Directeur Général a en effet bien marqué qu'une telle
prolifération de services apparaissait, de 1'extérieur, &tre le contraire de la
politique nécessaire de réduction des dépenses indirectes par rapport aux heures
facturables : il importe donc que les services envisagés soient efficaces et
contribuent 3 1'amélioration de la productivité globale, faute de quoi il ne
pourraient avoir de raison d'étre.
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ANNEXES

- - — - — - —

. Note de service de M. Faly BA du 2.02.84

. Travaux Industriels : prospection commerciale

Entreprises visitées du 13.02 au 13.04.84
Travaux demandés

Rapport partiel des activités

Personnes rencontrées
Insertion publicitaire, journal LE SOEIL du 24.04.84

. Restructuration du CR 17 : projet de la Direction Technique

. Projets de nouvelles définitionsde fonction :

- Audit interne
- Affaire juridique
- Chef de Bord

. Synthése partielle du G.E. "Equipe de Polyvalence'
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NOTE DE SERVICE N° 84.41/P0G

A Pa demande de La Dimection Ginlrafe ¢ sunr nequil

0N

des
Nations Undies poun Lo DPeveloppement Industriel) a accept? de §4-

chiiedielle du Gouveanement Sindgaladls, £'CNUTT {Qagandisalion :

nancer une mission de counte dunfe {trois mods) confife 2 deux
expents chargls d'3tudien quelques prcbfimes ponctuels madis Lmnor-
tants que connadlt notac entaeprdsce.

Les teames de nZf{inrence de £7&fude se adsument comme
sudt

- Etude caditique de L'onrgandisation technique ¢i admi-
nistrative du chantizn, devant dvantuallement diboucher sun des
néfonmes de sAtructurc pfus ou moins apphofendies {(4ision ou
Felatement 2o ceatainres cellulos, nouvelles difinitions de rostes
de travadf nouvel organdgaramrie, :t: veslt

- Détenmination d'un 254cetdd optimal au niviau de cha-
qua dahrvice.

- Etude endtdlaue des nrocidures admindistratlives el f4-

¢d
narncilres dijd mises on place, en vue de Leur am@lioration.

- Btude dos divenses contradntes de transpont aes bilens
2t dos wensonnes en vue de La déteamdnation d'un parc de vindcu-
0

.

ot automebdies adanté auwy ascitdA bascodins du chantdanr.

- Etude crditique du parc machdines dans Le2s difétrents
Lenviees,

- Etude et défindition dz mesunes propres 1 améliorer fLa
productivit” des agents de la production.

- Ceittoe Liste n'est pas Pimitative,

L'un dos expents, Ma., RAVMOND Jacques est sun place
depudis Le 26,.71,1984, L'autne est en couns de nrecrutement., 1L
nrendront contact avece Les responsables de tous Les services,

ceol e
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- 75 -

COMMISSTON CHARGEE TE LA COMMISSTON COMMERCIALE

ENTREFZISES VISTTEES DU 13/2 AU 13/3/34

- Graads Moulins de Dakanr
- BiseuciterieeAlimentaite Agricaine { B.AA,)
- Biscuitenie do Midow
- Moulins Sentonac
- Compagnie Sucnildre Sindgalaise | C.S.S.}
- Saprolail
- S.1.E.S.
- HAMO
- ELMAF
- Elablissements SAYD NCUJATM ot Frldnres
- SCBOA
- SI3RAS
- SENLAIT
- DTAMA
SCOCAS
ICOTAF | Piking )
- S\AE.D,
S.N.T.T.
- SCOPEC
- Salins { Kaolach )
- Ferdende de Thils
- Phosphates de Thils
- SENELEC { Cap des Biches )
- S.E.1.8.
- ISENCY
- SIGELEC
- S.7T.S.
- Régle des Cheming de Fer du Sénégal
-SINAES
- 1.C.8.
~ SIsHAR
- Valdadrique




C.0.E.
S.S.E.P.C.
TAIBA

La Rochetie
4. T.0.A,
Socosac
Sepal

Bata

ENSEME
Soaegil
Rugsas

Sab¥
Biscuitenie Wehdé
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T.M.S. | Tricotage Y€eanigque du Sindgal |

S.AR.
Songes
S.1.P.S.
G.1.A.
N.S.0.A.

Sococdim

Simpa
Senac Efeanit




- 77 -

TRAVAUX

DEMANDES

{ NTREFRISES DESIGNATION DES  TRAVAUX DEVIS - REGIE OBSERVATTONS
.  Howrsd Doy vealisey
S P.A Redection de 2 cylindres 070 30,0 Cde 2868 01
j':.i‘iM Congection d'une mwchette S0 53' 0 B Cde 12927 07
g_;— Confection de 2 pignons & chéina 45,0 En attente de fa Cde
< ; .l—,; Confecticr d'une dowllle en baonze 1¢0,0 Pevis roun (T;znt doué;!;;
8ifente Cde
P, Condection de 200 ensembfes de cosses 275,0 Attante Cde
5—1 NEGAL PROTEINES Confection de 60 munteaux 70,0 Attente Cde
To.ces Anmles Sen. |  Remise on tat de b varnes DN §0 500 £0.0 Cde 6903 02
Sr‘u:‘t Remide en &fat d'wie support d'Engin "CATERPILLAR" 200 30,0 Cde 2957 Q1
;!‘: :AFKIQUC Congecicon de 7 olaques " Support + 1 Exinacteun L0 A 5' 0 Cde 2910 01
g:.VS“:‘“ Confection de 10 pointenolles 2= :}5. 0 Cde 3024 01
3-'» I.8. Tx aun cylindnes Commacsseur | BF el HP ) S5 55'0 Cde 2931 01
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R S N R N R A SO Y 130,0 en attenie Cde
C.8.8 Confecition d'un pedigne suplrieun ( §32 X 1981 | 5850,0 Devis pour 10 pedqnes par
Attente Cde
C.S.8. Confection d'un peigne infénienn [ 730 X 1981 ) 3350,0 Devis poun 10 pedgnes par
Attente Cde
c.8.8 Coulage el usinage coussingls en bronze un essal est proposé au cfie
Thavail intéressant puisqus
cermant Le rdéappro. du magas
SENELEC Confection de 2 clés & frappen Lé&r A8 0 Cde 3035 01
]
S.E.1.B Confectior d'un palier de presse en Mécanc - soudé St 5450 Cde 3048 01 ( en couns )
{
A Adrdque 3 axes S50 3'0 Cde 3009 01
$AMO Congection de diverses pileea 44,0 Attente Cde
‘mpadnende DIAGNE Confection d'une presse d'impnimendie 40,0 Attente Cde
.C.S. Confection d'un arbre de Tunbo Soufflante 110,0 "
-GS Corfection d'un panien | pengage plagues ) 305,0 "
ENELLC Remise en 842t de 6 brileuns P g Iio 20 Cde 3057 01 { En couns )
4
‘Ni‘i-f . I [ A y o T . .
! Congection divers éLdments poun pont noufant 220,0 Attente paix charniot poun
| et achat dossdien doumia
429 1o i




Régie des Chemina
de Fen

2200 boutons + 550 paires d'Eclisses

Attente prfcisions

SABE Remise en &tat d'une chargeuse " Volvo " Devis en cours
SONELS Cangeca'un da. 100 brides 5369 5—80 0 Cde 2870 01
)
CMAF Divernsas pildces 54,4 Cde 2894 01

SABE DELlecage Ecnnu de verdln 111,3 Cde 2919 01
S I N ¢ Extraction de 2 noulemerts sun arbre 5,0 Cde 2918 01
QYIS | bnide 4,0 Cde 2917 07
TAIEA Refection de 3 ponties de noulement sun une culiasse LoD {o, 0 cde 2970 01
¢R1S befection d'un axe 5,2 Cde 3003 01
NESCHT | 7.C1ST ) Location verin *+ 2 opldratew.s 190,4 Cde 3007 01
SARE Congeclion d'un arbre suivant moddle 9,0 Cde 2383 01
EIMAY Usinaje de piices 95,4 Cde 2986 01
o
SOTIEA ey . N ,

Rectigication d'un roulean de color 36,3 Cde 3032 01
RIF .

Rectification de 2 nouleaux de calanire 25,8 Cde 3031 01 { En couns ]
ELMAF Confection de. 9 Lagques en bronze 10,5 Cde 3030 01

213
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o

| Topaimenie Nation.| Réperation pignon de machine Offset 7,10 Cde 3041 01
L SOCAS Réparation d'une pompe Cde 3051 01 ( En cowrs )
S.E.1.B. Rebobinage d'un moteur &lectrnique en 380 V 49,8 Cde 2960 01
» Biacuitenie Médina Réparation d'un aotaton 265,0 Attente Cde
-9, Tx Electriques sur 5 grues 20100,0 "
S173 Intervention sur automatisme Cde 2912 01
5*’3 Intervention sur machine | auwtomatisme ) 53,9 Cde 2913 01
B—A] Confection d'un néservoin de 2043 ( simple envelo-
pe |} 279,0 Attente Cde
“Reitding Administ.| Remise en Efat cincuit eau BEV o A420,0 S e )
S.1.E.S. Condection ce ? obturateurs 140,0 Attente Cde
DTAMA Confeciion d'dléments d'ichafaudage 1200,0
SINAES Condection d’'un portail 171,0 Atlente Cde
~SALIHS Coniection de 4 bennes 900,0 " )
DIAMA Confection de pleux A pantix de pate planches 53076 5720,0 Cde 3001 01

PAD ' Tx de folendie
sun grues ol pylanes 4700,0 Attente Cde
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N

DIRECTTUN TECHNTQUE

FAPPORT PARTIEL DES ACTIVITES

DE LA COMMTSSINN DE PRISTECTION

La cormission de rrosvectior. a &8 mise sur pied au début du mois de
Féunien, pour mieux faire connaitte aux dif{f{Zrentes entrennises installies au
Séndqal, fes capcelitds humaines et matinielles du chantizn, de manidre X alu-
nin - Zes meilleunes conditions possdibles pour attaindre les orivisdions
de 2'annde 1984, en matidre de travaux {ndustrniels.

La comnission est constituée de 2 arounes de 3 nenscnnzs, essentie?-
Lament commosl®s d'ingénieurs, dz techniclens ot d'aaents de maltrdise wroverant
de £z wroduction et qui scnt Bes rdeux placés noutr carler wn Pzaazae techni-
quz ¢?air, dévelovrew dos arquments valables et propesen sun rlace d28 soluiions
auwl ruissent afvondrz X L'attente des clicnts.

Cette constitution a Jawlemont L'avantarz de Andte comnaiite 2e¢4 ver-
sonnes qui nourtalent dtre dinectement contacten var fes entrepnises en cas
d'urngence ot odtenir satisfaction dans £es plus orels délals.

Soixante dix sept (7F) eatreprises ont, a 2'origaine, € prograrmées
pour ure wiricde 2lant du 17 Fivadler 1934 au 24 Avnil 1354, Cinguants quatre
(84Y Atantna 2lf0s ont 323 visd{*ies pav 24 membrzs de Za commission &

13 Avnid 19384, La Liste des Soclitiy visities ainsi que Las nesmonsables xen-

aent=iy, flanne an annave, Ces visctes ont TtZ, dans 2 omxionids Aoy cas, RIS

12 a 4'abord ét8 constard que notre s0cilti, ainal que ses cacaclitds
talcint souvart maf connues, C'e8t adnsd que de nombreux rmzspe1sables de ser-
viees fendretian oy Sonvices fecnndquesd sont JE4A verws visltern Lo chrantliex.
oy 2onv=03, ow o woul clter
- oy doan PIVIY D waseonsable tecivdane e enantion du Foerszae dg JTAMS,

- Horsloo L) 1, ?7niz Ades Cheminy de Fer Aa Tnils,

- Honsdown DENUE, Chad du Servicn Entrefien des 1.C.S,

Y A
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- tgesiawy TTIP, Chef de 2z Centrale du Can dzs ches (SENELEC),

- Yonslewr MDAD, Ditecteur Tacndique de £a Sociit: A'Cxnlfoitation
Earreuidre des 1.C.8,

- donsdewtr 2AZANDY, Directeur Tecandgue de FUMOA.

D'auirnes resvorsables visdteront ultirieurement f2 crantlex.

Centains grieds ont &% fonmulls par quelques tesponscbles d'Entre-
onises visitées et portent sur :
- Nos d3facs d'ex@eution,
- Mos tanids trop Flevis par rapmont 2 ce que font d'autres entreprises de
2a nlace,
- L2s corditions de naiement gqui Leun sont immosées.

En ce qui concerne Les Ailais d'exdeution des thavaux d'une maniine
aininale ot des Travaux {ndustriels n panticuldier, {es “itats de La cormis-
sion sur "Equipe et Poluyvalence" ont ndvElE des imperiections 2t des goulots
d'étranglement, rotarment une mzuvaise transmissdion Jde 'injormation, depuls
2z prise d2 centacd avie Ze eddent et fLe décut des travaux, el que d'autre
part, 2e Audlvi de ces travaux n'izalt ras systimatiarament rZalisé. Des mesu-
nes sont envidaads pour que fe cirewll de R'informaticn soit bien difini avec
Bis didéirents jalons depuis 7a Oirection commercials fusqu'd £'atelier.

Un responsable du sulvi dzs travaux {ndustriels sena nommE, pour que Zes dé-
Lais sodent sunvellLEs au méme titre que Les travaux de bond.

Un tawdid préfirential a d2é Etudil aar a Ddrecszion commeredale et
est dé§2 appliqué wour toutes Les entreprises de fa place.

En matidre de conditions de ralement, La hormulz "A nécention de
jacturne” a €10 natenue, L£ se pouwrralt qu'd £'avenin, nous scrvons obligis de
metine en place des conditions plus ou moins avantageuses en fonction des mon-
tants des compies cnliddits des uns el des autres.

A couns de ces visiies, des basodns ont 327 axoauimds pan Las di448-
nentes entrentises, 12 y a eu des demandes de devdis 2t des commandes feames
nassdes nour des besoins {mmédiats.

Y




Nous avons 3Igalement noté tout un ensemble de programme d'arréls
arrueds u cowrs dedquels de nombreux Lravaux d'entreiien setont engagls.
Le calzndrien sena sudvi de manilre 2 »roposer nos scrvices 2 Ltemms..

Les x3sultats suivints ont ZEE enwreadstrls cu courns de cette cam-
vagne de orcapection.

ATELTERS DEVIS FOURNIS COMMANDE COMANDE FERME
(Attente commande)] (20128 devis)
' i
Hachines 17 § 34 % . 5%
ToZewdie 0 8 66 4 27
Sods 2 H - . -
!

Tlectrledisd 41 3 - | i %

TOTALX 19 454 3234 . 9%2,5

12 4awt noter que Le montant des devis fourvds comprend fes cro-

'

aehiTions 4altes en nocrse 3 des aprels d’ofines vour un movtant de 44 424
oy dont 20 100 heuves nour 2'E72etmicditl,

Pan adllleuns, au ccurs de da rdundion de dunihisz qui 4'est tenue
an prdsence de ‘lonsdeur REVUOND, Exvert de £'ONUDI, les membres de La commis-
3Em ont sauland un cealn nombre de relnts 438 aux Aljqdlcultis nencontries
et 1 doy coastatations faltes dans Pz donctionnement de notve entrepnise.

A\
o !

v

R
o

Ty

eud Aadbond domandd sus P'acting Ao Pz cormission sodt
Aeamtivde nour consafider of amilioren 728 nésuliats obterus, 12 est souhal-
taole rnour cafz, qu'une cellule ciarade des afludnes indusixielles s0it mise

ey riace, au sedin de 2a Directdion technique. Cetfa ceilwc awra en charae Les

R




nalaiions avee 2es clieonts, fe suivi 423 desdis X 2'intinieusr commz I flex-
téniaur dz 2'entrentide aindd gquz 22 swivd d2s ravaux. C2s aciions e mar-
etina rounront 2zre xenfordias man des swiprils nubficlliinas tels qud
panneaux et articles dans fe quotidian national.

A 2'invense, Les anvels d'ofires Imis parn Les di{§iranies ertreprises de fa
pface dolvent 2fre mieux Sudvis »owr que nofre caantier nulsse eire prisent
aux dijjirentes aonsultations.

En ce qui concenne 228 tarils, ££ szrait scunzitzble d'Ztudien
2'3clatement des Laux horalres en diif{irentes catigories. Ceed pourrait
avoin d'une part une incidence {avoraBle sur £Les montants des devis Loun-
nis 2t qui naraissent encone Zlevis et d'autre part, xéncrdre aux besoins
de centaires entrepnises qui soflicitent fa Lecaticn de nersonnel de dif42-
nentes qualil{ications prodessionnelles.

Pourn ce qui est de La réalisation des travaux, fes membres ont de-
mandé que Les Burzaux de fabrlcation qui initient fes travaux dars fes ale-
Licws puissent en coatrndlen £'évolution et €2 cualit?, eu Zaard zux difais
annoncds aux clients.

Au chapitne du néalement des sommes dues % Pa Soclitd, un efijornt
deviait étre fait sux Le contenu des factunes. Les Libellds doivent etrne
conkonmas aux travaux E4fectivement niafisds et clainement expliquis. Les
elionts scunaitent Egalement connaitre Les temns vassés et Lacturds. L'E-
clatement du montant de fa main d'ceuvre devaa par consiquent eire systimatique
nout 4a comoninension de nos 4actures.

Endin, un eff{ont narticulien doit 2tne wont? 2 £'aztion de necouvrement
des criances. Relances de clients et un sudivd nlus rdigowreux des pacement Ef45ec-
Lués,

e
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AVNERE T )
LISTE DES ENTNEPRISES VISTTEES DU 1377 AU 13/4/34

-

Noms des FTatnoovnises

Joservaitions

- Crands ‘loulins de Dahan

- Biscuiterie Alimentaine Afrni-

¢ ‘ne (3.A.A.)

- Blscuiterie de Médina

- ‘loulins Sentenac

- Comuaanie Sucnidae Séndaalalse

- SAPROLAIT

- S.1.E.S.

- HAMD

- ELYAF

- Etattisanments RayT
Fedhes

YUTATY o2

- SCNATT

- D74

=TCOTAE (P {fire)

U, YARITAT, Darecteun Techricuz

M. Demba NJTAVE, Directewr Techni-
M. SECH, Ched scz Madintencree.

M. CISSE, Directeur Techinijgue
M, NDAQ, Directeur Tech. Adjoant

H, JIDEUSERICK, Darzafeur Tecl.
U, SDOVE, Directeur Tecn. Adfcint

—

M. PHTLLIPA et 0R32,
1 Jakan.

Nonnisontants

e FRANCDTS 22 ONLS, & 'lUsdne

J] Y
. Ao,

Tewvninal Portunin2(7.0.8)
2uNLA2 T il

Toannign?

M, UENTINIZLIA, Titectaar
\ e Sntvotion

i, FRO3SATD, Directewr Tecnndque

MPTTCINTOE, Dimentons Toelndur
A Chel de 2n Produc*ion
M. GAVE, CLa du Sca Entnetien

Nivonteun Tealilaue

f. LOGEALS, Responsadde du Si3ece 1
Dahar.

o o Pl 4 4 'y,
e ’1,5“-)‘\"’ Ched du Sce » QC- g

.
'(, LR y ‘ '7\

MoOPTLIAR, C*el du ZSce Evivaticn
I

. 87, Dinseteur Techndioue

Ho FALL, Dineatoun Adisint
Y, L3, Odrecteun Toci..
M, KONE et SYLLA 7 C'u5cnc

{m;_ 14

HNTSN Mhol A T

-~ co
PR P A ST ST SR

VE, Dhok du Simvicre "roptanane

Auet annuel
15 juin = 15 Mo

Anndt annuel au
mois do Juinm.




- 87 -

Nems des Entreprnises

Resvonsabfes wncontris

Cbservalons

SO9EC

Salins (Kaolach
Fondernie de Tic2s
Phosphates .de Thids
SENELEC (CAP DES BICHES)
S.E.1.B8

ISENCY

SIGELEC

n

.T.S

R3gie des Chemiss d2 F21 du SEnigal

SINAES
1.C.S

STSHAR

VALDAFRINUE
C.D.E
S§.8.5.7.C.
TATBA

LA ROCHETTE
M.T.0.A

D% e

SAPAL

A, THIAM Che§ Sce Technique
M, JEHANNOT, Che4 Sce Entretien
M. GOMEZ, Chei Sce Technique
M. BAUDOIN, Directeur Technique
M, D10P, Che4 Sce Entretien

Y. DIA, Chef Sce Entretien
MY, GUEYE et MBAYE & 2'Usine

M. UANDAL, Directeur Lsine
{. KANE, Che{ de Fabrication

Y. KISBLER, Directeur Tech.
M, HOMUATRE, Che4 Sce ‘lainten,

\

-

. HMLIATRE, Ched Sce Hainteg.
M. VENOM, Directzur Technique
M. LOTSEAU, 3Burecu d'frtudes
Y. Alicu BA, Che{ Sce Tech.

‘{. LE PAGE, Directeun Tach,
4, '[JRRATN, Che4 Scz Entretien

o, MIUNARD, Dinectour 5. Adfoint
", SECM, Directeur T. Adfoint

o=y

. CAENDELTEK, Chel Sce Tech.

M, FOURZONT, Ched Sce Technigque

———

. HBAVE, Ched Sewdce Teciniquef

. HUGON, Ched Odivision EZectro-
méeanique

d4, FAYE, CHADEFAUD, SYLLA, KANE|

et SENE

~a—

. DEFEURE, Dinecteur Technique

[}

Y, CICNY, Dinectewr Teennique
W, DICP, Service Efzctrnicits

A, CHAVAL, Ddinecteu~ Tacanigue

¥, LE YAITRE, Directeur Technique

.
- v - .

Avet annuel enznﬁ
Aout et Septembres

1
»

i

At annuel en f
loit. :

Impontants tha-
vaux en prlvi-

si{ons, Pas d'an-
et annuel on 54

-
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Noms des Entrenrises

Responsables rzncontrls

Dbsenvatic $

3ATA

ENSEME

SOSEFIL
RUFSAC
SABE

Biscuiteriz WEMBE

T.M.S. {Tricotage "izanique du
Sinénal)

S.AR.

SOMEES

S.1.P.S

G.T.A

N.5.0.A

sococrd

STUPA

Senac Etenit

"‘.
M.
.
"l.

M.

H.

M.

.
Y .

4.
M,

U™

T
. D19P, Chef Sce Eatretiz

SLINGER, Chef Sce Tecanique
NTANG, Adjoint

. HASSAM, Tirnectaun lsane

SECH, Che4 Sce TEchnique
Geonges PO, Chej Sce Tech.
CAMTEUX, Chef Sce Technigue

ROSE, Dirnecteur Technigue
KANE; (CawriZre de TOGLOU)

Jean WEHMBE, Che4 Sce Tecn.

Gl AJULQU, 2irestewn Tech.

TOURE, Dinecteuwr Tech. AdJ.
BAT720S, Ched Sce Enitretien

DIENG, Che§ de 2'Exploltat®
BINMOT, Ched de 2a Prodiuc#i-

. YAYER GHAYIOIR, Dir. Tekh.

VILLA, Directaur Tecn.

. PACMIET, Directeun Tech.
. CONSTAMTIM, Ched Sce Entretien

YERTTQUEN, Ditecteur Tech.

FERIT, Directeur Tech.
BERNARD, Chef Sce Entretier

. AW et DTOUF, Ched Service
‘Entretien et Adjoint.

Importants travaux
orivus en Juin

Anet annuel en
Avandl

it agguel en ‘le

Les Anrzts annuels
ont Lieu au modls ¢
Janvien,
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=DAKAR - MARINFE ==

AU SERVICE DE L'INDUSTRIE SENEGALAISE

Industriels du Sénégal, gagnez de I'argent et du temps !

COMMENT 5] En ayant recours aux prestations de DAKAR-MARINE. Dans ses atehiers
s ultra-modernes, vous pouvez faire faire les travaux les plus complexes
grace a un personnel hautement qualifié Vous y trouverez quatre

departements techniques specialises en

avec une remarquable batterie de machines-outils pour
= MECANIQUE toutes sortes de fabrications industrielles.

Talllage d'un pignon de gros diaméetre sur fraiseuse.

= TOLERIE CHAUDRONNERIE ET BOIS

i avec divers moyens d'oxcycoupage, de formage et de construction
i métallique

P Travail sur preses
. de 800 T. ‘
Construc.ion d’'uns truvée
de pont métallique.
Démontage d'un ensemble complexe
de tuysux destinés i étre
'Confertion d'une euve. renouvelés ou répares.

. 7 ELECTRICITE

| avec des equipements
f performants dans
un atelier fonc-
tionnel, perme~ttant
toutes visites de

- Au ter plan: mo-
teur élsctrique entid-
rement rebobiné

— En srriére-plaa:

‘ travaux de tion
machines tour- ds groupds de
soudure.

nantes ou statiques.

VOUS BENEFICIEREZ DE PRIX TRES ETUDIES ET DE DELAIS IMBATTABLES!
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T3 ARARM/MMITNE
. DIRECTION TEQINICUD
Gakar, le 26 Avril 18583
WTTUETRATION W AN AT

T - OUIRCTIFS oo
. Romdre e 17 nlus inddrendant 2 manidre 3 lul permettre
d'assurer 33 propr2 chuaree de travail par des actions de marketing

ia ]
st lu ratticher dir tenep d 1a Qiractior Teciinique scus le titre

dz 'Srmme ' Intarvention’,

o X3airs s23 coarm2s afin Je puarvenirs 3 odes tuux horaires compctitifs,
natam2at mar rasnort 1ola Manutention Africainz, mar ia mise en
nisce J'un effectif ontiaum et par i1 simpression e certaines
-3 -~ 1 ~ gy - - ~ ~ v
CareSes s¢ structur? 3 srdvent Lgﬂalu(.JJ‘”“uu son baleet,

wartine-nurils
Teront l'ohjot
et o 1'ate-

- la sit'mtion cinapaniiand sara b a3 te mars Lo
1irs1 e les movens e levave soront canservis ot
%cﬂﬂn romise en Stat, Lan

Yo npoyrrame ooy

linr qinsi '

C nr Jelairane levrant 3tre ’ntrnﬂris DOUT
gerettfr de trivai -

i:r dims 12 meilleurss oontitiens

3

11

A
ant

CGui

.
[

<

raC n stock saifisant Jde —matilres
3 2 % |3 mission,

al
(9
vl g

[T - “I30T 0% 0, TPn o DTTENTIOY

31 wission sera Ir rlimon'ra 3 toures 109 Joman las A'interventicns
mnctuelles <ous le mort et 4 Tynchrslift on hieures normales came on heures
Lors cluce,

.

es interventions porteront nour l'assantisl sur les travaux :le Hord

afeandque, tdlerie et tuysutecic et Gventuellement pour Jes fravaux indus-

1 45 travaux aui seront entrenris ne devront nas immobiliser 1'équipe

concarn’a cendant wlu = & iors. Teos trewvanx immortzsote cdevant immebiliser

slus de ens et pour unc plus longue durée serort confids aux autres CR du
chantier.

I - ORRANISATION DU WUPE

3.1. Accueil des clients @

Le2s clients habituels Jde l'atelier qui viemnent demander des travaux,
ont regus par le Chef du sroupe ou un asent qui sera charsC en permanence
de 1a réception en son absence. Toutes les informations niécessaires sur le
client et sur la nature Jes travaux 3 rdéaliser seront recueillies.

"Jl

Ces informations seront.notées sur un imprimé qui sera 3 difinir et
dtapti en 2 exennlaires. Un exemolaire sera enmvoyd dans la demi-journde
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4 la Divecrion Cormarciale, au correspordant du OR 17 qui Juv*ira m Jdossier
o1 tous lss dldments de facturation scront uitérieurrment riunis,

le deuxime exeﬁpla1 Te¢ servira de hasa Dour lancer les travaux en
atalisr ot restera (lans 1z dossier du QR 17, dans 1z gas o c2 L'ﬁin.
°ff¢Lthé le tru»_ll 3 ou immédiatement envové 3 1a Jiraction Technigue pour
qus 12 travai isse &tro confif aux zutres C.R.

Tvertura dos commandes ot d8ht des travaax

Aprds 1o recueil Jos informaticms, ir Gaef Jo groupe :lovra, en fonc-

-

ion de la crédifilité du client, c’est--dire des clients bons paveurs ou
on, lancer les travaux Jdans son atelisr ou Ies orianter vers les autres

\.\ 5331

las 21

tenant compte de la nature et Ju volume Jos travaug. Autrement dit, pour
jents Jdonr le J8tit de compre est infiricur I une certiine somme X

Jd3finir en accord avec i1 Ddirection Cormerciale, les heons Jde commandes, di-

~wnt X‘!"“‘WL"S 2t signis peuvent 3tre

S

Frzturttion

A2 4

tantra

> Itanii o2t ascompanl F0< Sloments e facturation

wccentds . Ta comande est dlors ovverte
d'habituls et les travaux immédiate nﬂnf entrantis.,

ir les clients ddont 12 Ihit est sundrionr a1 a1i%ond fixé, il
1'avis nri3alabie du Mracteur Commercial, avant 1o ddhut Jdes travanx,

.

eavanx Joit

t
istine nour li2s
tingi que les donbies e diff3rents Long mazitres ot b 1is%t2 comlate

g 1a Fin des traviix, g comte renda Jddtalils :::
3 1

sl

423 nun&rob de bons &nis 31 titre de 1o coranie.

sera envevi, our facturation, a1 corresrondant Ju TR017
Cormaerciale.

inpiinte six rersonnes, sora raMnd 1 trente-

- Le chief de arouna aszsurara los fonctions Ja rasoonsable comrercial,
tcchni"ve et alninistratif, 11 sera directemeont soms les ardres u

Jdirecteur Tachniqie.

- Le secrétariat @ aura la chares des taches alninistratives Au sroupe
(conrrier, franne ctc...), assurera la peranence Ay service, nour
la réception des clients en 1'absence du chef du eoroupe. All'issue
des travaux il rasseablera toutes les informations nécessaires 2
la facturation, qu'il fera cnsuite parvenir auy burcau commercial.

- les différentes dquipes qui effectuercnt las travaix sont

. 1'&quipe C audronncr*e : qui assurera tous l2s travaux de bord
et 4’ate11er ; :

« 1'6équipe Machine bord ; qui devra aussi, nour certaines visites
d'auxiliaire venir renforcer 1'équine de '"‘{icanique atelier’ ;

o
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. 1'Squipe “écanique atelier ; pour tous les travaux d'usinacge,
de visite Jo- vannes &t de certains auxiliaires ;

Sgive "IDDIACT nour la visite des radeaux do survie.

s fonctionnels @ ce pool sera composé Jde quatrz (3)

.
:
sy 4 3 P - > -
oounSThaattoar ag liaiacn courricr, le transport fventue
.Y s e~ 1 - B
t omour L en ville,

dans los uvitmss (R oen fonction de
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ORGANTIGRAMME

Direction
Technique |——

' Chef du Croune ,

d'entrcetien

Balayveur

Chaut feur Mécanicien

Chaut'feur (courrier
+ achats en ville)

1

Bquipe Bord Iquine Bord MACH, Atelier
(HAUD. (13) O MACH, (171) o (6) B
1 cadre - 1 M -1 M3
3 M2 -1 M2 -1 M2
5 VIle - 2 VIle - 1 Mi
2 Vlle - 4 Vie - 1 Vlile
2 Ve - 1 Ve - 1 Vie
- 2 Ve - 1 Ve
A |




Secrétariat

At. ZODIAC

(3)

- 1 Mz
- 1 Vle
- 1 Ve
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Fonction : Gestion

Désdignation du poste Audit interne

Rattachement hidrarchigue : Président-Dinecteurn Génzral

Déginition générale de La gonction :

- Mettre @ La disposition du Président-Directeur Général et du
Consedid d'Administration de La Sociité des nensedignements nombreux et précis
napidement fournis et facilement exploitables, afin de permettre de résoudre
dans Les moindnes délals £es problimes posés a La fois dans Le fonctionnement
interne de £a Socidté et dans ses nelations avec L'exténieurn, Les rensedigne-
ments cités ci-dessus sont communiqués dés Lewr parution aux Directeurns qud
se néunissent pour Les examiner de concert.

- Suivre Le fonctionnement des senvices de La Société, necuedlllin
auprds d'eux fLes renseignements nécessaires et concouwrirn a La coordination
des Dinections de fa Socigte.

ATTRIBUTIONS
12 entre également dans ses attrnibutions :

- d'établin Les budgets d'exploitation et Les nésiltats
prév.isionnels

- de 44ixen Les couts de production en vue d'onlenien La
politique des prix de vente a appliquer par €a Sccléte.

- d'analysen Les codts et de mettre en &vidence Les Zcants
par rapport aux cbjectifs déginis

- de concevoin et de promouvoin Les méthodes Les plus
adapties aux besvins de La gestion.

- d'exencen une supervision des gonctions administratives

- de procider @ £'Audit des opérations financilres et comp-
Lables de £a Société.

La présente définition de fonction annule et remplace La déginition d'octobre
1981,
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[T} AKAR | /T 1)} ARINE

[77) ECISION P-DG. N° 84-125 du 26 AVRIL 1984

M, Mohamed Mamadou Racine SY, Matvicife 71053, est chargd de &' iwsbwuction
ot du suivd de toutes Les afjaines jutidigines ou prisendant un aspect jutifue, Lifes
au jonctionnement de DAKAR-MARINE. '

D'uie manidre ginéwale, M. SY est ainsi chargé de toutes affaires juridicues divenses,
2 son ndtdative cu dent L2 est sadlsd a La didigence au POG ou des Dirnecteurs.

A cet efiet, M. SY qud est nattacné hidrarchiquement 2 La Direction
Administrative et Financidre, se charge de toules les Liaisons fonctionnelles néces-

salres avee La2s autres Directions.

Duns ce cadrne, M. SY-sans que cetfe @numération scil cxrausitive-a parti-
cwlidrement La charge des dossiens swivants cu dodt Etre consultl & Lawr sufel :

Pour £a D.A.F :

- Contentieux : en Liadlson avec Les avocats de DAKAR-MARINE ou Les
conselllens des parties diverses ;

- Assunances : en napport avec £e countiens de £a Socdidété
- Probiimes L4&s & L'application du régime jurnidique ot 4iscal de
de L'tntrepnise

Pour €a D.P.A.S :

- Relations du *navail
- Contrats du Personnel
- Litiges

- Licenciements

Lla présente décision annule et nemplace La décision N° 83.212 du 27 Mal 1983.

COPIES LE PRESIDENT-NIRECTEUR GENERAL

. TOUS DIRECTEURS

. TOUS CONSETLLERS

. TOUS CHEFS DE SERVICE

. AFFICHAGE Faly BA




: AVANT-PROJET : REDACTION PROVISOIRE.

DEFINITION DE FONCTION
DU CHEF DE BORD.

1) DEFINITION
Pour assurer un bon déroulement des différents travaux de bord qui
sont confiés 3 DAKAR MARINE (arrét techniques ou travaux de moindre importance,
travaux en cale séche) un chef de bord est désigné par 1'ingénieur responsable
de la coordination des travaux.
Son role est le suivant :

- Informer les atelier de la nature des travaux qu'ils auront a
effectuer.

- Assurer la coordination entre les différentes spécialités.
- Organiser les contacts avec le client.
- Procéder quotidiennement 3 1'examen général du travail.

2) ASPECTS DU ROLE DU CHEF DE BORD

2.1. Préparation du chantier

2.1.1. Lancement des travaux

Le chef de bord est chargé de 1'établissement des listes de travaux
demandés par 1'Ammement et accept3s par la Direction Commerciale. Il
ouvre les taches nécessaires et diffuse ensuite ces listes aux ateliers
pour exécution.

2.1.2. Suivi des délais

Le chef de bord définit la durée de passage au bassin (ou dock floctant
ou élevateur 3 bateaux) et le délai global de 1l'arrét technique apres
consultation des ateliers et négociation avec le client.

Dans le cas ol le délai est immosé par le client, le chef de bord
doit s'assurer que les ateliers pourront mettre en oeuvre les effectifs
suffisants pour le respecter.

2.1 f3 . Planification

- D&s que la définition des travaux le permet, le chef de bord doit
définir le ou les chemins critiques de fagon 2 suivre de plus prds les
taches concernées. :

- En ce qui concerne les arréts techniques importants , le chef de
bord établit en commun avec le responsable de 12 cocrdination des travaux
de bord un planning général ol devront apparaitre en particulier les taches

situées sur le chemin critique ainsi que les effectifs moyens 3 mettre en
place par les ateliers les plus concernés.




J

Si la nécessité d'une sous-traitance se fait alors sentir, la déci-
sion n'est prise qu'aprés discussion entre la Direction Technique et le
chef de service concerné.

2.1.4. Conférence avant travaux

Pour les arr€ts techniques importants et dés que les travaux sont
suffisamment définis le chef de bord provoque une réunion de travaux qui
réunit :

les représentants de 1'Armmement (Super-intendant, Commandant) ;
- les cadres responsables des différentes spécialités ;
- les représentants des services chargés de la sécurité

le chef de bord.

Les buts de cette conférence sont les suivants :

- Répondre aux différentes questions posées par 1'Armement 3 son
arrivée dans le chantier.

Informer tous les responsables de la Production des dates clés de
1'arrét technique et des différent=s exigences du bord.

Examiner les listes de travaux.

- Prévoir la sécurité en accord avec le bord,

Déterminer les différents moyens spécifiques a prévoir.

2.2. Suivi des travaux

2.2.1. Relations avec 1'Ingénieur d'Armement

Le chef de bord représente DAKAR MARINE vis 3 vis du représentant de
1'Armement pour tcut ce qui concerne 1l'aspect technique des travaux.

I1 enregistre les demandes de travaux supplémentaires et les transmet
aux ateliers. Si des devis sont nécessaires pour ces travaux il en
informe la Direction Commerciale qui se charge alors de leur é&tablisse-
ment.

2.2.2. Relations avec les services et ateliers

Le chef de bord coordonne les actions des différents services et
ateliers =2t ce particuliérement pour les travaux se situant sur le
chemin critique.

I1 passe la majeure partie de son temps 2 bord et effectue de nom-
breuses tournées dans les différentes zones de travail.
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I1 reléve et rapporte aux chefs de services les anomalies constatéc:
au cours des travaux et leur transmet les observations du représentant ¢
1'Armement.

I1 tient informé en permanence le responsable de la coordination
des travaux du déroulement de ces derniers. Il signale les ''dérives' par
rapport aux délais 3 tenir, fait les relances nécessaires et intervient
pour la prise des mesures correctives qui s'imposent aprés avis du res-
ponsable de la coordination.

I1 organise des réunions groupant des responsables de la production
et du Bord. I1 définic les priorités et assure un arbitrage entre les
différentes spécialités s'il ;- a lieu. Cependant les spécialités restent
responsables de la technique des réparations et des délais d'exécution.
Elles gérent 1l'ensemble de leurs effectifs et désignent le personnel en
quantité et en qualité.

2.3. Facturation

A la fin des travaux le chef de bord réunit tous les élements néces-
saires 4 la facturation (dossiers de facturation, compte rendu des travaux)
et les transmet 3 la Direction Commerciale.

Si la Direction Commerciale en éprouve le besoin, le chef de bord
peut lui préter son concours pour 1'établissement de la facture et sa
discussion avec 12 client.

3. POSITION HIERARCHIQUE

Le chef de bord reléve directement de 1'Ingénieur chargé de 1la
coordination des travaux de bord. I1 iui rend compte en permanence et doit
le consulter pour toute décision importante. I1 représente 3 bord le
Directeur Technique et détient par délégation - sauf 3 en référer- son
autorité pour ce qui concerne les décisions liées au déroulement des tra-
vaux.

-=00000=-
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_/TTYNTHESE PARTIELLE

CONSICERATIONS SEHERALES

—

(A

La commission a €té créee par le Président Uirecteur Gérndral le 5 mars
sur proposition de l'expert ONJUDI, Monsieur REYMCNTZ.

Le texte de l'axpert définissant la mission de cette commissisn n'est
venu gu'apras la premiére réunion, <durant laguelle le groupe avait dé;
l'sption d'élargir ses discussiocns aux prcblémes permettant d'amélisrs
productivité dans la sociéts.

L'accord de la Directicn Gérérale a été pris sur cette nouvelle ori=it

e sujet & traiter &tanr ainsi crés vaste, ii rn'a £ts poscible de i2ga
qu'une synthése partielle & 1a cate fixée par l'expert.

{1 appartient & la Tirectionn Genérale, si elle juge c= fravail intéreg
devant conduire a des disgositions concrétes, de tixer les modalités <

poursuite du travail de cette conmission.

La commission souhaite que soif organisée une reunion aves le Présiden

Directeur Général et l'expert pnur connaitre leur réaction aprés examer

travail présenté.

Beaucoup d'observations et de suggestions sont & faire pour améliorer
vroductivité du chantier.

-

Les procedures administratives semblent 2tre complétement orzanisées,
reu de choses sont {aites a. niveau de la Direction Commerciale et de
Jdirection de la Production. IL n'existe sue peu ou pas de procadures,

b
i
réglementation clairement aéfinrez «t applicables, et cela tain AddTaut

L'orgar.igation, les pro:édures, la réplerencazion ne peuvant pas éftre

198
par-
& pres
rta
h=

sar.t
e la

t

n odu

la

My

en place, génirées, éprouvées an queljues semaines au cours 42 Misz:nns

d'experts.

La creaction d'un Service "CHGANISATION ot METRHODEIS" au sein de DAKAR
nous parait souhaitable pour que ce travail nulsse étre mené A bien. 1
etre le fruit de l'animation de groupes de travall rounissant les resp
sables de la sociéed,

MAR T~

1o

-
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ses inmpllcarn:ions
“rative e* Financidére, Fors nnel,
~ 8rre compoasS  d'homres avant une boane conntlssance des probiaTes o
rroauction, a¥an~ e sens des racports rumaini, 3phtes 3 Sonlire ey
groupes Je travail €T a en extraice des syninéses Toncrites.
Ce serv.ze devrait aussi Stre consultd avant la prise ce 3371sions impor-—
tantes pouvant avolir une in‘luence sur les performances du chan*i2r.

I7.- LES GRANDES PRECCCIUPATIONS DE Tk SEBRVICE

2... Rappeler que la firnalité s nolre s0ciéréd est de produire en ju=s THus ses
moyens administratifs, {inancizsrs, matériels et huralni delvent tendre vers
cet objectif.

Zartains responsables Tit, o of 5.
peut conduire 3 des Srdiudi-

QO .

ciagle a la production.

La séparation geograghiju=s entre la pr
ne favorise pas cette prise de conscie

A

1'objrctif commun.

e de la part d»s adminiznratifs, -

2.2. Jrganiser le circeiit de saisiz 2t de transmission de (T1n!croation oole
aux ftravaux de production.
Tnmment et par Jui dcit ftre saisie Uinfarmatisn, oomTment & [ar jul sl e
ioit transiter.
Ce o sujer wmportent sera r2pris au cnasitre 111

2.3, Recenger ('arganisation e 10 proacotion :r deg services

- Lele - Orlernancensnt L Lo,

de La.Tuirection Tocknigue

- a=Uinttion Ao rhoe en des attribnoa T, .
)
RN R . -
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Unoobserve une Ve st Darzanisation de s s S, ans
Llactiviss dios v tes ooooreaun e Tabricas oo,
Sans voulolr Douscuier e 0 PALSC, 1L Lmporte de dérinii: R LFS S S S
se fal-e pour permetsre aux rosgonsacias de Paire duagluer o st .
Le but est d'Sliminer leg "pointy durs'” ce Tonctionnerent, d'utiliser ac
mieux les Srtences disponibles, 4: Taire en s0orte gque chacun s> Sente
impligué, a'sviter gue 12 3ystPme sait bati sur un seul hemme.
Ce suiet impartart ssra reopris a1 chapitrez v,
2.&. Penser 3 un: ©SITZaniSAation s SGUL0eS DOUS IMElisrsr e.r 2llicacite
adartatinn constante aux & rialiser, polyvaience.
Le responsadlz de l'organisation des &guipes est celal ui sonnalt e mie.r
a la fots lzs hommes =2t le travail & réaliser en principe le Trel dAaselier.
Ur.e certaine soupla2sse jsit 2t
dans les dguin=es. L2 plus s2 Tes.
La situatiorn aes squipes ot
Jour guotidiennement.
L'élarg:ssement de la polsvaiencte des suvriers au sein les ces doit B
g poi.
encouragzé. Ca2c1 passa par la et une acceptation gar les parter aire
sociaux.
Ce sujet important sera reoris auv Thapitre V.
2.5. Mettre the 'RIGET MAN AT UJf RIGHT PLATE”
I1 =2st ilnutile de veouloir argaanissr l'entreprise sans ceola.
Il v a de toute Svide=nc: des dispasitions 3 prenore.
C'est un point dilicat mais crucial dansg rotre pavs.
Il ne {aut pas encombrer les "voies de zarage'.
2.6, L'adapration de 'eutil nicrratigus zu besoin.
Cet Huril est n-o=ssaire, = ii faar revair o
- le proabliine de ta salsie «desx dnanéesz, 11 y a beauwsoaup frcn 3o 5
parinis wrossiéres,
Las Chefs de service piassent trop de tenps Y nonirdler tes docur-n-s
2t 2 leos redresser, yiand Z'a2st possible.
I1 1ous apgaratt dang=raw. iz faire entrer des donndes gar Jdeg Lpiratenry
TIL AT ant 2o ane Donnaatccance de la tersur des sarandétres g ilo o sgiziagesnt,
- L'exploiratisn g owar falrt: oos rigalrats o
oot e ddamander toug Len documents editis nont axplontts,
3ont Ltiies,
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- il est nfcessair: ¢ prendre en compte la gestion gquotidienne

du pergornel

. gestion des coutrats de campagne industrielle
ou a durée indéterminée.

L'absence de rigueur dans ce domaine semble conduire
A des recruterents pas toujiours judicieux. Les Chefs
de Service et la D.P.A.5. s'en rejeitent la resporsabil:té

. gestion de congés annuels
est-ce normal que beaucoup d'agents ne “peuvent™ pas prenzre
ieurs congés pour motit de service ?

En période de sous charge, il serai® possidie d'in:citer ie
personnel 3 prendre des congés.

Cette gestion informatique du perscnnel pourrait &tre faite direc-
tement par la D.P.A.S. sur micrc-ordinateur.

2.7. Les approvisionnements :

[AV]

Il serait uti.ie d'analyser le fonctionnement de ce service, de rechercher ie:
raisons pour lesquelles de nembreux dossiers n'aboutissent pas de fagon
satisfaisante.

Si les bureaux de fabrication an®t 2t32 cconduits & fajire de plus en plus
d'achats directs en ville, c’2st pour palier & ces difficultés d'achats par
les APPTS.

En rendant plus difficile cette procédure de substitution, on rerd plus dii-
ficile le travail des services de production. Cela va générer de graves
difficultés si la charge s'accroit.

La production n'a pas été consultée avant Giu'une telle rmasure 30it prise.

Ce n'est pas en compliquant le travail de la production qu'on améliorera
les performances de la société, mais en s'attaquant aux véritables problémes.

Faire face aux oroblémes de discipline :

La D.C.A.N. et les A.C.R.N. sont morts, une page est tournée, la discipline
nui y régnait était basée sur un certain nombre de critéres qui ne sont
plus d'actualité.

I1 est nécessaire que DAKAR MARINE génére ses propres réglemerts, dien .ongus
expliqués et appliqués de fagon juste, pour tous, par tous,

Actuellement on observe une dérive inguiétante partout, parzinuliérement
sensible dans les services administratifs.

L'ensemble du personnel ouvrier observe, et en 1'absence d'une réglementan: @ °
claire appligquée A tous, les Chefs d'Atelier ont de plus en plus de dif-
ficultés a imposer une certaine discipline 3 leur personnel.
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Chacun 3 son nivean Joit frpe cuaselent gque gt jaxismes Qans ce gdoraine esc
coupable, car il risgue ¢ meltre noaanger lao socists e done bes omplaas

qu'elle assure : i1ls constitient le moyen de subsistance de plus de
10 000 perscnnes.

Un bon cadre doit 8tre compétent, mais doit aussi avoir le courage de
défendre les inté-éts de la socidté, méme si ~ela doit le rendre 1mpopulialrre
sux yeux de certains qui -n‘ont pas compris le fondement de ses acrtioas. En
cela il deit 8tre juste et inattaquable, &tre un exemple pour son personnel.

Nous ne sommes pas des foncticnnaires, il est du devoir de chacun d'cpporter
3 la société un ftravail effectif en raposcrt avec le salaire qu'il regoit.

Toute sanction proposés par un cadre 2t approuvée par la hiérarchie doit

8tre mise en oeuvre par 'a D.P.A.S. immédiatement. Ce n'est pas le cas
actuellement.

Faire face aux investissements absolument nécessaires :

Il ne faut pas oublier les investissements gqu'il faut réaliser a tout prix
pour assurer la survie de la scciété.

Et il faut consentir ies sacrifices nécessaires pour les réaliser.
les bateaux-portes du bassin :

de réparation en réparation, ces portes cnt beaucoup vieilli.
Si nous voulons éviter d'avoir A& le faire "en catastrophe”, il serait
judicieux d'entamer une confection pendant. nos péricdes de scus-charges ;

les grues du bassin et di quai de réparation :

ces grues gont dans un état de vétusté avancé. Les voies de grues sont dans
un état inacceptable. €n (979, la D.C.A.N. considérait le probiéme comne
préoccupant, depuis on r.'en parle plus,

entretien des biAtiments, 3es acteliers, des hureaux :

il faut que le chantier ait toujours un aspect correct, afin de ne pas
repousser la clientéle internationale, il est nécessaire de consacrer ur
budget annuel & cet entretien.

On peut observer actuellement que les B.F., Electricité a% Macanigue sont
décrépis et le hall d'ac:2s 3 la Direction Commerciale et 3 la Direction Ade
la Production n'est pius propre.

Les bennes 3 ordures sont en mauvais érat, en nombre irsuffisant, et le
camion adapté pour les transporter est une véritable relique qui cciite tris
cher en entretien.

les véhicules affectds aux aleliers et servant aux activités du chantier
vieillissent. Leur entretien colite cher. Il est indispensable de prévoir -
guota de remplacement annuel.
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Q. L'utilisation des vénicules de service et Jes moyens de Lransgort

A\
=
bt

et de maruteniion

N2us pensons que ces véhicules dolvent @tre gereés =n gool, u'un 09N nonire
de véhicules dcivent &tre munis 4'un systéme RADIG VHF dont les modalités
d'utilisation <“civent 2tre définies, et dont or. doit &assurer i'2ntretien 2t
la sauvegarde. La régulation doit &tre assurée par un cadre compitent et
dynamique.

Le garage devrait &tre ramenéd dans une position centrale dans 1l'entraprise.

r~

2.11. La Directicon Commerciale :

On nous a iéja reproch? de donner 1l'impression de nous 16sin<..resser de ia
clientéle.

La Direction Ccmmerciale se doit d'oceuvrer dans les domaines suivants :

~ promntion de DAKAR MARINE auprss des armements interratiocnaux ;

- représentation de DAKAR MARINE auprés de la clientéle locale :
armement et industrie - visites régulisres par des technico-com-
merciaux ;

- rdle d’'avocat du ciient aupres de (a Direcrion Technique et des
services ;

- regard cur les prix des devis et des ractures, pour les5 comparer
aux prix de la concurrrence.

Un bilan des opérations réalisées par catte direction doit 8tre dressé de
maniére & amener son action vers le domaine le plus profitable pour
1'entreprise.

A ce jour, les devis sont €laborés par les services, mis en forme pour
une part par la Direction Technique, nour une autre part par la Direction
Commerciale.

La Direction Technique £labere les factures des marines militaires
La Direction Commerciale élabore cell=s des clients civils.,

A notre avis, dans la conjoncture actuelles, il nous gerai: scuhaitatle que
“tous les devis, toutes les factures soient £tablis par la Zirection
Tecnnique, en liaison avec le Chef de Bord.

Ces dispositions conduiraient 3 mar:gquer une prépondérance tra3g nette de
! 2

ction Technigue par rapport a la Direction Commerc:ale, C'est une

R S AN
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Sans engzager de :ldpensey imprrrantes, (1 parait ol

- #'Ztre attentl. aux orablémes des tenues Jde Ur
iers dnivent avair ies mayens d'8tre p
Squigds, et la nierarvchie doit exiger d'eix cot e

- d'encourager les renanatres sportives au plan sorperstil, les
activités de loisirs ou cuiturelles.
Nos jeunes cadrezs font preuve de dynamismas dans e dumaine.,

- 3 ercouragcr 1'édi*ion du Journa. "GAAL-GUI", gqui 3 su se gara-n
d'2tre le véhicule i« revendications
Il pou ”alf Btr: utiligé par la Direction pour dirfucer une
srmation objective concarnant les réalisations de l'en<repriz-

S projiets, 323 souhalrts
C'est un royer. nour parmetire gue chacun, &tant mizuax irtorme, 52
sente plus conc=rnsd

-~ de taire prendrz conscience ac personnel -ue la guali=é 3
travail de chacur, ia rapidité 1'exécutl il
vecteur commercial ie la société,

I1 faut soigner nctre réputati

LA SAISIE - LA TRANSMISSION DB L' INFORMATION AELATIVE A LA PRODUCTION

De nombreuses difficul=és apparaissent pwir 1a préparation des d=vis . 1la

réalisatinn des ftravaix, uniaqie<rent parce que l’information donr :

a #té mal saisie, inal transcrite o mal transtise. Parfois ure intoractoon Do
mnléte pourraic 2tre obtemnie 4L olient i 1'on se donnalt ia Delnd be Lad

poser des questicns précises pour Wripir mileux le travacl domanidd,

Ce circuit qui dovt permettre la szisie, le cheminement d'ure inforraticr,
compléte obten.e lors au ccontast avec le client, manque d'organisation. .ertains
agenrts chargés de faire ce travail n'on* pas la compdtence rejuise, i
souniaitable que <ous les agents concernss gar cette chalne de Transmi
L'information sorert sensibilisés aux dirdiznités et a Llimportanss da 1 oor-

munication par une acticn de tormazion.
3'adresse parfois ooia Dirzction Comne ale, parfors 2 a Dlree o
‘Cductx,n. Dar:oils Jdlve Cterent au service. Tl faut assurar 5o acs aep. of
de trop le "promensr'” ans U'entreprise. 1 est ndanmoins ndresna,re inna
1 : Grve oan, SOHEVA DIRECTEUR de géndration e ae




Client Tlient Tlienh
------------------- D
! ! 1
COMMERCIAL > PRODUCTICN —> SERVTC™
Informations administratives Istruction techrigue Exécutior
et techniques de l'affaire

Les informations verbales peuvent Stre ftrarsmises telles aqu'elles pour gagner :u
temps, mais il dcit y avoir obligation de doubler cette transmission par ure
formulation écrite.

Cette transcription é.rite doit &tre formalisée, sur des imprimés 3 créer ou a
revoir au niveau de la Direction Te t de la Directicn Commerciaie. Cacl
doit obliger l'agent jui regoit l'information a poser au client tout=2s les
questions nécessaires pour identifier complitement la nature de 1'intervention
demandée.

ot

- l'agent chargé de recevoir et de transcrire l'infaormaticn doit 8tre tachnique-
ment compétentc. On dressera la liste Jde ces agents habilités a recevoir le client
pour ia définitien d'un %travail.

La visite du travaii par le Chef Jde Bord sera le plus sousent nécessaire, mais l=z
premier contact avec ie client doit 8tre exploii?® »u mieux ;

- le mode de transmission dait &tre réglementé :

agent commercial ———————P chel de bord

pcur les cas de routine

2 B.F. 4u serv.ice

Directeur Commercial ~————-—» Directeur Production ——————P net Zorvic:

pour les cas imuortants cu urgents

Pour les cas de routine, les adirectaurs et chefs de service recevront iing oon.e
édcrite de l'information.

- la Direation de la Procduction doit avoir | s3a dispusition moyens de reproiio-
tien et un planten peur la diffusion cor' 2cte et rapicde des informationg

écrites,.

Lorsque le d'placement du chet de bord vers les services n'est pas nécessaire, .l
ne cdoit pas perdre de temps 3 faire le planton.

TV.- ORGANISATION DE LA DIRECTION DE LA PRODUSTICN ET CERE SERVICLES

DAKAR "MARINE 2 re:unduit l'organization de la producticon comms elle 'drvqic 4 o
T.hLAMN, Cente optinn o a étd contirmde a D 'aacasion de 1o sdépdzalisnn oo des

tes B2 oohel e gerviae 2otee et macihiines.
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Elle presente Lo caractessoyue de transtirer gne nartie 303 roespransabi ity
des chet's < hor: vers 1o het! e soervrooe,

- les hommes sont en place au niveau des services ;

- nous n'avons pas dJde chet de zord ayant la stature requise pour avoir
autorité sur les Squipes de bord et les ateliers.

L]
Notre crganisaticn, qul *ticnt compte des hommes et des compéterncaes di.gponibies
sur notre chantier ne nouz paralt pas plus mauvaise guiune autre. Elle appzllers

néanmoins guelques observations, gul justifient quelques propositisaps pour une
avolutiorn.

.~ La Directior de la Production devralt €%re dotée d'un service chargd e
la planification - des études - des devis.

—

Ce service devrait constituer des deonnées statistiques sur les travaux
réalisés pour &tre en mesure de préparer de mieux en mieux les devis en
mentionnant toutes les réserves nécessaires.

I1 n'est pas nermal gque l'élaboration de ces devis soit systeématiguenent
répercutée aux servites. Ceci faif perdre du temps, ne gagne pas
forcément en précisinn, et conduit & ne pas prendre en ccmpte Ces travaux
gul ne sont pas de fagon évidente du ressort de l'un ou de l'aitre,

du chef de bord doit €tre redéfini. La définition gui er avae:-

2.- Le rédle
é%é précedemment falte ne parait pas réaliste compte renu des hommos
disponibles pour assurer :es fonztiors.

I1 faut lui donner des moyens de communiquer, de se déplacer sans perare
de temps.

Il faut aussi lui dorner les moyens d'agir directement : achans urgents,
bons de sortiz, demarde de concours, etc ...

Il faut gu'ils trouvent un appul attentif auprés des chefs de soruic:
lorsqu'ils en ont bescin.

A l'instar de2 ce qui se fait pour Le: navires, il est nécessaire d'af-

fectzr également in "chef de bord" aux trzvaux 1ndustriels.

par les t3ches administrarn: o

Y

2 chel de service ne Adolt pas &tre étoufr:
e qui tend 3 Ztre le cas actuellemant,

Il doit s’attecher e~ priorité :

- & organiser le bon déroulement des travaux confids a son sersi =,
A répartir le travail entre les ~hefs d'atelier, A initier lex
approvisionnemsnts, a4 coordsanzr les travaux avec les autres
servites, 2 reaseigner leag dossiors de facturation au mieux e

INEErets de la osociatd,

avs
v o0/ / e
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V.- ORGANISATICN

o e ot e B s o o e D M s ¢ g e g i

l.-

- A& 8tre le correspordant ade la Uirection de la Production, 4!
o
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R o s
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TLSpase:

.

st burecau pe Uabrication  reanise pour 3e dbohs

e

Cravaai e Dositine, pony S geer bes elemar

restion, oour =ifeccuer leo -otives études et lag 4

Ce bureaw e Tabrication
du bureau entral crde au niveas Jde la Diraction de
Production.

cralt e cdrrﬁsﬁdncanﬁ Yol

IT tiendrait a jour guotidivnnercnt up planalng con
les rravaux en cours, la constitutisn et ia riaart..
des f~quipes

Ce planning ferait l'objer d'in sxamen quoticgien
de service.

regoit les informations inporitantes, et qu il infarme de fago
sre et compléte sur la situation des travaux. Le plus s-uven

1l devra visiter fréquemment lui-méme les différents lieux 4’
vention ;

- a encadrer ses chefs d'atelier chargés i leur aivea. :

. du bnn dérnulerent des travaux, de la rizoluticr aes
problémes, de la conrdination avec les autres spéoial

. de la gestion de leur personne! 2t rdes tra:s ponsrn.x

. de lrapplication de la régl atation en maticre e
aiscipline.

DES EQUIPES

La compositicn des équines doit €tre soupie. Les ouvriers doivsent o voue

Stre transférés de 1'une a l'autre,

Ces décisions doivean 8tre prises quotidiennsment par
des chefs Jd'équlpe.

Le cnet lateiler

La situation doit &%tre visualisée sur un ta ol,au mursi, tend A jour,

Le chef
lement

Les éqguipes peuvent 2tre compoasées d'ouvriers 42 s
appartenant au méme service, pour répondre aux hes

La poly

de service 3& tient informé de la situation et affe t = Svenr. el
l2s arbitrages.

a

R

16

i
R4
0
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-

305
13

l1itférentes,

—
3

&

vilence doit Stre encouragde, zt il faut pour cela

obtenir 1l'agrément des parteraires sociaux oo explicuant [ow
motifs e cette évalutior

’

ctionnemsncs nécessaires

-

assirer les perf

canoperfectonanenents souhaitabies ont At4 dans MLon s
Formarion' - 3irjies FCO2870 (4/25) - FCoanT T4 S - SOaEn
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- ae faire monter Les ecnattacdages par toutzs les speciaiizis
- de falre exAcurer les manubt=rtions
2nT un ouvrier capable de 14ccupe

— que de nomorousss ogquld 1
souldres crdinaires ;

i
cnaiurzay, de faire ides

~ Jue ies Slectricisns zacnent iligner un noteur |

Jus toutas les Jquipes compreansnt un ouvrier cawable ae dibr

are appareil, de branzoers ur cutil. cdtinstaller un éciairage |

- que 12 nettoyape du Liew rde Travall, ies retouches
soient parfois “aite par 1'Squipe avant exAcuté le travail.

Au sein de chacue spécialiné, il est pra{érable que certaines %quipes
oient chargées d'un travail de bout en oout.

Exemples :

- démon*age - visite - ramontage de vannes de chque |

- démentage d'un tryau - confection - remontage - &preuve

- reilevé des cdtes d'une t3le 3 remplacer - tracage - isinage -

positionnement et peintage a bord

Au Service Machines, il serait souhaitatle de couvoir ofiliser les machini
pour des travaux d'ajustage, ou vice versa.

Perdant les temps morts, le perscnnel disponible doit €tre pris en charge
un chef d'équipe.

Au niveau de l'atelier ou Ju service, pour :

- réaliser des cpirations d'inv

A3

stissements ou d'entrecien

oA

I [3- 3N

de pelnture

SLeS

CEr

- participer au nettoyage des atelisrs - poghes de <raveil - ferre-

pleins.

Au moment ou le Gouvernement essaie de mobiliser les populartions de Darar
t £

pour

participer & la propreté de la ville, il re sera.t pas inutile d'2mbolter leo
pas pour gque chacun 3e sente copncerné par la propreté de nstre chanfier,

T oy lizu d } ) e e 3nUS—=emDlol 1'1 rE g e Spitable

1y a au de signaler gqus le snus—empled, nachivi snt de véritableg
fléaux. Ils crdent un malaise et donnent aux ouvriers de mauvaises nablitudes
d'oigiveté,

1 25t préférable d exécuter des travais oour des orix lonfdrieurs aux orix e
FPVlent, pour employer cniite aue coflhs 1o gerssnnel,

Comme cela se faisait a la C.C.Aa.N, et aux A.Z.R.N,, i: faut trouver des

travaux de Sonstructions newses, a traiter si :2531re a4 bas orix.

~ e . . C oy -
Deg actinns de Cormation cu ' infarmaion pousrront 8ire organisoas penaian®
&







