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INTRODUCCION

1. Cuandv la Tercera Conferencia General de ls ONUDI tuvo lugar en Nueva
Delhi en 1980, hubo conciencia de la dificultzd de alcanzar el objetivo es-
tablecido por la Segunda Conferencia General de que los paises en desarrollo
obtengan, para el afio 2000, una participacién no inferior al 25% en la pro-
duccidén industrial mundial 1/ y se convino en la necesidad de incrementar
sustancialmente la tasa de crecimiento anual de la produccidn industrial de

los paises en desarrollo.

2. Teniendo en cuenta lo anterior, en la Conferencia se hizo hincapié en

la necesidad de concent.a"se en el desarrollc de recursos humenos. Se con-
siderd que los rrogrames de capacitacidn, que habian ccupado un lugar desta-
cado 2n la lista de medidas propugnadas en la Segunda Conferencia General,
proporcionaban "el instrumento méds efica. para la transferencia de tecnolo-
gia y la creacién de capacidad tecnolégica endégena". 2/ En la Couferencia
se subrayé la importancia de la participacidérn. de jévenes y mujeres en el pro-
ceso de desarrollo, asi como la necesidad de favorecer sus aptitudes empre-
sariales. También se subrayd la necesidad de desarrollar las aptitudes
técnicas de la poblacién rural a fin de propiciar el desarrcllo de reaue-

fias industrias rurales que ayuden a resolver el problemsa del desemplec rurzl.

3. Mis recientemente, en-la Primera Consulta sobre la Capacitacidén de Mano
de Obra Industrial, organizads por la ONUDI en Stuttgart, en noviembre

de 1952, en cooperacién con la Organizacidén de las Naciopes Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y con la Organizacidn
Internacional del Trabajo {OIT)}, se reconocid la necesidad para los paises
en desarrollo de llevar a cabo una "planificacién integradsa de recursos
econdmicos y humanos, incluida una clara politica nacional para el desarrc-
llo de la capacitacién de mano de obra industrial con miras a satisfacer
necesidades actuales y necesidades futuras previsibles". 3/ En dicha
Consulta se llegd a la conclusién de que los paises en desarrollo deberian
concebir un sistema "por el que las necesidades de capacitacidn y educacidn
de las industrias de todos los tamafios puzdan definirse claramente y saktis-

facerse desde los puntos de viste cuantitativo y cualitativo”. 4/

b, Se entiende qile los recursos humanos son a la vez astrumento y objeto
del desarrollo. Al mismo tiempc, una fuerza laborsl capacitada es un fac-

tor de produccidén indispencable. El reconocimientn de esta realidad ha
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inspirado la denominada "estrategia del desarrollo centrads en los recursos
humanos", en la que el ser humano, en su doble calidad de productor y de con-

sumidor, constituye el foco de todo el proceso de desarrollo.

5. Una estrategia del desarrollo centrada en los recursos humanos entrafia-
ria, por tanto, un esfuerzo sistemdtico para desarrollar las aptitudes técni-
cas, la capacidad productiva, la creatividad y el espiritu de empresa de la
poblacién del pais por medio de la capacitacidn, la ensefianza y la investiga-
cién. En (ltima instancia, la autonomia econémica de los paises en desarrollo
y la solidez de sus estructuras de produccidn sélo poaréan lograrse mediante

el desarrcllo de sus recursos humanos. De hecho, como han sefialado Harbison

v Myers, 5/ "el pafs que no sea capaz de desarrollar sus recursos humanos,

no seré capaz de desarrollar cosa alguna, sea esto un sistema politico moder-

no, el sentimiento de la unidad nacional o la prosperidad de la nacidén'.

6. El tema del desarrollo de los recursos humanos esté& presznte en todas
las esferas de la actividad econdmica o industrial. El1 programa de la
Cuarta Conferencia Genera. refleja por ello la importancia atribuida al des-
arrollo de los recursos humanos en cuanto factor critico del desarrollo eco-

ndémico e industrizl y en cuanto instrumentc dindmico del crecimiento.

I. LA FUNCION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL DESARROLLO INDUSTRIAL

A, Los recursos humanos en cuanto factor determinante del ritmo
del desarrollo industrial

T. La industrie tiene por funcién generar la mayor parte de la riqueza
necesaria para ia consecucién de los objetivos del plan de desarrollo na-
cional. La disponibilidad de un suministro adecuado de mano de obra capa-
citada, del tipo y en la cantidad que se requieren, en el momento y en el
lugar donde se necesita, v con la combinacion requerida de saber técnico y

habilidad practica es lo que determinard el ritmo y el rumbo del crecimien-

to v la renovacidn en la industria y del desarrollo econdmico y social.

8. Una polfitica eficaz de desarrollo de la mano de obra industrial es pues
de primordial importancia para acelerar el desarrollo industrial. Esa po-
1itica debe formar parte integrante de la politica general dz enseflanza y
capacitacién de la mano de obra que debe a su vez, integrarse en las poli-
ticac nacionales de econoria, cowercio, cooperacién técnica y otras esferas

conexas, con miras a facilitar la consecucidén de los objetivogs y prioriiades

]
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nacionales., Al formular tales politicas se debe tener presente que una pro-
porcidn considerable de la poblacidn de los paises en desarrollo vive en zo-
nas rurales, a menudo fuera del alcance del sistema de ensefianza oficial,
por lo que se necesitarfin técnicas nuevas de educacidén general que se valgan
de medios didActicos imaginativos y de juegos portédtiles de material

docente. -

9. También es importente no planificar la mano de obra en el vacio. Esa
planificacién debe partir de una visién unacional clara, una definicién pre-
cisa de los objetivos de la industrializscién y un plan y una estrategia
industriales bien coicebidos y desglosados pcr sectores, subsectores y ramas
industriales y por servicios industriales, lo que & su vez influiré en las
prioridades de la educacién y en la seleccidn del propio pais o de algin
pais extranjero para la capacitacién y determinard la combinacidn requeri-
da de ocupaciones y habilidades criticas y la indole de 1la ensefianza y la

capacitacidén que hayan de impartirse en el pais.

B. Personal critico requerido para el
desarrollo industrisal

10. Entre la variada gama de categorias ocupacionales que resultan indis-
pensables para el desarrollo industrial figuran los gerentes, cientificos
industriales, tecnélogos e ingeniercs profesionales, supervisores, técnicos,
artesanos, trabajadores calificados, semicalificaldos y no calificados y per-
sonal de los servicios de apoyo industrial formado en diversas especialida-
des (ingenierfa, disefio, tecnologia de la produccién, pruebas y control de
calidad, gestidén de materiales e ingenieria del valor, investigacidn y des-
arrollo, estudios de viabilidad, ccnsultorfa industrial, etc.). Por razo-
nes semelantes se necesitaria un nficleo de personas capacitadas para traba-
Jos de prospeccién, exploracién, extraccién, explotacién y elaboracidn de
materias primas naturales, as{ como economistas, contables, técnicos de la
informacidn, socidlogos, expertos en materiales, comercializacién y finan-
ciacidn, ete., para atender a la gestién financiera, la comercializacién,

el control de existencias y otras actividades conexas que sirven de comple-

mento al cor.ponente mecénico y tecnolégico de las operaciones industriales.
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11. Se considera que algunas de esas categorias de personal revisten
rarticular importancia pera los paises en desarrollo que se hallun todavia
en una fase inicisl de la industrializacién y la composicidén y cuantia de
sus necesidades depedernderfn tanto del perfil de la mano de obra que se re-
quiera para cada operacién del proceso de industrializacidén como de la tec-

noicgia particular que se elija.

12. Para dotarse de personal en las especialidades criticas se necesitaran
no sblo institucion=s docentes y de capacitacién, y servicios de investiga-
cién y de apcyo, sino también instrumenios y mecanismos adecuados para
coordinar, uvilizar y supervisar esa estructura institucional y asegurar que
el Gobierno, la industria y las instituciones docentes y de capacitacidn, se
consuitan y cooperan realmente entre si. AdemAs, esas mediaas han de con-

tar con respaldo financiero, material y de otra indole.

13. Cabe considerar como esferas criticas para la mayoria de los paises en

desarrollo las que se describen en los paArrafos siguientes.

1. Servicios de apoyo de los drganos rectores y plenificadores

14, En la etapa inicial del desarrocllo industrial, que es en la que se
encuentran la mayoria de los paises en desarrollo, los servicios profesiona-
les criticos requeridos con mayor urgencia parecerian ser los relacionados
directamente con la formulacién y aplicacién antdénomas de planes y politicas,
para lo que no s6lc se ha de tener acceso a la informacidn, sino que se ha de
saber ademds evaluar su pertinencia y su prioridad relativas y se ha de

saber elegir entre las alternativas disponibles.

15. Las técnicas y los datos macroecondémicos son por si solos de utilidad
limitada y tendrian que ser en buena parte complementados con el empleo de
técnicas basadas en un inventario completo de la capacidad de produccién
industrial existente, que mencione las tecnologias tradicionales relativas

a materias primas industriales, recursos naturales y otros factores. Se debe-
ré&n identificar también los actuales puntos reurélgicos del crecimiento in-
dustrial, la infraestructura institucional, la maquinarie de planificacién

y de coordinacién intersectorial, 1los intentos de monetarizacién de la eco-
nomfa rural, los perfiles de la demanda establecidos a partir del presu-

puesto familiar y del anflisis del gasto, etc.

-
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16. Esta labor informativa o de investigacién socicecondmica podria ser

efectuada por instituciones locales que desempefien, por algin motivo, fun-

ciones de investigacidn socioeconémica. Es importante establecer estrechos
contactos y un trasvase ininterrumpido de informeciones entre las institu-~
ciones locales de investigacidén social y econémica, los drganos de la admi-
nistracién piblica y los departamentos universitarios que tengan esferas de ‘

actuacidén similares.

2. Aptitudes empresariales

17. Estrictamente hablando, el espiritu de empresa y las aptitudes empre-
sariales no se pueden enseflar. Sin embargo, las autoridades piiblicas si
pueden crear un clima propicio y los servicios de apoyo iddneos para promo-

ver o facilitar la actividad empresarial.

18. Existe uaa conviccién generalizada de que ningiin plan y ningin proceso
de indusvrializacidn, sea o no acelerado, puede tener éxito o sobrevivir
sin un nimero muy grande de empresarios. Esos planes y procesos no depen-
den tan sdlo del establecimiento de grandes industrias bésicas (del metal,
mecénica pesada, productos quimicos bésicos y productos petroquimicos,
pasta de madera, etc.) bajo la égida de empresas piiblicas o conjuntas, sino
de la existencia de un gran nimero de empresarios al frente de pequefias o

medianas empresas.

19. Ilos servicios de apoyo y las instituciones que se establezcan con ob-
Jeto de incitar a los empresarios nacionales a montar actividades industria-
les deberan tener en cuenta las caracteristicas del empresariado lecal, sus
puntos fuertes y débiles, su distribucién sectorial e intrasectorial, su
reaccién ante determinado tiro de incentivos, etec. La accién gubernamental
debe ir mds allé de la aportacidn de recursos financieros e incluir n ana-
lisis de los factores ambientales que pueden alentar o desalentar la acti-
vidad empresarial. De hecho, los formuladores de politicas y los planifi-
cadores deberfan prester la méxima atencidn y apoyo a toda accidn encami-
nada a incrementar el nfimmero de empreserios, establecer un clima mis favo-
rable para su actuacién y persuadirlcs a trasladarse de sectores de produc-
¢ién bien arraigados o excesivamente repiesentados a otros nuevos en los
que su presencia y actividades puedan ser indispensables para organizar la

fabricacién 4de nuevas lineas de productos.
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3. Altes directivos y mandos intermedios

20. Fn toda empresa comercial el éxitu depende en definitiva de los géren-
tes. No se puede planificar, contratar, seleccionar, estimular y colocar al
personal, ni organizar la formacién profesional y técnica de la mano de obra
sin la debida competencia. El person-.l directivo debe saber ademés aprove-
char una mano de obra costosamente ~apacitada y fomentar relaciones de tra-
bajo y humanas entre el personal que redunden en provecho de la produccién

y de la productividad. Por lo demds, pese a que Guizd se disponga de espe-
cialistas para cumplir ciertos cometidos, el gerente serd, en {11tima instan-
cia, responsable de ccordinar el diseflo y desarrollo de productos, las prue-
bas précticas, la fabricacidn, el control de calidad, la inspeccién, la dis-
tribucisén ete. y, como es natural, seré ademfis responsable del reriimiento
de la empresa. Una buena gestidn exige pericia, particularmente en cuestio-

nes de produccién, financiacién, gestidn de materiales vy comercializacidn.

21. No debe subestimarse tampoco la importancia de los mandos empresaria-
les intermedios ni de los servicios especializados. Los servicios de com-
pras y de supervisién (especialmente de normalizacién y control de calidad),
¥y los servicios de investigacién y desarrollo, estudio de mercados y comer-
cializacién, etc., son actividades criticas de la empresa. Es éste un nivel
en el que es posible que se juegue el destino de una empresa y en el que es

probable que surjan las innovaciones.

4. Ingeniercs, tecnSlogos y cientificos

22. AdemAs de sus cometidos tradicionales, los cientificos, tecndlo os e
ingenieros de nuestros dias han de saber ocurarse tanto de las personas como
de las cosas, as{ como servirse de datos procedentes de computadoras y de

la investigacién operacional, emplear técnicas de anfilisis critico, innovar,
organizar, planificar, dirigir y administrar, resolver problemas de desarro-~
1llo de nuevos productos y de relaciones industriales. Fan de seguir, ademés,
el progreso del saber humano, tomando nota de la velocidad y el rumbo de los
adelantos tecnolégicos y considerando las posibles repercusiones sociales

de tales adelantos, especialmente en t&€rminos del empleo, la reasignacién de
la mano de obra industrial en nuevas tareas y 1a desaparicién de ciertos

oficios, asf como sus efectos en las prlcticas laborales, etc. La
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flexivilidad y la vapidez de adaptacidn ante cualquier cambio siibito son pues
caracteristicas que deben fomentarse. La industrializacidn autosostenida y
autosuficiente dependeréd del desarrollo oportuno de esta categoria de recur-

sO0S humanos.

23. La formacién de ingenieros, tecndlogos y cientificos se lleva a cabo
para u.a gama muy amplia de actividades, que abarca ministerios e institucio-
res piiblicas, empresas industriales del sector piblico y privade, institucio-
nes docentes (particularmente universidades e instituciones especializadas),
servicios de investigacidén y desarrollo, de consultoria y de normalizacidn,
asi como otras instituciones que brindan e la industria servicios técnicos y

de extensidn.

2L. F1 disefio de equipo industrial, herramientas, plantillas y otros medios
auxiliares de la produccidn, la planificacidén por adelantado, la tecnologia,
de la produccién, el control de la calidad, la gestidn de materiales y la
ingenieria del valor son facetas de la ingenieria industrial requeridas por
toda industria manufacturera. Otros sectores en loc que se precisa de un
saber técnico son el andlisis de sistemas, la investigacién operatoria (por
computadora, el disefio y desarrollo de productos, el andlisis socioecondmico
de costos-beneficios, la programacidn previa de los estudios de viabilidad,
informes sobre proyectos, etc. El desarrollo de esos sectores profesionales
requiere mucho tiempo y dinero, por lo que se ha de programar ~on sumo

cuidado.

25. Los grupos nacionales de consultoria comercigl, los bancos nacionales

de desarrollo y los institutos nacionales de servicics para la r2quefia indus-
tria tainbién pueden desempefiar un papel muy importante orientandov el desarro-
1llc y la expansién de la pequefia y mediana empresa que rara vez esté en con-
diciones de costear el empleo de grupos foréneos de consultorfa. De todos
modos, la demanda de servicios crece con tal rapidez que los servicios de con-
sultoria extranjeros no darfan simplemente abasto para atenderla incluso si
los ofreciesen a precios asequibles. El1 establecimiento de servicios de con-
sultorfa nacionales que complementen y sustituyan a los extranjeros deteria

recibir todo el estfmulo posible de 1a jlanificacién gubernamental.

26. Otro conJunto importante de actividaes criticas correspondientes, a esta

categorfia profesional es el derivado de las funciones que han de desempefiar

8-
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los servicios de investigacién y desarrollo industrial en respuesta a no menos
de cuatro grandes desafios industriales. El primero lo plantea la necesidad
de adaptar y mejorar las tecnologias adquiridas, ya sea en paises desarrolla-
dos o en otros paises en desarrollo (transferencias de tecnologia)., por
ejemplo, al tener que aplicar una determinada tecnoclogia a materiales o pro-
cesos para los que no estaba prevista coriginariamente. E1 segundo esté en

la dificultad de generar tecnologia para su transferencia del laboratorio a
la industria. El tercero lo plantea la funcién desempefiada por la tecnologia
tradicional (sobretodoen la agricultura tropical y en la medicina tradicio-
nal): este reto consistiria en saber perfeccionar los instrum=ntos y tecno-
logias tradicionales y en saber insertar métcdos modernos en una trama tra-
dicional. E1 cuarto deriva de la aparicién de tecnologias nuevas (v.g., le
microelectrénica, la ingenieria genética y la biotecnologia, la teledete~cidn,
etc.) y de sus posibles repercusiones sobre la evolucién cientifica y tecno-

1%gica de los paises en desarrollo.

27. Otro sector critico es el de la extraccidn, la evaluacidén, el transpor-
te y el comercio de materias primas industriales. Estas actividades quiza

no sc¢ consideren como elementos primorciales del proceso de industrializacidn,
pero su importancia para ese proceso es, no obstante, fundamental puesto que
toda la produccién industrial depends en primer término de la variedad de ma-
terias primas industriales disponibles en el propio pais para su transforma-

cidén en productos industriales y del grado de complementariedad entre ellas.

5. Técnicos y trabajadores calificados

28. Como la mayor parte de las operaciones industriales, en especial a nivel
de la planta las efectfian t3cnicos, personal profesional y personal especia-
lizado, es preciso acordar a la mano de obra técnica y calificada u a priori-

dad muy alta en los programas nacionales de desarrollo de ls mano de obra.

29. Los técnicos se hallan, a un nivel situado entre el de los tecrdlogos

o ingenieros profesionales por una parte y el de los artesanos o trabajlador=s
calificados por otra. Existe actualmente una tendencia a que los ingenieros
profesionales y los tecndlogos se dediquen a labores de investigacidn y des-~
arrollo, o de diseflo y de ingenieria industrial, por lo que los técnicos

estAn teniendo que asumir algunas de las tareas que solfan llevar a cabo los
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primercs. Como resultado de ello, méAs y més técnicos se ven en la necesidad
de poseer conocirientos técnicos de nivel superior y lz competencia y el
know-how rricticos requeridos tanto para fabricar, instalar y asegurar el
mantenimiento de equipos complejos como para encargarse del funcionamiento

de procesos complicados. Por ese motivo son muy solicitados para el desarro-
1lo industiial (segin algunas estimacicnes, por cada ingeniero, tecndlogo o

cientifico se precisan cinco trabajadores calificados).

30. Los trabajadores calificados pueden clasificarse en trabajadores dota-
dos de las calificaciones gencrales requeridas por toda industria, que es
concretamente el caso de los montadores mecénicos y electricistas, y trabaja-
dores dotados de las calificaciones especializadas propias de alguna rama

de 1a industria o de alglin proceso de produccidén. En los paises en desarro-
1lo (al igual que en los paises industrializados), este personal suele ser
formado por los empleadores en funcidn de sus propias necesidades. Pero

los trabajadores dotados de calificaciones generales suelen escasear y seria
menester que el sistema de capacitacién nacional prestase la debida atencidn
al desarrollo prioritario de este sector criticode la mano de obra, per ejemrlo,
mediante un programa nacional de formacidén de aprendices en el que coopera-
sen los grandes empleadores. Los trabajadores con calificaciones generales
capaces de hacerse cargo de una gran variedad de miquinas y equipos son

particularmente importantes para las actividades de reparacidny mantenimiento,

6. Personal de reparacién y mantenimiento

31. Los paises en desarrollo deben atribuir gran prioridad a la reparacidn,
el entretenimiento y el mantenimiento de los equipos industriales. Los re-
cursos humanos para tal fin constituyen una categoria que posiblemente se
confunde con otras de las que se han examinado ya, pero de ella se trata
aqui por separado con objeto de poner de relieve su importancia para el des-

arrollo industrial.

32. En casi todos los paises en desarrollo el objetivo critico, a corto
plazo, del desarrollc industrial es el mejor aprovechamiento de la capaci-

dad instalada existente, lo que se consigue, en particular mediante su reha-
bilitacién y mantenimiento. La creacién o fortalecimiento de los servicios

de mantenimiento y de reparacién tiene un efecto pronunciado en lo que respec-
+a a la utilizacién de la capacidad, a la reduccidn de los costos de explo-

tacidén y a la necesidad de capital de reposicién, as{ como en el empleo.
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33. La filtima funcién critica quz un pais que se estd dotando de un sector
industrial debe desarrollsr es la transmisién y difusién de los nuevos co-
nocimientos y especialidsdes que vaya adquiriendo. Esto exige varios tipos
distintos de personel de capacitacifn: instructores que impartan directs-
mente una formscién préctica en el empleo o fuera de él, instruyendo al per-
sonal direztivo encargado de organizar la capacitacién en el sero de las
empresas (o que realiza sirmulténeamente cierta labor de capacitacién),
instructores de personal directivo y mandos intermedios asi como de otra
categorfia demasiado poco conocida en los paises en desarrollo, los llamados
asesores para el desarrollo de la capacitacién, en los que recae la funcidn
crucial de enlazar las actividades de las instituciones de capacitacidn con

las necesidades de la industria.

II. EXPERIENCIAS PASADAS Y TENDENCIAS ACTUALES Y FUTURAS DEL PESARROLLO
DE RECURSOS HUMANOS EN LOS PAISES EN DESARROLLO

A. Experiencias pasadas y tendencias actuales

34. Muchos paises en desarrollc han reconocido la necesidad de desarrollar
sus recurses humanos y estén destinando porcentajes cada vez mayores de su
presupuesto nacional a la enseflanza y su expansién. No deja, sin embargo,
de ser cierto que la expansidén de ls enseflanza no ha creado la mano de obra
requerida para la industrializacién. Esto puede atribuirse a determinadas

préacticas profundamente arraigadas.

35. En la mayor parte de los paises en desarrollo el sistema de ensefianza

se ha inspirado en los modelos imperantes en paises industrializados occiden-
tales o en los heredados de los tiempos coloniales. Pero los pafses indus-
trializados reconsideran periddicamente sus sistemas de ensefianza en funcién
de los cambios observados en su demanda de manc de obra industrial y en su
estructura industrial, en tanto que muchos paises en desarrollo no han some-
tido sus sistemas s revisidén o, cuando si lo han hecho, no han conseguido

introducir mejoras sustanciales.

36. Nu es nada sorprendente pues que muchos raises en desarrollo no hayan
cosechado los frutos esperados de sus programas de enseflanza pese a haber
invertido grandes sumas en su expansién. El sistema ha mostrado ser en
muchos casos ajeno y sordo a las cambiantes necesidades del pafs; bloquea
la iniciativa y la creatividad y es incapaz en general de satisfacer la

necesidad de una fuerza laboral mejor instruida, mAs competente y més
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adaptable. Es evidente, por tanto, que el sistema de ensefianza tendréd que
pasar por un procesc de revisién, racionalizacidm y perfeccionamiento cuali-

tativo. Serf preciso que mude de forma, de contenido y de método.

37. En los casos en que la formacidn se ha recibido en paises adelantades

o en institutos imitatives de los propios paises en desarrollo, esto ha
trafido consigo actitudes elitistas y desadaptadas, asi como valores y esti-
los de vida sin rafces en la vida misma de los paises en desarrollo. A me-
nudo los cursos tedricos, seminarios y cursos précticos de gestidn extranje-
ros no abarcan cuestiones que revisten primordial importancia para las empre-
sas de los paises en desarrollo. Por otra parte, si bien los expertos inter-
nacionalec desempefian una funcién de importancia reconocida, convendria no
apoyarse excesivamente en su asesoramiento, puesto que la experiencia deanues-

tra que ello puede contribuir a perpetuar la dependencia intelectual.

38. Debido al elevado costo del equipo requerido para la formacidn préc-
tica, las universidades de los paises en desarrollo han mostrado una tenden-
cia a crear facultades de numanidades y ciencias sociales en vez de alentar
le educacién técnica. Por ello, pese a haber mAs universidades, éstas no
estén satisfaciendo la demanda concreta de mano de obra impuesta por el des-
arrollo industrial, sino que estén creando en vez una masa desempleada de
abogados, contables, economistas, historiadores, sociolégos y otros especia-
listas de ciencias sociales. No se corresponde la formacidén impartida en
las universidades con las necesidades de la industria, como tampoco se co-
rresponden las oportunidades de empleo con los cursos de aprendizaje. Tal
inadecuacidn perpetfia 1a fuerte dependencia del sector industrial respecto

de costosos téenicos extranjeros.

39. Una consecuencia importante del deseo de obtener a guisa de credencial
un titulo universitario es el desinterés radical, de muchos posibles estu-

diantes, por la capacitacién técrica y la asistencia a centros politécnicos
u otros tipos de escuelas de aprendizaje. La aversién hacia ese género de

escuelas se acrecienta debido a la presunta superioridad del trabajo que no
ensucia las manos sobre el trabajo de carérter manuasl, cconsiderado como

degradante.

40. Si bien se debe seguir ampliando y consolidando la infraestructura edu-

cativa, es probable que se consigan avances mAs notables mediante una
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racionalizacidén y un progreso cualitativo, que no requieren demasiada inver-
sién o asistencia adicional, y a través de una mayor vinculacidn entre la
industria y el sistema educativo y la debida reorientacidén de los programas
docentes. Hay por fortwua indicios de que en muchos paises en desarrollo

>as humanidades van cediendo terrenc a la ciencia y la tecnologia. No obstan-

te, este proceso deberd ser intensificado.

L1, Muchas escuelas e institutos, incluidos los centros politécnicos, no
disponen de los medios necesarios para efectuar précticas de estudio, pese
gue la teorfa sin préctica de neda sirve a la industria. Escasean también

lus buenos profesores e instructores y el material didactico.

42, La rédpida evolucidn de la "industria del saber" tiene que extenderse

a todas las formas de ensefianza y a todas las edades y categorias de la po-
blacién por medio de la creacién y distribucién de dierios, revistas, libros
y material diddctico, bibliotecas y librerias afincadas e itinerantes, pro-
gramas de radio, televisién y video, centros cientificos itinerantes, etec.
En la mayoria de los paises en desarrollo no se dispone, sin embargo, de la
experiencia y de los fondos necesarios, ni tampoco de las dotaciones fisica
y 16gica requeridas para una investigacidén sistemdtica que permita evaluar
las técnicas, los instrumentos, los procesos v otros medios auxiliares de

enseflanza y aprendizaje requeridos para una formacidn y capacitacién acele-

radas de segmentos cada vez mids amplios de la poblacién.

43. La ensefianza secundaria actual no sirve para preparar un producto aca-
bado con aptitudes idéneas para su absorcién por la industria o para su in-
greso en cursos profesionales. A los diplomados les falta, en general, lo
que se precisa para ingresar en una civilizacién técnica o industrial. Ha-
bria que reorientar lcs criterios tradicionales para colmar la brecha entre
el saber y el hacer y para que el aprendizaje prosiga (por métodos autodi-
décticos) de forma que los estudiantes sigan enriqueciendo sus conocimientos
y aptitudes y adaptando su propio saber a las nuevas exigencias practicas

que irén surgiendo a lo largo de 3u vida laboral.

Li. La importancia creciente de la ciencia en los actuales adelantos tecno-~
18gicos es una de las tendencias mAs significativas para el desarrollo de
los vecursos humanos. El1 avance ininterrumpido y convergente de las nuevas

tecnologias estf alteranéo profundamente las estructuras sociales, econémicas
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e industriales. Tales cambios afectan a la sociedad en su conjunto, inclui-
dos los oficios, el empleo, el entorno laboral, el tiempo libre, la familia

y la vida sociai. Algunas tecnologias exigen calificaciones nuevas o superio-
res (si bien es posible que algunas tengan el efecto contrario). Para aten-
der esas necesidades se precisa una orientacién transdisciplinaria de la edu-
cacién, ia investigacién y la capacitacidn, asi como nuevas actitudes por
parte de la fuerza laboral, los gerentes de la industria y las autoridades
pliiblicas, ¥y han de modificarse las estructuras existentes. La ensefilanza, la
investigacién y la produccién deben fomentar una cultura comiln y vinculos
interprofesionales sdlidos y un espiritu de superacién y respeto de la cali-
dad, basado en un desarrollo continuo de las calificaciones y la adquisicidn
de otras nuevas, por todas las categorias del personal, desde el simrle

trabajador hasta el gerente de una empresa.

45. Toda politica de desarrollo de los recursos humanos debe tender a sa-
tisfacer la necesidad de nuevas aptitudes profesiorales, evitar que se demo-
re el desarrollo econdémico por falta de personal calificado y ofrecer opor-
tunidades a los trabajadores de adaptarse a las cambiantes necesidades de

la economia. Ya se percioven ciertos cambios del mercado laboral en la clara
demanda de una serie de especializaciones tecnoldgicas de alto nivel, espe-
cialmente en esferas que traspasan las fronteras tradicionales entre las
profesiones, por ejemplo, entre los ingenieros de disefio, los analistas de

sistemas y los ingenieros de mantenimiento.

46. Todavia no existe un consens3o claro sobre las consecuencias profesiona-
les de la nueva tecnologi... Como ya se ha observado, podria causar una
fuerte tendencia hacia la "automatizacién”, que deje a los trabajadores no
calificados que no tengan acceso a una ulterijor capacitacién en una situa-
cién muy vulnerable en el mercado laboral. Otra posible tendencia es hacia
una polarizacién de las profesiones, resultando en una élite relativamente
pequefla y altemente calificada y un gran nfmero de trabasjadores no califi-
cados, También es posible que, a medida que las miquinas sean mAs comple-
jas, se producird un movimiento ascendente de las calificaciones a todos
los niveles, Todavia estén abiertas todas las posibilidades, y conviene

no olvidar que la decisién sobre el nivel de las calificaciones dependeré
{nicamente de la tecnologia seleccionada, que puede depender, a su vez, de

consideraciones politicas, empresc~iales ¥y sociales.

9
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4T7. Hasta en los paises industrializados ha existido una tendencia durante

los filtimos «fios & que los gobiermos intervengan para alentar la preparacién Q"\
profesional de la mano de obtra nacional, estimular la aplicacién de la tecno-

logia, combatir las rigideces y el conservadurismo del mercado laberal, impri-

mir a la educaciéa, la investigacién y la capacitacién un enfoque mfs tran- :
disciplinario y mfAs adaptado a la realidﬁd, introducir la divulgacién como
una tercera dimensién, junto a la capacitacién y la investigacidn, y propor-
cionar una educacidén continua académica o no acadérica. Los cambios son algo
inherente a tods sociedad industrial. El hecho de que los paises desarrolla-
dos rayan juzgado necesario introducir cambios tan grandes, indica que, al
tratar de desarrollar los recursos huranos, los sistemas educativos deben ser
dinémicos, pertinentes, realistas, mis abiertos, mAs flexibles y més cohe-

rentes que en la actualidad.

48, Lz prioridad dada por los paises industrializados a la expansién inten-
siva de la formacién de capital humano sobre la formacidn de capital fisico
se ha considerado, a menudo, como fuente del €xito de sus planes econdmicos,
en general, y de su crecimiento industrial y su alto nivel de empleo, en par-
ticular. La experiencia de estos paises lleva a la conclusién de que para
adquirir una capacidad cientifica y tecnoldgica de desarrollo y para ampliar,
seglin convenga, la infraestructura de institutos de investigacién de alta

calidad, se necesita una mano de obre cientffica y tecnolbgica muy calificada.

L9, E1 reconocimiento de deficiencias anteriores conduce ahora a muchos
peises en desarrollo a adoptar medidas para reformar sus sistemas de ense-
flanza y capacitacién. Se estén introduciendo nuevos métodos y materiales

y nuevas ayudas técnicas en el sistema docente vor ejemplo, el recurso a
la educacién basada en el empleo de computadoras, incluso desde la escuela
primaria o secundaria. Los gobiernos estin alentando la elaboracidn de
esquemas piloto en las escuelas a fin de garantizar la presencia de opcio-
nes técnicas y profesionales en los programas de estudio y de dar a esas
opciones el lugar que les corresponde en una educacién general y profesional
equilibrada. Se estf procurando elevar la capacitacién, en el mayor nfmero
posible de especialidades, a niveles reconocidos y ge estf procurando, &

le vez, que esa capacitacién llegue al mayor n{mero posible de personas.

La capacitacién inicial de {ndole general va seguida por una capacitacién
de estructura modular destinada a incrementar la adaptabilidad y flexibili-
dad de la fuerza lsaboral. A




ID/CONF.5/9
pagina 17

B. Tendenciss futuras

50. FEn un iaforme de la ONUDI sobre la capacitacidn del personal nacional
para el desarrollo industrial se calculé que la industria de los paises en
desarrollo podria absorber unos 30 millones de trabajadores mis durante el
perfodo del Segundo Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(1970 a 1979) (ID/B/101, pérr. 15). Esto sigpnificaba que, como promedio se
deberia impartir alguna forma de capacitacidn industrial a unos tres millo-
nes de trabajadores més por afio. A esas estimaciones habria que sumar los
100 millones de trabajadures que se calculaba gue formaban la fuerza laboral
industrial de entonces de los paises en desarrcilo, que se estimd que necesi-
tarfan capocitacién continua durante ese periodo. La ONUDI ha formulado
escenarios alternativos para el Tercer Decenio de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (1980 a 1989), de los que se puede deducir ls magnitud

actual de la fuerza laboral y el esfueri.o de capacitacién necesaric.

51. En el primer escenario, en el que se describe el crecimiento industrial
de los paises en desarrolloc hasta 1990, se supone que el resultado seré
mejor que el deducible de las tendencias actuales pero sin vincularlo al
objetivo establecido en el Plan de Accidn de Lima. Segin este escenario, es
probable que la mano de obra del sector manufacturero aumente en un 50%
sobre el nivel de 1975. Segiin el segundo escenario, relativo a la evolucidn
de la industria en su conjunto hasta el afio 2000 {y orientado al logro del
objetivo de Lima), se calcula que la mano de obra industrial deberd aumentar
en aproximadamente 150 millones de personas (sin contar China) (véase

ID/WG. 381/1, pérr. 14 y 15). En el cuadro siguiente se muestra la fuerza
laborsl industrial de los paises en desarrollo como porcentaje del total de
la fuerza lsboral, calculado sobre la base del Objetivo de Desarrollo
Industrial de Lima (LIDO):

Fuerza laboral industrial de los paises en desarrollo
como porcentaje del total de la fuerza labcral

Afio Africa Asia América Latina Oriente Medio
1960 7,6 10,2 20,0 14,5
1975 11,9 12,3 23,7 19,k
2000 15,0 17,1 27,6 23,3
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52, En las cifras anteriores se observa que seguird elevéndose la participa-
cién de la mano de obra industrial a medida que la industrializacién vaya Q_\

adquiriendo mayor consistencia en los paises en desarrollc. Las cifras tam-

bién indican la magnitud de la tarea por realizar en orden al desarrollo de
recursos humanos para una industrializacibén acelerada. Ademds, el proceso

de industrializacidn requeriri un nimero cada vez mayor de ingenieros y otras
categorias de personal téenico calificado. En vista del gran nimero de inge-
nieros, técnicos, etc., que habrd que formar y de la carga que esta necesi-
dad impone sobre las escuelas de ingenieros y centros de estudios técnicos o
politécnicos de los paises industrializados, la Gnica opcidén 1dgica para los
paises en desarrollo es crear sus propias instituciones. Se puede decir que
existen grandes posibilidades de cooperacién técnica y econémica, entre pai-

ses en desarrollc, en esta esfersa.

53. Finalmente, el sistemsa nacional de educacién deberéd preparar a los tra-
bajadores para que se desenvuelvan en una sociedad futura caracterizada por
una aplicacién cada vez mayor de la electrdnica y la biotecnologia, y para
que sepan hacer frente al desafio de una economia en evolucidén. El saber
trabajar ccn computadoras se estéd convirtiendo en un requisitc importante
para muchos empleos, tendencia que iréd probablemente en aumento en aflos veni-~
deros. Por razén de la creciente complejidad tecnolégica del lugar de traba-
Jo, va siendo necesario impartir, ya desde la escuela primaria y secundaria,
una s6lida base cientifica y matemitica. En algunos paises se hacen ya esfuer-
2¢. para atender a esta necesidad mediante la reeducacidn profesional de
maestros y trabajadores, la modificacidn de los planes de estudio, el esta-
blecimiento de redes de estudios matemiticos y cientificos, la intrcduccidn
de computadoras y soportes 1légicos de computadoras en los planes de estudio
en una etapa temprana, la difusién de libros de texto y la elaboracidn de
material docente més estimuiantes, el fomento de programas de colaboracidn
entre la escuela secundaria y los institutos de ensefianza superior y la
industria, etc. Es probable que esta tendencia sea seguida por més y mis -

paises a medida que transcurra el tiempo.

54, Otra consecuencia del cambio tecnolégico es que quizé algunas personas
tengan que cambiar de ocupacién una o mAs veces durante su vida, mientras

que otras tendrén que cambiar sus funciones a medida que sus empleos mejoren.
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Los sistemas educatives deberdn fomentar una mayor adaptabilidad profesional,

para que los cambios se puedan a.2ptar y realizar sin excesivas tensiones so- .__\
ciales. Existen indicios de que seguiréd acus&ndose la tendencia a abandonar

el concepto de la "capacitacién al principio” o de adquisicidn durante los

primeros afios de trabajo de un saber profesional utilizable hasta la jubila-

cidn, para sustituirlo por un sistema de capzcitacién modular periddica que

se pueda repetir cuando haga falta. Por tanto, se deberd impartir una capa-

citacidn inicial mds amplia y menos centrada en un determinado empleo.

III. ESFERAS CRITICAS Y MEDIDAS SUGERIDAS

A. Medidas a nivel nacional

1. Politicas, estrategias y planes

55. Las politicas, los planes y las estrategias para el desarrollo de re-
cursos humanos para los sectores profesionales criticos a que se hizo refe-
rencia anteriormente en el capituloc I, se deben contemplar como parte de

una serie completa e integrada de medidas nacionales para el desarrollo edu-
cativo, industrial y de la economia en general. La participacién plena de
representantes de los departamentos gubernamentales competentes, la indus-
tria, los centros de capacitacidn y el sistera educativo desde la primer¥si-
ma fase del proceso de planificacidén contribuird en gran medida a elevar el
nivel de coordinacién, a garantizar una mayor coherencia en el disefio de los
programas, asi como a facilitar la identificacidén de las prioridacdes de la
mano de obra y el acuerdo sobre los mecanismos que se vayan a utilizar para

la ejecucién de los planes.

56. La experiencia de todo el mundo sugiere que aunque la planificacidn
rigida del desarrollo de los recursos humanos no sea adecuada, ya que con
frecuencia no da margen para cambios y necesidades imprevistas, la ausencia
de todo tipo de planificacién puede ser peor, pues es probable que, entre
otras cosas, perpetfie la dependencia actual de mano de obra importada de
paises desarrollados. Por tanto, es esencial algiin tipo de planificacidn,
que no se quede en el nivel macroecondémico sino que descienda al nivel sub-
sectorial y de los servicios, y que lleve incorporados mecanismos para detec-
tar las divergencias entre la produccién planificada y la demanda real, as{
como los cambios en el desarrollo tecnoldgico, de la mano de obra y de los

recursos naturales.
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57. Para efectuar una pianificacidén apropiada, s¢ deben preparar perfiles
y plenes de 1la mano de obra para aquellos sectores, subsectores y ramas in- Q_\
dustriales a8 los que se haya concedido prioridad en el plan o el programa

de desarrollo industrial, y particularmente para las industrias bAsicas o

de punto. Esto facilitarfia el calculc de la demarda proyectada para la mano -
de obra industrial. Fl paso siguiente consistiria en hacer el inventario de

los servicios disponibles, en el pais, para el desarrollo de la manc de obra -
industrial, y en evaluar esos servicios para peder identificar las divergen-

cias cuantitatives y las deficiencias cualitativas y ayuder a definir las

medidas correctoras qu= se deberdn adoptar. Entre esas medidas cabe citar

la determinacién de: a) las necesidades de capacitacién que se podrian sa-

tisfacer mediante la utilizacidn, expansién y optimizacidén de los servicios

nacionales o el establecimiento de otros nuevos; h) las necesidades que se

podrian satisfacer mediante la utilizacién, en régimen de cooperacién eco-

némica entre paises en desarrollo (CEPD), de cervicios de otros paises en

desarrollo; y c) las necesidades que se podrian satisfacer mediante la coope-

racién internacional con paises desarrollados.

58. Se tendrén que examinar de nuevo las politicas nacionales de educacidn
¥y capacitacién pera asegurarse de que reflejan los intereses nacionales con
respecto al desarrollo de recursos humanos para la industrializacién. Como
se ha indicado anteriormente, al reestructurar los programas de educacidn y
de capacitacién, se ha de prestar atencién a la necesidad de incorporar a
los programas un enfoque transdisciplinario y dotarlos de mayor flexibili-
dad. Esto se podria efectuar introduciendo cursos de adaptacién y propor-
cionando oportunidades de readiestramiento y capacitacidn en el empleo.

Se podrfia alcanzar as{ un equilibrio entre :irabajadores con una capacitacidn
general, cuyas aptitudes profesionales sean faciles de adaptar a cualquier
operacidén industrisl, y trabajadores especializados. También se debe pres-
tar atencién a la formacidén profesional de trabajaderes y técnicos especiali-~
zados en determinadas operaciones industriales, as{ como & la formacién de .

altos directivos y mandos intermedios de la empresa.

59. Las politicas adoptadas deberfan reflejar la necesidad de mejorar la
enseflanza primaria y secundarie a fin de adaptarla al ripido avance de

la tecnologfia. Adem&s de introducir el aprendizaje del empleo de las
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microcomputadoras y computadoras en los programas docentes de nivel primario,
se deberén introducir ayudas técnicas sspeciales de ensefianza y aprendizaje Q_\
para jévenes.

60. Los gobiernos deberian preocuparse especialmente de elevar la productivi-
dad de la poblacidén en su conjunto, procurando elevar la capacidad productiva
de toda la poblacidn, especialmente en las zonas rurales. Cabe citar, al
respecto, las siguientes medidas: 1la capacitacidn en gran escala de artesa-
nos; el perfeccionamiento de las herramientas, técnicas y oficios tradiciona-
les; la introduccién masiva de material didéctico y de capecitacién, inclui-
dos los juegos de herramientas "hdgalo usted mismo"; la popularizacién de la
ciencia y la tecnologia; y el establecimiento de servicics de extensidn, es-
pecialmente en las zonas rurales. A este fin, se deberia dar prioridad a los
programas de educacién cientifica y teécnica generalizada de la poblacidn de
zonas rurales y a la difusién de la televisidén, los servicios mdviles de capa-

citaciér, la radio, etc.; también cabria establecer centros cientificos.

61. Las universidedes técnicas, los centros de ciencia y tecnologia, las
empresas de aprendizaje y capacitacién, los clubes cientificos, los centros
de excelencia (véase el parrafo 81, infra), etc., son nuevos enfoques posi-
bles para una reestructuracidn del sistema de ensefianza y capacitacidén. La
universidad a distancia y la educacidn por satélite son otros dos medios que

podrfan ser {itiles para impartir una instruccidn técnica generalizada.

62. Al formular programas para el desarrollo y la (capacitacién de inge-
nieros, tecndlogos y cientificos, conviene no perder de vista que se requeri-
rén programas todavia mds amplios para la capacitacién de técnicos y trabaja-
dores calificados. Debido a que los nifios de paises en desarrollo tienen
muy pocas oportunidades de obtener una educacién universitaria, se deberia
impartir capacitacidn a un gran nimero de los que tengan una educacidn se-
cundaria, mediante programas especiales, para que adquieran la competencia
técnica que les dé acceso a emvleos de alto nivel y especializacidn en la
industria. A los nifios que hayan pasadc por la escuela primaria pero que

no puedan proseguir su educacidn, y a los que hayan abandonado prematuramente
1la escuela secundaria se les podrfia capacitar, mediante programas especiales,

para ciertos puestos especializados en la industris, de nivel algo wés bajo.
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63. In el pasado, las formas tradicionales de educacidén imperantes en la
mayoria de los paises en desarrollo no daban igualdad de oportunidades a la
muler para su educacidén y capacitacidén, por lo que en todos los programas na-
cionales de educacién y capacitacién se deberd prestar particular atencién

a programas especiales destinados a capacitar a la mujer para participar en

todas las fases y niveles del proceso de industrializacién.

64. Se debe prestar particular atencidn especial a la formacidn del perso-
nal docente e instructor a fin de satisfacer la urgente necesidad de un nue-
vo tipn de maestros e instructores que sea capaz de combinar la enseiianza
académica con la instrucciin préctica aplicando nuevos métedos didécticos,
que fomenten la facultad de innovar y la creatividad, en vez de copiar sis-
temas anteriores. Como se ha indicado anteriormente, la adopcién de nuevos
procesos de aprendizaje tecnoldgico y la difusidén de las oportunidades re-
sultantes de los avances efectuados en el desarrollo de nuevas técnicas y
ayudas de la capacitacidn, reforzaria enormemente la accién docente de maes-

tros e instructores.

65. Todo proceso de reforma educativa debe tener en cuenta los problemas
planteados por la fuga de "cerebros", que suele ocurrir en esferas donde es
muy alta la inversidén nacional en capacitacidn (impartida mayormente en el
extranjero), ¥ que ocasiona pérdidas a la nacién que son ademds pérdidas de
divisas. Por tanto, se deberfan adoptar medidas apropiadas para reducir o
hasta eliminar completamente esa fuga de "cerebros", procurando aprovechar

en el propio pafis los talentas y el saber précticos de esos "cerebros".

66. Ya se ha insistido sobre la importancia del empresario en el proceso

de industrializacién. Se debe adoptar una polftica nacional clara de aliento
y apoyo a los empresarios industriales del pafs, mediante una politica de
incentivos adecuados y la creacién de un clima propicio. Entre estas medi-
das figuraria la implantacidén o el desarrollo de varios servicios de apoyo
técnico, especialmente para el suministro de informacién y datos relativos

a materias primas, mercados y tecnologia; servicios comunes de almacena-
miento, comercializacién, capacitacién, reparacién y mantenimiento de equipo,
as{ como de politica social; incentivos financieros tales como la apertura

de 1fneas de crédito y la concesién de préstamos, la desgravacidén fiscal,
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y la imposicidn de restricciones a la importacidén de productos que se puedan

elaborar en el propio pais; servicios de extensidn relacionados con los es- ‘_\
tudios de viabilidad y de mercado, asi como para la evaluacién de tecnologias

aiternativas, la negociacién de la adquisicidén o compra de equipo, ete.

67. La politica de capacitacién deberia extenderse a la contratacidn y eje-
cucién de proyectos apoyados desde el exterior, y se deberia hacer un es-
fuerzo sisteméAtico por capacitar a personal nacional durante todo el proceso
de diseflo, fabricacién, prueba, montaje y puesta en marcha de las instalacio-
nes, ademds de capacitarlo psra hacerse cargo del funcicnamiento y del mante-
nimiento y la reparacién normales de la planta y su equipo. Esta capacita-
cidén podria también abarcar toda la gama de actividades de los proyectos de
inversidn industrial, desde los estudios de viabilidad y la seleccidn de la
tecnologia, pasando por las fases de disefio y construccidn de la planta, y
las de funcionamiento y gestién de la fabrica, hasta la comercializacidén de
sus productos finales. De hecho, deberia ser un principio permanente de I
todo proyecto para la adquisicién de bienes de capital, la inclusidn en é1

de un componente de capacitacién del personal nacional.

68. A l1a luz de estas consideraciones, el grupo de expertos de alto nivel
sobre el desarrollc acelerado de recursos humanos para el desarrollo indus-
trial, que se reunid en Yaoundé, del 30 de mayo al 3 de junio de 1983, para
preparar la Cuarta Conferencia General de la ONUDI, recomendd que se presen-
tara a la Conferencia, para su examen, una propuesta de que se conciderara a
los fondos para la capacitacién, como parte integrante de los costos de

capital de un proyecto {ID/WG.394/8, parr. 81).

69. Se podrian efectuar considerables progresos en la mejora y reorienta-
cién de las calificaciones de la mano de ovbra en periodos relativamente
cortos adaptando un enfoque integrado y utilizandoe un equipo de capacitacidn
multidisciplinario integrado por miembros de instituciones existentes. Las
universidades podrian reestructurar sus programas, ofreciendo cursos en =s-
feras tan necesarias como la ingenierfa de la produccién, la gestién finan-
ciera, etc., haciendo as{ su investigacién més pertinente, y podrian aceptar
tratajos de extensién y de consultorfa como una tercera dimensién de sus ac-
tividades normales de capacitacién e investigacién. Las escuelas de admi-

nistracién, las escuelas politécnicas, y los institutos de capacitacién
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profesional podrian, a su vez, estudiar casos précticos relacionados con las

necesidades inmediatas de la industria. Otro enfoque posiblie ec capacitar

a un grupo central de economistas, cientificos sociales, tecndlogos, plani-
ficadores, administradores. banqueros e industriales en la adopcién auténoma

de decisiones y en el desarrollo autodirigido. -

70. Del mismo modo, grupos profesionales, como las asociaciones nacionales
de ingenierfa, podrian organizar cursos practicos o seminarios para elevar
los conocimientos y el saber prédctico de maestros, administradores, gerentes,
directivos, etc., en temas de gran interés o prioridad. Se podrian comple-

mentar dichos cursos con perfodos breves de capacitacidn en el extranjero.

71. Por iltimo, se deberia tener en cuenta en la planificacidn nacional

la importancia de que la industria, los institutos de investigacién, la admi-
nistracidn pliblica y los centros docentes intercambien a menudo su personal
para elevar su competencia y establecer vinculos de trabajo entre la indus-

tria, la administracidén piiblica y el sistema educativo.

2. Infraestructura institucional

72. FEn todos los paises en desarrollo deberia existir un centro coordinador
del desarrollo de recursos humanos, con funciones claramente definidas. Un
tal centro resultaria més eficaz si se le da un mandato legal que le autorice
para actuar como érgano coordinador y si se le dota de recursos financieros
adecuados y de expertos competentes en planificacidn, programacién, puesta

en practica y supervisién del desarrollo y aprovechamiento de los recursos huma-

nos para la industrializacidn.

73. En algunos pafses existen organismos de coordinacidn de ese tipo en los
Ministerios de Planificacién Econdémica, mientras que en otros esta tarea la
realiza el Ministerio de Industria o el Ministerio de Educacidn. Sea cual
fuere el lugar donde esté situado, ese organismo de coordinacidn debera man-
tener, dentro de la maquinaria administrativa gubernamental, estrechos vincu-
los de trabajo con los demAs ministerios, especialmente con los encargados de

la industr’a, la educacién, y la planificacién. .

74. También seria conveniente disponer de alg{in organismo asesor nacional,
integrado por representantes de los diferentes sectores de la economfia, sobre

todo de las asociaciones de empresarios e industriales, las camaras de
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comercio o industria, etc., que podrfa asesorar al organismo nacional de coor-
dinacidén sobre la formulacién de politicas v la elaboracién de planes y pro-~

gramas, tanto a nivel macroecondmico (nacional) como a nivel microecondmico

(sectorial, subsectorial e institucional).

75. También deberian estar comprendidos dentro del é&mbito de la infraes-
tructura institucional nacional los departamentos y universidades y otras
instituciones de ensefianza superior que se ocupan de ese tipo de cuestiones.
Aunque esos departamentos dependerian por razém de su indole, del Ministerio
de Educscidn, seria indispensable establecer una colaboracidén estrecha entre
ese Ministerio y el organismo nacional de coordinacién con miras al desarro-

llo de los recursos humanos para la industrializacidn.

76. Si bien las instituciones que imparten la ensefianza y capacitacidn, de
nivel intermedio, tales como institutos de segunda enseflanza, escuelas de
formacién profesional y escuelas de aprendizaje de artes y oficios determi-
nados dependen del ministerio encargada de la educacién nacional, la infra-
estructura institucional del pais encargado del desarrollo de los recursos
humanos para la industrislizacién deberd también ocuparse de esas institu-
ciones porque en ellas se forma el segundo nivel del mercadode mano de obra
industrial. En algunos paises, se han creado escuelas especiales de forma-
c¢idn profesional y escuelas de aprendizaje de artes y oficios determinados
para la capacitaciédn de montadores, soldadores, técnicos en electricidad

y electrénica, maquinistas, carpinteros, chapistas, etc., bajo la dependen-

cia directa del organismo nacional de coordinacidn.

77. Para el funcionamiento eficiente de la infraestrucura institucional en-
cargada de desarrcllar 1os recursos humanos del pais para sudesarrollo industrial,
se han de definir claramente las funciones y el mandato de cada institucidn

a fin de evitar duplicaciones excesivas, conflictos de intereses y el des-
pilfarrc de recursos escasos. Un marco de politica adecuado y una maquina-
ria nacional eficaz, en la que se hayan definido con claridad las funciones
de cada institucidén, facilitarian el desarrollo y la buena marcha de las
relaciones entre las diversas instituciones de capacitacién del pafs, sobre
todo entre las instituciones que imparten una formacién plurivalente y las
que imparten una capacitacién especializada. Por supuesto, que se darén

situaciones que requieran la concertacién de arreglos de colaboracién entre
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instituciones que participan en programas conjuntos de capacitacién, o que

desean complementar o suplementar sus respectivas actividades.

78. Es necesario explorar a fondo el papel que pueden desempefiar los empre-
sarios (tanto piiblicos como privados) en los programas de estudios de las
universidades y otras instituciones técnicas de los paises en desarrollo. La
contribucién del sector empresarial, en forma de asesoramiertc sobre los
cursos y la elaboracién del curriculum, suministro de instalaciones para la
capacitacién prdctica de los estudiantes, provisién de equipo, materiales e
incluso una parte del personal docente, patrocinio de trabajos de investiga-
cién, etc., ayudard a reforzar los programas de capacitacidén que se ofrecen,
y a aliviar en parte la correspondiente carga financiera que, en la mayoria
de los paises en desarrollo, pesa casi exclusivamente sobre el Gobierno. La
experiencia de los paises en deserrolls ha mostrado que los acuerdos entre
el Gobierno, la industria y las instituciones de ensefianza oficial pueden

ser muy beneficiosos.

79. PFn los paises en desarrollo, las empresas manufactureras que funcionan
en sectores cuya expansién estd prevista, pueden servir para desarrollar el
aspecto prdctico de la educacidén y la capacitacién para la industria. Cuando
no existen esas empresas, y el acceso a las empresas industriales de otros
paises es imposible o muy restringido, deben explorarse otras posibilidades.
Esa bisqueda ha conducido a la creacién de empresas de aprendizaje o capaci-
tacién, en relacidn con determinadas actividades de produccidn industrial que

requieren una rédpida expansién de la mano de obra.

80. En su caridcter de institucidén empresarial, una empresa de aprendizaje se
ocupa de todos los aspectos de la industria manufacturera (adquisicién de
materias primas y otros insumos, produccién, comercializacién, investigacidn
y desarrollo, servicios de divulgacidn y asesoramiento, ete.). La fnica
diferencia con respecto a otras empresas manufactureras consiste en que,
ademés de la produccidén normal de bienes o servicios, también prepara una
gran cantidad de personas capacitadas (en funciones directivas, intermedias

y de taller), que adquieren en ella un saber préctico de aplicacién inmedia-
ta. Puede considerarse que las empresas de aprendizaje son complementarias
de la enseflanza académica (especialmente & los niveles de ingenieria y tec-

nologia) o sustitutivos de esa ensefianza (especialmente al nivel de las
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operaciones de taller). Se dirfa que tales empresas son un medio iddneo no
s6lo pars que los paises en desarrollo puedan producir las cantidades, la

calidad y la variedad de mano de obra que necesitan en las industrias basi- "\

cas, sino también para que logren un desarrollo industrial rapido y diversifi-
. cado, sin la trata que suponen las limitaciones de mano de obra impuestas por
la insuficiencia de los medios internos y externos de ensefianza y capacita-
. cién. La creacién de empresas de aprendizaje y capacitacién (nacionales,
multinacionales o asociadas con empresas similares de paises desarrollados)
debe contemplarse en los programas de desarrollo acelerado de recursos huma-

nos para la industrializacidn.

31. Conviene que en la infraestructura institucional de desarrollo de re~
cursos humanos para la industrializacidn figuren asimismo centros de excelen-
cia. Esos centros son instituciones de paises en desarrollo dedicadas a la
investigacién, la educacién o la capacitacién (o a las tres cosas a la vez)
en un campo bien definido en el que otras instituciones y personas les reco-
nocen sobrada competencia y que estdn dispuestas a permitir que alumnos pro-

cedentes de otros paises en desarrollo accedan a sus servicios e instalacio-

nes de capacitacién, y a mejorarlos si fuera necesario. En algunos paises

en desarrollo se ha considerado conveniente crear esos centros en subsecto-
res industriales como los relacionados con el petrdleo, la siderurgia, el
aluminio, los productos forestales, el cuero, los textiles, el caucho, el
cobre y la energia solar, a los que se habia asignado prioridad en el plan
nacional de desarrollo econdémico e industrial. Ademas de realzar el proceso total
de integracién vertical del desarrollo y utilizacién de un recurso natural
esnecifico, esos centros serian los responsables mads directos de la capacita-
cién de la amplia variedad de personal calificado, técnico y especializado,

que se necesita a cada nivel del proceso de deserrollo.

82. En los paises en desarrollo no suele apreciarse en forma adecuada el
papel especial que desempefian los institutos técnicos de nivel posterior al
secundario, como las es~uelas politécnicas, en la formacién de especialis-
tas de nivel medio, sin los cuales es imposible que pueda funcionar cual-
quier proceso de industrializacidén acelerada. Puesto que es probable que
tales institutos politécnicos formen a la mayoria de los técnicos y empresa-
rios del pais, debe considerarse sin dilaciones la posibilidad de incluir

en programas de estudio cursos opcionales u obligatorios sobre creacidn y

direccién de empresas.
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3. Movilizacién y optimizacidén del empleo de los recursos financieros

83. En el caso de muchos paises en desarrollo, la fuente de financiacidn mAs

comiin de la educacidn y capacitacidén de sus ciudadanos para el desarrollo in-
dustrial son las asignaciones previstas al efecto en el presupuesto nacional.
Sobre la base de la experiencia de varios pafses, se recomienda que un mini-
mo del 2% del PNB sea destinado expresamente al desarrollo de especialidades
cientificas y tecnoldgicas. Aun cuando se cumpliese esa recomendacién, seria
necesario que los gobiernos estudiasen, ademfs, otros medios de movilizar
recursos financieros adicionales con miras a desarrollar la amplis gama de

especialidades que requiere el proceso de industrislizacidn.

84. FEn los paises avanzados, la industria sufraga una parte considerable de
los costos de ensefianza y capacitacién técnicas. En la mayoria de los paises
en desarrollo, la industria se encuentra aiin en la infancia, por lo que es
poco probable que pueda, de momento, realizar alguna contribucién importante.
Sin embargo, cabe esperar que la industria acepte una responsabilidad cada
vez mayor en la financiacién de la formacidén del personal calificado que ne-
cesita. En algunos paises, el 1% de los costos salariales de la industria se
emplea en la capacitacién y el readiestramiento de obreros y empleados, y es
posible que esa capacitacidn se imparta en la propia industria o bien en
cooperacién con institutos de capacitacién existentes. E1l Gobierno podréd
reembolsar, si lo juzga oportuno, una parte o la totalidad de los costos de
la ensefianza o capacitacién que haya impartido "a empresa industrial (como
varte de un plan de expansién de la oferta de mano de obra calificada), por
ejemplo, mediante desgravaciones fiscales o autorizando la deduccidn de los

gastos de ensefianza o capacitacién al calcular el impuesto sobre el beneficio.

85. En algunos paises, las normas del impuesto sobre los ingresos persona-
les permiten efectuar deducciones por concepto de gastos en cursos autoriza-
R dos de aprendizaje o capacitacién de la persona que percibe los ingresos o
de sus hijos y otras personas a cargo. También pueden incluirse clfusulas
de capacitacién en los contratos de compre de equipo o de plantas. Ios
gobiernos pueden financiar la creacién de servicios de enseflanza y capacita-
c¢ién mediante préstamos concedidos en condiciones favorables, donaciomnes y
asistencia técnica del exterior. Las organizaciones no gubernamentales
también han realizado contribueiones importantes, y otro tanto han hecho al-

gunos ciudadanos ricos que costean la educacién o la capacitacién de los
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hijos de sus familiares. Recientemente, los gobieraos de algunos paises en

desarrollo han comenzado a seguir el ejemplo de los paises desar: sllados, ‘__\

que han creado juntas de capacitacién industrial y fondos de capacitacidn

industrial.

86. Los bancos de desarrollo y otras instituciones financieras o de crédi-
to, que suelen financiar la compra de plantas y equipo industriales, consti-
tuyen un eslabdén importante ern la movilizacidén de recursos financieros para
el desarrollo de los recursos humanos para la industrializacién. Un crite-
rio importante para financiar la compra de plantas y equipo industriales de-
beria ser la existencia de personal nacional capacitado y calificado para su
manejo y para su reparacién y martenimiento. Si esa mano de obra competente
no existe, el proyecto debe incluir un componente de capacitacidén. Como ya
se ha seflalado a propdsito de las politicas, estrategics y planes naciona-
les, la capacitacidén de mino de obra deberia considerarse como un componente
esencial de la financiacidn del proyecto y no como un anexo facultativo del

contrato.

87. Ademis, se debe estudiar la posibilidad de conceder créditos mixtos es-
peciales. Deberia alentarse a los bancos comerciales y de inversién para
que concedieran préstamos especiales para la capacitacién de la mano de obra,
que podrian ayudar a las pequefias y medianas empresas a satisfacer sus nece-
sidades de capacitacidén. También deberia considerarse la posibilidad de
crear un fondo de capacitacidén industrial, cuyos ingresos podrian proceder,
inicialmente, de un impuesto especial sobre la produccidn industrial y sobre
la importacidn y exportucién de productos industriales y materias primas, y
de los contratos relativos a proyectos industriales o de transferencia de

tecnologia.

88. Aunque los pérrafos anteriores se refieran exclusivamente a los distin-
tos enfoques de la movilizacién de recursos financieros para la formacién y
capacitacién de la mano de obra industrial, el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos existentes reviste igual importancia. Los gobiernos deberian asig-
nar la misma prioridad al mejoramiento de la calidad de la enseflanza y capa-
citacién que la que asignan al mejoramiento de las estructuras fisicas

(edificios), a saber: mejoramiento de la calidad de los maestros e instruc-

tores; compra de materiales, equipo y literatura para la ensefianza;
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expansién del uso de la radio, la televisidn, etc.: reestructuracidn de los

temas de estudio conforme a l1as nuevas prioridades o necesidades profesicna- q\
les; mejor aprovechamiento de las instalaciones existentes (incluidos los

laberatorios); introduccidn programada de la preparacidn de libros de texto

como complemento de la creacidn de empresas nacionales o multinacionales para .

la produccién de libros de texto y otros libros, filmes, etc. de carécter

educativo; y promocidén de bibliotecas y museos técnicos no sdlo en la capi- .

tal del Estado y en unas pocas ciudades mis, sino también en zonas rurales.

B. Medidas a nivel internacional

89. El desarrollo de los recursos humanos para la industrializacidén ofrece
amplio margen para la cooperacién en todos los planos: subregional, regio-
nal, interregional y mundial. Hay margen para la cooperacién entre los pro-
pios paises en desarrollo, por una parte, y entre paises en desarrollo y pai-
ses desarrollados, por otra. Puesta que los costos de la ensefianza técnica
y la capacitacién industrial tienden a ser bastante elevados, una posibili-

dad 1l6gica pareceria ser la cooperacidn entre los paises, por ejemplo, en el

intercambio de informacién, maestros y estudiantes, y en el desarrollo, pro-
duccidn y utilizacién conjuntas de material docente y capacitacién, y en la
financiacién conjunta de los costosos servicios e instalaciones de investiga-

4 Ld L
c1on y capacitacion.

1. La cooperacidn entre paises en desarrollo

90. La manera més eficaz de facilitar la cooperacidn entre paises en des-
arrollo quizd sea que los propios paises en desarrollo reconozcan la necesi-
ded de confiar mds en sus propios medios y prestarse asistencia mutua en la
formulacidén de poifticas, as{ como la necesidad de acelerar el desarrollo

de los recursos humanos. Para eso es preciso superar ciertas barreras sico-
1égicas y lograr que cada pais conffe mis en la competencia té&cnica de los

otros. .

91. Existen al menos dos factores adicionales que podrian facilitar la coo-
peracién en el desarrollo de mano de obra industrial entre paises en desarro-
1lo. En primer lugar, cuando se ofrecen servicios basicamente iguales, la
capacitacién de mano de obra industrial en otro pafs en desarrollo tiene que

resultar mids adecuada y pertinente porque es probable que las condiciones,
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problemas y obstdculos sean similares, y que la comunicacidn entre instructo-

res y alumnos s=a mAs fdcil. En segundo lugar, en la mayoria de los casos

esa capacitacidén ceré menos costosa.

92. Afortunadamente, las condiciones son cada vez mAs favorables para este
tipo de esfuerzo cooperativo. Entre esas nuevas condiciones pueden mencio-
narse las siguientes: una mayor comunicacién y una conciencia més clara de
los problemas comunes; un mejor conocimiento de las posibilidades existentes
¥y mayor acceso a los servicios de capacitacién disponibles en otros paises en
desarrollo; un reconocimiento creciente de la importancia vital de la capaci-
tacién de la mano de obra industrial para lograr un desarrollo socioecondmico
equilibrado; una mayor disposicidn pera considerar la capacitacidn como una
inversién no menos importante que la inversifén en instalaciones fisicas; y

la voluntad polfitica de lograr una autonomia econdémica tanto nacional como

colectiva.

93. Algunos paises han acumuladc considerable experieacia y saber técnico en
el desarrollo de recursos humanos para la industrializacidn que seria muy
til que compartieran con otros paises. Dentro de cada regidn geogréfica
seria conveniente seleccionar ciertas instituciones nacionales para transfor-
marlas en centros de capacitacién o centros de excelencia de la regién o
subregién. Debe estudiarse la posibilidad de crear mecanismos apropiados,
sobre todo en los niveles regional y subregional, para emprender y coordinar
activ.?ades de cooperacidén. Deben aprovecharse las organizaciones intergu-
bernamentales ya creadas para los fines del desarrollo industrial y econdmico.
Dentro del programa de centros de excelencia debe crearse un sistems de in-
formacién sobre necesidades y servicios de capacitacidén, para suministrar,

en forma continua informacién actualizada y pertinente sobre las necesidades
¥y oportunidades de capacitacidén existentes en los paises en desarrollo.

Deben establecerse redes regionales, subregionales e internacionales para
proporcionar, entre otras cosas, canales de comunicacién con miras a efectuar
intercambios profesionales, y hay que crear posibilidades de asistencia mutus
entre instituciones de capacitacién y centros de investigacién en los paises

en desarrollo.

94. Los pafses en desarrollo también podrian cooperar en el suministro de
asesoramiento y otros servicios técnicos, asf como en el desarrollo de ese

tipo de servicios. La formacién y la capacitacién de mandos empresariales

|
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intermedios y de personal especializado tambi&én podria organizarse sobre una

base cooperativa, por ejemplo, en instituciones o empresas conjuntas de

aprendizaje y capacitacidn, al igual que cabria hacer con la produccidn de
material y equipo docente. La forma mis eficaz de cooperar a la capacita-
cién de operarios de taller consiste en suministrar los macstros, instructo-

res, instalaciones u oportunidades técnicas que esa capacitacidn requiere.

95. Asi pues, las posibilidades de cooperacidn entre paises en desarrollo

se extienden a muy diversas actividades: intercambio de informacidn, orga-
nizacién de viaJes de estudios, suministro de expertos en régimen de asisten-
cia técnica, ensefianza y capacitacién (sobre todo de maestros), creacién de
empresas conjuntas de ensefianza y capacitacién, produccién conjunta de mate-
rial docente, investigacidén de procesos de enseflanza y aprendizaje industrial.
La programacién y planificacién de esa cooperacidn requeriré un esfuerzo con-
siderable por parte de los responsables de las politicas y planificadores y
gran habilidad y altura de miras al negociar los beneficios y costos mutuos,
vy las consecuencias monetarias o cambiarias de dicha cooperacidn. Deberén
convenirse programas de cooperacidn a largo plazo sin perder de vista la
posible diversidad de las estructuras educativas e industriales, y otras

peculiaridades de los paises participantes.

2. La cooperacién entre paises en desarrollo y paises desarrollados

96. Si bien en el desarrollo de recursos humanos para el desarrollo indus-

trial debe insistirse, ante todo, en la accidén a nivel nacioral, y luego en

la cooperacién entre paises en desarrollo, queda, sin embargo, amplio margen

para una cooperacidén entre paises en desarrollo y paises desarrollados. En

los paises en desarrollo estd surgiendo una gran demanda para la capacitacidn

de equipos de produccién, mantenimiento y gestién, en relacidn con proyectos
industriales, y, hasta cierto grado, también para la creacidén de centros de

tecnologia y capacitacién con miras a apoyar determinados sectores de la

industria. En este sentido, podrfa ser muy itil obtener asistencla de pafises .
desarrollados a través de acuerdos de cooperacién bilateral y multileteral,

o de relaciones comerciales a nivel de empresas.

97. La adopcidén de medidas de polftica adecuadas por parte de los godiernos
de los paises desarrollados facilitarfa esa cooperacién. Entre esas medidas

cabe citar las siguientes: facilitar el acceso de alumnos procedentes de
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paises en desarroilo a las instituciones de capacitacidén de paises desarrolla-

dos; proporcionar informacidn, programas de capacitacidén y ayuda a los paises

en desarrollo; y financiar programas e instalaciones de capacitacidn indus-
trial en paises en desarrollo. En la asistencia técnica y en los programas
bilaterales y multilaterales de ayuda a paises en desarrollo debe asignarse
alta prioridad a la capacitacidén industrial, y otro tanto debe hacerse en los
acuerdos contractuales relativos a proyectos industriales o de transfererncia
de tecnologia entre sociedasdes de paises desarrollados y gobiernos o empre-
sas d. paises er desarrollo. Debe considerarse la posibilidad de fortalecer
los centros de coordinacidn existentes en los paises desarrollados, o de
crear centros nuevos para coordinar programas pertinentes realizados en

cooperacidén con los paises en desarrollo.

98. Existe considerable margen para una cooperacidén internacional a nivel

de empresas en orden al desarrollo de recursos humanos para la industrializa-
cién. En este sentido, es importante definir, en términos precisos y cuanti-
ficados, las necesidades reales de capacitacidn y los criterios que se deben
utilizar para la seleccién de instructores, alumnos y oportunidades de capa-
citacidén en las empresas industricles. Entre las medidas que deb.n empren- :
derse para fortalecer la cooperacidn internmacional a nivel de empresas cabe
citar la obtencién de mejozes condiciones financieras para el componente de
capacitacidn de los proycctos industriales, la organizacién de programas
especiales que den a conocer los mecanismos financieros, tanto del sector
piiblico como del sector privado, ¥ la posibilidad de obtener créditos mixtos
(de fuentes pliblicas y privadas) para emprender activi’ades de capacitacién
que vayan mis allé de las necesidades de determinada empresa o de determinado

contrato.

C. Medidas recomendadas para una accidn ulterior a nivel internacional

99. La experiencia de la mayoria de los paises en desarrollo parece indicar
que esos paises no suelen estar satisfechos con el producto que sale de sus
instituciones docentes y de capacitacién, sobre todo cuando se lo confronta
con las necesidades de mano de obra de la industria. Es necesario realizar
urgentemente un estudio y un anflisis en profundidad con miras a racionali-

zar y perfeccionar el sistema educativo,
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100. Por consiguiente, es posible que la Conferencia desee considerar uns
recomendacién dirigida a la ONUDI, conjuntamente con la Organizacidén de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la

Organizacién Internacional del Trabajo /NIT) y otras organizaciones interna

cionales competentes, para organizar una reunidn de alto nivel, preferente-
mente a nivel ministerial, con objeto de identificar la reorientacidn nece-
saria de los sistemas de ensefianza y capacitacién de los paises en desarro-
lo, para que tales sistemas respondan de forma satisfactoria a las necesi-
dades presentes y futuras de la industrializacién, teniendo en cuenta la
repercusién de las innovaciones y futuros adelantos de la tecnologia. Esa
reunién deberia proponer también un plan de accidén a nivel nacional e inter-
nacional. Se podria acoplar esa reunidén con cualquier otro plan pars la
celebracién de una conferencia mundial sobre la capacitacidn de recursos
humanos para el desarrollo, que pueda surgir de las deliberaciones de algim

otro 6rgano.

101. Una tarea importante a corto plazo en el contexto de la industrializa-
cién de los paises en desarrollo consiste en lograr una mejor utilizacidn de
la capa~idad instalada existente. El desarrocllo y fortalecimiento de los
servicios de mantenimiento y reparacién es una actividad particularmente im-
portante por su repercusién sobre la utilizacidén de la capacidad, la reduc-
cién de los gastos de explotacidn y de las necesidades de capital de reposi-
cién, ete. Para contribuir = atraer la atencidén mundial sobre este problema,
el grupo de expertos de alto nivel sobre desarrollo acelerado de recursos
humanos para el desarrollo industrial ha instado a 1a ONUDI a someter a la
consideracién de la Cuarta Conferencia General una propuesta en el sentido
de "proclamar el afio 1986 como Afic Internacional para el mantenimiento de
pPlantas y equipo industriales, a fin de concentrar la atencidn internacional
Y nacional en los problemas del mantenimiento de las plantas y el equipo in-
dustriales, con miras a incrementar las capacidades y aptitudes en la esfera
del mantenimiento industrial®™ (ID/WG.394/8, p&rr. 67). Dada la necesidad
que tienen los pafses en desarrollo de incrementar la productividad como
parte de sus esfuerzos para desarrollar los recursos humanos, se sugiere,
ademis, promover en esta esfera, a través de medidas internacionales, la

preparacién de programas nacionales integrados.
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D. Cornsecuencias del Decenio del Desarrollo Industrial para
Africa en la esfera de los recursos humanos

102. La situacidén en Africa, particularmente en el contexto del Plan de
Accidén de Lagos para la aplicacidén de la Estrategia de Monrovia para el
Desarrollo Econémico de Africa (A/S-11/1L4, anexo I} y del programa para el
Decenio del Desarrollo Industrial para Africa, 6/ requiere atencién espe-
cial y medidas especisales por parte de la comunidad internacional, de las
organizaciones internacionales, y mds aun de los propios paises africanos,

para el desarrollo acelerado de recursos humanos para la industrializacidn.

103. En el apartado relativo a la industria del Plan de Accidn de Lagos, se
fijé como objetivo a medio plazo que la contribucién de la regién a la pro-
duccién industrial mundial fuese al menos del 1,4% para finales del Decenio,
a fin de que la regién pudiera alcanzar en el afioc 2000 la participacidn del
2% fijada por la Declaracidén y Plan de Accién de Lima. Si se tiene en cuenta
que la mayoria de los paises de Africa afin se encuentran en el umbral de la
industrializacién, y que 26 de los 36 paises menos adelantados del mundo se
encuentran en esa regidén, puede concluirse que para alcanzar ese objetivo

se requerirdn grandes aportaciones de insumos materiales, financieros y de
otra indcle. Pero mAs importante que esos insumos materiales y financieros,
es asegurar el desarrollo acelerado, la plena movilizacidn y el buen rendi-

miento de sus recursos humanos.

10L. Los problemas de Africa en la esfera del desarrollo y la utilizacidn de
los recursos humanos son muy conocidos: 1la elevada tasa de crecimiento de
la poblacién, el creciente nivel de desempleo y subempleo, la escasez de
diferentes tipos y niveles de mano de obra capacitada, la fuerte tasa de
analfabetismo entre los adultos, las deficiencias del sistema educativo, etc.
Es evidentemente prioritario para Africa desarrollar sus recursos humanos
para obtener personal calificado inmedistamente utilizable en puestos de
nivel superior y medio de sectores industriales criticos. Debe asignarse
una prioridad elevada al desarrollo de los servicios cientificos y tecnolé-
gicos -presténdose particular atencidén a la formacidn del personal docente

o instructor-, asi como al fortalecimiento de las instituciones industriales

y tecnoldgicas existentes o a la creacién de otras nuevas.




ID/CONF.5/9 .
pégina 36

105. Aunque se siga insistiendo en las medidas nacionales destinadas a des-
arrollar el potencial cientifico y tecnolbgico de cada pais, la cooperacién
ofrece grandes oportunidades, para reforzar esa politica nacional. Debe
asignarse particular importancia a la cooperacidn intraafricana como instru-
mento de una mayor autonomia econdémica colectiva y de aceleracién de desarro-
llo industrial. Hay argumentos muy fuertes en faver de la colaboracidn re-
gional y de los programas regionales para el desarrollo de recursos humanos,
¥ son dignos de particular mencién los centros de exceleicia y los institu-
tos creados para prestar servicios de tecnologia, disefio y manufactura, y

capacitacién e investigacidn técnicas.

106. La cooperacidn con otras regiones del mundo es fundamental para que
puedan alcanzarse los objetivos de desarrollo industrial de Africa. Sin
embargo, el apoyo internacional para el desarrollo de recursos humanos debe
considerarse como complemento o refuerzo de las actividades nacionales y

regionales emprendides por los propios paises africanos.

107. La funcién de la comunidad internacional en el desarrollo de las reser-
vas africanas de recursos h'manos para la industrializacidn puede ser decisi-
va para el esfuerzo de industrializacidn de esta regién. Es necesario que
los paises avanzados revisen sus acuerdos de cooperacidn financiera, técnica
¥ econémica con los paises africanos, y asignen elevada prioridad al desarro-
1llo del personal critico para la industria. Es necesario que esos paises
ofrezcan mis oportunidades de ensefianza y capacitacién a los paises africa-
nos, con medidas como las siguientes: facilitar su acceso a sus propios
servicios e instalaciones de capacitacién y ensefianza (fijando, en caso ne-
cesario, un cupo minimo anual de admisidén); dictar normas especiales que
reduzcan los derechos de inscripcidn y costos de capacitacidn que hayan de
sufragar los estudiantes africanos; ampliar los programas de becas de inicia-
cién y especializacién para que los estudiantes africanos puedan estudiar en
universidades africanas (cuando ello sea posible) o en otros paises y regio-
nes; y adoptar medidas de politica y de otro tipo para asegurar que en la
formacién de empresas conjuntas o en las inversiones directas, que efectiian

o en las que participen sus propias cmpresas, en pafses africanos se asigna
una alta prioridad a la capacitacién y se incluye un componente de capacita-

cibén en todos los acuerdos contractuales. También serfa conveniente que los
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paises avanzados pusiesen a disposicién de los paises africanos los resultados
de su biisqueda de nuevos enfoques para facilitar el proceso de ensefianza - .—\
aprendizaje, asi como de ayudas técnicas de la ensefianza y el aprendizaje,

modernizacién de programas, etc.

108. Es necesario que las organizaciones internacicnales examinen y evalien
cuidadosamente sus programas para el desarrollo de recursos humanos en Africa,
a la luz del programa del Decenio del Desarrollo Industrial para Africa,
prestando especial atencién a las necesidades de la industria africana en
materia de recursos humanos. Esas orgarnizaciones deben ayudar a los paises
africanos en la tarea de examinar los sistemas o programas educativos y de
capacitacién de que disponen actualmente, con miras a identificar las debili-
dades inherentes a los mismos y proponer programas de accidn para mejorar la
cantidad y la calidad de la mano de obra por ellos formada. Debe insistirse
en el fortalecimiento de la infraestructura institucional existente, la movi-
lizacidn de recursos financieros, la promocién de la cooperacidn intraafricana,
sobre todo para la creacidén de centros de excelencia y empresas de aprendiza-
je, la produccién conjunta de ayudas técnicas para la ensefianza y el aprendi-

zaje, la formacidén de instructores, etc.

E. Funcién de la ONUDI y otras organizaciones internacionales

109. El tema del desarrollo de recursos humanos para la industrializacidn
tiene una relacidn directa e importante con la labor de 1la ONUDI. La ONUDI
y otras organizaciones internacionales interesadas -en especial la UNESCO y
la OIT- pueder. desempefiar una importante funcidén ayudando a los paises en
desarrollo, especialmente a los paises menos adelantados, en el desarrollo
de su mano de obra industrial. Esta asistencia debe abarcar todo el proceso
de desarrollo y ha de estar bien concebida y canalizada hacia las medidas
prioritarias seleccionadas por los gobiernos. Las esferas criticas de esta
asistencia deben incluir la determinacién de las necesidades de recursos hu-
manos, la formulacidén de politicas, planes y programas y el fortalecimiento
de los mecanismos para coordinar la recopilacién y difusién de informacidn
sobre el desarrollo de mano de obra industrial. En este contexto, se preci-
saria asistencia para identificar todas las oportunidades interesantes de
capacitacién industrial que existan a nivel nacional, subregional, regional
y mundial, y para evaluar y difundir informacidn sobre cada una de esas

oportunidades.
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110. Ademéis, es necesario hacer un nuevo examen detallado de los programas en

marcha de estas organizaciones relativos al desarrollo de recursos humanos '.\
industriales, ampliar su alcance y reorientarlos para satisfacer las necesi-
dades y requicitos reales de los pafises en desarrollo. Asimismo serfs nece-
sario adoptar medidas para que los programas tuvieran un mayor efecto multi-
plicador. Sobre todo, es necesario intensificar las actividades de asisten-
cia a los paises en desarrollo, especialmente a los menos adelantados, a fin
de que puedan obtener mayores recursos financieros (y utilizar mejor los que
ya poseen para los fines de la capacitacidén industrial, adquirir o compartir
programas, instalaciones y equipos de capacitacién, y promover el intercambio
de maestros, instructores, estudiantes y experiencias entre paises en

desarrollo.

111. La ONUDI, en colaboracién con la UNESCO, la OIT y otras organizaciones
internacionales competentes, podria ayudar alos paisesen desarrollo orcani-
zando viajes de estudio, cursos de familiarizacidén y seminarios para inves-
tigadores socioeconémicos y encargados de formular politicas, en otros paises
en desarrollo, especialmente en paises de reciente industrializacidn, en lo
relativo a estructuras y procesos industriales, asi como al empleo de acele-
radores, economizadores y adaptadores técnicos y sociales en el desarrollo

de recursos humanos para la industrializacién. En estos viajes de estudio

se incluirian ademis visitas de familiarizacidn industrial (incluidas las
visitas a empresas de capacitacidén y aprendizaje para funcionarios encarga-
dos de actividades de enseflanza y capacitacidn de los ministerios de indus-
tria, educacién, trabajo y planificacién de la mano de obra, funcionarios

de fomeato de 1a administracién central y local, e instructores y profesorado
de universidades, centros politécnicos y otras instituciones de ensefianza
técnica superior, a fin de que pudieran intercambiar experiencias con su per-
sonal de contraparte y conocer los progresos efectuados en los pafses

visitados.

112. Asimismo se deberfia prestar asistencia en la capacitacidén de personal
nacional para la organizacién de bases de informacién y de datos de nutilidad
para el desarrollo acelerado de recursos humanos para ia industrializacidn.

A este respecto, se deberfan organizar programas especiales para planifica-
dores industriales y de recursos humanos, asi como preogramas para desarrollar

y prestar servicios de apoyo a empresarios nacionales y a empresas de
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mediana y pequefia escala. Se deberén intensificar los programas de asisten-

cia para el desarrollo de servicios nacionales de consultoria, haciendo espe-

cial hincapié en el mejoramiento de las medidas de politica existentes o en

ja formulacidn de otras nuevas.

113. Otra esfera en la que se requiere asistencia de la ONUDI, en colabora-
cién con la UNESCO, la OIT y otras organizaciones internacionales competen-
tes, se refiere al examen de los sistemas de capacitacién y ensefianza acadé-
mica de los pafses en desarrollo en relacién a sus necesidades previstas de
mano de obra y de categorias ocupacionales criticas para un desarrollo indus-
trial acelerado. En este examen se considerarian posibles medidas para una
participacidn ectiva de la industria en el desarrollo de los recursos huma-
nos, especialmente en la seleccién de cursos y la formulacidén de programas

de estudio; asi como dejando tiempo libre a su personal para que preste ser-
vicios docentes, contribuyendo a la adquisicidén de equipo y material docente
v prestando sus instalaciones para visitas de familiarizacidn industrial y
cursos de capacitacidn en el trabajo. Se deberiar examinar también los me-
canismos nacionales de planificacidn, coordinacidn y vigilancia de la aplica-
cién de los programas de desarrollo de recursos humanos para la industriali-
zacidn, presténdose particular atencién a la funcidén desempefiada por las
instituciones industriales, docentes y de capacitacién asi como por otros

organismos competentes,

114. La ONUDI también podria prestar asistencia a determinados paises en
desarrollo para el establecimiento de empresas de aprendizaje o capacitacidn
de &mbito nacional, subregional o regional, en sectores industriales basicos.
El concepto de empresas de aprendizaje tiene precedentes, no solamente en el
Reino Unido y el Canadi, sino también en China, donde los "Tien tsing y
Shanghai” (centros manufactureros fundados hace mucho tiempo) existen desde
hace varios afios. En primer lugar, la ONUDI podria preparar un documento
béasico breve y sencillo sobre el disefio y el funcionamiento de estas empre-
sas de aprendizaje como un servicio para los paises en desarroilo que deseen
y puedan establecer proyectos conjuntos con empresas extranjeras de paises

desarrollados o en desarrollo.

115. Otras esferas en las que la ONUDI podria prestar asistencia, en coope-
racidén con otras organizaciones internacionales interesadas son las

siguientes:
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a) Fl examen, de la estructura y el funcionamiento de la industria na-
cional del saber. Se examinaria la funcién que desempefian los servicios ju-
veniles nacionales, apoyados por unidades méviles, en la promocién de la
en- fanza profesional en gran escala y en la transmisidm de técnicas, instru-
mern.tos, utensilios y equipos perfeccionados para la produccidn en pequeria
escala en zonas rurales;

b) El examen de las posibilidades de establecer instituciones multina-
cionales de investigacién y desarrollo en relacién con la adaptacidn y pro-
duccién local de utensilios, herramientas, instrumentos, ete., para fines
didécticos o de capacitacidén. Se estudiaria ademfis la viabilidad de estable-
cer empresas conjuntas multinacionales para la producccidn de material y
equipo docente, as{ como sistemas tipo "hédgalo usted mismo";

¢} La elaboracién de propuestas para desarrollar el personal técnico
requerido para la exploracién, evaluacidn, extraccidn, transporte y comercio
de materias primas industriales;

d) El examen de los programas nacionales de estudio para adeptarlos
a la necesidad de hacer frente a los adelantos tecnoldgicos;

e) La preparacién de directrices, basadas en la experiencia y las préc-~
ticas seguidas en otros lugarec, para introducir cursos de adaptacién rapida
como parte del programs de desarrollo acelerado de recursos humanos para la
industrializacién;

f) El examen detallado (incluidos estudios sobre el terreno encargados
por los gobiernos) de los servicios de apoyo existentes para la industria en
Zeneral, y para los empresarios industriales locales en particular, con el
propésito de revisar su estructura y alcances, mejorar la calidad del perso-
nal y sus métodos de trabajo; y procurar obtener una distribucidn geogré&fica
adecuada. FEn este sentido, seria preciso encontrar métodos mds eficaces psra
mejorar los servicios nacionales de consultorfia y la funcidén de la empresa
pliblica en la promocidn de las capacidades empresariales y de gestién en pe-
quefia y mediana escala;

g) La intensificacién de los esfuerzos de la ONUDI para identificar
posibles centros de excelencia y reforzar los existentes, con especial refe-
rencia a los institutos de investigacién y desarrollo y a algunas facultades
universitarias;

h) El desarrollo por la ONUDI de un sistema de informacién relstivo a
las necesidades existentes y las instalaciones disponibles en materia de
capacitacién como parte integrante de su programa sobre centros de excelen-
cia: 1la ONUDI pondria dicha informacién a disposicién permanente de los ’
paises en desarrollo;

i) El establecimiento por la ONUDI de redes de comunicacidn regionales,
subregionales e internacionales para el intercambio de persenil profesional
y la formulacién de programas de asistencia entre instituciones de capacita-
cidn (incluidos los centros de investigacién) de pafses en desarrollo;
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J) La organizacibén, a titulo de actividad especisl de capacitacidn
para el desarrollo y la transferencia de tecnologia, de programas de sensi-
vilizacién especial (incluidas reuniones y cursos précticos) para alertar a
los paises en desarrollo de la orientacién y posibles consecuencias de las
innovaciones tecnolégicas;

< k) La ONUDI podrfia ayudar a los gobiernes nacionales a determinar las
necesidades de capacitacién para el desarrollo de la industria, en funcidn de
las actividades consideradas como criticas y de las necesidades concretas de
cada pafs para cads nivel y tipo de actividad critica, a fin de ayudar a
cada pafs a satisfacer sus necesidades recurriendo a sus propios recursos y,
en 1o que haga falta, con ayuda internacioenal;

1) La ONUDI podrfia servir de catalizador ayudando a los gobiernos y
organismos nacionales de capacitacidén en su blsqueda de servicios de capaci-
tacién industrial adecuados, en cualquier parte del mundo;

i) Asesorando sobre el propio sistema nacional de capacitacién in-
dustrial (a fin de reforzar las vinculaciones entre éste y el sis-
tema nacional de educacién y otros servicios pertinentes) y sobre
la mejor maneis de utilizar todas las instalaciones de capacitacidn
industrial del propio pais;

ii) Proporcionando informscién sobre oportunidades de capacitacidn ade-
cuadas en otros paises;

m) Entre el "personal critico” a que se hace referencia en el capitulol
puede figurar personal de cualquiera de las categorias siguientes y posible-
mente otras. Las categorfias aqui enunciadas y su orden de prioridad depende~
rén, claro estf, de las circunstancias del pafis considerado:

Planificadores de proyectos industriales (que han de supervisar
ademis la fase de ejecucién)
Negociadores de contratos de tecnologia
Empresarios
Personal de gestién y supervisiénm
Ingenieros y otros tecnélogos (para servicios de construccién,
produccién y apoyo técnico)
Expertos consultores
Personal de servicios de investigacién y desarrollo (tanto de 1la
propia industria como de instituciones nacionales de investigacidn
- y servicios para la industria)
Técnicos (de nivel intermedio entre los tecndlogos y los trabaja-
dores calificados)
Trabajadores calificados no especializados indispensables para el
mantenimiento de todo tipo de equipo industrial)
Personal  nstructor que sirve para difundir las especialidades y
el saber técnico entre la poblacibén
Asesores de capacitacidén que sirvan de nexo entre las instituciones
de capacitacidén y las necesidades de la industria.
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Notas

1/ Declaracién de Lima ea materia de desarrollo industrial y coopera-
cién (A/10112, cap. IV).

2/ Véase el informe de la Tercera Conferencia General de la Organizacién
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ID/CONF.4/22, pérr. 127).

3/ Informe de la Primera Consulta sobre la Capacitacién de Mano de Obra
Industrial (ID/WG.381/3), pérr. 8 a).

L/ 1Ibid., pérr. 8 b).

S5/ Frederick E. Harbison y Charles A. Myers, Manpower and Education:
Country Studies in Economic Deveicpment (Nueva York, McGraw-Hill Book Co. Inc.,

1965).

6/ Official Records of the Economic and Social Council, 1982,
Supplement No. 11 (E/1982/21), cap. V, pég. T76.







