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Le terme "dcllars" ($) s'entend du
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Préface

—

Ce manuel présente la technique de 1'analyse de la valeur et son applica-
tion dans 1'industrie du meuble. Cette technique a été élaborée aux Etats-Unis
3 1'intention de 1'industrie métallurgique, mais on peut aussi 1'appliquer a
celle de 1'ameublement. Cette derniére a le choix entre une large gamme de
matiéres premiéres et de méthodes de travail. En Finlande, on emploie depuis
plusieurs années 1'analyse de la valeur dans 1'industrie du meuble avec de bons
résultats. On a fait figurer ici une étude de cas afin d'éviter que le lecteur
non encore familiarisé avec 1'analyse de la valeur ne concoive & son sujet des
idées fausses.

Les opinions exprimées dans le présent document sont celles de 1'auteur,
M. Arto Juva, directeur général de la société AJ-Consultants Ltd.a Vidksy (Fin-
lande), et ne reflétent pas nécessairement celles du Secrétariat de 1'Organisa-
tion des Nations Unies pour le développement industriel (ONUDI}.
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I. HISTORIQUE

L'analyse de la valeur est un instrument utile 3 la création de nouveaux
produits dans 1'industrie du meuble et dans d'autres industries du bois. Cette
méthode a été élaborée aprés la deuxiéme guerre mondiale par un Américain nommé
Larry Miles qui était 3 la recherche de nouveaux emplois des matiéres premiéres
et d'un systéme permettant d'assurer la continuité du développement. Quelques
années de travail lui ont permis de mettre au point une technique qui procurs
des matiéres premiéres meilleures et moins chéres, et a laquelle il a donné le
nom d'"analyse de la valeur". Cette technique s'est ensuite répandue dans d'au-
tres pays industriels. On devrait peut étre 1l'appeler "analyse et développement
de la valeur"”.

On peut avoir recours a l'analyse de la valeur dans nombre d'activités autres
que la création de nouveaux produits, pa~ exemple le perfectionnement des opéra-
tions, des méthodes et des organisations. On l'utilise toutefois essentiellement
(dans la proportion de 90 pour cent) pour la création de produits nouveaux, ou
1'on peut constater et mesurer les résultats concrets en termes de monnaie. Ces
résultats, ce scnt des produits meilleurs et moins chers a fabriquer (ce qui pro-
cure des économies de main-d'oeuvre et de matiéres premiéres), une amélioration
de la sécurité au travail etc. Les usines dot@es de techniques de pointe elles-
mémes peuvent réaliser des économies allant jusqu'd 10 pour cent lorsque la concep-
tion ne peut étre modifiée et de 20 & 30 pour cent lorsque des modifications
importantes sont possibles, tout en obtenant des produits meilleurs qu'auparavant.
Pour y parvenir, il faut aborder les problemes méthodiquement, travailler en &quipe,
discuter constructivement sans critiquer, et avoir des vues d'ensemble visant
au fonctionnel. ]

L'adoption de 1'analyse de la valeur exige qu'on forme ceux qui auront 2
1'appliquer. Il faudra leur enseigner des procédés, des connaissances, et chose
plus importante encore, des attitudes. L'analyse de la valeur doit devenir une
partie intégrante du processus de création des produits. Voild qui peut paraitre
compliqué, voire bureaucratique, mais si 1'on procéde méthodiquement dés le dé-
but on s'évite par la suite bien des soucis. Quand le plan est bon, 1'ouvrage
est 2 moitié fait.




II. DEFINITIONS ET TERMINOLOGIE

La plupart des gens comprennent parfaitement le sens du mot "analyse". Ana-
lyser, c'est découvrir ce qu'il y a. Un chimiste analyse une composition. Il
découvre les substances qu'elle contient - c'est 1'analyse qualitative - et par-
fois aussi la quantité de chacun de ces éléments - c'est 1'analyse quantitative.
L'analyse de la valeur consiste 4 découvrir les valeurs, et non les composants,
présentes dans un produit, dans une partie de produits. dans une méthode ou dans
tout autre objet i analyser. Elle permet de connalitre ces valeurs et la propor-
tion dans laquelle elles existent dens cet objet.

L'analyse de la valeur n'est pas seulement une techrnique d'analyse: c'est
aussi une technique de création. L'analyse de la valeur crée des valeurs nouvel-
les.

Quant au mot "valeur" il n'est pas toujours aussi bien compris. Dans 1'ana-
lyse de la valeur, cette derniére se définit comme le quotient de la fonetion par
le colit. Plus on réduit le coiit d'une fonction, plus on en augmente la valeur.
Plus on obtient de fonctions pour un wéme coiit, plus elles ont de valeur. C'est
ainsi que le fabricant comprend la valeur. Mais pour le client, la valeur c'e-t
la "convenance"” divisée par le prix auquel il doit la payer. Mieux le produit
"convient" au client, pluc grande est sa valeur; moins le prin est élevé, plus
grande est la valeur pour le client.

L'analyse de la valeur est une méthode systématique visant au fonctionnel.
Elle compare systématiquement les foactions et les colits, crée des idées nouvelles
et découvre la combinaison optimale entre fonction et colit. L'ana’yse de la va-
leur est un mode de pensée qui pose que tout peut étre fait mieux ou a meilleur
marché. Elle permet de découvrir des solutions entiérement nouvelles, meilleures
et moins coiiteuses sans pour autant critiquer les décisions antérieures.
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III. LES VALEURS

On ne peut pas déterminer les valeurs avec précision. Le rapport entre
prix et coiit peut se calculer avec précision et s'exprimer en chiffres, mais la
fonction ou la convenance exigent qu'on se mette d'accord 2 leur sujet et ne
peuvent normalement s'exprimer qu'avec des mots. L'accord, ou l'estimation en
question dépend des personnes qui définissent la fonction ou la convenance.
Leur pensée subit 1'influence de leurs besoins et de leur niveau de vie; de leur
ascendauce historique, politique et culturelle; de la mode et de ses variations;
du temps qu'il fait, du climet, du milieu etc. Par exemple quelle est la va-
leur d'un verre d'eau au milieu d’un désert ou au cours d'un cocktail!? Quelle
est la valeur d'un parapluie quand le soleil luit?

I1 est évident que la fcuction (ou la convenance) dépend aussi de 1'abon-
dance plus ou moins grande de l'article en question ou de ceax qui peuvent le
concurrencer. Lorsque la matiére premiére qui convient le mieux n'est pas acces-—
sible, celle qui convient un peu moins bien devient acceptable et 1'usager est
disposé a la payer cher.

On peut classer les valeurs en plusieurs catégories:

Valeur d'usage
Valeur de prestige
Valeur d'échange
Valeur de réemploi
Valeur de perte
Valeur de coiit

La valeur d'usage indique 2 quel point l'article peut servir pratiquement
a 1'usage auquel 11 est primitivement de:tiné. Un timbre poste a une valeur
d'usage: il sert & expédier une lettre. Une chaise a une valeur d'usage - elle
sert 4 s'asseoir dessus. Une bicyclette a une valeur d'usage, de méme qu'une
voiturz: elles servent de moyen de transport.

La valeur de prestige est parfois aussi appelée valeur de standing. Dans
bien des produits le prestige consiste en une perspective ou une conception plus
large, en un supplément de confort. Cette valeur vient souvent s'ajouter a laz
valeur d'usage, mais elle entraine malheureusement aussi un supplément de coit.
Comme exemple d'objets présentant une valeur de prestige on peut citer les manteaux
de fourrure, les canapés en cuir, et les placards de cuisine en bois massif.

La valeur d'échange se trouve dans les produits qu'on échange aprés s'en €étre
servi pendant un certain temps. Une bonne voiture a une bonne valeur d'échange
et le vendeur en fait état pour placer une voiture neuve. Dans 1'ameublement,
la valeur d'échange ne peut pas normalement servir d'argument ce vente, et 1'ana-
lyse de 1a valeur dans 1'industrie du meuble n'a pas a en tenir compte. Certai-
nes maisons reprennent les vieux meubles quand on leur en achéte de nouveaux, mais
c'est 12 un procédé de vente et non un échange normal d'articles comme dans le
cas de la reprise d'une voiture.

La valeur de réemploi est celle que présente un article qu'on peut employer
a un second usage lorsqu'il ne sert plus a son usage primitif. Un emballage peut
avoir une valeur de réemploi. Un verre a moutarde peut servir de verre a vin quand
toute la moutarde a été consommée. Certains emballages peuvent trouver un nouvel
emploi dans le congélateur mais il est trés rare qu'on puisse trouver une valeur

de réemploi 2 un meuble. Un vendeur de meubles ne peut pas invoquer la valeur




réemploi comme argument de vente. Personne n'a jamais entendu un vendeur de meu-
bles dire au client que lorsqu'il en aura assez de sa nouvelle salle a manger il
pourra la briiler dans sa cheminée pour se chauffer.

Lorsqu'ur objet a plus de valeur quand on le perd qu'il en avait auparavant,
il nrésente une valeur de perte. C'est le cas d'un bouton de veston a l'insigne
d'un club. C'est aussi celui des boutomns qui ornent les canapés de luxe, et c'est
pourquoi il faut coudre des boutons de rechange au fond de ces canapés.

Un article peut avoir une valeur de coilit lorsqu'on peut le onsidérer comme
un investissement. Il procure une économie directe ou indirecte, qui peut €tre
invoquée comme argument de vente. Un siége rationnel peut procurer une économie
parce que 1'employé qui s'y assied travaille plus efficacement. Une perte bien
isolée peut procurer des économies de chauffage et une bonne serrure permettre
d'obtenir des réductions de prime d'assurance. Depuis la crise de 1'énergie on
fait état de la valeur de cofit d'un grand nombre de nouveaux sroduits:

a) Un moteur nouveau procure une économie de carburant;

b) Une maison mieux isolée procure des économies de chauffage;

¢) Un meilleur entretien procure Jes économies de lubrifiants et de frais
de réparations.

La valeur dépend de la fonction et du colt ou du prix. Le coilit peut se dé-
composer comme sult:

Coiits variables Coiits fixes Bénéfices
Colit direct des matiéres premieéres Production
Coiit direct de la main-d‘foeuvre Commercialisation
Coiits indirects de la main-d'oeuvre Administration
Autres coiits importants Intéréts
(principalement 1'électricité) Amortissements
Impots

L'ensemble des coiits fixes et des bénéfices représente les frais généraux.

Normalement on ne tient compte dans l'analyse de la valeur que des coiits fi-
xes afin de simplifier et d'accélérer les calculs. Mais pour avoir une vue
d'ensemble lorsqu'il s'agit de nouveaux investissements il faut aussi calculer
les intéréts et 1'amortissement.

Dans 1'industrie du meuble, la structure des coiits est souvent la suivante:
(en pourcentage):

Couts variables 70
Matiéres premiéres 45
Main-d'oeuvre
directe 25

Frais généraux 30

Ce sont 13 les moyennes pour cette industrie en Scandinavie. Elles ne valent
pas pour les cas extrémes tel3 que ceux du bois sculpté qui exige beaucoup de
main-d'oeuvre ou du mcbilier garni de cuir ol 1la matiére premiére colite trés cher,
ni pour la fabrication automatique en série des panneaux ol le rapport matiére/
main-d'ceuvre est tout différent.




C'est d'aprés cette structure des colts que 1'on calcule le prix de revient
ei qu'on fixe le prix de vente. Ce dernier est fixé par le fabricant mais c'est
le client qui 1'accepte ou le refuse. C'est en apprenant 3 connalitre le marché
par tatonnements que l'on acquiert 1'expérience de la fixation des prix.

On enregistre et on analyse la structure des couts en remplissant le for-
mulaire ci-dessous:

Groupe de produits

1 2 3 Total

Matiére premiére

Main-d'ceuvre

Frais généraux

En quoi consiste exactement la fonction? Avant d'entreprendre une analyse
de la valeur, l'équipe doit apprendre un langage nouveau et c'est alors seulement
qu'elle pourra déterminer la fonction du mobilier. On apprend un langage nouveau
par exemple quand on définit les fonctions d'un chien, d'une bicyclette, d'une
voiture, d’'une chaise et d'un canapé en se servant du moins de mots possible.

Ce genre d'analyse est moins facile qu'on pourrait le croire. Frenons le
premier exemple, celui du <hien. Quel ect le chien qu'or analyse? Est-ce un
chien de garde, un compagnon, un chien de chasse, ou celui qui apporte un cordial
aux alpinistes mourant de f:oid sur un sommet neigeux?

On peut définir la fonction d'une bicyclette en disant qu'elle consiste a
"permettre 3 une ou deux personnes de se déplacer i une vitesse de 15 kilométres
a 1l'heure", et celle d'une voiture comme de "permettre a quatre ou cing persuanes
de se déplacer 3 100 kilométres a 1'heure a 1'abri des intempéries et sans effort
physique".

La différence de fonction entre un fauteuil et un canapé consiste en ceci que
plusieurs personnes peuvent s'asseoir sur le canapé et qu'il peut provisoirement
servir de 1lit.

I1 v a intérét 2 réfléchir deux fois a ce qu'est vraiment la fonction d'un
objet. Les ampoules electriques, par exemple, servent 2 plusieurs fins. Que le
lecteur détermine la fonction 4'une ampoule dans les enviroannemeats suivanzs:

Dans une habitation

A un carrefour routior

Dans un hopital

Dans une vitrine de magasin

Certains lecteurs offriront des réponses qu'ils jugeront évidentes. Mais ils
auront peut étre pensé plutdt au "but” qu'a la fonction. 3i 17on réfléchit davan-—
tage a ce qu'est vraiment la fonction, on peut obtenir des réponses différentes,
a4 savoir:
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Environnement But Fonction
Habitation Eclairer Permettre de voir
Carrefour Donner des signaux Améliorer la sécurité de
la circulation
Hopital Chauffer Soigner les malades
Vitrine Eclairer les marchan- Permettre le léche-vitrines,
dises protéger les marchandises

contre les voleurs

Dans 1'analyse de la valeur:

a) Si vous décidez que la fonction d'un feu de signalisation consiste a don-
ner des signaux, vous en venez i penser aux autres objets qui peuvent donner ds
signaux, par exemple la radio;

b) Mais si vous décidez que la fonction du feu de signalisation consiste a
améliorer la sécurité de la circulation vous pensez aux autres choses qui peuvent
améliorer la sécurité et cela vous donne des idées entiérement nouvelles: mnouvel-
le disposition des couloirs, croisements a deux niveaux, passages souterrains pour
pidtons, limitations de la vitesse, policiers et caméras de télévision qui sur-
veillent la circulation.

Conclusion: plus vucre définition de la fonction sera exacte, meilleures
seront les idées qui vous viendront en envisageant d'autres solutions.

Avant d'aller plus loin, que le lecteur essaie de définir les types de valeur,
les fonctions principales et les fonctions secondaires d'un divan transformable,
d'une petite chaise de restaurant et d'une petite chaise d'appartement au moyen
wu formulaire du tableau 1.




Tableau [

Identification des fonctions

Article

Type de
valeur

Foncticn
principale

Autres
fonctions

Divan transformable

Petite chaise de
restaurant

Petite chaise
d'appartement

Valeur d'usage

Valeur de pres—
tige

Valeur de coiit

Valeur de perte
du mécanisme

Valeur d'usage
Valeur de pres-
tige

(valeur de cout)

Valeur d'usage
Valeur de pres-

Permet de s'asseoir
et de dormir

Souplesse
Economie d'espace

Permet de s'asseoir
confortablement

Permet de s'asseoir

Donnie du prestige
Aspect a/
Contort

Permet un rangement
rationnel de la li-
terie

Donne du prestige
Aspect a/
Confort

Economies sur le
nettoyage si la
conception est bonne

Donne du prcstige
Aspect &/
Confort

Fait partie du
"systéme'd'ameuble~
ment d'un intérieur
(mobilier de salle
a manger etc.)

a/ Esthétiquement agréable.




IV. LES ETAPES DE L'EMPLOI DE L'ANALYSE DE LA VALEUR

L'analyse de la valeur trouve sa place dans tous les domaines et fonctions
d'une entreprise, mais le plus fréquemment dauns:

La création de produits

Produits

Parties de produits
Méthodes de production
Matieres premieéres

L'exploitation et 1 'administration

Couts fixes en général
Travail de bureau
Systémes d'information etc.

-~

L'analyse de la valeur se divise en six étapes ou phases, a savoir:

Collecte de 1'inforwation
Analyse des fonctions
Détermination de la valeur
Création d'idées
Evaluation

Exécution

On utilise d'ordinaire neuf formulaires qui sont remplis par le coordinateur
ou le secrétaire du groupe a mesure que l'opération se déroule. On trouvera des
formulaires vierges a 1'annexe I. Les mémes formulaires, dument remplis, figurent
dans 1'étude de cas de 1'annexe II.

Phase d'information. Cette phase n'exige pas nécessairement 1'intervention
de toute l'équipe. Les questions posées au sujet d'un article sont les suivantes:

Qu'est-ce que c'est?

Qu'est-ce que ¢a fait?

Quel est son cotit actuel?

Quel est son prix de vente uctuel?

Combien en vend-t-on actuellement et combien prévoyait—on d'en vendre?
Quels soat les clients actuels et quels devraient-ils étre?

Le formulaire N° 1 doit etre rempli avec soin. Tous les dessins de 1'article
doivent &tre apportés aux réunions de 1'équipe. Il faut aussi un prototype ou un
exemplaire du produit. Il s'agit de préparer la réunion de telle sorte que, une
fois achevée la phase d'information, 1'équipe puisse passer a la phase d'analyse
de 1a fonction.

Dans la phase d'analyse de la fonction 1'équipe divise le produit en ses
parties ou composants et détermine les fonctions de chacun d'sr 'x. 11 importe de
commencer par le produit entier et d'aborder les détails un 2 un 3 moins que 1'a-
nalyse n'ait a porter que sur certains détails du produit. Le formulaire N° 2
(compte rendu de réunion) doit €tre rempli a chaque réunioa. Il sert surtout de
liste de pointage ou de programme des suites a donner dans les intervalles entre
les réunions, et enregistre également le temps passé.

Les fonctions sont réparties entre plusieurs groupes, selon le produit. Pour
1'ameublement, la répartition peut étre la suivante:
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Type de valeur Groupe de fonctions Code
Usage Structure 1.1
Etablir la structure 1.1.1
Renforcer 1.1.2
Assembler des éléments 1.1.3
Autres fonctions d'usage 1.2
Prestige Aspect 2.1
Confort 2.2
Autres formes de prestige 2.3
Cotit Coiit 3.1
Construction par éléments (KD) 3.2
Emballage Emballage 4.

.

Les numéros de code servent a faciliter le remplissap~ des formulaires. Le
coordinateur ne tardera pas & les savoir par coeur.

Noter que la construction par éléments (KD) figure dans la valeur de cout
parce qu'elle procure des économies de transport et de magasinage.

Pour une autre industrie, la répartition serait probablement différente.
Cette "norme" facilite toutefois 1'analyse des fonctions. Il faut connaitre la
fonction et lui donner le numéro de code approprié, ce qui simplifiera les cal-
culs. Il est également utile d'envisager séparément 1'erdallage car cela permet-
tra plus tard de comparer les frais d'emballage pour chaque produit. D'ailleurs,
- il n'est pas facile de joindre 1'emballage aux autres valeurs et c'est pourquoi
1'on a jugé bien de 1'envisager séparément.

La phase de détermination de la valeur peut €tre assurée par le coordinateur
seul. Aprés achérement de 1'analyse des fonctions, on calcule les couts pour
chaque fonction. 3i un article correspond a plus d'un numéro de code de fonction,
il faut répartir le coiit entre les numéros. On y parvient en faisant appel au bon
sens ou en réfléchissant de la facon suivante:

Piece: Charniere de style
Colit : $ 1,50
Valeurs: Usage

Prestige

On peut diviser la valeur simplement de la facon suivante: si une charniere
de série colite 0,50 $, la valeur d'usage par piéce est de $ 0,50 et la valeur de
prestige $ 1,00, $ 0,50 étant le coiit le plus bas d'une charniére ayant la méme
fonction (& savoir: permettre l'ouverture de la porte).

Lorsqu'on détermine la valeur, il faut “jalement remplir la matrice d'opérations
par fonction. Ceci révélera des informations intéressantes. On découvrira non
seulement les coiits de chaque piéce, mais aussi le coiit de chaque fonction. Apreés
avoir analysé plusieurs produits appartenant .u méme groupe, on pourra rassembler
1'information sur un tableau et 1l'analyser (Voir tableau 2).
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Tableau 2
Répartition des fonctions par numéro de code
(en pourcentage)
N° de Code
Produit 1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1 1.2 2.1 2.2 etc.
Divan "Helsinki” 20,1 5,2 8,4 33,7 5,1 33,3 22,2 ...
Divan "Lahti" 19,0 5,0 8,5 33,5 - 30,3 22,0 e
Divan "Viddksy" 21 4,0 6,0 31,0 2,1 29,1 40,1 cen

etc.

Ceci montre qu'une bonne partie du colt du divan "Viaksy" est affecté au N°

de code 2/2 (= confort). Or si ce meuble est vraiment confortable, cette valeur
est acceptable, si 1'on se souvient que la valeur se définit comme

Aptitude au confort

Cotut du confort

Si toutefois ce divan n'est pas plus confortable que les autres, il doit y
avoir quelque chose qui cloche. La valeur est faible et 1'équipe doit interve-
nir.

La phase de création est la plus intéressante. Les formulaires donnent le
cotit et 1a fonction de chaque élément du produit. L'‘équipe "crée' des idées é-
lément par élément en demandant quel autre objet pourrait remplir la fonction
d'une facon meilleure ou moins coliteuse.

N

11 faut prendre note par écrit de toutes les idées a mesure qu'elles se pré-
sentent. Pendant cette phase, aucune critique n'est admise car il faut que 1l'on
puisse créer le plus grand nombre d'idées possible; en effet les 50 a 80 premie-
res idées qui se présentent sur un produit représentent d'ordinaire les solutions
ou les choix logiques; c'est seulement aprés que surgissent les idées vraiment
bonnes.

Afin d'empécher les critiques, de nombreuses entreprises ont adopté une re-
gle prescrivant que la personne qui fait une observation négative au sujet d'une
idée doit payer un café a tous les membres de 1'équipe. Méme si une idée folle
risque d'inspirer aux autres membres de 1'équipe de drdles d'idées, ils pourront
ensuite en avoir de bonnes. C'est ce qui fait la force des séances de 'remue-
méninges’ sans critique.

La phase d'évaluation a lieu un peu plus tard. Entre temps le coordinateur
ou un spécialiste des couts auront calculé 1l'effet des idées proposées sur le
cotit du produit. L'équipe choisit alors les idées a exécuter et prend note de
celles qui méritent d'@tre approfondies par la suite.

La phase d'exécution exige un gros travail. 11 s'agit de décider qui fait
quoi et quand.




L'exécution doit faire 1'objet d'un plan e“~ d'un contrdle comme tour autre
projet ou activité. Pour terminer, on remplit le formulaire de récapitulation
et 1'on peut constater les économies et les perfectionnements effectifs du pro-
duit. Sachant combien de temps et d'argent a coiité 1'opératior, on peut détermi-
ner avec précicion les bénéfices de i'analyse de la valeur.




V. ANALYSE DE LA VALEUR ET CREATION DE PRODJITS

La création et la commercialisation d'un produit peuvent se comparer au dé-
collage d'un avion.

a) On arrive 3 mettre un article en production peu aprés la cristallisation
de la premiére idée; mais, faute d'une bonne préparation, il ne marcne pas bien
et les ventes diminuent rapidement. C'est ce qui arrive souvent soit quand on a
grand besoin de produits nouveaux soit quand la société croit tenir une bonne
idée. C'est ce qu'on appelle un "décnllage manqué".

£

b) On a travaillé assez longtemps a préparer et a mettre au point le pro-
duit et on croit qu'il a tout ce qu'il faut. Mais les ventes, bonnes au début,
n'augmentent plus et méme diminuent. Il arrive alors qu'on décide qu'il faut
apporter une amélioration au produit et on charge un spécialiste de le modifier.
On obtient une nouvelle version du produit, qui se vend mieux, mais la vente re-
commence i baisser au bout d'un certain temps. C'est ce qu'on appelle un 'vol
de courte durée" et 1'amélioration du produit est une "opération de secours man—
quée".

c) Le temps de préparation est comparable i la piste d'envol de 1'avion.
Les bons avions ont besoin de pistes d'envol longues. Les produits nouveaux
exigent une période de préparation attentive et méthodique pendant un laps de
temps assez long. Les spécialistes du marketing établissent souvent des courbes
de durée de vie d'un produit, et oublient ce faisant le temps de préparation.

Un produit sur lequel on a fait wune analyse de la valeur exigera peut-étre une
longue piste et de bons moteurs, mais il volera haut et loin. En matiére de créa-
tion de produit, la méthode est un bon placement.

Les échecs dans la création de nouveaux produits sont d'ordinaire dus aux
causes suivantes:

a) Le manque de temps. La direction n'a pas assez de temps pour s'occuper
sérieusement de la création de nouveaux produits. Elle n'a pas le temps de réu-
nir 1'équipe ni de recueillir suffisamment d'information. Le produit doit arri-
ver sur le marché trop tdt pour que l'on p. isse faire 1'analyse de la valeur;

b) Manque d'information. On ne recueille pas suffisamment d'informations
sur les besoins réels de la clientéle, sur les produits de la concurrence, sur les
méthodes de fabrication et les matiéeres premieres;

c) Manque d’idées. On n'arrive pas 2 s'asseoir ensemble et 3 décider de
créer séance tenante de bonnes idées nouvelles pour 1l'année qui vient. Seule une
séance de création dans 1'analyse de la valeur permet de trouver le plus grand
nombre de bonnes idées et d'idées les plus folles. L'imagination peut se donner
libre cours, et une idée en fait jaillir d'autres dans les cerveaux de 1'équipe;

d) 1Idées fausses. Souvent on étouffe les idées sans les avoir étudiées avec
soin parce qu'on croit que "le client n'en voudra pas" ou que "les gabarits et les
outils seront trop chers'";

e) Les circonstances ont changé. On pourrait encore fabriquer le produit
de 1a méme facon qu'il y a 15 ans, mais il y a des choses qui ont changé:

i) 11 y a des matiéres premiéres nouvelles et meilleures
ii) I1 y a des méthodes et des machines nouvelles
iil) La clientéle espére quelque chose de mieux
iv) Les colits relatifs des services publics, de la main-d'oeuvre et des
matiéres premiércs ne sont plus ce qu'ils étaient lors de la ccn-
ception du produit.




f) Les craintes. Bien souvent les gens hésitent a exprimer leurs idées et
leurs opinions de peur de perdre leur réputation de spécialiste de la création
de nouveaux articles d'ameublement. On suggére une idée nouvelle; elle est
peut-étre bonne mais le succés n'est pas garanti;

g) Les habitudes et les attitudes. Les gens se méfient soyvent des idées
et des opinions d'autrui. Omn accepte facilement 1'idée de fabriquer les nouveaux
produits de la méme fagon que les anciens - cela limite les risques - mais on
risque alors de ne pas créer des produits nouveaux qui soient bons. Il est faci-
le de dire:

"Ca marche bien - pourquoi changer maintenant”
"C'est meilleur que le produit de la concurrence”
"I1 n'y a pas d'autres sources de matiéres premiéres".

L'emploi de 1'analyse de la valeur pour la création de nouveaux produits
pour remédier a ces difficultés.

Pour analyser la valeuar, il faut commencer par recueillir toutes les infor-
mations sur les fonctions et les coiits, la commercialisation, la fabrication et
les matiéres premiéres. Une équipe crée systématiquement des idées nouvelles.

On établit une liste de toutes les idées, on les étudie et on les évalue. Et 1l'on

N

finit par mettre i exécution 1'idée qui présente la valeur la plus élevée.

Faute d'analyse de la valeur, l'initiative et 1'imagination sont souvent é-
touffées par des formules telles que:

"Nous ne pouvons rien changer maintenant'';

"C'est 1'ordre de la direction";

"Nous reviendrons la--dessus plus tard";

"Nous n'avons pas le temps maintenant de chercher une meilleure solution.
Si nous le faisons, la concurrence mous gaguera de vitesse";

"C'est mon boulot. Je ne veux pas me méler de celui des autres";

"On a déja essayé ga';

"Personne ne connait la question mieux que moi";

"I1 faut jouer le jeu";

"C'est moi le patron. Faites ce que je vous dis";

"Chez nous, nous faisons ca autrement. Lorsque vous aurez deux ans de
maison vous serez canable de proposer des choses intéressantes”.

La comparaison ci~dessous fait ressortir les différences entre 1'étude tra-
ditionnelle de compression des prix de revient et 1'analyse de la valeur:

Compression des prix de revient Analyse de la valeur

traditionnelle

1. On analyse le produit. 1. On analyse la fonction.

2. L'étude est d'ordinaire faite 2. Le travail en équipe permet
par une seule personne, d'en savoir plus long.

3. On ne veut comprimer les prix 3. On veut comprimer les prix de
de revient que pour augmenter revient parce qu'on recherche
les bénéfices. la valeur, c'est-3a-dire pro-

duire un article d'une valeur
et d'une qualicé meilleures
pour la clientéle.
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4. Les procédés traditionnels de 4. Les procédés de 1'analyse de la
compression des prix de revient valeur font découvrir de nou-
améliorent 2 court terme la veaux débouchés, de nouvelles
compétitivité de 1'entreprise, possibilités d'uiilisation et
mais négligent la recherche. améliorent le potentiel de

R + D.

En résumé la méthode traditionnelle de compression des prix de revient a
pour but d'économiser de l'argent, alors que 1'analyse dc la valeur a pour but
d'augmenter la valeur.

La figure I montre un processus de création de produits nouveaux bien concu.
I1 comporte deux opérations d'analyse de la valeur. Le travail de création de nou-
veaux produits doit permettre, dés achévement de la préparation, de disposer aussi
des méthodes, des schémas de production et des normes de qualité nécessaires.
S'agissant de la commercialisation, la fixation du produit fait partie intégrante
de 1'opération de création.

Nous donnons ci-dessous, étape par étape, la description de l'opération:

1. Quelqu'un a une idée. C'est d'ordinaire le modéliste ou un membre de
1'entreprise qui pense au marché. On constate le besoin de produits nouveaux
lorsque les statistiques de vente sont en baisse. Les succés de la concurrence
peuvent aussi servir de signal d'alarme. Le b=soin peut se manifester au sein
de 1'entreprise ou 3 1l'extérieur. Une entreprise créatrice posséde normalement
plusieurs idées dans ure "banque d'idées”.

2. Pour faire accepter une idée, il faut présenter quelques chiffres-clés
et des dessins. Normalement, ce sont le directeur de produits (ou le directeur
commercial) et 12 modéliste qui se mettent a deux pour s'en charger.

3. On procéde alors & une analyse abrégée de la valeur, destinée 3 déter-
miner le plus tdt et le plus facilement possibvle la bonne voie a suivre. Cela
évite aussi de faire trop de prototypes. L'équipe comprend normalement de quatre

a six personnes selon 1l'importance de 1'entreprise;

4. La banque d'idées n'est que trop souvent logée dans le cerveau des in-
dividus. Or, elle ne nécessite que des dossiers et un systéme de classement.
Il est bon de parcourir les dossiers de temps a autre; on y trouve toujours des
idées qui n'’ont pas encore été analysées ni exécutées. I1 faut charger une per-—
sonne de tenir la banque d'idées;

5. On présente alors les résultats de 1'analyse abrégée Je la valeur a
1'équipe de création de produits, celle 12 méme qui coordonne et dirige 1'analyse
de la valeur- dans la maison. Elle accepte les propositions ou les repousse;

6. Le département technique établit alors des dessins en vue de 1'exécution
d'un prototype et le service achats se procure les matidres qu'on n'a pas en stock.
On exécute le prototype;

7. On procéde 2 1'analyse de la valeur de la facon exposée dans le présent
manuel. L'équipe qui 1'exécute peut se composer de gens qui n'ont pas fait 1'a-
nalyse abrégée. Elle devra fournir des idées a la banque d'idées et ne pas se
contenter des idées 2 appliquer immédiatement;
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TRAVAUX DE PREPARATION TECHNIQUE
DETERMINATION:

des normes de qualiteé

- des éléments de travail

- du matériel, des méthodes, des ga-
barits

- de la mesure du travail en fonction
des normes

- du calendrier de production

- du calendrier d’approvisionnement
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3) PLAN DE COMMERCIALISATION
- fixation des prix
- calendriers
- dépliants, textes, images eic.

|

10)

OBJECTIF

A LA PRODUCTION: UN PRODUIT INDUSTRIEL DONT
LES WETHODES, L

s LE PROCESSUS DE FABRICATION
ET LES NORMES DE QUALITE ON"' ETE PLANIFIES

SUR LE MARCHE: UN BON PRODUIT AVEC DES
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N.B. LA FIXATION DU PRIX FAIT PARTIE

INTEGRANTE DE LA CREATION D'UN
PRODUIT NOUVEAU

Figure I.

Procédure d'analyse de la valeur pour la création de produits




8. L'équipe de création des produits reprend alors les résultats de 1'ana-
lyse de la valeur. C'est elle qui prendra la décision définitive.

9. C'est alors que le département technique met la derniére main a certai-
nes taches de création de produits déja abordées lors de 1'analyse de la valeur.
Les t3ches seront plus simples parce que les intéressés, qui font partie de
1'équipe d'analyse, savent ce qu'il y a i faire. En méme temps, le service com
mercial fait son plan de commercialisation, fixe les prix, rédige des dépliants etc.




VI. L'ADOPTION DE L'ANALYSE DE LA VALEUR DANS UNE ENTREPRISE

Lorsqu'une entreprise a décidé d'adopter l'analyse de la valeur, il faut
commencer par créer un cours de formation. Ce cours doit €tce donné dans 1'en-
treprise et les articles & analyser doivent étre choisis parmi ses produits. Il
est bon que 1'instructeur suive pendant un certain temps les travaux de 1'équipe
nouvellement créée, afin que la mise en application de 1'idée prenne un bon dé-

part.

I1 faut désigner les objectifs de 1'analyse de la valeur, a savoir entre
autres:

- Calendrier

- Planification des ressources en personnel

- Budget, y compris les prototypes et autres frais de création
- Objectifs qualitatifs ayant trait:

a la promotion du produit

aux gammes de prix

aux économies

au choix entre produits nouveaux et amélioration de produits anciens

Une petite entreprise n'a normalement qu'une seule équipe d'analyse de la
valeur. Son président s'appelle le "coordinateur". Il est souvent sous 1l'autori-
té directe du directeur commercial et parfois du directeur général. Meme dans
une petite entreprise, l'analyse de la valeur doit €tre un travail d'équipe.

Dans les entreprises plus importantes ou il y a de nombreux produits ou li-
gnes de production 4 développer, 1'organisation est souvent du genre de celle
que montre la figure II.

Groupe de direction

Coordinateur

@ ... Equipes d'analyse de la valeur ...

Figure II.

Organisation de 1'analyse de la valeur dans unme grande entreprise

Dans une usine qui fabrique des meubles en bois massif, en panneaux et des
meubles capitonnés, on peut créer une équipe d'analyse de la valeur pour chaque
catégorie de produits.

Le groupe de direction se compose norualement de directeurs qui fixent la
politique de l'entreprise, notamment en ce qui concerne les produits. Il est
chargé:

- de nommer le coordinateur et les membres de 1'équipe

- de fixer le calendrier de base de l'analyse de la valeur

- de définir les priorités et les objectifs

- de diriger et de contrdler 1'analyse de la valeur dans 1'entreprise




Le coordinateur a un emploli & plein temps. Il est chargé:

- D'assurer la présidence (et le secrétariat) de toutes les équipes d'ana-
lyse de la valeur

- D'assurer le secrétariat du groupe de direction

- De recueillir toutes les informations essentielles concernant les nouveaux
produits

- De rédiger tous les rapports nécessaires

- De préparer soigneusement toutes les réunions de maniére a ce que les
décisions puissent &tre prises sans perte de temps

- De faire rapport au groupe de dire:tion sur 1l'exécution des projets adop-
tés et de suivre tous les projets.

Les équipes d'analyse de la valeur se réunissent réguliérement chaque semaine.
Leurs membres représentent toutes les fonctions principales de 1'entreprise telles
que: création de produits, fabrication, gestion des matiéres premi2res, ventes.
Son effectif optimal est de cing membres. Elles doivent toujours en avoir au moins
trois mais pas plus de sept. Les membres ne consacrent que 5 a2 10 pour cent de
leur temps de travail hebdomadaire a ces réunions. Une méme persomne fait par-
fois partie de plusieurs équipes et en ce cas sa participation prendra plus de 10
pour cent de son temps.

Une équipe doit avoir en méme temps trois ou quatre articles & analyser a

des stades différents. On peut alors passer d'un sujet 3 un autre lorsque pour
une raison quelconque il est impossible de continuer 3 traiter lc premier.

Les décisions et les opérations de suivi doivent &étre portées sur les formulai-
res d'analyse de la valeur de maniére i ce que chacun soit au courant des décisions
prises lors de la réunion précédente et des taches qui 1l'attendent entre temps.

Les formulaires constituent la base de la documentation et de la communication, ce
qui évite d'avoir a faire par écrit des communications d'un caractére plus formu-
liste.




VI1. APPLICATION DE L'ANALYSE DE LA VALEUR A D'AUTRES PRODUITS DU ROIS

Pour donner au lecteur une vue plus large sur l'analyse de lz valeur, il
est bon d'en envisager 1'application a des produits d'usage courant. Prenons
1l'exemple d'un produit du bois - une porte.

Le premier pas consiste a déterminer les catégories de valeurs que présente
en général le produit. Tout comme un meuble, une purte présente les valeurs
suivantes:

Valeur d'usage
Valeur de prestige
Valeur de coiit

Quelles sont les valeurs de coiit et les fonctions de la porte? Elle posséde
au moins les suivantes:

a) L'isolation qu'elle assure procure des économies de chauffage;

b) Sa serrure de sireté peut procurer une économie sur la prime d'assurance,

et elle empéche le cambrioleur d'entrer;

Les fabricants de portes font état de ces deux fonctions pour vendre leurs
produits.

Le tableau 3 donne les résultats d'une opération de déiermination des types
de valeur et des fonctions d'une porte extérieure, d'une porte intérieure et
d'une fenétre.




Tableau 3

Détermination des types de valeurs et des fonctions d'objets

d'usage courant dans une maison

Objet

Types de valeur

Fonctions
principales

Autres fonctions

Porte extérienre

Porte intérieure

Fenétre

Usage
Coiit
Prestige

Usage
Prestige

Usage
Coiit
Prestige

Permet d'entrer
dans la maison et
d'en sortir

Permet de passer
d'une piéce a une
autre et absorbe
le bruit

Fait pénétrer la
lumi2re et permet
de voir dans la
maison

Isole; absorbe le
bruit; améliore
1'aspect de la mai-
son; protege contre
les voleurs

Améliore 1'aspect de
1'intérieur; assure
1'intimité

Permet de voir 1'ex-
térieur sans laisser
pénétrer 1'humidité

ni sortir la chaleur;
permet de faire entrer
rapidement 1'air frais;
absorbe le bruit;
améliore 1'aspect de
la maison.




VIII. PROCEDURE ABREGEE D'ANALYSE DE LA VALEUR

Nous avons vu a propos de ia création de produits nouveaux que la procédure
normale d'analyse de la valeur peut prendre beaucoup de temps, et c'est pourquoi
1'on a mis au point une procédure abrégée. Elle ne comporte que deux formulaires
et passe trés vite i la phase de création puis 3 1'évaluation.

I1 y a lieu d'employer ia procédure abrégée:

a) quand 1'idée est encore trés sommaire et qu'on a besoin davantage
d'idées (c'est—a-dire d'un surcroit de créativité);

b) quand on est limité par le temps.

C'est au début d'une création de produit que 1'analyse abrégée trouve le
mieux sa place, au moment ol 1'on n'a qu'une idée sommaire du produit {(un brouil-
lon d'esquisse ou le tout premier prototype).

L'annexe I donne les formulaires d'analyse abrégée de la valeur. Sur le
premier (voir formulaire n°® 10), le coordinateur présente son opinion sur la fonc-
tion de chaque élément, et on y trouve aussi des renseignements sur les coiits.
L'équipe se sert de ces informations pour créer des idées qui sont porc.ees sur le
deuxiéme formulaire (voir formulaire n°® 11). Il faut utiliser un feuillet séparé
pour chaque élément. A la fin de la réunion, on fait, si possible, 1'estimation
des écronomies, et les idées avancées sont soit adoptées, soit repoussées. Une
borue idée peut aussi prendre le chemin de la banque d'idées de 1'entreprise.

.

On présente ensuite les résultats de c2tte analyse abrégée a la direction
qui les adoptent ou les repoussent. Quand la décision est positive, on exécute
un prototype avec des dessins, et 1'on entreprend une analyse de la valeur compléte.



Empioyés
1.
2,
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

Employés
10.
11.

Employés
12.
13.

Annexe 1
LES FORMULAIRES

pour l'analyse de la valeur

Définition des tiches et information de base
Compte rendu de réunion

Analyse des fonctions

Analyse du ceiit des fonctions

Matrice d'analyse du cout des fonctions
Détermination de la valeur

Phase de création

Evaluation

Récapitulation du projet

pour 1'analyse abrégée de la valeur
Analyse du couit des fonctions

Liste d'idées

pour la détermination du coiit et du prix de vente du produit

Coiit du produit

Matrice des opérations par élément




FCRMULAIRE =° 1

DEFINITION DES TACHES ET INFCRMATION DE BASE
Produit Projet n®
Elément Dessins n°
Prix par piéce
Piéces par an
Cdut par an
Economies visées %= $/an
Coits estimés $
Economies la premiére année $
Temps réservé pour l'analyse d=» la valeur heures/homme

Equipe du projet: Coordinateur

Membres

- Moment et lieu de la réunion

Portée en profondeur de l'analyse; é&léments et propriétés 3 conserver

Appendices
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FORMULAIRE n° 2

COMPTE RENDU DE REUNION Page.’
Produit Projet n®
Date
Réunion n°®
Etaient orésents:
Nombre de personnes X Durée h = heures-hommes
SUIVI
Ne Suite & donner Par qui Quand Observations

Appendices

-
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TORMULAIRE n° 3

ANALYSE DES FONCTIONS Page/
Produit Projet N°
Date
Code Code

Elément Fonction principale valeur Autres fonctions valeur
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FORMULAIRE n® &

ANALYSE DU COUT DES FCNCTIONS Page ’
Produit Projet N°
Date
Coiit
Elément Fonction Valeur Mat. prem| Main- TOTAL Pour
d'oeuvre cent

Total




FORMULAIRE n® §

MATRICE D'ANALYSE DU COUT DES FONCTIONS

Produit
&
»
Page / 'w a
e——"  cn— e d LU
fu (3}
Date @ o f
-1 ri fad
o o
A Y [
I )
3]
= "
[ [i=]
A [ 9]
Pidce 3
——

Collt de la fonction

Pourcentage du total

Le colit est-il trop é&levé?

i
—
[

1



FORMULAIRE n° 6

DETERMINATICON DE LA VALEUR

Page /

Produit

Pr~3et n®

Date

Type de valeur - fonction Coiit

Pourcentage du total

Observaticns:




PHASE DE CREATION Page

Produit Projet n°

Date

Piéce Idées Effet sur le coilt
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FORMULAIRE n° 8

EVALUATION Page

Froduit Projet n°

Piéce Date

Fonctions principales:

Idée n® Piéce Avantages Inconvénients
p _— w —




FORMULAIRE n° 9

RECAPITULATION DU PROJET

Produit Projet n°

Piéce Dessins n°

Nouveau prix/piéce

Piéces/an
Colit/an
Economie visée pour cent = . $/an
Colit antérieur $/an
Nouveau cofit $/an
Economie pour cent = $/an
% d'économie
Collt de 1l'analyse $
Autres frais $
Ecoromies 1la premiére année $ !

Observations:

Idées & pousser plus loin:




FORMULAIRE n° 10

ANALYSE ABREGEE
ANALYSE DU COUT DES FONCTIONS

Produit

Date

Etaient présents

Projet n°:

Client:

Total Personnes x durée h= heures-homme

Colit

Piéces et leurs fonctions

Stand +

Salaires Mat.

prem

Total

Pour-

centage

*

La piédc: est-elle conforme aux normes de la société?

oui ou non




ANALYSE ABREGEE
LISTE C'IDEES

FORMULAIRE n®° 11

Procduit

Date

Etaient
présents

Piéce

A/R*

Observations
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FORMULAIRE n ¢ 12

l COUT DU PRODUIT PRODUIT: l
IEstimationl D letothel D D 19-—- 19--- 19---
Taux d'u- 1) a°/ 2) a’/ 3) a°/
Matiéres Net tilisation Brut $/prod.|; $/prod.} $/prod.! $/prod.| $/prod. $/prod |
i
Coilit total des mat. premiéres
Rende
Capacité nécessaire{min/pcs mentzl min/pcs $/min $/pc $/min $/pc $/min $/pc
Rende-
Capacité nécessaire [min/pcs{ment X | min/pes $/min $/pc $/min $/pc $/min $/pc

Frais généraux

—

OBSERVATIONS

Prix normal

Prix normal taxe comprise

Prix choisi

Prix choisi tax2 comprise

Contribution aux ;rais généraux
choisie

Contribution aux frais généraux
choisie

i

[0 U0 UL

—]

"




FORMULAIRE n°

MATRICE DES OQPERATIONS PAR PIECE PRODUIT: PAGE |/
Piéce
Description T
OTAL
OPERATION min/ min/
pcs pcs

= nand

b —

TOTAL

Ih
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ETUDE DE CAS: LE FAUTEUIL SAFARI
L'étude de cas porte sur un fauteuil léger dénommé "Safari".

Ce fauteuil en pip blanc et toile a été exporté sous emballage 3 emporter
contenant ses éléments. La société productrice était d'avis qu'il y avait place
sur le marché pour un fauteuil de ce genre, mais ies réactions des détaillants
ont été les suivantes:

a) Le prix est un peu trop élevé
b) Le modele pourrait subir quelques modofications

c¢) Le fauteuil n'est pas trés confortable.

Le directeur ccrmercial, tenant a améliorer la valeur de 1'article, a propo-
sé a la direction de soumettre le fauteuil a une analyse de valeur. Le coordi-
nateur a été chargé de rédiger le formulaire n° 1 qui a été accepté par 1‘équipe
de direction. Il a apporté un fauteuii (Fig. III et I"") et le formulaire n° 1
a la réunion suivante de 1'équipe d'analyse. Il a également demandé au spécialis-—
te des prix de mettre & jour les calculs de coiits de 1'article (Formulaire n°® 12).

A 1la réunion, 1‘équipe a tout d'abord étudié la mission qui lui était confiée,
puis lu les papiers et divisé le fauteuil en éléments a analyser, malgré les dif-
ficultés que présente la définition des piéces d'un article qui n'est pas nette-
ment décomposé en pieds, siége, dossier et bras.

L'équipe a arrété la liste ci-dessous:
Fauteuil Safari - Eléments a analyser
Ensemble du fauteuil
Cotés

Partie supérieure

Partie médiane

Partie inférieure
Chevilles et colle

Pieds
Avant
Arriére
Entretoise avant
Entretoise arriére
Siege
Toile
Parties latérales de la toile
Piéce en bois
Vis (3 x 2)

Support rond avant (bois)
Support arriére (bois)

Lossier
Pieces en bois (2)
Toile
Vis et écrous

Accessoires Ferrures pour le montage (2 x 3)

Clef six pans
Tournevis
Enballage a emporter




\_.._‘

Fauteuil Safari

Figure III.

avant 1'analyse de la valeur




Figure IV.

Fauteuil Safari a analyser
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DEFINITION DES TACHES ET INFOKMATION DE BASE (Formulaire n® 1) 54 Haw 4982
Produit S ATART Projet n° %3 0%
Elément Dessins n° J¢ - 91

Prix par pidce <MWULWOV '{L'.O MF*

Piédces par an 1000

Cofit par an 90,5 X 2000 - 481 000

Economies visées AG s - A R 100 MF$/an

Colits estimés 15 h x 50 + 4000 22190HF &

Econories la premiére année A5 950 fdf ¥ '

Temps réservé pour l'analyse de la valeur d_w mots 25 heures/homme

Equipe du projet: Coordinateur f _T

Membres k€ HL)PN}IP

Moment et lieu de la réunion Jfy¥ murddb da 9b & {4h

Portée en profondeur de 1l'analyse; &léments et propriétés a conserver

Appendices
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FAuvteuwl
[COUT DU PRODUIT (Form. n® 12) PRODUIT S atari
0 0[] @ [ o | [
' Taux d'u- 1) a'/ 2) a'/ 3 ats
MATIERES NET tion Brut MF/prod. MF/prod] MF/prod. MF/prod.| MF/prod.} MF/prod |
gn w ocded 05 [0038¢€ 200- | 12,98
To,Le M 0% 5- | 4350
VERNIS 0d5% | 4/3_ 0450 A0,- | 4,50
RCCESSCI RE 5,-
HAT. D'ENRALIAEE 40, -
Colit total des matiéres premiéres 59198
Rende-
Capacité nécessaire] min/pcs|ment 2 | min/pes | MF/min MF/pc ME/min | MF/pc MF/min MF/pc
55,16 | 906 61,23 0,50 30,64 [

»
Colit direct total I 40 53, I I I Q
sI Rende-
Capacité nécessaire|min/pcs| ment 1 | min/pcs MF/min MF/pc MF/min| MF/pc MF/min MF/pc
) Frais généraux 53}15 90 (,l’lg ()lgo L[,QLGL
Prix normal 433,54 | L1
Prix normal taxe comprise Acl 49 :l E
Prix choisi L1 C ]
Prix choisi taxe comprise : | | :j
J

N Contribution aux frais généraux [:j | l E
choisie | —— T —ed)
MF par piéce

"»/ Contribution aux frais généeraux E

[ choisie I I | l

MF par minute

OBSERVATIONS

!

(M= fonks finfondow)

- a . - v
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MATRICE DES OPERATIONS PAR PIECE Produit: FauTeL; L SAFART 82-04-0% Page m\&
Pidce .
idc Croquis ﬂ“”\.\\ﬂv REPORT DE LA
Description | G n0orls FonDS OPERATIONS COMNUNES |  GARN/SSAeE PAGE 4 TOTAL
Dimensions N hO&.X & \«w
(mm)
OPERATION £ pes’ | Bisa pig’ | Bida Dioa | Diaa | Boed'] pis’ |mena hiad
{ TRoNGONNRGE < 9,10} 620 1,30 [, 50
Wnch DES ARETES ol |02 /,43 /168
, %m Qsoo O\NMI \.\ﬂ \\m“ i
€ BAVUR AGE 0,09l0,/8 /¥ /35
PeRCASE A% bout 029|052 2,32 2,70
_ > bout 02919,5¢ 92.5% |
PeRgP6E A8 Cote 9191938 L14 /52
1% chre 1,14 /14
MouLUanGE pes b 2,82 282
MAST\CAGE 5,04 5,04
fonghés Covttois LMGE /20 /,20
EROITE 03519, %0 4,50 S$.20
| 45« PpLvERiSA Hon .20 [0,40 2,40 2,50
PONCACE ENTAE W ) 0,30 10,60 3,60 N:NQ
A% P, veRiISA+ION 0,200,640 2,40 2,%0__|
CHevilles en bout 01510,30 [, 20 /150
AssenBLAGE DES CShss S 33| 1,66 /.66
Endalipce ) 14,08 | 2, 1% 2.4
Enbalace pes Accassomts osvlo 50 0,50 .
NOc.mn €T COUTURE 13,60 13,60
-
TOTAL b\*N b.wo \N‘Q.Q UN-.W.W .“l.m.\ \.m.n

'
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C'est alors qu'on a commencé 1'analyse des fonctions. L'équipe a tout d'a-
bord déterminé la fonction de 1'ensemble du fauteuil. Le coordinateur a noté
ces fonctions et codé la valeur le pius briévement possible c'est-i-dire en é-
crivant simplement le mot '"Renfort" lorsqu'il était évident que 1'élément analy-
sé renforgait le fauteuil (Formulaire n° 3).

A la fin de la réunion, le coordinateur a rempli le formulaire de compte-ren-—
du (Formulaire n°® 2). L'équipe a convenu du programme du suivi c'est-a-dire de
ce qu'il y avait a faire jusqu'a la réunion suivante.

Au cours de la semaine, le coordinateur a distribué les renseignements con-
cernant le coilit des matiéres et de la main—d'oeuvre directe a tous les groupes de
fonction. Dans la plupart des cas, il a dC faire appel au bon sens. Or quand
on fait toujours appel au bon sens de la méme facon, on obtient des informations
comparables a celles qui ont trait 3 d'autres produits du méme groupe. Lorsqu'on
dispose d'ur coordinateur travaillant 2 plein temps, les calculs sont plus fiables.

Le coordinateur a noté sur le formulaire n® 4 les coiits directs du produit
par type de valeur. Par exemple, en ce qui concerne la construction,la toile est
un élément de la structure et sert aussi a procurer du confort. Comment en répar-
tir le colit? On pourrait déterminer quelle est la matiére la moins chére qui
puisse servir a la construction et ce qu'elle coiiterait. La réponse est que le
colit du confort est égal au coit de la construction plus le reste du coiit de la
toile. Ce n'est pas plus compliqué que ca. Il faut quelquefois se contenter de chif-
fres approximatifs, par exemple 50-5(C ou un tiers—deux tiers.

Le coordinateur a noté sur le formulaire n°® 5, scus forme de matrice, le
colit de chaque fonction et vérifié ses calculs, qui peuvent étre faits assez ra-
pidement sur une machine a calculer ordinaire. Il a noté ses observations sur
1'espace réservé au bas du formulaire. Il a également rempli le formulaire n° 6,
mais c'est 3 la réunion suivante que les membres de 1'équipe ont noté leurs ob-
servations dans 1'espace réservé 2 cet effet sur ce formulaire.

Dans le cas qui nous occupe, le formulaire n® 5 n'a rien révélé de bien sen-
sationnel. On a constaté que le colit de 1'emballage était élevé, mais on s'y
attendait. Le formulaire n® 5 a tout de méme rendu service aux membres de 1'équi-
pe lorsqu'ils ont commencé a créer de nouvelles idées. Il leur a appris beaucoup
plus de choses sur la structure des couts du produit.

Les formulaires n°® 4,5 et 6 ont été remis aux membres de 1'équipe au début
de la séance suivante. Aprés un bref débat sur leurs constatations ils ont deman-
dé au coordinateur de noter leurs observations sur le formulaire n°® 6,

C'est alors qu'a commencé la phase la plus intéressante. Le coordinateur ayant
établi un formulaire n° 7 pour lui-méme a réservé un feuillet vierge pour chaque
élément de maniére i pouvoir y noter toutes les idées qui surgiraient a la réu-
nion suivante. I1 a demandé a 1'équipe d'émettre des idées sur le fauteuil en
tant que tel, puis a continué élément par élément, en revenant toutefois sur tel ou
tel d'entre eux lorsqu'un membre de 1'équipe le lui demandait.
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ANALYSE DES FONCTIONS (Formulaire 3) Page 1/2
Produit Sﬂ—Fﬁ R,I Projet 81 -0 :{-
pate  ( Aud 1991
Elément Fonction principale Sgizur Autres fonctions S:?:ur as
o foudeid | el de o & Fat porhe. don | 2
Alme pesanne A ’T\'\Ublla)u em pun
tan{ aﬂmncm)’P 1.2 P
la 2% sudh de
At{m ou a Ea mauen.
Ca:mf-aq
CoTe | |
- ?Luxhr, .Auféxmmﬁ (.Lccouclc.um A 44 (fm);..,c,}.lmu 4.4 :;/
: "y A A
Podie medione | combuchen A ﬁé&}' s
- Powsmet ds {{XU ta| 443
tode 2
_ Pooke m{w ﬁspeJ’ 24 Comala
Pieds }
- Rsank (’gmliucjim\/ 'H'j hsp J? 2 1
o~ _ : A4 C. . :
- Rauere Ggru\lmfh?"/ 4 Pwme\' S’.xcn Pr_ A4 4.4
dO‘:S\e.n.
Enlretowe aant Rﬂ'\{o’} 4.2
. Ty . A4
Siege
) ‘BLZ Gumet de Sameon | A4 4 Aspect 2.4
ke anle Add | Bopeck

de fatole

(24)

a/ Pour 1l'explication des numéros de code, voir le texte ou le formulaire 5.




ANALYSE DES FONCTIONS

Pagel/a?;

Produit CATART Projet N°
Date
Code Code
Elément Fonction principale valeur Autres fonctions valeur
Stece (Suike)
- P em bois | Asgemblage 242 '
- Sippaks aends | Consliuckion A44 | da nondewn donne| 2 2
R,w,fox} A Ay |da con{od’
, Rssumlrﬁo%f— (toike) 443
Vi Asse g 4 4.3
Tl e coutunes Pren d:iu.ja A 43
DosSieER
- PEas em bois | fss rm\.imjc, A.4%
-Ti?ad’cou}m AA45
- Toue Cems buackion, A4 Aspeck 21
(comblie fo dossien da :go»kunﬂ)
Banu.ﬂa: c m)' A2
- RWM %DUAIA = ¢ .
- Recemones pown
s L
&lum el ‘
EHRALLAGE PaoYuhML z P’e;m\)a,uacac 4
Ve t)’.li\fz du o Gue
(o ompete) cliowk | 2eak d angument
de sente . .
Fkion de | Asped 2.4 lodew i coth (3.4)
. A }ad,g a melto
spes < Vo e <o) (3-4)

tv ol

{oiJ. a metoye
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COMPTE RENDU DE REUNION (Formulaire n® 2) Page A /4
Produit  SAFART Projet n°§ ) -0}
Date C ﬂu\‘j ‘{SZL
Réunion nY
Etaient présents: HIL Pt HL KE IP
Nonbre de personnes 5 X Durée j_, h = AU heures-homme
SUIVI
N© Suite & donner Par qui Quand Observations
1 tudien o possm & em\FEthw AT p,wd'_m"‘“c
une aulre Q-uaju.h de bors  Paix newnen,
A \Ibu 171 Qm Pwrwcws de yenke de iy d'w ba
SHIRR fochaune
Rawnen

3 Caleds fown {Md@w qt
4...6

Appendice NéOnJ’
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ANALYSE DU COUT DES FONCTIONS (Formulaire n® &) Page 4. / 1_,
Produit S RTART Projet n°% § -0 F
Date -+ H(;ul 4ggz
COuUT
Elément Fonction Valeur Mat. prem gg“;gu‘vre TOTAL i\é:{‘
CeTe
- 5ufom Lom}l.u,hm» 1441 3,05 1,90 5,45
| Funfork 442 0 42 0,92
- ’YTICA».UJTL UCYIAM‘Y‘. 441 3[05 3, 05
' R.a\;[m)' 4.4 4,90 4,80
- ‘*"‘:%"“‘”’ w){u)r 14 3,05 2,90 5,95
Pieps 7 83 5 8%
- P‘UOJ\X Cﬂa)b\a&chbf‘/ 4‘ i i 3’32 3’95 5l 1°3°4
Az | conbtuchen 144 7 ) ’
Enbetoney ¢ 16
axemt | Ranfed 41;} } 505 | 4
Wi | R A4
SiEGe v _ 5,9
- tole - l?cﬂ);}:u.\,(’k-&ﬂ/ 1414 4,00 4,89 i 4’3
Rw{cd' A4 L 033 | 4,93 )
- Aspd 14 515 | A% FR
_\)\-&3 Pl?S(ﬂ\'\)f&ﬂ%ﬁ. 4.4.3 A 00 A, 00
) N T 443 } ’ 4,01
mem\ch CoradRuckon 441 1,02
on - bois - Wc—\} A 4.9 A0 | 434 2,33
- AssemMage A 4.3 AGL 4,3 1,39
DossreR - L
: - 444 4 00
g N PYT I3 R e
- ﬂcmu " Cendent ( bCU)C\JL) 1,2 4’)00 4,00
7 :} e 443 [(453 0,60 213
ﬁum ) - 128
aj&gﬁam}s Meable pon elimants | 3.2 1 300 | OB K g
muLﬂa% Cm\]fo.ﬁagc 4. 1000 | 4,19 ,
nmaf'ﬁe } fopuct 24 | 4 45
Total 59,88 | 30,64 40,52




MATRICE D'ANALYSE DU COUT DES FONCTIONS (Formulaire n® $)

troduit Wmﬂmm‘ ] m w m [ .um w &
Tage llllll\llllll m w m m .M m ° - W .m @ m m m .m- °
el ¢ |28 |2 2 |25 2 g8 | 2% “ 3| A& °
E A R “ g | 3
£lement M H H H ..M - ~ 7u 9“ ..L 1.“ I.w.
COTE = RACCOoLDOLR (12,32) Q.00 | 3,82 5,95 iT,77| 297
PIED (1,36 1,76 1% | /3,0
ENTRE TOISES (6.16) .16 6,16 | 6%
SIEGE (152q)|€£,9/ |5¢C5 | 3,33 1,72 23,011 25,4
DOSSTER (3,13) {, 00 2,13 3,72 s N
ACL 2501 RES (PAR ELEMENTY) 3,2% 3,2%|3,6
EMBRALLAGE IRERUACA NS
FINTSSAGE & MASTICAGE 4,50 4,5015,0
COUT DE LA FONCTION \bo.\.mv 2%8,6H 15,03 5.46 ‘.%;ﬂ B ¥ 3,28 |I1,19 | 9052 (00
POURCENTAGE TOTAL 54, 61,7 |16.6 | .0 2¢,1 19,6 3, 12,4 Y100
? Ouc

LE COUT EST-IL TROP ELEVE?

%S
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DETERMINATION DE LA VALEUR (Formulaire n° 6)

Page /

Produit SEFART

Projet n°

g8 -0%

pate A3 Aoud 4982

Type de valeur - fonction

Cofit Pourcentage du total

1.4 CONSTRUCTION ( 49,4€) (54,3)
144 ConSTRuc TioN i35,¢% 3,7+
A4y RenvorT -i5,03 1, ¢
AA3 AcszMBLAGE 5,46 6,0
1.4 AsrecT 49,13 Jo 4.
2.y C enNFoRT 52 96
EAN FovrnituRE  paR €LeHENT 3,23 3,6

4 € NBallAGE A115 12,4

ToThL 90,52 400

Observations

le ek di Uemballage eob ébure ma A Sed

- 7
duwm a Eo Juomstion den gentes.
T

le foukesd n'eak pon hir cesfokald:

le ‘cotd du eenq{o;} w(}faMD




Le concentenr de 1'équipe a fait des croquis sur son bloc qui ont été eux
aussi joints au dossier pour &tre évalués lors d'une réunion ultérieure (Voir
figure V).

A la fin de la sessica de création 1'équipe a examiné la question de savoir
si elle ferait calculer toutes les hypothéses ou seulement celles pour lesquelles
elle voulait connaltre l'effet sur les couts. Dans le cas particulier, la plupart
des résultats étant évidents, 1'équipe a décidé d'adopter certaines idées; le
coordinateur allait préparer des calculs pour la réunion suivante.

A cette réunion, le coordinateur a apporté un croquis (Figure VI) et des calculs
détaillés du coiit du nouveau fauteuil. L'équipe a décidé d'accepter le fauteuil
et on a rempli le formulaire 9. S'il y avait eu davantage de solutions, on se
serait probablement servi aussi du formulaire 8. Mais, comme on 1'a vu, le for-
mulaire 7 peut aussi servir 2 1'évaluation en utilisant la colonne intitulée
"effet sur le colt" et en indiquant les décisions par A (Adopté) ou R (F >poussé)
selon le cas.

La comparaison montre les économies de matidres premiéres et de main—d'oeuvre
obtenues:

Ancien modéle Nouveau modéle Différence (Z)

Maiiéres premiéres 59,88 50,52 15,6
Main-d'oeuvre (min) (61,28) (50,97) 16,8

Marks finlandais 30,64 25,48 16,8
Cout direct total 90,52 76,00 16,0
Frais généraux (Min) 49,02 40,78 16,8
Prix normal 0,80 MF 139,54 116,78 16,3
Prix choisi ? ?

Reste 3 choisir le prix, compte tenu du fait que le produit est maintenant
meilleur.

Les travaux de 1'équipe d'analyse de la valeur ont donné un fauteuil d'une
valeur meilleure, c'est—-a-dire convenant mieux et moins cher a produire et 2
livrer (Voir figure VII).

Les économies sont les suivantes:

Sur les matieres

Moins de chevilles
Dimensions plus réduites
Elimination des entretoises inférieures

Moins de toile pour le dossier

Sur les accessoires

Systéme moins coliteux de fixation de la toile au moyen de vis et d'un
tournevis

Tournevis

Accesgoires pour la fourniture par éléments moins coliteux

Emballage et montage




Le stockage nécessite moins d‘'espace

Economies de main—d'oeuvre correspondantes

La convenance est meilleure parce que le fauteuil:

est beaucoup plus facile i monter
est plus confortable
Meilleur siége

Accoudoirs plus larges

L'aspect lui-méme est meilleur, mais c'est 13 ure affaire de

godt.
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Voir détail
AetB

Boulon plus saillant ici

Tige métallique

Crochet métallique
(vissé au cadre du
siege)

;— Tige (bois ou métal)

Figure V.

Croquis du modéliste (phase de création)
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PHASE DE CPEATION (Formulaire n° 7) Pagei 6
Produit S ﬁFﬁRf Projet n°
Date
Piéce Idées Effet sur le coiit
LE 1 Preces RonDES R
foreuil| 2 EHPLOJER LE CUIR R

Lu-ren] 3 CcMBINER DOSSIER ET SIEGE Touk LA BANGoe D'ZDEES
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Page ,Z, h é

Produit OAFARL

Projet

Date

Pidce Idées IEffet sur le cofit
Y GuPPRIMER, ENTRETOISE  TNFERiEGRE A
2 QuPPRITER ENTRETOSE Nep.ANE R
3 SufPRINER. ENTRETBisSE  SuPERiEcee A
X €7 REilFLACER  PRR Tule
S ELARGIR BRAS fPeurR EN FAIRE UN
K VERITRRLE Acccincif~ A
7 fpAccouReiR LES RRAS A
EnroyeR TATE RiGe  PLLS HMIKNCE R
fouR ) LES EnRTRETS,SES

INTFEMELRE ETNEPANS

2 X e
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PHASE DE CSE21.0N Page 3 /6‘
Prolui: SAFAR]| Projet
Date

Piéce Idées Eff2t sur le coiit
PIEDS 1  PIED RRRIERE PLUS HAUT + 30 um R

2 MATERTARU ROND R

. 3 RRACCOURCIR, LES PrEDS ET R

X ALLonGER L'ACcoubOIR

5 MHETTIRE DeS ROULETTES R

6

7

8

9

10

11

12

13

[
&




PHASE DE CREATION rage 4 [6

Produit

SAFAR| Projet

Date

R = azLopre’ h = Yupouse

Piéce

Idées Effet sur le coit

STEGE | 1 SOPRRINEL ATTRCHE DE LA TOILE AUK COTES R
2 UTILISE UNE SEOLE CovcHE DE R
& TISsv
4 TISSo PLWS EPATS HATS MoNS CHER A
5 DoSSTeR €T FonD p uNE SEULE PIsCE R
6 ATTACRER (h ToILE HRox BAmees [ATerRPlES | R
X SuPERTEVRES = RCCodDAIRS
8 ATTACKER LA Tarle mvec Des Bovrons-pessio] R
9 FrL A covpRE FowWce pour FAIRE UN e¥FET | R
3¢ De STYLE .

il  SUPPORT AVANT PLps HAuT PouR AMELIDRER] R
X LA PoszTiod RSSTSE

13 RTTACHER LE Sre&E RUX COTES R
14 CEULEMENT

15 ATTACHE PPAR CHEVILLE A
X fo

17

18

19 -

20

o 21
22
pk)

24
23
26
27
28
29

3o




PHASE DE CREATION
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Page5 / &

Produit S H?R Rl' Projet
Date
Piéce Idées Effet sur le coiit
DOSSIER| 1 SuPRIER bASCULAGE ( EXCESSIF) R
: COMBINER SILEGE ET passIER a ¢abardgu d’cea
PIeDs RAIRTERE PLUS HARo+s, R
w PR++Acwe Du DosSIER  Aur PLEDS
5 UNE Geple CoucHE PeE Torle AR
DosTEA Muf BAS Pouk ECONOIISER OE LA TorlE! A
7 RESERYER UN gsPAce LIBRE ENTRE DossteRi A
X ET SIEGE
PR ~ [ _ R f—
. B e —
- —_———— ——— e - — —— e _T, ; —
_ S
|
- — - — _I S SOV S
B S S—
T
et Rt
4
e ;‘__;/,i_ _ - _
27
m?‘i
219
_ —
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PHASE DE CREATION Page 6/6
Froduit SAFAR| Projet
Date
Piéce Idées Effet sur le colt
SYSTEME | L SINPLIFIER LR CONSTRUCTION SELoN 7
PAR. ¥  FIGURES 7 7
ELEMENTS | 3 N
4 N 7
5
- — 777
7
P —
9
10 EXECUTER VERSioN STANDARD PouR LE R
P MARCHE IN+ERIEOR SANS DISPOSITIF PAR.
R Elenentss
13
CLEF SIxMNS| 14 A SUrRINER. ST oN SuPPRIHE LE SysT R
38 PR ELE NMENTS
16
TorneS | 17 A SuPPRTHER A
18
19
20
21
ENPAUAGE | 22 ATELIoRER LeES INFORMATIONS INPRIHEES A
A edPORTER, | 28 SUR Le PESSUS
24 ECoWONYE 0E HRTIERE SF om REDUIT LES A
2 prizNsions
26 €NPLOYER TIETHoDE " SILK -SHRINK® R
27
28
29
30
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Figure VI,

Résultat de 1'analyse de la valeur du fauteuil SAFARI
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Formulaire n® 12

mt'fua

— N s/ ajbzgocb
| FAUTEVIL SAFRRI[ 14, Yq wLLa)

COUT DU PRCDUIT PRODUIT:
0 0 Emedd [
Taux a'ud . . -
. tilisa- 1) a 2) al 3) af
Matiéres Net [ oo Brut MEP/prod.| MF/prod} MF/prod} MF: prod} MP.prod. | MF/prodd
Fir, o0 €5 [ET 26,5y
Tole c.c¢ - | dce
evmas ¢ 18¢ 3 ¢, 450 Av- | g,
Bewrtovws 4.5¢
Maktn . o ‘embectlin Ay, e0
Coit total des matiéres premiéres 50,5
Capacité nécessaireIminipcéRen@ygptz min/pes | MF/min MFP/pc MF/min{ MF.,pec ME/min ME/pe
lysst ] o0 | seor | ¢5¢ | 3548
Colit direct total Fe,- l [::]
Capacité nécessaire pin/pcgRendement? [ min/pcs | ME/min MF/pc MF/min| MF/pc ME/min ME/pc
frais généraux Ll_sl%} 9o 50,91' 030 L0, 38

Prix

Prix

Prix

normal

normal taxe comprise

choisi

choisi taxe comprise

Cortribution aux frails généranx
choisis MF/piéce

Contribution aux

choi

OBSERVATIONS

515 MF/min.

frais ginéraux

IRInninini

iy
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MATRISE DE3 JPERATIONS PAR FI1ECE ] Produit: FAVTEVIL SAFARL 7_ 92‘21931' PAR /
) (a(wa “"""2‘14"’ c& Ea b ‘)
7K— didce Crogquic ) ﬁ::D @ REPORT DE LA
) PlECE &N boro . GArnrssnace PRGE 4 TOTAL
Descrintion Suppor‘l") fONDS GOuPLLLE DV SIEGE Pour Dasoref
Dimensions e 490 x EQZ e /150 Xﬂfﬁ —— , =TT
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RECAPITULATION DU PROJET (Formulaire n° 9)
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20 Avit 7982

Produit  NOUVEAVL GAFART
Piéce
Economie visée pour cent =

Projet n° %l —07-

Dessins n° gl _ 09

Nouveau prix/piéce Azo

Piéces/an

el

i o000

Cofit/an

A8A00 MF/an

Colit antérieur

2 000 X 90,50

Ag1 000 HF/an

Nouveau coflt

2000 ¥ #6,00

451 00p TF/an

Economie

2000 x 44,50

19 00D "T' /an

% d'économie A 6

Colt de 1'analyse 93 RhPuaws /hm;mc x50 M¥F A Ao0o MF
Autres frais TCSS""IQ ET PRoToTYPE 1 000 HF
Economies la premiére année 35 8oo MF

Obgervations

fw ¥ abamwement du foux

ek eom)c:z.erw)‘lan/ cles fomlicms

Ja vadun est dievman Aupeuewne et €en e ufe augL’man-
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Idées & pousser plus loin:

df,HTu au /1wun)‘ A

au)(eu)l Qa SIch et dossier em A
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Figure VII.

Le nouveau fauteuil Safari
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Les figures VIII er IX donnent les détails des modifications.




Figure VIII.

Détail du fauteuil Safari avant analyse de la valeur montrant
1'accoudoir et le mode de fixation du tissu du siége primitifs,
ainsi que le barreau latéral du has.




Figure IX.

Détail du fauteuil Safari aprés analyse de la valeur, montrant 1'accou-
doir et lec mode de fixation du tissu du siége modifiés ainsi que la
suppression du barreau latéral du bas.
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