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Notas explicativa.

Por délares ($) ha de entenderse ddlares de los Estados Unidos.
Se han usado en el presente Manual las siguientes abreviaturas:
I + D: Investigacidn y desarrollo

D : Desarmada
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Prdlogo

El presente Manual es una introduccidn a la t&cnica del andlisis del
valor ¥ a su aplicacidn en la industria del mueble. La técnica se elabcrd
en los Estados Unidos de América para la industria metaliirgica, pero también
es aplicatle a la industria del mueble. La industria del mueble tiene una
amplia gama de materias primas y de métodos de trabajo entre los cuales
elegir. El andlisis del valor se ha aplicado con éxito en la industria del
mueble de Finlandia durante varios afios. Se incluye el estudio de un caso
para disipar muchas ideas equivocadas acerca del andlisis del valor que
existen entre las personas que no estin completamente familiarizadas con él.

Las opiniones gue se expresan en la presente publicacidén son las del
autor, Arto Juva, Director Gerente de AJ-Consultants Ltd., Vadksy, Finlandia.
Dichas opiniones no son necesariamente las de la secretaria de la Organizacidn
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (CNUDI).
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I. ANTECEDENTES

El andlisis del valor (AV) es un instrumento util para el desarrollo de
productos en la indust.ia del mueble y en otras industrias de productos de
madera. Este tipo de anédlisis fue elaborado después de la segunda guerra
mundial por un estadounidense, Larry Miles, que buscaba nvavas aplicaciones
de materias primas y un método sistematico que asegurara un desarrollo con-
tinuo. Después de varios aifios de trabajo, logrd elaborar una técnica gque
permitia usar raterias primas mejores y mas baratas, técnica que llamd "el
anadlisis del wvalor". Despuds la técnica se difundié a otros paises indus-
trializados. Tal v2z deberia llamarse "andlisis y desarrcllo del valor”.

El an2lisis del valor puede aplicarse a muchas otras actividades que =1
desarrollo de productos, por ejemplo ei desarrollo de operaciones y métodos
v el desarrollo de crganizaciones. Sin embargo, se usa principalmente en
el desarrollo de productos (90%), en el cual pueden obtenerse resultados con-
cretos que pueden medirse en dinero. L[os resultados son mejores productos
que son de fabricacién més barata (lo cual produce ahorros en mano de obra
y/o materias primas), menos riesgos en el trabajo, etc. Incluso en las
fabricas técnicamente avanzadas se obtienen ahorros de hasta del 10% cuando
el disefio no nuede modificarse y de hasta 20 & 32% cuando pueden introducirse
grandes cambicus en el disefio. Perc los productos son mejores que antes.
Las mejoras se logran gracias a un método sistemdtico, al trabajo en equirpo,
a las sesiones de discusibén creadora sin criticas, y a un enfoque amplio de
orientacidén funcional.

La introduccién del andlisis del valor requiere capacitacidn en su
aplicacién. Habilidades, conocimientos y, lo mas importante, actitudes deben
trarsmitirse a los miembros del equipo que ha de aplicar el andlisis. El
procedimiento del analisis del valor debe integrarse en el procedimiento de
desarrollo del producto. Esto puede sonar complicado y burccratico, pero
una vez que se hace sistematicamente desde el principio del desarrollo del
producto, se evitan niuchos dolores de cabeza. La buena planificacidn es la
mitad de la tar:a.




II. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

El término "anidlisis" es claro para la mayoria de las personas. Analizar
es determinar la naturaleza de las cosas. El quimico analiza mezclas quimi-
cas; determina qué compuestos estin presentes en una mezcla quimica -anali-
sis cuallitativo- y a veces también la cantidad de cada uno de los compuestos
-anfalisis cuantitativo. El analisis del valor es un andlisis de los valores,
y no de los compuestos, de un producto, parte de un producto, método ¢ cual-
quier otro objeto que haya de analizarse. Mediante €l se determinan los
valores presentes en el cbjeto y sus cantidades.

El andlisis del valor no sdlo es una técnica de andlisis, sino también
una técnica de desarrollc. También se crean nuevos valores en el analisis
del wvalor.

El término "valor" no es tan claro para todos. En el anflisis del
valor, por valor se entiende la funcidn dividida por el costo. Cuunto mis se
reduce el costo de una funcidn, mayor es su valor. Cuantas mas funciones se
obtienen con un mismo costo, mayor es su valor. El fabricante ve el valor
de esta manera, pero para el cliente el valor es la "conveniencia" dividida
ror el precio que tiene que pagar por ella. Cuanto mls el producto "conviene"
al cliente, mayor es su valor; cuanto mias bajo es el precio, mayor es el
valor para el cliente.

El an&lisis del valor es un método sistemAtico centrado en las funciones.
Con &1 se comparan sistemAticamente funciones y costos, se crean nuevas ideas
Yy se encuentra la combinacidn Optima de funcidn y costo. El anadlisis del
valor es una forma de filosofia que presupone que todo puede hacerse de
manera mejor o menos cara. En €l se encuentran soluciones ccmpletamente nue-
vas, mejores y menos costosas sin impliar criticas de decisiones anteriores.




ITI. VALORES

Los valores no pueden determinarse exactamente. El cociente precio/costo
ruede calcularse con precisidn y expresarse en forma numérica, pero la fun-
cidn o la conveniencia tienen que convenirse, ¥y normalmente sdlo pueden expre-
sarse en forma verbal. Este acuerdo, o estimacidn, depende de las personas
que definen la funcidn o la conveniencia. En su actitud influyen sus nece-
sidades y niveles de vida, sus antecedentes histdricos, polivicos y cultur -
les, las modas y tendencias, y el tiempo, el c¢lima, el ambiente, etc. Por
ejemplo: écudl es el valor de un vaso de agua en un desierto y cuil en una
fiesta? iCuil el de un paraguas cuando no llueve?

Es evidente que la funcidén (o conveniencia) también despende de la
escasez del objeto o de sus compotidores. Si no se dispone de la materia
prima mids adecuada, la segunda resulta aceptab - y los usuarios estan enton-
ces dispuestes a pagar un alto precio por ella.

Los valores se clasifican comc sigue:

Valor de uso

Valor de prestigio
Valor de intercambio
Valor de nuevo uun
Valor de pérdida
Valor de costo

El valor de uso indica cuin practico vs el objeto para su finalidad
original. Un sello postal tiene valor de uso: sirve para franquear cartas.
Una silla tiene valor de uso: para sentarse en ella. Una bicicleta tiene
valor de uso: como medio de transporte. Lo mismo un autcomdvil.

El valor de prestigio se llama también valor de status. En muchos pro-
ductos el prestigio es una perspectiva, disefio, comodidad, =tc. adicional.
Este valor a menudo se afiade al valor de uso. El valor de prestigio aflade
funciones pero, desgraciadamente, por lo general también afade costos.
Elementos tipicos que tienen valor de prestigio son los abrigos de piel, los
juegos de sillones con tapizado de cuero y los armarios de cocina on puertas
de madera maciza.

Kl valor de intercambio se encuentra en productos que se cambian después
de haber sido usados un tiempo. Un buen auto tiene buen valor de intercambio,
y =1 vendedor puede emplear este hecho como argumento cuando tratua de vender
un auto nuevo. En la industria del mueble el valor de intercambio normal-
mente no puede usarse como argumento de venta, de manera que debe omitirse en
~1l anAlisis del valor en la industria del mueble. Hay algunas empresas que
aceptan mu-obles viejos cuando =l cliente les compra muebles nuevos, pero
esta practica o3 una artimefia del vendedor, y no un intercambio normal de
rroductos como en el ~ase de los autombéviles.

El valor de nuevo uso o5 el que ftiene un objoeto cuando puede usarse oor
ana sepunda finalidad una vez que ha dejado de usarse para ou finalidad ori-
cinal.  in envase purde tener valor de nuevo uso.  Un recipiente de vidrio
1 contenla criginaiments mostaza pucde usarse como vaso de leche cuando

S S



- 10 -

se ha consumido la mostaza. Otro envase puede volver a usarse como envase

de alimentos en urn congelador, pero es raro encontrar valores de nuevo uso

en el caso de los muebles. Un vendedcr de muebles no puede usar el valor de
nuevo uso como argumentc de venta. Ningiin vendedor le dirid a un cliente que
cuando se canse de su nuevo jrege de comedeor, puede quemarlo para aprovecharlo
como fuente de energia.

Un objeto g.e tiene més valer cuando se pierde que el que tenia antes
tiene valor de p3rdida. Un botdn especial de una chagueta de club tiene
valor de pérdida. Taambién tienen valor de pérdida ios botcnes de los juegos
de sillones caros. Esta es la razdn por la que deben coserse botones de
repuesto n la base de dichos sillones.

Un objeto puede tener valor de ccsto cuando puede ser cconsiderado una
inversién. El objetc producira shorros, directos o indirectcs, y estos
ahorros pueden usarse como factor de venta. Una silla ergondmica puede pro-
ducir ahorros porqus quian se sientz en ella trabaja de manera mas eficiente.
Una puerta con buen asilamiento puede ahorrar gastcs de calefzceidn, y una
buena cerradura gastos de segurcs. Después de la crisis energética, muchos
equipos encargados de desarrollar productos ran hecho hincapié en el valor de
costo de sus nuevos productcs:

a) Nuevos motores permiten ahorrar gasolina;

b) Las casas con mejor aislamiento ahorran gastos de calefaccidn;

(¢
~—

Cuando el periodo entre una operacion de servicios y nira es mayor
se ahorran gastos de lubricacidn, aceite y conservacidn.

El valor depende de la funcidén y del costo o del precio.
clasificurse en:

£l costo puede

Costos variables Costos fijos Utilidades

Costo material directo

Cesto de mano de obra directa

Costo de mano de obra indirecta

Otros costos variables
(principalmente electricidad)

Produccién
Comercializacidn
Administracidn
Interés
Depreciacidn
Impuestos

Los costos fijos  las utilidades constituyen los gastos generales.

En el anialisis del valor suslen usarse sdlo los costos variables para

que los calculos secan sencilleos y rapidos.

Para formarse un cuadro completo

cuando se trata de nuevas inversiones, también pueden calcularse 1os intere-
ses y la depreciacidn.

La estructura de costos on la industria del mueble o5 a menudo como
sigue (en porcentaje):

Costo variable, 70
Materias primas, ho
Mano de obra directa, 29

fGastos generales, 30




Estas cifras son medias 342 la industria en gscandinavia. o valen rara
CA3S3 =XSremos como la industriz del tallado en madera, Jue tiens alta inten-
sidad 3= mano de obra, ni rara <l otro extremc de las té'rlcaﬁ de musbles
tarizados con cuero, Jue tienen alta intensidad de mater vrinz, ni a las
1in~as automiticas de fabricacidn d= paneles, en las cuales la reiaciln manns
3¢ obra/material os diferente.

Sobre la base de esta estructure de costos, se calculan 1os costos i se
©ija »1 yrecio. E1 fabricante fija el vrecio, pers es el cliente quien lo
via o lo recnaca. La experiencia en la fijacidn de vrocios ze adquiere
atrandiendo a conocer el mercado POr ensayo v Srror.

"

105 gastos sobre estructura de costos se relmen y analizan llenando el
te formulario:
- Grupo de productos i R
Elemento 1 = 5 3 Total

Materia prima

Mano de obra

Jas3tos generales

i.ud es concretamente una fincidn?  Antes de embarcarnos en un anélisis
del valor, el ejuipo debe aprender un lenguaje comn, y sb6lo entonces pusde
eridir cudl na de ser la funcidn del mueble. E1 lenguaje comin puede apren-
, vor ejemplo, definiendo las funciones de un perro, d° una bicicleta,
de un automdvil, &e una silla y de un sofd usando el menor nimero nosible
d: talabras.

d

Tal andlisis no es tan facil como se podria creer. Témese el primer
ciemrlo (el perro). 4Qué clase de perrc ha de analizarse? GEL perro ha de
ser un perro de guardia, una compafiia, un perro de caza o un perro que lleve
aguardiente a personas que se 23tn muriendo de frio en la cumbie de una
montaria?

La tuncidn de una bicicleta podria definirse asi: 'permitir que una o

5 personas viajen a la velocidad de 15 km por hora". La funcidn de un

auto podric definirse asi: 'hacer posible que cuatro o cinco personas viajen
a la velocidad de 100 km por hora, protegidas de la intemperie y sin esfuerzo
si

La diferencia entre le funcidén de un 5il116n y la de un s0fa es que =2n 2l
s30f4 pucden sentarse mas personas y que el sofd puede usarse temporalmente
COMS cama.

Ec una buena idea pensar dos vecos cual es ta funcidn verdadera de una
cosa.  tor ejemplo, las bombillas eléctricas se usan con varios finec,
[etermine el lector la funcién de una bombilla eléctrica en los siguientoes
ambientes:
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En una casa

En un cruce de caminos
En un hospital

En escaparstes

Un lector tipico puede dar lo que a su julicio son respuestas evidentes.
Sin embargo, es porible que se refiera al "objeto" mAs bien que a la "fun-
cién". Si se reflexiona mas sobre la verdadera funcidn, puede llegarse a
diferentes respuestas, como se ve a continuacidn:

Ambiente Objetc Funcidn

En una casa Dar luz Hacer posible la visidn

En un cruce de caminos Da., sefiales Aumentar la seguridad del
trancito

En urn hospital Dar calor Curar enfermcs

En escaparates Ilumirar las Hacer posible mirar los

mercancias escaparates, prcteger
las mercancias de los
ladrones
En el analisis del valor,

a) Si urno determina zue "la funcidn de wn semédforo es dar sefiales', w.o
acaba pensando qué otras ccsas dar sefiales, y la respuesta puede ser: una
radio ...; en cambio,

b) 81 uno determina que "la funcién del semaforo es aumentar ia seguri-
dad del transito", uno puede acabar pensandc en qué otras cosas aumentarian
la seguridad, con lo cual se le ocurririan ideas completamente nuevas:
nuevas disposicicnes de los carriles, cruces de dos niveles, tineles para
peatones, limites de velocidad, policias y cAmaras de televisibén que contro-
len el tréansito.

Conclusidn: cuanto més exacto es uno en la definicidn de la funcidn,
mejores seran las ideas que se le ocurran al determinar diferentes
posibilidades.

Antes de seguir adelante, trate el lector de definir los tipos de valor,
las funciones principales y las funciones secundarias de un sofd cama (came
convertible), de una silla pequefia de restaurante y de una silla pequefia para
uso doméstico, empleando el formulario del cuadro 1.




Cuadro 1

Determinacién de funciones

Objeto

Tipo de valor Funcidn principal

Otras funciones

Sofa cama

Silla pequefia
para restaurante

Silla pequefia
para uso
doméstico

Valor de uso Permite sentarse y
Valor de prestigio dormir
Velor de costo
Es flexible
Valor de pérdida Ahorra espacio
del mecanismo

Valor de usc Permite sentarse
Valor de prestigio c¢émodamente
{Valor de costo)

Valor de uso
Valor de prestigio

Permite sentarse

Da prestigio
Disefio a/
Comodidad

Permite el
almacenamiento
racional de la
ropa de camsa

Da prestigio
Disefic a/
Comodidad

Ahorros de gastos
de limpieza si
esti bien
disefiada

Da prestigio
Disefio a/
Comodidad

Es parte de un
"sistema" de
mobiliario
interior
(juego de
comedor, etc.)

a/ Estéticumente agradable.
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IV. ©PASOS EN LA APLICACION DEL ANALISIS DEL VALOR

El andlisis del valor puede aplicarse en todas las esferas y funciones
de una organizacidn, pero las esferas de aplicacién mds comunes son las
siguientes:

Desarrcllo de productos
Froductos
Fartes de productos
Métodos de produceciédn
Materias primas

Creraciones y administracidn
Costos fijos en general
Sistemas administrativos

Sistemas de informacidn, etc.
El andlisis del valor se divide en seis pasos o fases, a saber:

Reunidn de infcrmacién
Anidlisis de funciones
Determinacidén de valores
Creacidn de ideas
wwvaluacidn

gjecucidn

Generalmente se usan en el proceso nueve formularios. Estos formularios
son llenados por el cocrdinador o secretario del grmpo a medida que el pro-
ceso avanza. En ¢l anexo I pueden verse los formularics en blanco; en el
anexo 1T, los mismos formularios con la informacidn correspondiente al caso
estudiado.

Fase de informacidén. No siempre es necesario todo el equipo en la fase
de informacidén. Se hacen las siguientes preguntas sobre un objeto:

LQué es?

LGué hece?

iCuadl es su costo actual?

(Cudl es su precio actual?

iCudnto se vende hoy y cuanto se debe vender segin el plan?
iQuifnes son hoy los clientes y quiénes deberian serlo?

El formulario NO 1 debe llenarse cuidadosamente Deben llevarse todos
los dibujos a la reunidn del equipo. Tanbién debe haber un prototipo o un
ejemplar del producto en la reunidén. El objeto es preparar la reunidn de
manera que una vez terminada la fase de informacién, el equipo pueda pasar
a la fase de an&lisis de funciones.

En el andlisis de funciones el grupo divide el productc en partes o
componentes y determina las funciones de cada elemento del producto. Es
importante empczar con el producto entero y counsiderar luego los detalles
parte por parte a menos que el andlisis ya estéd limitado a ciertos detalles
del producto. En cada reunién debe llenarse el formulario NC 2 (informe de
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la reunidén}. Este formulario sirve de lista de control o de programa de con-
tinuacidn para el perfodo entre reuniones, aunque también se registra en é1
el tiempo empleado.

Las funciones se dividen en grupos segin el producto. En el caso de los
muebles la divisidén puede ser la siguiente:

Tipo de valor Grupo de funciones Cifra

Uso Estructura 1.1
Establecer la estructura 1.1.1
Dar resistencia 1.1.2
Unir los elementos 1.1.3

Otras funciones de uso i.2

Prestigio Disefio 2.1
Comodidad 2.2
Otras funciones de prestigio 2.3

Costo Costo 3.1
Construccidn D 3.2

Embalaje Embalaje L,
El objeto de las cifras «s facilitar la escritura al llenar los formula-
rios. El coordinador pronto las aprende de memoria.

létese que la construccidédn D se incluye en el valor de costo porque
ahorra gasto: de transporte y de almacenamiento.

En otra industria muy probablemente se obtendria .na divisidn diferente.
Sin embargo, esta "norma" facilita el analisis de funcicnes. Hay que conocer
la funcién y darle 1la cifra adecuada. De esta manera se simplifican los
calculos. También es practico separar el embalaje, porque de esta manera 105
costos de embalaje pueden compararse luego producto por producto. El emba-
laje no puede agruparse facilmente con los demis valores, por Jo cuzl ha
resultado Gtil separarlc.

LLa determinacidn de valores es una fase de la que puede encargarse el
coordinador sélo. Una vez terminado el analisis de funciones, se calcuian
los costos de cada luncidn. Si un elemento tiene mis de una cifra de fun-
- . e . .
cidn, 21 costo tiene que dividirse para cubrir cada cifra. Esto puede hacerse
por sentido comin o pensando de la siguiente mancra:

Pieza: bisagra de disefio
Costo: $1,50
Valores: Uso

Prestigio

Hay una manera muy sencilla de dividir el costo como sigue: si una
bisagra rnormal costara $0,50, entonces hay un valor de uso por componente
de $6,50 y un valor de prestigio por componente de $1,00, pues $0,50 es el
costo minimo de una bisagra que ‘enga la misma funcidn (abrir la puerta).
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En la determiuacién del valer también debe llenarse la matriz de piezas
y funciones. Esta matriz revelard informacidén muy interesante. No sélo pue-
den d:terminarse los costos de cada pieza, sino también el costo de cada fun-
cidén. Tras analizar varios productos de un misme grupo de productos, uno
puede reunir informacidn en un cuadro y analizarla (vésse el cuvadro 2).

Cuadro 2

Asignacidn de funcicnes por cifras

"norcentaje)
Cifra
Producto 1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1 1.2 2.1 2.2 etc.
Sofa "Helsinki" 20,1 5,2 8,4 33,7 5,1 33,3 22,2
Sofa "Lahti" 19,0 6,0 8,5 33,5 - 30,3 22,0
Sofa "Vadksy" 21 4,0 6,0 31,0 2,1 29,1 Lol

ete.

Estos datos revelan que gran parte del costo del sofia "Vidksy" se asigna
a la cifra 2.2 (= comodidad). Ahora bien, si la silla es realmente cdmoda,
el valor es aceptable, recordando que

la definicién del valor es Comodidad
Costo de la -~omcdidad

En cambio, si el scfia no es mas cdmodo que los otros, algo anda mal. El
valor es bajo y el equipo tiene que hacer algo para corregir la situacidn.

La fase creadora es la fase mas interesante. Se obtienen de los formula
rios el costo y la funcidn de cada elemento del producto. El equipo "crea"
ideas elemento por elemento preguntandose qué otra cousa desempefiaria la fun-
cidén de manera mejor o menos costosa.

Todas las ideas deben escribirse a medida que se presentan. No se acep-
tan criticas en esta fase a fin de que se cree el mayor nimero posible de
ideas, lo cual es importante porque las primeras 50-80 ideas relativas a cada
producto suelen ser las soluciones ldgices o alternativas; las ideas verda-
deramente buenas no aparecen hasta que se haya presentado este niimero inicial
de ideas.

Para evitar la critica, en muchas fabricas existe la norma de que el que
hace observaciones negativas sobre una idea tiene que pagar el café a todos
los miembros del equipo. Incluso una idea disparatada puede hacer que los
demés miembros del equipo piensen de manera inusuai, y as{ llegar a buenas
ideas. Esta es la ventaja de las sesiones de creacidén de ideas sin criticas.

A




La fase de evaluacidn tiene lugar después de un tiempo. Para entonces

el coordinador o el técnico de costos habra calculado el efecto de las ideas
sugeridas sobre el costo del producto. EL equipo elige entonces las ideas
que han de ejecutarse y determina las ideas que son dignas ce elaboracidn
ulterior.

La fase de ejecucidén entrafia trabajo intenso. La cuestidn que debe
decidirse es quién hace qué y cuando.

La ejecuc’dén tien= ge planificarse y controlarse como cualquier otro
proyecto o actividad. Finalmente, se llena el formulario de resumen. y
aparecen los ahorros y mejoras reales G2l producto. Sabiendo cuénto tiempo
y dinero se han gastado en el proceso, pueden determinerse exactamente 1os
beneficios del analisis del valcr.
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V. EL ANALISIS DEL VALOR EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

El desarrollo y la comercializacidn del producto pueden compararse con
un avidn que despega:

a) Un producto puede entrar en produccidn poco después que ha cristali-
zado la primera idea sobre el producto; pero, a causa de mala planificacién,
el producto no sale bien y las ventas disminuyen rdpidamente. Esto ocurre a
menudo cuando hay una gran necesidad de nuevos productos o cuando la compania
cree tener una buena idea. Esto se llama "despegue fracasado";

b) El producto ha sido objeto de un proceso bastante largo de planifi-
cacidén y desarrollo, y se cree que no tiene ningin defecto. Sin embargo, las
ventas del producto, que eran buenas al principio, dejan de aumentar, e inclusc
empiezan a disminuir. Entonces puede decidirse que el producto tiene que
me jorarse de alguna manera, y se encomienda a un técnico la tarea de introdu-
cirle cambios. Se obtiene una nueva versidén del producto, que produce wejicres
cifras de ventas, que al cabo de un tiempo también empiezan a bajar. Esto se
l1lama "vuelo corto" y la mejora del producto es una "operacidn de salvamento
fracasada'';

c¢) El tiempo de planificacidn puede compararse con la pista del aviédn.
Los avinones buenos necesitan una pista larga. Los nuevos productos necesitan
una planificacidn buena y sistemdtica de duracidn suficierte. El personal de
comercializacidon a menudo traza curvas de la vida del producto, pero al hacerlo
olvida el tiempo de planificacidén. Un producto que ha sido objeto de andlisis
del valor puede necesitar una "pista' larga y buenos motores, pero vuela rdpido
y alto. De esta manera, el desarrollo sistemdtico del producto es una buena
inversidn.

Entre las causas comunes del fracaso del desarrollo de un producto estdn
las siguientes:

a) Falta de tiempo. La direccidn de la empresa no tiene tiempo sufi-
ciente para concentrarse en nuevos productos. No tiene tiempo para reunir el
equipo o para reunir nueva informacidn. El producto tiene que llegar al mercado
demasiado pronto para permitir que se haga un andlisis del valor;

h) Falta de informacidn. No se ha reunido suficiente informacidn acerca
de las verdaderas necesidadec de los clientes, acerca de los productos, los
métodos de fabricacidn y las materias primas de la competencia;

c¢) Falta de ideas: Es imposible sentarse y decidir crear en un momento
nuevas buenas ideas para el afio que viene. Mediante una sesidén creadora de
andlisis del valor, pueden encontrarse el mayor nimero de ideas y las ideas
me jores y mds disparatadas. La imaginacidn tiene libertad para moverse, y
una idea genera otra en los miembros del equipo;

d) Conceptos errdneos. A menudo se descarta una idea sin estudiarla
detenidamente, con el argumento de que "el cliente no la aceptaria'" o de que
"los montajes y la maquinaria serfan demasiado costosos';

e) Cambic de las circunstancias. El producto todavia podr{a fabricarse
en la misma forma que hace 15 afios, pero ciertas cosas han cambiado:




f) Temores.

Se dispone
Se dispone
El cliente

Los costos
obra y los

de materias primas nuevas y mejores;

de nuevos métodcs y de nueva maquinaria,
espera algo nuevo;

relativos de los servicios plblices, de la mano de
precios de ias materias primas han cambiado desde

la época en que se disefid el producto;

Muy a menudo el personal tiene miedo de expresar ideas y

opiniones por temor a perder su reputacidén de especialistas en desarrollo de
productos de la industria del mueble. Se puede sugerir una nueva idea. La
idea puede funcionar bien, pero no hay garantia de éxito;

) Hdbiros actitudes. La gente a menudo sospecha de las ideas u opi-
p p

niones de otros.

Es fdcil

aceptar la idea de que los nueves productos se hagan

de la misma manera que los viejos -los riesges son limitados-~ pero se corre
entonces el riesgo de que los nuevos productos no sean buenos. Es fdcil decir:

"Esto funciona bien -no queremos cambiarlo ahora";

"Esto es mejor que el producto de la competencia”;

",

"No hay otras materias primas'.

Estas dificultades pueden eliminarse usando el andlisis del valor en el
desarrollo de productcs.

En el andliisis del valor, debe reunirse primero toda la informacidn rela-
tiva a funciones y costos, comercializacidn, fabricacidén y materias primas.
El equipo crea sistemidticamente nuevas ideas. Se hace una lista de todas las
ideas, que se someten a estudio y evaluacidén detenidos. Finalmente, se ejecuta
la idea de valor miximo.

Sin el andlisis del valor. es facil destruir la iniciativa y la imaginacidn
en una empresa con cualquiera de las siguientes actitudes:

"No podemos cambiar nada en este momento';

",

"Esas son las drdenes de arriba'';

"Volveremos a estudiar esto mds adelante';

Ahcra no tenemos tiempo de buscar mejores soluciones. Si lo hacemos,
la competencia nos ganard de mano'';

"Este es mi trabajo, y no quiero meterme en el trabajo de otros";

‘Esto ya se ha probado antes";
"Nadie sabe mis de esto que yo'";

"Hay que atenerse a las reglas’;

"Yo soy el jere y usted hice lo que yo le digo";

"En nuestra empresa lo hacemos de otra manera. Cuando haya estado con
nosotros un par de afios podrd usted hacer sugerencias que valgan la

pena'.

La siguient ' comparacién pone de relieve las diferencias entre la reduc-
¢idn de costos rradicional y el andlisis del valor:
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Reduc~idn de costos tradicional

Andlisis del valor

1. Se analiza el producto. 1. Se analiza la funcidn.
2. El trabajo lo hace normalmente 2. El trabsjo en grupo produce
una sola persona. mds conocimientos.
3. La vnica razén para reducir 3. La razdér para reducir los
los costos es aumentar las costos es buscar el valor,
utilidades. esto es, producir un valor
mayor y una mejor calidad
para el consumidor.
4, Los procedimientos de reduccidn 4. Los procedimientos de andlisis

de costos tradicionales hacen
que la empresa sea mds competi-
tiva a corto plazo, pero omiter
la investigacidn.

del valor encuentran nuevas
areas del mercado, nuevas areas
de uso final y desarrollan el
potencial de I+D.

En suma, el objeto en el método tradicional de reduccidén de costos es
ahorrar dinero, mientras que el objeto del andlisis cel valor es aumentar el
valor.

En la figura 1 se presenta un proceso biea planificado de desarrollo del
producto. Hay dos procedimientos de anilisis del valor en el proceso. El objeto
de la labor de desarrolic del producto es disponer también de métodos, una
corriente de trabajo y normas de calidad al término de la planificacién. En
el lado de la zomercializacidn, la fijacidn del precio del producto es parte
del desarrollo integrado del producto.

A continuacidn se describe el proceso paso por paso:

l. Alguien tiene una idea. Esta persona suele ser el disefiador o un
miembro de la empresa con mentzlidad comercial. La necesidad de nuevos pro-
ductos se nota cuando las estadisticas de venta indican una tendencia negativa.
El éxito de la competencia también puede servir de factor desencadenante. La
necesidad puede provenir de dentro o de fuera de la organizacidén. Normalmente
en una organizacidn creadora hay varias ideas en un 'banco de ideas';

2. Se necesitan algunas figuras y bosquejos fundamentales para tomar
la decisidén de aceptar la idea. Generalmente el disefiador y el gerente de
productos (gerente de comercializacidn) se encargan de esto formando un equipo
de dos personas;

3. Se hace entonces un andlisiz rdpido del valor. El objeto es encontrar
el camin~ adecnado tan pronto y taa fdcilmente como sea posible. Este procedi-
miento tambiér. elimina la construcéién excesiva de protovipos. Normalmenrte
el equipo estd compuesto de cuatro, cince o seis personas, segin el tamafio de
la organizacidn;

4, F1 banco de ideas con demasiada frecuencia tiene su asiento en la
cabeza de los diversos individuns. No es una tarea muy difi{cil organizar un
banco de ideas. Todo lo que se necesita es un fichero y un sistema de ficha je.
Es conveniente examinar el fichero de vez en cuando. De esta manera las ideas
que todavia no se han analizado y ejecutado estdn siempre disponibles. Debe
haber una persona encargada del banco de ideas;




5. Los resultados del andlisis rdpido del valor se presentan entonces
al equipo de desarrollo de productos, el mismo ecuipo que cocrdira y supervise
el andlisis del valor en la organizacidn. Este equipo acepta o rechaza pro-

puestas;

6. El departamento técnico prepara entonces dibujos para construir el
prototipo, y el comprador compra los materiales que lda organizacién no tenga
en su reserva. Se construye el prototipo;

7. El andlisis del valor se efectia en la forma indicada en el presente
manual. El equipo de andlisis del valor pu:de componerse de personas que no
participaron en el andlisis rdpido del valor. Este equipo produce ideas para
el banco de ideas y no se limita a utilizar ideas que han de ejecutarse inme-

diatamnente;

8. Los resultados del andlisis del valor vuelven a ser examinados por
el equipo encargado del desarrollo de productos, gue toma entonces la decisidn

definitiva;

9. En este punto el departamento técnico da forma definitiva a muchas
tareas técnicas de desarrollo del procducto que ya se har considerado durante
el andlisis del valor. De esta manera estous trabajos se simplifican porque
los miembros del departamento técnico estdn familiarizados con las cosas que
deben hacerse, siendo miembros del equipo de andlisis del valor. Al mismo
tiempo, el departamento de comercializacidn planifica sus procedimientos de
comercializacidn, fija los precios, prepara folletos de venta, etc.




1) NECESIDAD Y/O IDEA DE UN PRODUCTO

2

2) DECISION DE ACEPTAR LA IDEA Y DE
EMPEZAR A DESARROLLARLA: SE HACEN
BOSQUEJOS Y FIGURAS FUNDAMENTALES

O

Y ?NALTRABAJISI(S) gzpmlmrpom)l VAR :D 4} NUEVAS IDFAS AL BANCO DE IDEAS
RN -

5) GRUPO DE DESARROLLO DEL PRODUCTO:
ACEPTA O RECHAZA PROPUESTAS

~=>

6) SE HACEN LOS DIBUJOS DE TRABAJO
SE COMPRA EL MATERIAL PARA EL FROTOTIPO
SE CONSTRUYE EL PROTOTIPO

i li
7) SE HACE EL ANALISIS DEL VALOR
4) NUEVAS 1DEAS AL DE IDEAS
(PROCEDIMIENTO LARGD) ——y V! BANGO
ll
8) EL GRUPO DE DESARROLLO DEL PRODUCTO 3
TOMA 1A DECISION DEFINITIVA
Q ~Z
9) PLANIFICACION DE LA COMERCIALIZACION
9) SE HACE LA PLANIFICACION TECNICA - fija(:ién de precios
SE DA FORMA DEFINITIVA A: —~ calendarios
- normas de calidad - folletos, textos, ilustraciones
- elementos de trabajio etc.
~ equipo, métodos, montajes de
trabajo
- medicidn del trabajo con datos
normalizados
- calendario de produccidn
- calendario de adquisicidén
18 .
10) OBJETIVO:
EN LA PRODUCCION: N PRODUCT. INDUSTRIAL EN EL MERCADO: UN BUEN PRODUCTO CON
QUZ TENGA METODOS, OORRIENTES OE TRABAJO FOLLETOS DE VENTA, INFORMACION SCBRE
Y NORMAS DE CALIDAD PLANIFICADOS EL. O0STO Y CALCULO DE LOS PRECIOS

NOTA: LA FIJACION DE PRECIO ES PARTE
DEL DESARROLLO INTUZRADO DEL
PRODUCTO.

Figura 1. Procec:mienro de andlisis del valor
para el desarrollo del
producto
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VI. INTRODUCCION DEL ANALISIS DEL VALOR EN UNA EMPRESA

Una vez que se ha tomado la decisién de introcducir el andlisis del
valor en una empresa, debe realizairse primero un curso de capacitacidn.
Este cursc debe tener lugar en la empresa, y los elementos que han de
analizarse deben elegirse entre los productos de la empresa. Es aconse-
jable que el instructor siga durante un tiempo la labor del eguipo recién
estavlecido, de manera que la aplicacidn del concepto empiece bien.

Deben establecerse los objetivos del an&dlisis del valor, entre los
cuales deben estar los siguientes:

Calendario
Plan de recuvrsos de personal

Presupuesto, incluidos los prototipos y otros costos del desarrollo
de productos

Metas cualitativas relativas a
Folitica de productos
Gamas de precios
Ahorros
Nuevos productos en contraposicién a mejora de productos viejos.

Una empresa pequefia normalmente tiene un solo equipo de andlisis del
valor. El presidente se 1lama "ccordinador”. Con frecuencia es responsa-
ble ante el director de comercializacibn o en algunos casos ante el director
gerente. Inclusc en una empresa pequefia el andlisis del valor tiene que ser
un trabajo de equipo.

Tn las empresas mas grandes en que hay muchos productos o lineas de
productos que desarrollar, la organizacidn indicada en la figura II es
comin.

Grupo directivo ‘

Coordinador

[ 1
(%1 2 3 ... Equipos de an&lisis del valor ...

Figura 11. Organizacidn del analisis del valor en una empresa grande

En una fabrica que produzca muebles de madera maciza, muebles de pane-
les y muebles tapizados, puede crearse un equipo de andlisis del valor para
cada linea de productos.




El grupo directivo se compone de los directores que normalmente deter-—
minan la politica de la empresa, especialmente su politica de productos.
tas funciones del gruno son las siguientes:

Nombrar al coordinador y a los equipos

Fijar el calendario basico para el anidlisis del valor

Determinar prioridades y objetivos

Supervisar y controlar 21 anilisis del wvalor en la empresa

El coordinador tiene una tarea de dedicacidn completa, ¥y sus funciones
son las siguientes:

Actuar como presidente (y secretario) de todos los squiros de andlisis
del wvalor

Actuar como secretario d:=1 grupo directivo
Peunir toda la inforwacidn bisica para los nuevos productos

Preparar todos los informes necesarios

T

siones sin pérdida de tiemro

Preparar todas las reunicnes a fondo e manera que tuedan tomarse deci-

Informar al grupc directivo de la ejecucién dr los proyectos acertados
¥ d> la actividad de continuacién de todess los proyectos.

Los ~quipos de andlisis del valor se refinen regularmente cada semana.
Los miembros del equipo representan todas 1as funciones vrincipales de la
=mpresa, como desarrcllo de productos, produccidn, administracidn de mate-
riales y ventas o comercializacién. El tamafio éptimo del equivo e3 einco
versonas, y on todo caso no debe ser inferior a tres, rerd no surerior =
siete.  Los miembros dedican 38lo el 5-10% de su tiempo de trabajo semanal
2 25ta5 reuniones. Una persona puede ser miembro de varios equijos, caso
en el cual su participacidn excederd 1 10%.

Cada equipo debe tener tres o cuatrc objetos en andlisis en diferentes
etapas simultaneamente. De esta manera es posible saltar de un producto a
ctro si por alguna razdn no fuera posible seguir adelante con el primer
producto.

las decisiones y las actividades de continuacidén deben indicarse en
formularios de andlisis del valor de manera que cada uno conozca las deci-
siones que se han tomado en la reunidn anterior y tambifn o1 trabajo que ce
~cspera de €1 entretanto. Los formularios son la base de la documentacidn
¥y la comunicacién; de esta manera se elimina el exceso de redaccidn de
comunicaciones mas formales.
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VII. APLICACICON TEL ANALISIS DEL VALOR A OTROS FRODUCTOS DE MADRERA

Tara que el lector tenga una visidn mAs amplia del an&lisis del valor,
=c conveniente considerar la avlicacidn del andlisis del valor a prodictos
comunes. Tomaremos comc ejemrlo un producte de madera: una puerta.

El primer paso es analizar las categorias 4
on general. Como un mueble, una puerta tlene 1o

e los valores del procducto
s siguientes valores:
Valer de uso

Valor de prestigio

Valor de costo

(Cuales son los valores de costo ¥y 1:is funciones de la puerta? Una

ruerta tiene por lo menos los sigulentes valores de costo y funciones:

-

a) Sirv: de aislamiento v asi ahorra calefaccidn;

o) Su cerradura de seguridad puede ahorrar gasto de segurcos y evitar
la entrada de ladrones.

En su comercializacidn, los productores de puertas sefialan estas dos
funciones a la atencidn del piblico.

En el cuadro 3 se indican los resultados de un ejerciclo de determina-
cibn de los tipcs de valor y las funciones de una puerta exterior, de una
puerta interior y de una ventana.
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Cuadro 3

Determinacidn de los tipos de valor y funciones
de elementos comunes de una casa

Tipos de

Elemento valor Principales funciones Otras funciones

Puerta Uso Permite entrar y salir Aisla; absorbe el sonido;

exterior Costo de la casa mejora la apariencia de la
Prestigio casa; la protege contra

lcs lacdrones.
Puerta Uso Permite pasar de una Mejora la apariencia del
interior Prestigio habitacién a otra y interior; da intimidad.
absorbe el sonidc.

Ventana Uso Da luz a la casa y Permite ver el exterior sin
Costo vermite wver derniro dejar entrar la hLumedad y
Prestigio de la casa. sin dejar escapar el calor;

permite la entrada répida
de aire fresco; absorbe
€l sonido; mejora lia
apariencia de la casa.




VITI. FROCEDIMIENTO CORTC - ANALISIS RATIDC DEL VALOR
Se dijo antes, en relacién con el procedimiento de desarrollo de pro-
ductoeos, que 21 rrocedimiente normal de an&lisis del valor puede requerir
0 Y v vor esta razdn se ha elaborado wn procedimiento corto: el
rapido del valor. En este procedimientc se usan s8lo dos formula-
rios y se pasa vastante pronto a la fase creadora y luege a la de evaluacidrn.

2} Cuando una idea estd todaviz en una etapa muy rudimentaria y se
necesitan mds ideas {estc es, mis actividad creadora);

Las mejores arlicaciones del anilisis rapide del valor son al principio
21 desarrollo del rroducty, cuando s8lo existe una idea del prodnets (un
csquejo rapido o el primer prototipo).

fu

oy

En el anexc I se dzn los formularios para el andlisis rdpido del valor.
En el vrimer formulario (véase el formulario N  10) el coordinador presenta
s cpinidn acerca de la funeidn de cada pieza, y también se presenta infor-
ma~idén sobre costos. EL equipo crea nuevas ideas empleando esta informacidn
en un segundo formularic (v8ase el formulario N 11). Debe usarse una hoja
aparte para cada pieza. Se estiman los ahorros (si es posible) al final de
cade reunidn, y las ideas propuestas se aceptan o se rechazan. Una buena
idea también puede incorporarse al banco de ideas de la empresa.

El resultado de la labor de este equipo de andlisis rapido del valor
se presenta entonces a la direccidn, quien lo acepta o lo rechaza. Si la
decisidn es favorable, se construye un prototipc con dibujos, y se efectiia
entonces un analisis completo del valor.
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ANEXO I

FORMULARIOS

Usados en el andlisis del valor
1. Definicién de la tarea e informacidén béisica
2. Informe de reunién
3. Andlisis de funciones
4. Andlisis del costo de funciones
5. Matriz de andlisis del costo de funciones
6. Determinacidén del valor
7. Fase creadora
8. Evaluacién

9. Resumen del proyecto

Usados en el andlisis rdpido del wvalor
10. Andlisis del costo de funciones

11. Lista de ideas

Usados en la determinacidn de costos y precios de productos
12. Costos del producto

13. Matriz de piezas y operacicaes
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Formulario No. 1

DEFINICION DE LA TAREA E INFORMACION BASICA

Producto Proyecto No.
Pieza Dibujos No.
Precio/unidad

Unidades/ano

Costo/afo
Ahorro buscado Por ciento = $/atio
Costos estimados $
Ahorros/primer ano $
Tiempo reservado para andlisis del valor horas-hombre

Equipo del proyecto: Coordinador

Miembros

Hora y lugar de la reunidn:

Determinacidn de la profundidad del andlisis y de las piezas y propiedades

que han de mantenerse

Apéndices
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Fermulario No. Z

INFORME DE KEUNION Pigina /
Producto Proyecto No.
Fecha
Reunidn No.
Presentes:
No. de personas x duracién h = horas-hombre empleadas
CONTINUACION
No. Descripcidn de la continuacidn Por quién| Cudndo [Jbservaciones
Apéndices




ANALISIS DE FUNCIONES Pagina
Producto Proyecto No.

Fecha

Cifra del Cifra del
Pieza Funcidn principal valor Otras funciones valor




Formuiario Nu. %

ANALISIS DEL COSTO DE FUNCIONES Péglna. /
[
Producto Proyecto No.
Fecha
COSTO
Materia [Mano de
Pieza Funcién Valor prima obra TOTAL

Total




Formulario Neo D

MATRIZ DE ANALISIS DEL COSTO DE FUNCIONES

o

Producto .§
P4gina / "
Fecha -— : R

[]

g o

o 3

wd o
Pieza E 3
R

Costo de la funcién

Porcentaje del total

¢El costo es demasiado alto?

.A-;;;------------------I-----.-----.--------------



DETERM.NACION DEL VALOR Pdgina /
Producto Proyecto Nc.
Fecha
Tipo de valor/Funci Porcentaje
o o% ién Costo del total
Observaciones




FASE CREADORA
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Formulario No. 7

Pigina /

Producto

Proyecto No.

Fecha

Pieza

1deas

Efecto en costo
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Formulario No. &

EVALUACION Pigina
Producto Proyecto No.
Piezi Fecha

Funciones principales:

Idea No.

Pieza

Venta jas

Desventajas
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Fermulario No. 9

Producto

Proyecto No.

Pieza

Dibujos No.

Huevo precio/unidad

Unidades/afio

Costo/afio
Ahorro buscado % = $ / afio
Costos anteriores $ / afio
Nuevos costos $ / afio
Ahorro % = $ / afio
Ahorro porcentual =
Costo del anflisis $

$

Otros costos

Ahorro en el primer afio

Observaciones

Ideas que deben desarrollarse:
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Formularic No. 19

ANALISIS RAPIDG DEL VALOR,
ANALISIS DEL COSTO DE FUNCIUNES

Proyecto XNo.:

Producto
Cliente:

Fecha
Presentes:

Total personas x duracidn h = horas-hombre

Costo

*

Piezas y sus funciones g K Materia
2 palarios prima | Total

%

* ;La pieza se ajusta a las nommas de la empresa? (Sf o no.)




ANALISIS RAFIDD
LISTA TE IDEAS
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Producto

[Fecha

[Presentes

Pieza

Ideas

Observacinnes
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Formulario No. 12

FORMLARIO [E COSTOS DEL PRODUCTO PRODUCTO

g n Emng | [v] [
TocTente 0 2/ N a7 3277

MATERIALES Neto|uwifdad | Bruto | $/prod.|$/prod.|$/prod.|$/prod.| $/prod.|$/pred.

Costo total de materias primas

Capacidad necesaria kmin/un. ef.% min/un. Wmﬁ‘l $/m. $/ﬁ $/un. $E)fn $7un.

Costc directo total

] |
i
[

Capacidad necesaria{m{n/un.| ef.% mfn/un.|  $/mfn $/un. | $/min | $/un. /min $/un.

Gastos generales

Precio normal

iy

Precio normal + impuesto

Precio ¢legido

Precio elegyido + impuesto

Contribucidén de gastos generales ‘"”"""“1
elegida —

iy ininint
10 00

Contribucidn de gastos generales
elegida [:::::::]

OBSERVACIONES




Formulatrio Nn.

13

FORMULARIO DE MATRIZ LE PIEZAS [ ]
Y OPERACIONES N PRODUCTO: POR PAGINA  /
PIEZA ROSQUEJO
Descripcidn
TUTAL
Dimensioncs
min/ min/ EIA vrs/ min/ pers/ [ min/ min/ cs/ crs/y min/ [min/ YA K A
OPERACTON pcs prod Brod gpor prod per ﬁcu prod rod gﬁvr pcs prgd B;;d gL;?/ géé7r ??35 Q}Sd
.

TOTAL
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Anexo 11

ESTUDIO DE UN CASQ: LA SILLA SAFARI

El estudio de un caso se refiere a una silla ligera llamada "Safari".

La silla, hecha de pino blanco y lona, se exportaba en construccién D en
un embalaje listo para llevar. La compafiia que la producia creia que habia
espacio en el mercado para ese tipo de silla, pero la informacidn que les lle-
gaba de los minoristas era:

a) Que el precio era um poco alto;

b) Que el disefio pcdria cambiarse ligeramente;

¢) Que la silla no era muy cémoda.

El director de comercializacién queria mejorar el valor del producto y su-
girié a la direccidn que se sometiera la silla a un andlisis del valor. Se
asignd al coordinador la tarea de preparar el formulario No. 1, que fue acep-
tado por el equipo directivo. Después el coordinador llevé una silla
(figuras 11T y IV) y el formulario No. 1 a la reunidn siguiente del enuipo de

andlisis del valor. También pidid al técnico de costos que actualizara los
cdlculos de costos del producto (formulario No. 12).

En la reunién el equipo empezd estudiando la tarea, luego se leyeron los
documentos y se dividié la silla en elementos que habian de analizarse, aunque
no era facil definir las piezas porque el producto no podia separarse clara-
mente en patas, asiento, respaldo y brazos.

El equipo se puso de acuerdo sobre la siguiente lista:

Silla Safari
Elementos que han de analizarse
Silla en conjunto
Lado
Parte lateral superior
Parte lateral media
Parte lateral inferior
Clavijas y cola
Patas
Delanteras
Traseras
Travesafio delantero
Travesafio trasero
Asiento
Lona

Partes laterales de la lona




Figura III.
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La silla Safari antes del andlisis del valor
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Figura 1IV.

La

silla Safari que ha de anaiizarse
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Be -03—31
Producto GARFARR: Proyecto Ne. 82-0%
Pieza Dibujos No. F§-52,
o Precio/unidad unpos 14O FIM
Unidades/afio unas ¢.000
Costo/afio 90,5 x 2.000 = |§41. 00O
Ahorro buscado AD Por ciento = 18. JoO F/ M / aiio
Costos estimados 254 x 50 + A.000 2.250 FIM
Ahorros/primer afio /5. 850 FIM
Tiempo reservado J0OS MESES 24 horas-hombre

Equipo del proyecto: Coordinador- A.Y.

Miembrns

K.E, H<i, PM, P

Hora y lugar de la reunidn: MAHRTES bDE @ A A HOPARS

Determinacién de la profundidad del anidlisis y de las piezas y propiedades

que han de mantenerse

- dHISMO TiPO DE TPRODUCTD “PARA EL MISMO MERCADO,

INCLUSO (A MISMA GAMA DE PRECIOS 2 da oM Poco

HENOS CAROS

- CAMBIOS DE  DISENO  ACEPTABLES

- HATERIAS PRIMAS: HADERR Y LOMA

Apéndices DIBUYO

CALCULOS DEL "PRQOUCTD
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|cosTos pEL. PRODUCTO (Form. No. 12) PRODUCTO Sillo. Safari
?i:il imaciér] D I Protocipa [:] I Control i @ 19 19 19
1) a/ 2) a7/ 3) a’/
MATERIALES Neto| A Bruto |FIM/prod. | FIM/prod{ FIM/prod.| FIM/prod.| FIM/prod. |FiM/prod.
“Pino m3 Tooiy3] 0,5 00286 | §oo,— 122,88
Lona m 0,30 25— |I¥, 50
Barniz 0,150 | /3 ous0 | 40— | 4,50
_Recesorios S, 00
Haf. de embclaje 10,60
Costo total de materias primas 59,88
Capacidad necesaria jmin/un.] ef.% min/un. | FiM/min | FIM/un. | FIM/min [ FIM/un. FIM/mfn | FIM/un.
|ss,i5] 90 6/,28%| 0,50 | 30,6%

|

Costo directo total :

Capacidad necesaria|mfn/un) ef.% minfun.| FIM/mfn FIM/un. | FM/min | FIM/u. | FIM/min | FIM/un.
Gastos generales 55151 9o 6/,2% | O, %0 49,02

Precio normal

Precio normal + impuesto 162,29

Precio elegido

Precio rlegido + impuesto

U 0L

Contribucidén de gastos generales
elegida FIM/un.

Contribucidén Jde gastos generales
elegida FIM/un.

IRINNIRInN ¥
i

il

O3SERVACIONES
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MATRIZ DE PIEZAS Y CPERACIONES Silla Sofari 82-0u-0% o EA?,
piee BOSOUEJO p —
e g’.;—::j Operaciones foPi’sCldo TYSSH‘:C{QSZ de TOTAL
breenie i | Soporfes vedondos comunes kil ¥
506 x P43 . et —
o) T IR b SRR WAt
OFFRATION per | pus 1,30 {, 50
Corte Tronsversal A {610 /,43 /€5
Cantes Ol /:/? /, 35
Cepilladp .09 AL /, 358
Desbastado 2,09 232 2,90
Taladredp - extrenmo - 9,29 - 0,55
~exdremo 2 9.29 74 152
Taladmdo - [ade A o (14 /19 '
- jade 2 2,52 a82 e
Holdeo de  extremos 5,04 5,04 :
Masi llado /’130 ! 20
Zijadg, orrea ancha 4,50 5,20
Lipdo,correg estrahiq 4 1035 240 2, §o
Primer barnizads 0,20 3150 l, 20
Liiado entre barnizados 0,30 2140 <50 |
Sequndo barnirade o,20 {,20 1150
Clavijag en extremos 0.5 ; /66
Armado de lag lados 204
Embalqie a,50
Embalgie de axesoriog
13,60
Corte Y costuvrq
32,53 £5,/5




Pieza de madera
Tornillos (3 x 2)
Soporte redondo delantero (madera)
Soporte trasero (madera)
Respaldo
Piezas de madera (2)
Lona
Tornillos y tuercas
Accesorios de construccidén D (2 x 5)
Llave hexagonal
Destornillador

Embalaje listo para llevar

Se inicié entonces el anidlisis de funciones. Primero, el equipo determi-
né la funcidén de toda la silla. E' coordinador tcemé nota de las funciones y
determind también la cifra de valor, usando el menor nimero posible de palabras,
esto es, escribia sélo '"resistencia si era evidente la manera en que el elemen-
to analizado hac{a mis fuerte la silla (formulario No. 3).

Al fin de la reunidn el coordinador 1llend el formularic de informe de la
reunién (formulario No. 2). El equipo se puso de acuerdo acerca del programa
provisional de continuacidn, esto es, lo que debfa hacerse antes de la reunién
siguiente,

Durante la semana, el coordinador distribuyd el costo de los materiales y
de la mano de obra directa a todos los grupos de funciones. En la mayoria de
los casos tuvo que usar el sentido comin; pero cuando el sentido comin se usa
siempre del mismo modo, se obtiene informacidén que es comparable con otros pro-
ductos de un mismo grupo de productos. Cuando se emplea un coordinador de
dedicacién completa los cdlculos son mds fiables.

En el formulario No. 4 el coordinador reunidé los costos directos del pro-
ducto por tipo de valor. Por ejemplo, para la construccién habia lona para
estructura y para comodidad. ;Cémo habia de dividirse el costo? A veces puede
determinarse cudl seria el material mds barato para la construccién y cudnto
costaria. La respuesta es que el costo de construccién y el resto del costo
de la lona es el costo de la comodidad. Nada mds que eso. A veces hay que usar
cifras aproximadas (50-50) o un tercio-dos tercios, etc.)

En el formulario No. 5 el coordinador reunié el costo de cada funcidn en
forma de matriz y verificd sus cdlculos. Los cdlculos pueden hacerse con bas-
tante rapidez con una calculadora ordinaria. El coordinador usé el espacio in-
ferior del formulario para hacer observaciones sobre los porcentajes. También
llené el formulario No. 6, pero los miembros del equipo hicieron sus comenta-
rios en el espacio reservado con ese fin en la reunidn siguiente.

En este caso, el formulario No. 5 no indicd nada muy notable. El costo
total era alto, pero eso estaba previsto. Sin embargo, 7l formulario No. 5 fue
un buen instrumento para los miembros del equipo cuando empezaron a crear nue-
vas ideas. Gracias a él aprendieron muchas cosas acerca de la estructura de
costos del producto.




Al principio de la reunidn siguiente el equipo recibid los formularios
Nos. 4, 5 y 6. Discutieron sus resultados brevemente y le pidieron al coordi-
nador que tomara nota de sus comentarios en el formulario No. 6.

En ese momento empezd la fase mds interesante. El coordinador prepard el
formuiario No. 7 para si. Reservé una hoja en blanco para cada parte de manera
que pudiera tomar nota de todas las ideas a medida que se presentaran en la
reunidén siguiente. Pidié al equipo que creara ideas para la silla como tal. El
coordinador considerdé elemento por elemento, pero volvia a un elemento si un
miembro del equipo se lo pedia.

El dibujante del equipo hizo bosquejos en su bloc, bosquejos que también se
documentaron para ser evaluados en una reunidn posterior (véase la figura V).

Al fin de la sesidn creadora, el equipo decidié si deseaba que se calcula-
ran todas las posibilidades o sélo aquéllas cuyo efecto sobre los costos queria
conocer. En este caso la mayorfa de los resultados eran evidentes, y el equipo
decididé aceirtar cilertas ideas; 1 coordinador prevararia los célculos rara 1=z
reunidn siguiente.

En la reunidn siguiente el coordinador tenia un bosquejo (figura VI) y
cdlculos detallados del costo de la nueva silla. El equipo decidid aceptar la
silla, y se llend el formularic No. 9. Si hubiera habido mds pocibilidades
probablemente se habria usado también el formulario No. 8. Pero como ya se ha
visto, el formulario No. 7 también puede emplearse para la evaluacién, usando
el espacio para el "efecto en el costo" e indicando las decisiones con una A
(si la propuesta se acepta) o con una R {si se rechaza).

La comparacidn indica los ahorros tanto en materiales como en mano de obra:

Viejo Nuevo Diferencia (%)

Materiales 59,88 50,52 15,6
Mano de obra (min) (61,28) (50,97) 16,8

FIM 30,64 25,48 16,8
Costo directo, total 90,52 76,00 16,0
Necesidad de gastos generales (min.) 49,02 40,78 16,8
Precio normal 0,80 FIM 139,54 116,78 16,3
Precio elegido ? ? ?

El precio queda por elegirse, teniendo en cuenta que el producto es me jor
que el anterior.

La labor del equipo de andlisis del valor produjo una nueva silla de mis
valor, esto es, mds conveniencia y costo mds bajo de pr-duccidén y entrega
(véase la figura VII).

Los ahorros se enumeran como sigue:

Materiales
Menos ciavi jas

Dimensiones menores
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ANALISIS DE FUNCIONES (form. No. 3)

Pigina 1/2

Producto SRFRR) Proyecto No. 88-0\’(.
Fecha &2-04-06
Cifra del Cifra del
Pieza Funcién principal valor Otras funciones valor a/
la SILLA iQreg qfue N sgeni’e Funciones ome 2.4
- (jlnc\ Creona A.4 /ﬁ:‘rte ce wn .
~c¢cdmockmente? A.2 JUP%O'de muehes
en £ seg‘undq sala de pno
de  eskr’s en wna
casa  de CampoO
LADO
-Rirte superior| Como soporte de los brizos| 4.4.4 | Constriccion A 4.4
A F 3 Resistencic A.4.2
) 2
= farke medic; | Construccion 444 | Resickencic 447
,I%:rm]f"r' {-\"(-rfc A A3
. . . & ! Tt 0¢, A
..%rfe mFe’nor D\seno 24 CCOnSh’U("(;’o'nZ
“PATAS ,
- o.c\elonjre Construccion A A
- ofras Construccion A A4 éD{seﬁo? 2. A
Perm bir FIJ'Q\"
j respelde
TRAVESAND .
DELANTERD Resus*‘enc_tq 4.4.2
TRAVESANO .
TRASEROD u AA-2
ASIENTO
- lone permite senfarse 421 | Disedc 2.4
- Pc\rfg /c‘"em‘ ‘ . o '
de la long | 9@ vesistencia A-4.2 | Diseno (7 4)

a/ Véase la clave de las cifras de valor en el texto - o en el formulario No.

5.
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ANALISIS DE FUNCIONES Pigina ©/2
Producto SHAFAR) Proyecto No.
Fecha
ICifra del Cifra del
Pieza Funcién principal valor Otras funciones valor
RSIENTO (oont)
T | ok
- Soporles re- broccid
S| vir | ey e
cia 4.4.2 | Da comeelided
Huntas (lona) A4-4.3
- tornillog Honk
) unig S /{1.3
- \’nlo Y4 ®5- 31 ,‘_
Turas unlas AA4.3
RESPALDO
- de Hounk
E:)egﬁse’a " 4.3
- hilo y castorag| YHontas A4.3
- long, Construccion, esto es, Pun— A.4. 4 Diseno 24
Cionc, CombD "Pc\r}e de
ahde del astento
cSe, '\ﬂcen'nc\ = COMOdl‘de o2
- accesorjog Se inch‘no\ = mmod,‘dc‘d 2.2
Reccesorios de
COnsfr, D
EMRALATE "Protege - Embelqje Y
( Flfb l[eUC«\"\ H(AO\"T'O. 'Tqun'o al Cl\'en"e)
Promueve  ventag
ACC‘BC‘_QIC con ey
bc.mirs Dlseno, Afariencic, 2.4 Valor de cos}'o/ (3,4)
»Ff:fcil de 'mel'qv-
Relle ) e o
S;u:? (ma ’_D\sena, apariencic 2.A \jol‘o\.— de mg}-o/ ('3.4\
fccul de [impiayr
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INFORME DE REUNION (form. No. 2)

Pagina /4

Producto SRFAR|

Proyecto No. §2._ 0%

Fecha §2.04-06

Reunién No. A

PH, He,

Presentes: H:\'/

KE, Yvp

No. de personas 4 x duracidn © h = A0 horas-hombre empleadas
CONTINUACION
No. Descripcién de 1a continuacidn Por quién| Cudndo |[Observaciones
A | Ehciar osibilicledes de ax et
|q\r‘ '?O i1hele.deg vsar ! ?roxlm
Mmaclerns de difererte calicled. reunién
¢ Precios 2
. ' .
e der“ﬂ'mr Ql ?ror)oshcc CLQ P ‘HQ\
venfag de o ! Prox.,
Yeunion

Co\ou\qr I.OS /(ormu\arl'os G-

Apéndices }Jinauno

P

—_—\ —




- 54 -

ANALIS1S DEL COSTO DE FUNCIONES (form. No. &)

Pagina 4/

Producto SAFAR] Proyecto Ko. §2-0O%
Fecha §2-.04-0%
COSTO
Materia [Mano de
Pieza Funcién Valor prima obra TOTAL
(RO
~ arribe, construecion AA.A 305 2,90 5,95
vesystencic, 4.4.2 0,92 ©,Q2
-~ Mmedio construoacidn A.4.4 3,05 2, 65
_ resistenciq A.A.2 2,90 Z2.90
- 05&\\0 disenp 2.4 3,05 2,40 5,495
PATAS
- oc(elc\rﬂte conshr. AL A 3,05 2,383 S8
- otras constr, A 4 A 3,05 | 2383 | 5:/8%
TRAV. DEL. resistencia A-4-2 } 305 3,44 6,16
TRRvY. TRAS. (‘egis“ench A. 4.7 ‘
ASIENTO
_lena - conghr A 400 | 4389 589
- reSiSi' . /14-2 0183 4I.gq 2’72
- olfs.eﬁo 2.4 5,83 4,89 EJRL
- ‘1”9(0\”05 _'A'\")‘}‘QS A4.3 S 4,00 4,00
—-\’H\C -AUﬂh:S A.A4.3
- soporfes ~ constr, A.4.4 4,02 4,0¢
gzciwfgj‘:f - Yesisth. A.4.2 4,02 | 431 | 233
& |-Juntas 443 | 402 | 431 | 2,33
ATRAS { constr, AAA 14,00 4,00
- lona _ comodided 2.2 583 | 48 | 7,32
- accesorips | - comodidad (seincl.'nc) 2.2 4,00 4,00
~hilo ~§yonlas 143 {453 | %60 | zi3
Acces. conshr. 1 , )
beda ! Corztr. D 3,2 300 | 028 [3,2%
Em qle Emb. 4. ‘1 o A4 !
Acabedo |37 - 00 | 449 |14, 49
"Re lano E 'send 2.1 4,50 4,50
Total
59,88 130,64 |90,52




MATRIZ DE ANALISIS DEL COSTO DE FUNCIONES (form. No. 5
o} (=]
= o FH @ ]
Producto _ SAFARRI S S | s S %0 S S §
Pgina __ [/ N E 5O1EE | s 8 s | B
- - U @ %] O (o] ot [+ b 4]
Fecha ./ 2 |ss o | = g5 | % R g 7 e - R
L] =4 [ = M~ = ~ 4] =3 o] — c fia) Q
O c @ O o ov =] JUY] — o] oW 3] o € ™
= (] = v [ Eup ] av] o o (=) [} o © - (&) [43)
.3 — o o .E‘b
2 : X | o~ — — (o8] a
Pieza E = - - - - ~ : - - o S
LADO = RRAZD (12,82 Q.00 | 382 5,95 (€,77] 70,7
PATA (1,3 1,¥¢ 1,96 | 13,0
TRAVESANOS (6.16) 6,16 616167
ASLEVTO (1523} 6.9/ |5¢C5 | 3,33 7 72 2301|254
PARTE DE ATRAS (3,13)| {, 00 2,13 372 11,8513,/
ACCES. COMNSTR. D 3,2% 3,2%13,€
EHMRBALAIE 1,19 L1912y
ACABRDO Y TREUEND 4,50 4,50].5,0
Costo de la funcién ((«q,lé‘) 28,6 15,031 5.46 1B F |, F2 3,28 (11,15 | 9052] (00
Porcentaje del total 54,% |31.% {166 |€.0 20,1 | 9,6 3,6 |12, 4 o0
¢éEl costo es demagiado alto? K 2 S/

_gg-




- 36 -~

DETERMINACION DEL VALOR (form. No. 6) Pdgina /

Prodncto SAFAR] Proyecto No. &Z2-O%
Fecha $2-04-13

Tipo Ge valox/Funcifn Costo R
N COPSTRUCCION ( 49,16) (54, 3)
1.1 Construaion 28, €F 31, ¥
/.1.2  Resistencic Is,03 16,6
/1.3  Juntag 5,46 €:0
2./ Dicero /18,1 ¥ 20,1
2.2 Comodicl,d 8, ¥2 9,6
J.-4 Consfryceron D 3,2% 3,6
4 Embelaie (.19 (24
TOT1A/ 90,52 /00
Observaciones £i cosho  del emhc/ge es alb® Pero

—También sirue  de pmmo\'br de uen*‘qS-

La _ sillg no es moy  cdmoda.

Ademas el coste de le comodridad es lD-4-\'\r0-




zree lateral inferiar eliminada

Se necesita menos lona en la parte de atrds

Accesorios

Método mas harato de fijaciérn de la lona - con tornillos y un
destornillador

Dectornillador

Accesorios de construccién D mds baratos
Embalaje y armado

El paquete que se necesita es mis pequefio

Se necesita menos espacio para almacenamiento

Ahorros de mano de obra correspondientes

La conveniencia ha mejorado porque la silla:

Es mucho mds ficil de armar

Es mds cdmcda

El asiento es mejor

El brazo es mds ancho

Hasta el disefio es mejor, aunque estc es realmente una cuestidn de gusto.




VERNSE
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] CRBEZP DE PERMD
" HRAS SHLIENTE

VARILLE DE HETHL

GANCHO DE HETR/
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DEL  psierTy )

- A CHAVETR (DE MPDERP
Z% 7] £ METAL

Figura V. Bosquejos del dibujante (fase creadora)
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FASE CREADORA (form. No. 7) Pigina 4/6

Producto S AFAR| Proyecto No.

Fecha

Pieza Ideas Efecto en costo

LR SILLRA
EM
CoVIUNTO

‘PlEzAS  REDONDBS R
USARR CUERO R
COMBINAR RESPALDO ¥ ASIENTO Al bandp de icleas

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
2
25
| 26
27
28
29

30
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FASE CREADORA

.

Pigina 9/6

Producto SAFAR/ Proyecto No.
Fecha

Pieza Ideas Efecto en costo

(RDOS L ElLIHIVBR TRRAUV. I MFERIOR A
2 FLMMNAR TRRU. MELID )%
3 FUMINBR TRBRLU. SUPERIOR Y R
X USAR (ONMR EN SV (LUGRR
5 EMNSBNCHAR TRAV. SUPERIOR “PARRA A
X QUE FuNCIONE RERLMENTE  COMD
X APoyo PRRA E£L BrRAZYD
8 REDWIR  DIHEMSIOMNES DE  ¢OS A
X TRAVESANIDOS
10 (JspR  HATERIAL MAS DELGADD R

W ep s0c TRAV. HEDIO F

X IVFERIOR

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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FASE CREADORA pigina 3/6

Producto SAFAR/ Proyecto No.

Fecha

Pieza Ideas Efecto en costo

PATAS PATR ToRSERAR HAS BLTAR +30cm

HATERIBL REDOMDO

ACORTRR <¢AS PATAS

AR x

FOKERL RUEDAS

V=20 e - T B N e N V. B P R B B

p—
o

-
—

—
N

[
w

—
&

—
w

-
(=28
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=]
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FASE CREADORA Pigina 4/6

Producto SAFAR] Proyecto No.

Fecha

ﬁ—' QCE‘F’EC/C\ /? = ec/n3ao/q
Pieza Ideas ﬁ/,Q Efecto en costo

RSIENTO| L ELIMINAR  FIJACION DE (P (OMVA R
X A tos tmDOS

3 USHR TELR DE VMR SoLR  CAPR A
4 USRR TELR MBS GRVESHR PER)hRS BARFIA| R
5 HBCER DE ASIENTY Y RESPALDO UK A R
X S PiEZH
7 FIIBR (O0rMA A TRBYV. (ATELBLES r
& SuPERIQRES = BRRZog
9 FIIAR _lOVR  coM RoTONES DE R
¥ “presion
11 (kAR HILO DE (OSER OScURD /°
Y PArA cprermr  DiRYID
13 ELEVAR  £L  SOPORTE DELANTERO A
X PorE  HEIORRR 5 POSicioN
P{ DEL AuE  sSE SIENTR
16 FIIBR ASIENTO /5 L0S LPDOS R
X socwmsrTE
18 Fl9ACION  CON  (CHPBUETA A

X

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30




FASE CREADORA
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~1

ragina 376

Producto

SAFAR/

Proyecto No.

Fecha

Pieza

Efecto en costo

ATRAS

ELIMINBR |NCUNBCION (EXCESO DE)

COMBIMNBR ASIENTO Y RESPHLD

Al baneg

de jclegs

PATRS TRBSERAS MPS ALTHS,

Flypr RESPALDO A __PATAS

VSAR LOKA DE UnNR Souh CAPA

BAIARR RESPAL DO PARA  BHORRAR

o] D

MATERINZ

DEIBR UN EsPRACIO VACIO ENTRE

RESPALDO ¥  RBSIENTO
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FASE CKEADORA

Pigina 6/6

Producto

Proyecto No.

Fecha

Pieza

Ideas

Efecto en costo

ACCESORICS | L (JSRR  COMSTRUCCION SIMPLIFI- .
CovsTR. D | X CRDAR __ |NDICRDA —> f/
X i
X
X
& ]
7 —— e
8
; A
10 HACER UMNA UERSION NOBHAL PARP o
W FL  MERCRDD INTERNOD SIN
R covstrycciort D
13
URVE Lo ELIH/IVARLY SI SE  EL/MINA (A
HEXRG. | X cowste. D
16
DESTOR- | 11 ELIM/pvARLO
HIiLLhpoR | 18
19
20
21
EHBALRIE | 2 FOWER HMHEJOR INFORMHRCION EN THPA
STO PARAl 23 RHORRAR  MBPTERIFA! 31 SE REDUCEN
LUEVARR | X (AS DIMENSIONES

25

26

27

28

29

30
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El resultado del estudio de un caso de andlisis del valor:

Figura VI.

la silla Safari
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€QSTOS DEL PRQDUCTO | ProDUCTO Sl Saferri [Mespobs del A.1.)
P s 0 [ o] el
D a’/ 2) a 7/ 3) a’/
MATERIALES Neto| M Bruto | FIM/prod. |FIM/prod. [FIM/prod. |FIM/prod. | FIM/prod. |FIM prodd
Pino 00/22] o5 |0,0249 | 8oo,— | 19.52
Lonq 0,60 2c,— 1 12,00
Barniy 0,150 /3 0,450 1O, — 4,50
Accesoriog 4,50
Halerial de 10,06
emébe.la e
N
Costo total de materias primas 50,52
Capacidad requerida jnin/un.] ef.7% min/un. [ FIM/min  [FIM/un. | FIM/min | FIM/un. [ FIM/min | FIM/un.
45,8%F| 0,90 [ 50,9¥ | 0,50 |25, 4%

Costo directo total *6
[

1
i

Capacidad necesaria [min/un.| ef.% min/un.| FiM/min | FIM/un. | FIM/min | FIM/ur. | FIM/min  [FIM/un.
Gastos genetales | 45,871 0,90 | 50,9 | O.%0 | 40.¥¥

Precio normal /16, 7%

Precio normal + impuesto 135, §2

Precio elegido

Precio elegido + impuesto

Rinniniy

Contribucidn de paistos generales
elegida FIM/un.

Contribucidn de gastos generales
elegida FIM/min

il

IRl
11

OBSERVACICNES




MATRIZ DE PIEZAS Y OPERACIONES

_Lg_

(form. No. 13) PRONICTO: S?Ha Scfari /c/?SPUG'SdE/ﬁU) (?_-0_4_'_-0_7 POR PAGINA 4/3
PIEZA BOSQUEJLO . ST LT o L — SRSl
T gD | e | e | > | G
praeriptan ’-PC)+Q Je’an‘)’erc\ /Ibc“*'c\ "h"o‘se\"!:\ ’B\GCC‘S lc{’ercles TmUESQ%OS HPOlQ bmzos T
vt 1 O | ShSxGEx 5 | 0 | 545045545 | 2 | 470X 45x45| @ | 490 x45x45 | © | 4FF xFOX30
CPERACTON pesd | B LT T pisap Berd (Rl et TRisi fpend (6se [nin” [ Rma oand R T pee” Tpnl | pead [Gped Tl ool [ prel
Corte fransversal 2 14 lowplozo]l 2 14 1ei0fezol 2 [ 4 [0lolozn] 2 [ 4 1000201 & | 4 |6ip]o2o] (.00
Canteo o |o22 o1 0,22 0,1/ |0,22 ol 10,22 ol (0,22 /10
Cepilleclo 0091918 0.0910.i8 0.0910.1¥ 0,09 lo,g 0.0910,(8| ¢,90
Desbestad, 0,09 |08 v 1009]0,8 0.09|0,1% 0.0910,(% 0.09]0:18 | 9,90
Jaladrech - _exfremo- 0,2910.52 0,29 10,5% 0.2910.58| [ ¥4
- extremo 2 ]
Taladredo - lack 4 | 2 14 10191038l 2 (1 [0,9]038 | LK
- lack 2
 Moldeo de_edremos 1 2 |4 |02 (0421 2 |4 (02 (642l 2 |4 ozifogz] o |4 162|042 2 | 4 0.2 (a.42] 2.0
Torneo de chaverls
Encaminarm fents 2 4 0,55 14,10 110
MasillaAo 2 14 042108612 |4 1042108 0.421084 1 2 |4 |o4210841 8 | A4 104210841 4,20
Lijadk, correg andhe, 2 l0.05]6,20 2 1005|620 20051020 2 005|020 2 _10,0510,20] 1,00
u__, Correa eshrehg 1 |035 (030 4 103516030 0,35 (0,0 4 10,35 670 4 1635100 3,50
Frimer barnimdo 0,200, 40 0,20 08,40 0,2010.40 8,2010,40 0,200.40] 2,00
Lijado en;re darnjrados 0.30 |6 60 0,30 060 0,30 | 060 0,30l0,60 0,30 10,60 | 3,00
Seguncle  barn/zado 0,2010,40 0,20|0.40 0,2010.40 0,201¢.40 0,2010,40( 2,00
C/Zu‘i'/hs en erhremos
rmado de los lades| @ | A |0.8311,66
Embalase A 1,0 |1,0% /. 6€
Emball jo de accesorins] 4 6,501 0,50 1 AF
v .50
rfe_y apstura
TOTAL 7,95 4,%2 6,02 4,92 4,92 128,53
S
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RESUMEN DEL PROYECTO (form. No. 9)

§2-04-20
Producto pyepg SHFEAR] Proyecto No. &2-0%
Pieza Dibujos No. &2 - 09

Nuevo precio/unidad 120

Unidades/afio 2.060 o mds

Costo/afio
Ahorro buscado % = 18 100 FIM/afio
Costos anteriores <Z.000 x 90,50 = [F/l.000 FIM/afio
Nuevos costos 2.00c x F6.00 - /I52.000 FIM/afio
Ahorro 2.000 x 14,50 = 29. 000 FIM/afio

Ahorro porcentual = /&

Costo del anflisis 22 horas- bomébre x 50 F/M /. 10gFIH

Otros costos dibyjos + prkHpeo 2. 000 FIM

Ahorro en el primer afio 25.900 FIM/afio

Observaciones (Como e/ precio es mas bc0 vy las  Lunciones

se ben ’"{/ort:c;é, e/ uo/or es mas a//a Y po.~ /o

Janls  se  preven me yores venlé s

Ideas que deben desarrollarse:

DESBRROCAR S/¢eLR COL ABSIENTD Yy RESPALDY

DE cowm COMNRB/IHADOS




Figura VII.

La nueva silla Safari
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Los detalles de los cambios introducidos en las sillas producidas se
indican en las figuras VIII y IX.




)

Figura VITI. Detalle de la siila Safari antes del andlisis del valor, en
que pueden verse el brazo, el modo de fijacién de la tela del
asiento y el travesafio lateral inferior que la silla
tenia originalmente




Figura IX. Detalle de la silla Safari después del andlisis del valor, en
que pueden verse la modificacidén del brazo y el modo de fijacidn
de la tela del asiento y la eliminacidn del travesafio
lateral inferior
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A continuacién se indican los estudios referentes a la industria de ela-
boracidén de la madera preparados por la Organizacidn de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial, alguncs de los cuales han sido editados como
publicaciones de las Naciones Unidas.

iD/10

ID/61

1D/72

1D/ 79

ID/108/Rev.1

1D/133

ID/154/Rev.1

1D/130

1D/223

1D/247

1D/265

1D/275

ID/298

1D/299

Técnicas para la utilizacién de la madera como material de
construccidén de viviendas en los paises en desarrollo.
Informe de un Grupo de Estudio, Viena, 17-21 de noviembre
de 1969. Publicacidén de las Naciones Unidas; numero

de venta: E.T0.11.B.32

Produccidén de casas de madera prefabricadas [Keijo N.E.
Tiusanen]. Publicacidn de las Naciones Unidas; numero de
venta: 71.11.B.13

Funcidén de la madera como material de embalaje en los paises
en desarrollc [B. Hochart]. Publicacién de las Naciones
Unidas; nUmero de venta: 72.11.B.12

Produccidén de paneles a partir de residuos agricolas.
Informe de la Reunidn del Grupo de Trabajo de Expertos,
Viena, 14-18 de diciembre de 197G. Publicacidn de las
Naciones Unidas; nidmero de venta: 72.11.B.4

Furniture and Joinery Industries for Developing
Countries

Seleccién de maquinaria para trabajar la madera. Informe de
una Reunidén Técnica. Viena, 19-23 noviembre 1973

Automatizacidn de bajo costo para las industrias del mueble
y de la ebanisteria [W. Santiano y H.P. Brion]

£laboracidn de la madera para paises en desarrollo. Informe
de un curso practico, Viena, 3-7 noviembre 1975

Adhesivos utilizados en las industrias de elaboracidn de
la madera. 1Informe de un Curso Prictico. Viena (Austria),
31 octvore - 4 noviembre 1977

Technical Criteria for the Selection of Woodworking
Machines

Manual de montajes de trabajo para la industria del mueble
(P.J. Paavola y K. Ilonen]

Manual de tecnologia de la tapiceria [D.P. Cody]

El anilisis del valor en ies industria del mueble

(A. Juva]

Manual de produccién de muebles de roten [D.P. Cody ]




1D/300

UNIDO/LIB/SER.D/4/Rev.1
(ID/188)

UNIDO/LIB/SER.D/6/Rev.1
(1D/256)

UNIDO/LIB/SER.D/9

UNIDO/LIB/SER.D/18
(ID/150)

UNIDO/LIB/SER.D/31
(1D/214}

UNIDO/LIB/SER.D/35
(ID/234)

UNIDO/LIR/SER.D/36
(ID/236)
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Production Management for Small and Medium
Scale Furniture Manufacturing Firms in
Developing Countries [E.Q. Canela]

UNIDO Guides to Information Sources No. &4:
Information Sources on the Furniture and
Joinery Industry

UNIDO Guides to Information Sources No. 6:
Information Sources on Industrial Quality
Control

UNIDO Guides to Information Sources No. 9:
Information Sources on Building Boards from
Wood and other Fibrous Materials

UNIDO Guides to Information Sources No. 18:
Information Sources on the Paint and
Varnish Industry

UNIDO Guides to Information Sources No. 31l:
Information Sources on Woodworking Machinery

UNIDO Guides to Information Sources No. 35:
Information Sources on Utilization of
Agricultural Residues for the Production of
Panels, Pulp and Paper

UNIDO Guides to Information Sources No. 36:
Information Sources on Industrial Maintenance
and Repairs







