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‘ Portugal. Moveis ce Madeira. . ' : ! ! 6 ’
RELATORIO FINAL ,

Projecio: DP/POR/77/019/11-0k/31.3.0

Missao de curta duragao em Portugal para conselho do Servigo de Promogao do In-
vestimento e Analise de Projectos para o sub-sector de moveis de madeira.

Duragao: dois meses - 3 de Margo a 2 de Maio de 198)

Organismo de contrapartids:

Instituto de Apoio As Pequenas e Médias Empresas Industriais
Rua Rodrigo da Fonse:a, 73 - Lisboa

Grupo de contrapartida:

Funcionarios do Servigo de Promogao do Investimento e Analise de Projectos
da sede em Lisboa e do Delegagao do Porto.
Assessor:

Josef Wilhelm Landertinger

- ——

Engenheiro em processamento de madeira e fabricagao de moveis
/

Lisboa, 29 de Abril de 1981 q Jﬂw/ﬁé’# .

Y

Nota: Este relatorio expressa a opiniao do autor e nao a opiniao da sede
da UNIDO




Agradacimentos:

A realizagao desta missao foi levada a cato sob os auspicios do Instituto de
Apoio as Pequenas e Midias Empresas Industriais (IAPMEl)e a Organizagao das
Nagoes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (ONUDI), contando com a cola
boragao do Director do Servico de Promogao do Investimento e Analise de Pro-

jectos. oo

vero agradecer cordialmente a colaboragao prestada pels egsociagio industeied
%ﬂuﬁﬂue‘-gfﬁu‘u., ’u%o Seolir ch Vo bt lomne .

Mandato da missao:

Objectivo do projecto:

- Reforgar os Servigos de Promogao do Investimento e Analise de Projectos e
Assistencia Tecnica do IAPME], no sector de mobiliario de madeira, a fim
de modernizar e melhorar os produtos das indistrias existentes e criar no
vas unidades industriais.

Plano de actividade:

1. Revisao dos projectos do sector de mobiliario de madeira e artefactos

- principais projectos financiados no ambito do Concurso de Pro-
jectos - 10 a 12 de Margo.

- projectos apoiados pelo SPIAP e que tenham problemas que seria
util analisar

p. exemplo: Eurotois - Tentugal
Faexma -~ Caldas da Rainha
Visitas - 23, 24 e 25 de Margo

2. Preparagao de uma listagem de oportunidades de investimento no sector
de acordo com o conhecimento do Sr. Landertinger. Novos projectos e
projectos de expansao.

Ter em atengao o trabalho de Margo/80 do Sr. Landertinger - 13 de Margo.




Design/Qualidade/Exporta¢ao - em 1iga¢so com o ponto anterior - 1k de Margo.

Visitas a algumes empresas ja contactadas em Margo/80 e comparar relatorio
de Margo/80 com situagao actual - 17 a 20 de Margo.

Condigoes de exemplaridade sectorial no sector - 26 de Margo a 3 de Abril.

Programs de formacao de técnicos pag. 8 do Relatorio de Margo de 1980. Pa-
ra seguir Abril/81 para a UNIDO - 26 de Margo a 3 de Abril.

Elaboragao do relatério final.




BREVE ANALISE

No anexo incluo uma anadlise dos projectos em relagao aos quais me foi pedido
um parecer sobre a sus viabilidade e sobre a sua contribuigao para a indus-
trializagao ¢ modernizagdo do sector '‘produtos de madeira e moveis'.

A - OBSERVACDES

2.

General idades

Os projectos foram apresentados com metodologias diferentes, tanto no
que respeita a0s estudos economicos como 20s métcdos de apreciagao.Por

esta raziao, o tempo efectivo da analise foi mais longo do que o planes
do.

Antecedentes

Excluindo os catalogos relativos ao equipamento a instalar, faltam por
completo dados acerca da engenharia dos projectos, por exemplo, forgs
motriz expressa em KW, * lay out, diagrams de movimentacao de materiais,
etc.. Todos estes dados sao necessarios para se poder avaliar se os
nfveis de produgao previstos sao atingiveis.

Metodologia da analise

Estabeleceu-se um padrao que tem como base uma unidade modelo com as se
guintes caracteristicas:

~ produgao de mobiliario de madeirs;
- 20-40 trabalhadores no sector produtivo;
= 2060 horas/homem/ano de trabalho;

= custo médio (comunidade europeis) de trabalhador semi qualificado des
te sector de US$6.00/hora.




ANAL :
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e ! v 2 3 b 5
%ﬂ\ 3 Investimentos Capitais Capitais Posros de trab. |+ Montante Cus
\v 5 Totais proprios alheios criados investimento Pes
‘eﬁ’ -4 em contos contos emprest imo aprovado procu
«© x contos contos cor
. Y
Aire Moveis 107 19 700 5 500 14 200 20 12 000 b
Faexma 3 51 000 15 000 36 000 50 36 000 5
Eurotois 56 760 2 960 53 800 by 17 990 L
Mario Duarte 67 50 000 12 500 37 500 53 3¢ 000 9
Silva Carneiro 98 37 638 10 000 27 638 28 23 030 3
Pereira » 131 12 000 3 0G0 9 000 21 9 530 2
Modelo padrao 31 550 24 678 6 872 23 12
| ]
\

1) * instalagoes industriais alugadas
2) Escudos Margo 1981 - US$ Venda 56.-, compra 59.~

3) Ver nota

SECTION 1




WALISE - INVESTIMENTO E prODUGAO

»
6 7 8 9 10 1 T 3
Custos Custcs 7 x 100 = Vendas o Produgao Custos investimentc
Pessn:l Pessosl 6 médias anuais | 5| homens/mes(12m): matérias primas : p/posto trat
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2 778 2 452 \ 88 31 722 ] 188 821 13 310 * 57
13 152 3 551 \ ry hi 800 19 196 49) 16 545 1 660
, ) v

SECTION 2
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stimento Relagao margem salario
osto trab. Custos n/direc} bruta Esc. US$| PRODUTO PRINCIPAL
contos Custos totais 2 hora/opedr]
"3
985 51 75 120. 12, 14 carpintaria/serragao 8m3/dia
020 67 65 67.11.20 brinquedos-utensilios de ménage - 903 exportagao
158 54 58 49.]0.87 brinquedos-utens{lios de menage - 903 exportagao
847.5 47 57 105.{1.87 Imove) madeira maciga-prateleiras - 67% exportagao
hiy parquetes mosaicg-eucalipto pinho-princ. exportagao
3 56 49 86.11.53 semi-automat i zacao
| s6 uma espécie de mesas macigas, pinho ¢ faia
i - v B:11-17hs para exportagao
. 660 52 66 336.16.- fé una espécie de moveis de cozinha (contemporaneo)

SECTION 3




. APRECIAGAO DO QUADRO DE INVESTIMENTO E PRODUCAO

Projecto 3 - A diferenca verificada entre o investimento total previsto (56 760 c.}) ,
e o efectivamente verificado (20 860 c.) justifica-se por um redimensionamento do
projecto em face da insuficiencia de capitais proprios afectos ao investimento

(apenas 5,2%).

Comparando os elementos referentes as empresas analisadas com os da empresa mo-
delo, constata-se a existéncia de uma grande discrepancia quanto ao peso .relati
vo das remuneragoes do pessosl produtivo e nao produtivo.

Remuneragao pessoa} Remuneragao pessoal
nao produtivo prod. + pess. n/prod.

media das 6 empresas analisadas 643

Empresa modelo 213

Verifica-se assim que a remuneragso do pessoal nao produtivo & favorecida nas em-
presas em questso, em detrimento do pessosl produtivo.

Outro aspecto a salientar é s diferenga de niveis salariais praticados, nos dois
casos, registando-se nas 3 empresas um salario médio horario de 87$00 contra
336500, definidos para a empresa modelo (3,86 vezes superior).

Este sera, sem duvida, um dos aspectos a salientar com grandes implicagoes para
o sector, considerando a proxims Iintegragao de Portuga! na Comunidade Economica

Europeia e a tendéncia inevitdvel para um progressivo nivelamento dos niveis sa-
lariais.

A consideragao de niveis salariais mais elevados, tera com> implicagao uma dimi-
nuigdo da margem bruts, que no conjunto das 6 empresas se situa em 58% contra
66% verificada na empresa modelo, que tera necessar ismente de ser compensada com
um aumento de produtividade.




Continuagao das considercgoes sobre o quadro:
"ANALISE DE INVESTIMENTO E PRODUCAO"

e ligado 2o projecto 1.2 do Plano de Actividades do IAPMEI

A fim de comprovar a validade do metodo de aralise do projecto com um padrao
de comparagao, seleccionou-se o projecto n® 107 que demonstra aparentes desi

quilibrios com aquele padrao alem de marcadas diferengas com os outros pro
jectos. Para aclarar os pontos que se seguem, foram convocados para una dis-
cussao os empresarios do prujecto Sr. Manuel Antunes de Oliveira e Outro, no
dia 24 de Margo de 1981 - entrevistados pelo Eng® Sequeira Rodolfo e felo con
suitor da UNIDO Josef W. Landertinger, como observador.

Deduz-ze da discussao efectuada o seguinte:

1. A programagao de produgao foi coricebida com o seguinte espirito: '"C que pen
sam produzir', e nao o que podem produzir com o equipamento previsto e co-
nhecimento técnico disponfvel, '

2) Importantes componentes do equipamento que ja estdo em seu poder ccmo, um
camido/grua, umd prensa hidraulica nao estavam incluidos no projecto.

3) Os custos com a obtengdo de matérias-primas estao muito sub-avaliados -com

argumento ''que os fornecedores sao amigos''.

4) Produzir 8m3/dia de majeiras serradas para a cénstrugio e carpintaria. 0
que se referiu & a madeira em bruto, restando com o desperdicic do processo,
5,3 m3 efectivamente serradss.

Nao preveem equipamento para aspiraciao e armazenagem destes desperdicios,
nem a sua eventual comercializagdo.




5)

6)

Produgao de 7 m. lineares de moveis em modulos, cobertos n> exterior com for
mica. Da discussao com os empresarios pode deduzir-se una muito vaga nogao
da problematica desta produgao, e do equipamento adicional necessario.

Produgao de cerca 100 portas lisas/dia, com relevo emesferovite, com uma pren
sa de auto-fabricagao que sera activada manualmente por correia (n3o aparece
este equipamento no projecto). Planeado para ser produzido com 2 trabalhado-
res com cargas de 50 pecas/cada. Chama-se a atengao que 50 pecas empilhadas
significa uma altura de carga de 2,5m, sem a possibilidade de elevar manua |
mente as portas a esta altura; além disso a cola seca antes que a pressao
seja aplicada.

Foi aconse'hado que uma operagao da pressao de portas lisas deve ter ~omo
equipamento central do processo uma prensa hidraulica (2,20 x 1,10m - ¢8cmp/
/8 ton) de dois andares, aquecida ate 80°C e activada electricamente; um
rolo aplicador de cola (comprimento 1,20m/2TV), um agitador (30kg/1,2CV) pa
ra a mistura da cola.

Pode obter-se com 3 operadores em 8 horas de trabalho, num ritmo de 10 minu-
tos/carga, com uma produtividade de 70% (maximo possivel) 100 portas/dia.

Também nao estd Inclufds a preparagdo das matérias-primas, nem os acabamen-
tos (polimento, etc.)posteriores a0 processo de pressao.

Em conclusao, refere~se que o projecto tem omissOes que atingem vitalmente a
viabilidade do projecto, pelo que deve ser corrigido com base nas observagoes
efectuadas.

Dado que os empresarios pareceram ter relativamente poucos conhecimentos so-
bre a compiexidade do seu projecto (n® 107), aconselha-se que a aprovasao de
um montante de investimento deveria incluir uma percentagem para o acom-
panhamento profissional pela instituicao até ao ponto do arranque, (take-off-
-point) a fim de assegurar a amortizagao das somas aprovadas (financiamento).

Tal como previsto no "Plano de Actividades do IAPMEI", Projecto 1.2. ''Cria-
¢ao de novas empresas industriais', alTnea b), e como Jescrito anteriormente
deve seguir-se um processo de entrevistas tendo em vista o agrupamento dos
projectos mais desiquilibrados (- Quadro Analise - Investimento e Produgao)




de maneira a que aqueles incluam uma percentagem (p.e. 5%) do montante apro
vado para: acompanhamento de execugao de projectos na sua fase de arranque

até ao "take-off-point'', ajudando as empresas a superar as dificuldades ine
rentes a esta fase, ligado ao projecto 2.2. EQUIPAS DE CONSULTORIA ITINERAN
TE.




Exemplo pratico de aplicagao do quadro "Analise - investimento e Produgao'

Projecto n? 67

Ao observar as colunas n%9 e n? 11 (vendas anuais, produgao homem/mes) nota-se

que se trat2 do segundo mais alto valor do grupo analisado.

0 dossier dc projecto nao especifica qual o produto de que esperam uma aceita-
¢ao tao boa no mercado, tendo em vista que prevéem 67 3 da produgao para expor
tagao. Surge a primeira pergunta aos proponentes:

- Quais os desenhos dosprodutos, suas normes e especificagoes?

Outra questdo resulta dascolunas8 e 10 da relagdo produtivos/improdutives. No
projecto apresentado e na rubrica de equipamento referem 41 t’pos de maquinas
as quais destinam 43 homens para o total de produg@o. Surge a seguinte per -
gunta:

- Qual a afectagao homem/maquina por cada tipo, supondo-se que umas magquinas
terao atecto um operario, e que outras do tipo nao automadtico tem, em cer -
tos casos, dols homens para cada.

A pergunta que se devera fazer &:

- Quantos hoinens s#o necessarios em operagdoes manuais, tais como montagem dos ¥
diversos componentes, polimento, embalagem e transporte interno.

Mas se se trata de um processo em que algumas maquinas nao podem ser utiliza- ‘
das em 50 3 do tempo Util, serd mais conveniente executer esse trabalho fora
da empresa, através de acordos de ‘'sub-contratagao'’.

0 projecto apresentado também nso revela a distribuicao das maquinas e traba-
lhadores nss instalagoes industriais a arrendar. Tem-se, e como valor médio
minimo, que cada maquina requere um espago operativo de 10 mz, mais 30 % pera
meios de movimentagdo, mais a drea social s qual & fungao do n? de empregados
existentes, alem das areas administrativas, Em resumo falta no projecto uma
distribuigao da area industrial, incluindo a das maquinas e outras departa-




mentos da actividade fabril.

Sera conveniente pedir aos empresarios este plano, conjuntamente com os dados
da poténcia eléctrica do parque de magquinas, equipamentose iluminagao.

Uma vez de posse destes dados o perito do IAPMElI pode comprovar os custos di-
rectos e indirectos do projecto para a sua eventual aprovagao.




EXPORTAGAC

€ sem duvida uma actividade comercial eminentemente importante para que o pais
possa ter a sua balanga de pagamentos progressivamente mais favoravel. No en-

tanto, como a maioria dos projectos preve colocar até 903 da sua produgao nos
mercados externos, convem aqui expor numas breves palavras uma chamada de aten-
¢30 para as implicagoes daquela actividade.

Em sintese, pode dizer-se que, "no que se refere ao sector de moveis em geral
e, com particular incidencia, no sector dos moveis contemporaneos e ciassicos,
a exporta¢ao n3o € o caminho para uma empresa principiante e pretendendo obter
lucros rapidos'’. 0 produto deve reunir as melhores caracteristicas e atributos
para o mercado a penetrar, 8 um custo a porta da fabrica tal que permita um
acrescimo, nos canals de distrlbu!;io, até mais que trés vezes. Isto sighifica
dispor de matéria-prima e de mao-de-obra da melhor qualidade a um prego mais
baixo (em termos comparativos em relagao aos produtos destinados ao mercado in
terno).

Por outro lado, o exportador deve ter capacidade financei-a para suportar um
perfodo de gestag@o do ciclo~infcio da produgao - recebimento das vendas, de
7 a 14 meses.

Em conclusao pode dizer-se que a experiéncia de muitos anos neste campo nos en
sinou que ums empresa da dimensao que se easta a analisar podera conseguir um
maximo de 20% da sua produ¢so em qualidade exportavel. Isto significa, por um
lado, que a major parte da produgso devera ser colocada no mercado interno e,
por outro ladoc, que 8 actividade exportadora devera ser organizada atraves de
um Agrupamentc Complementar de Empresas pars esse fim. Como existe em Portugal,
por um lado, ums experiencia de exportagao na empresa IMPE, do Porto, como agru
pamento complementar de Industriais principiantes em expo*tagao (3 anos) e,por
outro, ums empresd (St. Clair) ja tradicions’ exportadora individual, seria
conveniente fazer um '"estudo de caso' pars aconselhar, tanto futuros exportado
res como os proponentes dos projectos em analise, sobre a3 implicagoes praticas
da actividade de exportagao, com o fim de estruturar os projectos de um modo
realista.
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Em sintese pode referir-se o seguinte, no que respeita a pratica nos mercados
externos, confirmada pela experiencia actual da empresa (agrupamento comple-
mentar) IMPE: 'a industria portuguesa de mobiliario tem probabilidades de com
petir com exito no mercado externo com um movel com um desenho classico e se-
mi-classico de estilo, construido por componentes numa fabrica¢ao altamente

industrializada, em madeiras maci¢as - duras e com um acabamento impecavel'.

Em conclusao pode afirmar-se que os investidores deverao ser aconselhados a
organizar a sua actividade exportadora atraveés de associagoes sob a forma de
agrupamentos complementares de empresas, e ainda:

- separar a actividade '"comercializagao' da'actividade fabril} nos aspec-
tos de organizagao e de administragao. € ume ciencia produzir ha»ilmen-
te e oufra, comerciallzar.

- 0 mercado interno € o mais adequado para um principiante que consequente
mente devera organizar @ sua comercializagao atraves da rede de distri-
buigao aos retalhistas.

- Na Europa Central o movel fabricado em madeira maciga de pinho no esti
lo campestre século XIX com um acabamento com cera sem colorante ou com

a simples queimada dos veios da madeira, encontra corrente aceitagao.

Finalmente, sera de muita importancia que um potencial exportador visite as
principais Feiras de Moveis - Paris, Colonia, Milao, para ver os produtos com
os quais devers competir.




RECOMENDAGOES

Com o fim de apreciar a viabilidade dos projectos o mais proximo possivel da
realidade sera conveniente dispor de padroes de comparagao permitindo um dia
gnostico rapido e a identificagio de desiquilibrios que possam afectar a via
bilidade.

Poders obter-se, a prazo relativamente curto, estes padroes de comparagac pa
ra definir casos modelo, com um conjunto de questoes (ver anexo) a partir de
uma analise dos dados existentes na rede de Delegacoes e Nucleos regionais
do IAPME!, completados com questoes especificas de algumss industrias.

Para munir o Servigo de Promogao do Investimento e Analise de Projectos da
“expertise’” no avango tecnologico na produgdc de moveis e objectos de madei-
ra recomenda-se que o técrico de avaliagao de projectos deste sector partici
pe no seminario "'Seleccso de Equipsmento de Corte de Madeira” que se reali-
zara no més de Malo de 1981 na Feira de Hannover, R.F.A., patrocinado pela
UNIDO (Viena).

NOVAS OPORT!'NIDADE DE INVESTIMENTO NO SECTOR F*
MADE IRA

Sendo objectivo principal do Instituto de Apoio as Peque.... . Médias Empresas

Industriais "fortalecer a capacidade industrial do estrato das pequenas e mé-

dias empresas’, poders organizar-se ns sequéncia do Concurso de Projectos "Apcs

te no futuro, construa a sua empress’, uma ac¢ido com o subtftulo:

"Invists em projectos estudados e financiados em 65%". Um concurso no qual se
procura(m) pessoe(s) com competéncia, experigncia prorissicnal e esplrito -em=
presarial que a(s) qualifique para promover um projecto. Como prémio, entregar
~se=lhe(s)~is um dossier completo e, como referido no tftulo, um financiamento
de 65% do investimento.




Na primeira accdo "Aposte no futuro'', os candidatos entregaram os seus projectos

elaborados com base no "Guia Orientador para a Elaboragao da Proposta'. Na segun
da acgao, "Invista em projectos estudados ...'' o processo recomendado sera que
com os elementos do Servigo de Promogao do investimento e Analise de Projectos
se concebam e elaborem projectos viaveis, de acordo com a metodologia do “Guia
Orientador" sobre bases reais (veja-se recomendagao 1), desde o punto | ate ao
6.4.. Isto permite preparar os estudos de base especificamente 'tie mercado" e 'en
genharia" (que ra primeira acgado sdo tratados muito sumsrismente) por profissio-
nais competentes, o que n3o pode esperar-se de um potencial industrial, sem pre-
paracao em estudos industriais. Assim,encurtar-se-a2 s fase de gestacao dos pro-
jectos, a qual se processara fora da observagso publica. Uma vez concluidos os
projectos prla equipa tecnica do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empre-
sas Industriais, far-se-3 a promogao da acgdo junto do publico, reduzindo-se as
sim o custo desta promogso a anuncios nos meios de comunicacao social.

Para uma acgao desta naturezs, no sector da madeira, recomenda-se o seguinte:

Novos projectos e projectos de expsnsao:

). Fabricacao de "sommiers’ com laminas de madeira

a) Como projecto de expansao ou novo: mercado potencial - todos os distribui
dores de mobilias de quarto.

b) Postos de trabalho a criar - 22 a 28 no minimo.
c) investimento total - 30 000 contos

d) 0 equipamento podera ser todo fabricado em Portugal.

2. Bilhares
a) Como projecto - sob licenga
b) Mercado potencial - so13s de jogos ou clubes, em sistema de aluguer
c) Postos de trabalho a criar - 22 a 28 no minimo
d) Investimento tctal = 30 000 contos

e) 0 equipamento podera ser todo fabricado em Portugal (3 excepgdo do taxi-
metro que tera de ser importado)




3. Mesas de trabalho

a) Como projecto novo

b) Mercado potencial - todos os estabelecimentos industriais de todos os secto

res
c) Postos de trabalho a criar - pelo menos, 50
d) Investimento total = 80 000 contos (viabilidade minima)

e) Equipamento,em parte nacional, e em parte, importado

L. Moveis modulares

a) Como projecto novo ou de expansao

b) Mercado potencial - empresas de publicidade, estabelecimentos de ensino
c) Postos de trabalho a criar - 20

d) Investimento total = 32 000 contos

e) Equipamento nacional (ferragens em parte importadas)

5. Moveis modulares para laboratorios

como o anterior

6. Moveis modulares integrados para cozinhas (profissionais)

a) Como projecto novo em conjunto com produtores de electrodomésticos

b) Mercado potencial - cafetarias e domestico (a estudzr)
¢) Postos de trabalho & criar - 22 - 28 no minimo
d) Investimento total - 30 000 contos

e) Equipamento nacional

7. Portas macicas (exteriores)

a) Como projecto novo ou de expansao

b) Construgao civil e habitagdes existentes

c) Postos de trabalho o criar = 22 - 40 no minimo
d) Investimento total - 30 000 contos

¢) Equipamento nacional e em parte importado (autoclaves)




instrumentos de desporto

a) Como projecto novo ou de expansao

b) Mercado potencial - estabelecimentos de ensino e particulares
c) Postos de trabalho a criar - 22-28, no minimo

d) Investimento total - 25 000 contos

e) Equipamento nacional, e em parte importado (dobradora de madeira)

. Equipamentos de jogos para jardins infantis

a) Como projecto novo ou de expansao
b) Mercado potencial - estabelecimentos de ensino e particulares
c) Postos de trabalho a criar - 22-28
d) Investiménto total - 30 000 contos

e) Equipamento naciona)

10. Extracgdo de substancias oleosas e aromaticas das folhas de pinho

5 pessoas - 10 000 contos
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EMPRESAS PILOTO

Conforme implicito na expressao ‘'piloto', estas empresas reunem todos os elemen-
tos positivos que as destacam das demais, desde as instalacoes industriais e ope
ragoes fabris, até aos salarios e produtos. Nao existe uma empresa Unica que sir
va de modelo para o sector, mas sim, existem empresas modelo segundo os estratos
de dimenszo -~ 1.9. (industria caseira), 10-19, 20-49 (pequena), 50-99, 100-120
(industria media), de acordo com os criterios enumerados na Informagao "Criagao
de empresas-piloto' SPIAP, Fevereiro de 1980.

No ambito do projecto &.1.- Estudos Base,do Planc de Actividades do 1APME! para
1981, sera indispensavel para a acgac "Empresas piloto"” um levantamento prévio
do perfil industrial do sector para se obter o conjunto de referencias Jas em
presas modelos existentes.

A experiencia di z-nos que empresas identificadas como '‘modelo' sao mais recepti
ves 2 mellorias e programas que lhe sao dirigidos, dado terem uma gestao mais
eficiente e com malor vontade de colaboragao, o que permite um mais rapido re-
suitado daquelas acgoes.

A acgao estd planesda para comegar no mes de Abri) de 1981, em duas partes:

8) Sera seleccionads a empress "Industria de Mobiliario Fragata” - L415 Carva-
lhos Porto, como projecto piloto dado que tem intervengao do JAPMEI, com o
seguinte resultado no 12 ano de assisténcia, de acordo com a informagao da
empresa:

Situacao de desenvclvimento financeiro - Ind. Mobiliario Fragata

Comeco de Intervencao do IAPMEI - Jan./1980 Janeiro/138)
Salarios 8 000 000$ Vendas 10 000 000$ Vendas

Compra materiais 16 000 000% 30 000 000$ 25 000 000$ 45 000 000S
Custos financ. . 4 000 000% 5 000 000$

Amortiz.e reinteg. 2 000 000$ 4 500 000$

Lucros - 50C¢ 000$

Totais 30 000 000% 30 000 md$ 45 000 000$ 45 000 000$

Empresas modelo - Empresas acima da média portuguess




Dado que a intervengao do I|APMEI nesta empresa abarca todos os objectivos con-
templados no projecto 1.1. - Expansao, reorganizagao, saneamento economico e
financeiro de empresas do Plano de Actividades de 1981, sera conveniente elabo
rar um relatorio semestral, conjuntamente pela empresa e pelo gestor do IAPMEI,
para medir o impacto da intervengao na evolugao da empresa. A experiéncia acu-
mulada neste projecto podera ser aproveitada na concepgao de outros projectos
no ambito do project. 1.1..




b) - Projecto piloto a criar

Ligado numa combinagao de objectivos especificos a0 projecto 1.3. - h.2. conce-
be-se o projecto de um "Nucleo de desenho industrial' com a intengao de prover
o sector com desenhos adequados para umad produgao industrializada, de maneira

que o sector possa participar num futuro proximo, com desenhos originais pro

prios e concorrenciais dentro da Comunidade Economica Europeia, dado que-

- o sector ainda nao dispoe de um desenho proprio para miveis contemporaneos
e no sector de classicos e semi-classicos carece de construcao de componentes
para poderem aproveitar a versatibilidade da maquinaria e equipamentos moder
nos para uma produgac altamente industrializada;

- na sua maioria, as PMEI's do sector, ainda nso sao suficientemente evoluidas
para poderem incluir um departamento de desenho com o objectivo de m:lhorar
os produtos existentes e criar novos produtos.

0 IAPME! pode proporcionar a coordena¢ao e gestao do projecto "Nuclec de de-
senho industrial’ entre a "Associagao Nacional dos Indistria de Haé'eira" -
ANIM e os recursos humanos para por em marcha este projecto, a curtc prazo,
J& que as empresas deste sector devem deixar a fase artesanal para pissarem

a fase industrial.
o e fisich ; d ;

s necessidades fisicas parg concretizar t ta natureza ja exis-
ecessidbdes 1 N_;‘(&ﬁ‘z; "&r‘:s Il:l projecto des u ja exi
tem, tendo—sido—criado—o—LNusieo-de Formagao Profissional n® 11' de-ANEE; no
Porto. Os investimentos adicionais para dotar o projecto com equipamento com

plementar nao deveraoultrapassar os 5 000 contos.

Os recursos humanos necessiarios psra dar vida ¢ este projecto existem em abun
dancia na populagao de artesaos e trabslhadores em artes aplicadas, os quais,
com o tradicional fundo de riquezs cultural dc povo portugués possuem uma
criatividade que devera ser orientada para as necessidades industriais.

Devera procurar identificar-se através de concurso publico: um coordenador
do projecto, um desenhador de moveis de corpo, um desenhador de cadeiras e
estofos, dois assistentes copiadores, um marceneiro chefe, um ajudante qua-
lificado como modelador.




0 plano de trabalho do ''Nucleo de desenho industrial'' & de executar,mediante

pagamento pelos industriais, desenhos de moveis de madeira para as necessi-
dades da produgao diaria. Enquanto se executa este trabalho convem ter em li-
nha de conta que criar inovagoes de objectos com estética e praticabilidade
moderna nao & tarefa facil e imediata,mas sim um trabalho minucioso que deve
ter em conta a procura actual e futura e as materias-primas, ferramentas e
conhecimentos técnicos actusimente disponiveis.

Por sua vez a concepgao de um desenho pode provocar a necessidade de criagao

de instrumentos pars a sus materializagso.
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IN’ORHA;AO DO ENGS. JOSEF W. LANDERTINGER, CONSULTOR DA UNIDO,
SOBRE A COMISSAO DA REGIAO NORTE, DELEGAGAO DO IAPMEI, PORTO,
de 11 a 22 de Abril/198}

OBJECTIVO DA COMISSAO

Em consequéncia da elaboragao do ponto 6. (Formagdo de Quadros Tecnicos)
do ¢lano Je Trabalho acordado e como resultado da discussao sobre o tema,
com o Presidente da Instituigao e o Director do Servigo de Promogao do
Investimento e Analise de Projectos, organizar a realizagao do Curso "For
mag3o de Técnicos de Produgao" - mobiliario e objectos de madeira, sugeri
do na informagdo de 1981 em "Observagoes e Recomendagoes'’, sobre o sector
industrial -Moveis/Madeiras- do Eng® J. Landertinger, consultor da UNIDO.

ACTIVIDADE DESENVOLVIDA
1. Elaborigao detalhada de um curso em gestdo (ver arexo 1), entregue ao
Sr. Vice-Presidente, Eng? Santos Rodrigues, para duplicagso.

2. Como resultado da reuniso entre a ANIM e o IAPMEI, no Porto (anexo 1),
no dia 26 de Margo de 1981, reuniram-se na Delegagao do IAPMEI/Porto no
dia 1h de Abri) de 1981, das 9.30 horas as 14 hores, os empresarios in-
teressados no programs da ANIM (ver anexo 111), pera discutir a conve-
niencia de uma colsboragaoc no programa (3.1-3.2) "Formagao de Dirigen-
tes e Quadros Superiores'.

A mesa de reuniao foi constitufda por:

IAPME} - Eng® Santos Rodrigues
- Eng? Vasco de Aimeida
ANIM - Eng? Prado de Castro - Secretirio Gera)
UNIDO - Eng® Josef W. Landertinger -
25 empresarios gerentes associados da ANIM (ver arexo IV, lista de
pessoas presentes ).
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Resumo da reuniao:

0 Secreta’ri.‘-ﬁeral da ANIM focou a necessidade de melhorar a gestao
das empresas do sector, motivando os presentes para uma activa parti-
cipagdo nos programas do I|APME| - Formacao de Quadros Superiores.

0 Vice-Presidente do I1APME! explicou em pormenor os programas FIEQ, assim
como outros cursos do genero, participando que o IAPMEI comparticipa em 75%
dos gastos de inscrigao nos mesmos.

0 consultor da UNIDO leu o programs do curso previsto e apresentou as ra-
zoes da necessidade de formac@o de técnicos para a area da produgao.

Conclusao

Acordou-se unanimemente sobre a necessidade do Curso 'Formag@o de Técnicos
na Area da Produgao’ e participagao activa dos associados da ANIM,

0 Curso iniciar-se-i em Setembro de 1981. As inscrigdes estarao abertas de
duas formas: A-Formulario de Candidatura FIEQ; B-Lista aberta a todos os
gerentes com actuacdo ns area ds produgso. Fol acordado que as candidatu-
ras serao apresentadas so IAPME!/Porto, desde Ja.

No final desta reunl30 inscreveram-se 10 empresas do Formulario B.

Apos esta reuniso fol discutida com o Sr. Comendador Abreu de Amarante, a
conveniencia da formagao de um departamento de registo de executivos den-
tro da ANIM, e que fosse atribufdo um certificado comprovativo da partici
pagao no Curso - "'Técnicéd de produgdo industrial de moveis' - que por sus
vez seria registado na ANIM, para fins de emprego.

Visitou-se 8 Expomoveis/81 no Porto e efectuaram-se Jiversas reunioes com
empresarios e expositores da Feira, com o fim de viream a participar no Cur
$0. '
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Fui tambem convidado a visitar a empresa TABOPAN, em Amarante, a fim de
dar conselhos, no que se refere a produgao e verificar se é possfvel in-
cluir a fabrica de moveis na parte pratica do curso - aplicagao do siste

ma de controlo de avango de produgao.

Com fim identico foi visitada a empresa St. C'air, em Avintes, Vila Nova

de Gaia, e a fabrica de moveis Fragata, em Espinho.

PROGRAMA DZ FORMAGAO DE TECNICOS NA
AREA DA PRODUGAO

Dada a sproximagao ds data de entrada de Portugal para o Mercado Comum por
um lado, e por outro, 8 réconhecida necessidade de incremento do nivel de
salarios corpativeis a0 ritmo do avango socio-economico do Pals, sente-se

a urgencia de resolver o problema principal do sector do mobiliario de ma-
deiras, que & a baixa produtividade e o ajuste de métodos de produgao arte
sanal com processos e sistemas de fabricagso industriais sem”perca do alto
standard do conceito de moveis, inerente ao artesanato portugueés.’

Para que ests transformagso tenhs lugar numa gradual evolugao do sector, o
IAPME! no seu Plano de Actividades para 1981 preve ums série de programas
destinados a fortalecer a formegao de Quadros Directivos Superiores e Téc-
nicos nos ramos da actividade industrial.

Com este fim preparou=se um curso de formagso para o sector de mobiliario
"Técnlicos na dres de produgdc’’, do qual se spresentam Os seus principais
detalhes nas paginas seguintes. :
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ESQUEMA DO CURSO DE FORMACAO DE QUADROS TECNICOS ' - 22 -
TEORICO-PRATICO PARA O SECTOR DO FABRICO DE MOBILIARIO DE MADEIRA.

OBJECTIVO:

- Formagao de Tecnicos da Produgao.

- Ar€a: Moveis, Carpintaria, objectos de madeira.

- Projecto: N? 3.1 e 3.2 do Plano de Actividades IAPMEI 1981. ’

- Auspiciado por: IAPMEI (Instituto de Apoio as Pequenas e Medias Empresas Indus-
Triais).

- Execugso: ANTM (Associagao Nacional ds Industris de Madeira).

~  =~'Moderador: Eng?® de Produgio de Mobfiliirio de Madeira - Josef Landertinger.

- Colaboragao de organismos ¢ tecnicos ns res de:
1- Prevengao e Seguranga.
2- Legislagao de Trabalho.
3~ Relagoes Humanas.
4~ Nogoes Economico~Juridico-FPinanceiras.

5~ Demonstradores para area especifica de produgso.

Participantes:

- Numero: 10 s 12 pessoas

- Nivel formagao basica: Licenciados em Engenharia ou Executivos desempenhando
fungoes de Cer@ncis de Produgao com um minimo de pratica de dois anos bem as-
sim gerentes de empresas com vinte e cinco ou mais trabalhadores ao seuv encar-
8o,

Localizagao do Curso
Regiao: Norte

Locals Xrea do Porto.
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ESQUEMATIZACAO DO CURSO
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19 Mes

FORMACAO TEORICA ESPECIFICA

: = Conhecimentos das diversos areas do sector

2 = Conhecimentos dos diversos tipos de madeiras _

3 - Conhecimentos dos diversos tipos de equipamentos p/Industria
4 - Produtos, sua elsboragso e acabamentos

5 - Visitas & fabricas de fornecedores do sector

Exame escrito sobre materia do 19 mes

29 e 39 Mas
FORMAGAO PRATICA A AREA DA PRODUCAO

SEETRS————— ‘ - —

. CURSO PRATICO NO ACOMPANHAMENTO DA PRODUCAO EM EMPRESA
FABRICANTE DE MOBILIARIO

Secgao 1 - Tomada de conhecimentos na pré-preparagac de matérias primas,

Secgao 2 - 1dem, na preparagao de materias primas
Exercicio Pratico s/Produgso da Secgao 1 e 2.

Secgao 3 - Tomada de conhecimentos s/ laboragao mecanicas
3.1, - Conhecimento de Maquinas e suas operagoes. _
Exercicios praticos coordenados com serv. secgoes 1 a 3.

Secgao 4 - Tomads de conhecimentos s/opsragoes da secgao Martenaria.
Exercicios praticos coordenados c/serv. secgao 1 a 4.

Secgao 5 -~ Tomada de conhecimentos s/ secgio de Acabamentos.
5.1. = Conkecimentos s/ equipasento e técnicas de acabamento.
Exercicios praticos coordenados c/servigo das seccoes 1 a 5.

Secgso 6 - Tomada de conhecimentos s/fungao do"stock”intermedio.
6.1, = Conhecimentos sobre coordenagao
6.2, = Conhecimentos sobre preparagao de partes
6.3. - Conhecimentos sobre colocacso de ferragens e aiessorios
ExercIcios praticos de coordenagao pars menutengao de um de-
terminado nivel de"stock!, coordenado com secgao 1 a S.

Secgao 7 - Tomada de conhecimento s/equipamento e processos de Montagem
finsl, Controle final de qualidade, -
Exercicios praticos coordenados ¢/ seccao de 1 a 7,

Secgao 8 -~ Tomads de conhecimentos sobre equipamento e teécnicas de embalagenm.
Etiquetagen e_despacho. . ,
Exercicios praticos cordenados c/secgao Montagem final,

{Continua)




*Continuado)
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- Tomads de conhecimento sobre:

Planesmento, Progra=a a0, Controle de Avanco, Controle de Qualidsde nas
diversas fases de fabrico

- Introdugao a Computarizagao do Controle de Produgao e Custos.
EXAME PRATICO
Estabelecimento de um Plano de Produgao baseado na c.pacidadc de Produgao

aproveitavel por us periodo de 6 meses.

49, 59 ¢ 69 Mes

EXERCICI0S PRATICOS NAS EMPRESAS

l APLICAGAD DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS :
(Execucao de Projectos Especificos)




PARTE TEOGRICA DO CURSO
(Para Tecnicos de Produgao)

M-
Localizagao: C.F.P.J] MMER - Porto

1. Introdugso aos distintos tipos de Matérias Primas, suas caracteriza-
coes fisiologicas e propriedades mecinicas;

1.1 Madeiras mais usadas na fabricagao de moveis e carpintarias
Folhosas
Espinhosas

1.1 - Madeiras duras -~

Folhosas
Espinhosas

1,2 - Madeiras brandas ~

1.2 Semi-fabricsdos
2.1 -~ Contraplacados

2.2 - Aglomerados de Madeira - Estilhas

Pidbras - ~
)" 2.3 - Folhas de Madeira - COFte plano &—
Desenrolador «—
2.4 -~ Madeiras prensadas

1.3 Adesivos

3.1 - Resinas artificiais - Polimerizegao

Policondensagao
3.2 - Glutinosas
3.3 - Leitosas

1.4 Materiais de impregnagao
X, 4.1 = Superficiais
4.2 - Por vacuunm
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1.5 Materiais de acabamentos

1.6

1.7

1.8

5.1 - Taninos ¢ Pigmentos
5.2 - Lacas, Vernizes e seus diluentes
5.3 -~ Esmaltes )

Acessorios para a produgao de mobiliario
6.1 - Artigos de estofaria
6.2 - Perrajens .
6.3 - Marmores, granitos, etc.
6.4 - Vidros e espelhos
6.5 - Plasticos
6.6 - Polfmeros

Pabalagens
7.1 = Tipos de embalagens
¥ 7.2 = Desenho
"~ 7.3 - Concepgao
7.4 = Equipamentos para embalages

Ferramentas
8.1 = Manuais
8.2 - Mecsnicas
8.3 - Electricas

Niquinas e Equipamentos para: preparsgso, transformacao e acabamentos.

2.1 - Maquinas ¢ equipsmentos para preparagao de materia.primas.
2.1.1. Impregnagso
2.1.2, Secagem natural e artiffcisl
2.1.3. Climatizagao e estabilizagao das matériss primas
2,1,4, Aproveitamento de resicucs

2.2 - Maquinas ¢ equipamentos para transformazao das materias primas.
2,2.1, Maquinas individuais e suss combinagoes
2.2.2, Maquinas sutomiticas e¢ semi-sutomSticas
2.2.3. Combinacoes de grupos de maquinas em linhs de produgao
2,2.4. Maios de movimentagso das matérias primas.

A dho . i e e . -




2.2.5. Ferramentas e utensilios.

2.2.6. Preparagac de ferramentas.

2.2.7. Manutengao e equipamentos.

2.2.8. Aspiragyao de residuos: poeiras, estilha, fumos, gases, etc.

2.2.9. Ar cumprimido '

2.2.10. Sistemas de colagem: manual, mecanico, hidradulico .« de alta
frequéncia.

2.3 Acabamentos
2.3.1. Sistemas de acabamentos: manual, atomizagao, pelicula, imer-
sa0.
2.3.2-. Sistemas de secagem: natural, circulagao de ar, em camaras,
em tuneis por: ar quente, infra-vermelhos e outros.
2.3.3. Dispositivos de controle de qualidade.

3. Interpretagao de desenho de componentes, sus integracao em plantas, como
meio de: classificagao, custeio,programacao e conmtrole.

4. Programagao de Produgaso.

5. Visitas a empresas do sector, fornecedoras das msteérias-primas (mais impor-
tantes)e semi-fabricadas.
5.1. Serragso de Madeitras Tropicais - Silvestre Moreira dos Santos
5.2, Fabrico de aglomerado, comtraplacados, folhas - Jomar
S.3. Fabrico de revestimento a PVC ¢ Melaminas - Sonae
5.4, Fabrico de vernizes - Lexoline
5.5. Fabrico de adesivos - E. Brunner - 1sar Rakoll

Recapitulagao e exame das materias dadas.
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ESQUEMA DA PARTE PRATICA DO CURSO

"Tecnica de produgao de moveis"

22 e 3° meses serao dentro da fabrica e durante a produgao. Intercaladamente se

rao efectuadas sessoes na sala de estudos em grupos de trabalho.

Observagao de processos de faktricagao por areas de produgao, em 8 sectores.

- Secgao 1 - "'Secagem de madeiras', ar livre, em camaras de vaporizagao. de cli-
mati:a;io. calculo de programas do processo, ritmo de consumo dos
lotes. Esquema do controlo do processo e custos industriais. Prepa
ragao de relatorio de observacoes e melhorias.

Secgao 2 - '"Precorte’” - por grupo de maquinas, seguimento por linhas de produ-
¢a0 de madeiras macicas, aglomerado, folhas, componentes torneadas,
geralmente como a Secgao 1.

Sala de Estudos - Os participantes elaboram em grupos de trabalho sistemas de
programagao do processo de pre-dimensionamento de materias-primas.
N\ Preparar um JPlono Mestre' de programagdo com tempos diferentes pa
ra cada um dos lotes. Calcular a produtividade das operagoes com
base na capacidade teorica, versus capacidade actual. Medidas para

conseguir 8 produtividade optims. Sistemas de controlo de produgao
e analise em observacao continua com instrumentos, calibres, senso
. res, padroes de comparagao, esquema de controlo para tempos, quali
dade, custos, compara;io dos custos com os resultados.

Desenhos de componentes e especificagoes como meios de instrugao
dos trabalhos.

Transmissao ce melhorias a nfvel de execugao, sf.nbolos, distingao
de cores na eplicagao industrial.




e 52 meses
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Relagdao humana - conduzir uma reuniao como meio de transmissao pa-
ra mudanga em habitos de trabalho.

As sessoes na Sala de Estudos sao seguidas de aplicagao pratica,na
seccao anterior de trabalho.

Segunda volta na secgao - com os ensinamentos obtidos fazer um exer
cicio pratico por grupos coordenados, na execugao de um programa de
produgao definido com melhorias e sua posterior avaliagao.

Os participantes apresentarao um relatorio do projecto executado.ls
to faz parte do exame final - 8 no total.

Repartidos em grupos de trés pessoas, os participantes levantam um
problema de produgao das empresas participantes no programa. Acom-
panhados pelo monitor elaboram o projecto e executam até ao fim um
relatorio de avaliagao e recomendagao para a empresa.

Sessoes especlficas em matéria de ''Procura e aproveitamento dos Ser
vigos dos Organismos Estatais', em paralelo com exames finais em gru

po.







