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INFORME FINAL VE LA MISION VE ASESORIA AL 
INSTITUTO DOMINICANO VE TECNOLOGIA INDUSTRIAL (INVOTEC)

PRUVtCTO ONUVI: SI/DOM/SI/802/11-01/313J 
EFECTUADO POR : ISAIAS FLIT, CONSULTOR ONUVI

I. INTRODUCCION

c-E pKesente in&oKme comprende .Ea-6 actividades y concLusiones 
más impoKtante.s de -Ca de asesoKia que, con ¿inanciamiento
de ¿a ONUVI, se Kea.Li.z6 en el INVOTEC.

EL objeto de dicha misión ¿ae eL de anaLizax у с^кесек кесотеп- 
daciones en KeLación a: La estKategia de desaKKoLLo deL INVOTEC;

¿a estKuctuKa oKganizativa y técnica; бил pLanes, poLíticas y 

objetivos; y Las condiciones exteKnas e inteKnas que afectan La 

KeaLización de sus actividades. Además, contemplaba eL dictado 

de una confieKencia aL peKSonaL deL INVOTEC лоЬке aspectos KeLacic- 

nados con eL desaKKoLLo tecnoLógico.

La misión ¿ue diseñada рака e&ectuaKse en dos etapas, con una 

¿ase inteKmedia de inteKcambio de ideas con eL peKSonaL Kesponsa- 

bLe deL pKoyecto en La sede de ONUVI, en Vicna.

La pKimeKa etapa se efectuó deL 14 aL 23 de abKit de 1982, y en 

cita se KeaLizó un tKabajo expLoKatoKio basado en entKevistas ij 

KecopiLación y estudio de in{oKmación existente, a &in de detexminax 

Las caKacteKisticas pKincipaies de La institución y deL "medie 

ambiente" en eL cuaL se KeaLizan sus actividades. Aunque no esta

ba pKevisto en Los tÍKminos de Ke^exencia, eL expeKto скеиб pexti- 

nente ркеракак un in{oKme лоЬке esta pKimexa etapa.- EL inficXme, 

que LLeva eL tituLo de "Incóame PxeLiminax de ¿a Abesoxía ai 

Instituto Vominicano.de TecnoLogia IndustxiaL", jue entKcgadc
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a tai autonidadei del 1NV0TEC y diicutido con ellai el áltimo 

día de la pnimena etapa. Copía de dicho infonme pnetiminan 

&e adjunta como anexo al pneiente infonme en calidad de nefe- 

nencia.

La faie de comulta en la iede de la ONUV1 en Viena, ie nea- 

lízó loi diai 11 y 29 de abn.it y comiitió en neunionei con va- 
nioi funcionanioi de ONUVI, deitacóindoie tai nealizadai con el 

oficial a canga del Pnoyecto, el Sn. F n a m  J. Soede del Vepan- 
tamento de 1nfnaeitnuctuna Jnititucional de la Viviiión de Cpe- 

nacionei Induitnialei de la ONUVl. Al Sn. Soede de le entnegó 
una copia del Jnfonme Pneliminan, el cual fue ampliamente ana

lizado con él. A iu vez, el Sn. Soede explicó al expento tai 

actívidadei que la ONUVl viene nealizando en nelación con l a  

denominadoi "1RS1" {Induitnial Reieanch and Senvicei 1nitituta), 
categonía imtitucional a la que pon definición, pentenece el 

1NV0TEC. Aiímiimo, al Sn. Soede entnegó al expento, y diicutió 

con él, la documentación nefenida a la evaluación que la ONUVl 

y el PNUV efectuanon en fonma conjunta, en el año 197%, iobne 

vanioi imtitutoi de inveitigación y ienvicioi Índuitnialei y 

iobne pnoyectoi de la ONUVl nelacionada con dicha imtitutci. 
Entne dicha documentación, deitaca el documento UN1V0/EK. 79 del 
19. de abnil de 1979, que lleva el título de "J01NT UNVP/UN1V0 

EVALUAT10N OF 1NVUSTR1AL RESEARCH ANV SERVICE 1NST1TUTES (Staff 

Study)", que contiene inteneiantei apneciacionei que han iido 

de gnan utilidad en la iegunda pante de la miiión. En el pneiente
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-сп({ол.те иол ле((ел-с-гетоА a d¿c.ho documento сото ”el documento de 
evaluación conjunta PNUV/0NUV1 (L'NIP0/Ex79) ”.

La segunda etapa de la misión ле efectuó del 6 al 20 de 

julio y en ella se profundizaron las observaciones hechas en 

la primera etapa у ле debatió extensivamente con 1ол directi- 

vол de la institución 1ол diversos aspectos internos у externos 
que afectan a la misma. Se analizaron 1ол problemas existentes, 
tanto a nivel inótitucional como de laó diversas dependencia que 

conforman el íNVOTEC, у ле estudiaron laó alternativas de solu

ción. El presente informe final de la misión contiene los resul

tados de estas actividades y complementa lo expuesto en el informe 

preliminar que se anexa.
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II. ACTIVIDADES REALIZADAS

En zl E.n¿o.*me р*еЕЕт-спал de -Ea m¿6.¿6n ¿e Azñalan Ea¿ ac-tEv-t-
dadzA rzallzadaA por zl conAultor dudante Ea p-t-cтела e-íapa deE
proyecto. Durante la a zgunda ztapa, zl conAultor concentró aua

ZAfuzrzoA zn la obAzrvaclón directa y zt andllAlA dz ¿ai actl-

vldadzA dzl 1ND0TEC, ahí como zn un permanente Intercambio dz

IdzaA con Ioa prlnclpalzA rzAponAablzA dz laA dlvzrAaA dzpzndzn-
claA dzl InAtltuto. EAtz contacto permitió quz zl conAultor

diera aAZAoramlznto directo a Loa funclonarloA Aobrz tzmaA zApe-

cIflcoA zn ¿oa quz fue conAultado y adzmdA, quz fuera pzrfzcclo-
0

nando la vlAlón quz tenia dzl INDOTF.C y laA caractzrlAtlcaA dz 

Au funcionamiento. AdzmdA, zn la Azgunda ztapa, zl conAultor 

tuvo la oportunidad dz rzvlAar algunos documzntoA adlcloanlzA 

talzA como formatoA dz proczdlmlzntoA, InformzA IntzrnoA, przAu- 

puzAtoA, zvaluaclonzA, planzA dz trabajo, ztc.

En ZAta ztapa zl experto tuvo la oportunidad dz tener una 

reunión con zl ConAZjo Directivo dzl JNDOTEC, zn la cual Inter

cambió con Ioa mlzmbroA dzl ConAzjo, IdzaA Aobrz Ioa aApzctoA 

mÍA AaltantzA dz la mlAlón.
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III. DESCRIPCION GENERAL DEL INVOTEC

En 1966, zl Banco Czntnal dz ta Rzpdblica Dominicana cazó zl hoy 
dznominado FÍDE (Fondo dz InvzaóionzA paaa zl VzAannollo Económi 

col. En 1964 ¿z contaata, zn calidad dz a¿z¿on del FIDE, al In¿_ 

titulo Czntaoamzaicano dz lnvz¿tigación y Tzcnologia lndu¿tnial 

{ICAITTJ zncaagdndoAzlz la bdAquzda dz opontunidadzA dz invzasión 

y la a¿z¿oala zn zvaluación dz paoyzctoi indu&taialz¿.

PoAtzaioamzntz, el Banco Czntnal decidió zitudian la po&ibilidad 

dz cazan un onganiómo nacional quz azaliez la¿ funciona paaa la¿ 

cualzA ¿z habla contaatado al ICAITI, y contaató a €¿tz paaa quz 

z&tudiana la factibilidad dz dicha cnzación y dz ¿zn nzcz¿aaio, 

nzcomizndz la¿ canactzni¿tica¿ y fonma dz opznación dzl onganiA- 

mo zn mención.

Pon az&olución dz la Junta Monztania dzl 26 de Abnil dz 1973 ¿z 

cazó, zn concondancia con la¿ nzcomzndacionzi dzl ICAITI, e£ In¿ 
titulo Dominicano dz Tecnología Induótnial, como una entidad de

pendiente dzl Banco Czntnal, y zl 27 dz Abnil dz 1975 ¿z inaugu- 
aan ¿u¿ in¿talacionz¿ fl¿Lca¿ y la pnz¿taci6n oficial dz ¿zavi- 

cio¿. En 1977 ¿z modifica zl neglatrznto ongánico dzl 1ND0TEC, 

ddndoAzlz independencia admini&tnativa, peno ¿iguizndo zl Banco 

Czntnal como ¿u fuente paincipal dz financiamiznto .

La modificación dz 1977, adzmd¿, ZAtablzcz paaa zl 1NVOTEC vn Con 

¿zjo Diazctivo zn nzzmplazo dz una zópzciz dz Junta dz Admini¿taa
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cÁ.6n [confoKmada рок ¿дел funcionaKios del Banco CentKal) con el 
que орекаЬа anta. Vicho Consejo ViKzctivo queda constituido en 

la siguiente foKma:

El GobeKnadoK del Banco CentKal, quien lo pKeside.

- El SecKetaKic de Estado de IndustKia y Comeado.

El GeKente del Banco CentKal.

El Paesidente de la Asociación de IndustKias de la República 
Vominicana.

- El RectoK del instituto Tecnológico de Santo Vomingo (IWTECJ.
Vos peas o ñas de amplia expeKiencia en la industKia o la tecno
logía nombaadas рок la Junta Uonetaaia a pKopuesta del Gobeana 
doK del Banco CentKal.

El ViKectoK del Instituto, quien no tiene deaecho a voto y ac
túa como SecaetaKio del Consejo.

En ausencia del GobeKnadoK, el Consejo puede sea paesidido рок el 

Vice-GobeKnadoK del Banco, y el Subgeaente Técnico Financieao ocu 

pa el puesto del GeKente del Banco en ausencia de éste.

Se establece, ademds, que el Consejo debe celebKaK sus Keuniones 

como mínimo una vez al mes, convocadas рок el PKesidente.

Como objetivo fundamental del Instituto se señala el de "contKi- 

buiK a la tKansfeKencia, aplicación, mejoKaniento y desaKKollo de 

la tecnología industKial, mediante investigaciones científicas y 

seKvicios de consulta y asesoKamiento técnico a las empKesas pKi 

vadas y a las instituciones del sectoK público."
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Se Indica, además, que en eí desarrollo de sus actividades el 

Instituto tended en cuenta, tanto los planes nacionales de 

desarrollo económico dentro del sedo* privado como del sec

tor pdbllco, asi como las políticas que en lo pertinente dic

te tanto la Junta Monetaria como el Consejo Directivo.

¿Inés del 1ND0TEC son: j

Realizar estudios e Investigaciones sobre la producción, ela 

boraclón y utilización de materias primas locales, con el 

propósito de desarrollar procesos de fabricación y nuevos 

productos;

b] Desarrollar, mejorar y someten, a análisis, pruebas y ensayos, 

materias primas, materiales, productos, métodos, herramientas, 

utensilios y equipos relacionados con la Industria, la agri

cultura, la minería, la pequeña Industria, las artesanías y 
oficios y las actividades afines de manejo, conservación, al 

macenaje, embalaje, transporte, mantenimiento y reparaciones;

cj Elaborar y propiciar el empleo generalizado de normas de pro

ducción y de calidad en materias primas, materiales y produc

tos;

d] Hacer, a solicitud de empresas productoras, estudios sobre 

problemas técnicos, económicos, administrativos y de raciona 

llzaclón en general, mejoramiento de las técnicas de produc
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ción, utilización de pKoductos y desechos, eliminación y
*

Kedu.cc4.6n de Kiesgos y e6tablec4.m4.ento de métodos adecua

dos de veKificación y Kegulación de ¿a calidad;

e) ■ RealizaK estudios e investigaciones Kelacionadas con ркодка 

mas de subsectoKes y de Kamas industKiales;

lf) LlevaK a cabo estudios e investigaciones encomendadas рок 

instituciones gubeKnamentales, oKganizaciones industKiates, 

empKesas pKivadas o peKSonas individuales, en aquellos cam

pos en los que el Instituto cuenta con capacidad especiali

zada;

g) EmpKendeK o paKticipaK en la obtención, pKepaKación, publica 

ción y diseminación de infamación científica y tecnológica, 

económica o de otaa Indole, de inteKés рака el desaKKollo in 

dustKial y agKopecuaaio del país;

h) ActuaK individualmente o en colaboKación con otaas entidades 

en lo Kelacionado con la infoKmación, selección, negociación 

y adaptación de nuevas tecnologías у pKomoveK la cKeación de 

tecnologías pKopias en beneficio del■ desaKKollo industKial

y agKopecuaKio del país;

i) Ркотооек la investigac4.ón científica e industKial y la capa

citación y adiestKamiento de ркоfesicnales, investigada tes

y expeKtos, рок si mismo y en colabaKación con univeKsida-

I
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des, o4.gan¿zac¿one.á técnicas y otras entidades, guberna-

dtí¿

El ejecutivo superior del Instituto es el Virector. Et primer •

Virector del instituto era un ex-Cundo nario de TCAITI y de OEA, 
de nacionalidad mexicana. Le sucedieron varios dominicanoÁ, uno 

de ellos en ¿olma interina y otro temporalmente. El actual Vi- 

rector lleva aproximadamente dieciocho meses en el cargo.

El organigrama del 1NV0TEC ha suCrido algunas variaciones desde 

su constitución, siendo el. actual el que se presenta en el 

Anexo 7 a este informe.

En la actualidad, el IUVOTEC cuenta con aproximadamente 178 em

pleados, de los cuales 72 (o sea el 41%) son procesionales. Su 

presupuesto actual ( 1982) asciende a RV$3, 126,605.00, de los 

cuales RV$2,666,902.00 estdn destinados a operación y RV$435, 928 . - 

a inversión.

La estructura general del 1NV0TEC está dada por la Üirección, la 

Subdirección, cinco áreas operativas y varias áreas de apoyo y 

asesoría.

Las cinco áreas operativas son:

1. - Vepartamento de Servicios Técnicos, cuyo je^e, con la de

nominación oficial de Gerente, reporta, dependiendo del tó_
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pieo, al Director y al Subdirector. Es-te Departamento eŝ  
td compu^ot¿ r' U  S.jí V¿visiones: la de. Normalización y

Control de Calidad, y la de Proyecta y Racionalización.

La División de Normalización y Control de Calidad, en lo 

referente a la normalización técnica, realiza fandoneó 
de enlace y apoyo con la Dirección General de Normas y Con 
trol de Calidad, organismo al cual fueron transferidas, por 

Ley 602 de 1977, las funcione* de elaboración u aplicación 

de las normas técnicas nacionales que anteé pertenecían al 

INDOTEC. Kdemdé, esta Vlvlélón presta a la Industria asis

tencia técnica en el ámbito del control de calidad. Ha lie 

gado a Incurslonar también, en el campo de la certificación 

de lotes.

La División de Proyectos y Racionalización es la encargada 

de prestar asistencia técnica a los sectores públicos y prl 

vado, y de la elaboración de perfiles Industriales relacio

nados con oportunidades de Inversión y de la preparación de 

estudios de factibilidad.

2,- Departamento de investigación y Desarrollo, cuyo Gerente 

reporta, dependiendo del asunto, al Director y al Subdlrec 

tor. En la actualidad (Julio 7982) está manejando alrede

dor de 17 proyectos a través de tres Divisiones y una Plan 

ta Piloto. Las Divisiones son: Recursos Energéticos, Re-

■ cursos Bloacudtlcos y Recursos AgroIndustríales, y corres-



penden a iendoi pro grama i de. inveitigación y d eòa. tifio Zio.
Ademdi, et Departamento de inveitigación y DaarroZZo co- 

Zabotia con et concuño de iui ticnicoi y ¿tu Znt>taZacZo_ 
nei, con eZ Departamento de Servicioi Ticnicoi en Zai Za 

borei que Z&te reaZiza, aii corno con eZ Centro de Capta- 
cZ6n y formación de Recunoi Humana, en impartir c u n a  

y ieminarioi.

Centro de Captación y FoAmac-tdn de Recunoi Humanoi, cuyo 

je (Je, con categoria de Gerente, reporta, de acuerdo aZ 

aiunto a tratar, aZ Director y aZ Subdirector. EZ objeti 

vo de eite Centro e¿ eZ de mejorar eZ nivzZ científico y 

tecnoZógico de Zoi técnica y profeiionaZei deZ pati, tan

to deZ iector póbZico como deZ privado, y diieminar entre 

eZZoi nuevoi conocimientoi y ticnicai . Zito ie reaZiza 

a traviò de c u n a ,  ieminaria, c o n g m a , expoiicioneò, 

reunionei eipeciaZizadai, etc., en Zai que en mucha ca- 

ioi hay participación de eòpeex. ntaò extranjera. Ei 

función deZ Centro, ademdò, contribuir a mantener actuaZi 

zadoi en iui conocimientoi aZ penonaZ de Za imtitución, 

a travii de iu participación en Zai actividadei menciona- 

dai, ya iea que ie efectúen en eZ TNVOTEC, o en otrai ini_ 

titucionei deZ pali o dei extranjero.

A traviò deZ Centro ie eòtd intentando reaZizar un inven
tario, por dreai de eipeciaZización, de recano i humana
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exlótenteó en el paZó.

Centro de ln.ionmac.Z6n ClentZilca tj Tecnológica (CEN1CJT), 

cuyo ¡tic, con la cdtegoxZa de Gexente, xenoxt^ de acuer

do al apunto a txatax, al Vlxectox y al Subdlxectox. Eó~ 

td conioxmado pon doó Vlvlóloneó: la de Biblioteca y la

de ínioxmaclón.

La Vlvlólón de Biblioteca maneja loó llbxoó, obxaó de xe- 

iexenclaó, óuócxlpcloneó de xevlótaó y el matexlal In^ox- 

matlvo del NTIS (National Technical Jnioxmatlon Sexvlce) 
de loó Eótadoó Ünldoó, y del cual el 1NV0TEC eó xepxeóen 

tante en el paló.

La Vlvlólón de Inioxmaclón maneja el Banco de Vatoó, pxo~ 

vee dlvexóoó ¿exvlcloó de Inioxmaclón al óectox pxoductl- 

vo y eiectda vaxlaó publlcacloneó dlxlgldaó a pxomovex y 

dl^undln la Inioxmaclón técnica exlótente en el JNVOTEC. 

También cuenta con un óexvlclo de enlace Induótxlal que 

tiene pox objeto ¿omentan, a txavéó de vlóltaó a laó em- 

pxeóaó, el mayox uóo de loó óexvlcloó de Inioxmaclón que 

pxeóta el ÍNVOTEC.

Vlvlólón de Szxvlcloó knalZtlcoó, cuyo jeie, con la cate 

goxZa de Encangado de Vlvlólón, xepoxta al óubdlxectox.

A eóta Vlvlólón pextenecen loó laboxatoxloó en loó que el 
INPOTEC efectúa loó andllóló de mueitxaó contxatadoó pox
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Zoa a z ctorzA privado у público y Zoa andllAlA que Inter 

namzntz ¿fe requieren. El gruzAo de ¿u¿ actlvldadzA 
(un 702) ¿fe titaZZza. рада el Azctor privado y zomptLZndz 
una gama variada dz anállAlA, taleA como ilAlco- qulml 

oo¿, cromatográfilcoA, dfeífê rn-cnaĉ tfn dz fe£feme.nío¿ род 
abAorclón atffmlca, соп£до£ dz calldad dz materlaA prl- 
ma¿ y productos terminado A, ztc. La DlvlAlón, adzmáA, 

di aAZAorlaA, zntA.znam¿znto¿, charlaA y сиГАОА zn ZaA 

drzaA dz ¿u competencia. La DlvlAlón zAtd compuZAta род 
¿fe-¿¿ DIvlAloneA: Microbiología, Mineralogía, FlAlco-Qul

mica, Cromatografía, Farmacia y PruebaA FlAlcaA.

La& ireaA dz apoyo y aAZAorla Aon ZAenclalmente:

1 Departamento dz ServlcloA AdmlnlAtratlvoA, cuyo jefe, con 

Za categoría dz Gerente, reporta aZ Director y aZ Subdi

rector IndlAtintamente. EAte Departamento zAtS. encarga 

do dz mantenimiento, archivo у соrrzApendencia , almacén 

y AumlnlAtro, fotocopia, tranAporte, mayordomla y recep

ción. PrzAupueAtalmente, Zoa gaótoA generaZeA de ener-
r '

gla eléctrica, tzléfonoA, cableA, correoA, etc. ¿fe car
gan a ZAte Departamento, Aln que ello Algnlflque neceAa- 

rlamente un control Aobre Zoa mlAmoA.

2.- Area Financiera. EAta área, que configura un pliego prz- 

AupueAtaZ, reúne doA DlvlAloneA y doA SeccloneA Indepen
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dientes entre si, cuyo* respectivos responsables repor 

tan directamente al Director del 1ÑD0TEC. En este caso, 

tanto la denominación como la ubicación orgánica de sus 

partes se apatita de la estructura convencional.

Los componentea de esta área Aon:

- La División de Administración de Proyectos, bajo la 

supervisión de una Encargada de División. Las ¿un

ciones generales de esta División son tas de organi

zar y controlar las actividades relacionadas con la 

recepción, procesamiento administrativo, cobro y en

trega de los servicios solicitados por los usuarios 

de la Institución. Se est&n dando tos pasos Inicia

les para que esta División se encargue también de es_ 

tablecer tos costos de las actividades del 1ND0TEC, 

proponer los precios que s¿ cobrarían por los servi

cios solicitados y presupuestar éstos a los clientes 

de acuerdo a precios patrón que la Dirección establez 

ca. Las actividades de esta División permltlrdn, ade 

mds, analizar e Interpretar las desviaciones que puedan 

surgir entre los costos presupuestados para los proyec

tos y los costos reales de los mismos.

- La Sección de Compras y Asuntos Aduanales, bajo la 

jefatura de un supervisor, es la responsable de las
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adquisiciones de bienes adquiridos en el exterior.

Cabe anota>t que esta Sección no tiene relación dl- 
recta ni jefatura común con la Sección de Almacén y 
Suministro, lo cual también difiere de normas admi

nistrativas generalmente aceptadas.

- La División de Contabilidad General, bajo la jefatura 

de un Encargado de División.

- La Sección de Presupuesto, bajo un supervisor, se en

carga de las laboreó propias de la preparación del pre 

supuesto y el control de ejecución presupuestal.

División de Promoción y Relaciones Públicas, bajo la je

fatura de un Encargado de División, que reporta directa

mente al Director. Presupuestalmente, esta Dio' 'n es
tá. comprendida en el pliego de la Dirección , Es_

ta División está encargada de la promoción de los servi

cios del JNDOTEC ( a fin de lograr una mayor demanda de 

los mismos por parte del sector Industrial del país) y 

de las relaciones públicas Internas y externas del INPOTEC. 
Para los efectos de promoción, cuenta, al Igual que el 

CENICIT, con personal dedicado al enlace Industrial, con 

la diferencia que, en este caso, el enlace está referido 

a todos los servicios del instituto. En general, las 

funciones principales de esta División son: proponer
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¿os planes de pnomoción y nelaciones públicas del 
thív!t p <v  ntnnnnmax, onganizan, dinigin y coondinan 

las actividades de. netaeíonei públicas intennas y 

extennas y de pnomoción; pfiogtia.ma.fL y llevan a cabo 

campañas dinigidas a infionman a ¿a op¿n¿6n pública 

sobne ¿oa ZogtLoá y objetivos de ¿a institución; y 
coondinan con Ía6 distientes dependencias el 
desafiadlo de acciones encaminadas a {ontalecen la 

imagen del JNVOTEC e incnementan la demanda pon. los 

senvicios que éste otf/tece a las empnesas y entidades 
de los sectanes público y pnivado del pais.

Vivisión de Pensonal, bajo la je{¡atuna <*e una encanga 
da de Vivisión, depende dinectamente del Vinecton y se 

encuentna pnesupuestalmente en el pnognama de la Vinec 

ción Genenal. Se encanga de todas las labones adminis_ 

tnativas neReñidas a la contnatación y manejo de pen

sonal.

Es necesanio anotan que la discnepancia con la lógica 

administnativa que nepnesenta la dependencia dinecta 

de la Vivisión de Pensonal de la Vinección, asi como 

algunas discnepancias similanes que se han señalado, 

se debe, en gnan pante, al hecho que de acuendo al 

onganignama del ViVOTEC [ven anexo] debenian existin 

dos subdinecciones: la técnica y la administnativa-

fiinancietia. Pon nazones pnesupuestaies, sólo existe
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en la realidad una Aubdlxecclân, lo cual ha generado 
la dlAtKlbuclón de neAponóabllldadeó a Ioa mdó al- 
toA nlveleA, que ha dado lugax a laA AltuacloneA Aeña 
ladaA.
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IV. CLIMA INSTITUCIONAL

Tomándonos una cierta libertad con el idioma, utilizamos aqui 

¿a expresación "clima institucional" рала referirnos a un con
junto de. aspectos relacionados con la forma en que los diferen
tes componentes de la organización del instituto actúan y se re

lacionan entre si y la influencia que ísto tiene sobre tas labo

res del INVOTEC. Vicha expresión incluye también las relacio

nes personales dentro de la institución y la percepción que los 

trabajadores tienen de su centro de trabajo, de las autoridades 

que lo gobiernan y las labores que realiza. En resumen, podría 

decirse que el clima institucional está dado por los factores de 

relaciones humanas, formales e informales, que inciden en la 

satisfacción en el trabajo, el desarrollo personal, y la capa

cidad de realizar trabajo en equipo para alcanzar metas y obje

tivos comunes de la institución.

Va se mencionó en el informe preliminar de la misión (ver ane

xo) que en el periodo previo al nombramiento de los actuales 

cuadros directivos, el INVOTEC atravesó una situación de crisis 

que llegó a amenazar seriamente su desarrollo. Vicha situación 

se tradujo, principalmente, en falta de liderazgo, descontento 

y desconcierto general entre los trabajadores, fricciones inter

nas y constantes, elevado número de renuncias, baja productivi

dad y una pobre imagen externa del INVOTEC.

Esa situación motivó que el Banco Central cambiase los princi

pales directivos, con resultados altamente positivos, lo cual fue
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confirmado рол vaxios miembxos de. la diaectiva de Za Asociación 

de IndustxiaZes у рол otaas реллопал del sectoa público у paiva

do. Ел ba.6ta.nte indicativa Za opinión de una de e6tаб релбопаб 
aZ enteaaxse de Z0 6 objetivos de Za misión deZ con6uZtoл: "EZ 

6 6Z0 hecho que eZ INVOTEC haya pedido evaluación у asesoaamiento 

exteanos ya indica una длап difiexencia con xelación a 6ituacicnz6 

deZ pa6ado".

La actual dixigencia deZ in6tituto, a txavés de un notable 

esfiuexzo de xelaciones humanas y de dax eZ ejemplo de pxo fiesio- 

nati6mo, xectitud, dedicación al txabajo y mi6tica in6titucional, 

ha Zogxado modifiicax el clima intexno. EZ consultox, a txavés 

de contacto6 fioxmales e infioxmales con релбопа1 del INVOTEC de 
todo6 Zo6 nivele6 y de 6u paxticipación en evento6 6ociaZe6 y 

pxofiesionales en el in6tituto, 6e ha fioxmado lab 6iguiente6 арле- 

ciaciones боЬле el clima actual de Za institución:

a) Hay a nivel de Z06 txabajadoxes, confianza plena en Za6 

deci6ione6 e intencione6 de Z06 cuadлo6 dixectivos y una acep

tación, no impue6ta, del manejo que Í6to6 hacen de Za institu- 

ción, lo cual no 6óZo Zegitimiza el Zidexazgo de Z06 dixectivos 

6ino que también 1еб абедила Za lealtad de биб suboxdinados.

b) Hay motivación en el реЛбопа1, no 6ólo рол la autoxidad 

тола1 у pxofiesional que релсХЬеп en биб supexioxes, 6ino también 

рол la convicción que existe en la mayoxía que óu avance pexso- 

nal dentxo de Za in6titución e6t& supeditado a su capacidad

y su desempeño en el txabajo.
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«} La.6 neZacioneA penAonaZeA y AociaZeA dentno de. Za inAtitu- 

d ó n  Aon buenaA. BxiAte un ambiente de camanadenia que eA fomen

tado, a tnaviA de neunioneA y eeZebn.aei.oneA de todo tipo pon Za 

aZta dinección.

dJ Como pante de Zoa eAfuenzoA pon enean un e¿pinitu de ZeaZ- 

tad hacia Za inAtitución, Ae nealizan una se M e  do actividadeA 

ípubíicacioneA peniódicaA, chanZaA, expoAicioneA, etc 1 intennaA 
dinigidaA a danZe a todo eZ penAonaZ una pencepción cZana de to 

que eA eZ inAtituto, aua eampoA de acción, aua objetivoA y metaA. 

Un buen ejempZo de eAto eA eZ hecho que Ae Ze exigió aZ conAuiton 

que Za contenencia que eAtaba pnognamada como pante de au miAión 

no tueAe eApeciaZizada Aino que cAtuvieAe dinigida a todo eZ pen- 

AcnaZ Ain excepción y que Ae uAana en eZZa una tenminologia al 

aZcance de todoA pana motivanZoA a entenden Za impontancia que eZ 

deAannoZZo tecnoZógico tiene pana au paÍA.

BxiAten, Ain embango, doA aApectoA neZacionadoA con eZ tema 

deZ cZima ZnAtitucionaZ, que aún nequienen eApeciaZ atención:

EZ pnimeno de eZZoA eA una certnaZización de ZaA deciAioneA 

que eAtá. pon encima de Zo aconAejabZe. Hay demaAxadoA aApectoA, 

aZgunoA de eZZoA tniviaZeA, que deben neceAaniamente Aen apnobadoA 

o conocidoA pneviamente pon Za aZta dinección. RefZejo de eAtoa 
Aon ZaA AituacioneA AeñaZadaA antenionmente de diviAioneA y Aec- 

cioneA que, en diAcnepancia con toda Zógica adminiAtnativa, 
nepontan dinectamente aZ Vinecton. Como neAuZtado, podnia decin- 

Ae que eZ AiAtema de comunicado№A y toma de deciAioneA en eZ
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JNVOTEC ó enteja, ana rueda de bicicZeta con todos Zos canaZes 
convergiendo a un centro. Lo JLdeat seria un sistema tipo 

"teta de ataña", con canaZes de comunicación y decisión con

vergentes y ZateraZes, peto con un centro de supervisión de

finido. Obviamente, Za situación señaZada se debe a Za nece- 
sidad histórica que tuvo Za nueva administración de mantener 

un controZ estrecho dado eZ estado de crisis en eZ que encon

tró Za institución. Hay buenos indicios que permiten suponer 

que, a medida que eZ orden institucionaZ va fortaZeciándose, esta 

Situación va a ir cambiando.

EZ segundo aspecto, Zigado aZ sistema de comunicaciones y 

decisiones de que se habZa en eZ punto anterior, es que, si 

bien Zas reZaciones personaZes y sociaZes son, como ya se 

dijo buenas, Zas reZaciones funcionaZes entre Zos diversos 

departamentos y divisiones no Zo son tanto. Este hecho si 

no es debidamente atendido, puede dar Zugar a una graduaZ "com- 

partimentaZización’' de Zos departamentos y divisiones, haciendo 

dificiZ Za integración y compZementación de sus servicios. Ve 

Za forma en que esta situación se enfoque dependerá si eZ re- 

suZtado es un instituto capaz de ofrecer varios servicios en 

forma coordinada, o un conjunto de organismos de servicio a 

Za industria agrupados bajo eZ mismo techo y nombre.

Este aspecto es de vitaZ importancia si se tiene en cuenta 

que Za División de Promoción y ReZaciones PábZicas promueve 

Zos servicios deZ JNVOTEC en forma gZobaZ y por eZZo requiere 

respuestas de Zoi diversos departamentos a fin de ofrecer aZ 

posibZe cZiente una propuesta acorde con Za compZejidad. deZ



problema.

Uno de Ioa elementoA que complican eAta Aituación CA et 
hecho que no hay, en opinión del conAultox, una diAtinción muy 

ciana entxe lo que eA un Aexvicio tícnico y lo que eA un de- 
Aaxxollo tecnológico lo cual hace un poco difícil de pxeci- 

Aax Ioa dmbitoA de acción de Ioa depaxtamentoA de inveAtiga- 

ción y VeAaxxollo y de SexvicioA TécnicoA que, pcx zenex 

xecuXAOA complementaxioA (que ¿on uAadoA en conjunto muchaA 

veceAÌ debexian eAtax eAtxechàmente cooxdinadoA.

Ventxo del &mb«.to del clima inAtitucional, no podemoA dejax 

de menciona/1 al ConAejo Vixectivo, mdxima autoxidad xectoxa de 

laA politicaA del InAtituto. El ConAejo Vixectivo del INVVTEC 

eAtd con^oxmado pox peXAonaA de muy alto nivel y capacidad pxc- 

¿eAional y ademdA tiene una compoAición balanceada que aAeguxa 

la pxeAencia del gobiexno, la univeXAidad y la induAtxia. Sin 

embaxgo, eA impxe&ión del conAultox que todavía Ae xequiexe un 

eA^uexzo adicional del ConAejo paxa que ÍAte cumpla a cabalidad 

au impoxtante papel de pxoveex la oxientación politica y Ioa 

lineamientoA genexaleA de la inAtitución y de Aexvix de vínculo 

entxe la inAtitución y Ioa AectoxeA a que pextenecen. La ima

gen que del ConAejo tienen la mayoxía de quieneA txabajan en la 

inAtitución eA muy di^uAa y au contacio con Ioa miembxoA del 

ConAejo muy eApoxddico. Incluòo duxante laA celebxacioneA del 

anivexAaxio del 1NV0TEC en laA que el conAultox eAtuvo pxeAente
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no sг sintió la presencia del Consejo como era debido.

Otro hecho que afecta el clima institucional, y que es co- 

mdn a mucha instituto* de investigación gubernamentales de 

los paises en vías de desarrollo, es el que las regulaciones 

y restricciones presupuestarias limitan muchas veces la nece

saria flexibilidad que la impredicibilidad y el periodo de eje 

cución de un proyecto de investigación requieren. Estas res

tricciones también afectan la capacidad del instituto para con 

seguir y mantener personal altamente calificado en competencia 

con otras alternativas de empleo, sobre todo en el extranjero.

Por Ultimo, tal como se anotaba en el informe preliminar, 

es necesario para el 1NV0TEC establecer un buen sistema de cdl 

culo de costos para sus diferentes actividades a fin de contar 

con mejores instrumentos de evaluación económica y fijación 

de precios .
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V. MEPIO AMBIENTE INSTITUCIONAL.
Veflnlmos como mecido ambiente, Institucional el conjunto de 

características que se refiere a las relaciones que el INPOTEC 
tiene con otros organismos públicos o pr¿vados, con diversos 

sectores y con eZ público en general.

A este respecto, lea, principales consideraciones son las 
siguientes:

a¡ El INPOTEC es una entidad del Banco Central de la Repú
blica, del cual proviene la mayor parte de su fInancla- 

miento.
b) Una percepción común en el sector Industrial con relación 

al INPOTEC es que ésta es una Institución "tímida", a la 
que le falta la agresividad necesaria para que el sector 
sienta una mayor presencia de sus servicios. El consultor 

considera que existe también de parte del sector Industrial 

una Incapacidad manifiesta de requerir mayores servicios 

del INPOTEC y de plantearle en forma coherente sus necesi
dades Insatisfechas.

c) Tanto en el sector público como en el privado, se encuen

tra una notable Insistencia en esperar, como uno de los 

principales productos de JNVOTEC, la preparación de perfiles 

de oportunidades de Inversión, reminiscencia quizas de ¿os 

orígenes históricos del INVOTEC. SI bien esta es una acti

vidad de importancia, su Insistencia en ella refleja una 

Subvaloraclón de la Importancia de las actividades de 

asistencia, capacitación, Información e Investigación y 

desarrollo.
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Cabe éenalax, 6in embargo, que alguno6 indu6txiale6 te dan 

esenta impoxtancia a Zaâ actividaden de 6exvicio6 tienicc6 

y 0 eA.vi.ci06 analitico6.

dl N0 exiéten lazos mu y &uex teé cntxe et JhlVOTEC y laé univex- 

òidadeò, a pe6ax de que mueho6 de Z06 pxo ¿eéionale6 det 

in6tituto òon doeenteô en ella6 y exiòten vaxioé eonvenic& 

de coopexaciôn ¿ixmadoé.

e) la.6 xetacione6 del istituto con ta ma.yon.ia de I06 oxganis- 

moô det 6ectox publiée léobxe todo en induitnia y plani^i- 

eaeiôn) con loò que podxia coopexax, 6on 0 muy incipiente 

o mediamente ^oxmaleè .
t

El INVCTEC tiene pexmanenteé contacton con di^exenteé oxga- 
niòmoò intexnacionaleò [Nacioneé Unidaé, O.E.A., BIP) que 

han dado lugax a una ¿atiò^actoxia coopexaciôn intexnacional. 

gì La imagen pdblica de la inétituciôn 6e està, fioxtaleciendo 

notablemente a txuvé6 de notaé pexiodi6tica6 , pxogxamaô en 

televiéiôn, evento6 piîblico6 y publicacioneé. 
h) En la gxan mayoxia de I06 caso6 I06 pxecioé que cobxa et 

JblVOTEC pox 6u6 6exvicio6 e6tdn pox debajo de I06 co6to6, 

exiétiendo el temox [no compxobado tienici Tente] que un 

aumento de pxecioó ahuyentaxia a la clientela. Wo se ha 
hecho un andli&ié éexio que pexmita detexminax, pana cada 

tipo de éexvicio, la elaéticidad de la demanda a fin de 

logxax una eétxuctuxa de pxecioó maé bene^icioéa paxa el 

inétituto.
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i) Se ha dado inicio a una metodologia de. ¿elección y eva
luación de proyecto* de investigación y desarrollo que

uu-ócu ±K.¿ai.¿oпал. estos con los principales objetivos 

del desarrollo socio-económico, pero no existe aún una 

política institucional explícita en ese sentido, ni una 

participación del JNVOTEC en el proceso de planificación 

nacional para aportar el contenido tecnológico a dicho 

proceso.

jl No existe un tratamiento diferenciado, promocional, hacia 

la pequeña industria.

fe) El sistema de promoción y mercadeo de los servicios del

JNVOTEC es aún incipiente y no existe la debida agresi

vidad para buscar nuevas oportunidades de negocios en 

campos tales como la certificación de calidad. En el 

caso de la investigación y desarrollo falta una labor 

institucional permanente y sostenida para establecer una 

demanda de proyectos o lograr la utilización, por la 

industria, de los resultados obtenidos en proyectos 

terminados.

l ) La apreciación de los usuarios sobre la calidad técnica 

de los servicios que presta el JNVOTEC es muy buena.

En lo que respecta a la oportunidad de los mismos, hay 

opiniones divergentes.

m) . Si bien el gobierno subsidia a través del Banco Central,

en parte los servicios que el JNVOTEC dá a la industria 

( a través del financiamiento del presupuesto del instituto)



по existe medidas dinectas, tales como incentivos fis

cales o impositivos, que estimulen a ¿a industnia рала 

que haga uso de dichos senvicios.

n)_ Ño existe en el país un contnol de la tecnología que se 

tnansfiene del extenion. Loó contnatoó pentinenteó óon 

negiótnadoó, peno óólo pana efectos combianioó.

Eó neceóanio agnegan que el manco genenal en el que ¿e da 

eóta situación, es la de un pais en vías de desanncllo, con una 

mancada dependencia del extenion en el campo científico y tecno

lógico, donde no existe una conciencia social desannollada en ne- 

lación a la ciencia y la tecnología, y donde la investigación 

científica y tecnológica no goza de una fuente tnadición ni es 

cabalmente entendida pon la mayonla de los sectones que podnlan 

beneficianse de ella.

Además, debe tenense en cuenta que en los momentos actuales 

(julio 1982) el país esta atnavesando pon un penlodo de tnansición 

política y en nuestnos países {de instituciones débiles, sujetas 

a los avatanes del poden político), esto■ nepnesenta, en el secton 

piíblico, un penlodo de incentidumbne e inestabilidad. Si tenemos 

en cuenta que aún en países desannollados el penlodo de madunación 

y cnecimiento de un instituto de investigación es de pon lo menos 

10 años, se hace evidente que esta peniódica inestabilidad del 

medio ambiente puede sen altamente penjucial pana el desannollo 

del JÑVOTEC.
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VI. CONCLUSIONES V RECOMENDACIONES

En términos gznerales, la. pfLoye.ce.l6n, el manejo y estrategia 

de desarrollo que las actuales autoridades del INVOTEC le están 

Imponiendo a éste, son las adecuadas. Esto ha dado lugar a que, 

en ..mckos casos, la misión del experto sea la de actuar como 

"caja de resonancia" que permitió a tos directivos contrastar 

sus puntos de vista con la experiencia y "visión desde afuera" 

del experto. Como resultado de este ¿ructlfero cambio de Ideas 
e Impresiones, surgieron constantemente conclusiones que fueron 

asimiladas de Inmediato por el INVOTEC.

Es Interesante anotar que en lo que el consultor considera 

áreas cruciales para Institutos como el INVOTEC (por ej'emplo la 

promoción de los se.rvlclas, el establecimiento de sistema de 

evaluación de costos reales y la necesidad de contar con métodos 

de seleclón y evaluación de proyectos de Investigación y desarro

llo) ya antes de su llegado se hablan Iniciado acciones para 

encararlas.

La presente sección del Informe recoge gran parte de las re

comendaciones que fueron surgiendo de este Interesante ejerci

cio de Interacción entre los funcionarlos del INVOTEC y el con

sultor, y cubre aspectos tanto generales, referidos a la Insti

tución y su proyección futura, como específicos, relacionados 

con una determinada actividad .o procedimiento.

El consultor considera que, sobre todo en el áltlmo año, el 

INVOTEC ha Ingresado a una etapa de gran dinamismo, manejo
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aaclonal y visión futualsta que peamlte paevea, que., de, conti

nua.a esta situación, en un plazo aetatlvamente coato et INVO- 
TEC podad cumplía a caballdad la millón de Instrumento de de

saaaollo paaa el que fue caeado.

Poa esto, el consultoa se peamlte aecomendaa se asegure al 

INVOTEC la necesaria estabilidad paaa que el actual proceso 

no se Inteaaumpa.
Son Víes los aspectos centaales alaededoa de los cuales se 

desaaaollan la mayoa paate de nuestaas aecomendaclones:

a) La paomoclón y comercialización de los seavlelos del 

1NV0TEC.

b) El desaaaollo de nuevas "oportunidades de negocio"

c) El establecimiento de pautas paaa ¿a Identificación, 

selección y evaluación de proyectos de Investigación y desaaaollo.

A continuación desaaaollaaemos estos taes aspectos paaa des
pués concluía con una sección destinada a paoponea una seale de 

aecomendaclones adicionales sobae otaos campos de acción.

a) La Paomoclón y Comeaclallzaclón de tos Seavlclos del 

JNVOTEC.

Una de las medidas del éxito de un Instituto como el ÍNVOTEC, 

es el meacado que exista paaa sus seavlclos, tal como lo mani

fiestan los expeatos que paepaaaaon el documento de evaluación 

conjunta PNUV/ONUVl (UNLV0/Ex79) que mencionamos en la Intaoduc- 

clón de este Infoameí

"A pesaa que no es realista, e Incli.so quizás es Indeseable



esperar que un IRSI (Instituto de Investigación y Servicios 
Industriales) creado por el gobierno llega ser completamente 

auto suficiente financieramente, su habilidad para vender una 

porción apreciable de sus servicios debe ser, inevitablemen

te, uno de los mayores instrumentos de medida de su éxito y 

una justificación para la continuidad del apoyo económico" 
[UH1V0/Ex79, p. 8 5). Esto requiere que el Ih'DOTEC se conci

ba coro una empresa productora de servicios que deben <>er ven

didos y que el éxito de esta venta depende por un lado de un 

fuerte y constante esfuerzo de venta y por otro de que se le 

pueda asegurar al cliente un servicio de buena calidad, a un 

costo y tiempo razonables.

En términos de promoción, ya hay conciencia en la institu

ción sobre la necesidad de promover todos los servicios en 

forma conjunta y de hecho, ya se ha establecido una coordina

ción entre el enlace industrial que lleva a cabo la División 

de Promoción y Relaciones Públicas, y el que realiza la Divi

sión de información. Sin embargo, aún no se han establecido 

canales efectivos de comunicación que permitan que las posi

bles demandas detectadas por la División de Promoción y Rela

ción Públicas se conviertan en acciones concretas de los De

partamentos. de Producción de servicios respectivos. La Divi

sión de Promoción y Relaciones Públicas no recibe, en la ma

yoría de casos, información sobre el destino que pueda haber 

tenido una posibilidad de venta de servicios detectada por ella.
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Esta \$alta de comunicación tiene dos efecto* negativos: en 

pKimefi lugar, hace que se desperdicien :jpertunidades de venta 
de servicios, con el consiguiente desgaste de imagen ante el 

cliente que no recibe el debido seguimiento al enlace que sé 

efectuó con él; y, en segundo lugar, priva a la División de 

Promoción y Relaciones Públicas de la información que necesita 

para la constante auto-evaluación de sus actividades de promo

ción. Urge, pues, tomar medidas en este sentido, que incluyan:

i) El envió a todas las áreas operativas de la información 

obtenida en los enlaces industriales, a fin de que cada uno 

pueda determinar que posibilidades existen en demanda de los 

servicios que presta.

ii) Una respuesta casi inmediata [podrid hacerse a través de 
un formulario preparado por la Viv. de Promoción y Relaciones 

Públicas) de cada área indicando que puede ofrecer en ese caso.

iii) Pro imación coordinada del contacto que uno o más téc

nicos deben tener con el cliente potencial en caso de que se 

requiera información adicional para la elaboración de la pre

puesta de servicios.

iv) Preparación de la 'propuesta, y, en caso de ser aceptada 

realización del trabajo.

v) Información a la División de Promoción y Relaciones Públi

cas sobre el resultado final de su acción. En el caso de tra

bajos realizados, esto podrá hacerse a través de administración 

de Proyectos.
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v¿) Reu..^nt~ peniódlzas (рол. lo menoó ¿emana£e¿I рлодла- 
madas y fljas, entne el encangado de. la. división y los eje

cutivos de las 6.\eas openatlvas a fin de coondlnan acciones, 

nevlsan nesultados, nesolven asuntos pendientes y penfecclo- 

nan los sistemas de tnabajo.

vil) En el caso de clientes o posibles contnatos de Impon- 

tanda, puede establecense un comité de genencla que los ana

lice y necomlende acdones Inmediatas.

El esfuenzo de ventas no se limita a conseguln nuevos elle 

tes, sino que debe dlnlgJcnse también a mantenen los antiguos 

y a lognan que estos adqulenan otnos senvlclos del ÍUVOTEC. 

Pana este efecto, es necesanlo contan con un listado de clien 

tes, puesto al día constantemente, y que contenga la Infonma- 

clón necesanla pana detenmlnan, en función de ¿a demanda pasa 

da, cuales son los aspectos en los que se le podná canecen 

nuevos senvlclos al cliente. Asimismo, esto penmltlnd a la 

Vlvlslón de Pnomoclón y Relaciones Públicas hacen encuestas 

peilódlcas sobne el gnado de satisfacción de la clientela 

del ÍNVOTEC.

Se hace necesanlo, ademds, In desannollando otnos posi

bles meneados pana los senvlclos del JNVOTEC. Asi pon ejem

plo, es posible que "Revistas en el ÍÑVOTEC" y otnas publi
caciones del CENIC1T tengan un meneado potencial consldenable 

en las unlvensldades, y otnos centnos de educación, asocia

ciones pnofeslonales, empnesas consúltenos, etc. Ademds
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ле рodxdn о^кесек a tKavéA de £аА ИЬкек1ал, сола que ya óe  

viene iiac-ceitdu с<ы aigunaA  риЬ11сас1опел.
Veben ркоридпакле también e.&tud¿o¿ KelaclonadoA con £a  -cnc-t- 

deac-ta que £ ü4 леко1с1ол del JNVOTEC tienen рак 1ол илиак1ол. 

Ел1ол 1етал pueden pKomoveK¿e entKe e&tudianteb a punto de 

haeeK лил 1ел1л, ZZegando а лиЬоепс1опак1ал de лек песелак1о. 

Рок ejemplo, el соплиНок ayudó, а ли Kollcltud, a un tKabaja- 

doK del JNVOTEC a KedactaK 1ол téKmlnoA de ке£екепс1а de una 

1ел1л en economía que оеклакб. лоЬке la Incidencia técnica y 
económica de 1ол лек\)1с1ол 10сп1сол у 1ол леко1с1ол а п а И И с о л  

del JNVOTEC en el лес1ок InduAtKlal. Todo ел1о peKmltlKd 1к 

haciendo una evaluación y caKacteKización de la clientela y 

peKmltlKd dlAeñaK ¿октал de ampllaK dicha clientela у леко1к1а 

mejoK.

Se mencionó ап1ел que el éxito de 1ал ventaK depende по л01о 

de un ел^иекго de pKomoclón л1по también del леко1с1о que ле 

le dé al cliente. Con KeApecto a eлte punto, ел песелак1о ке- 

о1лак todoA 1ол pKocedlmlentoA que ле utilizan en el JNVOTEC 

a ¿in de аледикак que el cliente леа atendido con Kapldez, л1п 

1каЬал Ьикоск&Исал y Keclba un AeKvicio de buena calidad en 

el тепок tiempo рол1Ь1е y a un сол1о Kazonable.

Con Kelaclón a la atención del cliente en la Áollcltud de un 

леки lelo, tanto рака In^oKmaclón сото рака леко1с1ол апа И И с о л 

exlKten ya pKocedlmlentoÁ baÁtante KacionalizadoA, llegdndoлe 

a contaK 1пс1ило con (Jоктал 1тркелал рака асе1екак el tKdmlte. 
En cambio en el алрес1о de леко1с1ол 1€сп1сол el procedimiento
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по estíf -tan bien definido y se dan casos de ¿alta de coondlna- 
clón efectiva, entne Admlnlstnación de Pnoyectos y Senvlclos 

Técnleos. Además, pon no exlstln fonmas Impnesas con ¿ал cua- 
¿ел ле pueda ли-сс-сал e¿ tramite ле obliga al cliente a Iniciad
lo a tnavés de una canta dlnlglda al Vlnecton, lo cual supone 

demodas (рол la pdepaaaclón y envío de la canta} y un tnámlte 

Innecesadlamente complicado. Se necomlenda que se simplifiquen 

estos pnocesos de solicitud y se pnepanen manuales de pnocedl- 

mlentos y métodos que onlenten al cliente en la solicitud de 

senvlclos y que penmltan estableced flujos pneclsos pana la 

satisfacción de dichas solicitudes. Es necesadlo además que 

se pnepanen tos fonmatos Impnesos necesanlos, con las coplas que 

se nequlena, pana facilitan al cliente, y al pnomoton, la labon 

de solicitud de senvlclos. En el caso de los senvlclos analíti

cos senla conveniente además, pnepanan una cantllla de Instnuc- 

clones al usuanlo que le penmlta conocen la fonma en que debe 

envían sus muestnas, los tiempos estandan de demona de dlvensos 

ensayos, pnocedlmlento a seguid, ensayos que se ofentan, etc. 

Además deben neallzanse pediódlcamente semlnanlos o cunslllos 

de onlentaclón a la Industnla sobne los senvlclos del ÍNVOTEC 

y los pnocedlmlentos a seguid pana obtenedlos.

También, en lo que nespecta a Senvlclos Analíticos debe te- 

nense en cuenta que existen quejas sobne la demona en la entne- 

ga de los desaliados. Ya se están neallzando en la División la 

pnognamaclón de tnabajos y la asignación especifica de éstos
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Va el INVOTEC matiza vanta* dz Zita* actividadz*, zntre la* 

quz puzdz mzncionarsz: la pnzpanación dz pzrfilzs dz eportu- 

nidadz* dz invzrsión, zi apoyo a la normalización técnica, ¿a 

invzitigación * o b m  características у posibilidades dz uso 

dz recursos naturaiz*. Alguna* otra* podrían rzalizanz zn 

zi futuro talz* corno:

Análisis y evaluación dz izctorzs industriales; a ¿in dz 

dztzrminar tamaño*, nivzlz* dz satisfacción dzl mzreado, 

composición, nivzl tecnológico, eficiencia global, etc. E*to* 

estudio* son dz gran importancia ya quz no sólo Iz dan al go

bierno zl perfil dz la cobertura dz un sector industrial, sus 

posibilidades y debilidades, sino que, además, le darían al 

INVOTEC una mejor visión del sector, en contacto directo con 
zl mismo, y un conocimiento de sus problema* y demanda* de 

servicios.

Prover al gobierno de insumos para la planificación nacional

Por zl tipo dz actividades que realiza, la información que 

posee y los niveles profesionales con que cuenta, zl INVOTEC 

zs potzncialmzntz una fuente de información y asistencia en 

la elaboración de los planes nacionales, sobre todo en los 

aspectos de carácter tecnológico.

Estudios de tendencias : sobre métodos de producción, merca

dos y productos, a fin de permitirle al gobierno prever cam

bios de importancia quz puedan afectar el mercado interno o 

externo del pai*.
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Estudios técnicos sobne le midió ambiente; que pe.fimitán alen- 

ta.fi sobfie pellgnos de detenlono del medio ambiente, desapanl- 

clón de especies o de salubnldad motivados pon. detenmlnados 

pnocesos o medio6 de explotación y pnoponen soluciones.

Otna posibilidad de acción viene dada pon el contnol de cali

dad, dnea en la que ya se ha Incunslo nado, peno en ¿опта muy 

débil y tímida. Además de las asistencias en contnol de cali
dad y las evaluaciones de sistemas de contnol de calidad de 

Industnlas que ya se han venido neallzando, podnla llegan a 

montanse, en este campo tan Imponíante, un pnognama agneslvo que 

Incluya cunsos sobne contnol de calidad (en sus dlvenscs as ace
tos), entnenamlento a técnicos de contnol de calidad en el JNVO- 

TEC o en la planta, diseño de sistemas de contnol de calidad, 

colecciones técnicas de documentos sobne contnol de calidad de 

sectones específicos, etc.

Ligada a la antenlon, existe la posibilidad de entnan de lle

no al senvlclo de centlflcaclón de lotes, sobne todo pana el 

meneado de expontaclón, que nequlene muchas veces de centlflca- 

dos dados pon Instituciones neconocldas {ysobne todo gubenna- 

mentales) de que sus pnoductos cumplen los nequlsltos Impuestos 

pon el compnadon extnanjeno. Estos centlflcados son, además, 

de gnan utilidad en caso de neclamos o nechazos postenlones.

Afín a este campo de acción es el de anbltnaje técnico de cali

dad. Cabe anotan que pana Incunslonan en el campo de la centl

flcaclón, senla conveniente que el INVOTEC hlclena efectivos tos



convenidos de cooperación con VIGENOR V CEDOPEK,
Otro posible campo de acción ¿aturo es el de la transferen

cia de tecnología. Actualmente en la República Dominicana 

no existen regulaciones específicas sobre transferencia de 

tecnología y los contratos son sólo registrados en el Banco 

Central para fines de suministro de divisas. Sin embargo, da

do lo imperfecto del mercado de la tecnología y la desventaja 

que tiene siempre, [por falta de información y asesoría ade

cuada) quien adquiere la tecnología, el INDOTEC, puede ser 

de gran utilidad a la industria nacional dándose el apoyo téc

nico necesario para negociar en mejores condiciones tecnología, 

adaptarla y complementarla con aportes de investigación y desa

rrollo nacional. El documento de evaluación conjunta PNUD/ONUDI 

[UNIDO/Ex 79) mencionado en la parte introductoria de este in

forme, hace el siguiente listado de actividades en las que un 

organismo como el JNDOTEC puede serle útil a una empresa duran

te el proceso de selección y adquisición de tecnología: I) pro

veer información sobre tecnología deseada. 2J Identificar posi

bles alternativas tecnológicas. 3) Identificar fuentes al

ternativas de tecnología. 4) Selección lj adaptación de tecnolo

gía. 5) Estudios de oportunidad técnico-económica. 6) Provi

sión de servicios técnicos. 7) Investigación y Desarrollo de 

apoyo para adaptar, mejorar o desarrollar la tecnología adqui

rida. S) Entrenamiento del personal de. la industria para el 

mejor uso de la tecnología transferida.
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La artesanía, ¿a pequeña y parte de ía mediana industria 
constituyen el centro de otna posible acción concertada. Este 

tipo de industrias por sus carencial técnicas y administrativa*, 

son clientes potenciales del INP0TEC. S-tn embargo, en su ma
yoría no sólo no disponen de los medios para pagar dichos ser

vicios, sino que muchas vecen son incluso incapaces de identi

ficar la naturaleza y dimensión de sus problemas técnicos. No 

obstante desde el punto de vista del desarrollo nacional, de la 

creación de empleo y del crecimiento industrial, estas empresas 

constituyen el centro de un especial interés para el gobierno.

El INVOTEC puede prestar un servicio de vital importancia dando 
asistencia técnica a este sector. Para ello, deberla llegar a 

un acuerdo concertado con una entidad financiera,' PIVE por ejem

plo, a fin de obtener los recursos económicos para hacerlo. El

mencionado documento de evaluación (PANUV/ONUVJ (UNIP0/Ex79) 
menciona los siguientes ejemplos de como se puede resolver el pro

blema financiero de esta asistencia técnica en otros países.

- En un país, el gobierno entrega una suma anual a la Asocia

ción de pequeños y medianos industriales fabricantes. Esta usa 

el dinero para pagar parte del costo de los servicios técnicos 

que sus asociados requieren del instituto de investigación y ser

vicios técnicos. La otra parte es pagada por el usuario.

- Otra posibilidad es la de que se cree un fondo especial, 

dentro del Instituto para que este lo utilice, dando debida 

cuenta, en labores de extensión industrial, servicios técnicos, 

entrenamiento y asesoría al sector mencionado.
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En la República Dominicana, quizás el JNVOTEC pódala, como 

ya se mencionó, llegaa a algún acucado con la entidad ¿Inancleaa 

o de apoyo competente.

Lo antealoa ha sido una lista no exhaustiva de posibles cam

pos de acción ¿utuao que deben tenca en cuenta al planl¿lcaa el 
£utuao de la Institución. La decisión de aboadaa esos temas o 

no y en que Intensidad, dependead de una seale de iactoaes tales 

como disponibilidad de aecuasos, aequealmlentos exteanos, etc.

c) El Establecimiento de Pautas paga la Identificación, Se

lección y Evaluación de Paoyectos de Investigación y Desaaaollo

En compaaaclón con los otaos seavlclos que paesta el JNVOTEC, 

el de Investigación y Desaaaollo es el más difícil de vendea. 

Esto se debe a muchas causas, entae las que podemos cltaa: su 

costo es mayoa; el tiempo que aequleae paaa daa aesultados es 

más laago; los aesultados de un paoyecto no slempae son dlaecta- 

mente aplicables a la Industala, sino que aequleaen de postealoa 

desaaaollo, ajustes de escala e Ingenleala; debe competía con 

la adquisición de tecnología ¿oainea; está, dlalgldo a un meacado 
lia Industala nacional) que no tiene expealencla con la Investi

gación y desaaaollo, no tiene confianza en los desaaaollos tec

nológicos locales y es muy conseavadoaa en su selección de tec

nología, aequleae una especial.capacidad de coaaea alesgos, 

común en los países desaaaollados pea o casi ausente en los 

Inveas lonlstas locales.

T
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Sin embargo, lа mayoría de los países en vías de desarrolio 

han comprendido que la única manera de asegurar su futuro' 

tecnológico y romper el circulo vicioso originado por la ¿alta 

de demanda de investigación local por £alta de investigación, 

es el de iniciar escuerzos de investigación y desarrollo para 

ir creando al mismo tiempo la capacidad y la demanda. Esto 

es lo que ha ocurrido en el caso del 1NDQTEC.

Sin embargo, por lo expuesto y para que los escuerzos den 

los frutos deseados, es necesario poner extremado cuidado en 

la selección y evaluación de los proyectos que se realizan.

En el informe preliminar de la misión se menciona como en 

el pasado los proyectos de investigación del 1UV0TEC surgían 

internamente, 6ruto más del capricho del investigador que de 

necesidades debidamente evaluadas, en una típica actitud que 

conduce al (Jrascaso. Se menciona también en dicho informe que 

en la actualidad el Departamento de Investigación y Desarrollo 

con el apoyo de la Dirección y la Sub-dirección se ha dado 

inicio a una interesante metodología de selección de proyectos 

que busca relacionar las investigaciones con los principales 

objetivos del desarrollo socio-económico nacional.

Dicha metodología consiste en 17 objetivos terminales tales 

como: contribución al mejoramiento de las condiciones de vida, 

generación de empleos, integración interindustrial e intersec

torial, etc. cada uno de los■cuales se le asigno un puntaje 

que puede ser 3, 5 ó 10, dependiendo de su importancia relati

va con respecto a los demás. Aquellos objetivos que a criterio
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del evaluadoa ¿e van a cumplía con el paoyecto, apealan un pun

taje al total que e¿ el que deteamina ¿i el paoyecto debe ejecu- 

taa¿e o no.

Como paimeaa apaoximación de emeagencía paaa ¿alía del cdo¿ 

anteaíoa, el ¿í¿tema tiene ¿u mtaito. Sin embaago, y a¿í lo 

entienden la¿ autoaidade¿ del INVOTEC, deja aún mucho que de- 

¿eaa. Poa ello, qui¿iíaamo¿ aquí de¿aaaollaa alguno¿ concepto¿ 

que e¿peaamo¿ ¿ean útile¿ en el de¿aaaollo de una metodología 

paaa la ¿elección y evaluación de paoyecto¿ de inve¿tigación 

y de¿aa/iollo en el INVOTEC.
i) E¿ nece¿aaío, en paímea lugaa, difeaenciaa entae inve¿ti- 

gación e¿taatégica e inve¿tigación túctica, inve¿tigación extaa- 

tégica e¿ aquella que e¿tí diaigida a ia cazando una capacidad 

nacional paaa ae¿olvea paoblema¿ futuao¿ y a ¿ati¿£acea una de

manda potencial que ¿e paeví a futuao. Ejemplo de e¿to pueden 

¿ea: inve¿tigación en fuente¿ no convencíonale¿ de eneagía paaa 

ia¿e paepaaando paaa el momento en que ¿ean competitiva¿ con la¿ 

convendónale-s; inve¿tigación electaónica paaa podea apoyaa una 

indu¿taia electaónica incipiente, inve¿tigacione¿ aelacionada¿ 

con u¿o¿ alteanativa¿ paaa una mateaia paima abundante en el 

paí¿ y cuya demanda inteanacional.futuaa ¿e ve amenazada poa 

el de¿aaaollo de ¿u¿tituto¿ en lo¿ laboaatoaío¿ de lo¿ paí¿e¿ 

de¿aaaoliado¿, etc.

Poa otao lado, la inve¿tigación túctica e¿ aquella diaigida a 

aeóolvea paoblema¿ pae¿ente¿ debidamente identificado¿ y con una 

demanda actual poa lo¿ ae¿ultado¿ . Ejemplo de e¿to pue^e ¿ea el 

de¿aaaollo de mítodo¿ de con¿eavación o indu¿taialízacíón de

J
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de pnoductos agnlcolas excedentes; la búsqueda de. mátenlas pnlmas 
locales que. sustituyan a. Impontadas demasiado салаг о escasas; la 

búsqueda de métodos y equipos de регса que se ajusten a clentas 
condiciones locales especiales, e£c.

Los producios más Imponíanles de la Investigación estnatéglca 

lo consllluyen pues, genle científicamente entnenada, Instalaclo- 

nes adecuadas pana Invesllgaclón y el Incnemento de la capacidad 

tecnológica en un detenmlnado aspecto. En cambio, el pnoducto 

de la Investigación táctica lo constituye el conocimiento necesa- 

nlo pana nesolven un pnoblema especifico, pana elabonan un pnoduc

to, o Implementan un pnoceso.

11} La pnlmena pnegunta que debe hacense al evalúan un pnoyecto 

de Investigación es ¿Se ha hecho ya en alguna otna pante y se han 

obtenido nesultados que sean accesibles y dilles? En caso de que 

la nespuesta sea aflnmatlva, no tiene sentido neallzan el pnoyecto. 

Uno de los pnlmenos pasos al diseñan un pnoyecto de Investigación 

es pues, hacen una búsqueda de Infonmaclón tan completa como sea 

posible.

11} La Iniciación de una pnoyecto de Investigación debe danse 

mediante una pnopuesta de Investigación que exponga clanamente 

los objetivos, metas, apontes, metodología a sen empleada, ante

cedentes, costo y dunaclón apnoxlmados, cnonognama de tnabajo, etc, 

en fin, todo aquello que penmlta evalúan lo que se busca con la 

Investigación, como se piensa efectuanla, en que se basa, cuanto 

va a cosían, cuánto se va a demonan y la utilidad de los posibles 

nesultados. SI se tnata de Investigación táctica, debe además Iden- 

tlflcanse al usuanlo y las posibles etapas y costos de la adapta

ción de los nesultados de labonatonlos al pnoceso Industnlal

lv} En todo, pnoyecto debe, asimismo Identifícense los puntos
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ckI U coa dz la InvzAtlgaclÓn, za dzclK aquzllaA ztapaA zn 
taLA cu a Iza Ай pnr>rinr?n 4zAultadoA quz AlKvan dz lndlcadoKZA 

dz Al dzbz pKoAzgulKAz la InvzAtlgaclÓn, tomaк una Kuta 

altzKnatlva o canczlaKla.

v) El 1NV0TEC dzbz dzAaKKollaK una política dz apKobaclón 

y evaluación dz pKoyzctoA quz contemple Ioa pKoczdlmlzntoA 

dz apKobaclón y evaluación y Ioa paKdmztKoA (con aua k z a - 

pzctlvoA pzaoa KzlatlvoA) a azk utlllzadoA zn la evaluación 

dz Ioa pKoyzctoA ya iza рака au apKobaclón o continuación. 

Рака c^toA .z&zctoA, adztantamoA algunoA conczptOA quz dzbzn 
tznzKAZ zn cuznta:

- Técnico-a : ¿Qué KZAultadoA az obtuvlzKon zn zl 'punto ckI- 
tlco” ¿Sz Alguz zl ркодката pKopuzAto o hay dzAvlaclonzA ? ¿Ea 

coKKzcto zl método pKopuzAto? ¿Ea Kazonablz la hlpótzAlA dz 

tKabajo? ¿Qué nuzvoA dzAaKKolloA o quz nueva In^oKmaclón az 

ha tznldo últlmamzntz quz puzda a&zctaK zl zAquzma dz tKabajo

EconómlcoA y SoclalzA. Loa plantzadoA como objztlvoA tzK- 

mlnalzA zn la evaluación quz hacz actualmzntz zl VzpaKtamznto 

dz InvzAtlgaclÓn y VzAaKollo. ¿Slguz Alzndo zl pKoyzcto 

IntzKzAantz dzAdz zl punto dz vlAta dzl mzKcado.?

Qz dzAaKKollo рко izAlonal. E^zctoA AobKz Ioa nlvzlzA técnl 

coa dzl 1ÑV0TEC y dzl palA.

PolltlcoA. íncldzncla AobKz la Imagzn dz la InAtltuclón. 

JntZKéA político zn zl pKoyzcto.

Vz íncldzncla. ¿Slguz zl IntzKéA dzl uAuaKlo? CambloA zn 

la IzglAlaclón (Рок zjzmplo dz PKomoclón índuAtKlal, dz акап- 

c z í z a, o dz pKohlblclón dz ImpoKtaclcnzA) quz afecten zl
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px.oye.cto. Nuevaó Induótrlaó o cambloó en et óector produc

tivo que afecten et uóo de loó poólbleó reóuttadoó. Que Inci

dencia hay óobre óollcltudeó que vienen en loó otroó óervlcloó 

del INVOTEC. ¿Pueden eótoó aprovechar loó reóuttadoó del 

proyecto?

vi) Ventro del proceóo de aprobación y evaluación de 

proyectoó, deberla utlllzaróe cuando óea poólbte óln perju

dicar loó Intereóeó del cliente, comltíó conóultlvoó con^or- 
madoó por Induótrlaleó y proseó oreó unlv eró liarlo ó, a {¡ln 

de tener oplnloneó expertaó que permitan tomar mejoreó de- 

clóloneó y al mlómo tiempo eótrechar vlnculoó con loó óecto

reó Induótrlal y unlveróltarlo. Eótoó comltéó podrán óer 

por áreaó o por proyectoó o grupoó de proyectoó. Ve eóta - 
¿orma, ademáó, óe aóegurarla la participación de loó Induó- 

trlaleó en el proceóo de Inveótlgaclón y deóarrollo.

vil) Ningún proyecto de tipo táctico o de comercialización 

potencial debe Inlclaróe óln que óe haya hecho previamente 

un anállóló técnico económico y un eótudlo de mercado óobre 

loó poólbleó reóultadoó y el potencial de venta del proyecto.

Cabe agregar que la ó óollcltudeó de loó otroó óervlcloó 

que llegan al INVOTEC pueden óervlr, ól óe laó analizan debi

damente, como fuente de Ideaó para proyectoó de ln> ¿ótlgaclón 

y deóarrollo con mercado potencial.
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d) Recomendacloneb Kdlclonaleb

En el Informe preliminar, que ъе anexa, 6eprebentan algunab 

otrab recomendado neb.

A ¿o largo del prebente Informe be han Ido haciendo comenta- 
rlob y evaluacloneb de lob que puede fácilmente extraerbe con- 
clubloneb y recomendacloneb adlclonaleb. En ebta becclón que- 
remоь agregar un llbtado de recomendadoneb adlclonaleb qu.e, 

o no be derivan de lo anterior, о по ьоп tan obvlab.
I) Dada la gran demanda que exlbte por lob perflleb de pobl- 

bllldadeb de Inverblón, еь o >vlo que ebta eb una actividad

a la que el INVOTEC debe prebtar ebpeclal atención. A ebte 
rebpecto, podría bollcltarbe abeboramlento, e Inclubo bemlna- 

rlob relaclonadob al tema, a la ONUVl. Vara ello habría que 

ропегье en contacto, para conocer mayoreb detalleb, con el 

Vr. Marek Kulczychl, de la Veablblllty Studleb Sectlon de la 

0NUV1. Ebta becclón ebtd Inclubo debarrollando un programa de 

computadora para еь+udlob de factibilidad. El jefe de la Sección 

eb el Sr. blerner Beherenb.

II) Reaflrmamob nuebtra opinión de la necebldad urgente de 

contar con ún blbtema de cobto para lob flneb beñaladob en el 

Informe preliminar. En ebte cabo también podrd hacerbe el Inten

to de pedir un experto que аьеьоге al JNVOTEC en ebta drea.

Debe ьег de preferencia alqulen que haya trabajado o trabaje 

en el edículo de cobiob en un Inbtltuto blmllar. Lab Indaga- 

cloneb al rebpecto podrían hacerbe a travéb del Sr. Franb У. 

Soede, de lab ONUVl.

1
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iii) А ptAan de que ya (Jue exp*e¿ada en el in^onmt pfitll- 
miпак, inAÍAtimoA aquí, рол conAidtnanlo dt vital impontancia 
pana ti INVOTEC, qut la actual dtptndtncia dtl INVOTEC con ti 

Banco Centnal dtbt Atn mantenida. Do A Aon laA nazontA рака 

tlloA: pon. un lado dicha dtptndtncia hace a INVOTEC menecedcn 
dt la confianza y cntdibilidad dt pantt dtl Atetan pnivado 

y pon otno lado, tA impntAcindiblt qut INVOTEC Aiga ntcibitndo 

ti ntApaldo económico dtl Banco.

ív) El CENTCIT debtnía tnatan dt tAtabltctn contactoA con ti 

SiAttma Andino dt In^onmación Tecnológica, ntd que agnupa Ioa 

Aí atemaA de in^onmación dt Ioa paíAtA del vnupo Andino iBolivia, 

Penü, Colombia, Ecuadon y Venezuela). Eaíoa contactoA podnón 

Atn muy útiltA tanto pana ¿intA de entnenamiento como dt capta

ción de in¿onmación. El contacto Atnía tlíng. GuAtavo TlontA 

Gutvana, dtl Vepantamento dt Ciencia y Tecnología dt la Junta 

dtl Atuendo dt Cantagtna, con Atdt en Lima Penó.

AAÍmiAmo, ti CENICIT debtnía, Ai no ¿o ha hecho ya, cntnan 

en contacto con otnoA onganiAmoA de intencambio de in^onmación 

a nivel intennacional taltA como el SiAttma de Intencambio dt 

In¿onmación Tecnológica {TIES) de la 0NUV1, el Banco Latinoame- 

ncíano dt VatoA Aobnt Pnopitdad InduAtnial dt la 0MPI, el 

Banco dt VatoA Aobnt In^onmación Tecnológica t InduAtnial (INTIBJ 
y el Pnognama Gtntnal dt In^onmación dt la UNESCO.
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и) Ve creerse conveniente el Сопле]o Virectivo podría pro
mover el dictado de dispositivos legales que incentiven 

tributariamente la contratación de servicios del 1NV0TEC.

viJ Reiteranсл lo expresado en el informe preliminar лоЬге 

la necesidad de contar con una metodología de evaluación de 

1ал actividades del INVQTEC, que refleje no sólo los aspectos 

de rentabilidad económica sino también los efectos sociales 

de dichas actividades y su incidencia en el desarrollo del 

país. Vebe pensarse en una ¿unción de costo-beneficio que 

refleje los efectos de las actividades del TNVOTEC tanto a 

nivel del país, como desde el punto de vista de las empresas 

y los recursos humanos. El consultor está enterado que ya se 

ha contratado para estos efectos a una persona para iniciar 

los trabajos. Es necesario obtener, la mayor brevedad posi

ble un consultor ipodrí ser a través de una organización 

internacional como la 0NUV1) con experiencia en este campo.

Se calcula una necesidad de 2 meses/consultor.





т Ж П  PRELIM IN A R  VE LA A SE SO R IA  AL IN S T IT U T O  DOMINICANO DE TECN OLO GIA

INDUSTRIAL (INDOTEC)

PROYECTO ONUDI SI/DON/21f202/11-01/3133 

EFECTUADO POR: ISAIAS FLIT, CONSULTOR ONUDI

INTRODUCCION.

El presente Inferné preliminar recoge lab actividades у conclusiones más 
Importantes de la primera da lca¡ dos etapas que. comprende la misión que, 
con flnaneiamlento de la ONUDI, se realizó en el INDOTEC.

Dicha misión busca analizar y o jaecen, recomendaciones en relación a la 
estra.ie.gra de desarrollo del INDOTEC, su estructura organizativa y tícr.l 
ca, &us políticas tj obje.tlvos, las condiciones extérneos e Internas que 
afectan la realización de sus objetivos y metas. Además, contempla el 
dictado de una conferencia al personal del INDOTEC sobre aspectos relaclc_ 
nados con el desarro-lío tecnológico.

La misión fue diseñada para efectuarse en dos etapas. En la primera de 
ellas, que se efectuó del 14 al 23 de abril de 1922, y la cual cubre el 
presente Infome, se realizó un trabajo exploratorio basado en entrevi s_ 
tas y recopilación y estudio de Información existente, a fin de determi 
nar las características principales de la Institución y del "mecUo ambien 
te" en el cual realiza sus actividades. La segunda parte, a realizarse 
posiblemente en julio, buscará, profundizar en los temas antes mencionandos 
y, en coordinación con los directivos de la Institución, proponer recomen 
daciones sobre los diversos aspectos que conciernen a la misión. Los re

sultados de esta segunda parte serán objeto del Informe final de la misión.
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A N T E C E D E N T E S .

Ей 1966, c£ Banco Cen¿̂ .aT. de la República Dominicana слео el hoy denoni 
nado TIVE (Fondo de Inversiones рала el Desarrollo Económico]. En 196S 
¿e contrata, en ca.ti.dad de алел ал dcL. VIVE, al Instituto Centroamericano 
de Investigación y Tecnología Industrial (7CA7T7) encargándosele. La bús_ 
queda de oportunidades de inversión y La asesoría en evaluación de pro

yectos industriales.

Posteriormente, el Banco Central decidió estudiar la posibilidad de crear 
un organismo nacional que realice las funciones para las cuales se habia 
contratado al 7CA7TT, y contrató a íste para que es tudiara la fae,tibili 
dad de di.cha creación y de ser necesaria, recomiende las caracte-'ls ticas 
y loma de operación del organismo en mención.

Por resolución de la Junta UonetaJua del 26 de ab.'iil de 7973 se creó, cu 
concordancia con tus rccomoidacioncs del 7CA7T7, el Instituto Vcninicano 
de Tecnología Industrial, como una entidad dependiente del Banco Central, 
y el 27 de. abril de 7975 se inauguran sus instalaciones {¡isleos y la prcs_ 
tación oficial de servicios. En 7977 se modifica el reglamento orgánico 
del IUV0TEC, dándosele independencia administrativa, pero siguiendo el 
Banco Ce.ntral como su fuente principal de financiamiento.

La modificación de 7977, además, establece para el IK'DOTEC un Consejo 
Directivo en reemplazo de una especie de Junta de Administración (canfor 
moda por tres funcionarios del Banco Central) con el que operaba antes. 
Dicho Consejo Directivo queda constituido en la siguiente forma:

- El Gobernador del Banco Central, quien lo preside.

- El Secretario de Estado de Industria y Comercio. '

- El Gerente del Banco Central.

- El Presidente de la Asociación de Industrias de la República Dominicana.

- El Rector del Instituto Tecnológico de Santo Domingo Ш1ТЕС).

- Dos personas de amplia experiencia en ¿a industria o la tecnología 
nombradas por la Junta Monetaria a propuesta del Gobernador del Banco 
Central.

- El Director del Instituto, quien no tiene derecho a vote y aetur. ctuo 
Secretario del Consejo.
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En ausencia citi Gobernador, ti. Consejo pucdt ser pruidido por ci. Vice- 
GobeJuiacior dzi Banco, y ti Subgerente Técnico Financiero ocupa ti putito 
dei Сел ente dei Banco en amencia de (Lite.

Se titabiece además que et cornejo debe celebrar an reunió пи сото mirti 
то una vez ai mu, eonvocadai рол et Presidente.

Como objetivo fundamcntal dei Instituto ie ievala et de "contribuir a ta 
transferencia, aplicación, mejoramiento у du алло Ito de ta tecnologia in 
dvntniat, mediante invutigacionu científicas y icavitici de consulta у 
asuormicnto tècnico a lai empresas privadas y a tas instituciones del. 
sector público.

Se indica, además que en el duarrotio de sus actividadu el Instituto 
tendrá en cuenta tanto los pCanu nacionales de.duarrolto económico dentro 
del sector p>iivado como del sector público, asi tomo ios politicai que en 
lo pertinente dicte tanto la Junta Monetaria como el Consejo Directivo.

Los fines del 1ÑWTEC son:

a) Realizar estudios e invutigacionu sobre la pfioducción , elaboración 
y utilización de materias primas localu, ton el propósito de duarro_ 
llar procuoi de fabricación y nuevos productos;

b) Vuarrollar, mejorar y someter a análisis, pruebas y ensayos, materias 
primas, materialu, productos, métodos, herramientas, utensilios y 
equipos relacionados ton la industria, la agricultura, la minería, la 
pequeña industria, las artesanías y oficios y las actividadu afinu 
de manejo, conservación, almacenaje, embalaje, transporte, mantenimien 
to y reparacionu;

c) Elaboiiar y propiciar el empleo generalizado de normas de producción y 
de calidad en materias primas, materialu y productos;

A
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d) Насел, a solicitud de empresas .productoras, estudios sobre problemas 
técnicos, económicos, administra tivos y de racionalización cu genes'!al, 
mejoramiento de lab técnicas de producción, utilización de productos 
tj debedlo 6, eliminación y reducción de riesgos у ел table cimiento de 
métodos adecuados de verificación y regulación de la calidad;

ej Realizar estudios e Investigaciones relacionadas con pnognajms de sub_ 
sectores y de ramas Industrioles ;

Llevar a cabo estudios e Investigaciones encomendados por lnstltuclc_ 
nes gubernamentales, organizaciones Industriales, empresas privadas c 
personas Individuales, en aquellos campos en los que el Instituto cuen_ 
ta con capacidad especializada;

g) Emprender o participar en la obtención, preparación, publicación y disc 
minaelón de .información científica y tecnológica, económica o de otra 
Indole, de InierCs pora el desarrollo Industrial y agropecuario del 
pals;

h) Actuar Individualmente o en colaboración con otras entidades en lo reía 
clonado con la Información, selección, negociación y adaptación de nue 
vas tecnologías y promover la creación de tecnologías propias cu bent 
fíelo del desarrollo Industrial y agropecuario del país;

l) Promover la Investigación científica e Industrial y la capacitación y 
adiestramiento de profesionales, Investigadores y expertos, por si 
mismo y en colaboración con universidades, organizaciones tícnlcas y 
otras entidades, gubernamentales o privadas.

El ejecutivo superior del ísivtltuto es el Director. 'El primer Director 
del Instituto era un ex-funcionarlo de JCAJTJ y de CEA, de nacionalidad 
mexicana. Le sucedieron varios dominicanos, tino de ellos en fotuna Interl 
na y otro temporalmente. El actual Director lleva aproximadamente dlecl 
ocho meses en el cargo.

El organigrama del 1HVÛTEC. ha suf'iido algunas variaciones dude su cens t i  
tucÁón, siendo el actual c í que se presenta en el Апекс 1 a este informe.



- 5 -

A C n n v m S  REALIZABAS.

tunanta su penmancnda an al INDOTEC, en la apoca anfilba señalada, el expen

to KtalJizC lab siguientes actividades ncladonadas con su misión:

a) Recopilación, ¿aduna ij análisis da ln¿omr.ac¿ón. Esta actividad Inda 
tjó Infamación ncladonada dlnectamente con el Instituto, documentos 
piLOvanlantes da onganlsmos que guandan notación dintela o potencial 
con al Instituto, y legislación sobne aspectos que da alguna fama ¿n 
cldan sobne las ¿unciones del mismo. Entne los pálmenos, ¿Igunan los 
ln¿omas da actividades dcsannolladas pon al INDOTEC an los años 1977, 
1978, 1979, 1980 y 1981; el pnesupuesto de Ingnesos У Gastos da 1982; 
avaluaciones pnavlas a¿ectuadas ел el INDOTEC; pnopuestas de políticas 
y planes; el pnognama pana 1982 deí Departamento da Investigación y 
Vesannollo; Estadísticas agnagadas de ¿a División de Stnvlelos Aivxlltl 
eos; Resuman da los tnabajos neallzados pon el Vapantamanto da Sanvl 
dos Técnicos desde el año 1974 hasta 1981.

El segundo gnupo de documentos Incluye la memonla anual-de 1981 y otnos 
docummtos de ¿a Dlnecdón Genenal de Nonmas y Sistemas de Calidad 
(VIGENORj; la memonla anual de 1981 y otnos documentos descnlptlvos y 
de política del Vepantamento Rondo de Invenslones pana el Vesannollo 
Económico (TIDE); el ln¿onme de pnogneso (agosto 1981-Eneno 1982) del 
pnoyeeto "Tontaledmlento de la Capaddad Nocional de ?lanl¿lcaclón da 
Ciando y Tecnología de ¿a República Dominicana"Retos pana alcanzaJi 
un Vesannollo con Estabilidad", (Vlscunso del Lie. Canias Vespnadel, 
Gobemadon del Banco Centnal, 17 de manzo de 1982).

El lancen gnupo de docummtos Incluye la Constitución Política de la 
República Dominicana; el Reglamento Ong&nleo del Instituto Dominicano 
de Tecnología Industrial (INDOTEC); la Ley No. 69 de Incentivo a las 
Exportaciones; la Ley No. 409 sobne Tomento, Incentivo y Pnotecdún 
Agnolndustnial, la Ley No. 602 sobne Nonmalizaclón y Sistemas de Cali 
dad.



6

b) dictado de las con f eficacia "Mitos y Realidades de la Jnv estío ación 
tecnológica en Pa¿btb en VesaAfiollo", al pensonal del 1NDQTEC con 
un periodo consiguiente de preguntas у л. a  puestas.

c) Reuniones intcAnas. Tatito en gfutpo como individuales, con el Vifi.ec ■ 
ton; el Sub-diJiccton; ¿es geficntes de investigación y VesanAollo, 
Servicios Técnicos; CENJCJT, Captación y F o Anadón de Recufiscs Huma 
nos; Seavidos Administfiativos y Pficmoción y Reiadones Públicas; el 
Jefe. de la Vivisión de Scfivicios Analíticos, y el Jng. Agustín Abne.u,

Asesofi del JNdOTEC. A tm vés de estas fieuidones fue posible со no ce fi 
en mayofi detalle las actividades del JNdOTEC, discuten, aspectos in s t i  
tudonal.es, pnestan asesonamiento dinccto a los fundo nonios del 
JNVOTEC, e infenin niveles de motivación existentes y gnado de integna 
dón intcfi- in s tila d o  nal acal.

d) Reuniones exte Anas. Con instituciones Helado nadas con ¿as ¿abones del 
JNVOTEC. Se efectuaon dichas neuniones con:

~ Vifie.cdón GcneJial de Nonmas y Sistemas de Calidad, de la  Seenetafúa 
de Estado de Jndustnia y Comendo. Ing. Anif Abud Abncu, Vinecton 
Genenal, e l Jng. Octavio Gómez, Sub-ViAectofi.

- Fondo de Jnvensiones pana el VesaAfiolto Económico {F7PEJ del Sanco 
Ce.ntnal de la República dominicana. 1 ng. Leonafido león Lona, Vinecton. 
Vna. lite de hiena.

- Centnjo dominicano de Pnomodón de Expontacioncs (CEVOPEX). Jng.

Enwin de León, SubdiAectofi; Jng. Honaeio Alvanez.

- Ásociadón de Jndustnias de la  República dominicana. La Junta 
Vinectiva en pleno, pnesidida pon e l Pncsidente de la  Asociadón, 
Jng. hiajiio Cabfiena.

- Pfioyecto "Fontalccimiento de la Capacidad Nacional de Planificación 
de Cienda y Tecnología de la República dominicana". En ejeendón 
pon. el Vepantamc.nto de Ciencia y Tecnología del SccHctan*'culo Técnico 
de. la Pncs i ciencia con nteunsos del Fondo Pnovisicnal de las Naciones 
Unidas рала la Ciencia y la Tecnología pata el Ves atollo. Jng. Ada
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Florentino de Llinás, Virectora del departamento de. Ciencia, y 
Tecnologia, Asesora PrindpaZ deZ Ptioyecto.

- Banco Central de ¿a República Vominicana. 7ng. Opinio Álvarez, 
Sub-Gerente Técnico Finaitdero deZ Banco Central.

e) Participación en eventos institudoncZes, Vuranie ¿a permanencia deZ 
expe sito, ie desarrollaron en INVOTE C diversas actividades ó o doler y 
culturales con motivo deZ i óptimo aniversario de la institución, Zo 
cual, le permitió al experto entrar en contacto informal con personal 
del INVOTEC de todos tos niveles y apreciar grados de mo-tivadón leal 
tad instilado nal y reladones internas y evaluar la percepdón que 
los trabajadores tienen de sus directivos.
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COKS!PCKACTCi'lES GENERALES.

Et carácter preliminar del paciente, informe y las limitaciones de tiempo 
que existen pa..a su .LÓn, asi como l . neces¿dad de examinan eon mcujcn
profundidad la información recogida, impiden que se haga aquí una evaCua 
ciffn intensiva y exhaustiva dcZ JK'VOTEC, ¿o cual se deja para tí informe 
final-de Za misión. Qiicremos, sin embargo, adelantar. aciuC alguna& censé 
deviaciones generales fruto de Zas observaciones hechas durante esta prime 
ra etapa de Z.a misión.

En prijneJi Zugar, hay un sentimiento bastante generalizado, tanto dentro 
deZ JNDOTEC como fuera de ÓZ, que en Zos últimos años el Instituto ha 
atviavesado per una situación de crisis que Zlegó a menazar seriamente 
su desarrcZX-O. AZ mismo tiempo se percibe en forma tambiCn generaZizada 
i/ coincidente, que a ra.Cz del nombramiento de Zos actuales cuadros diree 
tivos superiores, el JK'VOTEC ha vencido su pescan do en fuma acelerada dicha 
situación de crisis y ha iniciado una etapa de consolidación interna, y 
notable mejoría de su imagen externa. A nivel interno, se nota confianza 
y aceptación por parte del personal hacia el manejo que Zos directivos 
haceii de Za institución, lo cual Ze.gitieiza su liderazgo. A nivel externo, 
este cambio positivo en el INPOTEC fue recalcado por varios de Zos miembros 
de Za Directiva de Za Asociación de 7¡idustríales, atribuyendo a la nueva 
Dirección. Opiniones similares obtuvo el experto de otras personas algunas 
de ellas no ligadas ni al TNPOTEC ni a algún orgánismo.

No se ha llegado a establecer una potitica definida con relación a Zas 
actividades del JK’VOTEC y a su inserción en el proceso de desarrollo del 
país. Al meros una de sus funciones principales iniciales, Za de elaborar 
y pfiopiciar el empleo generalizado de normas técnicas, ha sido transferida 
a otro organismos de posterior creación y Za mayor parte de sus activada 
des iniciales en los campos minero metalúrgico y de energía, se realizan 
ahora en otros organismos. El único aspecto concreto en el que se eneon 
tró coincidencia en casi todos Zos organismos consultados es de que el 
JNDOTEC debe preparare perfil.es de oportunidades de inversión, reniniscen 
cía quizás de los orígenes históricos del Instituto. Como conse.cueneia de 
esto, se. encuentra tanto en el sector público como privado consultado,
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tina subvaloración de la importancia de Zea actividades de asistencia, 
información e investigación y desarrollo del 1HV0TEC. Cabe. señalar 
sin embargo, que. algunos empresarios Ze dan un peso adecuado a la¿ actZ 
vZdadел de ¿ envicio6 técnicos у ¿ê .u¿e-toó ana£ó£¿co6.

En donde ел más patente ¿a falta de políticas y objetivo6 Znstituciona 
Zел ел en eZ aspecto de Za investigación y cZ desarrollo, donde en eZ 
рал ado ¿os proyectos han ¿urgido internamente ¿ruto más deZ capricho deZ 
investigador que de neccлidadeл nacionales debid ámente evaluadas. Hay 
¿in embargo, un cambio reciente en ел te ¿cutido: a nivel deZ VepaJitcunentc 
de Jnveítigación y VeAarroZZo, con apoyo de Za dirección y Za Sub-dlrec 
ción, ¿e ha empezado a desarrollar una interesante metodología de selec 
ción y evaluación de proyectos que basca relacionar la¿ investigaciones 
con Zjoa principales objetivos del desarrollo ¿ocio-económico.

Ha existido una exagerada fuga de personal altamente calificado, debido 
en parte a Za crlsiA institucional que existía y en parte a ¿alta de una 
política Aalarial adecuada. La dirección actual,además de eliminar el. 
primero de los ¿actores, está tratando de resolver el segundo de,ntro de 
¿as ZimiiacZoner que el presupuesto Z.e impone.

En Za gran mayoría de los casos los precios que cobra el IHVÚTEC están 
por debajo de los costos, existiendo el temor que un aumento de precios 
ahuyente Za clientela. Но se ha hecho sin embargo, un 'análisis serlo 
que permita determinar, para cada tipo de servicio Za elasticidad de Za 
demanda y dé lugar a una estructura de precios más beneficiosa pora el 
instituto.

Но existe un sistema de costos que permíta valorar debidamente Zas aetivi 
dades y servicios del 1HV0TEC.

Esto se hace necesario desde dos puntos de vista: en primer lugar para

poder establecer precio más reales y en segundo lugar para poder mostrar 
le ál Banco Central hasta que punto el ¿inanciamiento que este le da al 
THVOTEC se traslada a manera de subsidio, a los usuarios del JHVOTEC, tanto 
del sector público como el privado.
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El sis lar,a de premoción y me'tendeo de los servicios del JMVOTEC es aún 
deficiente no hay 1л debida agresividad en la venta de servicios y los 
escuerzos por bascar, nuevas oportunidades de negocios son débiles por. 
no decir nulos. En el caso de investigación y desarrollo, por ejemplo 
no existe, cita labor ins ti tucional permanente y sostenida de establecer 
una demando, de. proyectos o de lograr la uitlizac-ión, por рял-íe de la 
industtUa, de. los resultados obtenidos en proyectos ¿inatizado.



-  11 -

recouiñvackñes ppeljmiñares.

Tal coiw se indicó en ¿a leeción antcAioA, en c ita  lección también e l  
caAácten pieiZíuUmojl del pAcientc infame ij ¿as limitaciones de tiempo 
que existen pала su Ae.datción, a si como ¿a necesidad de examinaA con 
mayo A pío ¿un di dad la  infamación necogida y de dilcutiA con mayo к inten 
¿idad at.gu:ios puntos con los uncionahios del. WVOTEC, te  datiia estas 
Acccmcndo.eionei pAeliminaACi un caAáctoJi geneAal y pAoviiional. El t ía  
bajo palie, l io  A pemitiná cvaluaA debidamente estas Aecomendacioncs y 
dcsaAAolZaA en mayen detalle ¿ai que a i i  ¿o AequicAan, ademái de añacLOi 
oíaos y entfuvi en atgunai eoniidetac-Lonei más ¿igadai a aipectoi eipeci 
facas de ¿a¿ fancionci y OAganización deZ 1ÑV0TEC. Con c ita  salvedad 
hecha, queaemos adelantaA algu¡\as ideal cuyo análisis pon pahte de ¿oí 
duieeiivoi dei TUVOTEC pennZXiAá un mcjoA dcicJiAotio de ¿a legunda etapa 
de ¿a m¿sión:

- La actual n dación de dependencia de¿ WVOTEC con e¿ Banco Coi Vial,

dadas tai ciAciuistancias, debe icl сотоюada. Son doi ¿oí motivoi 
рала с¿¿о: рол un ¿ado, ta¿ como ¿o mani{¡citaAon ¿oí induitAiaZei
dicha dependencia hace телесedoA a¿ WVOTEC de ¿a cAedibiZidad y con 
faanza de paite del icctoA pnivado. Poa oteo ¿ado, en ¿a etapa de 
dciaAAotZo en ta que ¿e encuenVuz el 1ÑV0TEC, ¿e u  impicicindible 
el ACJbpatdo económico que io¿o eZ Banco puede danZe.

- Vebe eitablcccAse una poZitiea explícita con AeZación a ¿ai devenías 
actividadei de¿ WVOTEC. Vicha política debe сотpAcndeA., entae 0V 1 0 1, 
aspectos AeZacionadoi con ¿oí campal de acción, ¿oí leetcAei pnioAi 
tantos donde debe inteavenJüi, ¿oí cjiiteAioi рала eitableccA e¿ paccío 
de ¿oí i envicias, cAitcAioi y metodologías de leZección y evaluación 
de pAotjeetoi, pnognamaclón de actividadei, aiignaeión de accuaioi, 
potíticai de deioaaolZo inititucional,. pollticai laZaAialei, pnomoclón 
de leavicioi, lubiidioi, etc.

Compete a¿ Consejo ViAeetivo daA tos pasos necu autos рала que le haga

efa.ctiva ¿a ciabo'weión de dicha política.

- El ne.ceiani.o diseñan. una metodología de evaluación de tai actividades 
del WVOTEC, que nefaej c no icio ¿oí aipeet.0 1 de ncntabilidad económica



¿ino irtmóiíii los efectos ¿oc ia fcí cíe dichas ac tividades. Veberd pea 
балле en una ¿inicien de. eosto-benefricio que. refríeje los efectos que 
e l i'düOTÍC tiene svb\c  e l desabollo  de la  capacidad tecnológica del 
pois, tonto desde e l punto de v is ta  de las empresas como del de los 
recursos humanos altamente ei<¡.>acetadob.

Debe iniciarse una c.ontcciCidad de. costos basada en ccntA.cs de costos que 
cada actividad le ¿apene, al instituto y de luyan, a la ¿denti fricación de 
tnaslados ¿lítennos de costos que se. producen рол ejemplo cuando un departa 
mente le presta servicios a otro. Iste sistema de costos, además de perni 
tir una real evaluación de la distribución de recursos frinancieros dentro 
del instituto, es necesario para la evaluación costo-baiefricio de que se 
mencionó antes.

Debe revisarse la politica de los precios del instituto a frin de permitir 
le un grado cada vez mayor de auto sufriciencia, cuidando de no hacerse de 
masiado oneroso para el usuario.

Vebe organizarse paulatinamente el sistema de promoción, vaila y seguimien 
to de servicios, en froma tal a que se tienda a ¿a constitución de una 
gerencia de comercialización de servicios que con el apoyo de los departa 
mentas técnicos, permita un enlace industrial efrectivo para todo el 7№P£ 
TEC, que vaya reemplazando el actual sistema que impide una promoción inte 
gral de todos los servicios, y permita el desarrollo de nuevas oportunida 
des, со то de la certi fricación de productos de exportación, por lotes.

Cabe agregar que, a través de las reuniones que se tuvo con el personal 
del 1UVQTEC, se han dado ya algunas recomendaciones sobre aspectos inheren 
tes a algunas actividades del IÑdOTEC.

-  Í2 -
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JNTORfE PRELIMINAR DE LA ASESORIA AL INSTITUTO DOL'ltJJCANO PE TECHO LOGIA
INDUSTRIAL (WDOTEC)

PROVECTO ONUD1 SI/DON/Z1/£02/11-01/313J 

EFECTUADO POR: ISAIAS FL7T, CONSULTOR ONUV1

INTRODUCCION.

•»
El p/te¿ cn-Éc informe preliminar recoge ¿oa actividades y conclusiones más 
importantes de la primera de ¿as dos etapas que comprende la misión que, 
con financiamiento de la 0NUD1, se realizó en el 1ND0TEC.

Dicha misión busca analizas, y ofrecen recomendaciones en relación a la 
estrategia de desarrollo del INPOTEC, su estructura organizativa y técni 
ca, sus políticas y objetivos, tas condiciones externas e internas que 
afretan la realización de sus objetivos y metas. Además, contempla el 
dictado de una conferencia al personal del 1ND0TEC sobre aspectos relacic_ 
nados con el desarrollo tecnológico.

€

La misión fue diseñada para efectuarse en dos etapas. En la primera de 
ellas, que se efectuó del 14 al 23 de abril de 19¿2, y la cual cubre el 
presente informe, se realizó un trabajo exploratorio basado en entrevis_ 
tas y recopilación y estudio de información existente, a fin de determi 
nar las características principales de la institución y del "medio ambien 
te" en el cual realiza sus actividades. La segunda parte, a realizarse 
posiblemente en julio, buscará profundizar en los temsantes mencionandos 
y, en coordinación con los directivos de la institución, proponer recотец 
daciones sobre los diversos aspectos que conciernen ж la misión. Los re

sultados de esta segunda parte serán objeto del informe final de la mi&ión.
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ANTECEVENTES.

Ей 7966, el Banco CzntAat de la República Vomúii^ana oxeó el hotj denorni 
nado FIVE (Fondo de I aversiones рала el Ves алло lio Económico}. En 1966 
se contrata, en calidad de asesor deJL FJVE, al 7nstituto Centroamericano 
de Investigación y Tecnología Industrial (7 CAI TI) cncargándos ele la bús_ 
queda de oportunidades de inversión y la asesoría en evaluación de pro

yectos industríales.

Postcriomcnte, el Banto Central decidió estudiar la posibilidad de слсал 
un organismo nacional que realice las funciones para las cuales se habla 
contratado al ICAI 17, y contrató a éste рала que. estudiara la factibili 
dad de dicha creación y de ser necesario, recomiende las características 
у forma de operación del organismo en mención.

Por resolución de la Junta Monetaria del 26 de abril de 7973 se creó, en 
concordaitcia con las recomendaciones del 7CAIT7, el Instituto Vominicano 
de Tecnología Industrial, como una entidad dependiente del Banco Cenital, 
y el 27 de abril de 7975 se inauguran sus instalaciones {¿sicas y la pres_ 
tación oficial de servicios. En 7977 se modifica el reglamento orgánico 
del JNVOTEC, dándosele independencia administrativa, pero siguiendo el 
Banco Central como su fuente principal de fin andamiento.

La modificación de 7977, además, establece para el JNVOTEC un Consejo 
Virectivo en reemplazo de una especie de Junta de Administración [con¿од 
moda por tres funcionarios del Banco Central) con el que operaba antes. 
Vicho Consejo Virectivo queda constituido en la siguiente forma:

- El Gobernador del Hinco Central, quien lo preside.

- El Secretario de Estado de industria y Comerdo.

- El Gerente del Banco Central.

- El Presidente de la Asociación de Industrias de la República Vominicana.

- El Rector del Instituto Tecnológico de Santo Vomíngo (INTEC}.
- Vos personas de amplia experiencia cu la indusbiia o la tecnología 

nomb'íoJo.s por la Jimia Monetaria a propuesta del Coberw.do'i del Banco 
Ccnt'iti. í .

- El Vi>ie.clcr del Instituto, quien no tiene derecho a voto y actúa como 
Secretario del Consejo. .
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En ausencia del Gobomador, el Сопле jo puede бел presidido рол el Vice- 
Gobcmador del Banco, y el Subgerente Técnico Financiero ocupa el pueblo 
del Gerente del Banco en ausencia de éste.

* •
• •  i

Se establece ademán que el consejo debe celebrar sus reunione& como mínl 
то una vez al тел, convocada¿ рол el Presidente.

Como objetivo fundamental del ln¿Ututo se лeñala el de "contribuir a la 
transferencia, aplicación, mejoramiento y desaJirolto de la tecnología 1ц 
dustrlal., mediante investigaciones científicas y servicios de consulta y 
asesor amiento técnico a la& етрлелал privadas у а 1ал instituciones del 
&ес1ол público.

Se Indica, además que en el desafULollo de sus actividades el instituto 
tendrá en cuenta tanto los planes nacionales de des алло lio económico dentro 
del sector privado como del sector público, ал1 como las políticas que en 
lo pertinente dicte tanto la Junta Monetaria como el Consejo Directivo.

Los fines del 1HD0TEC son:

а) Realizar estudios e Investigaciones sobre la producción , elaboración 
y utilización de materias primas local.es, con el propósito de desarrô  
llar procesos de fabricación y nuevos producías;

б) Desarrollar, mejorar y someter a análisis, pruebas y ensayos, materias 
primas, materiales, productos, métodos, herramientas, utensilios y 
equipos relacionados con la Industria, ¿a agricultura, la minería, la 
pequeña industria, las artesanías y oficios y las actividades afines 
de manejo, conservación, almacenaje, embalaje, transporte, mantenimien 
to y reparaciones}

el Elaborar y propiciar el empleo generalizado de nomos de producción y 
de calidad en materias primas, materiales y productos;
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d) Нас ел, a solicitud de. empresas pH.odacX.oKdb, estudios sobre ]?rob¿cr.as 
técnicos, económicos, administrativos y de radonalizadón en general, 
nejOKamíeixto de las técnicas de pKoducdón, utitizadón de productos 
y desechos^ e l y  sedycdór. dr кtesaos y establecimiento de 
métodos adecuados de verificación y reguladón de la calidad;

e .) Realizan, estudios e  In vestigacion es Kelacionadas con pugnamos de sub  ̂
s ed a n e s  y de ñamas in d u s tr ia le s ;

¿) “Llevan a cabo estudios e investigaciones encomendados pon institudo^ 
nes gubernamentales,'onganizaciones industriales, empresas privadas o 
personas individuales, ел aquellos campos en los que el instituto cu en 
ta con capacidad especializada;

g) Emprenden o participan en la obtención, preparación, publicación y dise 
■ minación de información científica y tecnológica, económica o de otra

Índole, de intxjiés pana el desarrollo industrial y agropecuario del 
país;

h) Actuar individualmente o en colaboración con.otras entidades en lo reta 
donado con la información, selección, negociación y adaptación de nuc 
vas tecnologías y promover la creación de tecnologías propias en benc 
fido del desarrollo industrial y agropecuario del país;

i) Promover la investigación dentifica c industrial y la capacitadón y 
adiestramiento de profesionales, investigadores y expertos, por sí 
mismo y en colaboración con universidades, orgajiizadones técnicas y 
otras entidades, gubernamentales o privadas.

El ejecutivo superior del ísntituto es el Director. El primer Director 
del Instituto era un ex-fundonarío de ICÁITT y de OEA, de nadonalidad 
mexicana. Le sucedieron varios dominicanos, uno de ellos en foma interi 
na y otro temporalmente. El actual Director lleva aproximadamente dieci 
ocho meses en el cargo.

El organigrma del 1ШЮТЕС ha sufrido algunas yariadenes desde su con s ti. 
tudón, siendo .el actual el que. se" presenta en el Anexo 7 a este infame.
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A C T I P I P A P ES  R E A L I Z A B A S .

Pubante ли рсллшспосл ел с£ INVOTEC, en ¿я. epoca arriba señalada, d  ехрел 
to realizó las siguientes actividades relacionada}, сип ли m¿A¿tfn:

a) Recopilación, lectura y análisis de información. Esta actividad Inda 
yó Infamación relacionada directamente con el Instituto, documentos 
provenientes de organismos que guardan adación diaccia o potencial 
con el Instituto, y legislación sobre aspectos que de alguna fama in 
'cidcn sobae las ¿unciones del mismo. Entae los paimeaos, figuran los 
in ¿o mes de actividades des алло Hadas poa d  INDOTEC en los años 1977, 
1978, 1979, 1980 y 1981; d  presupuesto de Ingresos У Gastos de 1982; 
evaluaciones previas efectuadas en el INDOTEC; propuestas de políticas 
y planes; el programa рала 1982 d d  Departamento de 1 nvestigadón y 
Desarrollo; EstadisUcas agregadas de la División de Servicios Analiti 
eos; Resumen de los trabajos realizados por d  Departamento de Scivi 
dos Técnicos desde d  año 1974 hasta 1981.

El segundo grupo de documentos incluye la memoria anual de 1981 y otros 
documentos de la Dirección General de Hormas, y Sistemas de Calidad 
(DIGENOR); la memoria anual de 1981 y otros documentos descripUvos y 
de politica d d  Departamento Fondo de Inversiones para el Desarrollo 
Económico (FIDE); el informe de progreso (agosto 1981-Enero 1982) d d  
proyecto "Fortalecimiento de la Capacidad nacional de Y lanificación de 
Ciencia y Tecnologia de la República Dominicana"; "Retos para alcanzar 
un Desarrollo con Estabilidad", {Discurso d d  Lie. Carlos Desp>íadet, 
Gobernador del Banco Central, 17 de marzo de 1982).

El tercer grupo de documentos incluye la Constitución Volàtica de la 
República Dominicana; d  Reglamento Orgánico del Instituto Dominicano 
de Tecnologia Industrial (INVOTEC); la Ley No. 69 de IncenUvo a las 
Exportaciones; la Ley No. 409 sobre Fomento, Incentivo y Protección 
kgnoindustriol, la Ley No. 602 sobre Normalización y Sistemas de Cali 
dad. *

■ v
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b) Viciado de las contenencia "Uitos y Realidades de la Investigación 
tecnológica en Paises en Ves asnolio", al pessonal del 7NV0TUC con 
un pentodo consiguiente de preguntas y néspuestas.

W  *  • •
•

c) Reuru.one& intc/inas. Tanto en gnupo como individuales, con el Vin.ec

ton.', e¿ Sut -Vin.eeton.; los gesentcs de Investigación y Vesansotlo,

Senvicios Tóenteos; CEN7C7T, Captación y Tonmaeión de Recunsos Huma

nos; Sen.vi.cios Admínistsatívos y Pnomoción y Relaciones Públicas; el

Jefe. de la Vivisión de Servicios Analíticos, y el 7ng. Agustín Abneu,

, Asesen del WDOTEC. A tsav&s de estas neuniones fue posible conoces.
\

en mayan, detalle ¿as. actividades del 7NV0TEC, discutís aspeólos instî  
tucionales, pues tan. asesonamiento dineclo a los funcionamos del 
7HV0TEC, e infesta niveles de motivación existentes y gnado de inlegna 
ción irles-institucional neal.

d) Reuniones exlesnas. Con instituciones nelacionadas con las labon.es del 
7NV0TEC. Se efectuación dichas neuniones con:

■ - - Vinacción Gcnesal de No tunas y Sistemas de Calidad, de la Seesetasia

de Estado de 7ndustsia y Comescio. 7ng. Anif Abad Abncu, Viséelon

Genesal, el 7ng. Octavio Gómez, Sub-Visceton.
€

- Pondo de 7aversiones pana el Vesansollo Económico (FIVE) del Banco 
Centnal de ¿a República Vominicana.7ng. Leonando León Lona, Visación. 
Vna. 7Ise de Mena.

- Canino Vominicano de Pnomoción de Expontaciones (CEVOPEX). 7ng.
Enwin de León, Subdineclon; 7ng. Honacio Alvanez.

- Asociación de 7ndustnias de la República Vominicana. La Junta 
VitLCcliva ai pleno, pnesidída pos el Psesidenle de la Asociación, 
7ng. Ua/Uo Cabsena.

- Psoyeclo " Tostaleciniento de la Capacidad Nacional de Planificación 
de Ciencia y Tecnología de la República Vominicana”. En ejecución 
pes el V¡'¡.'::tí¡lo de Ciencia y Tecnología det Secsclania.de Técnico 
de la Vncs ideada con ne.cn/iSos del Pondo Pnovisional de tas Hade,.cí 
Unidas pana la Ciencia y la frenología pa/ia el Vtsa/ihctlo. 7ng. Ada

i
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.. - Florentino de Llinás, directora del Ve.panXame.nto de Ciencia y 
Tecnología., Asesora Principal del Proyecto. t

- Banco Ceuta al de la República Vomlnlcana, Lie. Oplnlo Alvarez, Sub 
Gerente T¿cuíco Tlnancleiw del Banco Central.

e) VaJiticlpaclón en eventos Institucionales. VuAante la permanencia del 
experto, ¿e desarrollaron en IHDffTEC diversas actividades académicas 
y ¿ocíales con motivo del séptimo aniversario de la Institución, lo 
cual le pen. itló al experto entrar en contacto informal con personal 
del 7UVOTEC de todos los niveles y apreciar grados de motivación, 
lealtad Institucional y relaciones Internas y evaluar la percepción 
que los trabajadores tienen de. sus directivos.

r
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CONSIDERACIONES GENERALES.

ff onh/!ott>A preliminar del presente, informe у /я* limitaciones de. tiempo
que existen рала Mi he.dac.ci6n, asi como la. necesidad de examinar con mayo a
pAo fundidad ¿a información Accogida, impiden que se haga aquí una evalúâ

ción intensiva y exhaustiva del JNDOTEC, ¿o cuaL ¿e deja рала eZ informe

final de ¿a misión. Queremos, ¿in етЬалдо, adelantar aquí algunas consi

deraciones generales fruto de las observaciones hechas durcuite esta primê

ha etapa de la misión.
«%

En primer lugar, hay un sentimiento bastante generalizado, tanto dentro 
del JNDOTEC como fuera de él, que en los últimos años el Instituto ha 
atravesado por una situación de crisis que Llegó a amenazar seriamente 
su desarrollo. AL mismo tiempo se percibe en forma también generalizada 
y coincidente, que a raíz del nombramiento de los actuales cuadros direc 
tivos superiores, el JNDOTEC ha venido superando en forma acelerada dicha 
situación de crisis y ha iniciado una etapa de consolidación interna y 
notable mejoría de su imagen externa. A nivel interno, se nota confianza 
y aceptación por parte del personal hacia el manejo que los directivos 
hacen de la institución, lo cual legitimiza su liderazgo. A nivel extouw, 
este cambio positivo en el JNDOTEC fue recalcado por varios de los miembros 
de la “Directiva de la Asociación de Industriales, atribuyeiidolo a lo. nueva 
Dirección. Opiniones similares obtuvo el experto de otras personas, algunas 
de ellas no ligadas ni al JNDOTEC ni a algún orgánismo.

No se ha llegado a establecer una política definida con relación a Las 
actividades del JNDOTEC y a su inserción en el proceso de desarrollo del 
país. Al menos una de sus funciones principales iniciales, la de elaborar 
y propiciar el empleo generalizado de normas técnicas, ha sido transferida 
a otro organismos de posterior creación y la mayor parte de sus activida 
des iniciales en los campos minero metalúrgico y de energía, se realizan 
ahora en. otros organismos. El único aspecto concreto en el que se encon 
tró coincidencia en casi todos los organismos consultados es de que el 
JNDOTEC debe preparar perfiles de oportunidades de inversión, remínisccn 
da  quizós de los orígenes históricos del Instituto. Come con secuencia de 
esto, se encuentra tanto en el sector público como privado consultado,



- 9 -

*

una subvaloradón da la importancia de las actividades da asistencia, in{or- 
/mación a investigación у desanrotto dot IHDüTEC. Cabe ¿¡anotan. sin- embargo, 
qua alguno¿ empresarios la dan un pa&o adacuado a lab actividades da servi

cios técnicos y servidos analíticos.

En donde a¿ más patenta la {alta da políticas y objetivos ínstitucioanles as 
en el abpacto da la Investigación y el desarrolío, donde en el pasado los 
pnoyacttis han sungido inten.nme.nta {ñuto más del capnicho dal investigador 
que da necesidades nacionales dabidmanta avaluadas. Hay sin amba Ago, un 
cambio naciente en esta sentido: a nivel del Vapartamanto da Investigación 
y VesaAAollo, con apoyo da la ViAacción y la Sub-Vinacción, se ha empeza

do a desarrollar una intenesanta metodologia da selección y avaluación da 
pnoyactos que busca AelacionaA las investigaciones con los principales objc- 
tivob del desarrollo socio-económico.

fía existido una exagerada {uga de pontonai attamente cali{icado, debido en 
ponte a la crisis institucional que existía y en parte a {alta da una polí

tica salarial adecuada. La ViAacción actual, además• da eliminan el primero 
da los {actores, está tratando de resolver el segundo dentro de las limita

ciones que el pr esupuesto la impone.

En la gran mayoría de los casos los precios que cobra el 1MV0TEC están por 
debajo da los costos, existiendo el temor que un aumento de piados aluiycn- 
ta la clientela. A pesar da haberse realizado intentos subjetivos de cuan- 
ti{icar los costos envueltos en los servidos o{raddos por JNDÙTEC, aún no 
se ha hecho, un análisis serio que permita determinar, para cada tipo da 
servido la elasticidad de la demanda y dé lugar a una estructura de prados 
más bane{idosa para el Instituto.

Se inició estemes con el aumento da personal en la Vivisión da Administradón 
da Proyectos un sistema da costos que permita valorar debidamente las acti

vidades y servidos del 1HV0TEC.



1 0 /

E¿tobe hace. песеьалХо dude dob puntob de vi&ta: en píimcA lunati рала podeA 
-'cbtabtcccA рлеЫо máb Acateb y en begundo tugari рала’podeA mobtruvite at 
Banco Centrad. habta que. punto et Sinanciamicnto que ¿¿te te da at WDOTEC 
be t/iaitada а тапела de bubbidio a to& ubuaAiob del. WDOTEC, tanto det 
¿ectoA púbtico como et pAivado.

Et ¿¿¿tema de pAomoción y mencadeo de to¿ beAvicio¿ det WDOTEC e¿ aún dest

étente;/no hay ta debtcla agAcbividad en ta venta de ¿en\>tcto¿ tj to¿ еьАиел- 
zo¿ рол Ьиьеал meva¿ opoAtunidadeb de nego do ¿ ¿on dábtte¿ рол no dectA 
nuto¿. En et саьо de invebtigadón y debaAAotto, рол ejempio no extóte una 
taboA in¿tttucZonat permanente y ¿obtenida de ebtabteсел una demanda de 
pAínjectob o de tognaA ta utilización, рол .patite de ta tndubtAia, de tob ле- 
buttadob obtenidob en pAoyectob ¿inattzadob.

Se ebtá dando, ¿Zn embango, un en ¿ayo intCAebante en ebte bcntido, a riaiz 
de ta entminación det proyecto PROVESPE [PAoyeeto рала et Vebannotto Реь- 
queno]. Et iп^олте contiene vahiab necomendacioneb que pueden daA tugarl a 
inveAbioneb de exptotadón pebqueAa. Se ebtá en ebte momento beteccionando 
atgunai de ettab рала convcAtiAtab en рел^Иеь de inveAbión que puedan 
bei pAomovidob a taavíb de FIVE.
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PECONENVACIONES VZELUÜNARES

- JuZ .¿,Лсб en £a ¿ccción anterior, en estcc ¿Acción también'el carác
ter preliminar del presente informe у las limitaciones de tiempo que existen 
рала ¿a redacción, cubi сото la necesidad de examinan, con maijok profundidad 
Za información recogida y de discutir con mayor, intensidad algunos puntai 
con to¿ funcionario a det JNVOTEC, te doria estas recomendaciones ¡yi elimi

narci un carácter general y provisional. El trabajo posterior permitirá

evaluar debidamente estas recomendaciones y desarrollar en mayor detalle \
las que asi lo requieran, ademéis de añadir otras y entrar en algunas consi

deraciones más ligadas a aspectos específicos de las funciones y organiza

ción del 1HDOTEC. Con esta salvedad hecha, queremos adelantar algunas ideas 
cuyo análisis por parte de los directivos del JNVOTEC permitirá un mejor 
desarrollo de la segunda etapa de la misión:

- La actual relación de dependencia del 1КФ0ТЕС con el Banco Central,

dadas las circuiistandas, debe ser conservada. Son dos los motivos

para ello: por un lado, tal como lo manifestaron los industriales dicha

dependencia hace merecedor al JNVOTEC de la credibilidad y confianza

' de parte del sector privado. Por otro lado, en la etapa de desarrolla
€

en la que se encuentra el JNVOTEC, le es imprescindible el respaldo 
económico, que sólo el Banco pue.de darle.

- Es necesario, sobre todo en este momento, critico para la institución 
que se asegure una permanencia de los altos niveles directivos du/uintc 
el tiempo sufieieivte para que el JNVOTEC entre a un regimen estable

de producción. En caso contraria, se puede crear un nuevo desequilibrio 
que inipida recoger las frutos de los esfuerzos que hasta ahora se han 
venido haciendo..

- Debe establecerse una politica explícita can relación a las diversas 
actividades del JNVOTEC. Vicha politica debe comprender, entre otros, 
aspectos relacionados con los campos de acción, los sectores priori

tarios donde, debe intervenir, los criterios р а д  establecer el precia 
de lo i servicioa , criterios y metodologia de selección y evaluo.ción 
de proyectos, programación de. actividades, asignación de recursos,



políticas de desanoollo Institucional, políticas saüuuales, pnomoelón

-- deservicios, subí-{'t'*\ j>t*. .. . ■*, v' . .* •

Compete a¿ Consejo V¿lectivo dan. tos pasos necescritos рала que se haga efec

tiva la.elabonaclón de dicha política.

- necesaolo diseñan, una metodología de evaluación de las actividades 
del JNVOTEC, que oefleje no solo los aspectos de Acntabllldad económica 
sino'también tos efectos sociales de dichas actividades. VebenÁ pensan- 
sc en una función de costo-beneficio que леfleje tos efectos que el 
JNVOTEC tiene soboc el desanoollo de la capacidad tecnológica del país, 
tanto desde el punto de vista de las empresas como del de los oecuosos 
humanos altamente capacitados. En este sentido se debeoá cantan, a la 
boevedad posible con una o dos pensónos con expenlencla рала Inician, la 
1аЬол de Identificación de los paoámetnos que penmltan definía los bene

ficios tantos económicos como sociales y establecen, la fonma de valonantes.

Se ha Iniciado y debe Intensificaose, el diseñó c Imptementaclón de una con
tabilidad dé costos que cada actividad le supone el 'Instituto y de tugao 
a la Identificación de tiaslados lnteonosr de costos que se pnoducen рол 
ejemplo cuando un depantamento le poesta seovlclos a atoo, Este sistema de 
costos, además de penmltln una ocal evaluación de la dlstolbuclón de лесил- 
sos financíenos dcrvüio del Instituto, es necesanlo pana la evaluación costo- 
beneficio de que se mencionó antes.

Debe oevlsaose la política de los pácelos del Instituto a fin de penmltin- 
le un gnado cada vez тауол de auto suficiencia, cuidando de no haceos e 
demasiado опело&о рала el usuanlo.

Debe onganlzaAsc paulatinamente el sistema de pnomoelón, venta y seguimien

to de snovicios, en fonma tal a que se tienda a la constitución de una ge- 
oencla de comeoclalizaclón de ¿envíelos que con el apoyo de los depaota- 
mentos técnicos, penmlta un enlace Industoial efectivo pana todo el-IHOO- 
TCC, que vaya necmpCazando el actual sistema que Impide una paemoelón



1п1едла1. de todos tos seAvlclos, у peAnUta el desoMctlo de nuevas opoAtu-

nldades, como de la сел1с£1сас1бп de producto* de ехролТ.ас1бп, рол lotes.• *

Cabe адледал que, a tsavis de las Aeunlones que se tuvo con et peJLSonal del 
1NV0TEC, ¿e han dado ya algunas aecomendaclones ¿сЬле aspectos Inhcacntcs 
a algunas actividades del 1HD0TEC.
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