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Las npiniones que el autor expresa en este documento no reflejan necesariamente
las de la Secretaria de la ONUDI.




——— e

I.

INFORME FINAL DE LA MISTON DE ASESORIA AL
INSTITUTO DOMINICANO DE TECNOLPGTA INDUSTRIAL (INDOTEC)

PRUYECTO ONUDI: STI/DOM/§1/802/11-01/313]F
EFECTUADO POR : ISATAS FLIT, CONSULTOR CNUDI

INTRODUCCION

c{ presente informe comprende Las actividades y conclusiones

mds impontantes de La misién de asesonda que, con financiamiento

de £a ONUDI, se nealizé en el TNDOTEC.

EL objeto de dicha misién fue el de analizaxr y cfrecer recomen-
daciones en nelacibn a: La esdtrategia de desarnollo del TNPOTEC;
su é&tnuctuna oaganizativa'g téenica; sus planes, politicas y
objetivos; y Las condiciones extearnas e internad que afectan lLa
nealizacibn de sus actividades. Ademds, contemplaba el dictado
de una confenencia al personal del INDOTEC sobre aspectos nelacdc-
nados con el desarnollo tecnolébagico.

La misién fue diseriada para efectuarse en dos etapas, con una
fase intenmedia de intercambic de <ideas con el personal nesponsa-
ble del proyecto en La sede de ONUDI, en Viena.

La primera esapa se efectué del 14 al 73 de abnil de 1982, y en
8Ld se nealizé un trabajo exploratonio basado en entrevistas u
necopilacibn y estudio de informacibn existente, afin de detenminan
Las caractenfsticas principales de La institucibn y del "medic
ambiente” en el cual se nealizan sus actividades. Aunque no esta-~
ba previsto en Los ténminos de referencla, el expentc creyl pents-
nente prepaxrar un informe scbre esta paimena etapa. EL dnfcirme,
que LLeva el titule de "Infonme Pﬂeﬂzminaz de 2a Asesonia afl

Instituto Dominicano.de Tecnologila Industrial", fue entrecadc




a Las autordidades del INDOTEC y discutido con elflas el dlLtimo
dfa de 2a piimena etapa. Copia de dicho informe preliminar
se adjunta como anexo af presente infoame en calidad de refe-
nenc4ia.

La gase de consulta en La sede de La ONUDI en Viena, se xea-
Liz6 Los dias 28 y 29 de abrif y consisiib en neuniones con va-
nios funcionanios de ONUDI, destacdndose Las nealizadas con el
oficial a cango det Paoyect&, el Sn., Frans J. Soede del Depar-
tamento de Infraestructura Institucdonal de La Divisién de Cpe-
naciones Industriales de La ONUDI. AL Sn. Soede se fLe entregl
una copia def Informe Preliminarn, el cual fue ampliamente ana-
Lizado con €L. A su vez, ef Sn., Soede explicé al expeato Las
actividades que £La ONUDI viene nealizando en relacidén con Los
denominados "iRSI" (Industrnial Research and Services Institutes),
categonia institucional a £a que pon definicibn, pentenece ef
INDOTEC. Asimismo, al Sa. Soede entrnegbé al expento, y discutil
con €L, La documentacibn neferida a La evaluacibébn que La ONUDI
y el PNUD efectuaron en forma conjunta, en el aiio 197§, sobxre
varios inst.itutos de Linvestigacibn y seavicios industriales y
sobre proyectos de La ONUDI nzlacionadcs con dichos institutcs.
Entre dicha decumentacibn, destaca el documento UNIDC/EX.79 del
19 de abril de 1973, que £Leva el titulo de "JOINT UNDP/UNIDO
EVALUATION 0# INDUSTRIAL RESEARCH AND SERVICE INSTITUTES (Stajy4
Study)”, que contiene intenesantes apnreciaciones que han sido

de gnan utilidad en La segunda bante de La misibn. En el presente




inforxme nos nefeniremos a dicho documento como "ol documentc de
evaluacibn conjunta PNUU/ONUDI (UNIDO/Ex79)".

La segunda etapa de La misibn se efectus del 6 al 20 de
julio y en ella se profundizaron Las observaciones hechas en
La prnimena etapa y se debatié extensivamente con Los direcitd-
vos de La institucibn Los divensos aspectos intennos y extennos
que afectan a La misma. Se analizaroen Los problLemas exisfentes,
tanto a nivel instituciomal como de £as diversas dependencia que
conforman el INDOTEC, y se estudiaron Las altennativas de so0flu-
cibn. ER presente infonme final de La misibén contiene fos nesul- -
tados de estas actividades y complementzr Lo expuesto en el infoxime

preliminan que se anexa.

—




——

<.

—

- % e ml e v e

-4 -

11. ACTIVIDADES REALIZADAS

En el infoame preliminarn de £a misibn se senalan £as activi-
dades neafizadas per el consultor durante La parimena etapa del
proyecto. Durante La segunda etapa, el consulton conceniré sus
esfuenzeos en La obseavacibn dinecta y el andlisis de Las acti-
vidades del INDOTEC, asi como en un pexmanente intercambio de
{deas con Los paincipales responsables de Las divensas dependen-
cias def instituto. Este contacto peamitilé que el consulitcn
diena asesornamiento dinecto a £os funcionarics sobre temas espe-
cfficos en Los que fue consultado y ademds, que fuera perfeccio-
nando £a visién que tenia def INDOTFC y fLas caracterilsticas de
su funcionamiento. Ademds, en La segunda etapa, el consulton
tuvo La opontunidad de nrevisar algunos documento$ adicioantes
tales como foamatos de procedimientos, ingormes Lntennos, presu-
puesdtos, evaluaciones, planes de trabajo, ete.

En esta etapa el expeato fuvo La oportunidad de tenen una
reunibn con el Consefo Dinectivo def INDOTEC, en £a cual intex-
cambi6 con Los miembros del Consejo, L{deas sobre Los aspectos

mds soltantes de La misdibn,
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I11. DESCRIPCION GENERAL DEL INDOTEC

En 1966, el Banco Central de La Replblica Dominicana cheé el hoy
denominado FIDE (Fondo de Inversiones para el Desarnollo Econémi
col. En 1968 se contrata, en calidad de aseson del FIDE, af Ins
tituto Centroamenicano de Investigacibn y Tecnologia Industrial

[ICAITI) encargdndosele La bdsqueda de oportunidades de invensifén

y La asesonfa en evaluac.ibn de proyectos industriales.

Postenionmente, el Banco Centrnal decidif estudiar fLa posibilidad
de crean un onganismo nacional que nealice Las funciones para Las
cuales se habfa contratado af ICAITI, y contraté a éste para que
estudiara La factibilidad de dicha creacibn y de sen necesanrio,

necomiende Las caractenfsticas y gorma de opernacibn def ongandis-

mo en mencién.

Por nesolucién de La Junta Monetaria del 26 dc Abrnil de 1973 se
cneb, en concordancia con Las recomendaciones del TCAITI, el Ins
tituto Dominicano de Tecnofogia Industrial, como una entidad de-
pendiente del Banco Central, y e’ 27 de Abril de 1975 se 4inaugu-
nan sus instalaciones fisicas y La prestacibn oficial de senvi-
cios. En 1977 se modifica el neglamento ongdnico def INDOTEC,
ddndosele independencia administrativa, pero sigudiendo ef Banco

Central como su fuente principal de §inanciamiento.

La modificacibén de 1977, ademds, ecstadolece para ef INDOTEC vn Con

sefo Dinectivo en neemplazo de una especie de Junta de Administra




cibn (conformada ponr tueAhﬁuﬁcionan£04 del Banco Central) con el
que operaba antes. Dicho Consejo Directivo queda consdtituido en

La sigudiente forma:

- EL Gobeanador delf Banco Central, quien Lc preside.
- EL Secretaric de Estado de Industria y Comencio.
- EL Gerente def Banco Centnral.

- EL Presidente de La Asociacibn de Industnias de ta RepGblica
Dominicana.

- EL Recton def Instituto Tecnolbgico de Santo Domingo (INTEC].

- Dos pensonas de amplia experdiencdia en La industria o La Zeeno-
Logia nombradas por La Junta Monetania a propuesta def Goberna
don delf Banco Central.

- EL Dinecton def Instituto, quien no tiene derecho a veoto y ac-
taa como Secretario del Consejo.

En ausencia def Gobennadon, ef Consefo puede ser presldido por el
Vice-Gobernadon del Banco, y el Subgerente Téenico Financdero ocu

pa el puesto def Gerente del Banco en ausencia de &ste.

Se establece, ademds, que el Consefo debe cefebran sus neuniones

como minime una vez af mes, convocadas por el Presidente.

Como objetivo fundamental def Instituto se sefiala el de "contri-
buir a La transferencia, aplicacibn, mejonaniento y desarrcllo de
fa tecnologfa industrial, mediante investigaciones cientificas y
senvicios de consulta y asesoramiento téenico a Las empresas pri

vadas y a Las institucdiones del sectorn pablicc.”




Se 4indica, ademda, que en‘el desannollo de sus actividades el
Instituto tendrd en cuenta, tanto Los planes nacionales de
desannollc econbmico dentro del sector privado como del sec-
ton piblLico, asi como Las politicas que en Lo peatinente dic-

te tanto La Junta Monefaria como ef Consejfo Dinectivo.

- -~
[Los {ines del INDOTEC son: |
— S

a) Realizan estudios e (nvestigaciones sobre La produceibn, ela
boracibén y utilizacibén de matenias primas Locales, con el
propbsito de desannolfan procesos de fabricacibn y nuevos

productos;

b} Desarnollan, mejcnan y someten a andiisis, pruebas y ensayos,
materics primas, materniales, productos, métodos, hearramientas,
utensilios y equipos nezacionadQA con La industnia, La agnhi-
cultuna, £La minenia, La pequeiia {ndusinia, Las arntesanias y
oficios y Las actividades afines de manejo, consenvacitn, af

macenaje, embalaje, transponte, mantenimiento y reparaciones;

¢} ElLaboran y propiciar el empleo generalizado de nonrmas de pho-
duccién y de calidad en matenias primas, matenialesd y produc-

tos;

d) Hacen, a so0ficitud de empresas productornas, estudios sobre
problemas téenicos, ecordmicos, administrativos y de naciona

Lizacibn en genenal, mejornamiento de Las técnicas de produc-




e)

§)

g)

h)

L)

cibn, utilizacidn de productos y desechos, 2&Liminacién y
neduccdién de mieégoz y edtablecimiento de métodos adecua-

dos 4erveaiéicac46n y regulacibn de La calidad;

" Realizan estudios e investigaciones nelacionadas con progha

mas de subsectonres y de ramas industriales;

Leevar a cabo estudios e investigaciones encomendadas por

instituciones gubennamentales, organizacdones indusitriales,

empresas prnivadas o pensoras individuales, 2n aquelfos cam-

pos en Los que el Institute cuenta con capacidad especiali-

zada;

Emprenden o participar en La obtencién, preparnacibr, publica
cibn y diseminacibn de informacibn clentifica y tecnotdgica;
econdmica o de otha Indole, de interés para el desarrcllo 4in

dustrial y agropecuanio del pais;

Actuar individualmente o0 en colabonacibn con otnas entidades
en Lo nelacionado con La Anformacidn, seleccdibn, negocdlacibn
y adaptacibfn de nuevas tecnologiaA y promoven La creacddn de
tecnologlas propias en beneficio del desarnrolfo industrial

y agropecuario del padis;

Promoven fa Lnvestigacsbn clentifica ¢ industrial y La capa-
citacibn y adiestramiento de profesdionales, {nvestigadcres

y expertos, pon AL mismo y en colaboracidn con undivernsdida-
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des, organizaciones técnicas y otras entidades, gubeana-

Meniuies v pravawd@s .

EL ejeéutivo superion del Instituto es el Dinector. EL primen °
Dinecton del Instituto ena un ex-funcionarnio de ICAITI y de OEA,
de nacionalidad mexicana. Le sucedieron varios dominicanos, uno
de ellos en forma intenina y otno temponalmente. EL actual Di-

necton LLeva aproximadamente dieciocho meses en el cango.

EL onganigrama del INDOTEC ha sufrido algunas variaciones desde
su constitucibn, siendo el, actual el que se presenta en el

Anexo 1 a este Ainfonme.

En La actualidad, el INDOTEC cuenta con aproximadamente 178 em-
pleados, de Los cuales 72 (o sea el 41%) son profesionales. Su

presupuesto actual (1982) asciende a RD$3,126,605.00, de Los

cuales RD$2,666,902.00 estdn destinados a operaciln y RD$435,928.

a Lnversidn,

La estructuna genenal del INDOTEC estd dada por fa Dineccidn, fLa
Subdineceibn, cinco &reas operativas y vanias dreas de apoyo y

asesonia.
Las cinco dreas operativas son:

1.- Depantamento de Senvicios Téenices, cuyo fefe, con La de-

nominaci6n oficLal de Gerente, reponrta, depeﬁdéendo del td

oS
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pico, al Director y al Subdinector. Este Depaxtamente es
24 compucoic vk o8 Dlvisdiones: fa de Noamalizacdbn y

Contrnol de Calidad, y La de Pnoyectdb y Racionaldizacibn.

La Divisién de Normalizacidn y Controf de Calidad, en Lo
referente a La normalizacibn técnica, nrealiza funcicnes

de entace y apoyo con La Dineccibn General de Noamas y Con
trol de Calidad, onganismo af. cual fueron transferndidas, pon
Ley 602 de 1977, Ras funciones de elaboracién v aplicacibn
de Las nonmas técenicas nacionales que anted pzrileneclian al
INDOTEC. Ademds, estfa Divisifn presia a La Lndustria asis-
tencia técnica en el dmbito def contnof de calidad. Ha LLe
gado a incunsionar también, en ef campo de fa certificaciin

de Lotes.

Ld Divisibn de Proyectos y Racdonalizacibn es £a encargada

de prestar asistencia téenica a Los sectones pablicos y pri
vado, y de La elaboracibn de penfifes industriales nelacio-
nados con oporntunidades de Lnvernsibn y de La preparacién de

estudios de factibilidad.

Depantamento de Investigacibn y Desarnollo, cuyo Gerente

reporta, dependiendo def asunto, al Dinecton'y al Subdinec
ton. En La actualidad (Julio 1982) estd manejandc alrede-
dor de 17 proyectos a través de tﬁea Divisdiones y una Plan

ta Piloto. Las Divisiones Aon: Recunsos Enengéticcs, Re-

- cunsos Bloacudticos y Recursos Agroindustniales, y ccares-




ponden a sendos programas de Linvestigacibn y desarnollo.
Ademd&s, e¢f Depantamento de Investigacibn y Desarrollo co-
£abonﬁ con el concurso de sus téendicos y sus instalacio
nes, con el Depantamento de Servdicios Técnicos en Las La
bores que €ste nealiza, asf como con el Centro de Capta-
ci{6n y Formacibn dc¢ Recursos Humanos, en Limpcrtir cursos

y seminarios.

Centne de Captacién y Formacibn de Recunsos Humanos, cuyo
fefe, con categonia de Genente, neporta, de acuerndo al
asunto a tratar, al Dinecton y af Subdinecton. EL objetd
vo de este Centrno ed el de mejonarn el nivel clentifico
tecnolbgico de Los técndicos y profesionales del pais, tan-
to def secton pdbLico come def paivado, y disemiﬁan entre
ellLos nuevos conocimientos y técnicas. Esto se nrealiza

a thavés de cunsos, seminanios, congresos, exposicdones,
neundiones especializadas, etc., en Las que en muchos ca-
808 hay participacibn de especa «stas extranjenos. Es
guncibn del Centno, ademds, contribuin a mantenen actfuali
zados en sus conocimientos al personal de La institucdidn,
a thavés de su panticdipecibn en Las actividades menciona-
das, ya sea que se efectden en el INDOTEC, o en otras 4Ans

tituciones del pafs o del extranjeno.

A través del Centrno se estd intentando nealdlzan un 4inven-

tanio, pon dreas de especializacibn, de nrecursos humanos

————




existentes en el padls.

Centno de Informacibn Cientlfica v Tecnolbgica {(CENICIT),
cuyo jefe, con La categorfa de Gerente, renont. de acuexr-
do al asunto a trnatar, al Dinector y af Subdinecton. Es-
24 conformado pon dos Divisiones: £La de Biblioteca y {La

de Infonmacidn.

La Divisibén de Biblioteca maneja Los Libros, obras de ne-
gerencias, suscnipciones de revistas y el matenial Lnfon-
mative def NTIS (National Technical Information Seavice)

de Los Estados Unidos, y del cual ef INDOTEC es nepresen

tante en el pals.

La Divisibn de Ingormacibn maneja el Banco de Datos, pro-
vee divensos senviciod de informacibn al sectorn productdi-
vo y efectda varias publicaciones dinigidas a promover y
digundin La informacibn técnica existente en ef INDOTEC.

También cuenta con un senvicio de enface Andustrial que

tiene por objeto fomentan, a través de visitas a Las em-
presas, el mayon uso de Los serviclos de Lnformacibn que

presta el INDOTEC.

Divisibn de S2nvicios Analiticos, cuyo fege, con La cate
gonfa de Encargado de Divisidén, reponta al subdinrecton.
A esta Divisibn pentenecen Los Laboratonios en Los que el

INDOTEC efectda Los andlisis de muestras contratados poi




Las freas de apoyo y asesornia son esenciafmente:

I.-

L0s sectores prnivado y pldblico y Los andfisdis que 4inten
namente se nequieren. EL grueso de sus actividades

(un 70%) 82 nealiza para el secter privado y compnénde
una gama variada de andlisis, tales como §Lsico- quimi
cos, cromatogrlficos, deteaminacibn de elementos po&
absoncibn atémica, control de calidad de matenias pri-
mas y productos teamindados, etc. La Divisi6n, ademds,
dd asesonfas, entrenamientos, charlas y cursos en Las
dneas de su competencia. La Divisibn estd compuesia pon
seis Divisdiones: MiencbioLogia, Mineralogia, Fisdico-Qudi

mica, Cromatcgrafla, Fanmacia y Pruebas Fisicas.

Depantamento de Servicios Administrativos, cuyo jefe, con
La categonia de Gerente, neponta al Dinector y al Subdi-
nector indistintamente. Este Depantamento estd encanga
do de ﬁantenimiento, anchivo y éonneApOndencia , afmacén
y suministro, fotocopia, transponte, mayordomia y recep-
eibn. Presupuestalmente, Los gastos generales de enen-
gia eléctrica, teléfonos, caéﬁeb, conneos, etc. s¢ can-

gan a este Depantamento, sin que ello signifique necesa-

niamente un contnol sobre Los mismos.

Anea Financiena. Esta dnrea, que configura un pliego pre-

supuestal, neune dos Divisiones y dos Secciones Lindepen-




dientes entre 4L, cuyos nespeciivos nesponsables nrepoxr
Zan dinectamente al Dirnector del INDOTEC. En este caso,
tanto La denominacién como La ubicacibn ongdnica de sus

pantes se aparia de La estructura convencional.

Los componentes de esta drea son:

- La Divisibn de Administracibn de Proyectos, bajo fLa
supervisibn de una Encargada de Divisibn. Las fun-
ciones generafes de esta Divisibn son Las de organd-
zar y controlar Las actividades nelacionadas con la
recepcdibn, procesamiento administrativo, cobro y en-
inega de Los senvicios solicitados por Los usuanios
de La institucibn. Se estdn dando Los pasos inicia-
Les para que esta Uivisifn se encargue también de es
tablecen Los costos de Las actividades def INDOTEC,
proponer Los precios que 82 cobranfan pon Los servi-
ci0s so0licitados y presupuestan €st28 a Los clientes
de acuerdo a precios patnén que La Direcedbfn establez
ca. Las actividades de esta Divisibén peamitindn, ade
mds, analizan e inteapretan fLas desviaciones que puzdan
sungin entrne Los costos presupuestados para Los proyec-

tos y Los costos neales de Los mismos.

- La Seceibn de Compras y Asuntos Aduanales, bajo La

jefatuna de un supervisorn, es La nesponsable de Las

1 1 J ! ! o ! ! ! ! i [ f f



adquisiciones de bienes adquindidos en el extenior.

Cabe anotan que esta Seccidn no tiene relacibn di-
necta ni jefatuna comin con La Seccién de ALmacén y
Suministrno, Lo cual también difiene de normas admi-

nistrativas generalmente aceptadas.

- La Divisi6bn de Contabilidad General, bajo La jefatura

de un Encangado de Diviadidn,

- La Seccibn de Presupuesto, baio un supervison, se en-
carga de Las fLabonres propias de La preparacibn del pre

supuesto y el control de efecucilén presupuestal.

Divisi6n de Promocibn y Relaciones Pablicas, bajo La fe-
f§atuna de un Encangado de Divisdibén, que reporta dinecia-
mente al Dineetor. Presupuestalmente, esta Div’ "1 es-
td comprendida en el pliego de La Dirneccibn . Es
ta Divisibn estd encargada de La promocdién de Los servi-
cios def INDOTEC | a §in de Lograr una mayor demanda de

Los mismos pon parte del secton industrnial del pais) y

de Ras nelaciones pliblicas internas y externas del INDOTEC,
Para Los efectos de promoeibn, cuenta, al Ligual que el
CENICIT, con pernsonal dedicado al enface <industrial, con
La difenencia que, en este caso, el enface estd refendido

a todos Los servicios def Instituto. En general, Las

fdunciones prnincipales de esta DLivisdibén son: phoponen




£0os plLanes de promocibn y nrelfaciones pdblicas del

THPANTEC. mennnaman, onganizar, dinigin y coorndinar
Las actividades de relaciones piblicas inteanas y
extennas y de promocibn; progrnamar y LLevan a cabo
campaias dinigidas a informar a La opinibén pdblica
sobne Los RLognos y obfetivos de La institucibn; y
coondinar con Las difenentes dependencias el
desannollo de acciones encaminadas a forntalecen La
imagen del INDOTEC e <incrementar fa demanda pon Los
servicios que 6ste ofrece a Las empresas y entidades

de Los sectones plGblico y privado del pais.

Divisibén de Pensonal, bajo La fefaturna de una.tncarga
da de Divisibén, depende dinectamente &et Dinecton y se
encuentra presupuestalmente en el programa de fLa Dinrec
cibén General. Se encanga de todas fLas fLabores admindis
trativas nefenidas a La contratacifn y manejo de pexr-

sonakl.

Es necesario anotar que La discrepancia con La £6gica
administrativa que nepresenta La dependencia dinecta
de La Divisibn de Pensonal de La Dineccibn, asl como
algunas discrepancias similfanes que se han seialado,
se debe, en gran pante, al hecho que de acuendo af
onganighama del INDOTEC (ven anexo) debenfan exdistin
dos subdinecciones: La técnica y fLa administrativa-

financiena. Pon nazones presupuestales, s6Lo existe




en La nealidad una subdireccibn, Le cual ha generado
La distribucibn de nesponsabilidades a Los mds al-
tos nivales, que ha dado Lugar a €as situacdones seia

Ladas.
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IV. CLIMA INSTITUCIONAL

Tomé&ndonos una ciénta Libentad con el idioma, utilizamos aqui
La expresacibn "clima institucional” para nreferinnos a un con-
junto de aspectes nelacionados con fLa forma en gue Los difenen-
tes componentes de La ongandizacibén del instituto acldan y se nre-
Lacionan entne 3L y La influencia que €sto tiene sobre fLas Labo-
nes def INDOTEC. ©Dicha expresién incluye también Las nelacic-
nes pensonales dentro de La institucdidn y La percepedldn que £0s
trabajadones tienen de su centre de trabafo, de Las auterdidades
que Lc gobieanan y Las Labonres que neafiza. En nesumen, podria
decinse que el clima inAtit;cionat estd dado porn Los factores de
nelaciones humanas, formales e Anformales, que inciden en fLa
satisfaccibn en el trabajo, el desarnollo pen40né£, y La capa-

cidad de nealizan trabajo en equipo para alcanzan metas y obje-

tivos comunes de La Anstifucilbn.

Ya se mencion6 en el informe preliminan de La misidn (vern ane-
xo) que en el pernfodo previo al nombramiento de Los actuales
cuadros dirnectivos, el INDOTEC atravesb una situacdibn de crisds
que £Leg6 a amenazan seniamente su desarnoflo. Dicha situacibn
se tradujo, principalmente, en falta de Liderazgo, descontento
y desconciento genenal entre Los trabajadones, fricciones 4inten-
nas y constantes, efevado ndmeno de nenuncias, baja productivi-
dad y una pobre imagen externa def INDOTEC.

Esa situacibn motivé que el Banco Ceninal cambiase Los princd-

pales dinectivos, con nesultados altamente positiveos, Lo cual fue




confirmado per varnios miembros de La directiva de La Asociaciln

de Industriales y por otras personas del sector piablLico y paiva-
do. Es bastante indicativa fLa opinién de una de estas pensonas
al entenanse de Los objetivos de La misién del censulton: "EL
8680 hecho que el INDOTEC haya pedido evaluacibn ¢ asesonamiento
extennos ya indica una gran diferencia ccen nelacibn a situacicnes
del pasado”. » .

La actual dinigencia def instituto, a través de un notable
esfuenzo de nefaciones humanas y de dar el ejemplo de profesio-
nalismo, nectitud, dedicacibn af trabajo y mistica institucional,
ha Lograde modificar el clima Lntennb. EL consulton, a través
de contactos §oamales e informales con personal del INDOTEC de
todos Los niveles y de su parnticipaciln en eventos sociafes y
progesionales en ef instituto, se ha formado Zab.éiguienteb aphe-

ci{aciones sobre el clima actual de La institucdbn:

a) Hay a nivel de Los trabajadonres, confianza pfena en Las
decisiones e Lntencioneé de Los cuadrnos dinectivos y una acep-
tacibn, no impuesta, del manefo que €stos hacen de fa insititu-
cibn, Lo cual no s6Lo Legitimiza el fLiderazgo de Los dinectdivos
sino que también Les asegura La Leafiad de sus subordinados.

b) Hay motivacibn cn el personal, no A6Lo porn La autordidad
moral y profesional que perncihen en sus supenionres, s4ino también
por La conviceiln que existe en fa mayorfa que su avance perso-
nal dentro de La institucibn estd supaditado a su capacddad

4 su desempeiio en el trabajo.




2} Las nelaciones personales y sociales dentro de La institu-

cibén son buenas. Existe un ambiente de camaradenfa que es fomen-
tado, a través de neuniones y celebraciones de todo tipo por La
alta direccibn.

d) Como pante de Los ebxueazoa por crear un espiritu de Leal-
tad hacia La institucibn, se nealizan una scrie de actividades
{pubficaciones penibdicas, charlas, exposiciores, elc) 4internas
diiigidab a danfe a todo ef pensonal una percepcibn clara de Lo
que es el instituto, sus campos de acedibn, sus objetivos y metas.
Un buen ejemplo de esto es el hecho que se Le exigid al consullcn
que La conferencia que estaba programada como pante de su misibn
no fuese especializada 8inv que estuviese dinigida a todo el per-
scnal sin excepeibn y que se usarna en effa una teaminologia al
alcance de todos para motivarfos a entenden La Limpontancia que el
desannollo tecnolfgico tiene para su pais.

Existen, 84in embango, dos aspectos nelacionados con el tema
del clima institucional, que adn nequieren especial atencibn:

EL primeno de eflos es una certralizacibn de Las decisdiones
que estd pon encima de Lo aconsejable. Hay demasiados aspectos,
algunos de ellLos triviales, que deben necesaniamente ser aprnobados
0 conocidos previamente pon La alta dineccibn. Reflejo deestos
son Las situaciones senaladas antendiormente de divisiones y sec-
ciones que, en disenepancia con toda L6gica admindistrativa,
nepontan directamente al Direciox. Como nesultado, podria decdin-

se que el sistema de comunicaciones y toma de decisiones en el
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INDOTEC semeja una nueda de bicicfefa con todos tos canales
convergiendo a un centro. Lo ideal senia un sistema Lipo

ntela de arana™, con canales de comunicacibn y decisibn con-
veargentes y Latenales, peno con un centro de supeavisibn de-
{dinido. Obviamente, La situacibén sefialada se debe a £a nece-
sdidad histénica que tuvo La nueva administracién de mantenen

un control estrecho dado el estado de crisis en el que encon-

6 La institucibn. Hay bueros indicios que peamiten Suponer
que, a medida que el ornden institucional va fortaleciéndose, esta
Situacibn vaa £in cambiande.

EL segundo aspecto, Ligado al sistema de comunicaciones y
decisiones de que se habfa en el punto antenior, ¢4 que, 84
bien Ras nefaciones pensonales y sociales son, como ya 8e
dijo buenas, Las nelaciones funcionales enine Los divensos
depantamentos y divisiones no Lo son tanto. Este hecho 44
no es debidamente atendido, puede dan Lugar a una gradual "com-
pantimentalizacién" de Los depantamentos y divisiones, haciendo
dificil La integnacibm v complementacibn de sus servicios. De
La forma en que esdta Situacdién se enfogue dependend 84 el ne-
sultado es un instituto capaz de ofrecen vanios servicios en
§oama coondinada, o un confunto de ongandismos de servicio a
La industria agnupados bajo el mismo techo y nombre.

Este aspecto es de vital {mportancia 84 se Tiene en cuenta
que £a Divisién de Promocibn y Relaciones PablLicas promueve
Los senvicios del INDOTEC en gorma global y por ello nequiene
nespuestas de Los diversos depantamentos a {in de ofrecer al

posible cliente una pnopuééza aconde con La complejidad def




problema.

Uno de Los elementod que complican esta situacibn es el
hecho que no hay, en opinibn del consulton, una distincibn muy
clana enine Lo que es un dervicio téenico y Lo que es un de-
sarncllo tecnolbgico Lo cual hace un poco difici{l de phreci-
san Los dmbitos de accidn de Los depantamentos de {nvestiga-
cibn y Debannotko~y de Servicdios Téendicos que, pconr Lener
recunsos complementanios (que son usados en conjunto muchas
veces) debenfan estar estrechamente coondinados.

Dentho del dmbato def cfima institucional, no podemos dejar
de mencionar al Consefo Dinective, mdxima autonidad nectora de
Las politicas del Instituto. EL Consejo Dinectivo def INDOTEC
estd conformado pon personas de muy afto nivel y capacdidad prc-
§esional y ademds tiene una composicibn balanceada que asegura
La presencia del gobierno, fLa universidad y €a Lndustria. Sdin
embarngo, es impresibn del consullor que fodavia se nequiere un
esfuenzo adicional del Consejo para que éste cumpla a cabalidad
su {mponrtante papef de proveen La orlentacibn politica y Los
Lineamientos generales de La institucibn y de servin de vinculo
entrne La Anstitucibn y Los dectores a que pertenecen. La Aima-
gen que del Consefo tienen La mayonia de quienes trabajan en La
institucibn es muy difusa y su contacto con £os miembros del
Consefo muy espornddico. Inclgéa dunante Las celebracdiones del

anivensanio del INDOTEC en Las que el consulton estuvo presente
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no se sinti6 La presencia def Consejo como erna debide.
0tno hecho que afecta el clima instilucional, y que es co-
mGn a muchos institutos de {investiga~ibn gubernamentales de
Los paises en vias de desarnollo, cs el que Las regulaciones
y nestriccdiones presupuesdtanias Limitan muchas veces £fa nece-
sania §Lexibitidad que La impredicibifidad y el perfodo de eje-
cucibn de un proyecto de investigacibn nrequieren. Estas nres-
‘thicedioncs también afectan La capacidad del instituto para con-
seguix y manteren personal altamente calificado en compelencia
con otras alitennativas de empleo, Abbne todo en el extranjero.
Pon Gftimo, tal como se anotaba en el informe preliminan,
es necesanio para ef INDOTEC establecen un buen sistema de cdl-
culo de costos pana sus diferentes actividades a fin de countar
con mefones Lnstrumentos de evaluaéidn econbmica y fijacibn

de precios.
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V. MEDIOQ AMBIENTE INSTITUCIONAL.

Deginimes como medio ambiente institucional el conjunto de
carnactenisticas que se nefiere a fLas nelaciones que el INDOTEC
tiene con otros organismes pdablicos o prnivados, con divernscs
sectones y con el piblico en general.

A este nespecto, fLas principales consideraciones son £as
sigudientes:

al EL INDOTEC es una entidad del Banco Central de fa Repd-
blica, del cual proviene £a mayor parte de su financia-
miento.

b} Una percepcdién comin en el sectorn industrial con nelaciln
al INDOTEC es que ésla es una institucin "timida", a La
que Le falta La agresiv{idad necesaria para que el secton
sienta una mayon presencia de sus servicios. EL consuliex
considena que existe también de parte del secton industrial’
una <incapacidad manifiesta de requerdin mayoresd serviciLcs
del INDOTEC y de plantearle en forma cohernente Aubvneceéi—
dades insatisfechas.

¢) Tanto en el secton pdbLico como en el prnivado, se encuen-
tha una notable insistencia en esperan, come unc de Los
prineipales productos de INDOTEC, La preparacibn de pexriiles
de oportunidadés de Lnversidn, reminiscencda quizas de Lcs
onigenes histénicos d2f INDOTEC. S{ bien esta es una acii-
vidad de impontancia, su insistencia en ella nefleja una
subvaloracibn de La impontancia de fLas actividades de
asdistencia, capacitacibn, Lnéanmécidn e {nvestigacidn y

desanrollo,




d]

e)

§

gl

h)
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Cabe sefialar, 8in embargo, que algunos industriales Le dan
cienta importancia a fas actividades de servicics técnicces
Yy servicios analif&coa.

No existen Lazos muy fuerites cntre el INDOTEC y £as undiver-
sidades, a pesar de que muchos de Los progesionales del
institute son docentes en ellas 4 cxislen vardios convendcs
de coopernacién finmados.

Las nefaciones def instituto con fLa mayonia de Los organdis-
mos del sector piblico (sobre tode en Lndustria y planifi-
cacibén) con Los que podria cooperan, son 0 muy LncipLentes
0 meramente gormales.

EL INDCTEC fiene peamanentes contactos con difenentes orga-
nismos inteanacionales [Naciones Unidas, O0.E.A., BID] que
han dado Lugar a una satisfactornia coopendcidn Anternacicnal.
La imagen piblica de La institucibn se estd forntaleciendo
notablemente a thavés de notas periodisticas, programas en
televisibn, eventos piblicos y publicaciones.

En La grnan mayonia de Los casos Los precdos que cobra el
INDOTEC por sus sernvicios estdn porn debajo de Los costos,
existiendo el temon [no comprobado técniccrente) que un
aumento de precios ahuyentarnia a fLa clientefa. No se ha
heeho un andlisis sendio que peamita deteaminar, para cada
tipo de servicio, fa elasticidad de La demanda a 44in de
Lograr una estructura de precios mas beneficiosa para el

Lnstitulo.
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Se ha dado inicio a una metodologia de seleccibn y eva-
Luacién de proyectos de investigacibn y desarnollo que
b@éca aedacionan estos con Los principales obfetivos

del desarrollo sccio-econémico, pero no exisle aldn una
politica institucional explicita en ese sentido, ni una
participacibn def INDOTEC en el proceso de planificacién
nacional pana apontan ef contenido tecnolbgice a diche
proceso.

No existe un tratamiento diferenciado, promocional, hacia
La pequeiia indusinia.

EL sistema de pnomocidu y mencadeo de Los servicios del
INDOTEC s adn incipiente y no exisdte La debida agresi-
vidad para buscar nuevas oportunidades de negocios en
campos tales como La cerntificacidn de calidad. .En el
caso de La investigacibn y desarnollo galta una Labon
institucional peamanente y sostendida para establecer una
demanda de proyectos o Lograrn La utilizacdibn, pon La
indusinia, de Los nesultados obtenidos en proyectos
terminados.

La apreciacibn de Los usuarios sobre La calidad técnica
de-Los servicios que presta el INDOTEC es muy buena,

En Lo que nespecta a fa oportundidad de Los mismos, hay
opiniones diverngentes.

Si bien el gobieann subsidia a través del Banco Central,

en parte Los servdicedlos que el TMDOTEC dd a La indusitria

{ a través del financiamiento del presupuesto del institutoe),
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no existe madidaA'dinéctaA, tafles como L{ncentivos {£L&-
cate& 0 Aimpositivos, que estimulen a La indusiria para
que haga uso de dichos servicios.

n) No existe en el pais un control de La tecnologia gue se
transfiene del exterion. Los contratos perntinentes son

negdistrnados, pero s6Lo pana efectos combianios.

Es necesario agregan que ef marco general en el que se da
esta sdituacibn, es La de un pais en vias de desarncllo, con una
mancada dependencia del extendion en el campo cLentifico y Zecno-
L6gico, donde no existe una conciencia social desarncllada en re-
Lacibn a La ciencia y La tecnologia, y donde £a invesligacifn
cientifica y tecnologica no goza de una fuerte tradicibn ni es
cabalmente entendi{da por La mayonia de Los sectornes que podrian
benefdiciarse de ella.

Ademds, debe tenense en cuenta que en £os momentos actuales
(julio 1982) el pais esta atravesando porn un penfodo de transdicifn
politica y en nuestros paises (de insiituciones débiles, sujetas
a Los avatares del poden politico) esto nepresenta, en el secton
piblico, un periodo de incertidumbre e <inestabilidad. Si tenemos
en cuenta que adn en paises desannollados el penlodo de maduracién
y crecimiento de un instituto de L{nvestigacidn es de pon £c¢ menos
10 afios, se hace evidente que esta periddica {nestabilidad del
medio ambiente puede sen altamente penjucial para el desarrnollc

def INDOTEC.
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VI. CONCLUSTONES ¥ RECOMENDACIONES

En términos ganerales, fLa proyecceibn, el manejo y estrategia
de desanrollo que £Las actuales autornidades del INDOTEC Le esidn
imponiendo a &ste, son Las adecuadas. Esto ha dado Lugar a que,
en .auchos casos, La misibn del experto sea La de actuar como
"caja de nesonancia” que penmitid a Los dinectivos contrastar
sus puntos de vista con La expeniencia y "visibn desde afuera”
del expernto. Come nesultado de este fructifero cambio de ideas
e {mpresiones, sungieron conAténtemente conclusdiones que fuenon
asimiladas de Lnmediato por el INDOTEC.

Es 4intenresante anotar que en Lo que el consulton consdidena
dreas cruciales para institutos como ef INDOTEC (por ejemplo £a
promocibn de Los senvicios, el establecimiento de»Aibtema de
evaluacidn de costos reales gy La necedidad de contar con métodos
de selecdibn y evaluacibn de proyectos de investigacdlén y desanro-
22o) ya antes de su £Legado se hablan iniciado acciones para
encararlas.

La presente seccibn del informe necoge gran pante de Las ne-
comendaciones que fueron surgdlendo de este Lntenesante efencd-
cio de Aintenaccibn entre Los funcionandios def INDOTEC y el con-
sulton, y cubre aspectos tanto generales, neferdidos a La insti-
tucibn y su proyecedbn futura, como especlficos, nelacdonados
con una determinada actividad o procedimiento.

EL consulton considera que, sobnre tad§ en el altimo ado, el

INDOTEC ha ingresado a una etapa de gran dinamismo, manejfo
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aacionﬁz Y Qiai&n futurniste que permite preven, que, de conti-
nuar esta situacibn, en un plazo relativamente conto el INDO-
TEC podrd cumplin a cabafidad La misib6n de instrumento de de-
sarnollo para el que fue creado.

Pon esto, el consultor se permite necomendar se asegure al
INDOTEC La necesania estabifidad para que el actual proceso
ne 8¢ intenrumpa.

Son tnes Los aspectos centrales alnrnededon de Los cuales se

desarnollan La mayor pante de nuestras necomendaciones:

a) La promocibn y comencializacibfn de Los servicios del
INDOTEC.
b) Ef desannollo de nuevas "opontunidades de negocio”

¢) ER establecimiento de pautas panra La identificacibn,

seleceibn y evaluacibn de proyectos de investigacidn y desarnollo.

A continuacibn desarnollanemos estos thrhes aspectos para des-
pués concluir con una decciln destinada a proponen una senie de

necomendacionesd adicionales sobre otnos campos de accidn.

a) La Promocdibn y Comencdalizacibn de Los Servicios del

INDOTEC,

Una de Las medidas del éxito de uﬁ instituto como el INDOTEC,
es el mencado que exista para sus servdicios, tal como Lo mand-
fiestan Los expentos que prepararon ef documento de evaluacdidn
conjunta PNUD/ONUDT (UNIDO/Ex79) que mencionamos en La introduc-
cibn de este Anformei

"A pesan que no es neal.sta, e incli.so quizds es indeseable




—
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edperar que un IRSI [Instituto de Investigaciln y Servicios
Industniales) creado pon el gobieanc LLega sen completfamente
autosuficiente financieramente, su hadbitidad para vender una
porcibn apreciable de sus senvicios debe ser, inevitablemen-
te, uno de Los mayores instrumentos de medida de su Exito y
una justificacibn para La continudidad def apoyo econbmico”
(UNTDO/Ex79, p. §5). Esto nequiere que ef INDOTEC se conci-
ba coro una empnega productora de seavicios que deben osen ven-
didos y que el éxito de esta venta depende por un Lado de un
fuente y constante esfuenzo de venta y pon otro de que se Le
pueda asegunar af cliente un servicio de buena calidad, a un
codto y tiempo nazonables.

En ténminos de promocibn, ya hay concdiencia en La institu-
eibn sobre La necesidad de promover todos Los senvicios en
forma conjunta y de hecho, ya se ha establecido una coordina-
cibn entne el enlace Andustrnial que LLeva a cabo La Divisidn
de Promocibn y Relaciones Pdblicas, vy el que realiza La DLivi-
84i6n de Informacibn. Sin embango, adn no se han establecido
canales efectivos de comunicaciln que permifan que Las posdi-
bles demandas detectadas porn La Divisibn de Promocibén y Rela-
cibn Piblicas se convientan en acciones concretas de Los De-
partamentos de Produccibn de servicios nespectivos. La Divd-
84i6n de Promocién y RelLaciones Pdiblicas no necibe, en fLa ma-
yorlfa de casos, LnfoamaciGn dobre ef destino que pueda haber

tendido una posi{bilidad de venta de senvicios detectada por ella.




Esta falta de comunicacibn tiene dos efectos negativos: en
paimen Lugar, haze que se despendicien zpcrtunidades de venta
de servicics, cen el censigudiente desgaste de imagen ante el
cliente que no necibe el debido seguimiento al enface que se
efectub con €2; y, en segundo Lugan, priva a La Divisibén de
Promocibn y Relaciones Piablicas de fLa informacibn que necesita
para La constante auto-evaluacién de sus actividades de premo-
ei{6n. Unge, pues, toman medidas en este sentido, que Lncluyan:

£) EL envio a todas Las fneas opernativas de fLa informacibn
obtenida en fos enfaces industriales, a fin de que cada uno
pueda determinan que s08ibifidades existen en demanda de Los
senvicdos que presta.

LL) Una nespuesta casdi inmediata (podrd hacenrse a través de
un gormulandio preparado por f£a Div. de Promocibn y Relaciones
Piblicas) de cada drea indicando que puede ofrecen en ese caso.

LLL) Pre  amacdbn coondinada def contacto que uno o mfs téc-
nicos deben temen con ef cliente potencial en caso de que se
requiena Lingormacibn adicional pana.ta elabornacién de La prc-
puesta de servicios.

Lv) Prepanracibn de La nwropuesta, y, en caso de ser aceptada
realizacibn del tnabajd.

v] Informacién a La Divisibn de Promocibn y Relaciones Pabli-
cas sobne el nesultado final de su acedibn, En el caso de tra-
bajos nealdizados, esto podnd hacense a través de admindistnacibn

de Proyectos.



vi) Reuwn~one. perifdi-as lpon 26 menos semanales] progra-
madas y §ijas, entre el encargado de za‘diuioidn y Los ecje-
cutivos de Las &reas opernativas a fin de ccordinan acciones,
nevisan nesultados, nesolven asuntos pendientes y penfeccdio-

nar Los sistemas de trabajo.

vii) En el caso de clientes o posibles contratos de imponr-
tancia, puede establecense un comité de gerenc<ia que f£os ana-
Lice y necomiende acciones inmediatas.

EL esfuenzo de ventas no Qe Limita a conseguin nuevos clien-
tes, s4ino que debe diniginse también a mantenen £os antiguos
y a Logran que estos adquieran otnos senvicdios del INDOTEC.
Para este efecto, es necesardio contan con un Eistado dé clien-
tes, puesto al dia constantemente, y que contenga La informa-
cibn neceéaaiarpana detenminan, en funcibén de La demanda pasa-
da, cuales son Los aspectos en Los que se £e podrd ofrecen
nuevos servicdos al cliente. Asimismo, esto peamitind a La
Divisibn de Promocibn y Relaciones PlabLicas hacen encuestas
peiribdicas sobre el grado de satisfaccibén de fLa clientela
def INDOTEC.

Se hace necesarnio, ademds, in desarrollando othos posdi-
bles mencados parna Los servicios del INDOTEC. AsL por ejem-
plo, es posible que "Revistas en ef INDOTEC" y otras publi-
caciones del CENICIT tengan un merncado potencial considerable
en Las univensidades, y otrhos centros de educacdibn, asocia-

ciones profesionales, empresas consultornas, ete, Ademds




ae podrdn ofrecen a través de Las Librenias, cosa que ya se
viene haciendv con aigunas publicaciones.

Deben propugnanse también estudios nelacionados con £a incs-
dencia que Los servicios delf INDOTEC tienmen par Los usuardos.
Estes temas pueden paomovense entre estudiantes a punto de
hacen sus tesis, {LLegande a subvencionanfas de ser necesardic.
Pon ejemplo, el consulton ayudd, a su §o££citud, a un thrabaja-
don def INDOTEC a nedactan Los ténminos de neferencdia de una
tesis en economfa que versand sobne La incdidencia técndica y
econbmica de Los servicios téénicob y Los senrvicios analiticos
del INDOTEC en el sector industrial. Todo esto permitirnd in
haciendo una evaluacibn y canractenizacibn de €a clientela y
peamitind diseiian formas de ampliarn dicha clientela y senvintla
.mejon.

Se mencdioné ahteb que el éxito de Las ventas depende no $¢6Lo
de un esfuenzo de promocibn sino también del servicdio que se
Le dé al cliente., Con nespecto a este punto, es necesario ne-
visar todos Los procedimientos que se utilizan en el INDOTEC
a §in de aseguran que el cliente sea atendido con napidez, Adin
trabas bunocndticas y neciba un senvicio de buena cafidad en
el menon tiempo posible y a un costo nazonable.

Con nefacibn a La atencién del cliente en La soliciitud de un
denviedo, tanto panra inéoAmacidn como para seavicdos analiticos
existen ya procedimientos bastante racionalizados, {LLegdndose
a contar incluso con formas impresas para aceleran el trdmite.

En cambic en el aspecto de senrvicios téenicos el procedimientc




no estd tan bien defindido y se dan casos de falta de coordina-
cibn efectiva entrne Administracibn de Proyectos y Seavicios
Téenicrs. Ademds, pon no existin goawmas impresas con fas cua-
Les se pueda indiciar el thamite se obliga al cliente a inician-
Lo a través de una carnta dirigida al Dirnecton, £o cual supone
demonas {poar La preparacidén y envie de £a carta)l y un trémite
innecesariamente complicado. Se necomienda que se simplifiquen
estos procesos de solicitud y se preparen manuales de procedi-
mientos y métodos que ordlenten al cliente en fa solicitud de
senvic£os y que permitan establecer glujos precidos para La
satisfaccién de dichas solicitudes. Es necesardio ademds que
se preparen Los gormatos Limpresns necesarics, con Las copias que
se nequiena, para facilitar al cliente, y af promotorn, £a Labor
de solicitud de senvicios. En el caso de Los servicios analiti-
cos senfa conveniente ademds, preparar una cartilfla de instruc-
ciones af usuario que Le permita conocer fLa fcama en que debe
envian sus muestrnas, Los tiempos estandar de demora de divensos
ensayos, procedimiento a seguir, ensaycs que se ofentan, etc.
Ademds deben nealizanse peribdicamente seminanios o curnsillos
de onientacibn a La industria sobre Los servicios del INDOTEC
y Los procedimientos a‘Aeguim para obtenenlfos,

También, en Lo que nespecta a Servicios Analiticos debe te-
nense en cuenta que existen quejas sobre La demora en La entne-
ga de Los nesultados. VYa se estdn nealizando en fLa Divisién La

programacibn de trabajos y La asignacién especifica de €stos
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Va ef INDOTEC nealiza varias de estas actividades, entre Las
que puede mencionarse: £a preparacién de penfifes de cporntu-
nidades de invensibn, el apoyo a La noamalizacibn técnica, La
investigacibn sobre caracteristicas y posibilidades de usc

de recunsos natunales. AfLgunas otrnas podrnian realdlzarnse en
el futuno tales como: |

Andlisis y evaluacibn de sectores LAndusiriales; a fin de

deteaminan tamanos, niveles de satisfaccidn del menrcado,
composicibn, nivel tecnolbgico, eficiencia global, etc. Estos
estudios son de gran impontancia ya que no 46Lc Le dan al go-
bierno el penfil de La cobertura de un sector industrial, sus
posibilidades y debilidades, sino que, ademds, Le darian al
INDOTEC una mejorn visibén del secton, en contacto directo con
ef mismo, y un conocimiento de sus problemas y demandas de
servicios.

Prover al gobierno de insumos para La planificacion nacional;

Pon el tipo de actividades que ﬁealiza, La informacibn que
posee y Los niveles profesionales con que cuenta, el INDOTEC
es potencialmente una fuente de Lnformacdidn y asdistencia en
La elabornacidn de Los .planes nacdionales, sobre Zodo en Los
aspectos de cardeten tecnotdgica;

Estudios de tendencias : sobne métodos de produccibn, menca-

dos y productos, a f4in de peamitirnle al gobierno prever cam-
bios de imporntancia que puedan afectar el mercado Linterno o

exteano del pais.
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Estudios técenicos sobre Le medio ambiente; que permitan alenr-

tan sobre pelignos de deteriono del medio ambiente, desapari-
cibn de especies o de salubridad motivades porn deteaminados

procescs o medios de explotacién y proponen solucdones.

Otna posibilidad de accibn viene dada por el control de cali-
dad, dnea en La que ya se ha incursionado, pené en foama muy
débil y timida. Ademds de Las asistencias en contnol de cali-
dad y £as evaluaciones de sistemas de contrel de calidad de
industrnias que ya se han vendido nealizando, podala CLegar a
montanse, en este campo tan {mpontante, un programa agresivo que
incluya cursos sobre control de calidad (en sus diverscs asoec-
tos), entrenamiento a técnicos de contrnol de calidad en el INDO-
TEC o en La planta, disefio de sistemas de contrnol de calidad,
colecciones técnicas de documentos sobre contrnel de calidad de
sectones especlficos, ete.

Ligada a La anterior, existe La posibilidad de entrar de ile-
no al senvicio de ceatificacibén de Lotes, sobre todo para el
mercado de expoatacdibn, que nequiere muchas veces de certdifdica-
dos dados pon instituciones neconocidas (ysobre todo gubeana-

mentales) de que sus productos cumplen Los requisdifos impuesios

"pon el compradon extranfero. Estos centificados son, ademds,

de gran utifidad en caso de reclamos o rechazos posterniones.
Afin a este campo de accibn es el de arbitraje téenico de cald-
dad. Cabe anotan que para incursionar en el campo de La centi-

§icacibn, senfa convendiente que ef INDOTEC hiciena efectivos Lo




| ' convenidos de cooperacibén cen DIGENOR Y CEDOPEX,
Otro posible campo de accibn futuro es el de £La tnanaﬂénen-

cia de tecnolegia. Actuafmente en La Repidblica Domindicana

no existen negulaciones especificas sobre transgerencia dé-

tecnologla y Los contratos son s6Lo nregistrades en el Banco

Central para f4ines de suministro de divisas. Sin embanrngo, da-

do Lo <impenfecto def mercado de La tecnologia y La desventaja

que tiene siempre, {por falta de informacibn y asesonia ade-

cuada) quien adquiere La tecnologla, ef INDOTEC, puede sen

f de gran utilidad a La industria nacional déndose el apoyo téc-
nico necesanio para negoclan en mejores condiciones tecnologia,
adaptarla y complementanla con aportes de Linvestigacién y desa-
nrollo nacional, EL documento de evaluacién confjunta PNUD/ONUDI
(UNTIDO/Ex 79) mencionado en La parnte introductoria de este An-

) ; g§onme, hace el sigquiente Listado de actividades en fas que un

onganismo como el INDOTEC puede serfe Gtif a una empresa duran-
te el proceso de seleccdibn y adquisicibn de tecnologia: 1) pro-
veen Lnformacibn sobre tecnologia deseada. 2] Identificar posi-
bLes altennativas tecndldgicab. 3) Tdentifican fuentes al-

- tennativas de itecnologla. 4] Seleccdibn y adaptacibén de teenolo-
gla. 5) Estudios de époatunidad téenico-econdmica. &) Provi-
846n de senvicios téenicos. 7] Investigacibn y Desarrollo de
apoyo para adaptar, mejorar o desarnnollan fa tecnologla adqui-
rida. 8) Entrenamiento def pensonal de. La industria para el

mefor uso de £a tecnologia transfendida.

|
|
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la antesania, La pequeiia y parte de fa mediana industria
constituyen el centrno de otra posible accibn concentada. Este
tipo de industrias pon sus carencias técnicas y administrativas,
son cfientes potenciales def INDOTEC. S.in embargo, en su ma-
yorla no 36L0 no disponen de Los medics para pagaen dichos sen-
vicios, s4ino que muchas vecen son Lncluso anabace5 de identi-
fican La naturaleza y dimensibn de sus problemas téenicos. No
obstante desde el punto de vista def desarnollo nacdional, de La
crneacidn de empleo y del crecimdiento industrial, estas empresas
constituyen ef centro de un especial interés para el gobienno.
EL INDOTEC puede prestan un seavicio de vital impontancia dando
asistencia técnica a este sectorn, Para ello, deberia LLegar a
un acuerdo concentado con una entidad financiera,’ FIDE pon ejem-
plo, a 6£n de obtenen £o& recurnsod econbmicos para hacenlo., EZL

mencionado documento de evalfuacién (PANUD/ONUDI (UNIDO/Ex79)

menciona Los siguientes efemplosde como se puede resofvern el phro-
bLema gfinanciens de esta asistencdLa técnica en otrhos palses.

- En un pais, el gobienno entrhega una suma anual a La Asocka-
cilbn de pequeiios y medianocs Lndustriales fabricantes. Esta usa

el dinero para pagar parte del costo de Loas servicdios téendicos

© que sus asociados requienen del instituto de Lnvestigaciln y sen-

viclos téendicos. La otra parnte es pagada porn el usuario.

- 0tra posibilidad es £a de que se cree un fondo especial,
dentno del Instituto para que ébte Lo utilice, dando debida
cuenta, en Labornes de extensibn industrianl, servicios téendech,

entrnenamiento y asesonla al secton mencdonado.

-
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En La Repibfica Dominicana, quizds ef INDOTEC podria, como
ya se mencioné, £Legar a afgin acuerdo con fa entidad §inauciera
o de apoyo competente.

Lo antenion ha sido una Lista no exhaustiva deposibles cam-
pos de accibn futuno que deben tener en cuenta -al planificar el
futuro de La institucibn. La decisibn de abordar esos temas o
no y en que 4intensidad, dependend de una serie de factores tales

como disponibilidad de recursos, reguerimientos extennos, eftc.

c) EL Establecimiento de Pautas para fa ldentificacién, Se-

Leceibn y Evaluacibn de Proyectos de Investigacibn y Desannollo

En companacibn con Los otnos servicios que presta el INDOTEC,
el de investigacibn y Desarnollo es el mds diﬁicié de venden.
Esto se debe a muchas causdas, entre fas que podemos citar: su
costo es mayor; el tiempo que nequiene para dar nesuftados es
mds Largo; Los nesultados de un proyecto no siempre son dinrecta-
mente aplicables a La industria, sino que requienen de postenion
desarrnollo, afustes de escala e 4ingenierfa; debe competir con
Pa adquisicitn de tecnologia fordnea; estd dinigido a un menrcado
(La industria nacional) que no tiene experndencia con La Linvedili-
.gacidn y desarrollo, no tiene confianza en Los desarnollos tec-
nolégicos Locales y es muy consenrvadora en su seleccibn de Zec-
noLogla, requiere una especial capacidad de corren niesgos,
comdn en Los paises desarnrollados pero cébi ausente en £04

Anvenslonistas Locales.
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Sin embargo, fLa mayoria de Los palses en vias de desarnollo
han comprendido que La unica manera d2 cseguran su futuno
tecnrkbgico y nompen ef cfreculo vicLioso oniginado por La faflta
de demanda de investigacibn Local pon falta de Linvestigacdibn,
es el de indician esfuernzos de Linvestigacibn y desarnollo para
in creando al mismo tlempo La capacdidad y La demanda. EsZo
es Lo que ha ocunnido en ef caso del INDOTEC.

Sin embango, pon Lo expuesto y para que £0s esfuenzos den
Los frutos deseados, es necesardio poner extremado cuidado en
La seleccdibn y evaluacdibn de Los proyectos que se nealizan.

En el informe preliminan de La misibn se menciona como en
el pasado Los proyectos de investigacibén def INDOTEC surgian
intennamente, gruto mds del capricho del investigadon que de

necesidades debidamente evaluadas, en una tipica cctitud que

conduce al g§rascaso. Se menciona también en dicho Linforme que

en La actualidad el Depantamento de Investigacibn y Desarrollo
con el apoyo dé La Dinecedibn y La Sub-dineccibn se ha dado
indicdio a una intenesante metodozogza de seleccdibn de proyectos
que busca nelacionar Las investigaciones con Los principales
objetivos del desarnollo socio-econémico nacional.

Dicha metodologia consiste en-17 objetivos teaminales tales
como: conthiibucibn al mejonamiento de Las condiciones de vdida,
generacibn de empleos, integracibn interindustrial e intersec-
tonial, ete. cada uno de Los-cuales se Le asigno un puntaje

que puede sen 3, 5 6 10, dependiendo de su importancia refati-

va con respecto a Los demds. Aquellos objetivos que a erdterio



del evaluador se van a cumplin con el proyecto, aportan un pun-
taje af total que es el que deteamina 4{ el proyecto debe ejecu-
Larse o no.

Como primera aproximacibn de emengencia para salin del cacs
anterion, el sistema tiene su ménito. Sin embango, y asi Lo
entienden £as autoridades def INDOTEC, deja atin mucho que de-
sean. Pon eflo, quisiéramos aqui desarnollan algunos conceptos
que espenamos sean Gtiles en el desarrnollo de una metodologia
para La seleccibn y evaluacién de proyectos de Lnvestigacibn
y desarinllo en el INDOTEC. |

L) Es necesario, en paimen Lugan, difernencian entre Lnvestdi-
gacibn estnatégica e Linvestigacibn tdctica, Lnvestigacibn extrha-
tégica es aquella que estd dirnigida a in cneando‘una capacddad
nacional para nesofven problemas futurnos y a satisgacer una de-
manda potencial que se prevé a futurno. Ejemplo de esto pueden
sen: Lnvestigacidn en fuentes no convencionales de energla pana
inse pnepaaandolpaaa el momento en que Aeah competitivas con fas
convencionales; Anvestigacdibn etectndnica para poder apoyan una
industria electrbnica incipiente, investigaciones nelacionadas
con usos altearnativas para una materia prima abundante en el
pails y cuya demanda inteanacional.futura se ve amenazada poxr
el desannollo de sustitutos en Los Laboratondios de Los paises
desarnollados, efte.

Pon otno Lado, fLa investigacdiién idctica es aguella dindaida a
nesolven problemas presentes debidamente identificadcs y con una
demanda actual per Los nesultados. Ejemplo de esto pueﬂe‘éen (¥4

desarnollo de métodos de conservacdén o industrnializacidn de
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de productos agnfcolas excedenzes; La bdsqueda de materias primas

Locales que sustituyan a importadas demasiado caras o escasas; fLa
bdsqueda de métodos y equipos de pesca que se ajusten a cierntas
condiciones Locales especiales, etc.

Los productos mds importantes de La investigacilbn estratégica
Lo constituyen pues, gente cientificamente entrenada, 4instalacio-
nea-adecuadaa para investigacibn y el incremento de La capacidad
tecnolbgica en un determinado aspecto. En cambio, el producto
de La investigacibn tdctica Lo constituye el conocimiento neceda-
nio para resolven un problema especlfico, para efaborar un produc-
to, 0o {mpfementanr un procesc.

i{) la primena pregunta que debe hacerse al evaluar un proyecto
de investigacifn es ;Se ha hecho ya en alguna otra parte y se han
obtenido nesultados que sean accesibles y dtiles? En caso de que
La nespuesta sea afirmativa, no tiene sentido nealizarn el proyecto.
Uno de Los primenos pasos al diserfian un proyecto de investigacibn
es pues, hacen una bdsqueda de informacibn tan completa como sea
posible.

i{) La iniciacién de una proyecto de {nvestigaci6n debe darse
med{ante una propuesta de {nvestigacibn que exponga claramente
Los objetivos, metas, apontes, metodologfa a ser empleada, ante-
cedentes, costo y dunracibn apnoximadpb, cenonograma de trabajo, ete,
en §in, todo aquello que peamita évaluaa Lo que se busca con fLa
investigacibn, como se piensa efectuarla, en que se basa, cuanto
va a costar, cudnto se va a demornarn y La utilidad de Los posibles
nesultados. S{ se trata de Linvestigacibn tdetica, debe ademds iden-'
tificarnse al usuario y Las posibles etapas y costos de La adapta-

cibn de Los nesultados de Laboratorios al proceso industrial

iv) En todc. proyecto debe, asimismo identificarse Los puntos
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criticos de La investigacién, es decir aquellas etapas en
Las cuales ae prranducen nesnltades que sirvan de indicadores
de 84 debe proseguinse La investigacibn, tomar una ruta
alternativa o cancelarla.

v] EL INDOTEC debe desanroflar una politica de aprobacibn
Yy evaluacibn de proyectos que contemple Los procedimientos
de aprobacibn y evaluacibn y Los paﬂdmeinod (con sus nes-
pectivos pesos nelativos) a sern utilizados en La evaluacibn
de Los proyecitos ya teac para su aprobacién o continuacibn.
Para .10s8 _gfectos, adefantamos algunos conceptos que deben
lenense en cuenta:

;'Técnico¢: iQué neAuZ%adOA se obtuvienon en el "punto cri-
tico" ;Se sigue el programa propuesto o hay desviaciones? ;Es
connecto el método propuesto? ;Es nazonable ta'hipdtebib de
trabajo? ;Qué nuevos desarnnollos o que nueva infoamacibn se
ha tenido dftimamente que pueda afectar el esquema de trabajfo.

Econdmicos y Sociales. Los planteados como objetivos ten-
minales en La evaluacibn que hace actualmente el Departamento
de Investigacibn y Desarollo. ;Sigue siendo el proyecto
intenesante desde el punto de vista del mencado.?

De desannoflfo profesional. Efectos sobre Los niveles técni-
cos del INDOTEC y del pais.

Politicos. Incidencia sobre La imagen de La institucibn.
Intenés politico en el proyecto.

De Incidencia. ;Sigue el intenés def usuanio? Cambios en

La Legislacibn (Por ejemplo de Promocién Industrial,de aran-

celes, o de prohibicibn de importacivnes) que afecten el
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dicar Los inteneses del cliente, comités consultivos confon-
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.
proyecto. Nuevas industrias o cambios en el secton produc-
tivo que afecten el uso de Los posibles resultados. Que 4LncL-
dencia hay so0bxe soLicitudes que vienen en fos otnos senvicios
del INDOTEC. ;Pueden estos aprovechar Los resultados del
proyecio?

vi) Dentro del proceso de aprobacibn y evaluacibn de

rroyectos, debenfa utilizarse cuando sea posible sin perju-

mados por industriales y profesones universitanios, a fin
de tenen opiniones expertas que peamitan tomar mejores de-
cisiones y al mismo tiempe estnechar vincufos con Los secto-
nes industndial y univensitanio, Estos comités podrdn sern
por dreas o por proyectos o grupos de proyectos. De esta
g§orma, ademds, se asegurania La parnticipacibn de fos Lndus-
trniales en el proceso de L{nvestigacilbr y desarnoffo.
vii) Ningdn proyecto de tipo tdctico o de comercializacidn
potencial debe inicdiarnse sin que se haya hecho previamente
un andlisis técnico econbmico y un estudio de mexcado so0bxre
L0s posibles nesultades y el potencial de venta del proyecto.
Cabe agregarn que £d4 solicitudes de Los otrnos serviciod
que ELegan al INDOTEC pueden servin, s4 se Las anafizan debL-

damente, como fuente de {deas para proyectos de Lnv2stigacibn

y desarnollo con mercado potencdal.
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d] Recomendaciones Adicionales

En el informe paekimiﬁaa, que se anéxa, sepresentan algunas
otras necomendaciones.

A Lo Lango del presente informe se han ido haciendo comenta-
nios y evaluacicnes de Los que puede facalmente extraense con-
clusiones y necomendaciones adicionales. En esta seccién que-
nemos agregar un Listado de necomendacdiones adicicnales que,

0 no se dendivan de Lo antendion, o no son tan obvias.

4) Dada La gran demanda que exisfe por Los pengilfes de posi-
bitidades de invensibn, es o vio que esdta es una actividad
a La éue ef INDOTEC debe prestar especial atencibn. A este
nespecto, podnia solicitanse asesonamiento, e incluso semina-
nios nefacionados al tema, a La ONUDI. Para ello habria que
ponense en contacto, para conocer mayonres detalles, con el
" Dn, Marek Kulezychi, de La Feasibility Studies Section de La
ONUDI. Esta seccdibn estd incluso desarrolrando un programa de
computadora para estudios de factibilidad. EL fefe de La Seccdiln
es el Sn, Wennen Behenens.

{i) Reaginmamos nuestra opinién de La necesidad urgente de
contar con un Adistema de costo para Los g4ines sedafados en el
infonme preliminan. En este caso también podnd hacerse el intea-
to de pedin un expento que asesonre at INDOTEC en esta drea.
Debe sen de prefenencia alquien que haya trabajado v trabaje
en ef cdleulo de cosios en un instituto similar. Las indaga-
ciones al nespecto podrian hacense a trnavés def Sr. Frans VY.

Soede, de Las ONUDT.
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£4iL) A pesan de que ya fue expresada en ef informe preli-
minarn, insistimos aqui, por consdiderarfo de vital i{mpontancia
para el INDOTEC, que £La actual dependencia del INDOTEC con el
Banco Centnal debe sen mantenida. Dos son Las nazones para
elfos: porn un Lado dicha dependencia hace a INDOTEC meneceder
de fa confianza y credibilidad de pante def sector privado
y por otrne Lado, es imprescindible que INDCOTEC siga necibiendo
el nespaldo econbmico def Banco.

Lv) EL CENICIT deberia tratan de establfecer contactos con el
Sistema Andino de Informacibn Tecno£3gica, ned que agnupa £os
sistemas de informacibn de Los paises del Gnupo Andine (Bolivia,
Pend, Colombia, Ecuador y Venezuela). Estos contactos podrdn
sen muy dtiles tanto para f4ines de entrenamiento como de capla-
cién de infonmacibn. EL contacto Aeﬁza el Ing. Gustavo FLohres
Guevana, def Depantamento de Ciencia y Tecnofogia de £La Junta
def Acuendo de Cantagena, con sede en Lima Pend.

Asimismo, el CENICIT deberia, 84 no Lo ha hecho ya, entran
en contacto con otnos onganismos de interncambio de informacditn
a nivel intennacional tales como el Sistema de Intercambio de
Infoamaci6n Tecnolbgica (TIES) de La ONUDI, ef Banco Latinoame-
neiano de Datos sobre Propiedad Induétniaé de La OMPI, el

Banco de Datos sobre Informacibn Tecnolbgica e Industnial (INTIB)

y el Programa General de Ingormacibn de £€a UNESCO.
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v] De creense conveniente el Consejo Dinectivo podnia pro-
moven el dictado de dispositivos Legales que inceniiven
tributar.iamente La contratacibn de senvicios del INDOTEC.

vi] Reiteramss Lo expaesado en el informe preliminan sobre
La necesidad de contan con una metodofogifa de evaluacibn de
Las actividades def INDOTEC, que nefleje no 8680 Los aspectos
de nentabilidad econbmica sino tamoién Los efectos sociales
de dichas actividades y su incidencia en el desannollo del
pais. Debe pensarse en una funcibn de cosio-beneficio que
neflese Los efectos de Las actividades del INTOTEC tanto a
nivel del pats, como desde el punito de vista de Las empresas
y Los necunsos humanos. EL consultorn estd entenado que ya se
ha contratado para estos efectes a una persona para indiciat
Los trabajos. Es necesanio obtenen, La mayon brevedad posi-
ble un consultor (podnd sen a través de una organizacibn

intennacional como £a ONUDI) con expendiencia en este campo.

Se calcula una necesidad de 2 meses/consulton.
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INFORM:. PRELIMINAR DC LA ASESORTA AL INSTITUTO DOMINICANG DE TECNOLGGIA
INDUSTRIAL {INDOTEC)

PROYECTO 0HUDT ST/DOM/&1/802/11-01/3133
EFECTUADO POR: 1SAIAS FLIT, CONSULTOR ONUDI

INTRODUCCTON.

EL presente infcrme preliminar necoge Las actividades y cenclusiones mds
importcantes de La primera de Las des etapas que comprende La misdlbn que,
con financianiento de La ONUDI, se nrealizé en el INDOTEC.

Dicha mision busca analizan y ogrecen recomendaciones en relaciin a La
estrategea de desanioflo del INDITEC, su esfructura organdzativa y Zéend
ca, sus pofiticas y obfetivos, Las condiciones externas e .(nternas que
afectan La realizacién de sus objetivos y metas. Ademds, contempla el
dictado de una cenferencia al personal del INDOTEC sobie aspectes nelacic
nados con el desannollo Zeenoligico.

La mision fue disefada pana efectuanse en dos etapas. En La primera de
ellas, que se efectud del 14 al 23 de abril de. 1982, y £a cual cubre el
presente {nfonme, se reafizd un trabajo expto!iafcfzia basado en entrevds
tas y necopilacibn v estudio de informacidn existente, a f4in de delemmi
non Las conacterirticas prnedpales de La Lnstitucion y deld "medio ambien
Ze" en el cual nealiza sus actividades. La segunda parte, a reallzarse
posiblemente en juldio, buscand prefundizan en Los Temasantes mencionandos
y, en cocadinacidn con Los direetives de La institueibn, phropoiner heccmen
daciones sobre Los divernscs aspectos que conclenen a £a mision. Los nre-
sultados de esta seguida perte sendn cbjeto del informe §inal de La misidn.

|
|




ANTECEDINTLS.

En 1966, el Banco Central de La Repidblica Domdnicana creo el hoy denoml
nado FIDE (Fondo de Invensioncs para el Deswincllo Econémico). En 1968
se contrata, en calidad de aseson ded FIDE, al Instituto Centroamesrdcano
de Tnvestigacién y TeencLogla Industaial (ICAITI) encaxgdndosele La b
queda -de oportunidades de inversion y La asesorda en evaluacién de pro-
yectos {ndustriales.

Postenionmente, el Baico Central decidil estudiar La pesibilidad de crear
wr onganismo nacdonal que tealice Las funciones para Las cuales sc¢ habia
contratado al ICAITI, y contratd a €sie para que ettudiana La factibild

dad de dicha creacién y de sen necesardio, recomiende £as caracterlsticas
y forma de operacidn del ongandismo en mencidn.

Por nesolucidn de La Junta Monetaria del 26 de absil de 1973 se cred, en
concondancia cen Las necomendaciones del 1CAITI, el Institute Domdndcanc
de Tecnologia Industnial, come una enfidad dependiente del Banco Central,
y el 27 de abnil de 1375 se inauguran sus insiclaciones gisdicas y La pres
tacibn oficial de servicios. En 1977 se modifica el neglamento ohglnice
del INDOTEC, ddndosele independencia adninistrativa, pero siguiendo el
Banco Central como su guente prineipal de financiamiento.

La modi§icacidn de 1977, ademds, esiablece para el INDOTEC un Consejo
Dinectivo en neemplazo de una especie de Junia de Administracién (cenfen
mada pon thes funcionanios del Banco Centrnal) con el que openaba antes.
Dicho Consefo Dinective queda constituido en La sdiguiente fonma:

- EL Gobernadon del Banco Central, quien Lo preside.

- EL Secnretarnio de Estado de Industria y Comercdo. -

- EL Gerente del Banco Central,

- EL Presidente de La Asociacion de Industrias de La Repiblica Domindcana.

- ERf Recton del Tnstituto Tecnolbgico de Santo Domingo (INTEC).

- Dos personas de amplia experiencia en fa industria o La teenolegla
nombradas por La Junta Monetania a pacpuesita ded Gobernadosr ded Baiice
Central,

- EL Dinccten del Tnstitulc, quien no tiene derecho o vete o acfde G
Secnetanio del Consejo. '




Cn awsencia del Gobersiadon, el Consejo pucde sen presidido por ef Vice-
Gobowadon def Bance, y el Subgerente Téenico Financiero ocupa el puesto
del Genente del Banco en ausencia de éste.

Se establece ademds que el consejo debe celebran sus reuniones como mind
mo una vez al mes, convocadas por el Presddente.

Como obj'e&'.vo fundamental del Instituto se seiala el de "centrnibuir a La
Trans fercncia, aplicacidn, megokamiento y desanrallo de £a tecnolegla in
dustnial, mediante finvestigaciones cientificas y servicios de consulta y
ascsonaniento téenico a Las empresas privadas y a Las instituclones del

seclon piibLico.

Se indica, ademds que en el desarrollo de sus actividades el Tnstitulo
tendnd en cuenta tanto Los planes nacionales de desarnroflo econdmico dentho
del secton privado como del sectorn pibfico, asl como Las peliticas que en
Lo pertinente dicte tanio La Junia Monetaria como el Consejo Dinectivo.

Los {§ines del INDITEC son:

a)  Realizan estudios e Lnvestigaciones sobnre La produccibn , elaboracion
y utifizacitn de materias primas Locales, con el propésito de desauo
Llan procesos de fabricacibn y nuevos productos;

b) Desarrollan, mejoran y someten a andlisdis, pauebas y ensayos, matenrias
pruimas, materiales, productos, métodos, henamientas, utensilios y
equipos nelacionados con La industrnia, La agrnicwbtuna, La minernia, La
pequeiia indusiria, Les antesanias y ovficios y Las actividades agines
de manefo, conservacibn, almacenaje, embalaje, transponte, mantenimien
1o y heparaciones; ’

¢) Elaboran y propician el empleo generalizado de nonmas de produccedidn y
de calidad en matenias prnimas, materiales y productos;




d)

§)

a)

h)

£)

Hacen, a solicitud de empresas productoras, estudios sobre problemas
técnicos, ccondmicos, admindstrativos y de recienalizacibn en general,
mejoramiente de Las 1éenicas de producedlbn, wtibizacion de preductos
y desechos, eliminacidn y neduccdidn de alesgos y esichblecimiento de
métodos adecuades de verdi§icacién y negulacién de La calidad;

Realizar esiudios e investigaciones nelacicnadas con programas de sub
scctores y de namas Lndusinicles;

LLevar c cabo estudios e fnvestigaciones encomendados pon Anstitucdic
nes gubernamentales, organdizaciones Lndustriales, empresas puivadas ¢
personas individuales, en aquellos campos en Leos que el <nsiifulo cuen
tr con capacidad especializada; '

Empnenden o panticipar en La obtencibn, preparacién, publiceacdibn y dise
minacion de (nformacion clentlfica y tecnolbgdica, econbémica o de oina
indole, de intencs para el desannolle Lindustrial y agropecuardio del
pais;

Actuarn {ndividuatmente o en colaboracién con othras entidades en Lo nela
cionado con La informacién, scleceidn, negociacibn y adaptacién de nue
vas fecnologlas y promover La creacidn de tecnologias propias i bene
§icio del desavolle industrial y agropecuarnio deld pals;

Promover La investigacidn cientifica e industrial y La capacitaciCn y
adieatnamiento de profesionales, investigadones y expenies, porn s&
mismo y en colaboracién con universddades, organizacicnes ffenicas y
otnas entddades, gubernamentales o privadas.

EL efecutivo superion del Tantituto es el Dinector. 'EL primen Dinecton
del Instituto ena un ex-funcionario de ICAITI y de OEA, de nacionalidad
mexicana. Le sucedieron varios dominicanos, wio de ellos en forma {nterd
na ¢ otro temponalmente. EL actual Directon Bleva aproximadamente diecd
ocho meses en el cango.

CEL ongandghra del TNDOTEC ha sufnide algunas vasdacdcncs desde su caitdtid

ucdon, sdende el aciual ¢l que Lo presenfa et ¢l Awexe T a este (alosre.
’ 1 ! "
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ACTTVIDADES REALTZADAS,

Duraite su permanencia en el INDOTEC, en £a epoca arriba senalada, ef exper
to nealizt Las siguientes actividades relacionadns con su misddn:

a) Recopilacidn, Lectura y andlisdis de informacibn. Esta actividad inclu
yé infornmacién nelacionada directamente con el Tmatituto, documentoes

provendientes de onganismos que guandan refacién dinecta o potencial
con ef Instifute, y Legislacidn sobre aspectod que de alguna gomuma 4n
ciden sobne Las funciones del mismo. Entrne Les primeros, figuran Los
informes de actividades desarrolladas por el INDOTEC en Los aifos 1977,
1978, 1979, 1980 y 19&1; el presupuesto de Ingresos Y Gastos de 1962;
evaluaciones previas efectuadas en ef INDOTEC; propuestas de politicas
y planes; el programa para 1982 def Depantamento de Tnvestiaaciln y
Desarnollo; Estadisticas agnegadas de La Divisién de Servicios Analiti
cos; Resumen de Los trnabajos nealizados poa el Depurtamento de Seavd
cios Téenices desde el aiio 1974 hasia 1961,

EL segundo grupo de documentos incluye La memonia anual -de 1981 y otnos
documentos de La Direcedibn Genernal de Nonmas y Sisiemas de Calidad
(DIGENOR); La memonia anuakl de 1981 y otnos documentos descriptives y
de polltica del Depantamento Fondo de Inversiones para el Desarrollo
Econdmico {FIDE); el informe de progreso (agosto 1981-Eneno 1982) del
proyecto "Fortalecimiento de La Capacidad Nacional de Planificacibn de
Ciencia y Tecnologia de La Repdblica Dominicana"; "Retos para aleanzasi
un Desarnollo con Estabilidad", (Discurso del Lic. Carnbos Despradel,
Gobernadon def Banco Central, 17 de marzo de 1982).

EL tencen grupo de documentos incluye La Constitucidn Politica de La
Repiblica Dominicana; el Reglamento Ongdnico del Tnstituto Domindicaso
de Teenologla Indusinial (INDOTEC); ta Ley No. 69 de Incentivo a Las
Exportaciones; La Ley No. 409 sobne Foinemto, Tneentivo y Proteccibn
‘Agroindusrnial, La Ley No. 602 sobne Nowmalizacibn y Sistemas de Cali
dad.




b)

c)

d)

Dictado de Las conferencia "Mitos y Realidedes de fa Tnvestigacdén
teenofGaica en Peises en Desannollo", al personal del INDOTEC con
un perlodo consiguiente de preguntas y respucsias.

Reuniones internad. Tanto en grupo como Lndividuales, con el Dixec .
ton; el Sub-Dinceton; Les genentes de Tnvestigacién y Desarnollo,
Senvicios Téenicos; CENICIT, Captacibn y Fonmaci6n de Recurscs Hwia

nos; Seavicios Administrativos y Promocién y Relaciones Piblicas; ef

Jefe d2 La Divisibn de Servicios Analiticos, y el Tng. Agusitin Abxeu,
Aseson del INDOTEC. A tnav€s de estas reundones fue pesible conocen

en mayor detalle Las actividades def INDOTEC, dlsculin aspectos Lnsid
tucionales, prestan asesoramiento dinecto a Los fuincionarics del

VINDOTEC, e <infenin niveles de motivacién exdistentes y grado de Lntegha

edin inten-institucional neal.

Rewriones externas. Con {natituciones nefacionadas con Las Labores del

INDOTEC. Se efectuanon dichas neuniones con:

- Dineccifn General de Nommas y Sistemas de Calidad, de La Secretaria
de Estado de Industria y Comencio. Ing. Anif Abud Abreu, Director
Genenal, el Ing. Octavic Gémez, Sub-Dinecton.

- Fondo de Invensiones para el Desannofle Econdmico (FIDE) del Banco
Central de La RepdbLica Dominicana.Ing. Leonarndo Lledn Lonaz, Directon
Dna. TLse de Mena.

- Centw Dominicano de Promoci6n de Expontaciones {CEDOPEX). Ing.
Enwin de Lebn, Subdinrector; Ing. Horacio Alvarez.

- Asociacibn de Industrias de La Repibfica Dominirana. La Junta
Dinectiva en pleno, presidida pun el Presidente de La Asociacidn,
Ing. Marnio Cabnrena. .-

- Proyecto "Fontalecimiento de La Capacidad Nacional de PLanificacién
de Ciencia y Teenoslogla de La Repdblica Dominicana”. En ejecucidn
por el Depantemento de Cienexa y Tecnolegia del Seenetariade Téenico

de La Presddencia con aecunsod ded Fonde Previsdenal de Las Necicaes
Unidas pana La Ciencia y La Teenologdla pata el Pesarncdlo. Tng. Ada




FLonentino de LLinds, Directora del Deparntamento de Ciencia y
Tecnologla, Asesora Principal del Proyecto.

- Banco Central de La RepibLica Dominicana. Ing. Opindo Alvarez,
Sub-Gerente Téenico Financiero del Banco Central. :

e} Paxticipaci6n en eventos institucioncles. Duranie La permanencia del

experto, se desawioflanon en INDOTEC divensas actividades sociales y :
culiunales con motive del sépt{mo andiversario de La instilucién, Lo :
cual Le permiti6 al experio entrar en contacto infomal con personal :
del INDOTEC de todos Los niveles y apreciar grados de motivacién Leal

tad institucional y nelaciones internas y evaluar fa percepeibn que

Los trabajadones tienen de sus dinectivos.




4 acepiacion pon pante dek personal hacia el marejo que Lob dinectives

este cambic positive en el INDOTEC fue necaleado por varnios de £os miembros

CONSTDERACTCNES GEMERALES.

EL candeter preliminar el presente infonme ¢y Las Lindtaciones de tiempe
que existen paul fu ._ua.cidil, X84 como £o necesddad de exami{nan con mayer
profundidad La infornacién necogida, {mpiden que se haga aqui una evalua
eibn intensiva y exhaustiva del INDOTEC, Lo cual se deja para el infonme i
§nal-de £a misidn. Quenemes, sdn embango, adelantan equi algunas censi
denaciones qonerales gruto de Las observaciones hechas dwianite esia pidme
na eiapa de La misicn.

En primen Lugan, hay un sentimiento basiante genenaldizade, tante centre )
del INDOTEC cemo fuera de €L, que en Los dltimos afos ef Tnstituto ha

atravesade pen una siiuacién de crnisis que LLegd a amenazar serlamente

su desarnrello, AL mismo tiempo s¢ peredbe en feuma fambién genencdizada

y coincidente, que & naiz del nombramiento de Los aciuales cuadnes direc

Livos superiones, ek INDOTEC ha vemido superande en forna acelerada dicha

situacibn de endisds y ha {iniciade una etepa de consolidacibn interna y

notable mejoria de su imagen extesna. A nivel interno, sc ncta congdaiza

hacen de La {nstitucidn, Lo cual Legitimiza su Liderazgo. A ndivel extemwio,

de La Dinectiva de La Asociacitn de Industriales, atrnibuyendo a £a nueva
Dineceibn. Opiniones similarnes obtuve el experto de otias personas algunas
de eflas no Ligadas ni al INDOTEC ni a algdn orgdnismo.

No se ha LLegado a esitablecen una politica defindda con xelacibn a Las
actividades del INDOTEC y a su insencibn en cb proceso de desarnnollo del
pais. AL menos una de sus funciones pruincipales iniciakes, La de elabonar
y prpician ol empleo genenalizado de nommas tlenicas, ha side trhansfenida
a ot onganismos de posterion creacidn y La mayon parnte de sus activida
des inicinles en Los campos mineno metaldngico y de enengla, se nealizan

ahona en otros orgaismos. EL unico aspecto concreto en el que se encon
th6 coincidencia en casd todos Los onganismos consultados es de que el
INDOTEC debe prepanasi pengiles de oportunidades de inversidn, nemindiscen
cia quizds de Los ondlgenes histinicos deld Tnstituto. Como consccuencia de.
esto, se encuentra Lanto cn el secton pabLico come padvade conswlicde,




wia subvaforacion de La importancia de Las actividades de aéazténc,(’a,
informacion e investigacidn y desarrollo del INDOTEC. Cabe seiialan

sin embaxgo, que alguncs emprcsardios Le dan un peso adecuado a Las acti
vidades de senvicios téendicos y senvicios analiticos.

En donde es mds patente La falta de politicas y objetivos instituciona
Les es en ol aspecte de La investigacibn y et desarrnollo, donde en el
pasado Los progecics han surgido <ntexnamente §ruto mds del capiicho del
investigados que de necesidades nacionales debid amente evaluadas. Hay
s4n embango, un cambio neciente en este sentddo: a nivel del Depariawnentc
de Invesiigacibn y Desarnollo, con apoyd de La Dinccedibn y La Sub-direc
cidn, se ha empezado a desanrollan uina interesante metodolLogia de selec
eibn y evaluacion de proyectos que busca nelacioran Las Linvestigaciones
con Los prnincipales objetives del desarniollo socio-econémico.

Ha existido una exagerada fuga de personal altamente caldficade, debdide
en parte a La cnisis imstitucional que existia y en parie a falta de una
politica salarial adecunda. La direceddn actual ,ademds de eliminar e
puimero de Los factores, estd tratando de nesolven ef segundo deptre de
Las Limitaciones que el presupuesto fe impohe. '

" En fa gran mayonia de Los casos Los precios que cobra ef INDOTEC esidn

por debajo de Los costos, exisiiendo el temon que un awnento de precios
ahuyente La clientela. No se ha hecho sin embargo, un andlisis sendio
que permita determinan, para cada tipo de servicio La elasticidad de La
demanda y dé fugan a una estructura de precios mis beneficiosa pora el
Lutituto,

No existe un sistema de costos que penmita valonarn debidamente fas activi
dades y senvicios del INDOTEC.,

Esto se hace necesanic desde dus puntos de vista: en primen Lugan pana
poden establecen precio mds neales y en segundo Lugan para poder mostrarn
Le df Banco Central hasia que pM el financiamiento que este Le da al
INDOTEC se thasfada a manera de subsidio, a Los usuanios del IRDOTEC, tanto
del secion pidhlico come of privado. '




EL sisitema de premeeibn u mencadeo de Los senvicios del INDOTEC es aan
deficiente ne hay La debida agresividad en £a venta de senvicios y Los
esfuenzes pex buscan nuevas oportunidades de negoedes soi débiles pon
no deein nules. En el case de invesatigacibn y desanollo, porn ejemplo
ne existe wia Labon insiitucicnal pexmanente y scstenida de esiabfecen

wa demanda de proyectos o de Logran La utilizacibn, pon parte de La
industria, de Los nesultades obiendides en proyecdes §inalizado.

ot o —————
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RECOMINDACTONES PRELTHINARES.

Tat cono se indicd cn La seceddn anfernior, e esdla seccibn tamb.ién ckb
cerdeten prelfiminen del presente informe y Las Limitaciornes de Licmpo
que existen pana su redaceiérn, asi como La recesdidad de examinar con
mayor prw fwididad La L{njormacidn necogida y de discutin con mayor inten
sidad alguwics puntos con Los fuicionanics del INDOTEC, Le darnia esias
xecemendacienes preliminancs un candcten gencnal ¢ provisional. E£ Lra
bajo poricnion pemitizd evaluan debidamente csias nccomendaciones Yy
desawioflan en mayen detalle Las que asd Lo nequienan, ademds de aiiadin
otras y entran en algunas considenaciones mds Ligadas a aspectes especd
§icos de Las funciones y organizacién del INDOTEC. Con esta salvedad
hecha, quexemos adelantan algunas ideas cuyo andfdisis pon parte de Lo
cincedivos del INDOTEC permitind un mejforn desannoflo de La segunda etapa

de £a mis.i6n:

- la actual nelaci6n de dependencia del INDOTEC con el Banco Central,

dadas Las cirncwnstancias, debe ser conservada. Son dos Los riotdlvoes
para eLlo:  pon un fado, tal cemo Lo mandfestaron Los industiniales
dicha dependencia hace merecedon ab INDITEC de fa credibilidad y con
§Lanza de parte del secton privado. Por otro Lado, en La etapa de
desarnrollo en ta que se encuentra el INDOTEC, Le 25 imprescindible
eL nespakdo econdmico que s0fo el Banco puede darnle.

- Debe establecense una politica explicita con nefacién a Las divensas
actividades del INDOTEC. Dicha politica debe comprender, entre otros,
aspectos nelacionados con Los canpos de aceddn, Los sectones prioad
tarnios donde debe intenvenin, Los cuiternios para establLecern el precio
de Los senvicios, critenios y metodofogias de sefeccibn y evaluacidn
de proyectos, programacién de actividades, asignacidn de recursos,
politicas de desarrnollo institucienal,. politicas Aalauwﬁu promoeidn
de senvicios, subsidios, ete.

Compete al Conscjo Directivo dan Los pasos necesarnios pa)uz que s¢ haga
efectiva La olabosccdiln de d(c!a pelitica. '

- Es necesando diseiian wra medodeLogia de evaluccidn de Las actividades
del TNDOTEC, que xegleje ne selo Los aspecios de nentabilidad econdmica
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sino tombién Los efectes socdiales de dichas actividadcs. Debend pen
sanse en una funciéi de coste-beneficio que neflefe Los efecios que
cf INDOTLC Ziene schiue el desarrelle de La capacidad feeriofégica del
pais, tenie desde el punto de vista de £as empresas como del de Les
necwsos hunwios allroonde cipacalades.,

Pebe inicdfanse una contabilidad de costos baseda en centncs de costos que
cada actividad Lo supene af iwsiituto y de Lugar a La Ldenitd fieacién de
traslades <nternos de costos que e producen per cfemplo cuando un depatia
mende Le prcsta seqviecics a otrwo. Tate sdstewa de ccstos, ademds de pesumi
Lin una neal evaluacién do La distrdibucidén de recwises gfinancleros denthio
def instituto, es necesaxio para £a cvaluacidn cosfo-benedicio de que s¢
menciond antes.

Debe nevisarse La politica de Les preedos del (nstituto a fin de permiia
Le un grado cada vez mayon de aute suficiencia, cuidando de no hacerse de
masiado oncroso para el usuarnio. °

Debe onganizarse paulaiinamente ef sistema de promocibn, venta y seguinien |
to de senvicios, en 4onma tal a que se tienda @ ta consdtitucién de una

genencia de comercializacion de senvicios que con el apoyo de Los deparia

© mentos téenicos, permita un enlace {ndustrial efective para tode c£ INDO

TEC, que vaya reemplazando el actual sistema que Ampide una promocién inie

ghal de todos Los servicios, y pemmita ef desarnollo de nuevas cporiunida

des, como de fLa cerntificacibn de productos de exportacifn, porn Lofes.

Cabe agregan que, a thavés de Las reuniones que se tuvo con el parsenct
def INDOTEC, se han dado ya algunas necomendaciones sobne aspectos inheren
tes a algunas actividades def INDOTEC.
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ANEXOS




-dmpontantes de fa primera de Las dos etapas que comprende La misi6n que,

‘dictado de una conferencia af personal def INDOTEC sobre aspectos nelacic

sultados de esta segunda parte sendn objeto del ingeame §inal de La misibn.

r g

INFORME PRELIMINAR DE LA ASESORIA AL INSTITUTO DOMINICAMO DE TECNOLOGIA
‘ INDUSTRIAL (INDOTEC)

b

PROYECTO ONUDPT S1/DOM/&1/602/11-01/313]
EFECTUADO POR: ISAIAS FLIT, CONSULTOR ONUDI

INTRODUCCTON.

s

EL presente infonme preliminan neceae Las actividades y conclusiones mis
con 4inanciam{ento de La ONUDI, se nealizé en el INDOTEC.

Dicha misitn busca analizar y ofnecen nccomencaciones en nelacitn a ta
estrategda de desaviollo del INDOTEC, su estwetuns oaganizativa y téend
ca; sus politicas y objetivos, Las condiciones extennas e Lnternas que
afectan La realizacibn de sus objetivos y metas. Ademts, contampf,a. el

nados con el desanollo tecnoldaico.

La misi6n fue diseiada para e.ﬂeciuaa;e en dos etapas. En La primena de

elbas, que se efectud del 14 al 23 de abril de 1982, y La cual cubre el

presente infonme, se realizé un trabajo exvloratoric basado en entrevis

tas y necopilacibn y esfudio de {nfornmacién existente, a fin de determi

non Las conacteristicas principales de La institucibm y def "medio ambien ) .
Ze” en el cual nrealiza sus actividades. La segunda purnte, a nealizarnse \
posiblemente en fulio, buscard profundizan en Los temasantes mencionandos

y, en coondinacidn con Los directivos de La institucin, proponer necomen

daciones sobre Los diversos aspectos que conciennen & La misibén. Los re-




ANTECEDENTES.

En 1966, ¢t Banco Central de La Repibfica Dominigana cred el hoy denomi
nado FIDE {Fondo de Inversiones para el Desarrcllo Econémico). En 196§

e contrata, en calidad de aseson def FIDE, al Insiituto Centroamericano
de Tnvestigacibn y Teenofogfa Tndustnial (1CAITI) encangdndosele La Dy
queda de oporntunidades de fnvensifn y La asesornia en evaluacién de pro-

yectos Lindustriales.

Po&'iwéomuﬁe, el Banto Central decdidi6 esiudian La posibilidod de crean
un oxrganismo nacional qu}: nealice Las funciones para Las cuales se habia
contratado al ICAITI, y contrats a éste para que estudicra La factibili
dad de dicha creacitn y de sen necesanio, recomiende Las caractenisticas
y forma de operacibn del onganismo en mencibn.

Pon nesolucion de La Junta Monetarnia del 26 de abril de 1973 se cred, en
concondancia con Las necomendaciones del ICAITI, ef Instituto Dominicano
de Teenologia Indusinial, como una entidad dependienie del Banco Cential,
y ek 27 de abnif de 1975 se inauguran sus insitalacioncs fisicas y Lo pres
tacion oficial de senvicios. En 1977 se modifica el neglamento ongdnico
del INDOTEC, déndosele independencia administrativa, pero siguiendo el
Banco Cg;_d)zat como su fuente principal de ginanciamiento.

La modificacion de 1977, ademds, cstablece para el INDOTEC un Consejo
Directivo en neemplazo de una especie de Junta de Administnacién (congor
mada por thes funcionanios del Banco Centnal) con el que operaba antes,
Dicho Consejo Dinectivo queda consiituldo en £a siguiente forma:

- EL Gobernadon del Banco Centrnal, quien Lo pfne.é.éde.

- EL Secnetanio de Estado de Tndustria y Comerncdo.

- EL Genente del Banco Central. - :

- Ef Presddente de La Asociacibn de Industrias de La Repdblica Dominicana.

- EL Recton del Instituto Tecrolégico de Santo Domingo [INTEC).

- Dos pernscnas de amplia experiencia en La indusiria ¢ Le teenologla

nerbradas pon La Junda Monetaria a propucsta ded Cobemiadon ded Danee

Centin k. ' T

- EL Dincelon del Insdifuto, quien no tiene deneche a voto y actda como
Seeretario dek Consejo. . -
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En ausencia del Gobernadon, el Consefo puede sen presidido porn el Vice-
Gobermadon del Banco, y el Subgerente Téenico Financiero ocupa el puesto

“ded Genente del Banco en ausencia de €ste.

L]
Se establece ademds que el consejo debe celebran sus reuniones como mind
mo una vez af mes, convocadas por el Presidente,

Como objetivo fundamental del Instituto se seiiala el de "contriibuir a La
thans ferencia, aplicaci6r, mejonamiento y desauollo de La feenologla in
dusspial, mediante {nvestigaciones cientificas y servicios de consullta y
asesonamiento féenico a Las empresas privadas y a Las Lnsiituciones del

sectorn piablico.

Se indica, ademds que en el desawiolPs de sus actividades el Tnstituto
tendnd en cuenta tanto Los planes nacionales de desawiollo econdmico dentro
del scctor privado como del secton piblico, as{ como £as politicas que en
Lo pertinente dicte tanto La Junta Monetarnia como el Consejo Dinectivo.

Los §ines det INDOTEC son:

a) Realizan esiudios e investigaciones sobre fa produccibn , efaboracibn
y utilizacidn de matenias primas Locales, con el provfisito de desanio
Llan procesos de fabrnicacibn y nuevos productos;

b) Desarnollan, mejonan y someter a andlisis, pwebas y ensayos, matenias
primas, mateniales, productos, métodos, herramientas, utensilios y
equipos helacionados con La indusiria, La agriculiura, La minerda, La
pequeia industria, Las antesanias y oficios 'y Las actividades agines
de manejo, conservaciGn, almacenaje, embalaje, transponte, mantenimien
1o y neparaciones; | '

¢ Elaborar y propiciar el emples generalizado de nonmas de produccibn y
de calidad en maternias prnimas, materiales y productos;
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d) Hacen, a soficitud de empresas productoras, estudios sobre problermas
téc;uléob, econdmicos, adminisirativos y de nacionalizacibén en gencral,
meforamiento de Las téenicas de produceibn, utilizacibn de productos
y desechos - ef miimarife o kerdurnife dr niesnos y estabfecimiento de
métodos adecuados de verificacibn y regulacién de La calidad;

e) Realizan estudios e investigaciones nefacionadas con programas de sub
sectones y de ramas industniales;

§) “Leevar a cabo esfudios e Lnvestigaciones encomendados pon institucio
nes gubernamentales, onganizaciones industriales, empresas paivadas o
personas {ndividuales, en aquelflos campos en Los que ef Lnsiilulo cuen
{a con capacidad especializada;

g) Emprender o panticipar en La obtencibn, prepanacidn, publicacién y dise
- minacion de infonmacibn cientifica y Lecnolbgica, econdmica o de vina
 indofe, de inten€s pana el desarnollo indusirial y agropecuario del

r'd

pais; ‘

h) Actuan individualmente o en colaboracién con.otras entidades en Lo nela .

eionado con La informacibn, seleceibn, negociacibn y adapteeibn de nue
vas teenologias y promover La creaci6n de tecnologias propias en bene
ficio del desawiollo indusirial y agropecuanio del pails;

L) Promover La Linvestigacidn cientifica e indusirial y La capacilacibn y
adiestamiento de profesionales, investigadones y expertos, pon 44
mismo y en colabonracibn con universdidades, organizaciones téenicas y
otnas entidades, gubernamentales o privadas.

EL ejecutivo supenion del Tsntituto es el Dinector. EL primen Dineclon
del Tnstituto ena un ex-funcionanio de 1CAITI y de OFEA, de nacionalidad
mexicana, Le sucedieron varios dominicancs, uno de ellos en forma interi
na y otho Zemponafmente, EL actual Dinector Lleva aproxdimadamente dieci
ocho meses en el cargo. ’ |

EL caganignara del INDOTEC ha sufnido algunas variacicnes desde su consid,
tucidn, siendo oL actuck el que Ae presenia cn el Anexo T a esle Lnjesime.

)
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ACTIVIDADES REALTZADAS,

Durante su pemancneda en ef INDOTEC, en La epoca arriba seiialada, el expen
to nealiz6 Las siguientes aciividades nclacionddad con su misi6n:

a) Re'copi,tacién, Lectuna y andlisis de informacibn. Esia actividad inclu
y6 informacifn nelacionada directamente con ef Instituto, documesntos
provenientes de onganismos que guardan relacibn direeta o polencial
con el Tnetituto, y Legislacion sobre aspectos que de alguna forma £n

sciden sobre Las funcioncs def mismo. Entre Los pruimenos, fLguran Los
informes de actividades desarolladas pon el INDOTEC en Los anos 1977,
1975, 1979, 1960 y 1981; el presupuesfo de Tngresos Y Gastos de 1982;
cvaluaciones previas efectuadas en el INDOTEC; propuesias de politicas
y planes; el proghama para 1982 del Depantamento de Tnvesiigacién y
Desarnollo; Estadisticas agregadas de La Divisifn de Servicios Analiti

" c0s; Resumen de Los trnabajos nealizados pon el Departamento de Servi
ci0s Téenicos desde el aiio 1974 hasia 1981,

EL segundo gnupo de documentos incluye La memonia anual de 1981 .y oros
documentos de La Dinecei6n Genenal de Nosmas. y Sisfemas de Calidad
(DIGENOR); La memonia anual de 19&]1 y otros documentos desenipiivos y
de politica del Depantamento Fondo de Inversiones para el Desarrollo
Econdmico (FIDE); el informe de progreso (agosio 1981-Eneno 1982) del
proyecto "Fortaleeimiento de La Capacidad Nacional de PLand ficacibn de
Ciencia y TeenoLogia de La Repiblica Domindicana"; "Relos para afcanzan
un Desawwllo con Estabilidad”, (Discunso del Lie. Canlos Despradel,
Gobernadon det Baneo Central, 17 de manzo de 1982).

EL tencen ghupo de documentos incluye Ld Constitucibn Politica de La
Repdblica Dominicana; el Reglamento Ongdnico del Instituto Dominlcano
de Teenologfa Industrial [INDOTEC); La ley No. 69 de Incentivo a Las
Expontaciones; La ley No. 409 sobre Fomento, Ineentivo y Profeceibn
Agnoindustrial, La Ley No, 602 sobe Nowmalizacibn y Sistemas de Cali




b)

c)

d)

. V4
Dictado de Las confenencia "Mitos y Realidades de La Investigacidn
Zecnoldgica en Paises en Desarnollo”, al personal del INDOTEC con
wr pendfodo consiguiente. de preguntas ¢ réspuesias.

Reuniones internas. Tanto en gaupo como individuafes, con el Direc
ton; el Sul -Directon; Los gerentes de Invesiigacidn y Desarrnollo,
Senvicios Téenicos; CENICIT, Captacibn y Formaci6n de Recurnsos Huma
nos; Serviedos Administrativos y Promocibn y Redlaciones Piblicas; el
Jege de £a Divisibén de Servicios Analiticos, y el Ing. Agusiin Abreu,
JAseson del TNDITEC. A Znavés de estas reuniones due posible conocer
en mayon delalle Las . actividades del INDOT EC, discutin aspectos Ansti
tucionales, prestan asesonamicnto directo a Los funcionarnios del
INDOTEC, e inferin niveles de molivacién exisientes y grado de integrha
cibn Lnten-institucional neal.

Reuniones exfeanas. Con Anstituciones nelacionadas con fLas Labores del
INDOTLC. Se efectuaron dichas reuniones con:

- Direceibn General de Nowmas y Sistemas de Calidad, de La Secretanria
de Estado de Industnria y Comencio. Ing. Anif Abud Abreu, Director
Genenal, el Ing. Octavio Gémez, Sub-Tinrectoa.

- Fondo de Inversinnes pana el Desarnollo Econbmico [FIDE) del Banco

Central de La Repiblica Dominicana.Ing. Leonardo Ledn Lora, Dinrector
Dna. 1lse de Mena. .

- Centno Dominicano de Promocibn de Expontaciones (CEDOPEX). Ing.
Erwin de Ledn, Subdinecton; Ing. Honacio Alvarez.

- MAsociacibn de Tndustrias de La Repiblica Dominicana. Lla Junta
Directiva en pleno, presidida por el Presidente de La Asociacitn,
Ing. .Monio Cabrena. :

- Proyecto "Fortalecimiento de La Capacidad Nacional de Planificacibn
de Cieneda y Teenolonla de La Repiblica Dominicana”. En efecucdGi
pet ¢l Depenivvento de Ciencia i Tecnotogfn del Secnedaxinde Técuice
de La Vncsidencda con neeunsos ded Fondo Provisional de Las Nacdenls
Uidas pana La Ciencia y La Teenologia para et Desanncllo. Ing. Ada
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e)

_ - Flonentino de LLinds, Directorna del Departamento de Ciencia y

Tecnologia, Asesona Princdipal del Proyecto. |

- Banco Central de La RepiblLica Dominﬁwm, Lic. Opinio Alvarez, Sub-
Gerente Téenico Tinanciero del Banco Central.

Paticipacion en eventos institucionales. Durante fa permanencia def

expento, se desanollaron en INDOTEC diversas actividades académicas
y . sociales con motivo del séptimo aniversanio de fa institucién, Lo
cuak Le pew, iti6 al experto entran en contacto informal con personal
del INDOTEC de todos Los niveles y aprecian grados de motivacién,
Lealtad insiitucional y nelaciones Lnternas y evaluan La pencepelén
que Los Lnabajadones Lienen de sus directivos.



CONSTDERACTONES GENERALES.

e FP oanfinton preliminan del presente infomme y Lar Limitaciones de Ziempo _

que existen para su redacci6n, asi como £a necesidad de examém;a con mayon .

profundidad La informaci6n necogida, impiden que se haga aqui una evalua

clbn intensiva y exhaustiva del INDOTEC, Lo cual s2 deja para el <infonme

final de La misi6n. Quenemos, sin embargo, adelantar aqui algunas consi

deraciones generales gruto de £as observaciones hechas durante esia prime

na etapa de La misidn.

En puimen Lugan, hay un sentimiento bastante generalizado, tanto denthro

del INDOTEC como fuera de €L, que en Los dltimos aiivs el Instituto ha

atravesado por una situacibn de crnisis que LLeg6 a amenazan seriamente

su desanollo. AL mismo fiempo se pencibe en fonma también genenalizada ,

y coincidente, que a nalz def nombramiento de Los actuales cuadros diree :

ivos superiones, el INDOTEC ha venido superando en forma acelerada dicha

s{tuacibn de crnisis y ha iniciado una etapa de consolidacibn inteina y

nolabfe mejonia de su imagen externa. A nivel intexno, se nota confianza

y aceplaciGn porn parte del personal hacia el manefo que £os dinectivos

hacen de fa institucibn, Lo cual Legitimiza su Lidenazgo. A nivel extenno, !

este cambio positivo en el INDOTEC fue necaleudo por varnios de Los miembros ‘

de La Dinectiva de £a Asociacibn de Industriales, atribugendofo a Lo nueva :

Dineccibn. Opiniones simifanes obtuvo ef expento de otras personas, algunas |

de eflas no Ligadas ni al INDOTEC ni a algin ongdnismo. : %
. ]

No se ha Leegado a establecen una polltica definida con nelacibn a Las

actividades del INDOTEC y a su insencibn en el proceso de desariollo del ‘
pals. AL menos una de sus funciones prineipales iniciales, Lo de elabonan {
y propician el empleo generalizado de nonmas ifenicas, ha sido transferida o
a oinw onganismos de postenion creacibn y La mayon pante de sus activida ,
des iniciales en Los campos minero metalingico y de enenglia, se nealizan i
ahona en otnos onganismos. EL unico aspecto concneto en el que se encon i
16 coincidencia en casi fodos Los onganismos consultados es de que el

INDOTEC debe preparar penfiles de oponrtunidades de inversibn, neminiscen

eda quizds de Los onigenes histinicos del Institufo. Conic consccueiicia de

esto, se encuentna dando en el seclon piblico eomo prdvade consuiiade,
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nna subvalonacibn de La imposiancia.de Lar actividades de asistencia, infonr-
.macibn e investigacidn y desannotto det INDUTEC. Cabe seiialan sin: embargo,
que afgunos empresarnios Le dan un peso adecuado a Las actividades de servi-
cios téenicos y servicios analiticos.

En donde cs mds patente La falia de politicas y objetivos institucioanfes es
en el aspecto de La {nvestigacién y ef desarnollo, donde en el pasado Los
proyectds han sunigido intennamente fruto mds def capricho def Linvestigadon
que de necesidades nacionales debidamente evaluadas. flay sin embango, un
cambio reciente en este sentido: a nivel del Departamento de Invesiigacibn
y Desarnrollo, con apoyo de La Direcedibn y La Sub-Dineccibn, se ha empeza-
do a desaoflorn una intenesante metodofogia de seleceibn y evaluacibn de
- proyectos que busca relacionan Las invesiigaciones con Los principales obje-
Livos del desarnollo socio-econbmico. :

fla existido una exagerada fuga de personal altamente calificado, debido en
puite a La cnisis institucional que existia y en parte a falta de una poli-
tica salarnial adecuada. La Direcedibn actual, ademds- de eliminan el pu}ne)w
de Los gactones, esid tratando de nesofven el Aegun&o dentro de Las Limita-
ciones que el presupuesio Le dnpone.

En La grhan mayonia de Los casos Los precios que cobra el TNDOTEC estdn pon
debajo de Eos costos, existiendo el temon que un aumento de precios ahugen-
fe La clientela. A pesar de haberse nealizado 4intentos subjetivos de cuan-
tificarn Los costos envueltos en Los servicios ofrecidos pon INDOTEC, adn no
se ha hecho, un andlisis serio que permita determdinar, para cada tipo de
senvicio La elasticidad de La demanda y dé fugar a una estrwctura de precivs
mis beneficiosa para el Instituto. ' |

Se inicib estemes con el aumento de personal en La Divisibn de Administracibn
de Proyectos un sistema de cosios que permita valonan debidamente Las acti-
vidades y servicics del INDOTEC,,
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Esto se hace neceswiio desde dos puntos de vista: en primer Lugar para poden
“establecen precio mds necles y en segundo fi:gan para‘poder mostrarle al
Banco Centnal hasta que. punto el financiamicnto que &sfe Le da al INDOTEC
se trastada a manera de subsidio a Los wsuarios def INDOTEC, tanto del
secton piblico como ef privado,

EL sistema de promocibn y mencadec de Los senvicios del TNDOTEC es aiin def4-
elente; no hay La debida agresividad en La venta de servicios y Los esduer-
z04 pon buscan nuevas opot'btqm'dadu de negocios son débiles porn no decin
nulos. En el caso de {nvesiigacibn v desarrollo, pon ejemplo no exisie una
Labon institucional penmanente y sostenida de establecer una demanda de
proyectos o de Logrnan La utilizacibn, pon parte de La indusinia, de Los re-
sultados obtenidos en proyectos §inalizados.

Se es1d dando, sin embargo, un ensayo interesante en este sentido, a Aniz
de La cubminacién del proyecto PRODESPE (Proyecto para el Desannocllo Pes-
quero). EL informe contiene varnias necomendaciones que pueden dar lugar a
inversiones de explotacibn pesquera. Se esd en este momento sefeccdionando
algwiab»de ellas parna convertinlfas en peﬁédu de inversdibn que puedan
ser promovidos a trhavés de FIDE,




7 Tl o ot Lodiel fen a seceibn anterion, en esla £2ccibn también el cande-

- - la actual nelacibn de dependencia del INDOTEC con el Banco Centnal,

1n -

RECOMENDACIONES PRELIMINARES

ten preliminan del presente informe y Las Eimitaciones de tiempo que exdisten
para su redaccibn, asi como Lo necesidad de examinar con mayor profundidad
La informacibn recogida y de discutin con mayor intensidad algunos puntos
con Los funcionanios del INDOTEC, Le darnin estas necomendacicnes prelimi-
nanes un caxdeten general y provisional, EL trabajo posterdion permilind
euazuaa‘dcbidammte estns necomendaciones y desarrollan en mayen detalle
Las que asi Lo nequienan, ademds de aiadin otras y entrian en alfgunas consdi-
denaciones mds Ligadas a aspeclos especificos de Las funciones y onganiza-

- eibn del INDOTEC. Con esia salvedad hecha, quexemos adelantan algunas L{deas
cuyo andlisis pon parte de Los dinectivos def INDOTEC permitind un mejcn '
desavwilo de La segunda efapa de La misibn:

dadas Las circwistancias, debe ser conseavada. Son dos Los motivos
para ello: pon un fads, tal como £o manifestaron Los industriales dicha
dependencia hace menccedorn al INDOTEC de £a credibilidad y confianza

de pante def secton privado. Pon otno fado, en fa etapa de desawinoflo
en La que se encuentra el INDOTEC, Le ‘e Lmprescindible el nespaldo
econbmico. que 8680 el Banco puede danrle.

—e— . gpy——

- Es necesanio, sobre fodo en esfe momento, critico para £a Lnsiitucifn
que se asegure una permanencia de Los altos niveles directivos dwante
el tiempo suficiente para que el INDOTEC entre a un nregdmen esiable
de produccibn., En caso contrario, se puede crean un nuevo desequilibiio
que {impida necogen Los grutos de Los esfuernzos que hasta ahora se han
venido haciendo..

- Debe establecerse una politica explicita con relacién a Las diversas
actividades del INDOTEC. Dicha'pobcu’ca debe comprender, entre otnos, ‘
aspectos nelacionados con Los campos de aceibn, Los sectones piiorni-
tanios donde debe intervendin, £os eniterios pana establecen el precdo
de Los senvicdes, enitenios u metfodologia de seleccdfn v evaluacdén
de proyeetos, programocidn de actividades, arignaciin de necunsos,
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politicas de desawollo institucional, po&uca.a aa.tamuu promocd6n
-~ de setvicdos, dubtidias efe, . O,

Compete al Consejo Direciivo dar Los pasos necesarios para que se haga efec-
iva La.elaboracibn de dicha politica.

- Es necesarnio diseran una metodofogia de evaluacién de Las actividades
del INDOTEC, que nefleje no s0lo Los aspectos de rentabilidad econdmica
sino*tambitn Los efectos sociales de dichas actividades. Deberd pensar-
se en una funcibn de costo-beneficio que nefleje Los efectos que el
INDOTEC Liene sobre el desarrollo de La capacidad teenolbgica del pais,
Zanto desde el punto de visia de Las empresas como del de Los necunsos
humanos altamente capacilados. En este sentido se deberd contar, a La :
brevedad posibfe con una o dos personas con experdencia para {niciar La
Labon de idénté&icau’&n de Los pandmetnos que permitan definin Los bene-
§icios tantos econbmicos como sociales y establecer La forma de valorarnlos.

Se ha iniciado y debe intensificarse, el diseiioc ¢ Lmplementaciln de una con- |

2abilidad dé costos que cada actividad Le supone al instituto y de fugar ' ;

a La identificacibn de traslados internos de costos que se producen pon

ejemplo cuando un departamento £e presta servicios a otro, Esfe sisiema de

costos, ademds de peumitin una real evaluacibn de La distribucibn de rccun-

808 financienos dentro del (nsiituto, es necesario para fa evaluacibn cosio-

beneficio de que se mencioné antes.,

. e ap——

Debe nevisanse La politica de Los precios del instituto a §in de permitin-
Le un grado cada vez mayon de auto suficiencia, cuidando de no hacerse
demasiado oneroso para el usuario. '

Debe onganizarnse paulatinamente el sistema de promocifin, venta y seguimien-
2o de senvicios, en forma tal a que se tienda a La constitucibn de una ge-
nencia de comercdializacibn de servicios que con el apogo de Los depanta-
mentos téenicos, penmita un enbace indusirial efectivo para fodo el -INDO-
TEC, quc vaya recmplazando el actual sisfema que Ampide una promocifin
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integral de Zodos Los servicios, y permila el desarrclfo de nuevas oportu-
ni{dades, como de fa centificacidn de productesr de exportacibn, por Lotes.
L

Cabe agreqan que, a taavés de £as reuniones que se fuve con ef pausonal del
INDOTEC, se han dado ya algunas recomendaciones scbre aspeclos {nherentes
a afgunas actividades def TNDOTEC.
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