G @ | TOGETHER

!{’\N i D/? L&y

=S~ vears | for a sustainable future
OCCASION

This publication has been made available to the public on the occasion of the 50" anniversary of the
United Nations Industrial Development Organisation.

’-.
Sy
B QNIDQI
s 77

vears | for a sustainable future

DISCLAIMER

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations
employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any
opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its
authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or
degree of development. Designations such as “developed”, “industrialized” and “developing” are
intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage
reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or
commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO.

FAIR USE POLICY
Any part of this publication may be quoted and referenced for educational and research purposes
without additional permission from UNIDO. However, those who make use of quoting and
referencing this publication are requested to follow the Fair Use Policy of giving due credit to
UNIDO.
CONTACT

Please contact publications@unido.org for further information concerning UNIDO publications.

For more information about UNIDO, please visit us at www.unido.org

UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION
Vienna International Centre, P.O. Box 300, 1400 Vienna, Austria

Tel: (+43-1) 26026-0 * www.unido.org * unido@unido.org


mailto:publications@unido.org
http://www.unido.org/




o

Weo

=

2 i llie




13 noviexmbre 1982
BSpPANCL
— Origiral: INGLE3

ASISTENCIA AL INSTITUTO IE INVESTICACICNZS TECNOLOGICAS
(INTEC-CHILE)

SI/CHI/82/801/11-01 y 11-02

p——

Proyecto de informe: Como zumentar 2l mfxime{la contribucibén

técnico-econbmica de INTEC-CHILE al pafs* |

Preparadc para el Gobierno de Chile
por la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial,

organismo de ejecucibén del Programa de las aciones Unidas para el Desarrollo

Basado en los trabajos de R.H. Westergeard y J.P. Blackledge,

expertos en organizacién e investigacién indusirial

Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

Viena

Las opiniones que los autores expresan en este documento no reflejan
necesariamente las de la Secretarfa de ONUDI

5l presente documento es traduccifn de un texto que no ha pasado por
los servicios de edicibn de la Secretarfa de la ONUDI

V.82-34211




——

Ce

IMDICE

PREFACIO

RESUMEN

I. INTEC-CHILE es un Instifuto de Investigaciornes
eficaz

II. INTZC-CHILE tropieza ccn graves problemas financieros
y esti 21 borde de la ruina

ITT. Chile posee un gran potencial y necesita la investigacién
industrial para explotar los recursos nacionales
¥y crear trabzjo para su povlacién

Iv. Hay que hallar los medios de financiar INTEC-CHILZ
1. Trabajos contratados por clientes
2. Contratos de investigacién financiacos por

el Gobierno (subvencicnes)

3. Plataformea financiera estezble

Ve Un nuevo estatuto jurfdico puede mejorar la situacién
de INTEC-CHILE

vI. Hay que evitar los tr&mites burccréticos

VIiI. Convendrfa modificar el modo de funcionamiento de
la Pundacién Chile

VIII, INTEC-CHILE deberfa coordinar sus actividades con
la Universidad de Chile

ANALISIS DS LA SITUACION

IX. Objetivo de proyecto de asistencia de la ONUDI

X, Objetivos e historial de INTEC-CHILE

XI. An&lisis de las operaciones de INTEC-CHILE
Te Administracién de INTEC-CHILE
2. GEstrategias de comercializacién
3. Plantilla, instalaciones y equipo
4. Relaciones con los clientes
5, Servicios 2 clientes mfiltiples
6., Contriducibn de INTEZC-CHILE 2 la economfa
Te Comparacibn con Institutcs de Investigacién

Industrial an&logos

AN W N A

-

10
10
14

14
15
15
16
17
17

18




XII. Problemas con que se enfrenta INTEC-CHILE

4.

Cambic en la polftica gubernamental de

apoyo a I + D

Financiamiento de I + D en virtud de la Ley N¥r. 33
Bonificaciones fiscales en la industria para
gastos de I + D

Competencia

D. POSIBLZS SOLUCIOKNES

XIII. Polftica de investigacién industrial

1.

Fomenta la industrializacibn

2. Puede tener ventajas sociales sustanciales como
las siguientes:
3. Documentacién
av Estetuto de corporacién independiente
Xv. Modos de cooperacifn entre INTEC-CHILE y la
Universidad de Chile
1+ Fusién de INTEC-CHILE con centros de investi-
gacidn aplicada de la Universidad de Chile
en una corporacién independiente
2. Estatuto de la Unidad de Cooperacién
3. INTEC-CHILE y la Fundacifén Chile

E., ENTEEVISTAS CON REPRESENTANTES DXL GOBIZRNO Y DS LA INDUSTRIA

)
]
[

|

26

27

28
28

29

29

30
34
35

38




A, PREFACIO

Zste informe y anflisis se basa en evaluaciones independientes efectuadas
por los consultores cue se entrevistaron por separado con funcionarios de
INTEC-CHILE y representantes de CORFO, del Gobierno y de sectores de pro-
duccibén, Cada consultor prepar$ un informe gque se ha presentado 2 l1a ONUDI en

ingl és solamente,

Se habfa previsto cque lcs consultores se entrevisiarfan con el Director
de INTEC-CHILE y funcionarics competentes de la ONUDI en Viena, durante la
semana del 15 de noviembre de 1982, a fin de examinar los resultados y conclu-
siones mencicnados en los informes separados y discutir las recomendaciones

formul adas por los consultores,

Por desgracia, el Director de INTEC-CHILE no pudo asistir a esta reunién
de coordinacibén., Por lo tanto, el siguiente informe combinado debe considerar-
se como provisional y suscepiible de modificaciones en la reunién que tendri

lugar en Santiago de Chile entre los consultores, INTEZC-CHILE y CCRFO a prin-
cipics de diciembre de 1982,




B. RESIBEN

CONCLUSICNES Y RECCMENDACIONES

(1)

(ii)

(iii)

INTEC-CHILE es un instituto de invesiigaciones cue trabaja con
éxito. Actualmente, posee un considerable valor en el plano
nacional y encierra un potencial de gran envergadura. Por

tanto, deberfa recibir apoyo en condiciones que le permitan superar
la actual crisis. Para ello hay que cambiar el estatuto jurfdico
de INTEC-CHILE a fin de transformarlo en una corporacién de derecho

privado,

Para que INTEC~CHILE seaz viable, hay que hellar medios de
financiamiento independientes de los pagos efectuados por

clientes,

Hay que crear mecanismos de cooperacién entre INTEC-CHILE, la
Fundacién Chile y la Universidad de Chile, y efectuar una

reparticién adecuada de las actividades. De esta manera todas

estas organizaciones serfn més fitiles al pafs; asimismo INTEC-CHILE
podrfa alcanzar m&s ficilmente un elevado grado de autofinanciamiento

¥y mejorar su nivel de trabajo.




I. INTSC-CHILE es un Instituto de Investigaciones eficaz

Los dos consultores llegarcn independientemente a la conclusifn de que
INTZC-CHILE es un O8rgano madurc y eficaz. 31 personal est4 bien capacitado
y trabaja con dedicacidn, siendo excelente la adminisiracién. Las actividaies
de ccmercializacifn del Instituto son dinfnicas y gracias a ello INTZ-CHILE
posee la cepacidad de competir con &xito con otros instituios de investigacién
qgue normalmente itrzbajan en condiciones mfs favorables. X1 Instituto prestia
importantes servicios a precios competitivos y ha elaborado también 2lguncs
prccesos nuevos 7 veliosos., Comparado con la mayorfa de los institutos de
investigacién industrial de pafses en desarrcllo, INTEC-CHILE es uno de los
mejores, INTRC-CHILE es, incluso segfin las normzs de pafses industrializades,

un instituto muy bueno.

II. INTSC~-CHILE tronieza con graves oroblemas finencieros v estf al

A

borde de la ruina

Se ha pedido a INTEC-CHILE cue consiga su autofinanciamiento, pero es
incapaz de hallar bastantes proyectos y cobrar derechos lo suficientemente

elevados para recupera::

- los gastos:directos;
- los gastos de administracién y generales;

- los gastos de entretenimiento y expansifén de sus servicios.

La competencia por parte de instituciones que tienen acceso a fuentes
de ingreso y a proyectos, y la recesifn econémica de Chile, han agravado la
situacibn, CORFC no podr4 asumir por m&s tiempo el déficit presupuestario del

Instituto.

INTZC-CHILE est& actualmente al borde de la ruina financiera, Despide
a personal y la composicifn de muchos de los grupos es inferior a la critica;
el equipo se hace anticuado y se desgasta., El personal tiene muy pocas

oportunidades de adiestrarse en nuevas técnicas,




III. Chile posee un zran potencial v necesita la investigacifn industrial

para explotar los recursos nacicnales y crear trabajo para su

El potencial de Chile es excelenie para la explotacién de:

- Recursos naturales: (obre y otros minerales, tierra y clima buencs

para la agriculturas, bosques, pesquerfzs, petréleo,
energfa hidroeléctrica, y un pafs hermoso para

el turismo,

- Recursos humanos: Poblacién homogénea, gente muy bien educada,

dedicada y trabzjadora, con una moral

elevada,

La investigacién industrial puede hacer para Chile lo que ha hecho

pera otros muchos pafses:

- Formar ingenieros y cientfficos capaces de ejecutar proyectos

diffciles;
- Ayudar a crear empresas industriales nacionales independientes;
- Reforzar la competitividad de la industria;
- Fomentar la transferencia de tecnologfa;

- Identificar oportunidades comerciales,

El éxito de pafses como Noruega (que aporta el 80% de los insumos a su
industria del petréleo "off-shore" en expansién), Japén (que importé tecno-
logfa y la mejorS gracias a sus propios trabajos), Singapur (que ha desarrollado
industrias de alta tecnologfa y recursos humanos capacitados pasando a ser el
jefe de fila en las exportaciones de productos de calidad) y Brasil (que ha
explotado sus propios recursos naturales), no se habrfa alcanzado tal vez si el
Gobierno no hubiese invertido una considerable cantidad de dinero del Gobiermo

en la investigacién industriel.




Hay que suponer que sblo predovinari temporalmente el actual mercado de

compradores con respecto a2 servicios de investigacién, Hoy dfa, la capacidad
total nacional de investigacidén es modesta considerando el potencial econdmico
de Chile., 3i el Gobierno est& convencido de un brillante futuro para Chile,
debe hallar los medios para que INTEC-CHEILE supere la actual crisis. Si
INTSC~CHILE se hunde serf my diffcil y exigiré mucho tiempo darle nueva vide

6 cre2r una institucidén aniloga.

IV. Hey que hallar los medios de financiar INTEC-CHILE

Los institutos de investigacifn industrial multifuncionales, multidiscipli-
narios y de muchas especializaciones son necesarios, ademfs de los instifutos
especializados, para colmar lagunas y ejecutar investigaciones mis complicadas
y orientadas hacia el futuro, La experiencia de los pafses menos desarrollados
es que los Gobiernos pagan la mayorfa de los gastos (80% - 90%). En los pafses
m&s desarrollados se recurre mis al autofinanciamiento, pero sin embargo se

requiere afn ayuda del Gobiermo.

1. Trzbajos contratados por clientes

Los clientes pueden ser empresas privadas o pfiblicas, el Gobierno u
otras agencias ptiblicas. En palses desarrollados los derechos, cue incluyen
los gastocs generales, cubren todos los gastos e incluso rinden un pequeno
beneficio, En los palses en desarrollo estos proyectos reciben subsidios més

o menos elevados de los gobiernos,

Este componente suele ser del 30% al 70% en pafses desarrollados y del

54 21 30% en pafses menos desarrollados.

2. Contratos de investizacién financiados por el Gobierno (subvenciones)

a, A fin de estimular la industrielizacién, la mayorfa de los palses
poseen un Srgans que distribuye subvencicnes para la investigacifn,




b, Muchos pafses han conseguido un gran é&xito con proyectos de inves-
tigacibn financiades conjuntemente por el Gobierno y la industrie.
La finalidad es promover proyectos con un buen potencizl, perc de
elevados riesgos econbmicos,

ce Algunos proyectos financiados por el Gotierno estén motivados por
las ventajas sociales probables (mejor medio ambienie, mayor empleo,
etc.)

Las subvenciones del Gobierno pueden cubrir del 30% al 50% del presupuesto
del instituto. Los pafses mé&s desarrollados poseen mejores mecanismos pera
fijar prioridades y administrar las subvenciones para la investigacién, Los
palses menos desarrollados dependen m8s de los institutos de investigacién
para seleccionar proyectos financiados con sus propios recursos presupuestarios

(procedentes del Gobierno)

3, Plataforma financiera estable

Précticamente todos los institutos de investigacifn necesitan una plata-

forma financiera estable para financiar:

~ elaboracibn de proyectos de investigacién internos encaminados a
crear proyectos en gran escala financiados con fuentes del exterior;

~ adquisicibn de nuevas técnicas y capacidades;
- renovacién de equipo anticuado;
- capacitacién de personal,

En los pafses desarrollados, es normal un 10% - 30% y en los pafses menos
desarrollados un 50% - 90%.

INTEC-CHILE no posee esta plataforma financiera y urge hallar una solucién,
Puede haber varias soluciones:
- Dinero procedente del Gobierno (CORFO, CONICYT, etc.)

- Una asociacibn de investigacifn de posibles clientes paga ciertos
derechos y tiene ciertas ventajas (centros de multiclientes),




- Los beneficios resultantes cde una loterfa de ffitbol podrfan
asignarse a investigaciones (como se hizo en Noruegz).

- Aplicar derechos tan altos que cubran tazbién estos gastos, pero
actuzlmente, dada la situacibn del mercado de compraiores, esta so-
lucién no es realista.

- M gfin tipo de impuesto fiscal

Para 1983, parece ser que la finica solucién consiste en que el Gobiermo

aporte apoyo financiero para cubrir el dé&ficit presupuestario.

Ve Un nuevo estatuto jurfdico puede mejorar la situacién de INTEC-CHILE

INTEC-CHILE es actualmente un departamento de CORFO, pero como resultado
de las recientes directrices del Gobierno CORFO ya no puede prcporcionar fondos
a INT=C-CHILZ con objeto de mejorar las instalaciones del Instituto, retener

personal y mejorar su competencia,

En lo sucesivo, los contratos que CORFO adjudique a2 INT=ZC~CHILE deben ser
aprobados por OIEPLAN y concederse sobre una base de ofertas competitivas.,
En su calidad de departamento de CORFO, INTEC-CHILE no tiene derecho a recibir
subvenciones para proyectos de CONICYT en virtud del IFL Nr. 33 de 15 de
septiembre de 1981.

Bs necesario dar 2 INTEC-CHILE un nuevo estatuto jurfdico de modo que tenga

derecho a recibir dinero de CONICYT y concertar contratos con otras fuentes

de financiamiento del Gobiermo.

VI. Hay que evitar los trimites burocréticos

Una organizacién central no puede nunca peseer una plaantilla lo sufi-
cientemente capaz para elaborar directrices y efectuar un control detallado de
la investigacién industrial., Los clientes industriales y pfiblicos deberfan
dar directrices del crden del 70% - 80% de las actividades,



——————

El estado (en consulta con los usuarios) deberfa controlar el resto,
identificar objetivos a largo plazo e iniciar programas de investigacién més
importantes, Incluso en pafses altamente industrializados, es diffcil un control

burocrbtico central, En pafses menos desarrollados lo es afin més.

El empleo del dinero de la plataforma financiera de INTZC-CHILE no deberia
dictarlo el Estado sino que deberfa utilizarlo INTEC-CHILE y su consejo de
administracién en consonancia con un presupuesto y una evaluacién al final de

cada ano,

La preparacién del presupuesto de INTEC-CHILE y el estudio de las solicitudes
de subvenciones a la investigacién no deberfa durar m&s de 6 ~ T meses. Si
tarda mis tiempo, impedir& que el Instituto pueda dar una respuesta répida y

dinfmica a las oportunidades de mercado.
Anualmente se recomiendan planes quinquenales actualizados a fin de
mejorar la planificacibn, en particular para grandes proyectos y programas de més

de un ano de duracifn.

VII. Convendrfa modificar el modo de funcionamiento de la Fundacién Chile

Con el actual modo de funcionamiento, la Fundacién Chile entorpece a INTEC-

CHILE asf como a otros institutos nacionazles de investigacién:

- ejecuta proyectos que INTEC-CHILE podrfa realizar;
- bloquea nuevos campos de actividades en INTEC-CHILE;

- tanto la Fundacién Chile como INTEC-CHILE poseen grupos en las
mismas esferas, pero cada uno de una composicibn suberftica;

- la Pundacién Chile ejerce una presifén sobre el precio de los
servicios de INTEC-CHILE con lo que &stos son nfs bajos que el
valor de mercado

La Fundacién Chile podrfa ser mé&s ftil si dejase de competir con institutos
rnacionales de investigacién y evitarse actividades que los mismos pueden

desarrollar con éxito.




La Fundacién Chile deberfa concentrarse en la transferencia de tecnologfa
(servicios de informacién, estudios de viabilidad que requieren expertos inter-
nacionales, seminarios, capacitacién y servicios de expertos). Deberfa ampliar
sus actividades de mercado, identificar proyectos de investigacién y desarrollo,

recomendarlos a INTSC-CHILE y a otras organizaciones y supervisear los proyectos,

Hoy dfa la Fundacién Chile se autofinancia pero s6lo en pequena medida.
Posee un potencial para fomentar el progreso que a la larga podri resultar muy
Gtil, Si se le obliga a autofinanciarse afin m&s y continfia irnvadiendo el mercado
de INTEC-CHILE y otras organizaciones, las destrozarf y a la larga puede encon-

trarse en una situzcién anfloga a la INTEC-CHILE.

VIII.INTZC-CHILE deberfa coordinar sus actividades con lz Universidad de Chile

Se han exzminado tres soluciones:

- Intensificar la cooperacién y la coordinacién sobre una base oficiosa.

- FPusionar INTSC-CHILE con ciertos departeamentos de la Universidad de
Chile para formar una nueva sociedad.

- Crear una dependencia de cooperacifn con servicios comunes.

Se requieren m&s trabajos y negociaciones para hallar la mejor solucién y

ponerla en préctica. Puede considerarse la asistencia de la ONUDI.
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C. ANALISIS IE LA SITUACION

IX. Objetivo del proyecto de asisiencia de la ONUDI

El Gobierno de Chile quiere que los institutos de investigacibn del pafs
se autofinancien. Este requisito, sumado a la crisis eccnémica y a algunas

condiciones desfavorables, ha provocado una crisis aguda en INTZC-CHILE,
La finalidad de la misién de la ONUDI es evaluar la utilidad nacional de

INTSC-CHILE y proponer medidas adecuadas para garantizar un beneficio nacional

né&ximo de sus actividades y servicios.

X. Objetivos e historial de INTEC-CHILE *

INTEC-CHILE fue creado en 1968, como una de las organizaciones de I + D
establecidas por CORFO (Corporacién de Fomento de la Produccién Chilena) para
cumplir uno de sus tres mandatos consistentes en estimular el crecimiento del
sector de produccién del pafls, a saber: "apoyar los programas y estudios de
I + D destinados concretamente a ser utilizados por inversionistas privados, asf

como ejecutar programas de I + D de interés e importancia para el Desarrollo

econémico del pafs, pero que no pueden ejecutar empresas individuales" (es decir,

desarrollo de recursos naturales),

INTEC-CHILE fue creado por el Gobierno cuenta habida de los siguientes

factores:

a. Incapacidad del personal universitario especializado en trabajos
aplicados para resolver en plazos fijos y a un costo predeterminado
lns problemas tecnolégicos con que se enfrentaban las empresas de
produccién;

b. Necesidad urgente que tenfan los sectores de produccién de tecnologfes
adaptadas o transferidas para sobrevivir en el mercado y conseguir
un crecimiento econdmico;

* Sacado de "El Rol Subsidiario del Estado en la Investigacién y el Desarrcllo",

INTEC-CHILE, Marzo 1982.
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¢, Las dimensiones de las industrias nacionales, gue no ha permitido
mantener centros privados de I + D en cada una de las ramas comerciales,
pero que mediante la combinacidén de las necesidades similares pocdrfan
ejecutar actividades de I + D de importancia cresciente,

4. Garantizar el caracter confidencial de los resultados de las investi-
gaciones, que el sistema universidario es incapaz de hacer.

Bl mandato que cref INTEC-CHILE declaraba que el Instituto, ccmo entidad de
COFFO, estzba destinado a apoyar la industriza, las empresas pfblicas y privadas
y CORFO, en todos los aspectos relacionados con la creacidn, introduccién,
adaptacifn o sustitucién de tecnologfas gracias al empleo de informacibn tecno-
l6gica,transferencia de tecnologfa, y/o desarrollo experimental en los

laboratorios y en plantas pilotos de INTEC-CHILE.

En 1968, la polftica guberrnamental favorecfa la ejecucibn de estos trabajos
de I + D en una institucién que serfa propiedad del Gobierno y administrada por
6l. Sin embargo, en virtud le su estatulto, INTEC-CHILE esiarfa obligado a prestar
servicios de I + D y servicios tecnolfgicos por medio de coniratos concertados
con clientes y financiados por usuarios, Se decfa claramente desde el comienzo
que el apoyo financiero del Gobierno, ejercido por conducto de CORFQ, estarfa

constituido fnicamente por;

- financiamiento de inversiones iniciales;

- apoyo inicial de proyectos a empresas.,

Se crefa que las "senales" procedentes del mercaic para los servicios
tecnolégicos requeridos podrfan servir para determinar adecuadamerte las dimen-

siones zpropiadas de INTEC-CHILE.

Durante el perfodo 1970 -~ 1973, como resultado de un cambio significativo
en el Gobierno de Chile, INTZC-CHILE fue transformezdo en una institucién total-
mente apoyada por el Estado. En consonancia con la polftica gubernamental se
eliminf el concepto de contratos con clientes y de financiamiento privado para
servicios, Al final de 1973, la glzntilla de INTEC-CHILE estazba interrada por

333 funcionarios, con 191 profesionales,
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Durante el perfodo 1974 - 1979, INT=C-CHILE volvid a funcionar tal como se
habfa especificado en el momento de su creacifn. La reorientacibn tuvo lugar
gradualmente, a fin de conservar los aspectos positivos de la capacidad de
INTEC~-CEILE de contribuir a la transformacién del sector industrial, y ademés
para seguir las directrices gubermamentzles encaminadas a reducir el volumen del

sector pfblico y conseguir la autosuficiencia,

Al final de 1679 la plantilla de INTEC-CHILE se hzbfa reducido, en conformidad
con lo dicho anteriormente, a un total de 146 funcionarios, de los cuales 66 eran '
profesionales, Durante el perfodo 1974 - 1979, los contratos de servicios con
clientes (entidades y ministerios del Gobierno, sectores pGblicos y privados de
produccién, organizaciones internacionales y CORFO) aument6 de 696 Q00 d6lares de
los Estados Unidos (1974) a 4 665 000 dSlares de los Estados Unidos (1979), mien-
tras que la coniribucién znual de CORFO disminufa de 4 C54 000 d6lares de los
Estados Unidos (1974) a cero en 1979.

Durante el perfodo 1980 - 1981, INTEC-CHILE introdujo ctros ajustes en sus
operaciones a fin de conseguir un equilibrio financiero. El1 Instituto continué
buscando mecaniszous a fin de lograr una situacién estable, definir mé&s clara-
mente el mercado de servicios fuera de CORFO, mejorar su capacidad y posiblemente

reestructurar INTEC-CHILE o fusionarlo con otra institucién,

Lecs ingresos por servicios contractuales disminuyeron durante este perfodo,
en parte como resultade de los efectos de una recesién mundial cada vez m&s aguda
v ern parte debid~ a un cambio en la polftica gubernamentel., La nlantilla de
INTEC-CHILE ascendfa al final de 1981 a 108 funcionarios, de los cuales 44
eran profesionailes., Parezfz avidente que, en este punto, INTEC-CHILE empezaba
a estar por detaje de la dimensién crftica necesaria para prestar servicios
eficaces, Iurante este prfudo, INTEC-CHILZ cambié de orientacibn para prestar
principalmente servizies técnicos, con menos trabajos de I + D, Este cambio de
orientacifn fue el resulia’o de un conocimiento detallado de las necesidades
corrienties de los clientes actualzs y poienciales de INTEC-CHINE, asf como del
reccnocimiento del hechc ce zue el Instiiuto, en un momento en que disminuta
el apcyo del Gobierno, no ,.odrfs compctir siempre por proyectes de I + D con
grupos waiversitarios de investigaciln zplicada y con otros institutos chilenca
~ie continuaban recibiendo subsidios ¢ ingresos distintos de los servicios

contractuales pera clientes,




2e

b.

Ce

d.

€.

f.

Como resultado de estudios, efectuados en 1980, del mercado de servicios
de I + Dy tecnolfgicos y de un anflisis de los recursos para I + D preparszdo
por CONICYT (Comisién Nacicnal de Investigacién Cientffica y Tecnolégica),

INTEC-CHILE formuid las siguientes conclusiones generzles:

Tomando en consideracién todos los tipos de investigaciones
cisntificas y de tecnologfa, el Gobierno ha estado financiadeo casi
el 75% del costo anuzl total de estas actividades;*

Durante el perfodo 1574 - 1981, el Gobierno finarc.8 la mayorfa de esies
actividades de I + D mediante contribuciones, y en menor medida com-
prando servicios, Durante este perfodo no se ha recurrido de medo
significativo a la concesién de subsidios directos a una actividad.

En general, el Gobierno no establecid una clara separacién, en

aquellas instituciones y organizaciones a las que zportaba una
contribucibn, entre la funcibn de financiamiento y la funcifn

de ejecucibn de proyectos., La rzz6n de esta situacibn no se ha explicadc
claramente en las evaluaciones econémicas y la falta de control

permite conceder subsidics sin discriminacién cque favorecen al parecer

a aquellas institucicnes que no son autofinanciables,

En el caso de INTEC-CHILE, al final de 1979, el Instituto habla efec-
tuado una clara separacién entre funciones de financiamiento y de
ejecucibn de proyectos y habfa alcanzado un equilibrio de autorinan-
ciamiento.

INTEC-CHILE presta zproximadamente un tercio de los servicios tec-~
nol8gicos nacionales en las esferas de especializacif 4e lasg que
se encarga;

Se ha observado, basindose en los resultados obt awre 1979
¥ 1981, que INTEC-CHILE necesita volver a un merc... sostenido por
CORFO en el 50% aproximadamente del presupuesto anual del Iastituto;

INTEC-CHILE ha llegado a la dimensién crf{tica minima viable si tiene
que conservar su capacidad de efectuar tareas a un precio equitativo
para sus clientes,

* Este porcentaje de apoyo 2 I + D no es estraordinario, incluso en pafses
como los Estados Unidos y a menudo es mucho més elevado en la mayorfa

de los pafses en desarrollo,
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Los consuliores estiman que el precentente anflisis realizado por
INTRC-CHILE es realista y es unz prueba cue el Instituto y otras instituciones
tecnolbgicas de Chile conccen el medio en nue se desenvuelven. Parece claro
que el sector privado tiene poco interés en asumir el principal financiamiento de
los trabajos de I + Dy que limitard su a2poyc a la compra de servicios tecnolfgicos
indispensables a niveles muy inferiores de los predominantes en el perfodo 1979 -
1981, Parece igualmente evidente que el Gobierno debe continuar apoyando

esferas de I + D mediante contribuciones, contratcs o ambos.

XI. Anflisis de las operaciones de INTEC-CHILE

Como se ha mencionadc antes, segfin el mandato de INTSC-CHILE esie tenfa
que funcionar como un instituto de investigaciones y servicios indusirizles

multifuncional y multisectorial, denominado en la ONUDI IISI.

Las esferas en las que INTEC-CHILE presta servicios tecnolbgicos son las

siguientes:
- Bstudios tecno- econfmicos y transferencia de tecnologfa;
- Proyectos en varias industrias;

- Industrias alimentarias y agroalimentarias;

- Industrias quimicas y metalfirgicas.

1. Administracién de INTEC-CHILE

La administracién del Instituto se ha reducido al mfnimo necesario para

continuar funcionando. Su Director y los profesionales superiores buscan

innovaciones, tienen imaginacién y son eficaces, Los procedimientos administrati-
vos de INTEC-CHILE son excelentes, basados en un sistema de contabilizacidn
computadorizada que asegura un control constante de los costos, La moral de

los funcionarios es elevada. Los profesionales estfn motivados para vender
servicios y persiguen con energfa los esfuerzos de comercializacién. La

plantilla esti cualificada y posee experiencia en la preparaci’n y venta de

propuestas, cuenta habida particularmente Je la competencia.
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A tItulo de ejemplo, durante el perfodo de 100 meses enire enero de 1974
¥y abril de 1982, INTEC-CEILE presentd 3.041 propuestas a posibies clientes
por una cuzntfa de 42 millones de délares de los Estados Unidos. De esias
propuestas, 2.322 se transformaron en contratos (el 76% de las propuestas
presentadas) por una cuantfa de 17.500.000 d8lares de los Estados Unidos

(el 424 del vzlor nominal de las propuestas presentadas).

2. 1Bstrategias de comercializacibn

El sistema de comercializacién de INTSC-CHILE reviste un caracter excep-
cional entre los institutos tecnoclégicos de paises ern desarrocllo. El sistexma
es capaz de definir claramente la demanda de servicios de INTEC-CHILE, fijando
prioridades apropiadas para los esfuerzos de comercializacibn y creando la
confianza en los clientes. El esfuerzo de comercializacién entrana aportaciones
frecuentes y continuas por parte de los profesionales superiores, El sistema
se basa en la preparacifn de propuestes por el personal superior, seguido por
presentaciores personales y trabajos complementarios repetidos, segfin sea
necesaric, a fin de obtener la aceptacién de la propuesta. El esfuerzo de
comercializacibén eost& coordinado por dos ingenieros industriales, que poseen

un excelente conocimiento del mercado,.

3. Plantilla, instalaciones y equipo

La plantilla, aunque pequena, posee un buen conocimiento de una combina-
cibén de disciplinas asf como experiencia industrial, El1 nfimero de funcionarios
es el minimo necesario para la estabilidad y flexibilidad de las operaciones,
en particular para proyectos multidisciplinarios, Hasta la fecha esta limi-:
tacifén se ha superado en gran parte gracias a la capacidad de INTEC-CHILE de
reunir grupos para proyectos procedentes de varias disciplinas a fin de prestar

servicios eficaces y resoclver problemas, con ayuda del método matricial.

INTEC-CHILE utiliza también eficazmente profesionales de ctras institu~

ciones tecnolégicas y de universidades, por corta duracién, a fin de disponer

de expertos para proyectos que de otra manera INTEC~CHILE no podrfa ejecutar,
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Los locales de INTEC-CHILE son excelentes. El equipo es adecuado aunque
no excesivo., Parte del ecuipo es anticuado, Gran parte del ecuipo de la
planta piloto ha sido construido en los talleres de INTEC-CHILE. De particular
interés es el diseno de este equipo, que permite & INTEC-CHILE trensportar y montar
plantas piloto en el lugar de produccién o de iratamiento del cliente (por ejem—

plo, tratamiento de minerzles).

INTSC-CHILE carece en cilertos casos de ecuipo moderno indispensable para
la prestacién de servicios t&cnicos (por ejemplo, espectrofotémetro de rayos X
para anflisis de minerales). Sin embargo, como los funcionarios del Instituto
han concertado contratos o acuerdos de cooperacién con otros institutos tecnolégice:
y universidades (e incluso competidores) para utilizar este equipo o conseguir

los datos necesarios,

Mediante la obiencién de servicios de expertos del exterior por corta dura
cifn y el empleo de equipo o servicios de que carece, INTEC-CHILE puede ampliar
considerzblemente su cepacidad de preparar propuestas y prestar servicios a
clientes. Las ventzjas son evidentes ya que INTEC-CHILE no tiene necesidad de
disponer de expertos a largo plazo y puede utilizar equipo en condiciones fa-

vorables,.

4. Rel aciones con los clientes

INTEC-CHILE mantiene frecuentes y continuos contactos con sus clientes,

Es evidente que la relacifén Instituto-cliente es buena, como lo demuestran les
entrevistas con clientes., Estos parecen estar contentos con la calidad de los
resultados, la ejecucién por parte de INTEC-~CHILE de los trabajos dentro de los
plazos a un precio razonable, Aunque es posible obtener servicios anflogos de
otras instituciones, por ejemplo universidades e institutos tecnolégicos tales
como la Fundacién Chile o el Centro de Investigacifén Minera y Metalfirgica

(que funcionan en condiciones m&s favorables), las entidades gubernamentales y
el sector de produccibn siguen recurriemdo a INTEC-CHILE repetidamente. Algunos
antiguos clientes que han obtenido servicios en otros sitios, han vuelto a

utilizar INTEC-CHILE, La clave del éxito parece ser la calidad de los resultados

y la ejecucién dentro de los plazos a un precio razonable,

{
1
1
|



Por ejemplo, al realizar este anflisis, una seleccibn 2l azar de diez

clientes durante el perfodo comprendido entre 1979 y abril de 1982, indicé

que los mismos habfan firmado un total de 48 contratos de servicios con INTEC-
CHILE. Se identificaron diez clientes que no habfan ;ﬁn vuelto a concertar con-
tratos con INTZC-CHILE, por una variedad de motives, no relacionados necese-

riamente con un descontento por la labor de INTEC-CHILE,

Se Servicios a clientes mfiltipnles

Partiendo del supuesto de cue muchas industrias privadas no pueden pegar
por separado servicios tecnolégicos, pero pueden hacerlo sobre una base colec-
tiva, INTEC-CHILE ha empezado a crear ceniros sectoriales para clienies
nfiltiples. Miembros del centro coniribuyen a su mantenimiento para la solu-
cién comfin de problemas. El conocimiento de la capacidad del centro estimula
también & industries a2 recurrir a INTEC-CHILE para la solucién de problemas

t8cnicos concretos sobre una base individual,

Desde 1980 funciona un centro de embzlaje. Los miembros del centro
reciben capacitacién, informacibn y detalles t&cnicos sobre la elaboracifn de
nuevos materiales de embalaje y su ensayo. Esta informacién se distribuye a

todos los miembros.
INTEC-CHILE estf interesado por esteblecer otros centros tecnolbgicos

destinados a diversos sectores industriales privados y actualmente busca apoyo

financiero.

6. Contribucién de INTEC~CHILE a la econcmfa

Como parte de este anflisis, se pidieron ejemplos de servicios de I + D
o de servicios técnicos realizados nor INTEC-CHILE que han tenido una influen-
cia positiva sobre la economfa chilena, Los datos facilitados, de diez ejem-
plos, reflejan fnicamente el valor en dflares a los clientes frente al costo
pagado por los clientes a INTEC-CEILZ. Es imposible conocer la importancia de
las consecuencias sociales, en términos de un aumento del empleo o de un mejora-
miento de la calidad de la vida, aunque parece evidente que se han obtenido al-

gunas ventajase




Tarbién es imposible szber si los clientes hubiesen conseguido estas

ventajas, por lo menos en parte, en ausencia de la azsistencia técnica de

IRTEC-CHILE. Los datos se indican en el siguilente cuadro.

7. Comparacifn con Institutos de Investigacibén Industrial anflogos

Bs 6til comparar la importancia de la piantilla de INTEC-CHILE, asf como
la distribucién de ingresos y gastos con institutos tecnolégicos anflogos de

pafses en desarrollo. Los institutos seleccicnados son:
- ICAITI, Instituto Centroamericano de Investigacién y Tecnologfa
Industrial, Guatemala;
- IIT, Instituto de Investigaciones Tecnolégicas, Colombia;
- Instituto Shri Ram de Investigacién Industriz=l, India;

- SISIR, Instituto de Singapur de Patrones e Investigacién
Industrial, Singapur.
Estos institutos se caracterizan por la necesidad de recuperar enire el
704 y el 807 de sus gastos enueles de servicios contrataldos con entidades
gubernamentales, sectores pfiblicos y privados de produccién, y de acuerdos

bilaterales y asisiencia de organizaciones internacionales, La capacidad de

estos institutos de susiituir equipo anticuado, retener =1 personal entre los

proyectos y volver a capacitar al personal en la tecnologfa moderna, se

consigue gracias a las contribuciones enuales de sus patrocinadores

gubernamentales en una forma y otra.




Repercusiones de proyectos seleccionados sobre la economfa

Naturaleza del
proyecto

Combustién esponténea
de concentrados de
cobre

Combustién espcntfnea de
carbén

Recuperacifén de planta

Purificacién de arenas
cuarciferas

Determinacién de la capa-
cidad de evacuacibén de
gases en ffbricas meta-
lfrgicas

Medicién de contaminantes
en chimeneas de salida de
humos

Optimizacibn del funciona-
miento de hornos de presién

Cambio en los combustibles

Extrusién por coccibn de
srotefnas texturizadas

Desarrollo tecnolfgico de
sucedfneos de la leche

Pagado por clientes

D8] ares de los
Estados Unidos

Ventajas para los
clientes
D6lares de los
Estados Unidos

22,000

50,000

10,000

12,000

30,000

1,500

10,000

10,000

50,000

200,000

14,000,000 (5 anos)

1,000,000 2 5,000,000

5,000,000

100,000 anuales

6,000,000 a 8,000,000

12,000

40,000 amuales

140,000 anuales
12,000,000 anuales

60,000 (1974) a
2,800,000 (1979)




- Ano de creacifn

Plantilla total
Profesionales
No profesionales
Adm, + servicios

Ingresos (d6lares de los
Bstados Unidos

x 1,000)

Contribuciones
Cooperacifén técnica

bil ateral
Organismos internacionales

o regionales
Contratos con la industria
Contratos con el Gobierno
Regalos 4+ donaciones
Patentes, licencias
Inversiones
Otros

TOTAL

Gastos (d6lares de los Estados
Unidos x 1,000)
Adm, + Gestién

Investigaciones contratadas
Anflisis, ensayos, CC
Inversiones

Rquipo + instal aciones
Otros

TOTAL

Investigaciones en el Instituto

COMPARACION IE INTEC-CHILE CON IISI ANALOGOS

SHRI_RAM SISIR
1950 1963
1979 1981 1979 198

INTEC ICAITI 11T
1968 1956 1958
1979 1981 1979 1981 1979 1981
146 108 144 156
66 44 64 63
31 22 15 21
49 42 75 80
328,3 204,3
650,9 1,081,8
263,2 192,7
185,8 399,8
25, 6 6,01
1.453,8 ~1,8084,61
521,8 768,3
70,5 58,03
T37,3 1,244,6
133,8 116,9
7)8 95'3
81,4 112,4
1.552,6  2.395,53




XII. Problemas con que se enfrenta INTSC-CHILE

INTEC-CHILE se ha visto obligado a una reduccién continua de su plantiila
a fin de equilibrar los gastcs e ingresos. La actual plantilla del Instituto,
de 105 funcionarios, tenfa que reducirse a 75 a mediados de 1982, pero debido
al alto empleo en el pafs, esta medida fue aplazada por decreto presidencial
hasta que CORFO haya terminado la evaluacién del estatuto futurc de INTEC-CHILE.
Esta p8rdida de personal experimentado mina afin mé&s la capacidad de INTEC-CHILE

de prestar servicios eficaces a clientes y a comercializar estos servicios.

Bl apoyoc de CORFO ha disminuido de modo continuo desde 1979, 2 un
estimedo 12% de las ventas totales en 1982, del 607 en 1979 y del 48&% en 1981.
Si bien los corntratos con entidades gubernamentales, distintas de CORFO,
aumentaron en 1981 y (al parecer en 1982), los contratos del sector productivo
ptblico han permanecido relativamente constantes 2l 12% aproximadamente del
total de ingresos sontractuales durante el perfodo. Xl sector privado de
produccién proporcion§ por t&rmino medio el 22% de los ingresos contractuales
de INTEC-CHILE en 1979 - 1981; el estimado 59% de ingresos contractuales del
sector privado para los primeros cuatro meses de 1982 constituye ura anomalfa
o representa un esfuerzo del Instituto para conszgrar meyores esfuerzos de
comercializacibn a este sector., Sin embargo, es evidente cue INTEC-CHILE

experimenta una fuerte reduccifn de ingresos durantie el ano en curso.

Esta disminucién de ingresos parece estar directamente influida por

varios factores:

- La recesién econémica, combinada con la actual polftica librecambista
del Gobierno, que limita la cezpacidad de las industrias de Chile
de fabricar productos a un precio competitivo con los importados;

- Cambios, decididos por el Gobiernmo, que reducen la cepacidad de
CORFO de contratar directamente servicios tecnolégios y que 1li-
mitan también los gastos de I + D por otras entidades gubernamen-
tales;

- Competencia de las universidades y otros institutos tecnolbgicos
chilenos,

- Falta de una fuente de ingresos para INTEC-CHILZ gque le permitirfa
sustituir el equipo anticuado, actualizar la capacitacién de pro-
fesionales y ejecutar trabajos iniciales de I + D de valor pare el
pals y el sector de produccién y cue tendrfan cemo resultado nueves
ventas de servicios,
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Los industriales enirevistados, durante el anflisis de INTEC-CHILZ,
eran optimistas manifestando que a2 medida que la recesibn disminuya tendrfon

m&s necesidad de servicios de INTEC-CHILE. Sin embargo, convendria reconocer
que el sector privado seguirf siendo incapaz o tendrf un interés limitado en

asunir la principal respensa bilidad financiera o los riesges inherente a

I + D. FEl empleo por el sector privado de INTEC-CEILE se limitari probable-

mente 2 pagar solo aquellos servicios indispensables para sus operaciones.

Te Cembio en la polftica gubernamental de apoyo a I + D

En 1981, el Gobierno modificé su polftica relativa a I + D. El Gobierno
reconocid que incumbe al Estado el desarrollo de los recursos naturales,
afirmendo que el progreso tecnclégico es responsabilidad del sector de
produccién, El Gobierno ha manifestado ademfs cue apoyerf a I + D cuando se
demuestre que las ventajas scciales son magyores que las del secter de produc-
cibén, En caso de que las ventajas sean aproximadamente iguales, se contempla
un .nanciamiento conjunto Gobiernc-sector de produccién. Si las ventajas
son mayores para el sector de produccién, el Gobierno no aportari fondos;

los gastos de desarrollo incumbirén a sector de producciér,

Anteriormente, CORFO podfa obrar con considerable prudencia al adjudicar
contratos de I + D y servicios @ INTEC-CHILE y a otros institutos tecnolégicos.
A menudo estos contratos constitufan una inversifén inicial en el desarrollo
tecnolfgico, cuyo financiamiento se esperaba que correrfa a cargo del sector
de produccién, el cual lo utilizarfa después de haberse demostrado la
viabilidad inicial,

BEn conformidad con las actuales directrices, CORFO est& ahora obligado,
excepto para unas pocas esferas limitadas, a presentar sus propuestas de pro-
yectos a la evaluacibn de ODEPLAN (Oficina de Planificacién Nacional), depen-

diente del Ministerio de Economfa,

OIEPLAN cuantificard los proyectos en funcibn de los objetivos y costos
establecidos por el Cobierno, ventajas sociales, y ventzjas para el sector
de produccibn, Si las ventajas sociales son mis grandes y se satisfacen otros

criterios, ODEPLAN recomendarf al Gobierno que apoye el proyecto.




Si las ventajas son las mismas para el sector social y el sector de produc-

cibn, OIEPLAN recomendard un apoyo conjuntc Gobierno-sector de produccién,

Si las ventajas del sector de produccibén son més grandes, OIEPLAN no
recomendari el apoyo. En este filtimo caso, incumbe al sector de produccién
decidir si respaldari o no 2l proyecto. El resultado de esio es una grave
solucién de continuidad en el proceso de desarrcllo; el sector de produccién
no financiar4 estos proyectos, INTEC-CHILE no puede financiarlos y las di-
versas empresas solo estén interesadas por los proyectes que redunden en su

interés.

Por desgracia, en este momento, resulta gue el proceso de evzluacibén
y recomendacién entrana un considerable nfimero de accicnes, ex&menes, cevolu-~
cibn a entidades gubernamentales o de otra Indole para una nueva elaboracién
o comentarios, de modo gue el proceso parece que requiere entre uno y dos
anos. Dado que el financiamiento se efectfia sobre una base anual, es diffcil
para los Ministerios y para los institutos tecnolfgicos programar sus activi-
dades de modo coherente y sistemftico., Un instituto de ir.estigacién raras
veces puede esperar dns anos para adoptar decisiones acerca de proyectos de
investigagién, en particuler si estos proyectos se precisan urgentemente para
algfin componente del proceso de desarrollo, La investigacifn y el desarrollo

deben ser din&miccs y no depender de demoras burocriticas, Convendria

asimismo observar que OIEPLAN carece de personal con conocimientos y experiencia

en tecnologfa y ciencia aplicada o de institutos tecnolfgicos, de modo que la
entidad debe confiar en las opinicnes del exterior a fin de adoptar
decisiones, Funcicnarios de OIEPLAN han indicado que necesitan asistencia

para comprender pcr completo la naturaleza de los proyectos que evelfian.

2. Financiamiento de I + D en virtud de 12 Ley Nr. 33

Una nueva ley (DFL Nr. 33, del 15 de septiembre de 1981) ha creado un
Pondo Nacional para la Ciencia y la Tecnologfaz, que seri administrado por
CONICYT. El financiamiento de proyectos de I+D estard relacionado con la
demanda de I + D identificada por el Gobierno y los sectores de produccibn,
siguiendo los criterios enunciados antes. Una junta determinard anualmente el

porcentaje de fondos disponibles en apoyo de la ciencia y de la tecnolegfa.
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T.os fondos procederin del presupuesto nacional. Los proyectos de tecnologfa
deberfan poseer un componente de participacibn en el costo a cargo de las
empresas de produccibén. La concesifn de créditos se basarf en la pertinencia
asf{ como en el interés de la empresa en pagar parte o la totalidad de los
costos. El concepto de participacién en los costos, a juicio de los consul-

tores, deberfa ser ventajcso y se aplica con gran éxito en otros pafses,

Durante el resto de 1982 se ha reservado 1 millén de dflares de los
Estados Unides a cargo del presupuesio nacional. Xl 54% del mismo se ha com-
prometido para proyectos cientfficos, el 32% para proyectos de tecnologfa y
el resto para proyectos combinados. Se han presentado ya 855 propuestas, lo
que constituye una clera indicacién de la necesidad de apoyar las actividades
de I + D en Chile,

INTEC~CHILZ, como entidad de CORFO, no tiene derecho a presentar prouestas,
En cambio lo tienen los principales competidores de INTEC-CHILE (universidades,
Fundacifn Chile y Centro de Investigacién Minera y Metalfrgica). Si una
organizacién que reune las condiciones prescriptas presenta una propuesta,
INTEC~-CHILE pcdrfa incluirse como subcontratista. Si INTEC-CHILE fuese
reorganizado pra ser transformada en corporacibn de derecho privade reunirfa

entonces los requisitos para presentar propuestas,

3. Bonificaciones fiscales en la industria para gastos de I + D

El sector de produccifn de Chile se hace cargo de que el progreso te--
nolégico es esencial si la industria quiere ser competitiva en el mercado
nacional y en mercado sel exterior, El sector se da cuenta de la necesidad
de mejorar los procesos y de adaptar de nueva tecnologfa a fin de compensar
la disminucién de la productividad durante los fltimos 14 ancs. Al mismo
tiempo, particularmente en el sector de produccibm, se reconoce que los fondes
ﬁrivados solo son suficientes para pagar necesidades y servicios que son m&s

que esenciales,
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En 1981, ASIMET (Asociacibn de Industrias Metalfirgicas y Metalmecinicas)
ﬁropuso condiciones de tributacidn mfs favorables al Gobierno de Chile
para estimiar la investigacién industrial. BEl Gobierno estudia aciualmente
esta propuesta. Es evidente que esta propuesta, si se adoptase, serfa

ventajosa para todas las actividades industriales de I + D en Chile,

4, Competencia

INTEC-CHILE est& muy preocupada por lo cue considera una competencia
"desleal" por parte de las wniversidades, La Fundacién Chile y CIM{. ZEste temor
es comprensible en vista de la precaria situacién financiera de INTEC-CHILE

¥y de la incertidumbre acerca del futuro estatuto jurfdico del Instituto.

Sin emtergo, INTEC-CHILE ha demostrado su capacidad, en muchas ocasiones,
de obtener ccntrateos frente a sus competidores en situacicnes en que se han
presentado ofertas. Es igualmente claro que clientes de INTEC-CHILE continfian
recurriendo de nuevo al Instituto para cbtener nueves servicios, incluso aunque
posiblemente hayan recibido propuestas de competidores para trabajos similares
a un costo més bajo. Algunos clientes que utilizeban servicios de competidores
del Instituto han vuelto de nuevo a ser clientes de INTEC-CHILE. La explica-
cién obviae es que INTEC~-CHILE ha demostrado su capacidad de facilitar

servicios de calidad en tiempo oportuno y a un costo razonable,

A juicio de los consultores, la competencia con que se enfrenta INTEC-CHILE
es saludable, Xl estfmulo que esta competencia genera, en particular en vista
de la z2ctual situacién financiera del Instituto, ha dado a INTEC~-CHILE un
caracter agresivo y una dedicacibn en pro de una comercializacién eficaz

raras veces observada en otros institutos de investigacién indusirial de

paises en desarrollo,
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D. POSIBLES SOLUCIQNZS

XIII.Polftica de investigacifn industrial

En el resumen, se ha explicado brevemente c¢ue la meyorfa de los palses
gastan grandes sumas en la investigacibén industrial. 3Isto es cierto tanto
en los pafses capitalistas cromo en los socialistas, En los primeros es nés
f&cil distinguir entre el financiamiento por la industria y por el Gobiernc.
Le idea de la investigacifn industriel financiada pcr el Gobiernc es rela-
tivamente nueva. FPocos son los institutos de invesiigacién de n&s de 30 anos
de edad, Algunos institutos monofuncionales son més viejos. Las ventajas
para los pafses en t&rminos de progreso industrizal varfan considerablemente
de un pafs a otro y es objeto de discucibn y evaluacién continuas la cuestién

de como organizar esta investigacién. Hay muchas dificultades:

- Si el financiamiento es excesivemente libveral, la eficacia disminuye.

- La investigacifp industrial a menudo termina siendo puramente
académica,

- Los trabazjos realizados dan con frecuencia productos ¢ procesos
inftiles y que no son pricticos o permiten resolver problemas en
los que nadie est& interesado excepitc los cientfficos,

- Lzs tentativas de aplicar un control y una direccifn rigurosas
tienden 2 suprimir la iniciativa y la creatividad y hacen que el
instituto sea menos dinfmico y menos capaz de aprovechar las
oportunidades,

- Las tentativas de que la industria participe tiende a tener como
resultado un excesivo volumen de trabajo a corto plazo, por
ejemplo, para el arreglo de pecuenas averfas. Suele dejarse de lado
la investigacibn estratégica encaminada a hacer frente a los retos
del futuro.

- Se ha observado que es extremadamente diffcil controlar la investi-
ge2ibn por medio de una organizacifén central, incluso si recibe el
apoyo de comités integrados por personal académico o con forma-
cibn prictica. Por otra parte, es necesario un control nacional
y el establecimiento de prioridades de investigacién. (En un pafs
como Chile, los institutos tienen relativemente més competencia que

el Gobierno y la industria y tienen que desempenar un papel importante)

A pesar de todas estas dificultades, la investigacién indusirial es ftil
y 1o es todavia a medida que el pafs se industrializa. La investigacién
¢rea, solo en una medida limitada, la industria, Es ante todo eficaz para
mejorarla, aportar conocimientos précticos especiales y resolver probdlemes

concretos,
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Sin la contribucibn del Gobiermo es m&s o menos imposible crear un sistema
de investigacifn que tenga muchas repercusiones en el plano nacional. Las
empresas industriales solo quieren pagar proyecteos de utilidad inmediata para
ellas. La investigacifn estratégica a largo plazo se hace imposible. Su
resultado serf que 2l no disponer de instalaciones y personal de 21to nivel
el pafs se transforma en un pafs de segunda o tercera categorfa muy dependiente

de otros.

Esta afirmacidn es m&s v&lida para los pequencs pafses cue para los grandese.
Los grandes pafses, con sus companfas multinacicrales y sus universidades y
fundaciones bien dotadas, pueden trabajar eficzzmente sin una investigacién
industriel financiada por el Gobierno. Para los palses menos desarrollados,
la investigacibn industrial es de poca utilidad porgue no hey ninguna indus-
tria prioritaria. No debe olvidarse que no es la investigacién la que crea

la industria sino la industria la gue crea un mercado de investigacién,

Los paises de dimensiones medias como “anad4, los Pafses Bajos y los
pafses escandinavos son los que m&s se han berneficiado, junto con las nueves
naciones industriales de Asia (Hong Kong, Japén, Singapur, Corea del Sur

¥y Teiwén) de la investigacién industrial,

Chile es un pafs que por sus dimensiones y su potencial podrfa ganar
mucho con la investigacién financiada por el Gobierno. Con el crecimiento de
la industria aumentar8 el mercado de investigacifn, Partiende de este supuesto,
hay que invertir capitales hoy (sobre todo en forma de subvenciones a la
investigacién) para hacer frenie a esta necesidad en el futuro, De no ser
asf, otros pafses ganarfn la carrera y Chile se desarrolle tal vez menos

favorablemente que lo que su potencial le permite,

Las ventajas de la creacién y funcionamiento de un buen istituto de

investigacibn pueden resumirse como se indica a continuaciébn:

1. Fomenta 12 industrizlizacién:

- Produciendo ingeniercs y cientfficos altamente calificados capaces
de ejecutar trabajos diffciles,

- Haciendo asequible modernisimo equipo para I + D.

|
i
1
i
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Resolviendo problemas especiales para la industria.

Desarrollando nuevos procesos y productes junto con la indusiria.
Mejorando el conirol de calidad,

Identificando recursos naturales,

Facilitando la racionzlizacién y automatizacién, con lo que la
industria puede ser mis competitiva.

Mejorando la tecnologfa importada e impidiendo cue envejezca con
excesiva rapidez.

Haciendo la importacibn y la transferencia de tecnologfa més
eficaz y evitando las inversiones desacertadas.

Puede tener ventajas sociales sutanciales como las siguientes:

Creando m&s puestos de tr.bajo.

Aumentando el nivel de vida,

Creando puestos de trabajo interesantes, impidiendo asf la
emigracién de personal cualificado, en particular pers~ 21 académico

de alto nivel,

Mejorando la calidad del medio ambiente zl reducir la contaminacién
mejorando la planificacién de comunidades, etc.

Documentaciédn

En el informe de campo del Sr. R.H. Westergaard, puede consultarse docu-

mentacifn sobre la polftica de investigacibn en otros pafses, La informacién
procede del estudio de evaluacién PNUD/ONUDI IISI y de un documento de tra-
bajo noruego parte del cual est& en inglés, INTEC-CHILE posee ambos documentos

asf como los informes de campo preparados por los consultores,
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XIV. Bstztuto de corporacifn indevendiente

Conviene cambiar la estructura jurfdica de INTSC-CHILZ de modo que pase
a ser una corporacifn de derecho privado, bajo el ccntrol de CORFO (como
por ejemplo INFOR e IFOP), o una entidad dependiente del Ministerio de Zccnomfa,
Desarrollo y Construccibn o de otro ministerio adecuado. Como CORFO conti-
nuarf ejecutando su mandato consistente en estimular el desarrollo de recurscs
natursles y el sector de produccifn, parece ser que lo m&s apropizde, con esta
opcidn, para INTEC-CHILE es que sea reestructurado como corporacilén dependiente
de CORFO.

Convendrfa garantizar a INTEC-CHILE el 30% aproximadamente de sus costos
operacionales sobre una base anual, a2 fin de que disponga de una plataforma
estzble para sus trabzjos, con lo que evitarf la pérdida de personal exreri-
mentado y pcdréi sustituir el equipo anticuado o desgastado. No se sugieren
subsidios sino m&s bien fondos en forma de contratos de desarrollo destinados
a aumentar la capacidad de INTSC-CHILE de prestar servicios tecnolébgicos y

2]l mismo tiempo de influir en el desarrollo nacional.

XV. Modos de cooperacién entre INTSC-CHILE y la Universidad de Chile

Se esiadia seriamente 12 posibilidad de fusionar 2lgunas de las institu-
ciones de la Universidad de Chile con INTEC-CHILE para formar una sola
rganizacién, Se ha elaborado ya el correspondiente plan muy detailadamente,

Al parecer este plan no se ejecutarid, por lo menos en su forma actual,

Una fusién total encierra algunos riesgos y tiene efectos negativos:

- Puede dar menos incentivos para obrar con competitividad si cada una
de las unidadeg posee menos libertad y responsebilidad con respecto
a sus propias finanzas,

- Lz eliminacién de la competencia va en contra de la doctirina econé-
mice de Chile,

- El predominio de la Universidad podrfa hacer que las actividades
fuesen excesivamente académicas.

- Una fusién de esta naturaleza puede provocar un gran volumen de
friccicnes y descontento,

- Podrfa ser excesivamenie arriesgzdo '"jugbrselo todo a una carta’,




Hay otros posibles modos de cooperacién que exigen menos cambios radicales

y pueden conducir al mismo objetivo:

- Una cooperacién y coordinacién n8s intensas scbre una base oficiosa
es factible, aunque tal vez no sea suficiente. Es posible que no
se meterialice incluso si las partes convienen en la misma.

- Los consultores sugieren otra solucibén cue ha sido denominada
“organizacidn general" y cue se examina por separado a continuacién,

Sin profundizar el anflisis no es posible recomendar una cualquiera de

las soluciones,

1« Pusién de INTZSC-CHILE con centros de investigacién aplicada

de la Universidad de Chile en una corporacifn independiente

Se considera seriemante crear una nueva corporacién integrada por
INTEC-CHILE y ciertos centros de investigacidn aplicada de la Universidad
de Chile: Instituto de Investigacién y Ensayos de Materiales (IDIEM);
Centro de Investigaciones y Aplicaciones TecnolSgices (CINAT); Centro
Nacional de Electrénica y Telecomunicacién (CENET); y tal vez otros

centrose.

Esta fusifn podrfa tener como resultado una corporacién que contarfa
con los servicios de 140 funcionarios de los indicados centros e ingresos
de 4,200.000 d8lares de los Estados Unidos, m&s la plantilla de INTEC~CHILE
de 106 funcionarios e ingresos de 3.600.000 délares de los Estados Unidos
(segfin 1as cifras de 1981), La mayorfa de las actuales actividades y medios
técnicos de los centros de 1la Universidad y de INTEC- JHILE son parecidos, pero
la capacidad total de la corporacién serfa més variada; 1la corporacién po-
seerfa una mgyor capacidad de prestar servicios coordinados al sector de pro-

duccién.

En apariencia, la creacién de esta nueva corporacibén parecerfa ser
realista, Los centros de la Universidad poseen plantas piloto y equipo de
laboratorio mejor y m&s moderno cue el de INTEC-CHILE, Los investigadores de

la Universidad desempenan funciones docentes adem&s de sus actividades de
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investigzacifn, de modo cue disminuirfa la necesidad de apoyar el "tiempo muerto"
o al personzl en el intervalo entre los proyectos. Los costos indirectos de

la corporacifn disminuirfan gl dejar de combinar los actuales servicios
auxiliares y administrativos. Los estudiantes postgraduados podrfan trabajer
m&s fé&cilmente como asistentes principiantes y t&cnicos 2 un costo m&s bajo.

En zlgunos casos, el personal de INTEC-CHILE tendrfa la oportunidad de dirigir
seminarios o cursos de su especialidad, Desde luego, hzbrfa mayores oportuni-
dades de estar al corriente de la evolucién t&cnica., La combirnacién de estes
recursos es posible que tuviese repercusiones favorables sobre el desarrollo

econémico de Chile,

Adem&s de la aportacifn de instalaciones y personal a la corporacién
por CORFO y la Universidad, la nueva corporacién recibirfa, de cada unoc de
sus patrocinadores, una contribucién a fin de contar con bases s6lidas y con
un apoyo para sus operaciones inicizles, Los patrocinadores estarfan también
obligados a garantizar financieramente aquellos acuerdos que los institutos
o centros que han participado en la fusifn tendrfan cue negociar de nuevo con

clientes en el momento de la creacidn de la nueva corporacidn,

Las ventajas para INTEC-CHILE son evidentes, La Universidad est4 también
interesada en desprenderse de las actividades contractuales de I + D, ya que
parecen interferir con las funciones normales docentes y de investigacién
b&sica de la Universidad. Si la propuesta corporacién no cuaja, 12 Universidad

considera crear su propia corporacién.

La principal dificultad de la propuesta nueva corporacifn parece estiridar
en el sistema de gestibn sugerido. Se ha prcpuesto que el Decano de la
Pacultad de Ciencias Fisicas y Matem&ticas sea el Presidente de la Junta de
Directores integrada por seis miembros, tres de los cuales serén designados por
CORFO y otros tres por la Universidad., La Junta dictari las normas, reglamenios
y procedimientos de funcionamiento de la corporacibn. In caso de empate en
una votacién, tendrf siempre voto decisivo al parecer uno de los miembros de

la Juntz nombrados por la Universidad.

En lz2 medida en que la propuesta corporacifn persiga efectuar actividades
de I + D y prestar servicios a entidades del Gobierno y al sector de produccién

a fin de estimular el crecimiento econémico, la composicién de una Junta de

Directores en la que predominen los acadé€micos podréd posiblemente tener como
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resultado decisiones que favorezcan a la Universidad ya los programas
agcadémicos en detrimento de los mejores intereses de la corporacién y

particul armente de su capacidad de atender a los clientes.

Serfa mucho m&s realista crear una Junta integrada por representantes
del Gobierno y de los sectores de produccibn, con un Presidenie designado
por el sector de produccibn, De esta manera se eliminarfa la posible
parcialidad por parte de la Junta y se rrotegerfzn los mejores intereses de

los sectores de produccién,
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UNIDAD DE COQPERACION INTEC-CHILE — UNIVERSIDAD DE CHILE

Fl siguiente grifico es un estozo de la unidad:

-

Junta y propietarios

Facultades y Universidad

de INTEC-CHILE

INTEC-CHILE : IDEM

CENAT CINAT Ad hoc

Unidad de cooperacién

Administracién

Comercializacién Informacién de proyecto

Clientes




Todos los participantes conservan su identidad y autcnomfa. La coopera-
cién serf voluntaria y se basaré rigurosamente en las ventajas mutuas. Sus

resultados deberfan ser los siguientes:
- ¥enos duplicacifn de actividades y competencia, pero sin eliminarleas
por completoe.

- M&s proyectos comunes con grupos integrados por miembros de
las Universidad y de INTEC-~CHILE.

- Financiamiento conjunto del nuevo ecuipo costoso.

- Gestibn y a2dministracibn m&s profesionales de los proyectos ejecu-
tados por la Universidad.

- Acceso m&s f8cil por INTEC~-CHILE al alto nivel de competencia de
los profesores universitarios,

- Acceso m&s f&cil por los profesores al personal con experiencia
t8cnica e industrial de INTSC-CHILE,

- Existirén estructuras para estzblecer servicios con respecto a la
mayorfa de los acuerdos, con lo que se facilitard la cooperacibn

Comparada con una fusibn total, esta solucifn parece tener ciertas ventajas:

- No destroza ninguna de las instituciones existentes, su nombre o
reputaciéne.

- Si por alguna razén no tiene &xito, es f&cil recuperar una estructura
parecida a la presente,

- Podrfan obtenerse economfas por racionalizacifn y funcionamiento en
una escala m&s larga.

Serf tal vez una condicién previa que INTSC-CHILE se transforme en una
corporacién y no en una divisién de CORFO. Zste cambio podrfa ser bastante
f&cil de realizar y no parece que haya objeciones al mismo., CORFO puede

seguir poseyéndolo soclo o junto con otros.

2. BEstatuto de la Unidad de Cocperacién

La Unided de Cooperacién puede organizarse de muchas maneras., Se sale
del marco del presente estudio entrar en detalles, pero a continuacién se

sugieren algunos tipos de funcionamiento.

i
!
I
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La Unidad puede poseer un estatuto m&s o menos independienie. Incluso
podrfa ser una corporacién financiada por INTEC-CHILE y la Universidad mediante
wm determinado porcentaje de las suvas obtenidas con los proyectos y tener su

propio consejo de administracidn.

Podrfa ser también propiedad de la Universidad y de INTEC-CHILE y ser
dirigida por un comité de coordinacibn. La meyorfa de las funciones puede
desempenarl as INTRC-CHILE., La Unidad no tiene que ser necesariamente una
entidad fisica. Tendré su propio nombre y membretes explicando que representa
a los institutos de la Universidad y = INT=C-CHILE.

Hey que elaborar las facetas jurfdicas y las cuestiones pricticas, etc,
Para ello puede recurrirse a un proyecto de la ONUDI. Un consultor, pcr ejemplo
SINTEF, de Trondheim (Noruega), que est4 familiarizado con este tipo de trabajos
puede ayudar a plasmar y crear la unidad de cooperacifn. Un par de visitas
de algunas semanas de duracifn cada una bastarin tal vez, ya que los funcio-
rarios de Chile pusden hacer la mayor parte de la labor bajo la direccién

del consultor.

3. INTEC-CHILE y 1a Pundacién Chile

La Fundacién Chile compite hoy dfa directemente con INTE(-CHILE en condi-
ciones bastante desiguales. La Fundacién Chile posee muchos recursos financieros
y mejores instalaciones, teniendo acceso a expertos y a informacibn del extran—

jero.

La Fundacién Chile ha impedido ya a INTEC-CHILE que aborde nuevas e

interesantes esferas y puede hacerlo de nuevo.

La mayorfa de las actividades de la Fundacién Chile son anfloges a las
de INTEC-CHILE., Algunos grupos de trabajo de INTEC-~CHILE y de la Fundacifn

Chile son excesivamente pecuencs. Por ejemplo, ambos poseen tres profesionales

especialistas en electrénica, Un grupo de seis serfa mucho mejor.




INTEC~-CHILE cree que la Fundacién Chile posee un bajo nivel de
autofinancianiento, mieniras que INTEC-CHILE tiene un alto grado de
autofinanciamiento, Un alto grad. de autofinanciamiento es prueba de cue un
instituto es eficaz y aborda problemas précticos. Pero un instituto con un
bajo autofinanciamiento o inclusoc sin ninguno, puede muy bien ser més ventajoso

para la nacién.

Los consultores solo visitaron brevemente la Fundacibn Chile y tuvieron

solo acceso a materiales impresos.

La impresifbn es que la Fundacién Chile ha tenido mucho éxito y es fitil.
Sus recursos financieros han demostrado ser fructfferos y le han dado una
libertad de accibn interesante. Por otra parte, se estima cue parte de los
trabajos de I + D podrfa igualmente haberlos realizado INTEC-CHILE.

Convendrfa considerar sinceramente la posibilidad de que INTEC-CHILE
asuma las funciones de laboratorio y desarrolle algunas de las actividades
de I + D, BEsto reforzarfa mucho a INTEC-CHILE, sin ser necesariamente una
pérdida para la Fundacién Chile, ya que ésta puede concentrarse en otras ac-
tividades de meyor importanciz, relacionadas sobre todo con la transferencia

de tecnologfa, tales como;

- Servicios de informacién;
- Servicios de expertos;
- Seminarios y capacitacién;

- Estudios de vizbilidad que requieren experios del extranjero;
- Identificacibn de oportunidades comerciales;
- Identificacifn de oportunidades de I + D;

- Supervisibn de proyectos de I + D ejecutados por INTEC~CHILE y otros,

Si el papel de la Fundacifn Chile se cambia en este sentido, deberfa
ser capaz de consolidar los institutos nacionales de investigacién en lugar

de perjudicarles, La Fundacién Chile desempenarg un papel menos polémico.
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No tendré recesidad de efectuar trabajos rutinarios, tales como an&lisis
de pesticidas en vegetales y se reconc :r& que el patrfn parz medir el &xito
de la Fundacién Chile no es el grado de autofinancizmiento sino su efecto
estimulante sobre lza eccnomfa nacioral al fomentar la transferencia de tec-—
nologfa y la investigacién industrial a un nivel més profesional manipuiando

¥ supervisando proyectcs de I + D.

\
\
|
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A. PREFACIO

Los dos consultores visitaron por separado el INTEC-CHILE en agosto y
octubre de 1982, respectivamente, y prepararon los correspondientes informes
técnicos en inglés*. Se reunieron en Viena del 15 al 19 de noviembre de 1382,
conjuntamente con 2l Tuncionario de la ONUDI encargado de los trogramas ide
asistencia t&cnica en aroyo de los Institutos de Investigacidén y Serviciss
Industriales (IISI), y ei1 19 de noviembre de 1932 presentaron en inglds =i

informe preliminar, jue la CNUDI tradujo rosteriormente al espafcl.

-

Uno de los cbjetiveos de la segunda misién a Chile fue introducir =n =@
informe rreliminar las modificaciones necesarias en ambos idiomas. Esto se
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* Documentos DP/ID/SER.A/410 y DP/ID/SER.A/L11.
#% Documento DP/ID/SER.B/369.




3. INFORME DE CORFO SOBRE EL INTEC-CHILE

Durante la primera reunidn con el Consejo del Comité del INTEC-CHILE,
que se celeord 21 10 de diciembre de 1382, se entregd a los consultores un
documento sobre el INTEC-CHILE preparado por CORFO. documento, Jue con-

»

tiene T4 pédginas, 1leva como tftulos "Andlisis Insnitucionales

b
fo)

T Toae e
2L LlN3TLITITO e

Investigaciones Tacnoldgicas - INTEC - Proposicién del Futuro Jol Institucioral,

octubre 1982".

En la preparacidn de este informe, CORFO tuvo acceso al matsrial prera-
rade zor INTEC-CHILE y a .cs des informes técnicos de la ONUZI*. Sz solici-

t3 a los consultores gue leyeran el informe e nicieran comentarics. Los co-

- 2 - - - I P AW A& 2t a2 Temmw I N Yo hd
comentarics score 2L Informe del CORFD (Andllsis Institucicnalszs Je
T oo e 4 - - - 3 -~ M 1% - ~ Tarmor N
Instisyuts 32 Investigacgicnes Teenoldgicas - INTEC)

\ I T~ - " 3~
- - - . - ~
py Zrovesicitn 21 Juturs rol iastitucional; octucre 1232

Los conswiiores =2ncuanitran correcta 7 adecuada tanstc i daserizeiin

&

1 TN - .. L4 - - - - o . ks . bl
el IUTZC come su fineiln eon el pasado y en 21 futuro, asi 2umc l3

2 - - - P - -
descripeidn =2 Lz nolizicza zuternamen=tal, sin mds 2omentaric: 2l reszecta.
L s 1A . <z TOTTI AT TEY .- - 3 o2 <3t

1, La mueva funcidn dei ITUTEC-CEILE v 12 Jormz de Jinanciarl:

Se zropuso una funciln nueva, 2, mejor dicho, mids amplia rara =1
INTEC~-CHILE. Es%t4d relacionada con la adquisicién y difusidn de infor-
macidn. La idea es apropiada en si misma. Se supone que el INTEC-CHILE
iniciara varios proyectos internos con el objeto de proporcionar infor-
macién relacionada con problemas especificos, industrias o grupos de
industrias (centros multiclientes). La informacién se difundiri enton-
ces por escrito, por comunicacién directa y en seminarios para los gru-
pos objetivo. Esto deberia dar como resultado proyectos nuevos, finan-

ciados por los clientes, con el objeto de aplicar la informacidn.
Los consultores propusieron que la financiacidn bédsica del
INTEC-CHILE tuviera dos componentes:

- Plataforma econdmica

- Contratos de investigacidén financiados por el Gobierno

* Documentos DP/1D/SER.A/410 y DP/ID/SER.A/L1L




financiacidn vasicas.

en la nueva funcidn de informacidén del INTEC-CHILE.

vez

Los consultores recomiendan esta clasificacidén de las fuentes de

La propuesta de CORFO parece haber incluido ambas

Esta ru=sde ser tal

la {nica manera posible de obtener fondos para el INTEC-CHILE en

virtud de las leyes vigentes.

*

Pero es una solucidn peligrosa:

El servicio de informacidn puede rarescer no rentable, va Jue
gran parte de los fondos se utilizan para porporcionar al
INTEC-CEILE una Plataforma Econdmica.

A menos gque la nueva funcidén tenga un gran 2xito, =1 INTEC-CHILE
zuede verse pronto en aprietos por carecer de una plataforma

econbmica o porgue &sta sea insuficienze.

Los provectos de invastigacidn financiados tor 21 Jobiernc no
s2 mencionan 2omo una ruente de ingr=sos para =1 ILTEC-CEILE,
se hace una iistincidn sntre asignaciones del gotvisrno tara
ovjetives de desarrollo a largo rlaZo y proyectos a 20rto $Lalo
en los cuales el cliente es una entidad oficial. (Véase pidgina
5 del informe final*).

spectos no sratados en el informe de CORFO

informe no prorone ninguna sclucidn a los problemas Jue
ntea la invasién de la Fundacidn Chile de las esferas de

Rabhisal ol

an
rabajo del INTEC-CHILE

( + oty p
2 L

La amplitud d= la nueva actividad del INTEC-CEILE hace gu
nec2sario un comitd permanente. Asimisme, 31 los troyecs
individuales son grandes, harid falta un grupo asesor integrado
por personas drovenientes del sector troductivo, de la
Universidad o de otros institutos de investigacidn.

[CR (/]
4]

El informe no provone ningln cambio en 1z condicién juridica
del INTEC-CHILE, que actualmente impide al INTEC-CHILE obtener
fondos para investigaciones por conducto del CONICYT.

El informe no trata el problema de una coordinaci’n mas adecua-
da con las universidades.

Documento DP/ID/SER.B/369.
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C. ZIREUNICNES VARIAS

En la reunién con el Consejo del Comité del INTEC-CHILE y el grupo
asesor del Director de Desarrcllo celebrada el 15 d= dicismbre de 1282, =stu-
vieron presentes: el Sr. Edgardo Villalobos, el Sr. James Blackladge,

2} Sr. Rich H. Westergaard, el Sr. Bartolomé Dezerega, 21 Sr. Rolandc 3o%c,
el Sr. Carlos Ceruti, el Sr. Tomas Vial, el Sr. José& Gfémez y la

Sra. Maria Angélica Moreno.

CORFQ considerd validas las opiniones de los consultores, pero isbe
actuar con cautela =2n 1o que respecta a los cambios que tengan revercusi’n

-
1dizz.

2

2n otras imstitucicnes, en la politica oficial y en trotlemas de tite |

INTEC-CEILZ la rlataforma =2condmica necesaria asigndndele la nueva Iuncidn

. ..
de informaciln.

ANWET roa Tabliarn v o1l A faa necag 4 das r 25 detal’ladamert ol
[DIP) NS I W) 2L 40C12T00 ulzZa IdSra necesario aSlilinlr mas Jetal.oicdamente oIl
) 2

- VzavAr TAaz DPAanAmn - S s 33 ups A3 gl P 1 A
32 =2mporzaran 123 Iondcs 7 tal vez dividiriss =2n ura part2 3us e utillzaria

ia financiacidn bdsica del INTEC-CHILE. Estos fondos tienen gue ver con =21

vroyecto de informacidn sdlc 2n parte y de manera indirecta.

La ltima reunién con =1 INTEC-CHILE se celebrd el viernes 17 de
diciembre de 1982. Estuvieron presentes las siguientes personas:
el Sr. Edgardo Villalobos, el Sr. Rail Contreras, el S.. Carlos Ceruti,
el Sr. Luis Pardo, el Sr. Carlos Bérquez, el Sr. Rolando Soto,
el Sr. Tomds Vial, el Sr. Eduardo Fernédndez Espinar, el Sr. TomAs Reich, el
Sr. James Blackledge, el Sr. Rich H. Westergaard, el Sr. Bartolomé Dezerega,
el Sr. Sergio Escudero, la Sra. Isabel Letelier, la Sra. Vivian Smith y la

Sra. Maria Angélica Moreno.

La reunién brindé a los presentes la oportunidad de examinar con mis
detalles el contenido del informe de la ONUDI. En la reunidn, que se desa-

rrollé en una atmésfera sumamente amistosa, ao se propusieron cambios ni
otras declaraciones.




D. RESUMEN Y CONCLUSIONES

En 21 Gobierno y en los organismos vertinentes (ODEPLAN, CORFO, etc.),
existe una comprensidn apropiada de la necesidad de apoyar la investigacidn
industrial, un reconocimiento del INTEC-CEILE y la voluntad de mantenerlo

2n 21 Suturo y de brindarls asistancia 2n la crisis por la gue 2traviesa.

le]

-,

Se encontrard una solucidn zara 1983. En las reuniones con CORFO se axpresd

el
m

que 31 bien el informe de CORFQ no trata todos los problemas de jue se acu
el informe de la ONUDI, se reconoce plenamente la urgencia de 2ncarar estos

orovlemas y tratar de =ncontrarles sclucidn.

Los informes técnicos de 1la ONULDI deberian aportar una ayuda impor-ante

2= Az=3 mwAra 3~ YA nymwazgwan T a3 3smaasTaras amwm mrTaras Y az amwmeaeT e
20 2302 TYrCC23C. -2 2UIT2IATON 23 QLTS2UIVIES OTOn TALRUTR2I LT3 T AT
= =eeveqi myeAr T e g S . =
T2 TATLISron L2 ITlImuniiald a2 conva2rsar.,
bt M £ 3 ~ 3IAa - 3 1 ANTTNT o - PR, -~ e
1 2 1nisrme e 035 20s 2Chnsul=Cres J2 .3 vdlol 32 Tr2sentan =2stos

L03 consultores ccnsideran Jue 1o mAs urgente =S 2nconirar una solucidn

1 ~37n - AT mid can -
Tara 2l 2ual Conrl otarece naver 2ncceuntrado unz sclucisn. L83 consuitores
Pl - -
recozi2andan e2sa solucida pers suglsrsn jue sz2 l1a 2znsidere “ransitcria 7y jus



Anexo T

COOPERACION ENTRE LA UNIVERSIDAD Y LOS INSTITUTOS DE INVESTIGACION
Y ENTRE LOS PROPIQOS INSTITUTOS DE INVESTIGACION
(LA EXPERIENCIA DE NCRUEGA)

En Trcondheim, Noruega,.la Universidad tdcnica ha creado, con mucino 2xito,

un instituto independiente de investigacidén industrial denominado SINTEF.

Este es el mads eficaz de lcs Institutos de investigacidn y servicios indus-
triales (IISI) de Noruega.
Un comité integrado por L personas y una empresa de consultorfa ds= ges-

tién analizd recientemente la situacidn del SINTEF. En un informe de L1l pi-

Zinas z=2 descriven 1os Trotlsamas 7 1os logzrs:s, 21 fz2szdo o2l futurc.
Si Chils considera 1a 2doovcidn de talas medelos de cooreracidn, tusde
aacer traducir 21 informe mencicnado al escafiol. Se entregd al INTEC una

lun%e con la2 disertacidn
SINTEF, Sr. Johannes Moe.

Para estimlar 21 interéds, se mencionan trevemente 2

de los medics de coorsracidn jue 32 zlaovcraron.
- El %izo A de cocperacidn ss d2 carictar més permanente y se basa =2n
ar grade relativamente alto de integracildn. Pars los arraglos varian
ampliaments de un establecimisnto universitario a otro.

Z1 tipo 3 de cooperacidn consiste vrincirpalmente en la teneduria de

E b J¢ ¢
libros y algunos otros servicios administrativos gue ofrece el SINTEF
a cambic de una modesta retribucidn.

Intercambio. Los integrantes del SINTEF colaboran con la Universidad
como conferenciantes, supervisores de estudiantes de posgrado, etec.

La Universidad ctorga al SINTEF la misma cantidad de horas-hombre para
las tareas del proyecto del SINTEF.

Intercambio de personal y de equipo.

Tareas de posgrado que contribuyen al trabajo del SINTEF.
Estudios conducentes a un doctorado para el personal del SINTEF.

Creacidn de secciones especiales de cooperacién que abarcan diversas
actividades, por ejemplo, las relacionadas con la industria de la
explotacién de la plataforms continental.

Todos los imstitutos que
su propia denominacidn.

El SINTEF como tal tiene

cgoperan poseen una identidad propia y emplean

2
3

airededor de 900 empleados de jornada completa.

LR




CONCLUSION:

El arreglo ha sido sumamente favorable para la Universidad
(que cuenta con la mayorfa de los miembros de la Junta) Ng
ha consolidado de manera significativa la capacidad de

investigacidn de la industria noruega.
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Anexo II

CONTAMINACION DEL PETROLEO DEBIDA AL TRANSPORTE Y A LAS
ACTIVIDADES DE EXPLOTACION DEL PETROLEO MARINO

Si al INTEC se le otorgara la nueva funcidn relacionada con la informa-
cidén, seria interesante presentar un proyecto relativo al problema de la con-

taminacidn producida por el petrdleo, con las siguientes caracteristicas:

- Magnitud de la contaminacidén de las aguas chilenas.

- Probabilidad de erupcidn no controlada de un pozo ¥ grandes naufragios.

- MEtodous computadorizados tara predecir la deriva del petrdleo
derramado, para ser utilizados tanto en la planificacién estratégica
del estado de alerta, como en las decisiones de tipo téctico.

On

- Trazado de mapas de las Areas costeras vulnerables a la contaminaci
del petrdleo.

"- Métodos para calcular el dafio probacle causado zor los derrames de
petrdleo, sea éste econdmico directo o ecoldgico.

- Definicidén de situacicnes gue justifiquen el empleo de dispersantes
para combatir los derrames de petrdleo y de otras en las cuales no
deben ser utilizados.

- Evaluacidn de la capacidad local y nacional de luchar contra los
derrames de petréleo.

- Organizacidn de los estados de alerta.

-

- Reccmendaciones para casos de explosiones submarinas de petrdleo.

- Ensayo y aprobacién de tubos para extraer petrdleo, paletas espuma-
deras, etec.

- Reconocimiento del petrdleo derramado mediante andlisis quimico con
el objeto de encontrar su fuente y sancionar al responsable de la
contaminacidn.

La bibliografia mundial sobre la contaminacién por el petrdleo es muy

vasta: las actas de las diversas conferencias son fuentes de informacién

apropiadas.

Los paises como los Estados Unidos de América, Canadd, el Reino Unido y
Noruega han realizado un gren ndmero de investigaciones (la mayoria de los

informes noruegos estdn en inglés).




In lo que respecta a la recopilacidn y absorcidn de la informacidn sobre
la contaminacién por el petrdleo serd dtil visitar los paises que han contri-
buido a esta investigacidn y establecer contactos que aseguren la transmisidn
de los ltimos descubrimientos. La capacitacidn en el extranjero como becario

ruede ser conveniente para realizar un buen trabajo.

Se han gastado ya muchos fondos en la investigacidén sobre la contamina-
cidn por el petrdleoc en otros paises y no es necesario gue Chile repita =s%as
tareas, perc para gque esta informacidn “uera provechosa, habria jue estable-
cer nuevos organismos en Chile. Asimismo, la Investigacién debera adaptar

los resultados logrados =n el exterior a las condiciones locales.




- 10 -

QBJETIVD Y FUNCIDMES DEL INTEC Arnex IIl

CBJETIVO:
El INTEC deborid constituir una infraestructura de recursos
fisicos y humaros de cardcter permanente, destinado a mantener, di-
fundir vy transforir informacidn tecnoldgica que haga posible la trans :
ferencia de tecnolegia desarrollada en el extranjero hacia nuestro

pais, asi como el desarrollc local de adelantos tecnoldgicos.

FUNCIONES:
Para cumplir el objetivo descrito, el INTEC deberd@ desarvo-

llar su lakor bajo un esquema de dos funciones que se diferencian se

gin su caracter subsidiario:

A. FUNCION EASICA PERMANENTE:

La funcidn bdsica permanente del INTEC serid lo siguiente:
Proporcionar informacidn y documentacidn tecnoldgica a-

- las empresas y orjzanismos piiblicos y privados.

- la industria nacional

con el fin de posibilitar la incorporacidn de los adelantos

tecnoldgicos a nuestro pais.

Para cumplir esta funcidn subsidiaria el INTEC deber® consti-
tuirse en un centro tecnoldgico que mantenga actualizada la in -
formacidn tecncldgica y o:orgue'un acceso expedito a esta infor-

macidn obtenida.

Para este eferto deberd mantener .~ staff de investigadores
que realicen er forma sistemitica las siguientes labores:
- recopilacidn de informacidn tacnoldgica internacional.
-~ conocimiento, andlisis, experiencis de laboratorio y eva
luacidn de la informacidn obtenida.
-~ Clasificcidn y sistematizacidn de la informacién.

= difusidn y transferencia de la informacidn.
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El personal de¢ investigadores deberd perfeccionarse periddica

mente de acuerdo a las necesidades del centro tecnolégico.

B. FUNCIONES SIJUNJSARIAS EVENTUALES:

Las funciones sccundarias eventuales, no subsidiarias deberén
ser autofinanciadas ¥ se realizardn en la medida que los servicios
sean requeridos por empresas y organismos piblicos y/o privados.

Estas labores serdn las siguientes:

B1. Proveer scrvicios tecnoldgicos

- Investigaciones y desarrollo tecnoldgico industrial orienta
dos a introducir nuevos materiales,productos, diapositivos,
procesos y métodos o a la mejora de los ya existentes, y
también para facilitar la innovacién tecnoldgica de los sec
tores productivos y de servicios del pais.

- Adaptacidn de tecnologias a las condiciones requeridas por
los usuarios realizando los estudios que sean necesarios.

- Aplicacidn de tecnologias para la solucidn de problemas de
operacidn industrial, afinamiento de procesos industriales,

puesta en marcha, proteccidn del medio ambiente y otros.

B2. Proveer servicios especializados de laboratorio, tales como:

Andlisis para caracterizacidn de insumos y/o productos
guimicos, metallrgicos,agricolcs, forestales y otros; anid-

iisis microbiol&gicos y otros andlisis varios.
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Annex IV

SELECCION DE PROYECTOS MULTICLIENTES

INTEC-CHILE

Clientes: Empresas de servicios de alimentacidn institucional.

Asesoria técnica y control de calidad para el procesamiento de alimentos.
Manejo de alimentos, controles microbioldgicos y nutricionales, control
de calidad, capacitacidén de personal.

Clientes: Empresas fabricantes de alimentos para animales y empresas cria-
doras de aves con fabricacién de alimentacidn propia y Compahnias pesque-
ras elaboradoras de harina de pescado.

Control de micotoxinas en alimertos para animales.

Clientes: Exportadores de frutas no tradicionales.

Tratamiento fito sanitario de fumigacidn con bromuro de metilo para nue-

vas especies fruticolas de exportacidn (citricos, duraznos, cereales, nec-
tarines, damascos, cerezas y frambuesas).

Se tiene conocimiento sobre manzanas y uvas pero no hay experiencia en las
otras frutas, ni siguiera en EE.UU. y la aplicacidn de los métodos conocidos
para uvas y manzanas no da buenos resultados para las otras especies.

Clientes: industrias de celulosa y papel, empresas y otro tipo de instala~
ciones ubicadas en zonas de actividad forestal-maderera.

Se trataria de estudiar, disefiar e implementar modelos demostrativos, con
experimentacidn a escala reducida, de dispositivos para gquemar macera vy
desechos de la explotacidn de bosques. Estos sistemas son distintos de-
pendiendo de la envergadura de la instalacidn a que se destinen y de los
sistemas de preparacidn previo al guemado.

Clientes: Pequefios empresarios, sin conocimiento minero.

Poner en conocimiento a través de un manual y de entrenamiento practico,
sistemas con tecnologias simples tales como amalgamacidn, andlisis por
cacho, refinacidn de la amalgama, etc. de oro, transfiriendo tecnologias
intensivas en uso de mano de obra y que usan los pequeiios mineros del pais.

Clientes: Pequefios mineros de cobre, oro y plata.

Descripcidn de las tecnologias de lixiviacidn en pilas (heap leaching), eva-
luaciones econdmicas tipo para la toma de decisidn, asesoria en la implemen-
tafcién. Se consideran tecnologias de baja inversidn y bajo costo de opera-
cidn.
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Alpunos conmentarios a los informes sobre INTEC

a) de la Gerencia de Desarrollo de CORFO
b) de los expertos de UNIDO , senorez : R.H.Westergaard y J.P.

Blackledge

- Los dos informes me parecen complementarios

- Son coincidentes en cuanto al valor gue tiene actualmente INTEC
por la labor realizada , el prestigio técnico alcanzado , la cali-
dad de su personal y administracidn , la experiencia lograda en
sus estrategias de comercializacidn y su importante contribucidn
a la economla nacional .

- Ademas , en ambas evaluaciones queda en claro , que el Instituto
tiene un gran potenc1al para ayudar en el desarrollo industrial
futuro del Fais y que éste debe aprovecharse .

~ El p“oblema n*;nCJpal reside actualmente en la 1nsegurldac de su
situacidn firanciera y en sus proyecciones oconomlcas para el f
turo , cosa que debe ser resuelta de una manera nas o mencs de
nitiva y prontc , para darle estabilidad institucional y permi
le un cGesarrollo eficiente .

n_

[ 2 h.r:

rf h v

- Creo que para solucionar el problema econdmico debe buscarse el
camino gue sea m&s adecuado estratégicamente en este momento , de
acuerdo a las circunstancias y a las politicas establecidas por
el Supremo Gobiernc . Ya sea , el obtener una " plataforma econd-
mica " cue se entienda como minima necesaria para disponer de una
institueidn que es Util para el desarrollo del pais , como la se-
nalada por el informe de los expertos de Unido , o a través de una
" funcidn de informacidén " , como la propuesta por la Gerencia ce

Desarrollo .

- Concuerdo , eso si , con los expertos de UNIDO sobre el riesge
que involucra el establecer estas obligaciones tan amyliac para
la " funcidn de informacidén " . Creo que debieran , en ese ceso,
establecerse algunas pocas lineas claras sobre las cuales INTEC
pueda efectivamente dar un servicio eficiente , sobre todo al
principio .

- Creo que estas pocas lineas de informacién tecnoldgica , como
funcidn b&sica de INTEC , deberian estar perfectamente coordinadas
con lineas de desarrollo 1ndustr1al que el Pais decida adoptar
para su futuro desarrollo econdmico . :

- Me _parece conveniente el que se convierta a INTEC en una Corpora-
clon de Derecho Privado , dependlent° de CORFO y bajo la conduc-
cidén de un Consejc Directivo Jntegrado por personas de calificada
exper1enc1a en la industria y en la investigacidn aplicada , en
las 3reas privada y plblica , ademéds de los representantes que
CORFO designe para mantener una estrecha coordinacidn .

- Me parece indispensable buscar algin tipo de acuerdo permanente
que permita una verdadera coordinacidn en las lineas de accidn
y en operacionas especificas entre INTEC y la Fundacién Chile ,
para evitar competencias desleales y a fin de abarcar una mayor
variedad de campos en 1la investigacién tecnoldgica . Creo que .
este acuerdo debe lograrlo el propio Consejo de CORFO . 4
No soy partldarlo de buscar una fusion o integracidn institucional
entre ambas entidades .

| |
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- En la misma linea de pensamiento , me parece también necesario
buscar acuerdos similares con las Universidades nacionales ,
”» » - »,
lo que talvez podria lograrse a través de una accidn del Conse-

jo de CORFO con el Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas .

Carlos Ceruti Gardeazabal
Santiago 17 de Diciembre 1832
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Annex VI

SESION N° 115

DEL CONSEJO DEL COMITE DE INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS INTEC-CHILE

En Santiago, a 17 dias del mes de Diciembre de 1982, se reline en sesidn
ordinaria N°® 115 y en su sede de Avda. Santa Maria N°® 06500, el Consejo

del Comité de Investigaciones Tecnoldgicas, INTEC-CHILE, bajo la presi-
dencia del Comandante de Grupo (T) don Edgardo Villalobos Chaparro y con

la asistencia de los consejeros General de Ejército (R) don Raiil Contreras
Fischer, don Carlos Ceruti Gardeaz3bal, Coronel de Ejército don Rolando
Soto Sobell, don Carlos BdOrquez Kesler, Sra. Isabel Letelier Parga, Sra.
vivian Smith Fontana y don Luis Pardo Torres.

Presentes a la sesidn est3n don Bartolomé Dezerega Salgado, Secretario
Ejecutivo del Comité, don Sergio Escudero Ciceres cquien actud cecmo secre-
tario de actas, don Alfredo Vergara, Subgerente de Operaciones de CORFO

y don Tomdas Vial asesor de la Gerencia de Desarrollo.

ANALISIS DE LOS INFORMES DE EVALUACION SOBRE INTEC

Tal como estaba previsto, el Presidente sefiala que corresponde en
esta ocasidn analizar los informes de evaluacidn sobre INTEC que fueran
alaborados, uno, por los expertos de UNIDO Sres. R.H. Westergaard y J.P.
Slackledge y el otro por el equipo evaluador de la Gerencia de Desarrollo.

Para estos efectos, se incorporan a la sala y a la sesidn del Con-
sejo, don Eduardo Fernandez-Espinar, Representante Residente en Chile del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, y Organizacidn de
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, ONUDI, don Tomas Reich,
Principal Oficial de Programas del PNUD, los expertos Richard H. Westergaard
y James P. Blacklecdge y la Sra. Maria Angélica Moreno, Directora de Comer-—
cializacidn de INTEC.

El Presidente agradece la presencia dz las autoridades internacio-
nales y de los expertos en el Consejo de INTEC, circunstancia que permite
no sélo analizar el informe que éstos {iltimos han presentado, sino que
también compararlo con las conclusiones del informe preparado por la Ge-

. rencia de Desarrollo sobre el mismo tema. Para estos efectos, ofrece la
palabra a los miembros de la unidad asesora de la Gerencia, para que den
a conocer sus comentarios sobre ambos informes.

Sobre el éarticular el Sr. Alfredo Vergara comienza sefialando que,
en su opinidn, ambos informes le parecen absolutamente complementarios y
no pueden advertirse grandes discrepancias entre uno y otro.

No obstante, agrega, es poéiﬁie constatar que ambos informes utili-
zaron un infoque distinto para encégar el mismo problema.

:




En efecto, agrega, mientras la Gerencia de Desarrollo analiza el
rol institucioral de INTEC inserto y en relacién con las politicas exis-
tentes, los expertos han manifestado incluso su parecer respecto de al- .
gunos cambios de politicas en materia tecnoldgica, con el objeto de hacer
resaltar ain mis el papel que le cabe a los organismos de esta naturaleza
en el desarrollo y quehacer nacional. CORFO, en cambio, tomd estas poli-
ticas como un marco de referencia y accidén para su evaluacidn.

El informe de los expertos, agrega el Sr. Vergara, contiene apor-
tes importantes que no fueron considerados en el informe de CORFO, y que
dicen relacidn con el cambio de estructura juridica de INTEC, en el sen-
tido de transformarlo en una corporacidn de derecho privado. Esta circuns-
tancia, le permitiria tener accesc a los recursos que el Fondo de Desarro-
llo Tecnolégico mantiene para financiar proyectos de esta naturaleza. Este
Fondo, agrega, podria en el futuro convertirse en una fuente importante de
recursos para estudios tecnoldgicos.

En relacidn con la existzsncia de una competencia desigual en el
mercado de servicios tecnoldgicos, el Sr. Vergara sefiala que esta apre-
ciacidon es compartida por la evaluacidn realizada por la Gerencia, espe-
cialmente aquella que proviene de Fundacién Chile, el CIMM y las Univer-
sidades. Sin embargo, CORFO, en su estudio de evaluacidén de INTEC se limi-
té a estudiar y analizar el problema de esta institucidn, sin entrar a pos-
tular cambios al interior de dichos organismos competidores desleales. Al
proce.er en tal forma, no desconoce la necesidad de cambios en ellos, sino
zue se ha linitado a actuar en el marco prefijado de evaluacidn.

Entre las coincidencias mas importantes de ambos informes, continiia
el Sr. Vergara, hay que destacar aquella gue los expertos denominan como
el establecimiento de una "plataforma econdmica", que es similar a lo que
en el informe CORFO se denomina "la definicién de una funcidén basica" de
INTEC, que estaria financiada por la propia Corporacidn.

El Presidente senala que de los comentarios hechos por el Sr. Vergara,
es posible concluir, en primer término, que la evaluacidén efectuada por
CORFO considerd un marco de referencia no tan amplio como aquel considerado
por los expertos. Sin embargo, la Corporacidn estd facultada para someter
a la consideracidn de las autoridades ambos marcos de referencia, para que,
de esta forma, puedan resolver con una mayor cantidad de antecedentes y
puntos de vista distintos, por cuanto ambos enfoques aparecen aplicables
en las actuales circunstancias.

Una de las acciones que han sido indicadas por lcs expertos, sefiala
el Presidente, es aquella que se refiere al cambio del status juridico de
INTEC. Sin embargo, medidas como &stas, no obstante concordar con los plan-
teamientos de la Gerencia de Desarrollo de CORFO, deben ser analizadas con
mayor profundidzd, tanto en sus aspectos positivos como negativos. Es pre-
cisamente la actual estructura legal de INTEC, la que ha permitido disefar
rapidos y expeditos procedimientos en el origen y contratacidn de proyec-
tos que, de no haber sido de esa forma, hubieran estado sometidos a una
serie de trabas administrativas. Por consiguiente, este problema debera
analizarse en mayor profundidad, de manera que un nuevo status juridico
no entorpezca la actual flexibilidad financiera de las relaciones CORFO-INTEC.
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Don Tomas Vial sefiala, que es su deseo destacar algunos puntos &=1
informe de los expertos, dada la importancia que éstos podrian tener.

En primer lugar, agrega, ellos hacen una advertencia respecto al
peligro que pesa sobre una institucidén multisectorial y multidisciplina-
ria como INTEC, de convertirse en una empresa de ingenieria, como conse-
cuencia de sus problemas de financiamiento, perdiendo de esta manera su
condicidn de instituto de investigacidn tecnoldgica. Esta advertencia le
parece de grar importancia y habria que tenerla muy presente en cualquier
tipo de analisis.

En segundo lugar, le parece importante que el informe proporcione
datos estadisticos respecto de la participacidn del sector privado y pi-
blico en la actividad de investigacidn tecnoldgica de otros paises, los
cuales permiten efectuar un andlisis comparativo con la accidén desarro-
llada en Chile en este campo.

Otro aspecto importante a su juicio, y que CORFO no podia mencio-
narlo por no contar con los elementos de juicio que poseen los expertos,
es aguel que se refiere a destacar las cualidades y sistemas de gestidn
desarrollados por INTEC, especialmente en lo que se refiere a st adminis-
tracidn, control de proyectos, programacidn, etc.

Cuando los expertos hablan de la plataforma econdmica, continda el
Sr. Vvial, sehalan la conveniencia que permita accicres de mediano plazo,
que es vital para cualguier instituto de investigacidn tecnoldgica, sin
perjuicio que puedan existir programas anuales de ajuste. Este punto,
también lo estima muy importante por cuanto obliga a programar no solo
acciones para un ano presupuestario, sino que para el mediano plazo.

En relacidn a este mismo punto, cabe destacar que el porcentaje
correspondiente a la plataforma financiera que ellos sugieren para INTEC
del 50% respecto de la actividad total del instituto, corresponde exac-
tamente al dimensionamiento de la "funcidn bisica” permanente preconizada
por CORFO, coincidiendo asi no sdlo en el concepto sino que tambidn en
su monto.

Al final de su informe, continlla el Sr. Vial, los expertos hacen
una proposicidn realista respecto a la relacidn con la Universidad, por
cuanto no sdlo se destacan los aspectos positivos que de ella podrian de-
rivar, sino que también de las circunstancias negativas, dando con ello
una visidn bastante objetiva, que ser3d muy §itil para el trabajo que se
deber3 realizar en el futuro.

Concluyendo su intervencién, el Sr. Vial sefiala que es necesario
hacer un ajuste en el tiempo de todas estas ideas, tanto las que apare-
cen en el informe de CORFO como en el de los expertos, de manera que ha-
bra que fijarse un calendario o programa de trabajo que permita ir con-
cretando estas definiciones.
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Sobre estos comentarios, el Sr. Westergaard senala gue tanto el
como el Sr. Blackledge se encuentran preparando un informe de trabajo
sobre su Gltima visita a Chile, y en &l se incorporan dos documentos del
Director de la Unidad de Cooperacidn de una universidad noruega, er el .
cual se senalan algunos de los mecanismos que ella utiliza en su rela-
cién con los institutos de investigacidn. Estas ideas, agrega, podrian
ser perfectamente aplicadas al caso chileno y especificamente a las rela-
ciones de INTEC con las universidades locales.

Respecto al problema de las relaciones entre la Universidad y los
institutos de investigacidn, el Sr. Blackledge senala que, a lo largo de
su experiencia universitaria, ha podido constatar la existencia de una
serie de problemas con la parte académica de la Universidad. Sin embargo,
en definitiva se logrd establecer una cooperacidon sobre una base indivi-
dual o de relaciones inter-departamentos. Los servicios de comercializa-
cidén y administracién de servicios, eran prestados por el instituto a la
Universidad, por cuanto estos estaban ahi mas desarrollados.

Por tal motivo, agrega, en su opinién INTEC tiene la capacidad
administrativa y de gestidn como para establecer esta relacidn de coo-~
peracidn con las unidades académicas de distintas universidades; no ne-
cesariamente con una sola, v habr3a que trabajar con aquellas personas
que estin interesadas en realizar investigacidn y desarrollo y dejar de
lado a aquellas que sdlo desean realizar investigacidn basica.

En relacidn con la plataforma econdmica, el Sr. Blackledge sefia-
la que en su opinidén deben existir metas y &areas tdicticas y estratégi-
cas de investigacidn, las cuales no pueden ser sefnaladas por los exper-
tos por su desconocimiento de la realidad nacional. Probablemente la 1i-
nea de proyectos multiclientes podria servir muy adecuadamente a estos
propdsitos, por cuanto corresponden a objetivos o metas precisas que ha-
bria que cumplir.

El Presidente sefiala que don Carlos Ceruti, que debid dejar la
reunion éebido a compromisos ineludibles, ha dejado sus comentarios por
escrito los cuales desea dar a conocer al Consejo dado el prestigio y
gran experiencia de la persona que los emite.

El Sr. Ceruti sefiala en primer lugar que a su juicio ambos infor-
mes, tanto el de los expertos como el preparado por CORFO, le parecen
complementarics, coincidiendo de esta manera con las “opiniones ya co-
mentadas en el Consejo. Resalta en especial, sefiala el Presidente, el
hecho que son coincidentes en cuanto al valor de la actividad realizada
por INTEC y del gran potencial que tiene para ayudar al desarrollo in- '
dustrial del pais.

El principal problema de INTEC, en opinidn de don Carlos Ceruti,
reside en la actual inseguridad de su situacidn financiera y en sus pro-
yecciones econdmicas a futuro, situacién que debiera resolverse de mane-
ra definitiva en el corto plazo, para asi darle una estabilidad institu-
cional. Agrega en sus comentarios, que la solucién al problema econdmico
debe buscarse a través del camino que sea estratégicamente mi3s apropiado
para el momento y de acuerdo a las politicas ya establecidas por el Su-
premo Gobierno. En este sentido, podrian intentarse la solucidn de la
"plataforma econdmica” propuesta por los expertos o el establecimiento de
"la funcidén de informacidén", propuesta por la Gerencia de Desarrollo.




Don Carlos Ceruti, continlla el Presidente, concuerda con los ex-
pertos respecto al riesgo que involucra el establecimiento de obligacio-
nes tan amplias como la funcidén informacién. Por este motivo a su juicio
debieran especificarse para INTEC algunas lineas concretas de accidn para
que pueda prestar un eficiente y efectivo servicio, debiendo éstas ser
concordantes con las lineas del desarrollo industrial del pais.

Hay plena concordancia en los comentarios del Sr. Ceruti, en cuanto
a la conveniencia de transformar a INTEC en una corporacidn de derecho pri-
vado dependiente de CORFO y bajo la conduccidn de un Consejo integrado por
personas de calificada experiencia en la industria y en el campo de la in-
vestigacién y desarrollo. De esta manera se lograria crear un vinculo de
coordinacidn permanente con el sector de los usuarios.

Finalmente, agrega el Presidente, los comentarios del Sr. Ceruti
estin orientados a buscar una adecuada coordinacifn entre las lineas de
accion de INTEC y la Fundacidn, de manera de evitar competencias desleales
y de poder abarcar una mayor.variedad de campos en la investigacidn tec-
noldgica, pero a través de la accidn del Consejo de CORFO y no por medio
de mecanismos de fusidén o integracidn como los que se tienen propuestos.
Igual esfuerzo debiera realizarse en relacidn con las Universidades, a
través de una coordinacidn con el Consejo de Rectores.

El Presidente, concluyendo el resumen de los comentarios del Sr.
Ceruti, se manifiesta de acuerdo con esta {ltima sugerencia en relacidn
con Fundacién Chile, toda vez que esa coordinacidn puede lograrse a tra-
vés del Vicepresidente Ejecutivo de CORFO, quien es a su vez miembro del
Consejo de la Corporacidn y de Fundacidn Chile.

Consultada la opinidn del Secretario Ejecutivo sobre los dos in-
formes presentados, éste concuerda con calificarlos como complementarios
y que abordan el problema de INTEC en el grado de generalidad que era po-
sible preveer, toda vez que sGlo permiten trazar lineas de accidn para el
corto plazo, faltando por disefiar ailin las lineas operacionales para el
largo plazo. Para ello estima necesario comenzar de inmediato a trabajar
e2n la elaboracién de las etapas que habria que seguir para llegar a la
definicidn de esas acciones operativas para el largo plazo.

Estima el Sr. Dezerega que la labor de los expertos, dado el corto
tiempo de que dispusieron, no podia entrar en un anilisis mas profundo y
se admira que en tan corto plazo &€stos captaran con tanta fidelidad, la
realidad nacional, que en este campo es bastante complejo incluso para
los nacionales que llevan afios en esta labor. '

Cree que el paso siguiente a la evaluacién, corresponderia darlo a
INTEC, y gue consistiria en integrar al proceso a sus profesionales para
lograr dar un contenido operacional a las grandes lineas trazadas. Es un
convencido, agrega, que el problema de INTEC no se solucionari, en defini-
tiva, mientras no se analice el sistema cientifico y tecnoldgico nacional
en su globalidad. Cree que la falta de este enfoque global ha sido un gra-

ve defecto de las orientaciones de la politica general que han afectado a
la actividad.




Evidentemente que esta situ#cidn excede las posibilidades y al am-
bito de accién de CORFO, por cuanto no le corresponde dar pautas de poli-
tica en este sentido sino mias bien sequirlas.

Estima que una real politica tecnoldgica debe ser integrada; una
verdadera politica tecnoldgica no surge de la yuxtaposicidn de politicas
sectoriales, que a su juicio ha sido el defecto del enfoque de la Oficina
de Planificacidn Nacional.

Cree el Sr. Dezerega que, por la naturaleza intrinseca de la inves-
tigacidn tecnoldgica - tan vinculada a la ciencia como al proceso de desa-
rrollo que es un proceso multidisciplinario y multisectorial - hace que,
para tener una politica tecnoldgica efectiva, sea necesaria una considera-
cidn horizontal del problema, complementada con una consideracidn sectorial.
Lo que a su juicio ha ocurrido en la practica, es que se le ha dado mavor
énfasis a los aspectos sectoriales del problema y se han dejado de lado las
consideraciones de tipo horizontal, que son precisamente las que ligan a
la tecnologia con el desarrollo.

En este campo es donde la Gerencia de Desarrollo de CORFO debe
cumplir un rol muy activo, por cuanto e: la unidad que tiene simultinea-
mente la visidn sectorial y la visidn gloual.

Ante la ausencia de una politica tecnoldgica integrada en los do-
cumentos oficiales, el Sr. Dezerega estima conveniente recomendar que
esta primera misién de los expertos sea puesta en ccnocimiento de ODEPLAN,
como opinién de Consejo, con el objeto de lograr de este organismo una de-
finicidén sobre esta materia.

Si se logra que ODEPLAN defina y apruebe una politica tecnoldgica
integrada, es posible formular un plan subsidiario de desarrollo, que de-
fina en el mediano y largo plazo las actividades concretas de investiga-
cidén y desarrollo que les corresponda a institutos como INTEC, CIMM, Fun-
dacidn Chile y Universidades.

Puesto que el Estado financia mayoritariamente tales actividades, le
corresponde no solo fijar la politica sino, ademds, formular anualmente y
zon horiconte temporal adecuado los planes subsidiarios especificos. Cono-
cidos estos planes, es relativamente simple orientar. la funcién informacién
v dimensionar adecuadamente la "plataforma” a que se refieren los expertos.

Dado que INTEC-CHILE es, en el fondo, una herramienta para el desa-
rrollo, la correcta definicidn de su rol deriva de una consideracidén orde-
nada de los objetivos amplios y generales primero (CORFO Gerencia de Desa-
rrollo) y finalmente su definicidn institucional.

Finalmente sugiere que tanto los informes finales de los expertos
y de CORFO, como el informe de campo de los primeros, sean elevados a la
consideracidn de las autoridades de la Corporacién, con la recomendacidn
que se comience a buscar la definicidn de las bases de una politica tec-
noldgica integrada.
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Al respecto el Presidente estima de gran conveniencia exponer en
CORFO los puntos de vista consignados en ambos informes, por cuanto, no
obstante tener distintos marcos de referencia, apuntan hacia soluciones
similares. Concuerda tambigén con el hecho que el problema de INTEC debe
analizarse dentro de un enfoque global del sistema cientifico y tecnold-
gico, de modo que también se promoverid la discusién en este sentido.

Don Eduardo Fernindez-Espinar, presente en esta parte de la sesidn,
sefiala que, al igual que toda la cooperacidn técnica que se presta dentro
del sistema internacional, este proyecto ha sido una asistencia al Gobier-
no de Chile, y por lo que ha oido en la reunidn, el informe presentado por
los expertos puede cumplir cabalmente ese cbjetivo, dependiendo ahora su
implementacidn del propio pais.

El Sr. Fernandez-Espinar manifiesta su complacencia por la acogida
que ha tenido el trabajo de los organismos que representa, PNUD y ONUDI,
a través Je los Srec. Westergaard y Blackledge, el cual significa y co-
rresponde a una verdadera cooperacidn internacional, toda vez que se ha
realizado dentro de un contexto que ha sido complementario al trabajo rea-
lizado por expertos nacionales.

No obstante los frutos de la asistencia té&cnica internacional, que
se pueden visualizar en este mismo proyecto desarrollado para INTEC, la
falta de una politica tecnoldgica, como se ha sefialado, dificulta extra-
ordinariamente esta cooperacidn.

Sefiala el Sr. Fernandez-Espinar que dentro de su mandato existe una
especial prioridad para asignar los recursos de la asistencia técnica in-
ternacional al desarrollo cientifico y tecncldgico local. Sin embargo, ¥y
no obstante el reconocimiento e importancia que en Chile se le asigna a
esta prioridad, en la practica los organismos que tienen a su cargo el
prestar esta asistencia han tenido dificultad en su implementacidn, como
consecuencia de la ausencia de una politica general gque defina las 3reas
en que e! Gobierno local desee aplicar esta cooperacidn internacional.

Finaliza el Sr. Fern3ndez-Espinar sefialando que el apoyo continua-
Ao a instituciones como INTEC, que han demostrado no sdélo en Chile sino
que tarbi&n en otros paises, que son instrumentos valiosos para el desa-
rrollo nacional, seguird contando en el futuro con todo el respaldo de los
organismos que representa.

Don Edgardo Villalobos sefiala que efectivamente corresponde ahora
a CORFO e INTEC dar a conocer a las autoridades nacionales competentes,
los resultados mancomunados de la cooperacidn internacional y el trabajo
local, de tal forma de encontrar rapidamente las soluciones deseadas para
el corto, mediano y largo plazo.

El Presidente reitera sus agradecimientos y los del Consejo de INTEC
a la labor realizada por los Sres. Westergaard y Blackledge por cuanto
constituye una valiosa ayuda que serd aprovechada en la mejor forma.

Los expertos agradecen las palabras y conceptos vertidos por el Pre-~
sidente, quienes manifiestan su placer por haber trabajado en Chile, por
las facilidades que tuvieron para realizar su labor y por la comprensidn
a su trabajo que demostraron las personas con las cuales se reunieron.

No habiendo mds puntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:30 horas.







