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Breve resefle sobre 2g actual petentabilidad Jel
eguipe ldgice de computedora

Le protecciln del sovporte 1lézicc er lcs peises ez
en deserrollc

Canales vars le transferencie de sovortes ldgicos

Contretos sobre soportes 1légicos fabricados de encargo

Acuerdos soobre sororte ldgico empaquetsadc

Sugerencias sobre la actitud de los veises en desarrollo

con respecio & le concesidn de licencies de
soporte 1ldgico
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Er. le ac*uaslidad, lecs peises en deszrrollc nc son en si mercedos impor-
k] - o

tantes, pero aigunos de ellos, como Méxice, Indim, Bresil, Espafia y le

hkrgentina, ya figuran entre los L0 mercados de importacién principales. 2/

El temefio del mercado, en unidén 3e su répida expansidén y de sus repercu-

siones en la oproductividad, en el empleo y en las "revoluciones" industrieles,

hecen gue el iteme de le proteccidn y de la concesidn de licencies de soporte
1égico tenga hoy die un notebtle interés pers los paises en desarrollo. El

resente documentc se na prepsrado teniendo esto en cuenta ¥y como respuestae

Na)

concreta & peticiones formuladas por algunas de las oficinas de registro de

tecnclogiea.

Definiciones

Antes de entrar en detalles, convendria aclarer la terminclogie utilizeada
en el presente documento, pues, aparte de gue a menudo puede inducir & error,
michos expertos en meteria de soporte 1ldgico nc estarén necesariamente de

gecuerdc con lac definicionesz de los términcs empleeados.

./ Ronald 7. Yeiling "Petentebility of computer programmes, & worldwide

Al

2/ "The World Tor S0 Computer Import Markets", por ®.0. Suprowirn, en

"Detametion' . enerc 1081,
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Jn Drocreme 4z comrutadore es ur conjunio comrletc de instruccliones pere

Iz marnizulacidr de dzicos durents el funcionerxientc de un rrocesader.

e - Se~- b R K g ~ TP T A T e T P 5
e TELEITEZ JETICE fucle d=firnirse como informacidn reletive 2l munac

Unz base d= dzics es un conjunto de datos gue tienen urna ¢ mis Trorise-

dedes commes, {por ejemrlc, expedientes de empleados de empresas o une
extensa comrilacidn de publicaciones ¥ extractos a2 los que puede tenerse

acces0 ern <cdc 21 rmnde per medic de comrutadore!.

-

maguina. de un T'ogreme ae

Chdigo CO-jetc” ez le contraparte, legitle por d

n

20digo fuente. Contiene les series de unos y cercs que ruede entender un
circuito electrdnice de computedora, y es el resultadc de un vprograma compi-

ledor o interrretador que lee y procesz instrucciones en lenguele fuente.

Un diegrama de flujo es un diazgrama de computadore que ilustra la vrogre-

<idén 1dgice de los pasos y rrocesos rerlizados per una computadora que estf

ejecutando un determinado programe.

Otro concepto que merece la pena definir es el denominado soporte 1ldgico

inelteretle, que posee atributos de equipo fisico ("hardware") y de soporte

16gico ("software"). El sovorte 1dgico inaltersble es una secuencia de ins-

trucciones de control de computadora (como el soporte 1légico), tern incorpo-
rade en eiglm tipo de dispositivo de equipe fisico, como, por ejemplo, una
memnria de lectura solamente (RQ¥), ci1yo contenido no puede en general ser

modificado.

3/ Tres un amrlic examer ée la:s putlicaciones Qisponitles, hemecs adorieadc
1e terminclogis utilizade por Tipton V. Jennings en su trabajo "Protection
of computer softwere", 7 de octubre, 1981.
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Conviens sefiziar, ror Gliimc, gue el sororie 1dgico de computadorz exis-
te en mches formes distintes ¥ cuyos atributos difieren a menudeo notzvlemente.

EI soporie 1dgicc vuede perforarse en un lote de fiches de computadore, impri-

Tel diferencie de formas requiere un sisteme especial de prroieceidn ¥

transferencia de derechos (en su caso) derivedos del soporte ldgicc.

El desarrollo de la industria del soporte ldgico se vio acompsfiado por
21l de la proteccidn de la propiedad intelectuel del mismo.

43 prineirio, 21 soporie 1dgico estabe conceridec, 2n su meyor dparie,
vars ser utilizadc en un determinadc sistems de computadorz, en determinadas

instazlaciones, ¢ paras rescliver loc trcblemas de ur determinade usuaric.

Como resultadc de ellc, diferenter compefiias 4= computadoras deserrolile-
bear: sopertes 16gicos gue hebriern de cumrlir tareas idéntices o anédliogas. Lot
vendedores iricieles (proveedores) de sopories ldgicos eran, cesi exclusive-

mente, éompafiias que fabricabanr el equipe fisico de las computeadoras.

La creciente demanda de servicios del iimitado niimerv de programadores
de computadoras disponible dio lugar a que dicho tipo de soporte 1ldgico se
encereciera considerablemente, motivando asimismo el gue algunos vroveedores
de soporte 1ldgico empezaran a desarrollar programas normalizados que, con
pequefias modificaciones, podian aplicarse a una variedad de computadoras y

hacer innecesaris la existencia de muchas industrias y empresas diferewntes.

De menera gradual se fueron desarrollando lotes o paquetes de soporte
18gico para aplicaciones de earaécter juridico, contable, cientifico, comer-

cial e industriel, todos los cuales contenian valiosa propiedad intelectual.

Una importente consecuencia del mayor potencial de aplicacidn de los
paguetes estandares por parte de pequefias empreses y de personas fisices es

la encrme expensidén del mercedo del egquipo fisico de computadora.

Esta tendencia viene siendo muy marcada en los Estados Unidos y en el
Japdn, como asimismo en Europa occidental. En los més adelantados de los
veises en desarrollo también se han hechc sin embargo importantes adelantos
en este campo, Yy es creencia general que otros paises en desarrollo también

entraran pronto en ls ere de le ccmputedors.




ZI. BREVE RESERA SOBRE LA ACTUAL PATERTARILIDAD DEL
Su-r C LOGICO DE COMPITADORA

Er. erte subcenitulc se trataré de 1z cuestidn relativa & lz patentari-

idr., del eguive 1dglico de computadorz en
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las siguientes regiones principaies: Estados Urnides, Comunidad Scondmice

-4
~
m

<ipz pers la proteccidr del soporte ldgice (QTI, 1278}, v se intenter

m

predecir los adelartos &) respecic gue probzbiemenie se reelizerén en lo

es en desarrollio.
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Estados Unidos de Américe

Bn este vefs, la industriz d=1 soporte ldgico de computadore Tratd de

conseguir, desde un rrinciris, le rroieccili lege: adecuade ds sus Gersehos

de proriedad sobtre el scporte idgico, ¥ ellec cor los tres stietivos bésiecos
siguientes:
i) proteccidn sdecuzdes de inversiones financieras destinedas =zl
desarrcllo de soporte ldgicc;
ii) progreso tecnoldégico derivado de la rlene difusidn de informacidn
sobre soportes ldgicos;
iii) beneficio pliblico derivedc de nmuevas uplicaciones de la tecnole-

gie de las computadoras. i/

En vista de estos tres objetivos bésicos, se han estudiado medios gque
posibilitan la proteccidn més eficaz, como son el secreto industriel, le

lev de patentes y la ley sobre la propiedad intelectual.

Por lo que 2 la ley de patentes se refiere, la Oficina de Patentes y
Mercas de los Estados Unidos publicd el 1b de octubre de 1980 unas "Pautes
sobre proteccidn de computedoras", en las que se prevé la posibilidad de

obtener petentes vy derechos de prooiedad intelectusl de progremas de

computadore.

Segin dichas pautas, la negativa a aplicar programas de computadora debe

limitarse a casos en que las reivindicaciones se refieran inicamente & una

L/ Véese, por ejemplo, "Intellectual Property Protection for Computer
Programmes, are Patents now obteinable?" 26 Cath U.L. Rev. 835/1977.
Comentario "Computey Programme Protection: the need to legislate & solution”
SL Corneli L. Rev. LB6 (1669).
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firmele o elgeoritme matemiticos, métodes ds ciéleulo, méiode de hacer nege-

cios, concerte intelectual ebsirectc o une coleceidn de material impresc. =/
Lesz Peutes inciuren, & ititulc de ejemrlc, une reivindicacidn conerets en
lg que se expone un conjunic de hase” de insirucciones de programe jue seris

recnazadc por ne definir mée gue el conceric intelecius

I3

rogTranador.

Les reivindicacicnes que Gefiran £/ un rrocess, epzreic (méguine ¢
articule manufacturadc) o ccmposicidén e una meterie, o una mejores de cuel-
quiera de e€llos, ¥ que entrafie el furcionamiento de une computadors progre-
mada, son acevtetles (en virtud del péarrafc 101 de las pautas) siempre que nc

se refierar. directz o indirectamente a un algoritmnc mateméticc.
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trmzule en une esiructure ¢ procesc gue, coniiderades en st conjunic, cumilen
une funcidn cure rroteccidn esié vrevisiz en las dlspesicioner legasles szonrs

Deiertes, coms, vor ejemrle, la transformmeidr o reduesiln a2 un erticulc =

un estedo ¢ cose éiferente”.

Por 41timo, las Pautes sefielan que las cléusulas de uns solicitud de
patente deben considerarse en su conjunto, ¥ que ye no pueden ser divididas,

a2 los fines del an&lisis del pérrefo 101, en viejos y nuevos componentes.

En cuanto derechos de sutor, una nueva ley enmendade ~firmade el 12 de
diciembre de 1680- aclara bastante el alcance de la proteccidén de tales dere-

chos referida & programas de computadora.

En esa ley se da la siguiente definicidn del programa de computadora:
"eonjunto 4: sentencias o instrucciones & utilizar directa o indirecteamente
en una computadora con objeto de obtener ciertos resultados”. Con arreglo 2

tel definicidn, le proteccidén se concede tanto &l cddigo fuente como el cddigo

otjeto, y, por tants, quienes poseen de derechos de autor sobre programas de
computadora podrian impedir le copia no autori.ada de progremas, as{ como

le reslizacidn de trabejos Jerivadcs de tales progrumas.

5/ Ricnerd E. Smith y Robert J. Geybrick, "Rules for Safeguarding
Computer Programmes Clarified’, en el "Iegal Times" de Washington.

6/ 7Iria.




Debe sefielarse sin embargo que, en virtud de le ley de los Estados Unidos,
la reprroduccidn de un programe de computadore gque nc esté fijado en un medic

tangitle no constituve uns corie de ese programa. 7/

Tor otrec lado, -&s leyes sotre dGerechos de autor fueron criticades vor
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fmicamente trotegian corirs le copie de la expresién » porque nc impedien el
use no autorizadc de un rrogram: cuyc otjietc fueres comtrclar el funcionamienic

de une comoutadora.

En vista Ge estc, muchos propieterios de soporte 1légico de computadora
han optedo por utilizer designaciones de dominioc rrivado ¥y acuerdos de no
divulgecidn como modo de rroteccidn preferido. Desefortunadamente, laz trotec-
cidn del secrsito industrial ¢ de fabricaciln nc es adecuadsz er el casc de

sopcries 1logicos distribuidos er cantidades muy grandes.

Corrunidaé Econdmice Furcpoez (CEE)

los miemvros de 1e CEE tambifn lc son del Zonvenio Eurcrec sobre FPetentes
(CET), por el que se dispone el esteblecimientc de une sole Oficire Europee
de Petentes, un sistema de procedimiento uniforme para el deposito, blisquede,

exsmen y oposicidn centralizados, asi como de uns patente eurcves gue, una

vez otorgads,se traduzca en una serie de patentes individuales de cornformided

con les leyes de los paises del CEP designedos por el solicitante.

Desde el punto de vista de la obtencidén de proteccidén de patente vpara
soportes ligicos de computadore, dos artficulos del CEP son de irportancia
capital: el Artfculo 52, apartedo 2), que define categorias no incluides en
la definicidn del término "invencidén" i) descubrimientos, teorias cientificeas
¥ métodos metemhticos; ii) creaciones estéticas; iii) programas, normes y
métcdos para realizar actos mutuos, juegos, o para hacer negocics, y programes
pere computadoras; y iv) presentacién de informacién); y el Artficulo 52,
apartado 3), segiin el cuel las categories antes mencionadas solamente estén
excluides en la medida en que le solicitud se refiera a dichas materias o

actividades "como tales"

la Oficina Europee de Patentes no empezd & reelizar exa@menes hasta junio
de 1979 y no se ha desarrollado aiin una préctica al respecto, peroc las Pautas

de examen en la citada Oficina indicen resultados prometedores.

T/ Véase "Proteccion of Computer Software"”, por Tipton D. Jennings y
Deta Case System, Inc. v. JS y A Group, Inc., 480 F. Sapp (N.D. I1.11.1979).

U,




En el capitulc IV d¢ les Pautas se dice cue "los rrogremes de computa-
dore no hen de comstittir necesariemente une entidad abstracte, sino gue tam-

vién pueden sperecer en términos de un rroceso para utilizar une comoputadora

C un registre (er. cinte magnétice, ror ejemrlc). ®n cuanio z1 métodc maiemé-
tice, 32 dice que, Dor ejemrlc, ur método de Givicidn més réridc no es paten-

atie, perc gue muy bien Muede serio una maquine de celcular concebida con

¢!
l,"

esg fineglided. Con todo, es precisc lleger z la conclusidn, mientras tantc,
gque las solicitudes relatives & las comoutadoras que no tengan un cserécier
téecnico evidente seran revisadas e fondo teniendo en cuenta las prohibiciones

estipulades en el epartado 2) del Articulo 52". 8/

Pinalmente, debe sefielarse que lz resolucidn de petentabilifad de pro-
ductos de soporte idgico, rrogremes de computadcra o base de datos, con
erregle al CEF, no ascabz con lz concesidn de une vatente europea. Ese patente

-

debe hecerse respetar después en los diversos sisiemes juridicos nacioneles.

c2PO

In el Japdn se decidié, por inicietiva del Ministerio de Comerecic
Internacional e Industria. gue se gerentizars plenamente le pr.uteccidn legel

de los productos de soporte ldgico.

Aperte de los requisitos estatutorios contenidos en la Ley de Patentes,
la Oficina de Patentes del Japdn establecid uma serie de "normas de examen
pera invenciones relativas & programas de computadora"”, que entraron en vigor

en marzo de 1976.

"Disvosiciones tipo pare le protecciém del soporte ldgico” (OMPI)

Estas Peutas de la OMPI, resultadc de varios afios de tretajo, tienen por
objeto ayudar a los peises & lograr que su legislacién actual dé a los inte-
resados una sensacidén de seguridad en lo tocante e proteccidn, asi como a

que armonicen sus respectivas legislaciones con las de otros paises.
Les disposiciones tipo figuran en el Apéndice I al presente documento.

En esas disposiciones de la OMPI se adopta esencialmente un enfoque

combinado de patente, secreto industrial y derechos de autor.

8/ "Patentability of Computer Programmes, e worldwide view", por
Robert T. Reiling.
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scrorte, ¢ 2cliabore & su divuleacidn, antes de que ¢l programa se heve dadc

En virtué de las disposiciones tipo, 2l rropietaric del soporte 1ogico
textisn se le otorgs el derecho & impedir la copie del mismo, asi como el

ézrecho & immedir 2z reelizecidn de trebeios derivados.
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oprutadcre rpara controle une mésuins
zv2z d: procesar Informecidr, € irmpedir asimismeo el elmacenemientc del Tro-

. . .- cio -
Tamtidr pueds impedir le wente, €L

cenen dicho soporte, comc los de memoriz de leciura solamente (R0,

M&s tiex que tropeorcicmar proteceidn, las disposiciones tipe <tiener vor
fineiidad complementar la proteccidn del soporte 1dgicc proporcionade por las
leves sobre petentes, derechos de autor y ccmpetencia desleal de los Estedos

suscriptores.

Teniendo en cuenta el répido desarrocllo de les industrias de computa-
doras, v le insuficiencie de la mayoria de las ieves nacionales, leas dispo~
ciciones tipo podrian Ilege» a ser objeto de un convenio internacionai sobre

le rroteceidn ds soporte ldgicc.

Le troteccidn del sovorte 15gico en los peises en desarrollc

Dor 1o gue se sabe, el grado de proteccidn legal del soporte ldgico,
ien sea mediante derechos de patente, secreto ipdustrial, o derechos de
gutor, es muy limitado en lns pefses en desarrollc, y esa proteccidn la pro-
rorcionan bésicamente las respectivas leyes nacioneles sobre vatentes y dere-
chos de autor, leves gue, selvo contedac excepciones (México, India y Brasil)

ne hen sido modificedas desde su eprobacidn ¥ promulgacién.

Ante este hecho, convendria resolver una cuestidn fundamentel: 1la de si
interese & loc pefses en desarrollo proporciunar proteccidn legsl el soporte

16gico.
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Le invest_pgecidn rrelirinar realizade por le ONUDI he llevadc e g con-
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clusidn de gue ern peises itsles come México, Zrasil, Areentina, Egivte, Indi
Teilandis, Malasis, Repihliss Pooiler de Corea, Singapur, Coree del Sur,

asarrzilo de une industris
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aneioges & las emrleadas 0

Esta tendencie probetlemente seré seguide vor agueilos peises en dece-

rrollc gue en la ectualided no tengan vosibilidades de desarrollar uns indus-

tria de los sopcrtec ldgicos.

1z introduccidn rrematurz de medidas de rroteccidr del soporie ldogiceo
tuede tener efectors méc Yien negatives gue rozitivos, sobre todc rare &l dese-
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utilizarse como vautas lac disvosiciones Tivsg de

ZIT. CANALES PARL e TRAISTEREHCIL DE SOPOPTEES LOGITCS

—— RO AN

La creciente industriz d2 los sorortes ldgices ne a2dovtadc peare sus fines

une veriedad de formss contractusles relestivas a le ut.lizacidn de soportes

Por razones expuestes en anteriores subcapitulos, la concesidn de licen-
cies en virtud de patentes, secretos industriales o derechos de autor, se ha
convertido en el medio més adecuado rara el empleo de soportes ldgicos. Ei
presente subcapitulo trateré de los tipos bésicos de acuerdos, descritiré sus
principales caracteristicas y recomendarid a los organismos reguladores gde

tecnologie, modalidades por las que pcdrian optar al ocuparse de esta clase

de transacciones.

CONTRATOS SOBRE SOPORTES LOGICOS FABRICADOS DE ENCARGO 9/

Los contratos sobre soportes 1dgicos fabricados de encargo se refieren
a toda compre “. soporte 1ldgico, bien sea solo o en unién de equipo fisico y
de productos y servicios conexos, 1o que entrafia el desarrocllo de nuevos

productos v servicios o le modificacidn sustanciel de los programas existentes

(oroporeionados por el proveedor o por el usuario).

9/ Este seccidn se basa en el trabejo titulado "Custom Software
Conuracts", por Pichard L. Bernachhi, de 25 de agosto de 1981.
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Lz rerte mis immoriznie de un conirato sobre sovorte ldgize es ls releti-
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ve & l& vreparncidn de une serie comrieiz de especificecicnes ée funcionamien-
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& les normas gue endran gue yviilize
de ios proveedores.

En generel, las especificaciones de funcionamiento comprenderén lo

siguiente:

) descripeifrn del Sumciocnemiente asl vaguete o love de progreme, es
Gesiv, i) =pdec las tareas gue ese dpatueie debs realizar, iil todas
- - . = 8\ - - - - - - . . -
las entradfes, iii}! todes las seiigas., iv) todos los requisizos de
Trceess, v, to0dos los ficheros de datos ¥ vi) vciumern 3de actividedes
v ficheres:

[3

es de eimaceneriento, ii}) resi

riférico, iii) orocedimientos de transmisi
®e2 de comuricacidng

¢) descripcidn del contexto o de las condiciones de utilizacidn del

" soporte légico en el que haye e residir el programa, incluidos:
i) especificaciones de los sistemas operativos, ii) lenguajes de
progremacién, iii) otros programas con los que el soporte ldgico
febricedo de encargo haya de establecer el debidc enlace (interfaz),
y iv) todc sistema de nomenclatura yue concretamente heysa de utili-
2arse nara Drogramas:®

d) sentencias concernientes al rendimiento del soporte 1dgico en rela-
cidén con i) su organizacién interna, ii) su velocidad de ejecucidnm,
iii) su cavacided de mejora y modificacidr, iv) sus propiedades de
deteccién de errores, v) sus propiedsdes de recuperacidn y de correc-
cidén de errores y vi) tode restriccidn de las actividades oue el
usuario deba evitar;

e) normes Ge programecidén v documentacién, inecluidos detalles reletivos
e lo siguiente: i) contenido de le documentacién, ii) cantidad,

* s

iii) formulsrios, vy iv) naturaleze y alcence de la codificacién.

Une cuestidn importante, y especifica de este tipo de acuerdo, es la
referente & la Zijecidén de orecios. La forma menos deseatle de fijacién de
vrecios es la consistente en un simple contrato de "tiempo y materiales" [T+M),
pues en 2oste +ipo de acuerdo los riesgos son tan elevados que el soporie

16gico desarrollado por encargo llevaré més tiempo del previsto.




£ veces, er Lcs coniratos de T4 ss estipularn las cantidades méximas

“Cte.es cus &l provesdor Tuede cergar gl usuaric; en eScs cascs, L& Térmule

- 5 = werye —~and A - oy I 5 ~ = 3
eml.egls ©F UV TEer2Ccile &l CONLYELL £ Trecil Ji1.1C, Gue Suere ser ig nmejlr

e cuanziz corresvondiente al Trecic fijic

s . . . - .
‘¢ Treeic ds T+ sez rezernides vor el usuaric pere estimuler lez cooperacién

>

In escuerdos de scporte ldgico fabricadc 4e encergo, el coacevtc de dafics

v veriuvicics comc incentivo al rerdirmientc es asutomética ¥y frecuentemente
ttilizade. Ese concevte vuede aplicarse, por ejemplo, a lc siguiente:

2r23itos ne liguidadcs ror weireso ern el curtiimientc, 1i

come ies resvn-nsaciiidades reletives & 1z gestidn v el contrel del orovectc.

Ir la ectuelidad, el sisteme de sovorte 1ldgico més complicedo requiere
considersble documentecidn y cepacitecidn, y las disposiciones pertinentes

deben formularse con un criterio amplio.

A medide que se deserrolle el soporte 1ldgico, el menos en slguncs de
los pefses, deberén preverse en el contreto cierta proteccidn legal, derecho
2l sovorte légico ¥ & informacién conexa (incluidos los aspectos de disefio),

asi como derechos el empleo de tales sistemas.

A contirueciés se indican puntos bésicos que deben aclararse en los
contratos (cusndo sea necesario):
&) si e) proveedor debe conserver el tftulo v/o derechos ilimitados
e utilizar el soporte ldgico;
b) si el usuerio debe itener titulo de exclusiva del soporte ldgico;
¢) posibilidad de copropiedad;

d) opropiedad exclusive por parte del usuario, concediéndose al provee-
dor cerechos de comercielizacidn limitados;

e) rvropieded exclusiva por parte del proveedor, concediéndose al
usuario derechos de uso/comercielizacidn limitados;




riedad exciusive por Ddarte del proveeder, concediendc éste

) ro
rege’fas &l usuaric;

£’ trorviedsd exclusive por Ddarte del proveedor, & camdic de gastos ée
desarrolls reducides, futuros servicios, etc.

£ izusl gue oiros acuerdos ée licencie, este tipe de econirelc conien-
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ARy oy A e niAr Tnten~ctAare” ~ TrvalimEeris InFrgans An
¢conTYrea SU CIVU_LecLOn 1invensiln C iLVOo.uUNiLerle, in.racllicn

werceros, T ensevos de ezeptacidn, cque comprenderén rrocedirientos Ae ensarc,

criterios df aceptacidn y grado de idoneidad finel de las funciones del

soporte 18gice en relacidn con:

i) 1gs condiciones en gue hayae de utilizerse el sistema de eguire
fisico v sorverte 1lbgicc:

i4% 158 detos de ensero, el rlezo pers lz reelizecidr &e los ensgros.
el gradc de Sievilidad, Y el gradc de precisidn: v
122} el tiampo de respueste v el itiempo de vuelia pare lz correccidn

as errores.

Tirglmente, 22 iguel gue er otros contretos de licencis, deben incluirse

3

las siguientes disposiciones:

} iimitecién de cesiones;
ii) oprocedimientos de rescisidm;

) eleccidn de ley y de jurisdicciém;
iv) arbitreje y litigio;

v) limiteciones de 1a responsabilidad:

vi) fuerze mayor;

vii) derechos de compensacidn:

viii) acceso de los usuerios al productc del trabajo de los proveedcres:
ix) modificaciones y mejoras futures.

ACUERDOS SOBRE SOPORTE LOGICO EMPAQUETADO 10/

El llemado soporte ldgico empaguetado esté concebido pare ser utilizedo
por més de un cliente, pudiendo el usuario, mediante vequefios ajustes por lo

general, adeptarlo & sus necesidades particulares.

A continuecién se describen los custro tipos de sovorte ldgico empaque-

+<ado existentes, vy que depende de quiénes sean las partes en el acuerdc.

10/ Este subcapftulo se basa en el trabaio "Agreements for packaged
sofzwere", por Susan E. Nycom, 25 agosto 1981.




Tl soworie légico empaquetade suele concederse bejo

de venderse, ¥ ess licencie es por lc cominm no exclusive

L. CCUTRATC ENTRE TL FABRICANTE (DFL SOPORTE 10SICC' ¥ EU

licencia er luger

e intransferitle.

SUAEIC FIR&D
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L contirnuazidn se indicar les 18

acuerds.
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xiv)

xv)

descripcién dei soporte idgice {incluides cléusuies relastivas &
ectuelizaciones y nuevas versiones);

sisteme de precios y

v rlen de vagos;

impuestos;

condicicnes del acuerdce;

{este cléusule puede incluir éisvesiciones sobre su rescisiln
er el ceso de une licencie perpetuz):

manteririento:
proteccidn de Gerechos de rropiedac;
(ineluidas vicieciones de derechos de terceros.:

acuerdes de garantie er cuanic & ez fuerie droveedors (a2 fir. d=

)

gsegurerse 1os servicios necesarios er el cesc de gue €1 provee-
dor cese er. el negocic):

oropiedad de cembios introducidos gv: el usuario:

documentacidn:

capacitacién (de diverse duracifn y alcance, segin le complejided

del soporte légico):
limitacién de uso;
limitende el uso del programe a una sola unidad central de

proceso. a un solo lugar, o estipulando que finicamente sea uti-~
lizedo “entro de la empresa del usuario);

eriterios de mceptacidn;

dafios y perjuicios; (esta cléusula no se incluye por lo general
en el caso de soporte ldgico empaquetado; no obstante, el con-
cepto podria ser fitil si se produjeran "filtreciones" del soporte
légico & terceros);

gerantfas; (pueden o no incluirse, segin la naturaleze del
soporte 1dgico);

limitacidn de recursos legales; (suelen excluirse los dafios

consecuencisles y los dafios indirectos);

B. ACUERDC ENTRE EL PROVEEDOP (Licenciante) Y EL FABRICANTE DE MATERIAL

Ademés de las disposiciones previstas en el acuerdo tipo A, este tivo

de acuerdo preveré descuentos en los precios vor volumen, asi como la auto-

rizacidn pars conceder sublicencias.

El acuerdc especificaré las cuadiciones




cleves del febricanie de teriel vere que ruedan concederse sutlicencias ¢

nacer gue &sias sear ejecutadas.

C. ACUEEDQS ENTRT Tl TROVEIDOER Y T. DISTRIZUIDOF
Ademde de ruchas dc laes condiciones aniteriormenie indicadas. esios con-
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Tembién puede gue se estipule en ellos gue ningune de las dartes Rege
competencie & la otre, ¥y qQue se geranticen niveles de pedidos y riveles de

trodueccidn, etc.

T. ACUEPDCS TFTRE Ii. PROVEEDOE ¥V L& CTICTLE DE SERVICICOS (CEWTRT OF CALCULL!

Las cléusuies edicionsaizs pueder incliulr el esteblecimientc as

Ademés, normeimente el Troveedor desearé ilener acCesd & 1a&S cUEnTES Gel
licenciaterio y exigiré escuerdos de geranifie. Y1 mantenimientc y le cepaci-

tacién tendraén un cerécter més amplio y de meycr importancie. En esos casos,

el licenciateric puede tener la exclusive.

IV. SUGERENCIAS SOBRE LA ACTITUD DE LOS PAISES EN DESARROLLC COR RESPECTC
A LA CONCESIOK DE LICENCIAS DE SOPORTE LOGICO

La breve resefia sobre el estado actual de la proteccién del sopeorie
16gico {cep{tulo II) y sobre la préctica presente en cuento & su cc
bejo licencia (capftulo III), permite extraer ciertas conclusione s
y formular sugerenciss sobre la forme en gue 1ls oficines de regiszirc de

tecnologia deben sbordar este tipo de acuerdos.

En primer luger, en el caso de los peises er deserrollc se trataré gdel
soporte 1légico de computadora no vrotegide; su proteccién sélo seréd posible

(bien sea en forma do patente o de derechos de autor) en los préximos afloc.

Ante este felte de proteccidn legal en el peis usuario, las oficinas
de registrc de tecno.ngie han de considerar con detenimiento su ectitud y

posicidn cor respecto & lo siguicnte:
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Antes de formuler recomendaciones detelledas er. cuento & la fcrme Ge
tratar los citedcs elermenics, la Secreteries de l1a OXUDI desea sefieler gue,

e su juicio, los scuerdos de uso (licencia) de sovorte légico deben ser

otietc de escruiiric vor verte de cficinas de registro ée tecnclogia de

veises er desesrrollc.

(9]
o
H
fy
n
(]
o}
0
n
[1:]
ot
[o]
m
0
o]
rs
et
‘
m
rd]
0
tn

Iriig==', Espada=>, Argentina;—ﬁ, MEyiag=— * Filivinas= , ¥ TortugelT— .
Aungue en otros naises en deserrcllc 1os ecuerces sobre scporte lgico nc
estén clararmerte 3efinidcs, =i scn er cambic otjete de escrutinic, ¥ aguelles
que nc 2o seer debieran someterse 2l risme cuantoc entes pues este tipc de

acuerdo seré miy popular en un futuro inminente.

Le oficine de registro de tecnologis se ocuparé de acuerdos sobre

soporte 1dgico empaguetado (que consideramos el mis frecuente) y/o de
contratos de sovorte légico fabricedo de encargo.

A continuacidn se exponen sugerencias basicas formuladas por la ONUDI

con respecto al enfoque de las principales clusulas contractueles. Tales
sugerencies se refieren, bajo el epigrafe correspondiente, & ambos tipos

de acuerdo.

"Guidelines on Foreign Technology Collaborations”.

Decreto 23L3.

Ley 21.617.

Ley sobre transferencia de tecnologia, de fecha 11 de enero de 1982.
Decretc 1520 de 1978,

Decreto 53/77.
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I. DURACIOR

Trn erbos cesis, es decir, er. los contratcs de sovorte ldgice febricadc

03 -

de encergc ¥ er los de soTorie 15gice emoacuetadc, l& duracidn debe limiterse

v ser iguel 22 vericdc minime de tiempe regueridc por el usuario (licercis-
teric; pere esimilar v utilizer eI scporie légico “ransferidc. ILc debern
considerarse ios acuerdos vermetucs, habide cuenie de le raridez con gue

evolucione este secior de desarrcllo tecnolégico.

2.  PAGOS

2 -

Cor resvecto & los acuerdos sobre soporte légico febricadc de encergo,

se sugiere €l empleo de le férmuiz de vrecio fijc combinade con neormes de

rendimiento muy precisas. En cuenic &l soporte Hgico empaguetadc, puede

- -
v

preferirse un vage Gnicc, incluvendc, nc obsiesnte, soporte lbgice adicional

{mejorado’.

3. MANTEL MTENTS

En ambos tipos de acuerdc, e1 mentenirmiento debe especificerse con

clarided, asi comc los pagos por teles servicios.

L.  CAPACITACIOR

Concretumente en los ecuerdos sobre soporte 1légico fabricedo de encarge,
le cléusule sobre cepacitecién debe formularse con un criterio amplio; estas
cléusules también son esenciales en el caso de licencias relativas & soporte

18gice empeguetado.

5. DERECHOS SOBRE EL SOPORTE LOGICO

En el caso del soporte ldgico fabricado de encargo, las oficinas de
registro deben insistir en gue los usuerios tengan tftulo de exclusiva
del soporte 1ldgico (teniendo finaslmente el proveedor derechos de comercia-
lizacidén limitedos). Sin embargo, en el caso de un acuerdo sobre soporte
16gico, empaquetado, y mientres dure el acuerdo, dicho titulo podré tenerlo
el proveedor, a la vez que el usuario podré utilizar lidbremente el soporte

1légico en igual medide.




E. VICLACTOR DE DERECECS DE TERCEROS -~ TROTECCICY DE L& TROPTEDAT

Comz en lz meyoria de los vaises en deserrcllo ne pucde
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oroteccidn legel &1 soporie idgicc (salve mediante secretc industrial; el

llcenciente/proveedor he de asegurarse de gue Su soporte 10gicc ne vicle

~. CRITERICE DE ACEPTACTION

Esas condiciones son de especisl importancie pare los ecuerdos sodre
sopcrte 1dgico fabricado de encargo, como también son importentes cuando
se trate de soperte légico empaquetado, ¥ en ambos casos los criterios

deber ser emplios y esteblecerse con el méximo detelle.

. DAROES ¥ TPERJUICIOS ¥ GARANTTAS

Ambas cléusuies son importantes, scbre 2odc er el casc del soporis f

bzice febricaede de encarge, por 1
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escatimarse +iemnc ni i
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sfuerzo ern le Dredaracidr de les mismes.

.  DOCUMENTACIOK

Esta cléusula es de importancis cruciel en el caso del soporte 15gico

fabricado de encargo.

106. FUTURAS MODIFICACIONES Y MEJORAS

Los licenciatarios deben asegurarse derechos de acceso a futuras modi-

ficaciones, sobre todo cuando se trate de soporte légico empaguetado.

11. DERECHOS DE USO TRAS LA EXPIRACION DEL CONTRATO

Se recomienda que los usuarios tengan derechos ilimitados de usc del

soporte 18gico tras la expiracién de un acuerdo.

12. LIMITACIONES DE USO

Particularmente en los acuerdos sobre sopvorte 1l6gico empaquetado,
muchos proveedores tratan de limitar el uso de su soporte ldgicc & las plantas
de los usuarios y/o al luger en que éstas se hellan ubicadas. A Juicio de
le Secretaria de la ONUDI, teles limitaciones no deben ser acevtedas en

principio.




Creemos que este documentic gbarce los aspecios méc importentes de la

oroteccifn v “icencie Gel sovporte ldgico, Y que properciona & las Oficinas

de Registrc de Tecnclogis une base s8lide sobre 1e gue Dodrédn estsblecer sus

Es Ingudstle oue ias CFicines ds Regisirc de Tecncliozis se ocuvarén
czde ves mBs de este *ip:s de acuerdos, TOY ic gue tiene grar imvortencis

A

dcpten peutes ¥ normas zl respecic.
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Creemos esimismc gue el examen de le experiencia edgquiride por algunes
Oficines de Registro contribuiré & une meyvor aclaracidn de los aspectos

invclucredos v el establecimientc dc une politice clara y coherente.

oY siemcre esiaré dispuesia, como hasie anore, & prestar asisten-
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en este inportante esfere.







