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PREFACIO

Actividades emprendidas por la secretaria para la preparacién
de la Primera Consulta

En 1978, la Junta decidid que "la ONUDI, en colaboracién con 1a UNESCO y
la OIT, deberd establecer un grupc de trabajo entre secretarias con el objeto
de que examine los medios de aprovechar al maximo las instalaciones y servicios
de capacitacién de mano de obra industrial existentes en los paises desarro-
llados y en los paises en desarrollo, y de que analice las posibilidades de
expansidn de estos servicios en relacién con las necesidades de los paises en
desarrollo. El Director Ejecutivo de la ONUDI informard a la Junta, en su 130
periodo de sesiones, sobre los resultados de la labor del grupo, con miras a
recomendar a la Junta, si procede, la convocacidn de una reunidén de consulta

sobre capacitacién de mano de obra industrial”. (A/33/16, parr. 169 a)).

El Grupo de Trabajo ONUDI/OIT/UNESCO, que se establecid en diciembre de
1978, sugirid que en los preparativos de la Primera Consulta se examinara la
posibilidad de:

a) Hacer mayor uso, en beneficio de los paises en desarrollo, de las

instalaciones y servicios de capacitacién existentes en los paises
desarrollados;

b) Utilizar en mayor medida las instalaciones y los servicios de capa-
citacién existentes en los paises en desarrollo, examinando al
mismo tiempo la necesidad de su expansién, para que, entre otras
cosas, pueda incrementarse le cooperacidén entre los paises en
desarrollo;

c) Mejorar los arreglos contractuales para la adquisicidn de conoci-
mientos técnicos industriales.
En 1979, la Junta autorizé a la ONUDI a que celebrara en 1981 una Primera
Consulta sobre la Capacitacién de Mano de Obra Industrial. Por falta de

recursos financieros, esta Consulta tuvo que ser aplazada hasta 1982,

En 1979, la ONUDI prepard un informe, en consulta con la OIT y la UNESCO,
titulado "Adquisicién y desarrollo de conocimientos técnicos industriales por
los paises en desarrollo" (ID/CONF.L4/8). Estc informe fue examinado por
pafses miembros en la Tercera Conferencia General de la ONUDI (ID/CONF.Lk/22,

pArrs. 202 a 210), en la que obtuvo el respaldo general de todos los pafises.

En mayo de 1981, en una Reunidn de Expertos, se examind un documento

preparadc por la ONUDI sobre "Cuestiones que podrf{an considerarse en la




Primera Consulta sobre la Capacitacidn de Mano de Obra Industrial”
(ID/WG.341/1), en el que se aclaraban y explicaban con més detalle las cues-—
tiones o puntos presentados a la Tercera Conferencia General de la ONUDI
teniendo en cuenta las observaciones formuladas en esa Conferencia y las con-

clusiones de la labor preparatoria realizada por la ONUDI en 1990.

La Reunién Preparatoria Global se cel: a2 Innsbruck (Austria) del 25
al 27 de enero de 1982. En dicha reunidn se¢ . ..miné un documento (ID/WG.35L4/1)
preparado por la secretaria de la ONUDI, en ~olaboracidn con las secretarias
de la OIT y de la UNESCO. Esa reunién convino en que la Primera Consulta
deberia examinar los tres puntos siguientes:
a) Servicios de capacitacién existentes en paises desarrollados y su
posible utilizacién y adaptacidén para los paises en desarrollo;

b) Servicios de capacitacidn existentes en paises en desarrollo y su
posible utilizacidn por otros paises en desarrollo;

c) Posible papel de las organizaciones internacionales y de las insti-
tuciones nacionales que tienen objetivos de capacitacién
internacionales.

En junio de 1982, se celebrd en Bucarest (Rumania) la Reunidn de Alto
Nivel de funcionarios encargados de la capacitacidén de mano de obra industrial
en paises en desarrollo, conforme a lo recomendado por la Conferencia
Ministerial del Grupc de los 77 celebrada en Caracas (Venezuela) en mayo de

1981.

En agosto de 1982, el Comité intergubernamental de Seguimiento y
Coordinacidn de la Cooperacién Econdémica entre Paises en Desarrollo, del
Grupo de los 7, se reunié en Manila para examinar, entre otres cosas, el

informe de 1z reunidén celebrada en Bucarest.
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INTRODUCCION

1. A tenor del mandato recibido de la Junta, la Primera Consulta deberad exa-
minar los medios de aprovechar al miximo las instalaciones y servicios de capa-
citacién de mano de obra industrial existentes en los paises desarrollados y en
los paises en desarrollo y analizar las posibilidades de expansién de estos
servicios en relacidén con las necesidades de los paises en desarrollo. A fin
de alcanzar la meta de Lima, sera preciso capacitar a un nimero ingente de
personas de los paises en desarrollo a lo largo de los préximos 20 afios,
durante cuyo periodo el ritmo de la transformacién tecnoldgica se acelerara
cad: vez més. Serd preciso examinar las dimensiones cuantitativas y cualita-

tivas de este problema.

2. Las actividades preparatorias han puesto de manifiesto que la capacitacidn
impartida como consecuencia de arreglos comerciales, principalmente relaciona-
dos con la exportacidn de planta y equipo, ha registrado un aumento de tal
magnitud que este tipo de capacitacidén pudiera sobrepasar en importancia a la
impartida a través de los conductos tradicionales. De hecho, ha surgido un
mercado mundial oficioso de la capacitacién. Sin embargo, la informacién

sobre la oferta y la demanda mundiales de capacitacién carece, por el momento,
de cocrdinacién y regularidad. Serd preciso organizar mejor esta informacidn

a fin de relacionar la oferta con la demanda.

3. Los estudios efectuados revelan que en la actialidad, el componente de
capacitacidn de los proyectos industriales suele ser decidido para cada caso
en particular; no se suele, por otra parte, estudiar ni planificar este
componente desde el momento mismo de la concepcidn inicial del proyecto. Se
diria, adem@s, que los arreglos comerciales y lac correspondientes relaciones
contractuales para la adquisicida de conocimientns téenicos y know-how tecno-
ldgico resultan a menudo inadecuados para satisfacer las necesidades del
proyecto industrial considerado. Esos estudios confirman que la tecnologia
y la capacitacién deberadn ser objeto de una programacidén a largo plazo. A
fin de asegurar la creacién y el fortalecimiento de una capacidad nacional
tecnoldgica y de capacitacidén y ccmo parte de un novimiento progresivo hacia
niveles de mayor complejidad tecnoldgica, deberaén integrarse los arreglos de

cooperacién en cl contexto de una estrategia a largo plazo.
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L. Las actividades preparatorias han mostrado asimismc que habréd que for-
mular algunas preguntas bdsicas sobre los enfoques y objetivos de la capaci-
tacibén de mano de obra industrial. PEn primer lugar, los paises en desarrollo
deverdn establecer una vinculacidn adecuada entre su sistema docente, su sis-
tema de capacitacidén y sus oportunidades de empleo consideradas a la luz de
las necesidades de la industria. En segundo lugar, la capacitacién deberd
adeptarse a la evolucidn de las tecnologias utilizadas por las empresas de
cada sector industrial considerado. Por ello, la capacitacién de gestidn
especializada debera guardar relacidén con las necesidades concretas dz cada
industria; la capacitacién de técnicos e ingenieros habra de hacerse con
miras a su actuacién eficaz en la industria y a la asuncidn por este personal
de funciones de indole cada vez mAs multidisciplinaria; los programas pars
la capacitacidén de personal de supervisién deberén ser formulados a la luz de
las circunstancias sociales y culturales prevalecientes en los paises en desa-
rrollo; y serd preciso formar un nimero cada vez mayor de capacitadores e
instructores a los que se debera, ademds, asegurar una posicién reconocida

tanto en la industria como en las instituciones de capacitacién.

Temas de debate

5. La Primera Consulta sobre la Capacitacidén de Mano de Obra Industrial se

ocupard de la siguiente cuestién: len qué medida puede la cooperacidn

industrial internacional en la esfera de la capacitacién industrial complementar

los esfuerzos nacionsles por crear y desarrollar una capacidad nacional tecno-

16gica y de capacitacidén y por dominar el proceso de industrializacién?

6. Las dimensiones de este problema sugieren la conveniencia de centrar las
deliberaciones sobre dos amplios temas designados como el punto 1 y el punto 2:
Punto 1: Problemas relacionados con la evaluacién y armonizacidn de la
demanda y la oferta de capacitacién industrial en los paises
en desarrollo
Se considera que los paises en desarrollo podrian introducir mejoras en su
organizacién para definir sus necesidades y formular su demanda de c¢»>operacidn
en materia de capacitacién industrial; los paises desarrollados podrian, por
su parte, meJorar la organizacién y coordinecidn de su oferta de capacitacidn
a los paises en desarrollo. La implantacidn de estos mecanismos de coordinacién
en los paises desarrollados y en los paises en desarrollo y el establecimiento
de una vinculacién més estrecha entre ellos contribuirfa a la armonizacidn de

la oferta con la demanda.
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Punto 2: Arreglcs de cooperacidn en materia de capacitacidén relacionada

con la adquisicién por los paises en desarrollo de tecnologia
para la industria

Los estudios de casos concretos sobre la indole y el alcance de los arreglos

de cooperacidén y de las clausulas insertadas al efecto en los contratos resul-

tan a veces iradecuados para los objetivos de los paises en desarrollo en

materia de industrializacién y capacitacién. Por ello, este punto se ocupa de:

a)
b)

c)

a)

e)

La conveniencia y el contenido de los acuerdos a largo plazo;

La posibilidad de introducir mejoras en las relaciones contractuales;
La financiacidén de 1a cooperacidén en la esfera de la capacitacién
industrial;

La cooperacidén entre paises en desarrollo;

La funcién de las organizaciones internacionales.
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FLTCO 1. PROBLEMAS RILACIONATX(OS CON LA EVALUACION Y ARMOKIZACION DE LA
DEMANDA Y LA OFERTA DE CAPACITACION INDUSTRIAL EN LOS
PAISES EN DESARROLLC

A. UNA TAREA INGFNTE: LA FORMACION DE RECURSGS HUMANOS PARA LA
INDUSTRIALIZACION DE LOS PAISES EN DESARROLLO

T. Los proximos decenios se van a caracterizar por el probiema del empleo.
Las proyecciones de los datos demogrédficos 1/ permiten calcular la disponibi-
lidad de mano de obra 2/ en =21 futuro. As{ pues, prra el afio 2000, la mano de
obra en 21 mundc habra aumentado en un 42% con respecto a 1980. Pero, en los
paises en desarrollo, el aumento con respecto al mismo afio sera del 53%, que

representa un 88% del total. 3/

8. Por consiguiente, serd preciso crear una gran cantidad de puestos de tra-
bajo en la agricultura, la industria y los servicios pues, de lo contrario, el
nimero de parados, sobre todo en el Tercer Mundc, plantearia a la sociedad

problemas insolutles.

9. ®n 1970 la industria 4/ absorbia el 23% de la mano de obra de todo el
mundo (38% en los paises desarrollados y 16% en los paises en desarrollo).
Aunque es evidente que la industrializacidn de estos Gltimos debe traducirse
en un aumento de ese porcentaje, la industrializacién no puede resolver el
problema del empleo mac que parcialmente. 5/ El porcentaje correspondiente
a los paises en desarrollo en la produccidén industrial mundial pasé del 8,1%
en 1960 al 8,4% en 1970, al 9,8% en 1975, al 9,9% en 1979 y al 10% aproxima-
damente en 1982. 6/

10. El crecimiento de la productividad del trabajo de los paises en desarro-
1llo ha continuado siendo inferior al de los paises desarrollados.7/. Ha
aumentado la diferencia de los niveles de productividad 8/ entre paises en
desarrollo y desarrollados. En 1960, la productividad de los paises do eco-
nomia planificada fue 1,85 veces mayor que la media de los psises en desa-
rrollo, y 3,41 veces en 1979; en cuanto a los pafses desarrollados de eco-

nomia de mercado esa misma relacién fue de 3,52 en 1960 y de 1,88 en 1979.

11. Hasta ahora, la industrializacién de los paises en desarrollo ha presen-
tado dos caracteristicas:
a) un crecimiento mads "extensivo" que "intensivo", como demuestra la

escasa productividad del trabajo observada; 1las inversiones se hen
destinado m&s a la ampliacién del sistema de producciédn, que a su




racionalizacidén, & la vez que se ha utilizado insuficientementz una
parte de las nuevas capacidades de nroduccidn;

b) una contribucidn insuficiente -a pesar del caracter "extensivo" del
crecimiento industrial- a la reabsorcién del paro, del subempleo y

a la utilizacidén productiva de una mano de obra en expansién. 9/

12. Por supuesto, este panorama general encierra grandes desigualdades de

desarrollo y evolucidn entre los distintos paises en desarrollo.

13. Con respecto 2l futuro, se ha calculado que, si siguen adelante las
tendencias actuales, es probable que, en el afio 2000, el porcentaje de la
produccién industrial mundial correspondiente a los paises en desarrollo no
sobrepase el 16%. 10/ La comunidad internacional considera inaceptable esta
perspectiva, que no permitiria a la ind:stria desempefiar un papel suficiente-

mente importante en la solucidn de los problemas sociales que se acumulan.

1k, Con el fin de hacer surgir las estrategias de industrializacién que
puedan modificar la tendencia de los (ltimos afios, en los que la recesidn
econdmica se ha propagado a numerosos paises en desarrollo, la ONUDI ha ela-

borado dos posibles escenarios. 11/

a) Un escenario de crecimiento industrial de los paises en desarrollo
para 1990, en el que se prevé que el aumento anual del empleo sera
del 2,6%, el de la productividad del 3,3% y el de 1la produccién
industrial del 6,4%. Segln las hipdtesis consideradas, que no son
las de un escenario de crisis ni las de uno normativo que responda
al objetivo del Plan de Accién de Lima, la mano de obra de las
industrias manufactureras debera aumentar en un S0% en relacidn con
la de 1975.

b) Otro escenarin que se refiere, en este caso, al conjunto de 1a indus-
tria para el afio 2000 y cuyoc objetivo es el mismo que el fijado en
Lima, prevé que el empleo crecerd en un 3,8%, la productividad en un
3,5% y la produccidn industrial en un 7,5%. Segiin este escenario
normativo, la mano de obra indust.sial debera aumentar apreximada-
mente en 150 millones de personas (con exclusién de China).
15. Debido a la inexactitud de las estadfsticas de base 12/, conviene tener
en cuenta solamente el orden de magnitud de la mano de obra necesaria para la
industrializacidn de los paises en desarrollo y, por consiguiente, el del
esfuerze de formacidn muy considerable que debe realizarse desde ahora hasta

1incles del siglo.

B. EVALUACION Y COORDINACION DE LA DEMANDA

16, La determinacidn de las necesidades en materia de formacién de mano de
obra industrial en los paises en desarrollo constituye un proceso complejo y

multidimensional, algunos de cuyos principales aspectos se resumen a continuacién.




a) Primera dimensién

17. La primera dimensidn de Ja formacidén de mano de obra industrial es u

caracte™ necesario de previsién. La demanda de capacitacién depende, por una

parte, del nivel de ensefianza y, en consecuencia, del grado de asimilacidn,

existentes y, por la otra, del tipo de proyectos industriales 13/ y de obje-

tivos previstos por el receptor. 1li/ Este @iltimo puede aspirar a conseguir:
- una transferencia tecnolégica eficaz que. sin embargo, requiera un

minimo de capacitacidn local y una gran cantidad de msno de obra
extranjera;

- una transferencia mediante la cual, los centros industriales lleguen
a funcionar con autonomia y que, por lo tanto, exija un esfuerzo sis-
temdtico de capacitacién de mano de obra local;

- una transferencia innovadora que requiera capacidad de investigacién
Y desarrollo.
18. En las condiciones de un porvenir incierto frente a las tendencias de la
industrializacién y de la evolucidn tecnolégica, la mejor garantia puede ser
una capacitacién mas amplia, que permita la movilidad profesional, aun cuando
se corra el riesgo de una sobrecalificacién temporal en relacidn con las

tareas.

b) Segunda dimensién

19. La segunda dimensidn de la capacitacidn de la mano de obra industrial es
su carficter carbiante, a consecuencia de las modificaciones en la estructura
de la industria. Los ofiecios evolucionan, algunos desaparecen, y se crean
otros nuevos. 15/ Los distintos sectores industriales presentan diferencias
estructurales en cuanto a los porcentajes requeridos de las diversas catego-
rias de mano de obra y sus respectivos niveles de calificacidén. Existe una
gren dispersidén del "capital humano” entre los distintos sectores 16/ y, en

algunos pafses, se ha "sectorializado" 1la capacitacién profesional. 17/

20. Los sistemas técnicos de produccién (que probablemente tienen una cierta
relacién con los sistemas de organizacién del trabajo) l§/ parecen tener
también cierta influencia sobre el grado de autonomia en el trabajo 19/, asf
como sobre la importancia y el papel de los grupos laborales en la produc-
cidn. 20/ £stas cuestiones han sido todavia muy poco estudiadas, 21/ a pesar
de su gran importancia y repercusidn sobre la forma de prever la capacitacién

del personal.




21. Por filtimo, la actual revolucidn cient’fica y técnica provoca cambios en
la naturaleza d«1 trabajo, que no siempre se perciben inmediatamente, cuyo

significado sigue siendc objeto de controversia.

22. Por ejemplo, la automatizacidén y la introduccidn de la electrdnica en los
sectores industriales 22/ plantean graves problemas sobre la reduccidn de los
puestos de trabajo y el complejo mecanisme de la calificacién-descalificacidn
de éstos. 23/ La aparicidén de los microprocesadores trastorna totalmente las
antiguas circunstancias y hace posible, en condiciones flexibles, la automa-
tizacidn de numerosos procesos de produccidn, al mismo tiempo que la depresién
econdmica parece haber entrado en un ciclo de larga duracidn. Todo esto hace
que las organizaciones de trabajadores de los paises desarrollados de economia
de mercado se interroguen sobre el futuro laboral 24/. Seria erréneo pensar
que los paises en desarrollo snn ajenos a este debate fundamental gg/. La
evolucidén del maquinismo cambia también la naturaleza del propio trabajo.
Aumenta la complejidad tecnolégica de las méquinas y, uno de los principales
factores de esa complejidad creciente, es el nimero cada vez mayor de sus
elementos 26/. Una miquina no es ya solamente un ser mecénico, sino un ser
quimico, eléctrico, electrdnico, hidraulico, ... Resulta de ello que los tra-
bajos de mantenimiento y de reparacién adquieren una importancia cada vez mayor

y constituyen hoy dia el refugio de los obreros calificados. 27/

23. A consecuencia de todo esto, la naturaleza del trabajo y de las califica-
ciones variarad con arreglo a la evolucidn de la tecnologia y de las posibili-

dades tecnoldgicas, y, en consecuencia, la capacitacidn requerida.

¢) Tercera dimensién

2L, La tercera dimensién de la capacitacién de la mano de obra industrial es
la armonizacién del sistema nacional de capacitacidn con el sistema técnico

e industrial. Hace 30 afios -e incluso 20- no existian muchos de los problemas
sometidos ante la Primera Consulta sobre la Capacitacidén de Mano de Obra
Industrial. En los paises en desarrollo podian conseguirse lcs recursos
humanos para atender a las necesidades de la pequefia y mediana industria me-
diante los sistemas nacionales, de caparitacidn, sin gran necesidad de apoyo
exterior. Hace mas tiempo todavia, la formacidén del artesano era suficiente
para asimilar los avances tecnoldgicos. 28/ Actualmente, cuando se trata de
transferir las industrias y tecnologias modernas y cuando la internacionali-

zacidn del proceso de produccidén 29/ exige una evolucidn de las relaciones
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entre la formacidn profesional que facilitan los sistemas nacionales de capa-
citacidn y la que se efectiia a través de convenios industriales, ya no puede

decirse otro tanto.

25. Los milagros no existen, 1o que si existe es una relacidn necesaria entre
el nivel de las tecnologias aplicadas a la industria y el nivel de competencia

profesional requerida para poder utilizarlas de manera eficaz.

26, Por lo general, no es suficiente la formacién inicial que se da en los
paises a los directivos, los ejecutivos, los técnicos, los capataces y los
obreros de los paises en desarrollo. Hay que completarla con una formacidn
especifica sectorial que, en la mayoria de los casos, se realiza dentro del
marco (2 arreglos contractuales para la adquisicidn de conocimientos industria-
les. Esta formacién sectorial debe concebirse y llevarse a la practica dentro

de estructuras que tiendan a desarrollar la formacidn continua.

27. Es indiscutible que, cuanto mas bajo sea el nivel de ensefiarza de un pais,
més debe prolongarse la transferencia de conocimientos y, en (ltima instancia,
la formacidén de base podria impartirse en la escuela. Por el contrario, cuan-
to meyores sean el acervo educacional y la experiencia adquirida en un pafis

mds reducidos serdn el costo y la cantidad de transferencia necesarios.

28. Los costos de formacidn especifica sectorial pueden ser mayores que los
del acervo cultural inicial, es decir los de la cultura general y las ense-
flanzas técnicas adquiridas previamente por las diversas categorias de

trabajadores. 30/

29. La formacidn mas costosa es la que se refiere a la transferencia de tec-
nologia general del sector, después la de la transferencia de tecnologias
especificas que, en la mayoria e los casos, son innovaciones protegidas y, por
Gltimo, la transferencia de procesu.,, a menudo geneyralizados, por tratarse

de técnicas ya prcbadas.
30. De esta situacidn se desprenden las ciguientes conclusiones:

a) A medida que la industrializacidn se realice cada vez en mayor grado
en forma de proyectos sectoriales, grandes o reducidos, mis impor-

tante sera la formacidn especifica de las "dotaciones de las empresas”.

31/ Cuanto mas decisivo sea el papel de la capacitacidn para llevar
a la pradctica los proyectos, mayores seran las posibilidades de que
aumente el '"mercado" de la formacidn.

b) Cuando, en consecuencia, sea preciso perfeccionar cada - mas los
sistemas nacionales de formacidn a fin de limitar a Yo .ctament.e
necesario la capacitacién especifica vinculada a los proye.tos, mas




tendran que adecuarse los sistemas nacionales a las necesidades de
la industria. Se trata de una tarea permanente que debera ser objeto
de frecuentes reajustes, tanto en lo que se refiere a la formacidn
inicial como a la formacidén continua de ias diversas categorias de
personal.
31. Esta adecuacidén no sdlo necesita una capacidad de adaptacién interna al
sistema de formacién, sino una accidn sobre el medio de éste, en las etapas

anterior y posterior de la producecidn.

32. En la etapa anterior: Es preciso esforzarse por no crear una situacidn

imposible que el sistema de formacidn sea incapaz de superar. Sucede asi
cuando los acuerdos industriales internacionales desarticulan siibitamente la
demanda tecnoldgica y las posibilidades de respuesta de la oferta de capaci-
tacién. Es de importancia crucial seleccionar adecuadamente los niveles de
complejidad tecnoldgica antes de iniciar nuevas actividades industriales. 32/
Esto lleva a replantearse la organizacién de la capacitacidén profesional para
las diferentes categorias, por "bloques" de creciente complejidad

tecnolégica. 33/

33. El objetivo que debe perseguirse es "el acceso a la maestria industrial”
de los paises en desarrollo, 1o que requiere una fraseologia adaptada » los
sectores y a los paises, de la que surja la metodologia apropiada 3i4/. La
Primera Consulta sobre la Capacitacién de Mano de Obra Industrial podria pro-
nunciarse sobre la utilidad de elaborar directrices relativas al acceso a la

maestria industrial.

3k. Independientemente de su eficacia pedagdgica, el éxito de la capacitacidn
depende en la mayoria de los casos de la forme en que se hayan concebido y
organizado los proyectos industriales. La primera exigencia es que sea el
director téenico el que dirija esta etapa lo que exigiria un minimo de perso-
nal capacitado, que pueda discutir la concepcidn de los proyectos y prever

sus consecuencias y requeriria asimismo disponer del apoyo logistico de una
base de datos sobre informaciones técnicas, econdmicas y comerciales que
permita seleccionar las distintas posibilidades tecnoldgicas, lo que explica
la importancia de elegir a los coparticipes y, scbre todo, a los que puedan

facilitar la necesaris capacitacidn.

35, La maestria industrial necesita dos movimientos opuestos: en un sentido,
hay que aumentar en cada sistema nacional las posibilidades de formar un gran

nfimero de trabajadore: a determinados niveles de calificacidn y, en el otro,




hay que tender a simplificar la excesiva complejidad de numerosos proyectos

industriales, que a menudo es causa del fracasc en la gestién de las empresss.

36. Existen otras consideraciones de orden social que deberian tenerse en
cuenta. Las actuales posibilidades técnicas permiten pensar en fabricas que
escanen a la exigencia del trabajo en cadena, y buscar otras vias de desa-
rro’.lo gque no sean el taylorismo y el fordismo, que parecen haber agotado sus
posibilidades de organizacién 35/, asi como reorganizar el trabajo, los mandos
jerdrquicos y los grupos de trabajo en funcidén de los sistemas técnicos, y

enriquecer y humanizar el trabajo. 36/

37. Los paises en desarrollo tienen que hacer frente a esa misma necesidad

de humanizar el trabajo, tanto mas cuanto que el trabajo industrial es a
menudo traumatizante para los trabajadores inmigrantes del campo. Pero, al
mismo tiempo, es necesario contar con empresas productivas y formar a la vez

a los especialistas indispensables y & un gran nimero de trabajadores con
mayor grado de polivalencia, favoriendo asi la movilidad profesional, la liber-
tad de los trabajadores y la difusidén de las técnicas. Por ello, es de gran
importancia que s2 oriente la ensefianza hacia la formacién politécnica 37/ y,
en 1o que respecta a los ingenieros y & ios cuadros de la produccidn, que se
integren los plares de estudio. 38/ Para facilitar el dominio de los actuales
adelantos tecnoldgicos hay que proceder a un reordenamiento de los

conocimientos.

38. En la etapa posterior ce plantea también le necesidad de articular entre

si los sistemas de formacién y el sistema técnico-industrial, buscando una
adecuacidn entre la formacidn recibida y el trabajo que se realiza. Este
reajuste ha sido siempre dificil, sobre todo en periodos de cambios rapidos y,
cuando no se realiza, se producen supracalificaciones o infracalificaciones
mAs o menos pronunciadas. En los paiscs en desarrollo este fendmeno tiene
una gran importancia y los desajustes son frecuentes, ya sea porque la for-
macidén recibida no corresponde a las necesidades industriales, o porque el
sector terciario absorbe a las personas que fueron formadas para la industria.
Aunque este fendémeno Je aumento de la mano de obra del sector terciario se
ha observado también en todos los paises industriales, en estos casos se
produce cuando existia y2 una base industrial. Cuando, como en el caso de
numerosog paises en desarrollo, no existe esa base, la transferencia de mano
de obra de un sector a otro, no contribuye por lo general a crear un cxce-

dente econdmico. Por congiguiente, no basta capacitar adecuadamente para el
p




trabajo industrial sino que hay que procurar que éste sea atractivo y tenga
un mayor prestigio social, para que atraiga a la mano de obra capacitada para

21, a veces con un costo social considerablc.

39. La solucidn de estos problemas no es fécil, e incumbe tanto a los pafises
en desarrollo como 2 los desarrollados. La biisqueda de soluciones incumbe

no sblo a los gobiernos sino también 2 los coparticipes sociales.
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C. MEJORAS PROPUESTAS

LO. Durante la Primera Consulta, evidentemente, no fue posible examinar el
conjunto de cuestiones relativas a la capacitacidn de los recursos humanos
para la industrializacién de los paises en desarrollo. Es preciso realiza-
una seleccién, 39/ partiendo de la base de que estas cuestiones se plantean
desde el punto de vista de la industria y que, algunas conciernen a otros

organismos, especialmente, la OIT.

k1. Las cuestiones propuestas para el debate pueden agruparse en tres

secciones:

a) el refuerzo de los sistemas nacionales de capacitacién profesional;

b) 1la organizacidén de mecanismos de reciprocidad entre los paises desa-
rrollados y los paises en desarrollo;

¢) 1la funcién de las organizaciones internacionales.

a). El refuerzo de los sistemas nacionales de cepacitacidn

L2. lLos sistemas nacionales de capacitacién pueden fortalecerse mediante 1a
formulacién de una estrategia nacional para el desarrollo de los conceptos de
capacitacién y de la capacidad necesaria para satisfacer las necesidades a
nivel nacional, sectorial y de las empresas. A largo plazo, debe garantizarse
gradualmente una estrecha correspondencia entre los sistemas nacionales de
educacidn y de capacitacién, por una parte, y la industria por la otra. Para
ello, es necesario formular una estrategia nacional integrada a fin de iden-
tificar las necesidades sectoriales y a nivel de empresas, programar el desa-
rrollo a largo plazo de la capacitacién de mano de or- strial, y esta-
blecer vinculos estrechos entre ensefianza, capacite ustria. Al mismo
tiempo, los sistemas de enseflanza y capacitacidn han .. Jesarrollar en forma
gradual la capacidad de absorcidn del pais, de modo que éste puedan alcanzar

progresivamente Los niveles més altos de complejidad tecnolégica.

43. Varios paises er desarrollo han intentado, con no pnco éxito, estsblecer
un vinculo estrecho entre enseflanza, capacitacién e industria. Por ejemplo
Lo/, estos vinculos se han establecido en el ambito de ramas especificas de
la industria, de modo que los estudiantes que finalizan las escuelas profe-
sionales encuentran empleo inmediatamente en las empresas como trabajadores
calificados; aquellos que prosiguen sus estudios pueden emplearse como téc-
nicos o supervisores. La principal caracteristica de cada sector determina

la mano de obra calificada necesaria en relacién con sus objetivos de
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produccidn, tipo de tecnologia empleada, etc. El examen de los problemas con
los encargados de la ensefianza y de la capacitacidén permite el desarrollo de
programas para preparar pasantes con las calificaciones requeridas por cada
rama de la industria. Los programas se adaptan constantemente a fin de incor-
porar las innovaciones tecnoldgicas, y aquellos que ya estan trabajando en

la industria reciben una capacitacidn continua, en general, durante cinco
meses, cada tres sfios. En consecuencia, las actividades de capacitacidn
especifica de la empresa, y por consiguiente los costos que ésta debe sopor-
tar, se reducen al minimc, ya que el sistema ensefianza/capacitacidn, propor-
ciona capacitacidn mediante programas preparados en colaboracidn con las

empresas interesadas.

LL. En otros casos 41/, algunas empresas de un sector deterninado de la in-
dustria han organizado sus propios centros de capacitacidn, superando asi,
parcialmente, la diferencia entre la oferta y la demenaa nacional. De este
modo, se aseguran para el futuro la mano de obra con .as calificaciones espe-
cificas requeridas. Otros estudios de casos practicos indican variantes de
este método; por ejemplo, contribuciones financieras de las empresas para
el establecimiznto de centros o instituciones 4e capacitacidn cuyos objetivos
se definen, la mayor parte de las veces, junto con los objetivos de las empre-
sas interesadas. No obstante, alguras veces, los vinculos entre las empresas
(demanda) y los sistemas de ensefianza y capacitacién (oferta) son imprecisos,
de lo que resultan pérdidas y elevadc costo de la capacitacidén para determi-

nada rama de la industria.

45, Es preciso realizar una planificacidn a largo plazo de las actividades
de formacidn profesional a todos los niveles. Ya se ha reconocido anterior-
mente esta necesidad. A partir de 1950, numerosos paises han emprendido es-
fuerzos considerables para programar la capacitacién y coordinarla con el
sistema educativo y el sistema industrial. En los pafses en desarrollo L2/
esta planificacidn, generalmente, ha encontrado dificultades, e incluso ha
fracasado. Las razones que lo explican son complejas; uno de los errores
ha sido considerar a la tecnologia -por no heberla analizado suficientemente-
como un dato fijo y no como una variable. La falta de politicas industriales
sectoriales en la mayor parte de los paises en desarrollo 43/ hace ilusoria

l1a aplicacién de modelos.

L6. Por consiguiente, 1la experiencia invita a redimensionar las ambiciones

en este sector, ya que la mayor parte de los pafises en desarrollo afin no
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cuentan con politicas industriales sectoriales bien definidas. Por otra
parte, la coordinacidén ascendente de un sistema de capacitacidn profesioral
supone la definicidén y la aplicacidn de una politica social industrial para
evitar el desajuste entre la capacitacidén recibida y las tareas que se

desempefian.

47. Con el propdsito de reforzar la coordinacién de los sistemas educativos
e industriales, la ONUDI se ha dedicado a preparar instrumentos ccmplementa-
rios para los planificadores mediante el an&lisis de la complejidad de la
tecnologia. La industria de bienes de capital LL/ ofrece un ejemplo de la
aplicacidén de este método para reconsiderar la organizacién de la capacita-
cidén a niveles escalonados de complejidad, para obreros, técnicos e ingenie-
ros. De este modo se abre la perspectiva de una planificacidn concreta a
nivel nacional de la industria y de la capacitacidn correspondiente de manera
conjunta. Se sugiere ensayar este método con el prop3sito de evaluar en
algunos paises los cambios que seré necesario introducir en la organizacidn

actual de la capacitacidn para las industrias mecanicas y eléctricas. L5/

k8. Los paises en desarrollo enfrentan muchos otros problemas en el fortale-
cimiento de sus sistemas nacionales de capacitacién, cuya solucidn depende

de las circunstancias particulares de cada pais. A este respecto, los méto-

dos elaborados por las organizaciones internaciuvnales, especialmente la OIT,

continuaran desarroll&ndose como se sefiala en los parrafos 60 a 65.

b) La organizacidn de mecanismos de reciprocidad entre los
paises desarrollados y los paises en desarrollo

k9. Es conveniente considerar de manera realista la evolucidn futura de la
capacitacidn profesional y de sus dos componentes: el sector "fuera del
mercado”, cortituido por los sistemas nacionales de capacitacién, y el "mercaco
de la capacitacidn”, es decir,su comercializacién constituida por los acuerdos
indnatrieles v 1as actividndes de 108 servicios esnecializados. Fste "mercado”
ya existe,y sera mds imoortante a medida que los vpafses en desarrollo se vayan
industrializando. Ya se ha mencionado (parrafo 28)que el costo por persona de
esta capacitacidén especifica puede superar el costo de todo el sistema educa-
tivo. 46/ Er uno de los escenarios de 1a ONUDI,se ha calculado que en 1990 las
inversiones industriales podrfan alcanzar los 100.000 millones de ddlares, al
valor de 1980. Teniendo en cuenta que al menos el 5% de esta suma debe consa-
srarse a actividades de capacitacién,el "mercado” de las mismas serd, en 1990,de

5.000 millones de délares, al valor de 1980.
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50. Este mercado no es perfecto. La demanda en &l es imprecisa. La oferta
est8 distribuida entre diversos agentes: empresas encargadas de la coordi-
nacién del conjunto de las transferencias, fabricantes de bienes de capital,
empresas "hermanas” de la industria, compaiifas industriales, instituciones
especializadas de capacitacidn, etc. ... Al plantearlo desde el punto de
vista tedrico, la comercializacidén de la capacitacidén no es un simple inter-
cambio sino un "intercambio compuesto”. 47/ Desde el punto de vista préctico,
la imperfeccién del mercado impide el conocimiento de las cantidades y los
precios y los productos no reciben la aprobacidn o la recompensa segin sus
cualidades. La falta de informacidn suficiente impide algunas veces la

realizacién de evaluaciones completas.

51. La capacitacién es la inversidn mas rentable. Por mas elevados que

sean los gastos que implique la capacitacidn especifica sectorial o de empre-
sa, son reducidos frente a las pérdidas que resultaran, por ejemplo, de la
lentitud de la puesta en funcionamiento de nuevas instalaciones debido a la
preparacidn insuficiente del personal. 48/ La escasa atencidn que los paises
en desarrollo prestan a este punto durante las negociaciones de los acuerdos
industrisles, y en definitiva, la subestimacidn de las necesidades de capaci-
tacidn constituye el problema més inquietante. Dedicar el 8, o hasta el 10%,
de los costos de un proyecto a las actividades de capacitacidn no es excesivo.
Pero debe lograrse una capacitacidn mas eficaz y la disminucidén de los costos

unitarios de la misma.

52. Por consiguiente, se propone examinar en la primera consulta las posibi-
lidades y los medios para reforzar los programas de capacitacidn, investigar
la posibilided de disminuir los costos unitarios y otorgar a las actividades
de capacitacidn un tratamiento preferencial en el contexto de los acuerdos
industriales. Esta negociacién es tantc més importante cuanto que hay que
tener en cuenta una circunstancia: la limitacidén del aumento de los recursos
locales después de que la mayoria de los paises en desarrollo ha realizado
grandes esfuerzos en pro de la ensefianza. 49/ Deberd recurrirse cada vez mas
a acuerdos comerciales y de cooperacidén internacional para financiar la capa-

citacidn industrial especifica.

i) Mecanismo nacional de coordinacién en los
paises en desarrollo

53. Sera conveniente organizar un mecanismo nacional de coordinacidn de las

actividades de capacitacidn en los pafses en desarrollo 50/- En ciertos casos

_
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puede constituir un punto focal a nivel nacioual. Alli dondc existe una gran
densidad de instituciones y donde es dificil desempefiar una funcidén vectora,

se pueden concebir suluciones mAs flex.bles. Cualesquiera que sean las for-

aas adoptadas, este mecanismo podria ejercer progresivamente las funciones

siguientes:

- Emisidén y recepcién de informaciones: recibir y centralizar las deman-
das de capacitacidén de la industria, procurar los instrumentos y la ayuda
necesaria para efectuar un diagndstico de los medios de capacitacidn exis-
tentes; reunir informacidn sobre la oferta externa de capacitacién y anali-
zarla; difundir las informaciones sobre la oferta externa entre los intere-

sados de los paises.

- En un s~7mdo nivel: procurar las informaciones y la ayuda necesarias
a los organismos _ncargados de la adopcidn de decisiones, o adoptar €l mismo

las decisiones o, al menos, orientar y aconsejar a los primeros.

- Fn un tercer nivel: organizar los vinculos "ascendentes” con el sistema
educativo, po” un lado, y "descendentes” con la politica industrial y la
politica de empleo por el otro. Esta organizacidén implica la puesta en préc-
tica de instrumentos y métodos de accidn destinados a 1a creacidn de un

"érgano normativo" nacional integrado.

54, Se sugiere a la Primera Consulta que examine las soluciones existentes
y otorgue especial atencidén a la primera de las funciones mencionadas: 1la

de informacidn.

ii)} Mecanismos de coordinacidén en los paises desarrollados

55. En la reunidn preparatoria de esta Consulta se ha examinado la cuestidn
de la creacidén de puntos trocales o mecanismos apropiados en los pafses desa-
rrollados, que actfien como contrapartida de los existentes en los paises en

desarrollo.

56. En 1la Repiiblica Federal de Alemani=, Francia, Bélgica, Estados Unidos y
Gran Bretafia 51/ se ha examinado con interés esta idea. En la URSS y en
otros paises socialistas ya existe un mecanismo de coordinacidn 52/. En los
paises desarrollados de economia de mercado, donde en algunos casos existe
competencia entre las instituciones de capacitacién, 1a organizacién de pun-
tos focales parece dificil. Oin embargo, esto no excluye otras formas que

faciliten & los pafses en desarrollo el acceso a la informacién sobre las
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ofertas de capacitacidn. Los proveedores de los paises con economias de mer-
cade y2 han adoptado medidas encaminadas a mejorar la organizacidn y coordi-
nacidén, por ejemplo: 1la preparacidn de un inventario o catalogo de los ser-
vicios de capacitacidn y de la tecnologia disponibles, la asociacién de em-
presas, a fin de mejorar la oferta de capacitacidn, el previsto estableci-
miento, en un caso, de un mecanismo de coordinacidén a nivel nacional que
evalile 1a demanda y organice la oferta de capacitacién, tanto de institucio-

nes publicas como privadas, a los raises en desarrollo.

57T. El estudio de ls organizacidn y coordinacién de la oferta de los paises
desarrollados ha permitido llegar a ciertas conclusiones con respecto a las
funciones o actividades que han de emprenderse de modo organizado para faci-
litar & los paises en desarrollo el acceso a los medios Je capacitacidn exis-
tentes en los paises desarrollados 53/. A continuacién se ofrecen algunos
ejemples:
- Informacién sobre los posibles proveedores y su capacidad cuanti-
tativa. Tal informacién ha de comprender los sectores industriales,
niveles de capaciiacién, métodos didacticos, experiencia, etc., dis-

ponibles para brindar capacitacién industrial a los paises en
desarrollo.

- Diagnéstico de las capacidades y necesidades en materia de capacita-
cidén de los paises en desarrollo, a fin de incluir una evaluacidn
constante de los medios existentes de formacién técnica y profesion=al

- - - - rd e Fd
y de capanitacidn industrial asi como del grado de preparacidn téc-
nica de la mano de obra. Tal informacidn revecz*ira particular inte-
rés para las pequefias y medianas empresas de los paises desarrolladc. .

- Puesta en contacto de las entidades que solicitan capacitacién y de
los proveedores mas adecuados, y coordinacidn de la oferta cuando
sea necesario. Esto permitira satisfacer la demanda de los paises
en desarrollo que, a menudo, requiere la coordinacién de las acti-
vidades de las empresas, y de las instituciones financiersas y de
capacitacidn.

58. Los mecanismos de los paises desarrollados poZrian colaborar de modo
provechoso con los de los paises en desarrollo y alin actuar de manera con-
junta. Por ejemplo, los paises desarrollados podrian colaborar con los pai-
ses en desarrollo en la evaluacidn de sus posibilidades de capacitacidén y de
la medida en que seria {itil 1la cooperacidén externa, asi como en la formula-
cidn de sus necesidades. Asimismo, podrian brindar mas informacién a los

paises en desarrollo para familiarizarlo con los recursos de capacitecidn

existentes.

59. Se sugiere que 1os participantes en la Primera Consulta sobre la

Capacitacién de Mano de Obra Industrial aprovechen esta oportunidad para
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examinar las ideas propuestas sobre el establecimiento de mecanismos de coor-
dinacidn en los paises desarrollados y en desarrollo y evalilen sus posibles

funciones.

c) La funcidn de las organizaciones internacionales
con respecto al Punto I

60. La OIT, la UNESTO y la CONUDI, son las principales organizaciones inter-
nacionales que se ocupan de la capacitacidén de mano de obra industrial y, por
lo tanto, deben procurar que esa capacitacidn sea suficiente y adecuada para
el logro de 1a industrirslizacidén de los paises en desarrollo. Es conveniente,
por lo tanto, que dentro del marco de sus atribuciones, cada organizacidn
pueda proseguir el desarrollo de sus propios programas. La magnitud del
problema de la formacidn de recursos humanos en los dos prdximos decenios
deberia impulsar a las organizaciones internacionales interesadas a conceder-

le creciente atencidn.

61. Una parte importante de la actividad de esas organizaciones deberia
incluir la elaberacidn de programis de investigacidn y de estudios, a fin de
encontrar scluciones a los problemas con que tropiezan los paises en desa-
rrollo en sus esfuerzos dv industrializacidén. Entre esos problemas figuran,
sin lugar a duda, la capacitacidén en el mantenimiento del equipo de produc-
cién y la formacidén de técnicos. Esto mismo puede aplicarse respecto de la
determiracidn de las necesidades de capacitacidn, la adaptacién de la capaci-
tacidn a la evolucidn tecnoldgica, a los diferentes niveles de complejidad
tecnoldgica y las nuevas formas de trabajo en grupo, asi como de ensefianza

polivalente de la mano de obra industrial.

62. FEsas organizaciones también pueden contribuir a que se conczcan mejor
los distintos sistemas y métodos de capacitacién 54/. Las innovaciones peda-
gogicas, asi como la importancia que tienen los nuevos métodos de capacita-
cién, como, por ejemplo, los que utiliza la informatica, merecerian mayor
difusién. A este respecto, la funcidn de las organizaciones interesadas
consistiria en dar a conocer tanto lcs aspectos positivos como las limita-

ciones y restricciones de su utilizacién.

63. Las organizaciones internacionales también deben desempefiar la funcién
de ayudar a los paises en desarrollo a establecer mecanismos de coordinacidn
y concertacién que permitan una mayor integracién de sus esfuerzos de educa-

cidén, capacitacidn e indust~ializacién. En un comienzo, esa ayuda podria
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consistir en prestar asistencia, con carfcter experimental, a las autoridades

nacionales de algunos paises que deseen pasar a la etapa de ejecucidn.

6L. Muchos temas mas tienen también gran importancia ps~a el progreso de la
capacitacién de mano de obra industrial en los paises en desarrollo. A

este respecto, parece que debe darse prioridad a la creacidén de sistemas de
capacitacidén coherentes y amplios y a la reorientacidn y reorganizacidn del
sistema de ensefianza a fin de satisfacer las necesidades de capaci:acidn a
corto y largo plazo en todos los sectores de la economia; al mejoramiento
de la capacidad nacional para emprender una planificacién y programacidn a
largo plazo que llene las necesidades de mano de obra de determinados secto-

res industriales, y al aumento de la eficacia y efectividad de 1a capacitacién

para que se reduzca el costo de la capacitaci3n industrial.

65. Auemds, las organizaciones internacionales continuarén sus esfuerzos en

las esferas siguientes:

- Capacitacidn de instructores

En los paises en desarrollo, es preciso ctorgar gran prioridad a la
capacitacién de instructores, ya que sin ellos las nuevas técnicas importa-
das de los paises desarrollados no podran difundirse. Esta capacitacidn debe
acompafiarse con sueldos adecuados y otras medidas a fin de asegurar el mante-

nimiento de los instructores en sus funciones.

- Ingenieros

No obstante la gran prioridad que se ha otorgado al establecimiento de
escuelas de ingenieria y al aumento de su nfimero, a menudo con el apoyo de
la UNESCO, siguen planteandose problemas de pertinencia y calidad por lo que
debe hacerse un esfuerzo continuo por lograr que los programas de estudios
reflejen los adelantos logrados en cuanto a tecnologias, cn su estructura y
contenido, y que respondan a la situacién nacional del pais de que se trate.
Ademads, los ingenieros de los paises en desarrollo necesitan perfeccionar su
capacitacidén en cuanto a concepcidn y disefios técnicos, a fin de que puedan
adaptar y cr.ur tecnologias para satisfacer las condiciones especificas de

sus r<spectivos paises.

- Técnicos

La capacitacién de técnicos y técnicos de categorfa superior constituye una

cuestidn socioeconémica compleja, que entrafia problemas relativos a categoria,
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remuneracién, educacidn y estructuras de la carrera. Algunas veces es nece-
saria la capacitacidén de técnicos en el extranjero, perc las soluciones a
large plazo dependeran de una eccidén enérgica que promueva la capacitacidn

¥ mejore el nivel profesional de los técnicos de los paises en desarrollo.

- Capacitacién de personal de direccidn

No obstante los esfucrzos realizados para examinar las necesidades de
personal de direccidén de los paises en desarrollo y adaptar los programas,
debe prestarse renovada atencidn a la direccidén en relacidn con las caracte-
risticas y 1la estructura de produccidn especificas de distintos sectores
industriales. MAs concretamente, conviene preparar planes de capacitacidn
que respondan al grado de complejidad de las técnicas de dircreidn, reque-
ridas por diferentes sectores industriales. Adem#@s, algunos temas, como la
administracidn de proyectos, la ordenacidn de recursos escasos como la ener-
gia, la eleccidn y aplicacidén de tecnologia apropiada y la organizacidn de
sistemas de informacidn de gestidn que empleen microprocesadores, constituira
cada vez mas el objetivo de las actividades de cooperacidén técnica de las
organizaciones por lo que respecta al desarrollo de las actividades de

direccién.

- Capacitacidon de supervisores

- » - .
Como aun no se ha comprendido con claridad la necesidad de capacitar a
los supervisores, €stos rara vez, reciben una capacitacién adecuada a sus
importantes funciones. Por consiguiente, es necesario adoptar medidas para

mejorar 1las calificaciones de los supervisores.

- Capecitacidn continua o permanente

La capacitacidn continua o permanente, un concepto relativamente nuevo,
reviste importancia especial en los pafses en desarrollo. En una época en
que los cambios tecnoldgicos se producen con rapidez, el personal debe tener
la posibilidad de recibir capacitacién adicional para que pueda mantenerse
al corriente de las tecnologias, los métodos de produccién, etc. ma&s modernos,

y tener la oportunidad de progresar en su carrera.

- Métodos de capacitacidn eficaces en relacidn a su costo

Como los costos de la ensefianza y de la capacitacién han aumentado

mucho en los {iltimos afios, cada vez es mds urgente encontrar métodos y
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sistemas innovadores y de bajo costo para organizar y proporcionar capaci-

tacidén. Esto adquiririd aun mas importancia a medida que deba capacitarse a

un nimero creciente de personas.




D. CUESTIONES PARA EXAMINAR

66. Los participantes en la Primera Consulta sobre la Capacitacién de Mano de
Obra Industrial desearan tal vez ocuparse preferentemente de las siguientes

cuestiones:

a) Dado el objetivo general de los paises en desarrollo de alcanzar la
autosuficiencia tecnolégica y dominar su propic proceso de industria-
lizacién, len qué medida seria til dar orientaciones amplias que
ilustren cémo poder alcanzar ese objetivo? (véanse los parrafos 33 a

35)

b) é¢Hasta qué punto pueden los planificadores utilizar la metodologia
para analizar la complejidad tecnoldgica como instrumento suplementa-
rio en la organizacién de los sistemas nacion<’es de capacitacién,
en relacién con diferentes niveles de complejidad tecnoldgica? IEn
cué medida puede ensayarse esta metodologia en los paises en desarro-
1107 (véase el parrafo LT).

c¢) iHasta qué punio se considera potencialmente itil la creacidn de meca-
nismos de coordinacidén en los paises en desarrollo y desarrollados,
para organizar la informacién, facilitando con =1lo la evaluacidn y
adaptacién de 1la demanda y la oferta de la capacitacidn para la indus-
tria en los paises en desarrollo? (pérrafos L9 a 59).

d) #De qué forma pueden las organizaciones internacionales, y especial-
mente la ONUDI, 1la OIT y la UNESCO, contribuir a reforzar los siste-
mas nacionales de capacitacidn de lor paises en desarrollo, y a esta-
blecer mecanismos de coordinacién en esos paises? (parrafos 60 a 65).
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PUNTO 2: ARREGLOS DE COOPEKACION PARA LA ADQUISICION DE TECNOLOGIA
EN LA INDUSTRIA

Introduccidn

67. En el Punto anterior se han analizado los problemas derivados de la dis-

paridad existente entre la capacidad de oferta de los sistemas de ensefianza y

capacitacién y la demanda de los sectores industriales y/o de las empresas en

los paises en desarrollo. También se ha considerado la conveniencia de esta-

blecer vinculos entre algiin tipo de mecanismos coordinadores o entidades cen-

tralizadoras, tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados, con
miras sobre todo a mejorar la ordenscién y difusién de datos. PEn este Punto,

se plantea el problema de los arreglos de cooperacién para la capacitacién

relacionada con la adquisicidn de tecnologia.

68. En la actualidad, cuando se solicita capacitacién a un pais desarrollado,
existen dos tipos principales de arreglos de cooperacidn, segin se encuentren

derntro o fuera del marco de un acuerdo intergubernamental:

a) Dentro del marco de un acuerdo intergubernamental

El ministerio de cooperacién econémice (o el drgano ministerial
equivalente) de un pais desarrollado es el principal responsable

de las tres funciones mencionadas anteriormente (parrafo 57) asi como,
generalmerie, de su financiacidn, con cargo a fondos piblicos. Si el
pais en desarrollo dirige su peticién al organismo oficial correspon-
diente del pais desarrollado, serad relativamente fécil para éste or-
ganizar y coordinar la prestacidén de los servicios de capacitacidn
necesarios. S5i la peticidn se dirige al sector privado del pais de-
sarrollado, el organismo oficial elegird a la entidad apropiada para
que facilite servicios de tecnologia y capacitacién. En cualquiera
de los dos casos, es el organismo oficial el que recibe y centraliza
las peticiones del pais en desarrollo y ejerce cierto control sobre
la calidad de la capacitacién.

b) Frera del marco de un acuerdo integubernamentel

En este caso, no existe una (nica entidad centralizadora con la que
pueda tratar la empresa del pais en desarrollo que, en consecuencia,
puede encontrar dificultades apreciables para seleccionar a los po-
sibles coparticipes, as{ como en las fases de negociacién y elecu-
cidén del contrato.

5in embargo, podria preverse que las peticiones procedentes de las
empresas del pais en desarrollo se dirijan a un mecanismo coordina-
dor u oficina centralizadora (una asociacién profesional u otro
Argano previsto para el caso) 22/ que se convertiria entonces en el
principal coparticipe del pais desarrollado. De esta forma, la soli-
citud de capacitacidn podria dirigirse a una asociacién de institu-
ciones de capacitacidén que se encargaria entonces de coordinar y
orientar los servicios de capacitacién necesarios y velar por su
eficacia.
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A. CONVENIENCIA Y CONTENIDO DE LCS ARREGLOS DE CCOPERACION

A LARGO PLAZO 56/

69. Fl argumento a favor de los arreglos de cooperacién a largo plazo se basa
en que también hay que proceder a largo plazo para crear y desarrollar la ca-
pacidad tecnolégica y de capacitacién en los paises (parrafos 42 a 47). Por
consiguiente, el contenido de esos arreglos deberid adaptarse a los objJetivcs
de industrializacién de los paises en desarrollo y a su nivel inicial de

conocimientos tecnolégicos especializados.

70. Para ello seri preciso que, en esos arreglos de cooperacidén a largo piazo,
figuren ciertos principios de cooperacién en materia de capacitacién para fi-
nes de industrializacién; 1los principios podrian ser, por ejemplo, los
siguientes:
a) fijar los objetivos a largo plazo de la cooperacidn propuesta en los
sectores industriales de que se trate, sefialando en qué forma va a

contribuir cada uno de ellos a mejorar la capacidad nacional tecno-
légica y de capacitacidp en esos sectores;

b) establecer las etapas de desarrollo tecnolégico (caminos) que deben
seguirse en cada sector;

¢) describir las necesidades del pais comprador y la aportacién del
pais suministrador;

. ” - - T e rd
d) serialar qué mecanismos de coordinacidén se ocuparén en cada pais de
organizar y coordinar la capacitacidn necesaria;

e) enumerar los cometidos y funciones de leos respectivos mecanismos de
coordinacidn;

f) establecer los arreglos financieros necesarios para atender a los
contratos de capacitacién, tanto si tienen un carécter independiente
0 se refieren a la compra de instalaciones y equipn;

g) concertar los arreglos mediante los que pueda evaluarse posteriormen-
te la eficacia de la transferencia de conocimientos especializados
y técnicas;

h) fijar las condiciones para el reconocimiento mutuc de los grados de
conocimientos y capacitacién y de los niveles de calificaciones en
determinados sectores industriales prioritarios.

71. Seria conveniente que los participantes en la Consulta manifiesten sus
opiniones sobre las posibles ventaj}as e inconvenientes de esos arreglos a
largo plazo y sugieran en qué sentido deben orientarse las futuras investiga-

ciones.
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B. POSIBLES MEJORAS DE LAS RELACIONES CONTRACTUALES

72. Los estudios de casos ST/ de las relaciones contractuales en lo que res-
pecta a la exportacién de equipo, tecnologia, etc. a los paises en desarrollo
demuestran que la capacitacidén facilitada puede ser parcial y fragmentaria y
que a veces se les da escasa o ninguna importancia. Los estudios de casos
indican que, psara mejorar las relaciones contractuales, habria que dedicar
mayor atencidn a lc3 aspectos siguientes:

a) objetivo del contrato; descripcidén del "know-how" y conocimientos

técnicos que vayan a transferirse, y tareas gue se han de realizar
como resultado de la capacitacidn;

b) descripcidn de la capacitacidén que vaya a darse, dentro de los limi-
tes de gasto que se hayan acordado;

c¢) determinacién de la propiedad del material didactico, incluida su
posterior utilizacidn por el comprador;

d) elaboracidén de los programas de capacitacién, con inclusién de sus
distintos niveles, y de la capacitacidn de los instructores; 1la
importancia relativa de la formacidn tedrica y préctica, etc.;

e) determinacién del nimero de personas a las que vaya a capacitarse
incluida la previsién de los abandonos posteriores a la capacitacidn;

f) admisién de alumnos, incluidos los métodos de seleccidén; definicidn
de las calificaciones y otros criterios de seleccidn;

g) disrosiciones para la supervisién durante el periodo de capacitacién
¥y para evaluar posteriormente si la transmisién de conocimientos
técnicos y "know-how" conexos se ha producido efectivamente.

73. Después de analizar la practica seguida actualmente en las relaciones
contractuales, se han elaborado algunas pronuestas en cuanto al contenido de
los contratos 58/ y al tipo de clausulas que puede incluirse, en distintas
circunstancias, para incluir los aspectos enumerados precedentemente.

Estas propuestas preliminares han sido formuladas por la secretaria de la
ONUDI en colaboracién con expertos en el ramo. La intencidén es que, después
de que sean estudiadas con mayor detalle, proporcionen a los posibles copar-
ticipes una lista de cuestiones s las que deban referirse las relaciones
contractuales. Se invita a los participantes en la Consulta a que den su

opinidén sobre la orientacién que deba darse al examen ulterior de este tema.
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C. TINANCIAMIENTO DE LA COOPERACION EN MATERIA DE
CAPACITACION PARA LA INDUSTRIA

Th. Las instituciones financieras son parte en los arreglos de cooperacidén
entre las empresas y tienen una influencia directa sobre la capacidad de los
paises desarrollados para facilitar capzcitacidén industrial a los paises en
desarrollo. Financiar la capacitacidén no figura entre sus objetivos princi-
pales, que son sobre todo financiar la venta de instalaciones, equipo, etc.
Sin embargo, para que el equipo y las instalaciones exportadas puedan utili-
zarse con provecho, es muy importante que haya técnicos, ingenieros, directo-
res, etc., debidamente capacitados. Existe por lo tanto un circulo vicioso
que es preciso romper. 22] En ese sentido, es imprescindible que las insti-
tuciones financieras den mayor prioridad a la capacitacién ée mano de obra
industrial en los paises en desarrollo puesto que, solamente sobre esta base,

podrén definirse y ejecutarse después proyectos viables.

75. Queda por resolver la cuestién de cdmo incluir los gastos de capacitaciédn
en el costo de capital del proyecto, a fin de que se piense ya en la capacita-
cidén ° sde el mismo momento en que se conciba =1 proyecto. Tal como funcio-
nan actualmente los acuerdos, se asigna a veces un porcentale tan alto de los
préstamos a los gastos de capital que queda muy poco para la capacitacidn.

Fs importante que las empresas de exportacidn, sobre todo las pequefias y me-
dianas, puedan obtener recursos financieros para cubrir las necesidades de
capacitacién y, sobre todo, los estudios preliminares y exploratorios; por
supuesto, la financiacién de ambos tipos de estudio, deben formar parte inte-

gral del presupuesto de cuelquier proyecto.

76. Las investigaciones realizadas y las consultas sectoriales celebradas
hasta ahora, 60/ han demostrado que las principales instituciones de financia-
cidn, como el Banco Mundial y los bancos de desarrolio regional, se ocupan
cada vez mAs de componentes de capacitacién de los proyectos industriales.

Sin embargo, cabe preguntarse si las instituciones financieras no deberian
considerar que invertir mds en capacitacidén industrial seria vital para la
infraestructura social. De esa forma, la financiacién podrfa hacerse en con-
diciones similares a las aplicables a las inversiones en infraestructura
fisica (por ejemplo tipos de interés preferenciales, vencimientos especiales,

ete. ).

77. Se sugiere asimismo que se utilicen mds a menudo fondos piblicos para

complementar la capacitacién industrial de las empresas, incluidas las del
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sector privado, mediante prestacién de asistencia técnica para capacitacidn
basica, tarto para proyectos separados como para financiar la creacidn de ce .-
tros de capacitacién para las industrias prioritarias de los paises en
desarrollo. 61/ Las investigaciones realizadas han demostrado que, si bien
algunos paises desarrollados han adoptado ya esta practica, su uso podria

generalizarse.
D. COOPERACION ENTRE PATSES EN DESARROLLO 62/

78. Las investigaciones realizadas §§] han puestc de manifiesto que no exis-
te ninguna diferencia apreciable en los modos de cooperacién entre paises en
desarrollo y los existentes entre paises en desarrollo y desarrollados, sobre
todo en lo que respecta a las formas comerciales de cooperacién. Las conclu-
siones a las que se ha llegado en los paArrafos anteriores sobre la ordenacidn

y difusidén de datos sobre demanda y oferta de capacitacién, asi como sobre la
necesidad de perfeccionar los acuerdos de cooperacidn, son igualmente vélidar
con respecto a la cooperacidn entre paises en desarrollo. En ese sentido, los
centros de la OIT ya existentes, por ejemplo, el CINTERFOR en América Latina,
el CIADFOR en Africa y el APSDEP en Asia, lo mismo que los centros regionales
como el Centro de Formacién de Técnicos en Planificacidn de Colombo en Singapur
y el Instituto de Gestién de Africa Oriental en Arusha, podrian contribuir
considerablemente a mejorar la organizacién de la demanda y la oferta en sus
'distintos sectores de capacitacién. Podrian, cuando asi se lo pidieran y
siempre que existieran recursos disponibles, elaborar diagnésticos sistemiticos
de los planes y politicas de desarrollo de los paises en desarrollo, de su
estructura industrial, y de su capacidad y necesidades para la formacién en
relacidn con los niveles concretos de complejidad tecnoldgica y de gestién
utilizados en la industria. Al mismo tiempo, habria que producir diagnésticos
sobre la capacidad de otros paises en desarrollo para atender a esas necesida-

des concretas.

79. Los centros regionales de la OIT, en colaboracién con ésta y con el Centro
Tnternacional de Perfeccionamiento Profesional y Técnico (Centro de Turin),
han comenzado recientemente a colaborar, a nivel interregional, en la elabora-

. . . . . s .
cidén de un amplio programa dc cooperacidn técnica, que abarque la transferen-
cia de experiencias en el uso de distintos tipos de métodor de capacitacién,
la administracidn y gestién de los programas y centros de formacién profesional,

la capacitacién de los instructores, la financiacién de esas actividades, ete.




Otra de las actividades de estas instituciones ha sido la creacidén de un
sistema interregional de informacién sobre capacitacién (IRTIS) que mejorara

considerablemente la informucidn tasica sobre el tema.

80. También puede aumentar<e la cooperacién entre los paises en desarrollo

a través de las actividades de los centros nacionales de formacién con expe-
riencia internacional, que tengan capacidad para evaluar las necesidades de
otros paises en desarrollo y para dar formacién a los naturales de esos paises
sobre los conocimientos tecnoldgicos y de gestidn requeridos por los diferen-

tes sectores industriales.

8l. El reconocimiento mutuo de lcs niveles de capaci*acidn constituiria también
una base importante para la cooperacidn entre los paises en desarrollo. Seria
provechoso intensificar la labor realizada ya por la OIT y la UNESCO, asi como
por APSDEP, CIADFOR y CINTERFOR, sobre armonizacidén y comparacién de los nive-
les de conoc mientos generales y capacitacidn. El objetivo filtimo debe ser

el mutuo reconocimiento de los niveles de capacitacién en los planos bilateral,

subregional, regional e interregional.

82. En Bucarest, en junio de 1982, una Reunién de funcionarios superiores
encargados de la capacitacidn de mano de obra industrial en paises en desarro-
1lo considerd pos:bles medidas para estimular la cooperacidn entre paises en
desarrollo.é&/ Entre esas medidas, fueron objeto de particular atencidn las

siguientes:

a) La concertacién de acuerdos, tanto bilaterales como multilaterales,
a largo plazo y dentro del marco intergubernamental, a fin de esti-
mular la cooperacién en materia de capacitacién industrial. Cabria
identificar en dichos acuerdos los sectores industriales que vayan
a ser objeto de cooperacidn.

b) La inclusién en los contratos de venta de planta y de equipo de
cléusulas en las que se especif’quen las necesidades de capacitacidn
de mano de obra industrial.

c) El establecimiento de centros conjuntos de capacitacién y perfec-
cionamiento del personal necesario para determinados sectores
industriales.

d) El1 intercambio periédico de informacidn y experiencia relacionades
con el desarrollo y e) fortalecimiento de los sistemas nacionales
de capacitacién.

e) La cooperacién en la organizacién y el desarrollo de sistemas nacio-
nales de enseflanza.




83. En agosto de 1982, se reunid en Manila el Comité Intergubernamental sobre
medidas de seguimiento y coordinacién de la cooperacidn econdmica entre los
paises en desarrollo, del Grupo de los 77, & fin de considerar, entre otras

cosas, el informe de la reunidén celebrada en Bucarest.

84. Se invita a la Primera Consulta a que examine medidas para promover la
cooperacidn entre paises en desarrollo en materia de capacitacidn industrial

especialmente aquellas que fueron recomendadas en Bucarest y Manila.

E. FUNCION DE LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES EN RELACION
CON EL PUNTO 2

85. Con respecto & las cuestiones examinadas en relacidn con el Punto 2, las
organizaciones internacionales deben examinar las formas posibles de los
arreglos de cooperacién industrial a largo plazo para la adquisicidn de cono-
cimientos industriales. Deben examinar, asimismo, qué procedimientos permi-
tirian movilizar los recursos humanos y financieros necesarios en favor de la
cooperacidn entre paises en desarrollo en materia de capacitacién de la mano
de obra industrial a nivel de las empresas y a nivel sectorial y nacional.
Mas concretamente, convendria que las organizaciones internacionales, tales
como la ONUDI, la OIT y la UNESCO, se presten a:

a) ayudar a los pafses en desarrollo en la adquisicidén de tecnologia

y en la capacitacidn conexa;

b) ayudar a los paises en desarrollo en la formulacidén de las necesida-
des técnicas en materia de capacitacidén que se originen al adquirir
equipo y know-how;

¢) actuar como organismos de ejecucidn de proyectos destinados a impartir
capacitacién en el exterior a directores de empresa, ingenieros,
técnicos, supervisores y operarios especializados en las esferas
técnicas requeridas por los proyectos de inversidn;

d) participar, previa solicitud, en proyectos para:

i) evaluar la capacidad de impartir capacitacién de los proveedores
de servicios de capacitacidn relacionados con proyectos de
inversién;

ii) evaluar la ejecucidén de contratos por proveedores de servicios
de capacitacidén relacionados con proyectos de inversidn;

e) reunir y diseminar informacidn sobre acuerdos bilaterales, multila-
terales ¢ de otra fndole para la adquisicidn de tecnologia y servi-
cios de capacitacidn conexos.

86. Las instituciones nacionales con objletivos de capacitacién internacional

pueden llevar a cabo actividades similares.65/




F. CUESTIONES PARA EXAMINAR

87. Los participantes en la Primera Consulta sobre la capacitacién de mano de

obra industrial tal vez decidan prestar especial atencidén a las cuestiones

siguientes:

a)

b)

c)

d)

i{En qué medida pueden ser tiles los acuverdos de cooperacién a largo
plazo para complementar los esfuerzos de los paises en desarrollc
encaminados a establecer y desarrol.ar su propia capacidad nacional
en materia de tecnologia y capacitacidén? iCuil debe ser la indole

¥ el alcance de dichos acuerdos de cooperacidén a largo plazo? (véanse
parrs. 69 a T1)

({En qué medida serd posible mejorar las relaciones contractuales para
la adquisicidn de conocimientos técnicos industriales prestando plena
atencién a las siete cuestiones mencionadas en los parrafos T2 y 732

iHasta qué punto pueden las instituciones financieras considerar las
inversiones en capacitacién industrial como inversiones en infraes-
tructura social, a fin de poderles aplicar condiciones similares a
las que se aplican a las inversiones en infraestructura fisica?
iHasta qué punto pueden las instituciones financieras considerar los
gastos efectuados por las empresas exportadoras (particularmente
pequefias y medianas) en estudios preliminares y exploratorios como
parte integrante del presupuesto de cualquier proyecto industrial?

(parrs. Th a T6)

¢Hasta qué punto puede incrementarse el recurso a los créditos mixtos
(de fuentes de financiacién pliblicas y privadas) para financiar el
comporiente de capacitacién de un proyecto industrial? (parr. T7)

A fin de facilitar la cooperacidén entre paises en desarrollo, ien

qué medida puede mejorarse, a través de actividades de las institu-
ciones nacionales y regionales existentes, la organizacién y difusidn
de informacién sobre la demanda y la oferta de capacitacién {(parr. 78)?

Con respecto a la funcidn de las organizaciones internacionales y
particularmente de la ONUDI, la OIT y la UNESCO, Zhasta qué punto
conviene que estimulen y presten asistencia a la concertacidn de
acuerdos de cooperacién a largo plazo en materis de capacitacién
industrial? iHasta qué punto las actividades s.geridas en el parrafo
85 contribuyen a los esfuerzos de los paises en desarrollo en materia
de capacitacidén industrial?
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Notas

"Evaluations et projections de la mains-d'oeuvre 1950-2000" (segunda
edicidén - Ginebra, 1977) - Oficina Internacional del Trabajo.

El concepto de mano de obra se refiere al conjunto de personas ocupadas
o en paro (comprendidss las que buscan trabajo vor primera vez) - OIT -
idem.

En los paises desarrollados el aumento afectaria a 88.800 millones de
personas, de las cuales Th.5T0 millones corresponderian a los paises
desarrollados Ge economia de mercado (equivalentes a un 16,6% de aumento),
14.230 millones a los paises desarrollados ge economia de planificacidn
centralizada (1k% de aumento), y a 662,6 millones en los paises en
desarrollo.

Ademas de las industrias manufactureras, la industria comprende las
minas, las industrias del agua, €l gas y la electricidad y las industrias
de la construccidn.

En las industrias manufactureras los puestos de trahajo han aumentado en

un 3,6% anual durante el perfiodo de 1960 a 197C en los pafses en desarrollo,
y en un 5,6% en 1970-1979. Durante esos mismos perfodos, las tasas corres-
pcndientes fueron del 1,7% y 0,3% en los paises desarrollados de economia
de mercado y del 3,6% y 1,87 en los paises desarrollades de ecororia Je
planificacién centralizada. (Fuente: datos de la Oficina de Estad{stica

de las Naciones Unidss).
Las Gltimas estadisticas disponibles muestran un descenso general del

crecimiento durante el periodo de 1978-1979. Asi, por ejemplo, el
crecimiento de 1ns puestos de trabajo fue el siguiente: nulo en los
paises desarrollados de economia de mercado, del 1% en los paises de
economia de planificacidn centralizada y del 1,8% en los paises en desa-
rrollo. Es probable que la continua recesidn econdémice de los paises
desarrollados de economia de mercado durante los Gltimos tres afios haya
tenido efectos negativos sobre el emplec en numersoso pafses en
desarrollo.

Las tasas de crecimiento de 1a produccidn manufacturera han sido del
6,3% durante el periodo de 1960 a 1970 y del 6,5% en 1970-1979, frente
al 5,5% y 3% en los paises desarrollados de economia de mercado y al
8,5% v 7,8% en los paises desarrollados de planificacidn centralizada.

Fuente: datos de la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas.

El aumento de la productividad del trabajo fue sdlo del 2,6% anual en el
periodo comprendido entre 1960 y 1970, y del 0,9% en 1970-1979, frente
al 3,7% y al 3,3% para los paises desarrollados de economia de mercado y
al 4,7% v 5,9% para los paises desarrollados de planificacién centrali-
zada. Durante 1978-1979 1a media del crecimiento de 1la productividad no
fue mads que del 1,5% en los pafses en desarrollo (+4,2%.en América Latina
y -3,8% en Asia, con exclusién de China), mientras que la racionalizacién
del trabajo a que obligd 1la recesién produjo una elevacién de +5,1% en
les paiscs desarrollmdos de =conomfa ds mevesdn v Ae 43,1% en los refses
de economf{a de planificacién centralizada.
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Los niveles de productividad se han calculedo esiableciendo la relacidn
entre el valor zgregado de la praduccién manufacturera y el nimero de
trabajadores.

El documento preparado por la ONUDI para la Tercera Conferencia General
de 1980: "La Industria Mundial desde 1960: Progreso y Perspectiva"
-Naciones Unidas- Nueva York, 1979 - comentaba el fendmeno de la manera
siguiente: "Por si solo, el sector manufacturero es incapaz de solu-
cionar el complejo problema del desempieo, el subempleo y el uso produc-
tivo de una fuerza de trabajo creciente. Se calcula que, para absorber
un aumento anual del 3% er. le fuerza de trabajo total, un sector manufac-
tureroc quet emplease aproximadamente al 15% de la fuerza de trabajo -lo
cual suele ser el caso en los paises en desarrollo- deberia crecer a una
tasa anual superior al 20% vara poder tener en cuenta tamtién los
aumentos marginales de la  productividad. Inclusive =n una situacidn en
que el sector manufacturero emplease &l 20% de la fuerza de trabajo,
dicho sector deberfia crecer a una tesa del 30%-35% anual a fin de
abcorber en el plazo de un decenio 21 3jesempleo y el subempleo rural y
urbano existentes, que resrasentan el 25% de la fuerza de trabajo. En
cualquier csso, se trita de tasas de crecimiento =-thorbitentes, muy supe-
riores a 1&3 ulcanzadas en el pasado por paises con economias en réajido
crecimiento."

"Sictema de Consultas. Andlisis (1976-1981)", presentado por el Director
de la Junta de Desarrollc Industrial - ID/B/284 - 1° de sbril de 1982.

"The UNIDO Project: A World Model to explore institutional changes over
the long run" - Industria y Desarrollo No 6 - Naciones Unidas, Nueva
York, 1981.

"Uses of the UNITAD Model” - World Modelling Working Paper prepared by
the Global and Conceptual Studies Branch for the ACC Task Force on
Long-term Development Objectives — Technical Working Group -

14-18 diciembre 1981, Nueva York - ONUDT/TS.305 - 15 de abril de 1982.

En algunos pefses, o bien no se dispone de las estadisticas relativas a 1la
mano de obra industrial, o se excluye de ellas a las empresas que tienen
menos de 5, 10 o 12 empleados.

Los proyectos industriales pueden referirse a la transferencia de tecno-
logia de una rama industrial completa, a la de la tecnologia especifica de
ciertas empresas, o a la de los procesos tecnclégicos (G.R. Haul y R.E.
Johnson: "The Rand Corporation - Transfers of United States Aerospace
Technology to Japan - in the technology factor in international trade"

R. Vernon - NBER - 1970)

La cantidad y la calidad de las transferencias dependen de la polftica y
de los objetivos del receptor: éste puede aspirar a conseguir una
transferencia tecnoldgica eficaz que, sin embargo, requiera un minimo de
capacitacién local y una gran cantidad de manoc de obra extranjera (la
industria siderfirgica de Qatar es un ejemplo de esta modalidad. E1 92%

de sus empleados son extranjeros procedentes de 16 pafses que trabajan
bajo direccién Japonesa con un rendimiento elevado), o & una transferencia
mediante la cual los centros industriales lleguen a funcionar con
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autonomia y que, por lo tanto, exija un esfuerzo sistemidtico de capacita-
cidén de mano de obra local (la politica de Argelia es representativa de
este esfuerzo sistemiAtico de formacién de mano de obra local), o bien a
una transferencia innovadora que requiera capacidad de investigacidn y
desarrollo (como, por ejemplo, el perfeccionsmiento de los procesos de
reduccién directe en la siderurgia mexicana, que ha desempefiado un papel
de pionero). Por lo deméds, estos objetivos pueden, no solamente tomar en
consideracién los proyectos industriales existentes, aunque sean a largo
plazo, sinc que, trascendiendo el mezquino criterio de la mera producti-
vidad, puede pretender un desarrollo més completo del propio trabajador.
En las condiciones de un vorvenir incierto, ante las tendencias de la
industrializacién y de 1. evolucidén tecnelégica, la mejor garantia puede
ser una capacitacidn més a plia, que permita la movilidad profesional,
aun cuando se corra el riesgo de una sobrecalificacién temporal en rela-
cién con las tareas.

La nomenclatura de las profesiones del Departamento de Comercio de los
Estados Unidos ha pasado 1e varios miilares a unos 300. Véase Radovan
Ritcha: "La civilisation au carrefour", Ediciones Anthropos, 1969.

En 1961, en la Repiiblica Federal de Alemanis, la dispersién del "capital
humano"” entre las 26 ramas de la industria era de 1 a 26. Gerhard Fels:
"The choice of industry mix in the division of labour between developed
and developing countries” - Institut fiir Weltwirtschaft, Kiel - 1971.

Por ejemplo, en Rumania C. Stefanescu: "Expérience de la Roumanie dans
le domeine de la formation de la main-d'oeuvre industrielle” - Academia
Stephan Gheorghiu/ONUDI - julio de 1982.

Los trabajos de la Sra. Joan Woodward: "Industrial Organizations -
Theory and Practice" - Oxford University Press - 1965, dividian los

11 sistemas de produccién en tres grandes categorias: produccidn por
unidad, produccién en masa, produccién continua. Demostraban que la
importancia de las tres funciones de la empresa -fabricacién, comerciali-
zacidn, investigacién~ varisban considerablem:nte segiin su nivel de
compromiso y segfin los sistemas ¢onsiderados, lo que suponia diferentes
modos de organizacién de las estructuras jerérquicas de la empresa.

Estos descubrimientos se han verificado basicamente (véase Rockiam
Jeffrey y Joan Woodward: "Industrial Organization Behaviour and Comtrol” -
Oxford University Press - 1970).

Sin embargo, los trabajos de 1la Sra. J. Woodward son ebJeto de controver-
sias., Algunos autores piensan que las empresas disponen siempre, a partir
de una combinacién dada de técnicas, de un margen de maniobra para distri-
buir la autonomia entre los puestos de trabajo - P. Dubois: ''Teechniques
et division des travailleurs" - Sociologie du travail No 2 - 1978.

Véase John L. Burbidge: “Final report on a study of the effects of group
production methods on the humanisation of work” - junio 1975 y "Seminar
on the effects of group prcduction methods on the humanisation of work -
Proceedings" - junic 1976 - Centro Internacional de Perfeccionamiento
Profesional y Técnico - Turin, Italia - OIT,
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Puede encontrarse informacién sobre los problemas de los cambios de cali-
ficacidn en algunos informes de los Comités de Industria de la Q1T sobre
todo del Comité del Hierro y el Acero - Ginebra 1975: "The forecasting
of manpovwer requirements in the iron and steel industry and its
significance for the recruitment and vocational training of the industry's
labour force".

"Technological perspectives in machine-tool industry and their implications
for developing countries" - ONUDI/TS.226 - 5 de mayo de 1981; Guy
Caire: '"Automation: technologie - travail - relations sociales - Les
mutations technologiques™ - Economica 1981;

Benjamin Coriat: "Quvriers et automates - Procés de travail, &cou mie
du temps et théorie de la segmentation de la force de travail"” - en
"Usines et ouvriers - figures du nouvel order productif" - Maspero 198C.
Se observard que en la conferencia cumbre de paises industrializados
celebrada en Versalles el S5 de junio de 1982, se estudiaron las reper-
cusiones de las nuevas tecnologias. Véase el informe del Fresidente de
la Repiiblica Francesa: "Technologie, emploi et croissance".

Durante los afios 1950 y 1960, se celebraron debates sobre las consecuen-
cias del automatismo en el empleo. La conclusién a la que se llegd fue
que, por lo general, la disminucidn de puestos de trabajo fue compensada
con creces por los beneficios. Este hecho se debid, sin embargo, a la
conjuncién de dos factores: un ciclo econdmico de un vigor y duracidn
excepcionales, y las propias limitaciones de la automatizacidn, que
llevaba aparejadas unas instalaciones muy rigidas.

Véase, en particular, Giinter Friedrichs, Jefe del Departamento de
Automatizacién y Tecnologia - Sindicato aleman de metalurgia IG. Metal:

"La micro-électronique: impacts socio-&conomiques" - Revista
Futuribles 2000 - septiembre 1980,
Tony Manwaring: "The trade Union response to new technology' -

Industrial relations jJournal 12 - julio/agosto 1981, y la controversia
sobre la segmentacién del trabajo suscitada por las tesis de M.J. Piore -
véase P.B. Dceringer y M.J. Piore: "Internal Labor Markets and

Manpower Analysis" - Heath Lexington Books - 1971.

Por varias razones. En primer lugar los paises desarrollados seguirén,
durante mucho tiempo, imponiendo las "pautas” tecnolégicas e industriales
para las que los bienes de capital son los vectores principales. El no
contar con una capacidad suficiente de investigacién y desarrollo y de
reproduccién del aparato productivo, constituye un obstdculo grave para
toda politica de "autonomfa", por muy deseable que pueda ser esta ltima.
Ademés, la "robotizacién" es una amenaza & la continuidad de las cadenas
de montaje instaladas en los pafses en desarrollo debido, sobre todo, a
los bajos salarios, que podrfa hacerse extensiva a 1os pafses indus-
triales. {Peter F. Drucker, en su libro "Managing in turbulent times" -
Heinemann, Londres 1980 - estima que la principal caracteristica del
final de siglo es la produccién compartida {production sharing).) Tor
iltimo, la experiencia demuestra que, generalmente, las opciones de la
mayor parte de los empresarios de los pafses en desarrollo apenas
difieren de las de los pafses desarrollados de econnmia de mercado: son
partidarios de las técnicas de capital intensive y de economizar la
fuerza de trabajo.
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"La Tecnologia al Servicio del Desarrollo” - Reunidn Preparatoria Global
para la Primera Consulta sobre la Industria de Bienes de Capital -
Varsovia, Polonia, 24-28 de noviembre de 1980 - ID/WG.32L/L - 19 de
septiembre de 1980.

Michel Cezard: "Les qualifiecations ouvriéres en question" - Economie et
Statistiques No 110 - abril 1779 - INFEE - Paris.

Véase Nathan Rosenberg: "Perspectives on technolory" - Cambridge
University Press - 1976.

Véase Marc Humbert: "Evolution récente des théories de la Division
internationale du travail” - Numéro srécial 'Vers une nouvelleodivision
internationale du travail?' - Revue 4'Economie Industrielle - L~ trimestre,

1980.

Por ejemplco, en la industria sideriirgica, el costo de la formacidn espe-
cifica por person: puede llegar & los 40.000 d6lares (véase el Documento
de debate No 1 para la Tercera Consults sobre la Industria Siderirgica -
Caracas (Venezuela) 13 a 17 de septiembre de 1982 - UNUDI -

ID/WG.37Tk/1 - 24 de junio de 1982), cifra que supera la del costo total
de los afios de formacidn general de las diversas categorias de trabaja-
dores, sobre la base del trabajo original del profesor Maton y sus cola-
boradores de la Universidad de Gante (B&lgica): "Productivity, humar
capital and physical investments in iron and steel - Analysis of an
international cross-section” - SGeminarie voor toegepaste economie -
Universidad de Gante - 1072,

Segiin 1la expresién de Sylvére Seurat: '"Réalités du transfert de
technologie"” - Masson 1978.

Véase "La Tecnologia al Servicio del Desarrollo. Trimera Consulta sobre
la Industria de Bienes de Capital"” - Bruselas (Bélgica), 21 a 25 de
septiembre de 1981 - ONUDI - ID/WG.342/5 - 8 de julio de 1981.

Franco Vidossich: "Recursos humanos y complejidad tecnolégica de los
bienes de capital" - Tnforme provisoric - ONUDI - agosto de 1982.
EUREQUIP: "La formation de la main-d'oeuvre industrielle - sa probléma-

tique, sa pratique et sa place dans les processus d'accés & la maftrise
industrielle” - ONUDI - febrero de 1982.

Véase B. Coriat - la publicacidn citada en la nota 22/.

Véase John J. Burbidge - documentos citados en la nota 20/.

H.W. Frech: "Engineering technicians - Some problems of nomenclature and
classification - Studies in engineering education” - UNESCO - 1981.

M.N. Skatkin: 'Marxist-leninist ideas on polytechnical educetion in the
USSR" - UNESCO - 1963.

Leslie Holliday: "The integration of technologies", patrocinado por
Shell Co. Hutchison - Londres 1966;
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Esta seleccidn se ha efectuado para la reunién prepasratoria de la
Primera Consulta sobre la Capacitacién de mano de obrs industrial -
Innsbruck (Austria), 25-27 enero, 1982.

C. btefanescu: Expérience de la Roumaine dans la formetion de la main
d'oeuvre industrielle”, ONUDI, julio 1982.

La ONUD. ha reslizado estudios de casos précticos en varios paises en
desarrollo, por ejemplo:

- Z. Fares: "Etude de cas de coopération en matiére de formation -
L'expirience algérienne de 1'acquisition de savoir-faire technologique
par le biais de la formation industrielle", ONUDI, julio, 1980.

- E. Rappel: "Training of Manpower for the Steel, Petrochemicals and
Fertilizer Industries in Brazil", ONUDI, 1978.

- 5. Sediono: "Existing Education and Training Facilities for Industrial
Manpower, manpower Planning and Practices in Industrial Training
(Indonesia)”, O™UDI, 1090,

- TETOC: "The Potential for more Effective !'se of Existing Training
Facilities in Developing Countries: case stufies of Industrial training
in Kenya and Peru", ONUDI, 1981.

Philip H. Combs: "La crise mondiale de 1°&3ucation" - PUF - Paris -
1968, y "Qu'est-ce que la plenificetion de 1'éducation?" - ITPE/UNESCO -
1970.

Ver el andlisis de F. 3agasti y colaboradores para América Latina -
Proyecto SPRI - Canadd - 197L.

Franco Vidossich - obra citada 33/.

A pedido del Gobierno de Argelia se ha ensayado el método de enélisis de
2e complejidad tecnoldgica, con resultados positivos. Ver "Group of TT -
First meeting on the capital group industry" - Algiers, Algeria,

10-13 mayo 1982 - Final report.

Ver nota 30/.

El intercambio puede ser: "des biens divisibles et dont chaque unité

est homogéne & 1'autre...", "selon des condition connues", y "ou les
sujets ont une information portant sur les conditions de 1'échenge égale
de par et d'austre..."

El intercambio compuesto se define por oposicién al intercambio puro como
un "mixte de transferts libres et réciproques d'utilités et de relations

de pouvoirs". Manifiesta 18gicamente 1a relacidén econdémica que es, en
su esencia, un conflicto-cooperacién, una lucha-ayuda.
F. Perroux: "Pouvoir et économie” - Bordas, 1973.

Ver "Escenarios de la industria siderfirgica 1990 - Expediente No 5:
Conception, réalisation et mont€e en production - Chapitre D" - ONUDI -
ID/WG.3Th/2/A44.1 - 28 julio 1982.
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Michel Debeauvais - ITPE/UNESCO: L'éducation dans un nouvel ordre
économique international” - Conferencia Internacional de 1a UNITAR sobre
Posibles Estrategias para el Desarrollo y el Futuro de Asia, Nuevs
Delhi, India, 11-17 marzo 1982.

Este tema ha sido discutido con los delegados de varios paises en desa-
rrollo, ver especialmente:

- Z. Fares: "Refléxions sur la fonction de coordination dans 1'acqui-
sition de formation et de savoir-faire technoicgique au niveau national
et dans le cadre de la coopération Sud-sud”, ONUDT, 1981.

- K.L.K. Rao: "Focal Points for Co-ordination of Industrial Training
Between Develeping Countries: a proposal". ONUDI, 1981.

Esta idea ha sido discutida con los delegados de varics paises desarro-
llados y ha sido analizada en los siguientes estudios:

- CESI/SICOFEP: "L'Acquisition de competences industrielles par les
pays en développement et la situation de 1'offre de formation frangaise",
ONUDIT, 1981.

- B. Hogberg: "The Supply of Vocational and Management Training in
Sweden", ONUDI, 1981.
- A. Maneck: "Training of Specialists and Executive Personnel from

Developing Countries in Conjunetion with the Export of Plant and Industrial
Equipment” (Federal Republic of Germany), ONUDI, 1982.

- H. Patteet: "Formation industrielle & déstination des pays en voie
de développement - le potentiel de la Belgique", ONUDI, 1981. Ver
también el informe del Conseil Général de 1/Economie: "Avis sur le

rdle de la Belgique dans la formation industrielle & destination des pays
en développement”, Bruselas, 28 junio 1982.

- W.W. Stevenson: "Establishing a training information Delivery System
for Developing Countries: the Feasibility of Focal Points ror
Co-ordinating Information on Training Available in Developed Countries”,
ONUDI, 1981.

I.A. Egorov: "The Experience of the USSR in the Area of Training Local
Specialists from Developing Countries', ONUDI, 1980.

CESI/SICOFEP: ver obras citadas 51/.

Los siguientes documentos de 1la OIT describen los métodos de capacita-

cién aplicados en ciertos pafses: '"Dix ans de formation permanente:

France, République fédérale d'Allemagne, Royaume-Uni" - OIT 1979, ¥ ’
"Les systémes de formation en Europe de 1'Est” - OIT 1979.

Por ejemplo, la Unién de Industrias Metalfirgicas y Mineras (U.I.M.M.) 4c
Francia ha establecido varios servicios que se ocupan de la exportacidn
de capacitacién; el servicio de 1a "formation prcfessionnelle et
assistance technique" se encarga especialmente de:

- 1la ingenierfa pedagbgica de los centros de formacibén profesional;
- 1la promocién de los sistemas de formacién de la metalurgiea;

~ prestar asistencia para 1la negociacién de los contratos;

- egtablecer un banco de datos sobre la formacidn destinada a ls
exportacidn.
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Véase también el informe final de 1a "Reunién de Alto Nivel de Fimeionarias
Encargados de la Capacitacién de Mano de Obra Industrial en Paises en

Desarrollo", Bucarest, 31 de mayo a 4 de junio de 1982.

M. Salem: "Place et rdle de la formation industrielle dans les contracts
de transfert des techniques: une approche juridique®, ONUDT, 1980.

M. Salem: "Les aspects juridiques de la formation industrielle", ONUDI,
1981.

Véase: "A Hungry World", en The Tablet, 22 de agosto de 1981.

Véase, por ejemplo, el informe de la Segunda Consulta sobre la Industria
Agroalimentaria, ID/278.

J. Pearce: "Policies of Export Credit Agencies in Financing of Training
Component of Industrial Projects", ONUDI, 1982.

Véase el documento citado en la nota 56/.

Se han realizado varios estudios en los pafses en desarrollo, a saber:

- O0.A. Ex-Kholy: "Egypt's activities and potential for CDC activities
in the field of industrial manpower training", ONUDI, 1680.

- K.L.K. Rao: "Technical Co-operation amongst Developing Countries:
an Assessment of Industrial Manpower Training Opportunities in India",
ONUDI, 1980.

- J. Spitalnik: "Co-operation betwnen Brazil and other Developing
Countries in the Area of Industrial Education and Training, ONUDI, 1980.

Véase referencia citada en 56/.

F. Viallet: "R&6le des institutions de formation industrielle a
vocation internationale pour réduire la dépendance technologique des
peys en développement"”, ONUDI, 1981.
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