
                                                                                     

 
 
 

UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION  
Vienna International Centre, P.O. Box 300, 1400 Vienna, Austria 

Tel: (+43-1) 26026-0 · www.unido.org · unido@unido.org 

 

 

 

 

OCCASION 

 

This publication has been made available to the public on the occasion of the 50
th

 anniversary of the 

United Nations Industrial Development Organisation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISCLAIMER 

 

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations 

employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any 

opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development 

Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its 

authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or 

degree of development. Designations such as  “developed”, “industrialized” and “developing” are 

intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage 

reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or 

commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO. 

 

 

 

FAIR USE POLICY 

 

Any part of this publication may be quoted and referenced for educational and research purposes 

without additional permission from UNIDO. However, those who make use of quoting and 

referencing this publication are requested to follow the Fair Use Policy of giving due credit to 

UNIDO. 

 

 

CONTACT 

 

Please contact publications@unido.org for further information concerning UNIDO publications. 

 

For more information about UNIDO, please visit us at www.unido.org  

mailto:publications@unido.org
http://www.unido.org/






I NT 13 Latin /.meric;



MISION DE [PROMOCION DE LOS SERVICIOS DEL INTÏB EN /\mevica_ 
URUGUAY, ARGENTINA, CHILE, PERU, ECUADOR, COLOMBIA, 

VENEZUELA, COSTA RICA Y MEXICO

i « r

FREPARADO PARA: ROCH T. DE MAUTORT
JEFE DE LA MISION

PREPARADO POR: ENRIQUE[MEDINA RAMOS

INFOTEC/MEXíCO.



La Misión fue integrada por las siguientes personas:

Sr. Roch T. de Mautort 
Jefe de la Sección de 
Información Industrial de 
ONUDI

Sr. Adam Wysocki 
Jefe del Sistema de 
Información Técnica de 
Polonia

Sr. José Ramón Pérez Alvarez 0. 
Director del Instituto de Infor­
mación y Documentación en Ciencia 
y Tecnología 
(ICYT)

Sr. Gerard Kirouac 
Asesor principal del 
Consejo Nacional de Investigaciones 
de Cañada

Sr. Enrique Medina Ramos 
Consejero Técnico 
Grupo de Innovación Tecnológica 
INFOTEC, México



INTRODUCCION

Este documento pretende reseñar, de manera un tanto detallada, las ividades 
realizadas por la misión de expertos para lograr lo¿. siguientes objetivos:

a) Promover los servicios de INTIB en nueve ciudades de América Latina.

b) Presentar una visión general de la situación en la que se encuentran los si£ 
temas de información industrial.

c) Detectar los problemas identificados y el papel qua UNIDO, y en especial 
INTT.B, puede desempeñar para el apoyo de estas actividades.



CONCLUSIONES GENERALES

Los siguientes comentarios pretenden sintetizar los resultados alcanzados por
la misión:

1. Todos los países visitados, en general, tienen una fuerte preocupación por 
los problemas de la transferencia de tecnología, por lo mismo hubo muy bue 
na acogida al apoyo que INTIB pueda proporcionar en el aspecto de informa­
ción tecnológica para cumplir mejor esta función.

2. En general, se considera que se logró sensibilizar y hacer conciencia de 
que la información tecnológica constituye el elemento indispensable para 
fortalecer; en los países en desarrollo, la posición para la selección y ne­
gociación de la tecnología.

3. Debe reconocerse que en los países visitados; Argentina, Chile, Perú, Ecua 
dor, Colombia, Venezuela, Costa Rica y México, no existen estrategias na­
cionales de información industrial, en donde los distintos institutos que 
forman la infraestructura científico tecnológica desempeñen roles bien de­
finidos y los desempeñen efectivamente.

4. La colaboración regional y subregional en este momento es incipiente y los 
proyectos de vinculación de servicios de información y asistencia técnica 
RITLA y SAIT, adolecen c» duplicaciones y falta de interés por parte de 
los países miembros.

3. En algunos casos observados, es posible identificar incluso situaciones de 
estancamiento en la evolución de los sistemas de información, como es el 
caso del Servicio de Información Técnica de Guayaquil, en doñee la alta 
rotación de su personal echa por tierra los interesantes avances encontra­
dos anteriormente.

6. En relación a la transferencia de tecnología, es sorprendente el retroceso 
de Argentina que modifica totalmente una ley de transíereucia de tecnología 
que había tenido ciertas características de liderazgo por su agresividad en



una ley totalmente pasiva y las empresas argentinas quedan desprotegidas de 
las empresas licenciantes de los países en desarrollo.

7 - En Argentina existe una ausencia de mecanismos que difunden la información 
técnica a la industria, sin embargo, cabe mencionar que existen sistema de 
almacenamiento de información para los investigadores y científicos en el 
Instituto Nacional de Tecnología Industrial, sin embargo, el aspecto mas 
prioritario es el de información para la pequeña y mediana industria.

8. Uno de los rbstáculos preliminares para la difusión de información indus­
trial, en la mayoría de los países visitados, es que predominan las menta­
lidades bibliotecarias, o sea las que se encaminan a almacenar la informa­
ción, por lo cual todo parece indicar que es necesario hacer un fuerte tra­
bajo para pasar, de las etapas de conservación y almacenamiento de documen­
tos, a las fases de diseminación activa y asistencia para su aplicación en 
la industria. Dentro de este aspecto el Grupo INTIB pudo comprobar que exi¿ 
te una real necesidad de formar profesionales especializados en las funcio­
nes de análisis de información y aplicación en la industria, esta prepara­
ción debería consifk. aspectos de definición e identificación de proble­
mas industriales, m :.ort modernos de recuperación de información así como 
técnicas de dise^inacie-». selectiva de información.

9. En la maycría de los países visitados, la demanda de información por parte 
de las empresas nacionales constituidas en su mayor parte por unidades me­
dianas y pequeñas, es pobre, principalmente motivadas por problemas macro- 
económicos y por la ausencia de una verdadera mentalidad empresarial.

10. En algunos países como Argentina, Chile, Venezuela, Colombia y Perú, se pu­
do observar una débil vinculación entre los sistemas de información tecno­
lógica y les sistemas nacionales de registro de tecnología, lo cual es pre­
ocupante por el desperdicio de la posibilidad de mejorar sus estrategias de 
selección y negociación de tecnologías.

Finalmente, es de esperar que como resultado de la misión del Grupo INTIB, se 
establezcan proyectos de apoyo ONUDI-INTIB que fortalezcan los sistemas nació-



nales de información industrial en términos no sólo de información, sino posi­
blemente de adiestramiento y asesoría, lo anterior sin duda conduciría en un 
futuro próximo a la interconexión eficaz de los sistemas nacionales de informa 
ción y en una mejor colaboración entre los países de la región.

Las principales limitaciones que tiene el presente análisis, están derivadas 
de los siguientes aspectos:

a) En general, el viaje realizado fue demasiado largo y cansado y el tiempo de 
estancia en las instituciones de información fue corto, apenas suficiente 
para tener una idea de les propósitos y actividades y superficialmente los 
resultados. El tiempo de estancia en las organizaciones fue en promedio de 
cuatro horas.

b) El análisis de los problemas por los que atraviesan los centros de informa­
ción, está definitivamente determinado por las condiciones político-económi 
cas en las que se encuentra el país.

c) Es difícil el definir comparativamente entre los distintos países cuál se 
encuentra en mejor posición, en cuanto al funcionamiento de sus centros de 
información industrial, ya que el usuario final "la industria" se encuentra 
en condiciones totalmente distintas, dependiendo del país en cuestión.

Finalmente ?s necesario reconocer que los comentarios y observaciones distan 
mucho, por la limitación de tiempo que les caracterizó de ser un diagnóstico de 
la realidad imperante en los países visitados en materia de información indus­
trial.



FECHA d U D A D ^ i s EVENTO INSTITUCION NUMERO APROX. 
DE PARTICIPANTES RESULTADOS Y OBSERVACIONES

12 noviembre 
(jueves)

l

Buenos
Aires/Argentina

Simposium sobre 
información para 
la pequeña y me­
diana industria.

Instituto Nacio­
nal de Tecnolo­
gía Industrial 

(INTI)

70 -Presentación de los servicios INTIB-ONUDI 
-Inquietud por la información activa 
-Anexo de instituciones participantes 
-Anexo programa 
-Anexo tres cartas 
-Interés en INTIB

13 noviembre 
(viernes)

Buenos
Aires/Argentina

Visita a la ins­
talación INTI

INTI 5 -Visita a los talleres metal mecánicos, celu­
losa y papel, metodologías

-Servicio de información apoya poco a la indus­
tria argentina

14 noviembre 
(sábado)

3uenos
Aires/Argentina

Información para 
la pequeña y me­
diana empresa

WFEO 40 -Presentación usual del Grupo INTIB 
-Experiencias internacionales 
-INFOTEC experiencias en extensionismo indus­
trial

-Audiencia y presentación de ingenieros de 
varios países
-Aceptación e interes por INTIB

16 noviembre 
(lunes)

Buenos
Aires/Argentina

Información para 
la pequeña y me­
diana empresa

WFEO 35 -Inquietudes referentes a tecnología para la 
pequeña y mediana industria 

-Exposición internacional de experiencias de 
información

-Mucho interés en INTIB



FECHA CIUDAD^-- "
^  PAIS

EVENTO INSTITUCION NUMERO APORX. 
DE PARTICIPANTES

RESULTADOS Y OBSERVACIONES

18 noviembre Santiago/Chile Seminario C0RF0 15 -Se presentaron al grupo INTIB las institucio­
nes que están relacionadas con las activida­
des de información (ver programa)

18 noviembre Santiago/Chile Visita IREN 10 -Se presento un instituto de investigaciones 
en recursos naturales

18 noviembre Santiago/Chile Visita CIADES 3 -Se conocieron las actividades de CIADES

19 noviembre Santiago/Chile Seminario INTEC 70 -Presentación usual del Grupo INTIB 
-Presentación de instituciones relacionadas con 
informaciSn industrial

19 noviembre Santiago/Chile Visita INTEC 3 -Se conocieron las instalaciones de INTEC 
-Interés en INTIB

19 noviembre Santiago/Chile Seminario SOFOFA 25 -Se presentaron los servicios de INTIB 
-Mucho interés en INTIB

20 noviembre Santiago/Chile Seminario CONUPIA 12 -Presentación de los servicios de INTIB 
-Mucho interés en INTIB

23 noviembre Lima/Perú Seminario ITINTEC 30 -Presentación usual del Grupo INTIB 
-Mucho interés en INTIB



1-------------FECHA CIUDAJi^' **
' PAIS

EVENTO INSTITUCION NUMERO APROX.
DE PARTICIPANTES RESULTADOS Y OBSERVACIONES

24 noviembre Lima/Peru Seminario Banco Industrial 
de Però

50 -Presentación usual del Grupo INTIB

25 y 26 
noviembre

Guayaquil/Ecuador Seminario de in­
formación indus­
trial

CENDES 14 -Alta rotación del personal del servicio de 
información técnica 

-Interes en INTIB

27 noviembre Quito/Ecuador Visita al Banco 
de Desarrollo

Banco de Desarro 
lio

2 -Poca utilización de información tecnológica 
para evaluar poryectns industriales

30 noviembre Bogotá/Colombia Seminario sobre 
información in­
dustrial

Instituto de Fo­
mento Industrial

60 -Orientación bibliotecaria de la información 
industrial 

-Interés en INTIB

3 diciembre Caracas/Venezuela Reunión de insti­
tuciones vincula­
das a los progra­
nas de coop. inf, internacional

CONICIT 25 -Poca vinculación de los organismos de trans­
ferencia de tecnología con la estructura in­
formativa
-Poco interés en INTIB

3 diciembre Caracas/Venezuela Seminario de in­
formación indus­
trial

CONICIT 20 -Personal bibliotecario, poca orientación a 
la industria

7 diciembre San José/Costa 
Rica

leunión informal Instituto Tecno­
lógico de Costa 
Rica

1

8 -Entusiasmo y deseos de difundir la información 
industrial

-Mucho interés en INTIB

7 diciembre San José/Costa 
Rica

Conferencia de 
información indus 
trial

Cámara de Indus­
trias

12 -Falta de actitud empresarial en la industria



1-------------
FECHA CIUDAD .—  

--  PAIS EVENTO INSTITUCION NUMERO APROX. 
DE PARTICIPANTES

RESULTADOS Y OBSERVACIONES

i 8 diciembre
¡

San José/Costa 
Rica

Reunión informal Instituto Tecno­
logico de Costa 
Rica

3 - Deseo de definir proyectos de apoyo concre­
tos para estimular el desarrollo de la in­
formación industrial

10 diciembre Cd.México/México Simposium en in­
formación para 
la transferencia 
de tecnología

CONACYT
INFOTEC

70 - Mucha conciencia del papel de la información 
en la evaluación y negociación de tecnología

- Mucho interés en INTIB

1 10 diciembre Cd.Mexico/Mexico Visita a INFOTEC INFOTEC 5 - Madurez en programas de extensionisno indus­
trial

- Estudios sectoriales de la industria en 
México para definir mejores estrategias 
de información industrial

- Mucho interés en INTIB

11 diciembre Cd.México/México Visita a SECOBI CONACYT - Uso*de bancos de información computarizada 
para el apoyo de la industria

- Poco interés en INTIB

11 diciembre Cd.Mexico/México Visita a ln em­
presa AROQUTM

INFOTEC - - Experiencia en la aplicación de información 
a la industria, uso intensivo de la infor­
mación



Buenos Ai re«;-Areentine

El Instituto Nacional de Tecnología Industrial organizó un "Simposium sobre In­
formación para la Pequeña y Mediana Industria" (1), en el cual el Grupo INTIB 
hizo las siguientes presentaciones:

Sr. Roch T. de Mautort
- Objetivo, filosofía, servicios y resultados de INTIB, la presentación fue rê  

cibida con mucho interés y entusiasmo por parte de los asistentes.

Sr. Adam Wysoki
- Sistemas y redes, su relevancia y limitaciones a las necesidades de informa­

ción industrial.

Sr. José Ramón Pérez Alvarez Osorio
- Información para la Pequeña y Mediana Industria

Sr. Enrique Medina Ramos
- Información para la Pequeña y Mediana Industria, experiencias de INFOTEC de 

México.

Sr. Gerard Kirouac
- Información para la industria, experiencias del Servicio de Información Téc­

nica de Cañada

El otro participante fue:

El Dr. Enrique Jorge Caviglia; Jefe del Departamento de Información, Dirección 
Nacional de Tecnología Industrial, quién expresó las actividades del INTI, des­
tacando lo siguiente:

1. Objetivo; buscar el desarrollo de mejores métodos de manufactura para la in 
dustria nacional. El INTI está formado por un sistema de 24 institutos de

12 de noviembre

Ver documento (1) en el anexo.



investigación, que a su vez trabajan con el apoyo de un grupo de departamen 
tos centrales especializados en las disciplinas básicas. El conjunto ocupa 
a 1500 personas, 40Z de las cuales son técnicas y 26Z graduados universita­
rios. Tienen un presupuesto anual de 32 millones de dólares.

2. Algunas de las áreas en donde el 1NTI promueve el desarrollo tecnológico, 
son las siguientes:

- Celulosa y Papel
- Ingeniería Ambiental
- Tecnología Pesquera
- Frutas y Hortalizas
- Tecnología del Cuero
- Máquinas Herramientas
- Industria Minera
- Métodos y Técnicas para 

Pequeñas y Medianas Empresas
- Metrología
- Tecnología Minera
- Industria Láctea
- Industria Plástica

3. Centro de Investigación Documentarla (CID)

Tiene como misión primordial dar servicio al personal técnico del INTI, a 
los centros de investigación y a la industria en general en sus necesidades 
de información científica y técnica. Para el desarrollo de la función antes 
mencionada, cuentan con un importante acervo informativo, compuesto por; 
obras de referencia, normas, patentes y catálogos. Los servicios que propoir 
cionan son: búsquedas bibliográficas, préstamo interbibliotecario, búsque­
das computarizadas.

4. Centro de Investigación de Métodos y Técnicas para Pequeñas y Medianas In­
dustrias (CIME)

Tiene como misión tratar de resolver los problemas de carácter técnico en



cuentaempresas de tamaño pequeño y mediano, para lo cual "aparentemente" 
con un servicio de extensionismo para promover sus servicios y los del pro­
pio INTI entre las empresas.

El INTI también está relacionado con los aspectos de transferencia de tecro 
logia, para lo cual tiene un departamento que pretende apoyar a las empre­
sas en la selección de tecnología, en el registro, aunque cambiaren la ley 
de transferencia de tecnología por una legislación más liberal, y ya no se 
hace necesario revisar los contratos de transferencia de tecnología.

Algunas discusiones, como resultado de preguntas al expositor fueron:

- Carencia de difusión de los servicios que presta el INTI como fuente de 
información para la industria.

- El alto costo de las búsquedas computarizadas.

Algunas observaciones y comentarios del grupo INTIB fueron:

a) Aparentemente el Centro de Investigación Documentaria del INTI opera co­
mo una bilbioteca, faltándole las características activas de un centro 
de información para la industria, carece de los recursos humanos adecua­
dos para poder entender la problemática industrial y traducirla a deman­
das concretas de información y realizar la búsqueda de información.

b) Sería recomendable que este centro de Investigación Documentaria, conta­
rá con un grupo de ingenieros capacitados en la utilización de la infor­
mación que realizarán visitas industriales y promoverán el uso de la in­
formación técnica en la industria.

c) En la medida en que se cuente con estos oficiales de enlace que compren­
dan los problemas industriales, será posible usar los servicios que INTIB 
ofrece para la industria argentina.

En el documento 1 del anexo, se incluye programa del día, lista de parti_ 
cipantes y correspondencia con los asistentes (3 cartas).



13 de noviembre

Visita al Instituto Nacional de Tecnología Industrial en el Parque Tecnológico
de Miguelete.

La persona que condujo al grupo INTIB, fue el Ing. Roberto Menning encargado de
Relaciones Internacionales del Instituto.

Como aspectos interesantes de la visita tenemos:

- Se platico con la encargada del Centro de Investigación Documentaría CID 
la Sra. M. Cristina Santacápita, quien mostró el acervo de fuentes informa­
tivas y los servicios que predominantemente en el 95Z de los casos se pro­
porcionan a los investigadores del INTI. La biblioteca aparentemente solo 
cuenta con bibliotecarios que pueden atender con limitaciones las demandas 
provenientes de la industria.

El CID necesita asesoría y recursos humanos con experiencia en extensionis- 
mo y aplicación de la información para apoyar el desarrollo de la industria.

- Se visitaron las instalaciones de los laboratorios en los cuales se está 
realizando investigaciones, aparentemente requieren mayor vinculación con 
las demandas y problemas industriales.

Ver documento (2) del anexo



Bueno? Aires-Areentina

1. En ocasión de la octava asamblea general de la WFEO en Buenos Aires, el Co­
mité de Información de Ingeniería sostuvo un seminario del 14 al 16 de no­
viembre, 1981, con la participación de organizaciones en el sistema de ONU 
como UNESCO y ONUDI.

El grupo INTIB hizo las siguientes presentaciones:

Sr. Roch T. de Mautort
Objetivos, filosofía y servicios del INTIB, para el apoyo de la pequeña y 
mediana industria de los países en desarrollo.

Sr. José Ramón Pérez Alvarez
Fuentes de información para la pequeña y mediana industria (ver documento 3 
en el anexo).

Sr. Adam Wysoki
International information program systems and network, the extent and limi­
tations of their relevance to industrial information needs, (ver documento 
A en el anexo).

Sr. Enrique Medina Ramos
Necesidades de información para las empresas pequeñas y medi; perien-
cias en México, (ver documentos 5 y 6 en el anexo).

Ingenieros de países con varios niveles de desarrollo industrial tomaron 
parte. El tema fue la pequeña y mediana industria y las fuentes de informa­
ción. Se discutieron conceptos, enfoques y experiencias en esta área, como 
los que a continuación se reseñan:

It may be recommended that national governments give careful consideration 
to establishing an appropriate mechanism within their policy framework for 
furthering economic and social evolution by means of industrial development.

1A y 16 de noviembre



Such a mechanism (a technological information and advisory service) should 
operate as an intermediary between the sector of small and medium-size in­
dustrial enterprises (ooth private and public) and the national infrastruc­
ture (scientific, research and education institutes, etc.), thus ensuring 
that existing knowledge is applied to the greatest extent in industry for 
progress, particularly for improvements and innovations.

Concerning the technological information and advisory services, the fol­
lowing may be recommended :

a. An operating technological information and advisory service should be 
based on person—to—person communication, and consultation with esta­
blished enterprises which provide goods and services that are of value 
to socioeconomic development.

b. The technological information and advisory service should take the ini­
tiative to call upon enterprises in the private and public sector, sti­
mulating and assisting them to analyse and formulate needs for improve­
ment of their operations and for innovations. The service should recog­
nize the importance of establishing confidence in its services.

c. Furthermore, the service should identify within the national infrastruc­
ture of specialized information sources or within the region, or inter­
nationally, the most appropriate and competent sources of information 
likely to meet the requirement of the identified potential users of tech­
nological information and of technology.

d. It should be the responsibility of the service not only to refer users 
to such identified sources, but also to establish contact and an effec­
tive communication and to follow-up to ensure effective transfer of in­
formation.

e. In operating such a service, feedback from other national mechanism should 
be established, thus making it possible to identify existing deficiencies 
which could be remedied through training, improvement, etc.



f. To ensure its competence and efficiency, the service should be staffed 
with qualified and experienced people. Training should be provided at 
home and abroad by operational services of the same nature, calling for 
the provision of back-up for the service during the first several years 
of operation.

g. Governments of Member States of the UN or of its Specialized Agencies 
should request these bodies and other international and national orga­
nizations to provide the intellectual and financial means for such an 
upgrading of their national capabilities.

h. Once established and put into operation, such services should share their 
knowledge and experience on a bilateral, regional an international basis, 
in order to improve the transfer of technological information and of tech­
nology .

Other presentations contributed by invited speakers were heard and discussed. 
They related to services to small and medium industry with an information 
analysis processing extension and advisory functions, operated in various 
parts of the world. Some are organized as national an regional networks, 
those in developing countries are served by information systems and servi­
ces operated by international organizations such as UNIDO's Industrial and 
Technological Information Bank (INTIB). Participants broadly agreed on the 
importance of industrial development in any country that medium and small 
scale industries should be served with technological information, and indus­
trial information generally, as an element of industrial development poli­
cies and infrastructures.

They recognized that services of the type suggested as above, were adaptable 
to, and useful in, any set of developmental circumstances. They endorsed the­
se suggestions.



3. Participants, furthermore, agreed that the nature of knowledge in the area 
of industrial technologies and processes is such that the notions of techno­
logy transfer, of technology acquisition, of technological "appropriation" 
and the notion of technological information very much overlaped. This is be­
cause, and to the extent that technology consists of knowledge, know-how, 
whether proprietary or not, whether tightly guarded or freely accesible, 
bearing in mind that the object of information is to get access to knowledge 
whatever the instrumentalities and channels caller for, whether or not of 
relevance to the art and science of the document;'.!i. l. In industrial con­
text participants agreed that there is more to t« ¿huological information 
than meets the eye in the form of documents and d :t. ¿it for acquisition 
and storage in data banks, and telecotmminication tc terminals, unlike what 
is the case in the scientific context.

4. Participants recognized that access to technological knowledge for indus­
trial development purposes has to be found through channels, parallel and 
complementary to those likely to be made available by interactive data bank 
systems which, while escaping the angle of vision of a documentalist, do 
come under the competence and resourcefulness of engineers themselves in 
working up their own ways toward the manifold sources of such knowledge, 
mostly held by other engineers. Among those channels participants recog­
nized the importance of the network of direct contact between experts of­
fered at a world-wide scale through affiliation fo their national associa­
tions to WFEO.

5. Participants observed that in the decreasing sizes of industrial enter- 
prised, from the large multinational conglomerate through the sizable na­
tional, the medium all the way down to the small and even the cottage in­
dustries, the number of engineers engaged, will diminish as size decreases, 
and disappear altogether not very far down. Not only their numbers will de­
crease, but the diversification of their functions and their leisure to ex­
ercise and information "gate keeper-function". In the smallest one engineer 
- or no engineer - structure, managing the day to day progress will fill the



managerial horizon. Also the smaller the enterprise, the less it vili be 
exposed to intelectual aggression to problems of access to competitive mar­
kets, to any need felt for technological sophistication. Yet, in developing 
countries, in particular the small and medium industry will contribute the 
essential of industrial development, and by its desirable dispersion at a 
distance from major centers, they will be crucial tc socio-economic stabi­
lity.

6. Participants recognize that channel and technological information and indus­
trial information in general toward small and medium industrial enterprises 
is a governmental responsibility to begin with, calling a) for integration 
of industrial information as a field of specific concern into industrial de­
velopment policies as an essential component of such policies; b) for the 
establishment of structures such as those proposed as above, whether or not 
to be taken over, once operational by industrial organizations themselves.

While endorsing suggestions as per paragraph 2. Above participants added 
the following set of recommendations for presentation to the 8th General 
Assembly of WFEO and endorsement by its participants.

RECOMMENDATIONS

A. Establishment and development of industrial information services

Participants agreed that in each country an appropriate mechanism for techno­
logical information, and industrial information in general, toward small and 
medium enterprise, should be established,. They recommended that:

a) National authorities should give careful consideration to the establish­
ment and de/elopment of technological information and industrial advisory 
services to operate as an intermedium between small and medium size indus­
trial enterprises and sources of information in educational institutions,



research and development centers, documentation centers and data bank 
systems, as veil as with other unformalized sources of knowledge, and 
insure the effective transfer of accessible knowledge go the industry 
in particular with respect to choice of technology, improvement of pro­
cesses and innovation.

b) Such information and advisory services should be geared to person to 
person communication and assist industrial enterprises in the formula­
tion of their information needs, as veil as in the improvement of their 
operations under whatever managerial, technological or marketing aspect. 
For this purpose, a function of such services should be to identify, 
among national and international information services, those appropriate 
and relevant to the services that they, themselves, are to render in the 
form of effective transfer of technology and technological information.

c) Governmental and non-governmental international organizations with the 
responsibility for industrial development, should provide the intellec­
tual and financial assistance to their memeber countries for the esta­
blishment and development of this sort of information and advisory ser­
vices to industry.

B. Effective use of industrial information

The discussions at the Seminar brought our that existing industrial infor­
mation services, whether national or international, are not effectively 
used to full capacity. It is recommended to initiate through appropriate 
international intergovernmental and non-governmental organizations, long 
term programs of information users motivation and training, paying parti­
cular attention to engineers and technicians as well as to specialists in­
volved in extension activities. At the national level, it is recommended to 
undertake large scale actions to promote education and training of infor­
mation users, starting at the secondary school level. It is likewise recom­
mended, that the profile of industrial information and extension officers, 
with a combination of technical skills, experience in the economics of in­
dustrial enterprise, a searching mind, a polytechnical disposition, possi­



bly a knowledge of languages as well as exposure to documentation techni­
ques, be b o m  in mi. ! in educational programs.

C. Regional cooperation

The industrial and technological information activity could be better adap­
ted to national needs and extended if the member countries of regions with 
similar and largely comnon problems and challenges show readiness to share 
their experience. It is recommended to strenghten the regional cooperation 
by developing regional industrial information programs and networks for 
sharing experiences, resources and expertise, a pre-requisite of such coope­
ration being the pre-existence of industrial information infrastructures, 
and an agreement between these to interact, rather than superimposed by in- 
intergovemmental.

The appropriate international organizations should wherever possible, con­
tribute to promote regional cooperation through the provision of expertise 
and services.

D. World directory of engineering

Participants recommend that WFEO migh wish to take the initiative of com­
piling a directory of engineers and its member associations available for 
technical assistance missions in the field, or for the provision of techno­
logical information at a distance, in the form of a "who is who", combined 
with a "who knows what". This would be a key instrument for person to per­
son access to technological knowledge.

E. International organizations

Those primarily concerned with industrial development should increase their 
involvement in the establishment and operating of industrial and technolo­
gical information structures in developing countries, and reinforce their 
capacity to advise enterprises in their technological acquisition dealings,



while supplying with an increased flow of technological information permi- 
ting a more appropriate selection by developing countries of industrial 
technologies from available alternatives, wherever these may have been de­
veloped .



18 de noviembre

C  1  f i n nk / t t M  b A W g W

SEMINARIO EN COREO

Se realizo un seminario (ver documento 7), para conocer a las instituciones que 
tienen actividades relacionadas con información industrial en Chile, las cuales 
fueron:

- Corporación de Fomento de la Producción (CGRFO)
Sr. Cdte. Edgardo Villalobos

Aspectos expuestos:
Para la realización de su objetivo de promoción del desarrollo de las acti­
vidades productivas realizan principalmente las siguientes funciones de ca­
rácter permanente.

a) Gestión de empresas - Supervisar y administrar a las empresas filiales.

b) Finaneianríento - Otorgar créditos al sector privado para proyectos de ex 
pansión de la producción nacional.

c) Investigación y Desarrollo - Creación o adaptación de tecnologías de pro 
ducción, ubicación, prospección y evaluación de recursos naturales.

CORFO cuenta con varias instituciones que se encargan de lo relacionado con 
información para la industria, como son:

Instituto Nacional de Investigaciones de Recursos Naturales (IREN)
- Proporcionar a los usuarios públicos y privados información sobre los sî  

i guientes aspectos:

° Geología
I ° Suelos y uso del suelo

° Recursos forestales

« ° Recursos hidráulicos
Infraestructura

I



Aparentemente, en este momento, todavía está a nivel de proyecto y están dê  
terminando la manera de difundir la información..

- El sistema está computarizado y no se ha terminado de inventariar todo 
el territorio nacional, sólo dos regiones de 12.

En visita al IREN, el 18 de noviembre, y entrevistas con el Sr. Enrique Ju- 
nemann, Director del Instituto y con el Sr. Raúl Campiño, Jefe del Sistema, 
se discutieron algunos aspectos, de los cuales las principales conclusiones 
son:

- El IREN está empezando a comercializar su información y requieren orien 
tación al respecto.

- El grupo INTIB consideró que sería conveniente proporcionar como comple­
mento a la información sobre recursos naturales, aspectos sobre tecnolo­
gías de producción en forma .de perfiles industriales concretos.

- Se recomendó al IREN estar consciente de que tan importante, como el al­
macenamiento y procesamiento de la información, esta lo relativo a la 
promoción y aplicación de esa información para llegar a resultados eco­
nómicos.

Sistema de Información sobre Exportaciones de Productos Agrícolas, Pecua­
rios, Forestales y del Mar (ECOM)

- Esta organización se limita al manejo de datos, tales como, productos, 
voldmenes y valores exportados, etc.

- No proporcionan asistencia técnica en aspectos como calidad, normas in­
ternacionales, etc., aparentemente refieren el problema a INTEC.

Sistema de Información Comercial (PROCHILE)

Difunde la siguiente información:



Oportunidades comerciales; qué productos demanda el mercado nacional.

° Estadísticas de exportación, empresas exportadoras, precios promedio, 
principalmente en los sectores agrícola, pecuario, forestal y del mar.

° Tendencias del mercado.

° Aspectos arancelarios, etc.

Instituto de Investigaciones Tecnológicas (INTEC-CHILE)

Este es un instituto de investigación tecnológica que cuenta con un Centro 
de Información y Documentación orientado a empresas del sector, tanto pri­
vado, como estatal. Cuenta con una bilbioteca especializada, que posee fuen 
tes de referencia y terminales de computación para manejo automatizado de 
información.

El centro cuenta también con técnicos capacitados en el manejo de la infor­
mación que manejan proyectos de asistencia técnica para la industria. Es n£ 
cesario llamar la atención sobre el alto índice de autofinanciamiento que 
tiene este centro que llega al 80%, aún cuando el 90% de los clientes, a- 
proximadamente son filiales de C0RF0.

Observaciones y comentarios:

Aparentemente este centro de información industrial proporciona servicio, 
principalmente a la industria estatal y en especial a la minera y siderúr­
gica.

Sería recomendable el establecimiento de estrategias más activas de difusión 
de información técnica, especialmente a empresas medianas y pequeñas, algu­
nas de las acciones que podrían emprenderse son:

- Programas de visitas industriales para promover el uso de la información 
en la industria privada.



Capacitación de los recursos humanos en organismos como el Technical In­
formation Service, de Canadá e INFOTEC.

Comisión Nacional de Investigaciones Científicas y Tecnológicas (CONICYT)

El proyecto más importante que aparentemente está realizando el CONICYT en 
este momento, es un inventario de proyectos de investigación para fines de 
información a especialistas de la misma disciplina (con el fin de evitar du 
plicaciones en las investigaciones y para ofrecer estas investigaciones y 
resultados a la industria).

Aparentemente está desvinculado, tanto de la industria, como de la infraes­
tructura científico tecnológica.



formación industrial con la industria del país, existe la posibilidad de que 
una misión proporcione una asesoría en extensionismo industrial, ésto fue 
discutido con el representante del PNUD en Chile, el Sr. Fernández Espino.

Para que el INTIB pueda ser usado más efectivamente en la solución de pro­
blemas industriales, es necesario que las actividades de extensionismo in­
dustrial se realicen de manera más decidida.



Santiago de Chile

20 de noviembre

Visita a la Con£ederaci6n Onica de la Pequeña y Mediana Industria y Artesanado 
(CONUPIA)

El Sr. Roberto Parraguá Bonet, Presidente de CONUPIA, hizo una presentación al 
grupo INTIB en la que como puntos principales se mencionó:

- La pequeña y mediana industria en Chile, está pasando en este momento por un 
momento crítico.-

— Próximamente más de 30,000 pequeños empresarios harán una presentación al Prê  
sidente de la República, para mostrar sus problemas que consisten principal­
mente en:

a) Apertura total de las fronteras al exterior y falta de competítividad de 
productos nacionales con la mercancía importada, sobre todo con el dum­
ping de algunas empresas extranjeras.

b) Falta de apoyo financiero del gobierno hacia este sector industrial.

c) Necesidad de una infraestructura que les permita capacitar a sus recursos 
humanos y modernizar a sus empresas.

d) Necesidad de asesoría para que la presentación que hagan al presidente 
tenga el efecto deseado y consigan que las pequeñas y medianas industrias 
encuentren mayor apoyo del gobierno.

Comentarios y observaciones.

Se presentaron a la CONUPIA las experiencias canadienses en el apoyo a la pequeña 
y mediana industrie, a través de instituciones como el Technical Information Ser­
vice, y la Confederación se mostró muy interesada de obtener un apoyo del Gobiejr 
no de Canadá, a través del IDARC.

Aparentemente el tamaño de las empresas, miembros de esta agrupació a muy 
pequeño e incluso negocios como talleres de reparación, automotriz, ..„pate- 
rías, etc.



Se consideraron valiosos los apoyos que puede ofrecerle ONUL'-INTIB para sa­
tisfacer las necesidades de información.



19 de noviembre

Seminario con la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Se realizó una visita a la SOFOFA, organismo que agrupa a 3,500 empresas pri­
vadas .

Se mostraron muy interesados de obtener información de ONUDI-INTIB, por ejem­
plo los perfiles industriales y los reportes sectores industriales.

Consideran que la industria en Chile está pasando por problemas muy fuertes, 
como resultado de apertura de las fronteras a las importaciones, ya que la iii 
dustria chilena no puede competir con la norteamericana y la japonesa. Como 
resultado de esta medida gubernamental una gran cantidad de empresas chilenas 
están quebrando.

- Se les comentó que la manera de obtener información del INTIB, sería a través 
de INTF.C-Chile, instituto al que conocen pero en pocas ocasiones han usado.



23 de noviembre

Se realizo un seminario de información industrial y transferencia de tecnología, 
en el cual el grupo INTIR hiso su presentación usual, (ver documento 8 anexo).

Otros expositores fueron:

Ing. Leónidas del Valle Barnuy, Director General del ITINTEC 

Sr. Mario Dizy, Representante de ONUDI

Ing. Víctor Ayesta Castro, Jefe de la Oficina de Información y Extensión Indus­
trial del ITINTEC

Algunas discusiones que se presentaron por la intervención de los asistentes fueron 
principalmente los siguientes puntos:

1. Están teniendo problemas en las funciones de información industrial por probl£ 
mas de austeridad presupuestal.

2. En este momento el cobro de servicios no es significativo para apoyar las ac­
tividades del centro de información y la industria no está sensibilizada a p<i 
gar los servicios de información.

3. Los problemas financieros limitan la capacitación del persoual.

Observaciones y recomendaciones

Hace falta una actitud mas agresiva de parte del centro de información para 
promover y estimular el uso y aplicación de la información industrial.

Aun cuando está definido que el centro de información debe realizar activida­
des de extensionismo, este parece ser poco efectivo.

El centro de información podrá hacer uso más efectivo de los recursos inter­
nacionales como el INTIB en la medida que se organice y se oriente más hacia



actividades de extensionismo industrial y deje a un lado las de servicio de 
almacenamiento de información y documentación.

[NT^Hace falta que el ITINT& apoye al centro de documentación con programas de 
capacitación al personal y con mayores recursos económicos.



24 de noviembre

Reunión sobre información industrial y tecnológica

El Banco Industrial de Perú, conjuntamente con ONUDI e ITINTEC, organizaron esta
reunión, a la que asistieron aproximadamente 45 personas (ver documento 9 anexo).

El grupo INTIB hizo su presentación usual.

Otro expositor fue el Sr. Carlos Lec^a A., Jefe del Area de Promoción y Desarro­
llo del Banco Industrial.

Algunos puntos de interes fueron:

- El Banco Industrial está consciente que para que sus funciones de apoyo fi­
nanciero a la industrias sean efectivas, la industria debe usar tecnologías 
adecuadas al país, lo cual está en función de seleccionar las tecnologías 
apropiadas a la industria y esto a su vez, está en función de información y 
conocimiento de las opciones disponibles.

Es importante la inquietud que existe en relación a la necesidad de hacer 
extensionismo industrial y no esperar a que la industria acuda en búsqueda de 
información y asistencia técnica.

- Se comentó también la diferencia que existe entre consultoría, en la cual la 
especialidad del técnico es característica y extensionismo industrial, en cu­
yo caso la persona que proporciona el apoyo puede no ser un experto, pero con 
auxilio de la información técnica disponible puede resolver problemas indus­
triales .

Los servicios de INTIB se consideraron de enorme interés para la industria, 
pero se cuestionó su limitación en exactitud y en tiempo de respuesta.



Guayaquil-Ecuador

El Servicio de Información Técnica (SIT) del Centro de Desarrollo Industrial del 
Ecuador (CENDES), realizó un seminario en el que participaron adicionalmente al 
grupo INTIB.

Ing Fredy Alveer Gómez, Gerente Regional de CENDES, Guayaquil 

Ing. Federico Koeller, Consejero de la Corporación Petrolera Ecuatoriana 

Ing. José G. Valdez Díaz, Consultor Industrial de CENDES 

Adicionalmente, participó el personal del Servicio de Información Técnica

25 y 26 de noviembre

En general, los dos días del seminario que se realizó en la ciudad de Guayaquil
estuvieron caracterizados por los siguientes elementos:

1. Una notoria improvisación de las reuniones, así como una falta aparente de 
entusiasmo por el impacto del centro de información de CENDES a la industria, 
motivado por sus limitaciones en el presupuesto.

2. El Servicio de Información de CENDES está pasando por una fuerte crisis, de­
bido a la alta rotación de personal, han cambiado tres jefes del departamento
en dos años y el promedio de antigüedad del personal es de un año. Esto, prin 
cipalmente, se debe a que los sueldos ofrecidos no son competitivos con los 
que se ofrecen en la industria.

3. Se interesan en forear al nuevo personal, pero esta medida no será efectiva
en tanto no se resuelva el problema de rotación del personal.

A. El Servicio de Información contesta preguntas a la industria, con una orient£
ción muy documentalista. Tienen acceso a bancos computarizados de información 
en Estados Unidos, vía satélite, pero prácticamente no se utiliza este servi­
cio por su alto eosto, aproximadamente 150 dólares por búsqueda. De 100 con­
sultas la terminal de computadora se usa una o dos veces.



Quito-Ecuáuóí

El grupo INTIB visito el Banco de Desarrollo del Ecuador, conversando con el Lie. 
Walter Montalvo, Subgerente General, se comentaron los siguientes aspectos más 
importantes:

- El apoyo financiero que proporciona esta institución, lo otorga principalmente 
a organismos públicos para la construcción de infraestructura de servicios; 
hidroeléctricos, hospitales.

- El análisis de los proyectos, se realiza desde el punto de vista análisis de 
beneficio costo y tasa interna de retorno.

- Sin embargo, desde el punto de vista tecnológico no tienen experiencia en 
esta evaluación.

- Ver documento 10 anexo.

El Sr. de Mautort y el Sr. Medina, tuvieron una entevista con el Ing. Raúl Peña- 
herrera, Director Nacional de Asesoramiento Técnico del Ministerio de Industrias, 
Comercio e Integración, de la conversación los puntos de mayor interés fueron:

El Ministerio coordina a las instituciones que tienen relación con la indus­
tria, y su departamento asesora a los organismos públicos que proporcionan 
asistencia técnica a la industria.

Existen experiencias importantes en asistencia técnica para la industria, como 
la del Instituto de Investigaciones Politécnicas en materia de asesoría para 
la industrialización del pescado.

El Ing. Peñaherrera considera que CENDES (Guayaquil), no está cumpliendo ade­
cuadamente su función de información industrial, en especial el Servicio de 
Información Técnica no ha logrado una estabilidad adecuada para cumplir efi­
cazmente su función, la alta rotación del personal (se ha cambiado tres veces 
el director del SIT en dos años). Reconoce la importancia de la formación del 
personal del SIT.

27 de noviembre



Espera que ONUDI—INTIB pueda apoyar el desarrollo de la infraestructura de in 
formación industrial en el Ecuador y aparentemente solicitará a ONUDI por vía 
oficial, la asistencia de un experto.



Bogotá-Colombia

El Instituto de Fomento Industrial (IFI), organizó un Seminario sobre Información 
Industrial, en el cual el grupo INTIB hizo su presentación usual, (ver documento 
11 anexo).

Otros expositores fueron:

Sr. Raúl Aguilar, Gerente del Instituto de Fomento Industrial 

Sr. Félix J. Moreno, de INCOMEX 

Sr. Jaime Ayala, Director del IIT

Sr. Jorge Vivas, Subdirector de Asuntos Científicos y Tecnológicos 

Sra. Martha Lucía de Vasco, del Centro de Documentación de Medellín 

Sra. Gloria Estrada de Asensio, Jefe del Centro de Documentación del IFI

Algunos de los principales conceptos que se mencionaron en las presentaciones, 
son los siguientes:

Existe incertidumbre y falta de conocimiento referente a; dónde encontrar 
tecnologías adecuadas al país, ademas falta información técnica para desagre­
gar los paquetes tecnológicos, y también se carece de los suficientes recur­
sos humanos en materia de transferencia de tecnología y los profesionales que 
existen no están acostumbrados a usar intensamente la información tecnológica.

La infraestructura de información técnica que se ofrece a la industria, está 
administrada y controlada por bibliotecarios, que con su mentalidad caracte­
rística no guían a los usuarios al uso de la información técnica.

Es importante empezar a formar especialistas en aplicación de la información 
a la industria.

30 de noviembre



Se carece en Bogotá de personal capacitado para la negociación y evaluación 
de la tecnología, el análisis de los acuerdos de transferencia de tecnología 
se realiza únicamente desde el punto de vista formal. El comité de regalías 
tiene 14 años de evaluar contratos y su análisis no comprende aspectos tecno­
lógicos, sino económicos como evitar cláusulas de amarre y limitación, con­
trol de que el pago de regalías no sea mayor del 5% sobre ventas.

Es necesario considerar la transferencia de tecnología interna de institutos 
de investigación a la industria, e incluso de industria a industria, para lo 
cual algo que pudiera estimularla sería la difusión de innovaciones en el país.

Se planteó que un problema serio es que la información día cor día es más cos­
tosa, la industria no la valora y considera que debe ser gratuita. Esto se a- 
grava debido a que los presupuestos que tienen los centros de información son 
muy limitados.



Bogotá-Colombia

Visita realizada a la Cámara de Comercio de Bogotá, por el Sr. Gerard Kirouac y 
el Sr. Enrique Medina, la persona que atendió a la misión fue el Sr. Guillermo 
Gómez, Director del Centro de Información, algunos aspectos importantes que se 
mencionaron fueron:

- Tienen una vasta biblioteca de información económica y de hecho coordinan la 
información económica del país.

- Forman el núcleo de una red (RECIDE) que integra 176 unidades en todo Colom­
bia, están preparando el catálogo colectivo de publicaciones periódicas.

La información que manejan se utiliza principalmente en organismos gubemameii 
tales.

- Consideran que la información tecnológica debe difundirse a la industria, han 
hecho intentos, pero no saben como.

Su servicio es fundamentalmente pasivo, esperan que los usuarios acudan al 
sistema.

1 de diciembre

Visita al Servicio Nacional de aprendizaje (SENA) realizada por los señores Gerard 
Kirouac y Enrique Medina de INTIB, la persona que atendió a la misión fue el Sr. 
Carlos Forero, Director del Sistema Nacional de Información Tecnológica (SNITI).

Durante la visita, los conceptos más importantes que se mencionaron fueron:

- El SENA es un servicio de capacitación nacional, financiado con un porcentaje 
(2%) de la nómina de las empresas del país.

El Sistema Nacional de Información Técnica (SNITI), proporciona información en 
dos áreas importantes a) Gestión de empresas y b) Operación de las empresas.



El sistema de capacitación se apoya en 200 instructores, que en cierto sen­
tido asesoran la operación de las empresas, impartiendo la capacitación en 
las empresas.

Consideran la posibilidad de que los instructores apoyados en el SNITI pu­
dieran realizar actividades de extensionismo industrial y realizar activida­
des de información industrial.

Se comentó que es necesario hacer un diagnóstico para tomar una dec isión res 
pecto al punto anterior.



Caracas-Venezuela

El CONICIT organizó una "reunión de instituciones vinculadas a los programas de 
cooperación informativa internacional", ver documento 12, anexo 1. El grupo 
INTIB hizo su presentación acostumbrada y las organizaciones representadas fue­
ron:

3 de diciembre

Superintendencia de Inversiones Extranjeras SIEX 
Instituto de Comercio Exterior ICE

- Fomento (Registro de la Propiedad Industrial)
Fomento (Dirección de Desarrollo Tecnológico)

- Sociedad Venezolana de Ingenieros Consultores

Algunos de los aspectos importantes presentados y discutidos por los participan­
tes fueron los siguientes:

Desde la creación del Consejo Nacional de Investigaciones Científicas 
y Tecnológicas (CONICIT), como organismo encargado de promover el de­
sarrollo de la ciencia y la tecnología y asesorar en esta materia a 
los órganos del Poder Público Nacional, le fueron asignadas acciones 
y responsabilidades relacionadas con las actividades de acopia y or­
ganización de la información científica y tecnológica.

Después del Primer Congreso Nacional de Ciencia y Tecnología en 1975, 
el CONICIT elaboró el Primer Plan de Ciencia y Tecnología (1976-1980), 
en cuyos lincamientos estratégicos se contempla la organización y desa­
rrollo del Sistema Nacional de Información Científica y Tecnológica.

La creación de Redes de Información, organizadas por áreas de conoc' 
mientos y actividades socioeconómicas, es una de las principales ac­
ciones ajecutadas en el proceso de estructuración de un sistema des­
centralizado y coordinado.

La Red de Información Tecnológica e Industrial, surge a partir de 1976, 
al firmarse un Acta de Convenio entre diferentes instituciones naciona



les vinculadas a los problemas de la investigación y desarrollo tec­
nológico del país.

Este mecanismo debía ser capaz de permitir la coordinación y armoniza 
ción de las actividades que diferentes instituciones públicas y priva 
das realizaban en el país en el campo de la información tecnológica e 
industrial. De esta manera, se aspiraba lograr a través de un esfuer­
zo conjunto de cooperación y apoyo interinstitucional, en la ejecu­
ción de programas y proyectos compatibles, la creación de una infrae¿ 
tructura sólida que permitiese el acceso rápido y eficaz a la informa 
ción nacional e internacional, que sobre tecnología y desarrollo in­
dustrial se generará en el país y en el exterior.

Tal esfuerzo contribuiría de manera significativa a entrelazar y esta^ 
blecer vínculos sólidos entre los centros docentes, de investigación 
y la industria, creando un efectivo flujo de información, entre gene­
radores y usuarios, permitiendo así el mejoramiento de las condicio­
nes de transferencia, innovación, creación y comercialización de tec­
nologías dirigidas al desarrollo industrial del país.

Desde noviembre de 1978, fecha en que al I Asamblea de Instituciones 
Miembros de la Red designó un núcleo coordinador, formado por los si­
guientes organismos: Instituto de Comercio Exterior (ICE), Instituto 
Venezolano de Investigaciones Científicas (IVIC), Consejo Venezolano 
de la Industria (VI), Centro de Investigaciones del Estado para la Eje 
perimentación Agroindustria (CIEPE) y la Universidad de Zulia (LUZ), 
hasta la fecha no se han logrado los resultados esperado. Esto puede 
ser atribuido a dos razones fundamentales:

- La primera, debido a que las instituciones que conformaron el nú­
cleo coordinador, no asumieron el rol de líderes que les corres­
pondía; y la segunda, por la concentración de actividades er el 
CONICIT para el desarrollo de la Red, lo cual originó que fueran 
absorbidas por este organismo, llegando a formar parte de los pro-



gramas de la Dirección de Información Científica y Tecnológica 
hechos que limitaron el desarrollo y crecimiento de la misma.

Hoy día, después de analizar la situación de la Red y su importancia para el 
desarrollo tecnológico e industrial del país y la participación en el contejt 
to de la cooperación internacional, se concluye que debe ser reorientada ha­
cia su cauce original y convertirla en un mecanismo flexible, ágil, creador 
autónomo y descentralizado; dotada de recursos propios y basada en la capaci 
dad y posibilidades de todos y cada uno de sus integrantes.

Es de vital importancia reestructurar la Red como un verdadero instrumento 
de apoyo, para todas las instituciones miembros con gran sentido de servi­
cios. Debe estimular el desarrollo tecnológico e industrial por una parte; 
y por la otra, servir de enlace del país con el exterior, permitiendo así, 
el cabal cumplimiento de los compromisos que en este campo haya adquirido 
o adquiera Venezueal a través de los convenios bilaterales o multilaterales 
de carácter internacional.

Se propuso que en esta reunión se tomara la idea de reactivar la Red de In­
formación Tecnológica e Industrial, tomando la decisión de integrar un Comi­
té Coordinador formado por representantes de cada una de las instituciones 
comprometidas en los proyectos específicos del SAIT, RI.TLA, TIES, OEA y otros 
organismos internacionales. Esta es la vía más adecuada y útil, por cuanto 
permitirá mancomunar experiencias, recursos humanos y físicos, garantizando 
mejores resultados en las tareas de planeación, coordinación y ejecución de 
todas las actividades de la cooperación e intercambio de información nacional 
e internacionalmente.

Debe aprobarse esta proposición, deberá convocarse una reunión de trabajo con 
especialistas y técnicos de cada institución, para que se aboquen a la elabo­
ración de un plan de reorganización de la Red y el desarrollo d»> las tareas 
ya señaladas en los programas de cooperación internacional.



Algunas observaciones generales comentadas por el grupo INTIB, son las si­
guientes :

- La presencia de la misión INTIB fue tomada como marco para tratar de dar 
mayor relevancia a la reunión, cuyo propósito básico era tratar de rees­
tructurar la red nacional de información científica y tecnológica.

- Se definió como una estrategia de vinculación entre los organismos y cen­
tros de información venezolanas, tratar de cumplir con los compromismos iri 
temacionales exteriores, concretamente con RITLA y SAIT*. Esto, sin emba_r 
go, puede ser erróneo, ya que los organismos de información industrial, 
primero deben cumplir sus objetivos primarios apoyando el desarrollo indu£ 
trial del país, a través de información tecnológica.

- En general, aparentemente las organizaciones que realizan actividades de 
información industrial en Venezuela, están totalmente desvinculadas de la 
industria, no tienen recursos humanos adecuadamente preparados en recupe­
ración y aplicación de la información técnica y están lejos de hacer ex- 
tensionismo industrial.

- Existen algunas organizaciones como el Fondo para la Investigación y Mejo­
ramiento de la Productividad, que consideró de inmediato la posibilidad 
de formar recursos humanos en organizaciones con experiencia y formuló a 
INFOTEC una solicitud formal de apoyo, ver documento 13.

- Respecto al CONTCIT, se mencionó que aparentemente por problemas de falta 
de capacidad técnica en sus recursos humanos, han abandonado prácticamen­
te el extensionismo y consideran que una solución pudiera ser el que los 
institutos de investigación lo iniciaran.

* Ver documentos 12, 13 y 14



Caracas-Venezuela

El CONICIT organizo una conferencia en la tarde, denominada "Funcionamiento y Ser̂
vicios del Banco de Información Tecnológica e Industrial de ONUDI".

En esta conferencia participaron principalmente el Sr. Roch T. de Mautor y el Sr.
Enrique Medina, de INTIB.

Algunas de las discusiones que se presentaron entre los participantes fueron:

- Que la utilización adecuada de la información debe estar sustentada en profe­
sionales de la información que entiendan los problemas industriales y tengan 
la capacidad de promover los recursos informativos en la industria.

- Los servicios de información y asistencia tecnológica deben tener políticas 
de cobro de sus servicios que cuando menos les permitan recuperar los costos 
directos de los insumos.

Un comentario del grupo INTIB es que practican-ente todos los asistentes a esta
conferencia eran bibliotecarios que no tienen contrato con la industria.

3 de diciembre



San José-Costa Rica

7 de diciembre

El Instituto Tec .¡lógico de Costa Rica, organizó una reunión de aproximadamente
8 de sus funcionarios y el Grupo INTIB, representado por los señores Gerard Ki-
rouac de Canadá y Enrique Medina de México.

Algunos aspectos importantes mencionados fueron:

- El Instituto cumple tres funciones principales: a) Formación de recursos 
humanos en educación superior, b) Investigación y desarrollo, c) Información 
para la indi. tria.

- La división de Desarrollo Tecnológico proporciona servicios de información y 
asistencia técnica a la industria. En esta división tienen un programa de prc> 
ductividad, compuesto por 65 personas, de los cuales 40 son ingenieros. Las 
áreas de servicio son: a) Metal-mecánica, en donde se cubren los problemas de 
fundición, fabricación de maquinaria principalmente agrícola, b) Maderas, c) 
Energía.

- Aparentemente el programa de productividad está operando bién, estarían inte­
resados en recibir una asesoría del Technical Information.

La Cámara de Industrias de Costa Rica organizó una conferencia para el Grupo INTIB 
el cual estuvo representado por los señores Gerard Kirovac y Enrique Medina, quie­
nes hicieron la presentación tradicional de los servicios que ofrece ONUDI-INTIB.

No hubo otras presentaciones y los asistentes hicieron algunas preguntas que con­
dujeron a las siguientes discusiones principales:

En Costa Rica la industria no cuenta con servicios de información y extensio- 
nismo tecnológico parecidos a los que existen en México y Canadá; INFOTEC y 
TIS respectivamente..

Los servicios existentes, concretamente los que ofrece el Instituto Tecnológi­
co de Costa Rica, requieren una mayor promoción.



San José-Costa Rica

6 de diciembre

Reunión informal coordinada por el Instituto Tecnológico de Costa Rica y el Grupo 
INTIB.

En esta reunión cinco funcionarios del Instituto Tecnológico, consultaron al. Gru­
po INTIB respecto a algunos aspectos como los que a continuación se mencionan:

- Como resultado de los presupuestos tan cortos que tiene el servicio de infor­
mación requieren definir políticas de cobro de servicios y no saben como im- 
plementarlas.

Están muy interesados en aprovechar los servicios que ofrece INTIB-ONUDI para 
la industria de Costa Rica, y desean formular oficialmente apoyos concretos.

Hay mucha inquietud respecto al potencial y limitaciones que tiene el bar.co 
INTIB, sobre tcdo el tiempo de respuesta de las preguntas.



DOCUMENTO 1

Día 12 de noviembre

y . OÍT hs. — Ceremonia o s  epsriura.

5.20 hs. - Roen de TILLE7TE ds KAUTDRT -
Introducción al Simposio, presentación de las ac t i ­
vidades oe ON'JDI en ésta arpa (con p a r t i c u l a r  én f a ­
sis en el cesarrrl 1c c = IfcTI? ccmc servicie £ la ir 
cusiría en les países c= Latine Acerice).

1D.0Ü hs. - Café

ID.15 hs. - Dr. Enrique Doroe CAVJGLJA -
ETi 2l\i7] core fuente ds información para la industr:

11.05 hs. - Adam. WY5GC*-'.! -
Situación actual de los si s ierra s y redes da ínfoina 
ción mundiales y extensión y limitaciones de su re­
levancia respecto de las necesidades industriales.

11.45 hs. - Intervalo para almuerzo.

14.30 hs. - Oosé Ramón PEREZ ALVAREZ 0S50RIÜ -
Desarrollos actuales concernientes a los servicios  
de información orientados a la d o c u m e n t a c i ó n  indus­
trial y extensión referidos a la situación en Eur:- 
pa y el Sudeste de Asia.

15.15 hs. - Rafael RODRIGUEZ PEREZ -
Experiencia de México y emprentíimientos r e l e v a n t e s  
en otros países La tinr-amer i c a n o s .

16.00 hs. 

16.15 hs.

17.00 hs.

Café

P reguntas 

Conclusi orr^s
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Asociación de le Pequeña y 
Mediana Empresa Metalúrgica de 
Tandil - U .Yrigoyen 850(7000) TANDIL

Rodolfo SUHUBJETTE 
Carlos MACIORI

Asociación Química Argentina
Sánchez de Bustamante 17<*9 ( 1A 25) Bs . As •

Dr. Mazar Barnett 
Dr. Burkhardt

bairescentro Consultor 
Avellaneda 1299 (7000) TANDIL

Ing . José María Cabezudo

CIClilA - INTI
Av.L.N.Alem 10b7 - 5° Pi s o (1001)L s .As .

arqta. L. Dariii'
Are,. Alejandro batista

CID - INT1 Sra .M.Cris tina Santacápita 
Srta. Estela Cuenca 
Srta. Delfina Silva 
Srta.M.Laura Hfcntuaa 
Srta.Clara M .Cabrera

C1M - INT 1
C C .bb A (5000) CORDOBA

Sra. Graciela Serrano

CIMi. - INT Ing.Jorge A.Samitier

C1TLCA - INTI Srta. Graciela Masseri 
Sr. Moisés Burachik

Centro de Documentación 
Municipa1-CEDOM
Perú 130-ler.Piso (1067)bb.As.

Dr . C . Lrcnna 
Dra. ChanonicV

Centro de Economía,Legislación y 
Administración del Agua-CLLA 
CC. 5b9 (5500) MENDOZA

Srta. Susana Barroso

Centro de Información Científica y 
Técnica - U.N. Cuyo
Parque GKal.San Martín (5500)MENDOZA

Sra. Graciela de Maure

Ctantro de Información de las 
Naciones Unidas 
Ugartecher3U5U (lA25)Bs.As.

srta. belga Cloeten

Comisión Técnica Mixta de Salto Grande 
Av.L.N.Alem A49 (1103) Bs.As.

Lie.Marta Fernandez 
Cont.Eduardo lnchauspe

Consejo Federal de Inversiones -CFI 
San Martín B71 (lÜOA)bs.As.

Lie. Fuster 
Ei c . Tranier

Dirección G&neral de Investigación y
Desarrollo - D1GID
Sao José 317-2* Piso (1076)Bs.As.

CF (R)Angel J.Meijide 
Sr.Juan Antonio Cejas
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Facultad de Agronomía: Sistema Srta. Celia Fernández
Nacional de Información en 
Ciencias Agropecuarias (SNICA)FAO 
AV.San Martín 4453 (1417)bs.As.

Instituto Argentino para el 
Desarrollo Económico
K.Yrigoyen 1116-4* P iso-Of.9(1086)Bs.As

Instituto Argentino de 
Racionalización de Materiales-IRAM 
Chile 1175 (lU9b)Bs.As.

Instituto de Investigaciones 
Científicas de las Fuerzas Armadas 
CITEFA
Zufriategui y Varela-Villa Hartclli 
(1665) buenos Aires

Instituto Nacional de Tecnología 
Industrial - It.TI
Av.L.N.Alem 1067 -5°,6° y 7° Pisos 
(1001) buenos Aires

Ministerio de Industria y Minería 
Av.Julio A. -Roca 651 (1322)bs.As.

Oficina de Información para el 
Desarrollo
Paso 39 - 5° C (1031)bs.As .

Planta Piloto de Química 
Universidad Nacional del Sur 
12 de Octubre 1642, CC.717 
bOUO bAHIA bLANCA

PNUMA 17, Kue Margueritte 
75017, París, Francia

Servicio Naval de Investigación y 
Desarrollo - SENID 
Edificio Libertad 
Comodoro Py y Corbeta Uruguay 
(1104) buenos Aires

Subsecretaría de Coordinación de 
Planeamiento
Secretaría de Planeamiento 
25 de Mayo 459 (lU02)bs.A&.

Subsecretaría de Relaciones Lconó:nicas 
lnternacionales-Min.de Relaciones 
Exteriores y Culto 
Juanal 647 (1062)bs.As.

Srta. Susana Sastre

Sr. Lucio Cuimaraes 
Sr. Hugo Capuano

Sra. Susana de Peñalva

I n g . Hugo Rodríguez 
Lie. María Inés Pietra- 
galla
Dr. Juan Б . Grasset 

Sra. Reveka Marchevsky

Sr. Cecilio Zelicman

Ing . Carlos Eran». 
In g . Luis Herrera

D on  i n i c u a  U m v

Dr. Daniel bruno

In,;. Adriana Salerno de 
balido

Sr. Gustavo Luis beeuet 
Srta. María Teresa kraliki

Volkswagen Argentina Ing. Alberto Giecco
Florencio Varela 1903-San Justo 
(1754) buenos Aires
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Constructora Asociada FUTURA Lic.Aracelá M.Garcfa
H,Yri&oyen 7b5 - 1er.Piso "A" 
(108b) Es.As.

Acos ta

Universidad Nacional de La Plata 
Calle 6S-N* 374-La ¿Lata ( D O ü )

Ing.Tom Richard Dovling

ONUDI Dr. Juan Manso de las
Salti 2752/66
CC. ¿ b  - Rosario (200D)Santa Fe

Moras
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Bahía Blanca, 27 de Noviembre de 1981

Ing. Enrique G. Medina Ramos 
INFOTEC
San Lorenzo 153, 11° piso 
Mexico 12, D.F.

Estimado colega:

El motivo de ésta es presentarme a usted como miembro de la Planta Pi­
loto de Ingeniería Química (PLAPIQUI), de Bahía Blanca, Argentina.

Tuve el placer de conocerle personalmente durante el Simposio sobre In 
formación para la Pequeña y Mediana Empresa, llevado a cabo el 12 de Noviembre ~ 
pasado en Buenos Aires, aunque no fue posible dialogar en aquella ocasión exten­
sivamente.

Debo felicitarle por la excelente presentación de las actividades del 
INFOTEC, que fue inspiradora de inquietudes en el mismo sentido.

Por ese motivo, le ruego me envíe información más detallada sobre el 
INFOTEC, sus actividades, nombres de profesionales en sus diferentes departa­
mentos, a fin de iniciar una relación que pueda ser de mutuo beneficio. Resul­
ta de particular interés para mí, la manera en que INFOTEC tiene acceso a infor 
mación de último momento, que estimo es favorecida por su ubicación geográfica.

Espero, del mismo modo serles útil en alguna medida.

Incluidos aquí, recibirá usted un folleto sobre PLAPIQUI, descriptivo 
de sus actividades.

Quedando a la espera de su atenta respuesta, lo saludo cordialmente,

Adj: folleto PLAPIQUI.
lh:_ar______ ____ __

Universidad Nacional del Sur

Servicio

Luis Herrera 
Jefe

de Información v Documentación

Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas
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Buenos Aires, 17 de diciembre de 19B1

Señor
Ing. Enrique G. GARCIA RAMOS
Consejero Técnico
INFOTEC
San Lorenzo 153-119 piso 
México 12, D.F.
MEXICO

Tengo el agrado de dirigirme a usted con referencia a la con 
versación mantenida durante su estadía en Buenos Aires el pasado mes 
de noviembre.

En la misma se mencionó que tanto INFOTEC como INTI poseen 
tareas de la misma índole en cuanto a la información sobre tecnologías 
en oferta para su transferencia.

Un industrial argentino me ha solicitado difundir en países 
americanos la oferta que adjunto. Pienso que podría ser un primer ca­
so de intercambio concreto de información en la materia.

Este intercambio podría comprender:
1) Ofertas de tecnología argentina para difundir en México.
2) Ofertas de tecnología mexicana para difundir en la Argen­

tina.
3) Información sobre ofertas de tecnología extranjera que po 

sea el INFOTEC y se transmita al INTI ante requerimiento 
de un industrial argentino.

4) El caso inverso.

/.
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/.

Quedo a la espera de sus ideas sobre el particular y sobre la 
forma en que podría materializarse el intercambio.

Lo saludo con mi consideración más distinguida.

Adj.

LQC/ag
—  /

Dr- ENRIQUE JORGE CAVISLIA
J s f j  D tp a r ia m e n to  l fo r m «r > p i  

O lrp cc lP n  M ac. o s  P ro m o c ió n

NOTA DI №  396



Secretaria da Estado da Desarrollo industriai

Instituto Nacional de Tecnología Industrial

Laboratorio*: Parque Tecnológico Migue tete • Av. GraJ Paz entre Albarello* y Constituyentes 
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Firma argentina ofrece transferir bajo licencia tecnología 
para un proceso de fabricación de hormigón alveolar con excelentes 
propiedades de aislación térmica y acústica, bajo peso especifico y 
características ignífugas.

Aplicaciones: Ahorro de energía en edificios y mejora del 
confort. Se utiliza para toda clase de contrapisos,ladrillos y blo­
ques.

El procedimiento ofrecido es novedoso porque la espuma se 
prepara antes de ser agregada al mortero y contiene aditivos que le 
proporcionan una gran estabilidad.

Se ofrecen licencias a países de América, Europa, Medio 0- 
riente y Africa.

Arq. Emilio Pagani
AEROCRET S.R.L.
Corrientes 729-93 piso-of.911
2000 Rosario
Pcia. Santa Fé
ARGENTINA

Teléfono: 242-101

I

I

I
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EL INTI Y SU SISTEMA DE CENTROS DE INVESTIGACION COMO UN MECANISMO DE 
PERMANENTE INFORMACION Y VINCULACION CON LA INDUSTRIA.

Dr. Enrique Jorge Caviglia
Oefe del Departamento Información
Dirección Nacional de Promoción-INTI

SUMARIO

Introducción: Naturaleza y objetivos.
Organización: Su gobierno participado por la Industria. Departamentos 

y centros de investigación.
Recursos financieros: Antecedentes.
Transferencia de tecnología del INTI: Sus canales.
Colaboración con otras instituciones argentinas.
Colaboración con instituciones extranjeras.
Apoyo a las innovaciones tecnológicas en las empresas.
Transferencia de tecnología extranjera.
Campos de acción futura: Conservación de la energía; control de labo­

ratorios .
Conclusiones
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Instituto Nacional de Tecnología Industrial
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA
EN LA ARGENTINA

Lie. María Ines Pietragalla

ESQUEMA GENERAL

1. Introduce!6n

Generalidades del tratamiento de transferencia de tecnología 
en Argentina.

2. Información que proporciona INTI

a) Oferta:

. Contacx-o permanente con TIES, Cantaras Industriales y 
Sector Público Extranjero.

. Publicaciones

. Bancos de datos.

. Empresas Extranjeras.

. Otras fuentes de oferta.

b) Demanda

. Asesoramiento brindado por el INTI (técnico - económico 
y jurídico) para la negociación y celebración de conve­
nios.

3. Conclusiones
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PUENTES DE INFORMACION PARA LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA

JOSE RAMON PEREZ ALVAREZ-OSSORIO 
Director del Instituto de Información y 
Documentación en Ciencia y Tecnolocria (ICYT)
Presidente P]D/lI



FUENTES DE INFORMACION PARA LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA

El proceso de transferencia de la Información, referido 
específicamente a la Información científica y tecnológica, puede 
descomponerse en varios elementos o etapas :

1. Generación de la Información, que tiene lugar, habi­
tualmente en un laboratorio de Investigación.

2. Comunicación primaria. Quien ha hecho un nuevo des­
cubrimiento lo da a conocer; generalmente a través 
de las revistas u otras publicaciones.

3. Análisis y almacenamiento de la Información. La In­
formación que contienen las publicaciones primarias 
se extrae, se prepara y almacena, al objeto de po­
derla recuperar y difundir.

4. Utilización. Es el paso fundamental, en el que la in 
formación se traduce en nuevos conocimientos, en 
innovaciones etc.

En este proceso las dos primeras etapas son prácticamen 
te uniformes, mientras las dos últimas dependen esencialmente del 
tipo de usuario al que la información va destinada. Deberán reali 
zarse en forma tal que la información efectivamente se utilice, 
ya que es bien sabido que la Información no es buena cuando se 
produce, sino cuando se utiliza, y el mejor servicio de Informa­
ción constituye un rotundo fracaso si no tiene usuarios,o éstos no 
utilizan adecuadamente la información.

i

I
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Existe aquí una evidente paradoja que lleva a pensar que 
la razón de este hecho radica no tanto en la naturaleza de la fuen 
te de Información, cuanto en e] medio utilizado para establecer el 
puente entre la Información y el usuario* Y que es, efectivamente, 
el contacto personal el que determina la mayor o menor utilización 
de la fuente. En otras palabras, si la información procedente de 
centros de investigación, documentos etc., se hace Ilegal* a la eim- 
presa a través del contacto personal con un agente de información, 
la importancia de la fuente aumentarla hasta el nivel que, a prio- 
ri, p¿trece deberla tener. He aquí, pues, el punto de convergencia 
al que antes me refería : el contacto personal con el agente de 
Información, como c¿mal a través del cual llegan a la empresa los 
servicios de Información y Documentación de todo tipo. Sobre este 
axioma se han construido y funcionan la mayoría de los servicios 
de Información tecnológica para la Industria que existen en el 
mundo, y es también el que impregna la filosofía que dió vida y 
sostiene al Comité de Información para la Industria de la Federa 
ción Internacional de Documentación (fid/ i j ) que actualmente pre­
sido.

En la óptica del Comité FID/lI, la Información tecnoló­
gica se define como el conjunto de conocimientos, técnicos, econó 
micos, sociales, gerenciales, etc. cuya aplicación conduce al pro 
greso, en forma de innovación, Y el servicio de Información para 
la Industria, que puede ser externo o radicar en el interior de 
la propia empresa, contiene los siguientes elementos :

- un esfuerzo intelectual para estimular y aconsejar a 
los directivos y personal de las empresas, de modo que les permita 
mejorar sus actividades y estimular la innovación, desarrolíando
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En nuestro caso, vamos a tratar de examinar este proce­
so cuando el usuario final es la industria, especialmente la pe­
queña y mediana empresa, caracterizada, en términos generales, por 
que su personal técnico con formación superior es escaso (a veces 
inexistente) y no suele disponer de tiempo ni de medios para acce 
der por si mismo a las fuentes de Información,

Para tratar de contestar a la pregunta: ¿cuáles son las 
fuentes de información que utilizan preferentemente las pequeñas 
y medicinas empresas? nos enfrentamos, en primer término, con dos 
posibles interpretaciones del término "fuentes". ¿Nos referimos a 
los distintos canales por los que la información puede llegar a la 
empresa (clientes, suministradores, centros de investigación, ser 
vicios de información y documentación etc.)? 0 bien, dando una in 
terpretación más convencional a la palabra "fuente", nos referi­
mos. a los diversos tipos de "herramientas" informativas, tales co 
mo publicaciones, búsquedas bibliográficas, servicios de disemina 
ción selectiva de información etc. Creo que un adecuado tratamien 
to del tema exige la consideración sucesiva de ambas alternativas, 
pues ambas, como veremos, convergen en un punto.

Tomando la primera de las des interpretaciones apunta­
das, se puede afirmar que la principal fuente de Información que 
utilizan las empresas está constituida por el contacto personal 
con otras empresas, sean estas clientes, suministradores o competí 
dores. A esta conclusión se ha llegado en diversos estudios, inde­
pendientemente del tamaño de la empresa 6 del medio geográfico. 
Por supuesto que existen ciertas diferencias cuantitativas, pero 
no cambian esencialmente la conclusión general. Unicamente cabe 
hablar de la importancia de la empresa -madre como fuente de infor 
mación para sus filiales y subsidiarias, lo que por otra parte re 
sulta obvio, Pero, en todos los casos, la importancia de los cen­
tros de Investigación y de las fuentes de carácter bibliográfico
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métodos, procesos y servicios, a través de la adquisición de nue­
vos conocimientos y su conversión en resultados prácticos.

— un servicio profesional activo, adaptado a las nece­
sidades del usuario final, y aplicando métodos adaptados a su ni­
vel de conocimientos,

- la consideración de la Información tecnológica como 
una materia prima intelectual que, como tal, debe transmitirse a 
través de un marketing adecuado.

Todo este conjunto doctrinal implica, evidentemente, que 
la transmisión de la Información se realice a través del contacto 
personal. El agente de Información, ya dependa de un servicio ex­
terno a la empresa, o trabaje en el interior de la misma, consti­
tuye la pieza clave del aonjunto. Por consiguiente, el titulo de 
esta comunicación "Puentes de Información para la pequeña y media­
na empresa" habría que referirlo a las fuentes que puede utilizar 
el agente de Información en el ejercicio de su misión. En efecto, 
los problemas con que se enfrenta un agente de Información, pueden 
en lineas genei'ales, clasificarse er cuatro categorías : 1. Proble 
mas que puede resolver el propio agente de información, en base a 
su propia experiencia. 2. Problemas que se resuelven acudiendo al 
especialista adecuado, cuya existencia conoce o puede conocer.
3. Prob '.ñas para los que existe una solución en la bibliografía 
científica y técnica de todo tipo. 4* Problemas que exigen la rea 
lización ce trabajo experimental. Son los problemas de la tercera 
categoría a los que debemos referirnos de manera más especifica, 
al ser en ellos donde inciden las fuentes de información asequibles 
a las empresas. Aunque sin olvidar que el recurso al especialista 
(generalmente perteneciente a un centro de Investigación) es tam
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bién, en sentido amplio una "fuente", y quizás una de las más efi 
caces y más frecuentemente utilizadas por los agentes de informa­
ción»

Un intento de sistematización de las fuentes de informa­
ción nos llevarla al siguiente cuadro :

1» Fuentes documentales

Revistas científicas y técnicas primarias y secundarias
Manuales y obras de referencia
Informes técnicos, conferencias y otra literatura no 

convencional
Especificaciones de patentes
Normas
Catálogos, estadísticas, listas de precios etc,

2» Servicios de Información/Documentación

Búsquedas bibliográficas retrospectivas
Diseminación selectiva de Información
Servicios de traducciones

Esta lista es por supuesto de carácter general y puede 
aplicarse a cualquier tipo de usuario de la información, Lo que 
caracteriza a la pequeña y mediana empresa, como usuario, es la 
necesidad de que una buena parte de la información que procede de 
esas fientes le llegue previamente adaptada ó digerida, para poder 
ser utilizada con eficacia» Pese a ello, es recomendable que las 
empresas posean una colección pequeña, pero bien seleccionada de 
fuentes documentales : manuales y obras de consulta, de especial 
relevancia para el sector industrial donde ejerzan su actividad; 
algunas publicaciones periódicas importantes; normas, especiaimen
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te las nacionales, relativas a su campo de acción; y, en la medi­
da de lo posible, información sobre patentes. En el caso de las 
publicaciones periódicas, es vital que reciban un tratamiento ade 
cuado, particularmente en lo que se refiere a su circulación por 
el interior de la empresa, ya que todo articulo que ofrezca inte­
rés ha de llegar al departamento, sección o persona capaz de uti­
lizarlo. Adviértase también que, junto a las revi'tas del campo 
tecnológico en que la empresa trabaje, deberán existir otras del
carácter general, que son muchas veces inapreciables desde el pun 
to de vista gerencial.

La existencia de esta pequeña biblioteca o servicio de 
documentación permitirá resolver directamente algunos problemas 
pero, sobre todo, contribuirá a mantener un clima abierto a las 
nuevas ideas, a las posibilidades de innovación, e igualmente 
coadyuvará a un mejor planteamiento de los problemas cuya solución 
deba buscarse a través del agente de información.

Donde, sin embargo, pensamos que la situación de la me­
diana y pequeña empresa, como usuario, es especialmente caracteris 
i:ica es en lo relativo a la utilización de la segunda categoría de 
fuentes de Información, es decir de los servicios. Parece bastante 
ci ,o  que la "salida" que proporcionan estos servicios, en forma de 
listas de referencias bibliográficas sobre un tema concreto, no se 
adapta, en la mayoría de los casos a las necesidades de este tipo 
especial de usuario. Se precisa una transformación, realizada por 
el agente de información.

En este pinito, me parece imprescindible dedicar unos mo­
mentos a considerar el hecho de que, mientras en ciertos países 
existen servicios de Información técnica, que funcionan sobre la 
base del contacto personal, y la figura del agente de información,
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agente de enlace industrial 6 de extensión industrial está bien 
definida y establecida, en otros no se da esta circunstancia* Me 
refiero especialmente a países de nivel de desarrollo similar y 
donde, sin embargo, en unos casos ha sido posible establecer estos 
servicios, y en otros no* Yo tengo la experiencia directa en un 
país, España, en el que, pese a reiterados intentos, algunos con 
antigüedad de veinte años, no se ha conseguido enraizar la figura 
del agente de información industrial* Creo que podrían aducirse 
otros ejemplos parecidos, pero prefiero referirme al que conozco 
con mayor detalle* El caso es tanto más curioso cuanto que, en mi 
país, existe desde hace muchos años un servicio de extensión agra­
ria, que opera sobre bases análogas en el sector agrícola, y que 
se reconoce universalmente como modelo en su género* las razones 
para esta imposibilidad pueden ser variadas : unas, de tipo histó­
rico, corresponden a aquellos países con una cierta tradición en 
investigación fundamental o académica, paro donde la Investigación 
aplicada y los centros a ella dedicados, sólo han adquirido impozs. 
tancia en época relativamente reciente. Y no se olvide que los ser 
vicios de Información técnica han tenido su origen, en buen número 
de casos, en las instituciones de investigación aplicada, con las 
que forzosamente están en intima relación* Otra causa puede cifrar 
se en las dificultades para reclutar personal idóneo; personal que 
debe tener experiencia en la Industria, además de formación acadé­
mica en ingeniería* Este personal, es caro y difícilmente se sentirá 
atraído por actividades de Información, en países donde tradicio­
nalmente la Información y Documentación se han considerado, hasta 
hace pocos años, como actividades científicas de segunda fila* Y, 
por fin, deben existir también razones de tipo psicológico, deri­
vadas de un sector industrial muy susceptible y desconfiado, espe­
cialmente con respecto a las instituciones de carácter gubernamen­
tal.
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Sea cualquiera la causa, es lo cierto que, al no existir, 
propiamente hablando, la figura del agente de información, salvo 
en algunos sectores muy especializados, los centros de Información 
y Documentación deben suplir esta carencia, tratando de adaptar sus 
servicios, de modo que puedan ser utilizados por el industrial, en 
la forma más eficaz posible# Ello es especialmente cierto en cen- 
tros como el que yo dirijo que, por su vinculación a un organis­
mo dedicado a la Investigación industrial, ha estado siempre orien 
tado hacia la información para la Industria# Nuestra experiencia 
puede ilustrar pues la forma en que las fuentes de información, 
más o menos convencionales, pueden adaptarse, del mejor modo posi­
ble, al usuario industrial, y en especial a la pequeña y mediana 
empresa, para suplir la ausencia de agentes de información que ope 
ren de forma institucionalizada#

Los tres servicios típicos de un Centro de Información 
y Documentación, a saber, publicaciones de alerta informativa, 
búsquedéis retrospectivas y diseminación selectiva de información, 
son más o menos susceptibles de adaptación, de forma que puedan 
ser utilizados por el usuario industrial :

En el caso de los repertorios o publicaciones de alerta 
informativa, la adaptación consistirá esencialmente en una selec­
ción previa del material que deba incluirse en las mismas. Nuestro 
Instituto publica, desde hace años, una revista de alerta informa­
tiva, principalmente en los campos de la Química Industrial, Pro­
ductos farmacéuticos, Electrotecnia y Electrónica y Metalurgia, 
confecciónala apairtir del análisis sistemático de unas 2.500 publi 
caciones periódicas, de las que se selecciona el material que cree 
mos de interés para el momento actual de la Industria española. 
Lógicamente la selección será tanto más eficaz cuanto mayor sea 
el conocimiento que los especialistas que preparan la revista ten 
géui del sector industrial correspondiente. Por ello, estimamos
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i

esencial el contacto directo del grupo de redactores de la revista 
con los industriales y, si este contacto solo ha podido efectuarse 
hasta el presente en escala reducida, proyectamos impulsarlo deci­
didamente en el futuro. De esta suerte, el redactor de la revista 
se transformará en una especie de agente de información, si bien 
limitado al conocimiento de los temas que le permitan tana mejor 
selecciOn del material que deba incluirse en nuestra publicación.

En el campo de las búsquedas retrospectivas, la relaciOn 
entre el especialista que las realiza y el usuario final debe es­
tablecerse a priori, con el fin de precisar lo más posible el con 
tenido de la búsqueda, y a posteriori, para adaptar los resulta­
dos de la misma, de modo que puedan ser utilizados lo más eficaz­
mente posible por el demandante. En este sentido, el centro de In 
formación se transforma en un centro de análisis de la Información, 
que de una parte ayuda al usuario a precisar su consulta, y de otra 
interpreta los resultados y "reacondiciona" la información para su 
envió al usuario. Creemos que en este terreno existe un amplio cam 
po de trabajo, de cara al futuro. Porque, si bien es cierto, como 
se ha dicho, que los modernos sistemas de Información "on-line" no 
constituyen la respuesta para las necesidades de Información de 
la Industria, sobre todo de la pequeña y medicina, no se puede ne­
gar que los mayores progresos en el terreno de la Información cien 
tífico-técnica se han hecho y se van a continuar haciendo, en los 
próximos años, en este campo. Por consiguiente habrá que dedicar 
un esfuerzo creciente a la tarea de adaptar estos sistemas, en la 
medida de lo posible, a las necesidades de la empresa pequeña y 
media. Creo que la respuesta pasa de nuevo por las personas : es­
pecialistas capaces de utilizar estos sistemas y, a partir de la 
información obtenida, elaborar y "digerir" aquélla que deba trans 
mitir al usuario industrial, en la forma en que pueda ser directa

~í L
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mente utilizada* A la formación de este tipo de especialistas ha­
brá que dedicar esfuerzo y atención creciente en el inmediato fu­
turo*

Por fin, el Servicio de Diseminación selectiva de Infor­
mación puede adaptarse especialmente bien para aquellas empresas 
que dispongan al menos de una persona capacitada para asegurar el 
flujo de información en el interior de la propia empresa* Dicha 
persona recogerá las demandas de los distintos sectores, preparará 
los perfiles y los enviará al Centro de Información; perfeccionará 
después los perfiles, en contacto con los especialistas del Centro; 
y hará llegar, por fin, los resultados a los usuarios finales.

Naturalmente que, para que estos servicios se adapten, 
del mejor modo posible, a las necesidades reales y cambiantes de 
los usuarios, es preciso que el Centro mantenga una relación cons 
tante con sus usuarios. En el Instituto hemos abordado esta nece­
sidad, a través de reuniones frecuentes con las empresas que habi­
tualmente utilizan nuestros servicios, a fin de discutir con ellas ♦
las modificaciones que procedan, la implantación de nuevos servi­
cios etc. Mediante esta combinación de actuaciones hemos tratado 
de suplir,en la medida de lo posible, la carencia de agentes de 
Información, en el sentido estricto d d  término*

Con todas estas ideas, estamos ya en condiciones de tra 
zar un esquema ideal en cuanto a las fuentes de información que de 
ben utilizar las empresas pequeñas y mediéis, y sobre todo a la or­
ganización mínima necesaria, para asegurar dicha utilización. Debe 
rán cumplirse dos fines : 1 * La empresa debe poseer un número pe­
queño, pero bien seleccionado, de fuentes de información, de uti­
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lización directa en el interior de la propia empresa. 2. Han de 
establecerse los mecanismos que permitan el conocimiento y la uti^ 
lización eficaz de las fuentes y servicios externos. La fórmula 
más eficaz para cumplir estos dos fines será la creación de un pe 
queño núcleo, incluso frecuentemente una sola persona, responsa­
ble de las actividades de Información, en el interior de la empre 
sa. Sus tareas esenciales serán :

1, Organizar y mantener la biblioteca y el servicio de 
información-documentación de la empresa. Ya hemos mencionado ante­
riormente los elementos que deben integrar la biblioteca de la 
empresa : publicaciones periódicas, primarias y secundarias, manua 
les y obras de consulta, especificaciones de patentes, normas y, 
en la medida de lo posible, informes técnicos, catálogos etc.

I

2. Dirigir la circulación interna de estas fuentes do­
cumentales de información, de forma que alcancen rápidamente a los 
interesados. Esta actividad es especialmente importante en el ca­
so de las revistas periódicas, patentes y normas. En las revistas, 
exigirá frecuentemente el'análisis de las mismas, para llamar la 
atención del personal de la empresa sobre artículos de especial in 
terés.

3. Establecer un inventario de servicios de información 
externos, a los que pueda recurrirse, y asegurar el contacto con 
los mismos. Este contacto se referirá, especialmente, a la petición 
y resolución de búsquedas bibliográficas, canalización de perfiles 
para diseminación selectiva de información, petición de reproduc­
ciones de documentos concretos, traducciones, etc. En el caso de 
que existan servicios externos de información técnica, que operen 
a través de agentes de información, el especialista interno puede 
actuar también de puente con los mismos.
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Para desarrollar eficazmente este conjunto de tareas, la 
persona encargada de las actividades de información en la empresa 
ha de ocupar una posición relativamente destacada en la organiza­
ción jerárquica de la misma, y participar activamente en las tareas 
gerenciales. Su acción debe estar encaminada a la creación de una 
atmósfera favorable a la innovación. En el caso de empresas de ta­
maño algo mayor, que puedan disponer de un pequeño grupo o depar­
tamento de información, habrá que preguntarse cuál es el lugar que 
dicho grupo debe ocupar en la estructura de la empresa. Hasta hace 
poco tiempo, los servicios de información y documentación formaban 
parte, tradicionalmente, de los departamentos de investigación y 
desarrollo. Esta situación parece hoy dia superada ya que la infor 
mación, actualmente, desborda los contenidos puramente científi­
co-tecnológicos, para abarcar otros de tipo económico, estadísti­
co, legal, de mercados etc, formando un conjunto que se orienta a 
la toma de decisiones por la dirección de la empresa. Esta infor­
mación para el desarrollo, o información para la toma de decisio-t

nes debe situarse, dentro del esquema organizativo, próxima a la 
dirección a la que sirve, o en todo caso en un departamento de 
planificación.

En cualquier caso, lo que debe quedar claro, después de 
estas consideraciones sobre la utilización de las fuentes de in­
formación por la pequeña y mediana empresa, es la importancia de 
la información misma, en el mundo actual, sea cual sea el terreno 
en que nos movamos y, en el campo empresarial, sea cual sea el ta

i
maño de la empresa. Se ha dicho muchas veces que información es si 
nónimo de poder, Pero, prescindiendo de las connotaciones políti­
cas de este aserto, lo que sí puede afirmarse, sin lugar a dudas, 
es que en la era post-industrial que nos disponemos a vivir, la 
principal palanca del progreso será el conocimiento, o su sinóni­
mo la información.

i
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C:J. FLY

The paper reviews b r ie fly  the international progrannies, systems and 

services o f world-wide importance and analyze their relevance to industrial

In f  or nr-1 i on needs.

The requirements fo r industrial information at the national 

development planning leve l has also been analyzed and basic industrial 

information sources are iden tified .

The paper concludes considerations on the relevance o f the 

existing information programmes and systems to industrial information needs.

S c ien tific  aid technological information is  now a major resource o f 

strategical national and international Importance, ’without which the socio­

economic development cannot be properly achieved.

There is  a substantial imbalance in the circulation o f sc ien tific  

and technological information at the global le v e l. The information flow is  

mainly developed and exchanged among developed countries. I t  is  because 

information flow is  linked with the le v e l o f economic development o f the 

country. I t  is  also closely associated with conmercial exchange and trade. 

Tne comparable technological leve ls , sim ilar resources aid s c ien tific  and 

industrial potential stimulate the information transfer.

There are two groups o f ongoing e ffo r ts  at world-wide leve l with the 

view to reduce existing inadequacies in information transfer.

Trie f i r s t  group deals with international programmes for co-operation 

in the f ie ld  of sc ien tific  and technological Information transfer.
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information systems, networks and services.

1

International information programmes

Mary international programmes have been launched by International 

organisations starting in the s ix ties  and in the early seventies.

Tne programmes could be divided into two broad categories :

(a) programmes o f general nature designed to provide a conceptual 

framework fo r the establishment o f national and international 

information systems and services to  fa c il ita te  access to the 

world information resources and to create necessary conditions 

fo r  system interconnection and compatibility. As example o f th is 

category,the UNI5IST programme of Ur.escc could be mentioned.

v'c; the seci'na category c f information programmes is  oriented towards 

ciscir-1 ir.es, m.i miens cr sources. Tnese are mainly directed towards 

the development c f information tools for concrete system - e.g . 

agriculture, atomic energy, etc. - the training o f specia lists 

and users and the establishment and development o f infrastructures a", 

national, regional and International leve ls  necessary fo r  specialized 

information transier. As examples, the informaticn programmes of 

UX organizations, such as UXIDG, JLO, FAO, WHO may be mentioned.

The existing international programmes in the fie ld  of information trar.sfe 

chow several achievements among w.nlch the follow ing should be cited.

F irst of a l l ,  the existing programmes create a favourable p o lit ica l 

environment for she ectnlliniment and development of national information 

a c tiv it ie s . Interns' 1onal grverrmental programmes in the f ie ld  of sc ien tific  

and teem '.logical in 1 orrnntlon clearly demcr.r.trated that the main control of 

tte liter?  ture is now in the hand o f governments and not, as in the past, is. 

the h a n d  o f professional associations or academies o f sciences. Governmental 

policies also determine the pattern for international co-operation. The 

rcc-ir.d achievement is, without any doubt, the contributor of in ‘en.atior.al



information programes to the development o f tools fo r  system interconnection 

and to some extent to their compatibility (conmon ccmmunication format, uni­

versal bibliographic control, e t c . ) .

in : e

Ti e third achieve-ment is  the in itia tion  o f new projects or the 

lio ra l scale nr.a the setting up o f common organisations or irs titu - 

sucr. ns I  STS, Jr.temrtlo: r.l Serials fata System and nor.y others.

Another achievement of international program.--.,, perhaps the rt-st 

ir.p.'rtant, is  the technical assistance to the participating countries in 

the f ie ld  o f information transfer. This kind o f a c tiv ity , in many cases, 

cannot be achieved by national or b ila tera l e ffo r ts  only, and the developing 

countries are increasingly looking to international prcgriiinr.es, o c ta lly  within 

the United Nations system, to ensure an. equitable sharing o f experience and 

resources in the information f ie ld .

In ter.' r tic-nal information systems

Or.e o f the results o f international programmes a c t iv it ie s  is  the 

creation ana development o f international information systems, networks and 

services - d irectly  involved in information transfer.

The existing international information system car be divided into two 

main groups :

(a) inierrnticr..--!l>-sponsored information systems created by organisa­

tions whose members are national governments (e .g . International 

Nuclear Information System,INIS,or International System fo r the 

Agri cultural Science and Technology,AGRIS),

(b) information systems created fo r  national purposes but with 

international scope, orientations and co-cperation (e .g . Chemical 

Abstract Service, CAS, or T ex tile  Information Treatment Users’ 

Service, TITUS).



The rr:vlevale for such 

either tech-oicai, economic • 

linked with the improvement o f 

locati or. c f documents, e tc . ) ,  

sharing ana improvement of f i r  

objective? for their part tend 

c e l i - sufficiency arc competiti

in t err. •. - j on e l or world-wide r; - epen.-i * r 

p o lit ic a l.  Technical objectives include teeners 

performance o f the system (better coverage, 

Ficon omic objectives include aspects o f cost 

ancia! effectiveness o f the system. P o lit ica l 

mainly fo r  integration o f e ffo r ts , operational 

vity.

The existing information systems o f world-wide coverage provide a 

large variety of information. From th is point o f view, they can be grouped 

as follows :

(1) bibliographic information systems

(2) data banks

(3) re ferra l centres, systems and networks

(4) clearinghouses

(3) information analysis centres

Most cl' the information systerns, both d is ic ip lin e and mission oriented 

arc c f bibliographic nature.

Many c f the s. -ms are multipurpose - providing within cr.e system 

differen t services (e.g. re ferra l and bibliographic) or advisory service 

and document delivery.

The international information systems can also be considered from the 

point of view c-f information handling methods. Most o f the important systems 

are either fu lly  computerised or assisted by computers. Only small information 

systems are using the conventional - manual processing, but even these systems 

show a clear tendency to use in the future computer fa c i l i t ie s  fo r information 

handling.

Most of the world-wide information systems sponsored by governments 

are located within the United Nations organizations.

According to the Directory o f United Nations Information Systems and 

Services, published by the Lnter-Organizatlo.nal Board for Information Systems 

(IOh) , there are over 33? operational systems and data bases maintained by



mere than ;0 United Nations organizations. They vary widely in. size as v;el2 

r»r 1: purpose. There are Information systems within the UN Agencies which 

serve Use Member States. There are also systems or services established mainly 

fc r  Internal purposes c f the agencies with access restricted  to special groups 

c f users. As an example of the f ir s t  open group, c-f systems, the FAG/AGF.IS and 

INIIO/INTIB car. be r.cntior.ed. however, s t i l l  a great number o f existing 

information systems c f UIJ belo..g to the second group. They were established 

mainly fc r  managerial cr research purposes, serving also sporadically the 

governments c f tr.c- Member Stales.

The systems which serve Member States have been based or. so-called 

"co-operative and te r r ito r ia l formula" - pioneered by IMIS of IAEA. I: th is 

scheme, each Member State contributes to the system and defines its  national 

product according to an agreed scope o f the system and receives in turn the 

merged product o f a l l  participants.

An analysis o f UN information systems shows that the ir scope ir. most 

cares is  d irec tly  or ind irectly linked with science and technology broadly 

conceived.

Among the United Nations Organisations, the UN Headquarters has 50 

d iiferer.t information systems and/or data bases. I t  is  followed by Unesco 

with 44, FAO 40, WHO 35, HD and ESCA? 21 each, CEPAL 20, IAEA 15, ITU 14,

ICAO l i ,  UNEP b, V.TG 7, VIPC 6, FCA and UNDP 5 each, UNIDO, V.T-D and UPU 4 each.

IFF, UNU, TOE 3 each, GATT, UNDF.C and UNI 2 each, ECWA, UNCTAD, UNITAS, ICC,

If-CO and UNFPA, 1 each.

The UN systems are providing a variety o f services or products to the 

users. The most frequent service is  the publication o f seria ls  largely 

available tc. the users throughout the UN distribution channels. In the second 

place, most o f the systems provide documents delivery e ither in original form, 

cr in hard and micro-copies. In the third place o f services rendered hv the 

systems are the bibliographic information searches. They are followed by 

advisory services, a va ilab ility  of data bases on magnetic tapes and, fin a lly , 

by GDI services. Very l i t t l e  ox’ the United Nations data bases are accessible 

on-line, and, i f  so, they are restricted mainly to internal users. As far es 

public a va ila b ility  o f UN services is concerned, one could say that about 50 

per cost are restricted to IN s ta ff and specialized uscrsgruups.



An ¿1 ten. a l iv e  to the internationally-managed systems located 

mainly within intergovernmental organizations, are the nationally-controlled 

systems extending internationally through agreements and conventions.

Chemical Abstract Service or ¡■CT»LII.,E/I,r-DI/JS system could be here an 

appropriate example. They operate nationally but cc-operate with partners 

around the world for providing input to the central processing and decentralized 

output o f bibliographic information in printed cr computerized form. Their 

services however are bn sea mainly on commercial principles.

Industrial information needs

The basic question, as regarding the relevance o f the world-wide 

information systems to the industrial requirements - is  the iden tification  of 

industrial information needs. There are many c lassifications and schemes made 

by d ifferen t organizations and authors concerning such needs, FID, UNIDO, 

OECD, etc.

A ll o f them show that information process is  particularly complex in 

the industrialization sector. Aside from purely technical questions, such as 

technclogy, manufacturing methods or production lines the deci sior.-making 

process should take into account many o f socio-economic data such as e ffec ts  

o f the adoption of given technology on the social ar.d human environment, the 

balance between, d ifferen t sectors and meny others.

the main requirement regarding industrial information is  therefore 

to possess the whole range o f data needed fo r decision making.

Generally speaking, the iden tifica tion  o f industrial needs could be 

divided into three broad categories :

(1) iden tification  of technology needs

(2) technclogy assessment and evaluation

O) technology transfer agreements

•*.  / . .



(.

of !.]■ o f tech:.clc:;v t-I:: rt udire first- oi o il

to set-up an inventory c f iccincloE;,' needs in relation to development. objectiv 

pi.'-ns and p r io r ities . This inventory is  to be followed by a review o f 

tec:-nology In use, both lo ca lly  generated and imported and by the assessment 

c f obese technologies in relation to their relevancy to development objectives 

and p r io r itie s . As results, the iden tifications o f technology gaps in re!a*-ior. 

to the countries* prcgrs.T-T.es and needs and o f irrelevant or superfluous tecinc- 

lcg ies in use could he established.

'The tasks o f tcchn o le ^  assessment and evaluation require as a f ir s t  step an 

assessment ci indigenous technology development capacity and alternative 

technolcgies and alternative sources o f technology. The next step is  the

system.?, t ie  an alys is o f the anticipated economic, socia l, environmental a^c

ac err. elogi cal impact when a t e  can ol egy evaluation in terms o f technical,

financial, manpower and other parameter“s - an: by technology selection in

relation to its  su itab ility  including social relevrn.ee, costs and other 

a i  t a ch ed c or. d i t i on s.

The tashs o f technology transfer agreements are 1 

o f the leve l and direction o f transfer within the 

global, horizontal or vertica l. This id en tifica ti 

selection o f appropriate methods and channels of 

diffusion and by demonstration of the application

inked v: ith the Id enti f  ion 

coit .try, ir. ira -regie:. a 1 

cr. should be followed by 

technology transfer and 

o f the new or imparted

technology in the local environmental conditions and its  adaptation to f i t  

"incal requirements. Technology transfer1 also requires the development of 

indigenous R and D capability as well as technological capability for the

p'vduciive usc c f tire new technology and for g-

logics. The fin a l task is  the incorporation of

the regular production r - y

T o rr.o?et the ab \-, i -.-...I require:: -:.t

r hoi; Id be a. v .c ò J. ; - p  r,0- * - f òocl
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technology In use, and in the process o f development o f the country. The 

development pleins, projects end forecasts are also indispensable.

Technology assessment and evaluation require a series o f complex 

information on a national and regional surveys o f industries ; on a lternative 

technologies Kith detailed specifications ; on development in tecîmology 

related areas, both within as well as outside the country ; on the impact o f 

technology on markets and technology app licab ility  to loca l conditions etc.

The technology transfer includes among other information on conditions 

o f import o f machinery and goods, h iring o f foreign technologies, licensing 

arrangements and other conditions linked with the transfer.

Most o f these informations can be found in nor. conventional information 

sources, such as : institu tional reports on national registers o f R and D, 

patents, p ro file s  o f innovations, licences fo r  commercialisation, reg is try  and 

profiles o f  industries m d iffe ren t sectors, reg is tr ies  o f foreign collabora­

tions, import and export o f technologies, goods services, etc. The valuable 

sources are also queries received by d iffe ren t industrial, banking, research 

and learning institu tions and international assistance programmes.

A part o f information needed can also be transferred o ra lly  during the 

v is its  o f people in s c ien tific , technological and industrial enterprises or 

during the demonstration fa irs  and professional meetings.

A good portion of information required can be obtained from sc ie n tific  

and technical publications, such as Journals, patents, standards and trade 

literatu re. These sources can be provided by existing national and in ter­

national information systems or services and documents supply centers,in 

direct or repackaged form.

Relevance o f the science and technology oriented systems to the 
industrial needs

As i t  has been mentioned,the main group o f international information 

systems is  bibliographiaally oriented. They constitute the basic s c ien tific  

and technical information stock and contain many m illions references to  recent



B end D results In the basic Kid applied sciences. Their products and the 

services derived from these products, such as indexes, abstracts Journals 

end SDI services are publicly available under subscription terms. They 

constitute a reservoir o f knowledge, both o f primary sources o f information, 

and or. technics for analysis categorisation, computerisation, publishing and 

repackaging. Some o f the data base-producing organizations have devoted 

specific attention to technology transfer. For example, INSPEC developed a version 

o f i t s  data base on physics, electrotechnology and computers spec ifica lly  

designed for technology transfer. Another organization TITIS o f USA, whose 

data base contains probably the largest co llection  o f  technology information 

in the world, has a programme for d irect use o f these data bases in technology. 

Several o f the institu tions producing the basic bibliographic information are 

also centres for expertise in technology transfer methodology.

The bibliographic information systems vary considerably in terms o f 

usefullness to the industrial needs. Host o f data bases are purely sc ien tific  

and have rot direct implication lr. the industry.

Nevertheless one cannot under-estimate the ro le o f bibliographic 

information systems in the industrial development.

F irs tly , the basic bibliographical information stock located in the 

international information systems represents an important volume o f data or. 

research and development projects o f future relevance to industrial work.

Secondly, the problem of identifying and retrieving relevant information, 

from this vast stock is  not en tirely unmanageable ; in the printed versions o f 

some of the major data bases, the data base producers have undertaken a selec­

tion and repackaging operations which greatly reduces t.ne task o f scanning o f 

material lik e ly  to be relevant to a particu lar problem area.

Thirdly, a very great expansion o f on-line in teractive re tr ieva l services 

and the Increasing poss ib ilit ies  o f accessing these by communications networks, 

are beginning to make i t  possible rapidly to select relevant information from 

the computer centre operating data bases.

/



There are, however, many deficiencies of bibliographic information 
systems as regards the industrial user s'needs.

First of all, it should be stated the fact that even the most relevant 
selection of items from bibliographic data base merely provides a list of 
addresses to research findings. To obtain the actual documents themselves 
requires an effective document delivery system. These problems have not been 
entirely solved to the satisfaction of users even in highly developed countries. 
Users often complain that they can identify a set of documents in few minutes 
using sophisticated on-line retrieval systenr but it may take them many weeks 
to obtain copies of the documents themselves.

Apart from this, a more fundamental difficulty may be noted. In the 
view of many specialists involved In technology transfer, the actual primary 
in format ion, which results from a search of a bibliographic data base, is cot 
in a form which is directly usable by those to whom the technology transfer 
process is directed. The end user wants "know-how" information, and, according 
to this view-point, the primary scientific and technical literature is not in 
a form which provides this. Obviously, the possibility of using the primary 
scientific and technical information varies very considerably from one data­
base to another.

Nevertheless, the bibliographic data-bases remain the main source of 
ordered, publicly available information in science and technology. The 
fundamental problem is how to repackage this immense reservoir of information 
into kind of "know-how" information required by the Industrial user. This 
task remains in the hands of analysts in technology transfer centers serving 
management and planning personnel in industrial enterprises.

At the symposium on the exploitation and transfer of scientific and 
technical information recently held by the Commission of the European 
Coanrinities (Luxembourg 10-12 June 198l) the question of relevancy of 
technical literature to the industrial needs has also been mentioned. It was 
stressed that the transfer of information is essentially a form of human 
communication. Various technical aids, such as computerized data bases and 
data banks were certainly valuable, but experience shows that today most

•.•/. •
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potential *users especially in small and medium sized firms are never likely 
to use them. They are more likely receptive to "tailor-made" information 
received from experts, whose profession it is, after having identified their 
needs, to gather and evaluate on their behalf the data relevant to these needs. 
Adopting their right psychological approach towards the customer, in order to 
make him receptive, was also mentioned as an essential requirement.

Information services industry-oriented

Host organizations, whose tasks include providing information for 
industry,have found it necessary to Include material not usually covered by 
the larger bibliographic science or technology information systems,for example 
catalogues, statistical data, trade newspapers, market reports, results of 
advisory services and consultancies undertaken for individual clients or 
groups. Thesecollections constitute a highly specialized but very broad and 
complete data base of both bibliographic and know-how information specific 
to the industry.

Without exception, all the industrial research organizations regard 
advisory services as a primary method of achieving thei~ technology transfer 
within their own membership. Their Information services established specialized 
enquiry services providing answers to the specific question including appro­
priate documents. It is probably unnecessary to stress once again the close 
relation between information services in the shape of printed matter or compu­
ter tapes ar.d the humain back-up to such services which must be provided by 
specialists to bridge the gap between the information sources and its actua?, 
application to practical situation.

Most of the organizations providing industrial information are located 
within national boundaries. The characteristics and enumeration of these 
organisations is not the subject of this paper. However, it is worth mentioning 
that in the countries with planned economy, specialized collections ol 
industry, specific information are provided by industry-oriented system located
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in ministries responsible for industrial planning and development or by 
offices responsible for specific groups of industry.

In free-raarket economy countries, such collections are located in 
industrial Institutions of the research association type which provide 
information to industrial enterprises. Part of the information is publicly 
available (newsletters, bulletins, etc.). In most cases, however, access to 
specific research report surveys and state-of-the-art publications is restricted 
to the membership. Consultancy reports are,in general, available to clients 
who commission them. Often, an industrial institution of this type will specia­
lize in providing a question answering service, and this, again, will normally 
be restricted to the membership.

Among the few international industrial information services of world­
wide importance, the UNIDO Industrial and Technological Information constitutes 
a valuable and perhaps the most important tool to meet the industrial informa­
tion reeds.

For several past years, UNIDO has operated an Industrial Information 
Inquiry Service answering questions on industrial problems from developing 
coir.tries. The current rate is about 10,000 questions a year. This direct 
technology transfer service is supplemented by a publication service, inclu­
ding Industrial research abstracts, and the UNIDO Guide Service. This, together 
with external and internal sources of expertise within UNIDO constitutes a 
unique body of knowledge of both developing countries'needs and the means of 
meeting them from the industrialized countries. The UNIDO Industrial Data Bank 
concept involves a systematic approach to bring this body of information, infor­
mation sources and expertise into more effective use. Following surveys of the 
requirements for technological information in developing countries, and the 
possibility of meeting these from industrialized countries, it became apparent 
that there was a need for an integrated system giving improved access to 
information sources, repackaging information and assessing it as necessary. The 
Croatia-, of such t  service would,itself,strengthen and develop national infra­
structures actively concerned in technological development.
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El objetivo de este documento, es transmitir a ustedes algunas 
experiencias que se han desarrollado en el apoyo a las necesi­
dades de información de las pequeñas y medianas empresas. Esta 
presentación está basada principalmente en las interrelaciones 
que un Servicio de Información y Asistencia Técnica, ha tenido 
con esta industria en México desde hace casi 10 años.

Este documento podríamos dividirlo en tres partes principales:

1. Problemática de la información tecnológica.
2. Las pequeñas y medianas empresas en los países en desarrollo.
3. Servicios.de Información y Asistencia Técnica a la Pequeña 

y Mediana Industria, experiencias de INFOTEC.

La información es de importancia estratégica en el progreso de 
las empresas, porque es precisamente a través del uso agresivo 
de su utilización que el empresario y sus técnicos pueden iden­
tificar y desarrollar oportunidades de negocio y protegerse de 
amenazas en el entorno para alcanzar sus metas de manera eficaz.

La Figura No. 1 muestra un modelo para conceptualizar las 
distintas opciones para manejar la tecnología en una empresa, 
así como las implicaciones y relaciones con la información 
tecnológica.

Como se puede observar la opción de compra (lado izquierdo) en 
cualquiera de sus formas Asistencia Técnica, Maquinaria y 
Equipo, Patentes, Entrenamiento mediante relaciones contractua-
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les crea una dependencia peligrosa para la empresa, así como 
una rápida lmplementaci6n.

En el extremo opuesto se encuentra la opción activa o creativa 
que conduce a la innovación, mediante la búsqueda, experimenta* 
ción y explotación comercial, desarrollando tecnología propia.

De atañera intermedia se tienen las opciones que conducen a la 
aslatllación variando en grados de pasividad, actividad, adopción, 
adaptación y desarrollo.

La utilización de una u otra de estas alternativas depende de 
numerosos factores entre los que cabe destacar; la naturaleza 
del producto, grado de sofisticación tecnológica del proceso 
de producción, tiempo disponible para su implementación, etc.

Pero independientemente de la opción o modelo seleccionado por 
cualquier empresa, es necesario tener acceso a los conocimientos 
y experiencias en el área particular de la misma.

En esta parte es necesario pasar revista a dos problemas inter­
relacionados que tienen las pequeñas y medianas empresas para 
satisfacer sus necesidades de información; el primero es el del 
crecimiento desmesurado de la información, que directamente 
se relaciona con el segundo; el de obtención y recuperación de 
la información relevante en la solgción de problemas industria* 
les.

Afortunadamente, la información está organizada mediante una 
estructura utllisable como puede observarse en la Figura Do. 2,
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y es posible recuperarla, aún cuando en la mayoría de las 
ocasiones está fragmentada, usando sistemas especializados 
y mediante la selección, evaluación y análisis es posible 
adaptarla a las necesidades particulares de la pequeña y 
mediana empresa..

Los técnicos, ingenieros y empresarios, son totalmente depen­
dientes de su habilidad para adquirir y manejar la información 
técnica disponible, la Figura No. 2, muestra los canales y 
fuentes de información involucrados en la satisfacción de las 
necesidades de información por parte de la industria.

Es interesante mostrar en esta figura el progreso de un articu­
lo de información a través de una variedad de medios de comu­
nicación, desde que se descubre hasta que se acepta dentro del 
acervo de conocimientos registrados.

Los canales más usados para la comunicación son indicados con 
líneas más gruesas mientras qüe las punteadas representan 
canales con menor probabilidad de ocurrir.

En el eje horizontal se muestra la disponibilidad de la infor­
mación a la comunidad y en el eje vertical se representa el 
tiempo relativo requerido para aparecer y difundirse desde que 
se descubre hasta que se imprime o difunde en cada medio de
comunicación.
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La Pequeña y Mediana Industria en México.

En general la estabilidad económica del sector industrial de 
cualquier país depende de un balance adecuado de empresas 
grandes que cuenten con los recursos para producir en grandes 
volúmenes, contando con recursos humemos altamente especiali­
zados temto a nivel directivo como operativo y de pequeñas y 
medianas empresas que contribuyan a generar empleos, produzcan 
de manera flexible y eficiente productos en pequeños volúmenes 
de producción.

Es necesario tomar en cuenta que las industrias medianas y 
pequeñas, particularmente estas últimas, carecen de recursos 
para contratar personal altamente especializado a nivel direc­
tivo dando como resultado fuertes debilidades en contabilidad, 
costos, administración financiera, producción, mercadotecnia 
y obviamente capacidad y conocimientos gerenciales, la planea- 
ción e innovación, por ejemplo, son función generalmente 
subestimadas en estas empresas, en parte debido a la atención 
preferencial a los problemas diarios de producción y ventas.
Es raro encontrar en general funciones bien definidas en estas 
empresas, destacando en esta problemática la función de infor­
mación.

La gente en la pequeña y mediana industria generalmente cree 
que el uso extensivo de documentos y bibliotecas pertenece a 
ambientes académicos y no ven fácilmente la relación entre 
los problemas generados en su actividad productiva y el gran



acervo de conocimientos registrados en la información tecno­
lógica.

Como ya ha sido mencionado, las grandes empresas tienen 
recursos para organizar de manera efectiva el uso del cono­
cimiento, fundamentalmente a través de cóntratar personal 
técnico y profesional calificado y competente, manteniéndolo 
actualizado y desarrollándolo a través de viajes, seminarios, 
cursos, servicios de consultores, libros, revistas, etc.; 
llegando incluso (siendo ya el caso de algunas empresas en 
México) a establecer centros y servicios de información para 
lograr sistematizar el flujo de conocimientos y su aplicación 
en las operaciones, en investigación y desarrollo y en planea- 
ción. El problema se torna grave para las pequeñas y media­
nas empresas, que no cuentan con recursos para hacer lo 
anteriormente descrito y que no son capaces por si mismas 
de identificar y evaluar fuentes de conocimiento o de infor­
mación tecnológica de importancia vital para sus operaciones.

Desde el punto de vista general, las necesidades de informa­
ción tecnológica para una empresa por parte de sus técnicos 
puede presentarse en tres formas:

1.- Información para la actualización. Como ya se ha mencio­
nado antes, dada la explosión del conocimiento es necesa­
rio que los Ingenieros y técnicos estén alerta de los 
nuevos descubrimientos y avances en sus campos de acción,
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ei medio más común para esta actualización es el contacto 
con colegas dentro o fuera del lugar donde trabajan, asi 
como la asistencia a conferencias, y desde luego la lectura 
de revistas en sus campos de acción.

2. - Información para la Operación.- En las actividades opera­
tivas diaria*; de la industria es muy frecuente la necesidad 
de datos o hechos como la viscosidad de un fluido, o las 
propiedades físicas de un material, generalmente se aplica 
la regla del menor esfuerzo en la adquisición de estos 
datos, es decir en la fuente informativa que primero se 
encuentre lo buscado se detendrá la búsqueda.

3. - Información Exhaustiva.- Este tipo de búsqueda de infor­
mación es la encaminada a satisfacer las necesidades de 
información a nivel estratégico como la selección entre 
varias alternativas tecnológicas para fabricar un nuevo 
producto, buscar nuevas oportunidades de mercado, conocer 
las tendencias tecnológicas de un proceso de producción, 
etc.

Algunos ejemplos de este tipo de necesidades son:

- Qué tipo de maquinaria y equipo es el que me conviene 
adquirir.

- Como debo distribuir mi planta (lay-out) y manejar mis 
materiales.

- Qué nuevas lineas de productos debo introducir y como 
debo diversificar las actuales.
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- Cómo puedo incrementar mi productividad.
- Cómo aprovechar oportunidades de mercado.
- Cómo resolver problemas técnicos.

Podríamos continuar con una lista muy larga de problemas 
y necesidades de información que tiene la industria, siendo 
más útil el establecer un modelo que nos permita identifi­
car e?. tipo de problema o necesidad, lo cual hacemos a 
continuación.

Análisis de las necesidades de información para la toma 
de decisiones:

100

Trascen­
dencia

Mediana

0

Estudios Sistema de
Especiales Información

Nada Sistema
Operativo

Recurrencia
100
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De este modelo es 'mportante destacar los siguientes
aspectos principales:

- El eje horizontal es el de recurrencia, es decir 
número de veces que se presenta la necesli ' de infor­
mación en la empresa.

- El eje vertical se refiere al impacto o trascendencia 
que tiene esa necesidad para la empresa.

Existen cuatro alternativas o cuadrantes que son:

- Alta recurrencia - alta trascendencia.- Para necesi­
dades de este tipo es recomendable crear dentro de la 
empresa un sistema de información, este tipo de nece­
sidades son las de tipo estratégico para la empresa, 
(situación poco característica de la pequeña industria 
a menos que se encuentre en un campo tecnológico muy 
dinámico).

- Alta trascendencia - baja recurrencia.- Este tipo de 
necesidades puede satisfacer de manera adecuada con 
estudios especiales realizados por servicios de 
asesoría y extensiónismo tecnológico.

- Baja trascendencia - alta recurrencia.- Son las 
necesidades de tipo táctico, operativo que se resuelven 
con sistemas de tipo operativo basadas en información 
interna de la empresa.
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- Las necesidades caracterizadas por baja trascendencia 
baja recurrencia son necesidades sin importancia.

Como toda organización, las empresas pequeñas y medianas requie­
ren periódicamente de asistencia técnica externa para resolver 
sus problemas y/o aprovechar las oportunidades de negocio que 
se les presentan. Sin embargo, una gran mayoría no está 
consciente de ello. Por lo tanto es necesario desarrollar ser­
vicios de extensicnismo a través de los cuales *se enseñe a los 
individuos a identificar y definir con toda exactitud sus 
propios problemas, y ayudarlos a adquirir el conocimiento nece­
sario para resolverlos; estimulándolos para que inicien la 
acción.

A continuación pasaremos a revisar la experiencia, desarrollo 
histórico y tendencia que tiene INFOTEC, como servicio de 
información y asistencia técnica para la industria.

INFOTEC es una organización de servicios tecnológicos para la 
industria, principalmente la pequeña y la mediana que realiza 
actividades de difusión de información, asistencia técnica y 
extensionismo tecnológico.

Como complemento a lo establecido anteriormente vele la pena 
señalar que en relación con la industria; fundamentalmente 
la pequeña y la mediana, generalmente se comenta que se 
encuentra en manos de los proveedores de maquinaria y equipo,
su productividad es baja, sus productos son de baja calidad y
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no cumplen con estándares y normas, no hacen investigación y 
no introducen innovaciones para mejorar procesos y productos; 
dependen de un solo proveedor de tecnología y pagan precios 
excesivos por ésta; y otros comentarios dentro de este marco 
de referencia. Sin lugar a dudas existe una diversidad de 
causas que originan ésto, sin embargo es una hacia la cual 
INFOTEC está dirigido.. Esta es la necesidad que tienen las 
pequeñas y medianas empresas de contar con ayuda técnica para 
resolver sus problemas y aprovechar l^s oportunidades que se 
les presentan.

¿Qué clase de ayuda técnica necesitan las pequeñas y medianas 
empresas?

Estas empresas en la función tecnológica no tienen recursos 
para tener departamentos que desarrollen las funciones de:
1) ingeniería, 2) compras, 3) investigación (laboratorios 
de control de calidad de materias primas y producto terminado), 
4) información, INFOTEC debe desarrollar estas funciones para 
la empresa.

Para ello debe adoptar la actitud de un departamento que 
funciona temporalmente como una extensión de la compañía y 
proporcionar servicios de ingeniería y de consultorla a través 
de la información y en base p hágalo-usted-mismo; cuando sea 
necesario una mayor participación pera ayudar a la empresa,
INFOTEC tomará aquellos casos en los cuales tenga experiencia 
y habilidad y cuando sea conveniente combinará su experiencia
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con terceros o recomendará a terceros únicamente.

Existen dos tipos de empresas dentro de la clasificación de 
pequeñas y medianas. Las de carácter artesanal y las de 
carácter tecnológico. Las primeras, que son las más 
numerosas, se caracterizan por carecer de profesionales y 
están basadas en las habilidades técnicas adquiridas a base 
de experiencia de sus dueños y principales operadores, estas 
empresas carecen de receptores profesionales naturales 
(gatekeepers) de conocimientos científicos y técnicos para 
ser aplicados por la empresa. Las segundas, las de carácter 
tecnológico, son empresas cuyos procesos son más sofisticados 
y cuyos productos están sujetos a cambios y competencia por 
avances tecnológicos, requiriendo contar con personal profe­
sional para sus actividades de manufactura. Estas empresas 
si tienen receptores (Ingenieros, contadores, licenciados en 
administración) capaces de entender conocimientos científicos 
y técnicos. Sin embargo, generalmente este personal se 
encuentra demasiado ocupado con las presiones operacionales 
diarias lo que le impide buscar soluciones a sus problemas, 
y en muchas ocasiones hasta definirlos, careciendo también 
de tiempo para explorar ideas tendientes a mejorar la efi­
ciencia de sus operaciones e identificar y usar los recursos 
a su alcance para lanzar nuevos y mejorea productos al mercado. 
Es en el segundo tipo de empresas que INFOTEC tiene un papel 
que jugar.
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INFOTEC, se inic fi como un experimento dentro del CONSEJO 
NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT) a principios de 
1972 con el fin principal de difundir la información científi­
ca y técnica a la industria satisfaciendo la correspondiente 
necesidad que en ella existía. Debido a la promoción y opera­
ción, paulatinamente esa necesidad se fué transformando en 
demanda, hasta el punto en que INFOTEC requirió su autonomía 
para el mejor desarrollo de sus funciones, y en 1975 se separó 
físicamente de CONACYT.

Para su operación recibe un subsidio de parte del Gobierno 
Federal que es administrado en fideicomiso por NAFINSA, y 
aportaciones de organizaciones internacionales dentro de las 
que destacan OEA y ONU.

Su operación tk persigue fines de lucro, sin embargo, los 
servicios y Pj-vJyí.? que proporciona a la industria se cobran, 
báricamerte pa:v recuperar los recursos utilizados en el 
servicio.

FILOSOFIA Y OPERACION DE INFOTEC.

MISION: Contribuir al desarrollo tecnológico e industrial
del país a través de facilitar y promover el uso del conoci­
miento en la producción de bienes y servicios.

FIN: Favorecer la creación de una capacidad tecnológica
propia y de innovación en las empresas.
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Algunos de los propósitos básicos perseguidos son:

Re: olver problemas técnicos y operacionales.
Incrementar productividad.

- Mejorar procesos y productos existentes.
- Desarrollar nuevos procesos y productos.
- Aprovechar oportunidades de mercado.

En un contexto más amplio, el papel de INFOTEC como mecanismo 
de apoyo a la comunicación entre el sector industrial y la 
Infraestructura Científico Tecnológica se muestra en el 
siguiente diagrama:
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SERVICIOS ACTUALES DE INFOTEC.

Los servicios de INFOTEC pueden ser agrupados en cuatro 
categorías.

Servicies de Información.
- Servicios Técnicos compartidos.
- Servicios de Capacitación.
- Servicios de Asistencia Técnica.

Han sido diseñados para sa' sfacer, desde las más sencillas 
necesidades de información técnica, hasta los más completos 
casos de asistencia tecnológica para la industria con un 
enfoque multidisciplinario y flexible a continuación se 
muestran sus principales características.

Servicio? de Información:

- Boletines de Noticias Técnicas.- Se publican un conjunto 
de boletines técnicos que constituyen un medio para mantener 
informados y al mismo tiempo incrementar los conocimientos 
de los profesionales.

- Servicio Express de Información.- Consiste en el servicio 
de consulta a bancos computerizados de información que 
permiten localizar y obtener información confiable en ur 
mínimo de tiempo.

Divulgación de información del National Technical Informa-
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tion Service (U.S.A.), se ponen al alcance de la industria 
los resultados de las investigaciones del Gobierno de los 
Estados Unidos que consisten en más de un millón de repor­
tes en múltiples campos de la ciencia y la tecnología.

Servicios Editoriales.- Consiste en la publicación de 
aquellos libros que se consideran de interés para la indus­
tria.

Servicio de Documentación.- Mediante este servicio la 
industria puede obtener prácticamente cualquier documento 
publicada en el mundo.

Servicios Técnicos Compartidos;

Programa de Información Tecnológica.- En este servicio se 
integran una combinación de servicios de información y 
aslstencia técnica basándose en los servicios más usados 
en la mayoría de las empresas.

Servicios de Capacitación:

Este programa está formado por un conjunto de cursos y 
seminarlos encaKr'-*dos a dotar a los individuos que manejan 
loa conocimientos tecnológicos, de los conceptos métodos 
y técnicas que les faciliten administrar la tecnología.

Servicios de Asistencia Técnica;

- Este servicio constituye un instrumento multidiscíplinario 
de apoyo técnico, que operando temporalmente como una
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extensión de la empresa, le proporciona servicios de 
ingeniería y consultorla ^n general; adaptándose a sus 
necesidades particulares, para lo cual previamente se 
presenta una propuesta que especifica el alcance, duración 
y costo del trabajo en cuestión.

Desde el punto de vista de necesidades de información para 
la administración de la.tecnología dentro de las empresas, 
deben, visualizarse 3 niveles cada uno teniendo diferentes 
necesidades. En INFOTEC estamos conscientes de esta situación 
y nuestra gama de servicios para satisfacerlos, podríamos 
presentarlos así,*

1. - Estrategia Tecnológica.- A este nivel se establecen
los planes a largo plazo de 5 a 10, se definen objeti­
vos, políticas, etc. Los tipos de trabajo que hemos 
realizado son:

Pronósticos y Tendencias Tecnológicas.
- Consultoría en el desarrollo de sistemas de creati­

vidad en la enpresa.
- Asesoría en la organización y administración de la 

función de Investigación y Desarrollo.
- Cursos de innovación tecnológica.
- Análisis de Vulnerabilidad.
- Exploración de oportunidades de negocios.

2. - Táctica Tecnológica.- Nivel en el cual se desarrollan
los planes a corto plazo.
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Los tipos de serví¿ios son los siguientes:

- Asesoría en contratos de negociación de tecnología.
- Estudios de mercado de productos industriales.
- Análisis de patentabilidad e infringiiriento de 

patentes.
- Estudios de factibilidad Técnico Económicos. 

Identificación de proveedores alternativos de tecno­
logía.

3.- Operaciones Tecnológicas.

- Diseño e ingeniería de productos.
- Proveedores de maquinaria y equipo.
- Especificaciones de materias y productos terminados.
- Procesos alternativos de fabricación.
- Distribución de planta (Lay out).
- Manejo de Materiales.

Planeaciin y control de la producción.
Laboratorios de pruebas y análisis.

- Cursos para formar Gatekeepers.

TENDENCIAS DE LOS SERVICIOS DE INFC C.

A lo largo de su desarrollo, INFCTEC i;a presentado una clara 
tendencia, como era de esperarse, a realizar trabajos más 
coir letos, con mayor valor agregado, y por lo tanto más inte­
resantes.
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Con un enfoque más orientado hacia la solución del problema 
que tiene el cliente, nos hamos ido separando del enfoque 
documentalista hacia el análisis, evaluación y en muchas 
ocasiones aplicación de la información para resolver la 
problemática industrial, proceso que en múltiples ocasiores 
ha requerido de apoyo institucional externo a INFOTEC, habiendo 
trabajado con ccnsultorer independientes especialistas en 
campos como; metalurgia, electrónica, empaque, abogados de 
patentes, etc., e instituciones tanto nacionales como interna­
cionales como el Instituto de Ingeniería de la Universidad 
Nacional Autónoma de México, Stanford Research Institute y 
Production Engineering Research Associc.tion.

Lo anterior no quiere decir que ya no se realicen trabajos 
de tipo documental, búsquedas bibliográficas, recuperación 
de documentos, etc. sino que éstos se elaboran para empresas 
que tienen la capacidad técnica, como el tiempo para analizar 
e implementar dicha información.

En otras palabras la versatilidad de INFOTEC para atender 
las demandas de la industria ha crecido.

Un comentario final que confirma la directriz que hemos 
tomado con respecto al cobro de servicios, es que el industrial 
debe estar consciente de que los servicios que se le propor­
cionan deben tener la posibilidad de ser autofinanciables,
meta que estoy seguro que habremod de 
años a partir de esta fecha.

conseguir dentro de dos



Conseil N ational des Ingénieurs Français
19, RUE BLANCHE, 75009 PARIS
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DOCUMENTO 6 Paris, le 2 décembre 1981

Monsieur M. RAMOS 

INFO'IEC—CONA CYT
San Lorenzo II 153 11° Piso
MEXICO 12 DF
(Mexique)

Dear Mr RAMOS,

I would like to express my gratitude on behalf of the Committee 
on Engineering information of the WFEO for your contribution to the international 
Seminar on "Information for smell and medium industrial enterprises” hold in 
Buenos-Aires from 13 to 16 november.

Your report gave us valuable insight into the specific needs of 
information of the small and medium industrial enterprises. We have all 
appreciated to take profit of the deep experience of INFOTEC in this concern.

With repeated thanks. 
With my best regards.

Your sincerely

Antoinette DAVID 
Chairman WFEO/CEI

I

■ s L
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES 

MISION ONUDI 

INFORMACION INDUSTRIAL 
(17 - 22 de Noviembre)

17 de Noviembre : Llegada de los expertos extranjeros

18 de Noviembre 10.00 : Recepción en CORFO (Corporación de Fomento 
de la Producción). Gerencia de Desarrollo (1)

11.00 : Reunión en CORFO (Corporación de Fomento 
de la Producción) con las instituciones 
patrocinantes nacionales para revisar 
programa del seminario y visitas.

15.00 : Visita ¿ IREN (Instituto de Recursos Natu­
rales) . (2)

17.00 : Visita a CLADES ( Centro Latinoamericano 
de Documentación Económica y Social) (3)

19 de Noviembre 9.C0 -13.00 : Seminario de Información Industrial en
INTEC-CHILE (Instituto de Investigaciones 
Tecnológicas). Ver programa adjunto.

13 00 - 15.00 : Almuerzo en INTEC(Instituto de Investigaciones 
Tecnológicas.

15.00 : Visita a INTEC (Instituto de Investigaciones 
Tecnológicas). (4)

17.00 : Visita a SOFOFA (Sociedad de Fomento Fabril)
(5)

20 de Noviembre 9.00 : Vi; ita a PROCHILE (Dirección de Promoción 
de Exportaciones de Chile) (6)

11 .00 : Visita a ECOM (Bnpresa Nacional de Computador 
e Informática). (7)

13.30 - 15.00 : Almuerzo en CONICYT (Comisión Nacional de 
Investigación Científica y Tecnológica)

ui o o : Visita a CONICYT (Comisión Nacional de In­
vestigación Científica y Tecnológica) (8)

17.00 : Visita a CONUPIA ( Confederación Nacional 
Gremial Unida de la Mediana y Pequeña In­
dustria y Artesanado). (9)



Gerente de Desarrollo 
Subgerente de Operaciones 
Subgerente de Promoción 
(Moneda 921 Fono: 380521)

Sr. Cdte. Edgardo Villalobos ^ 
Sr. José Antonio Darrigrandi ^  
Sr. Caries Bórquezi/

Director
Jefe del Sistema 
(Manuel Montt 1164 Fono:

Sr. Enrique Junemann ̂  
Sr. Raúl Campiño^

2236641)

Asesor de Proyectos
(Dag Hammarskjold s/n Fono:

Secretario Ejecutivo
Director de Comercialización
Jefe Area Estudios
Jefe cxntro de Información y
Docul’ tación
(Avenida Santa María 06500

Sr- Julio Cubillos •'
485051)

Sr. Franco Rossi
Sra. María Angélica Moreno
Sr. Claudio Simián

Sr. Manuel Fuentes 
¡no: 22Я9066)

Consejero Sr. Pedro Lxzana
Director Adjunto Fundación Chile Sr. William Corthorn
Asesor
Jefe Depto. Estudios
Depto. Estudios
Jefe Depto. Comercio Exterior
RR.PP.(Agustinas 1357 11° p. Fono:

Sr. Juan Antonio Guzmán 
Sr. Jaime Alé 
Sr. Gustavo Gallardo 
Sr. Hernán Pitto 
Sr. Jorge Conejeros 

82646)
Jefe Depto. Operaciones Sr.
Experto ONUDI Sr.
Contraparte Nacional Proyecto 
Promoción de Inversiones Sr.
Jefe Depto. Informaciones Sr.
(Andrés Bello 2195 Fono: 746083)

Rodrigo Duran 
Hugo Villami1

Andrés Hoppe 
Fernando Soro

Gerente Comercial
Subgerente Estudios
(Avenida Santa María 06700 Fono:

Sr. David Rodríguez 
Sr. Roberto Gejman 
2288056)

Presidente
Secretario Ejecutivo 
(Canadá 308 Foro: 744537)

Mayor General (R) Sr. Manuel Pinochet 
Srta. Beatriz Castro

Gerente General Sr. Domingo Bordachar
(Phillips 56 Piso 6o Of. 62 Fono: 397571)
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SEMINARIO DE INFORMACION INDUSTRIAL 
19 de Noviembre de 1981 

SALA DE CONFERENCIAS DE INTEC-CHILE

PATROCINANTES: 

OBJETIVO:

09:00 horas:

09:15 horas:

09:J5 horas: 

09:50 horas:

P N Ü D ,  ONUDI, CORFO, CONICYT, ECOM, PROCHILE, INTEC-CHILE

Dar a conocer a Empresas e Instituciones nacionales, sis­
temas de información técnica y económica para el sector 
productivo disponibles tanto en Chile como en el exterior.

- Apertura del Seminario a cargo del Director Ejecutivo 
de INTEC-CHILE, don Bartolomé Dezerega Salgado.

- Presentación de los expertos extranjeros a cargo del
señor Representante Residente del Programa de Naciones 
Unidas para el Desarrollo (PNUD) Don Eduardo Femández- 
Espinar. ~ ~~

Exposición a cargo del Sr. Roch de Mautort, Jefe de la Sec­
ción Información Industrial de ONUDI.
El Banco de Información Industrial y Tecnológica INTIB de 
ONUDI (Organización de las Naciones Unidas para el Desarro­
llo Industrial) y las actividades de ONUDI en Información 
Industrial.

Consultas al Sr. de Mautort.

Panel de exposiciones de expertos extranjeros. Experiencias 
en servicios de información para el set roductivo en o-
tros países.

Sr. Adam Wysock’, Ex Director del . ^ruma UNISIST de 
UNESCO. Presentará la situación actual de los sistemas 
y redes mundiales de información, sus alcances y limita­
ciones, Relevancia respecto a las necesidades industriales.

Sr. Gery Korouac, Asesor principal del Consejo Nacional 
de Investigaciones de Canadá, ex Director del Servicio de 
Información Técnica para la Industria (T.I.S.), del mismo 
Consejo. Expondrá sobre su experiencia en Canadá.

Sr. Enrique Medina Ramos, Consejero Técnico del Grupo de 
Innovación de INP0TEC. Experiencia en México, sobre Ser­
vicios c.e Asistencia Técnica a las empresas.

Consultas a los expertos extranjeros visitantes.11:00 horas:



11:15 horas: Café

11:30 horas: Panel de exposiciones de instituciones nacionales que dis­
ponen de sistemas y/o servicios de información para el sec­
tor productivo.
C0P.T0 Gerencia de Desarrollo: Sr. Carlos Borquez

Subgerente de Promoción

EOOM Sr. Roberto Gejman
Subgerente de Estudios

PROCHILE Sr.. Femando Soro
Jefe Dpto. Informaciones

INTEC-CHILE Sr. Manuel Fuentes
Jefe del Centro de Información y Documentación

OONICYT Srta. Beatriz Castro 
Secretario Ejecutivo

12:30 horas: Consultas a los expositores nacionales

12:45 horas: Otras instituciones nacionales participantes darán a conocer 
sistemas actualmente en uso, complementarios de los anterio­
res .

13:00 horas: Cierre del Seminario
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TECKOiOCIA

P R O G R A M A

0 9 :0 0  Ceremonia de I naugur ac i' óp
* P a la b ra s  del D i re c to r  General de l IT IN TEC , lng“ Leónidas del 

V a l l e  Bernuy.
* P a la b ra s  de¡ Represen tante  de la ONUDI, S r .  M ario  D iz y ,

Asesor In d u s t r ia  1
* Inauguración a cargo  d e l P re s id e n te  d e l  Consejo D i r e c t i v o  

del IT INTEC , lng° En r ique  T o la  Mendoza.

09 :30  In tro d u cc ió n  a l  C o n v e rs a to r io
* E l  C0NCYTEC y su a cc ió n  promotora en e l  campo de la  in form a­

c ió n  c i e n t í f i c a  y te c n o ló g ic a .
- Rol de los s e r v i c i o s  de in fo rm ación  y e x te n s ió n  in d u s t r i a l  

del ITINTEC en la t r a n s f e r e n c ia  de t e c n o lo g .a .
ln q ° V íc to r  Ayesta  C a s t ro
J e fe  de la O f ic in a  de In fo rm ac ión
y E x ten s ió n  del ITINTEC

10 :00  S r .  Roch í  de M au to rt ,  J e f e  de la Secc ió n  Inform ación In d u s t r i a l
de la ONUDI
- A c t iv id a d e s  y S e r v i c io s  oe la  0NUD1 •»•*. in fo rm ación  in d u s t r i a l  

> t r a n s f e r e n c ia  de te cn o lo g ía

10:^5 Break

11 :00 S r .  G e rry  K i r o u a c , A se so r ,  C ie n c ia  y Tecno log ía  para e l D e sa rro ­
l l o ,  R e la c io n e s  In te rn a c io n a le s - C o n s e jo  Nacional de In v e s t ig a c ió n ,  
Canadá; a n te r io rm en te  O ir e c t o r  S e r v i c i o s  de Inform ación  T é c n ic a .

El S e r v i c io  de In fo rm ación  T é cn ica  del Canadá y la  Pequeña em - 
p re sa .

11 :20 S r .  Adam W ycock i, D i r e c t o r  del S istem a de Inform ación  "S IN T 0 " ,
V a r s o v ía ;  a n te r io rm e n te ,  D i r e c t o r  de UN I SIST-UNESC0.
* Rol del estado  en e l  e s t a b le c im ie n t o  y d e s a r r o l lo  de s is te m as  y 

s e r v i c i o s  de in fo rm ac ió n .

11:^«0 S r .  José  Ramón P é re ;  A l v a r e z ,  D i r e c t o r  I n s t i t u t o  de In fo rm ac ión  y
Documentación en C i c i c i a  yT e c n o lo g ía  , Madrid .
i: La Fed erac ión  ! n te rnac  i ona I de Documentación y la s  Acc iones  de 

Cooperación In te rn a c io n a l  en m a te r ia  de in form ación  I n d u s t r i a l .

12 :00 lngt Enrique Medina Ramos, C onse je ro  T é c n ic o  Grupo de Innovación
INF0TEC, México.

La e x p e r ie n c ia  mexicana en S e r v i c io s  de In fo rm ación  y A s is t e n  - 
c i a  Tecno lóg ica  para la  i n d u s t r i a :  e l  IT IN TEC .

12 :20  Preguntas  de los p a r t i c ip a n t e s
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EHTEflflOn
La política descentralista del ITINTEC se ve clara­
mente reflejada en la instalación de sus Oficinas de 
Extensión -actualmente localizadas en les ciudades 
de Arequipa y Trujillo—.
El funcionamiento de dichas oficinas está permitien­
do al ITINTEC captar y atender con mayor eficacia 
las necesidades de desarrollo tecnológico del sector 
industrial en el interior del país.
Las Oiicmas de Extensión de Arequipa y de Trujillo 
ofrecen a industriales, técnicos y a la universidad apo­
yo en las áreas especificas que son competencia del 
ITINTEC: Investigación Tecnológica. Normalización 
Técnica, Propiedad Industrial e Información Técnica.

ITJÜCIO/
Centro de Información Técnica —CIT ITIN TEC—: 
Locahiacion y obtención de información técnica a 
nisei nacional e internacional a travé: de: enlaces 
industriales. consultas bibliográficas, búsquedas 
retrospectivas, anális s de tecnologías, servicios de 
contacto, servicios de actualización y publicaciones.

© Otorgamiento del Sello de Conformidad con Normas 
Técnicas Nacionales.

•  Exped ición de Certificaciones de Calidad

O Servicios de Laboratorio an las especialidades de:
Eiect'omca ILADEC -  ITINTEC)

- Corros.on 
Energía

® Otorgamiento de patentes de invención, procedimien
tos tecnologico;, modo los y dibujos industriales

•  Registro de marcas de fábrica y nombres comerciales
.> TECNO ITINTEC; Exposición Permanente de Cien- 

.. j Tecnologici e Industria. Experimentos de física 
i.,v;eptibtes de ser accionados por el publico Char 
j> de d-.ulgaCion y exhibición de películas dentili 

cjs A» Soiaverry 2461. San Isidro
•  tu proceso de implementacion.

Laboratorio del Centro Tecnologico Automotor 
Ldboidtonos de Metrología.

htín tec
INSTITUTO DE INVESTIGACION TECNOLOGICA 
INDUSTRIAL Y DE NORMAS TECNICAS 
Sector Industria j ■
LocalCentrali Esq. Av.delas Artes y Jr.Morelli 2 da. cuadra 

SanBorja-Surquillo 
'Teléfono , 40-1040 

Aparteidoi 145 Lima. Perú 
Telex . ITINTEC 20496 PE

Arequipa

Trujillcf

La Merced 117 
Teléfono i 26480  
Telex . 51037 PE MITAR 
Independencia 509 
Teléfono V  24-1651

al /ervi
«Je la 

i
v., .1 /• « . ’
i  * V- •



¿ w U E  

IT EL 
HflTEC?
O  Oe acuerdo con la Ley General de In­

dustrias (O. L  18350), modificada por 
D. L  19262, el IT IN T E C  es un Organis­
mo Público Descentralizado del Sector 
Industria y Comercio regido por su Ley 
Orgánica D. L  19565 del 26 de setiembre 
de 1972.

¿POR
OUE
/E
CREA
SL
SiimEC?
O  Porque en países como el nuestro, el

desarrollo tecnológico es una tarea dura 
que exige no sólo aprovechar al máximo 
los escasos recursos de que disponemos 
sino también y sobretodo: propiciar la 
gestación de una capacidad interna ade­
cuada que permita incrementar dichos 
recursos, rápida y eficazmente.

Frente a estas reflexiones y con la fi­
nalidad de promover, coordinar y pro­
piciar el desarrollo tecnológico del sector 
industrial se creó el Instituto de Investi­
gación Tecnológica Industrial y de Nor­
mas Técnicas — IT IN T E C  — el 17 de Ju­
lio de 1970 a través de la Ley General de 
Industrias.

DAQAlriZliCluA
V
HHlCIOflEf

r  IN  INVESTIGACION 
TECNOLOGICA

•  Fomentar, coordinar, orientar y eje 
cutir la investigación tecnológica 
'ndustrial.

•  Evaluar, autorizar y supervisar pro­
yectos de investigación, financiados 
con el 2 por ciento de la renta neta 
de las empresas industriales.

•  Formular y ejecutar proyectos de 
Investigación, de prioridad nacional.

•  Registrar y evaluar recursos huma­
nos y materiales para la investiga­
ción tecnológica.

•  Crear centros tecnológicos especia­
lizados por rama industrial.

•  Emitir pronunciamientos sobre con­
tratos de servicios técnicos, (desde 
Diciembre 1977 por R.M. 1023- 
77-IT/DS).

L_________________________________J

s EN INFORMACION 
TECNICA

\

f

T

EN NORMALIZACION 
TECNICA

* Promover y desarrollar actividades 
de normalización técnica.

*  Elaborar y aprobar las normas téc
nic<s nacionales, con la participa 
ción de los de producción,
consumo y técnica, en base a la 
prioridad nacional.

*  Promover y otorgar ei Sollo de Con 
formldad con Normal. Técnicas.

* Otorgar Certificaciones de Calidad.

•  Rapresentar al Perú enie los Orga 
nismos regionales e internacionales 
de Normalización.

f  EN PROPIEDAD INDUSTRIAL "

•  Normar, re”1'lar, conceder y p.o 
teger los elementos constitutivos du 
la propiedad Industrial.

•  Otorgar patentes de invención
•  Otorgar modelos y dibujos i;;du$ 

triales.

•  Desarrollar actividades de extensión 
e información industrial.

•  Detectar, seleccionar y obtener la 
información tecnológica generada 
por centros de investigación indus­
trial nacionales y extranjeros

• Procesar y almacenar la informa­
ción en forma sistemática que per­
mita su fácil recuperación.

* Difundir la información a través de 
publicaciones y servicios de exten­
sión orientados a la Industria y or­
ganismos de investigación.

• Otorgar procedimiento'' recioló- 
gicos.

•  Registrar mtreas de fábrica y de 
servicios.

• Registrar nombres comerciales y 
lemas.

• Proteger los derechos otorgaucs, 
aplicando la legislación de amparo 
contra la competencia dnt'eal.

• Actuar como oficina nacional com­
petente en lo referente al Decreto 
Ley 22352 (Decisión 8f> del Acuer­
do de Cartagena).



✓ -----------------------
/ERVICIO/ DEL CIT ITIflTEC / ^ aCONSULTA MULlOl.RAlTlA
UI SO EDA RETROSPECTIVA

un íc’/tiü u autor especifica, te nrviui la literatura técntca 
public jJa en el mundo desde pnnctpiot de siglo a la fecha 
«i c/í un ¡>ertí>do determinado.

= ( ,!.*/».< recitado. íc obtiene un listado de referencias bibbo- 
v ' jM i ' j j  v / v io /m v n í  ícennos que se entregan al usuario 

= v r j  tu c'iu'/ujni^i v selección Los documentos elegidos
- udn tun al c \ traniero.

i.a Biblioteca y (en tro  ile Documentación del (.11, brinda 
acceso inmediato a la información técnica disponible u ni­
vel local, ubicamlo normas >• especificaciones técnicas en 
nuestra Sormatecu que cuenta con más ile Wu.OOtl docu­
mentos impresos r  cu microfilm

Asimismo, se dispone de mas ile 4.000 libros espeeializa- 
dos >’ JO.OOO doeumentos almacenados en nuestro Centro 
de Documentación que pueden fotocoputrse a! instante.

\ !z \ .:r " ■

ACTUALEZACION Y DIFUSION SELECTIVA
la  Impresa proporciuna al CJT. una relación de tos lemas 
sobre los cuales necesita estar informada y actualizada, t i  
i I I  encía periódicamente referencias y resúmenes de docu­
mentos que pueden ser solicitados ai extranjero u obteni­
dos Iocalmente

t ,ie senicio aprovecha lodos los reiursos bibliográficos exis 
¡entes i lo mantiene al día. poniendo a su disposición auto- 
■njucamente aquella información que su empresa requiere

CONSULTA TECNICA
Sueslros profesionales le a\uih,ran a resolver un proble­
ma técnico medíame la uidizaeión de los recursos i' s c r i i  
f i l is  de información con que cuenta el (  I I  -H l\  jl.C . plan 
Icando la solución o soluciones alternativas opinables

S O L I C I T U D  DE DOCUMENTOS AL EXTRANJERO
= Pueden adquirirse- en moneda nacional, documento. Iales co ­

mo artículos de revistas v pótenles de cualquier país, mde- 
, ■, ujier, teniente de la fecha de su publicación

TRADUCCION TECNICA
Consiste cf. ¡a iraduci tón literal de un documento iccmco 
del inglés al castellano, realizada ¡sor un profesional del 
CU Para oíros idiomas recurrimos a personas especiali­
zadas que figuran en nuestro Registro de I radlit lores

V  J

I truvé\ de t¡Ui'Mr,t Ci’fUtO iti’ RefvreHvH*, ic  pfttputx luti, 
huados di nombres y direi cnmei de fabril univi dv muqt 
nana r  equipo, proveedores de utiumos, annullerei, ut 
daciones profesionales r  ottos, umit. u nivel local con 
iniernueionul, en Itane a los Üin i m rm t que el ( I I  bu m  
pdado >* en fm que tu Impresa puedt figurar, si asi ton 
solicita, ios  contactos se reabun, mediante nwfd per\<m, 
llamad1' telefónica, cana o leles

» >

- +.SÍ+

ANALISIS DE IEC NOLOÍÍIAS
Mediante este serado, las empresas pindén solicitar ¡a ciaf 
ración de un estudio exhaustivo de los procesos generala 
específicos de manufai tura, materias primas y maqim 
ria necesarios para la fabricación de un producto dado.

l.a realización del "Análisis de tecnologías" está a cargo 
un c -pupo inlerdisaplinario de profesionales, quienes n 
nen, esaldan e inlegran la literatura tecnica mundial, es 
cir patentes de invención, artículos de revistas espellali, 
das, normas técnicas, etc.

Se incluye, asimismo, contactos iniciales con proveedores 
insumos, maquinaria o lei oologia y un esbozo del mer, ,¡. 
internacional

V



IW -a  lid. promocional sus productos y capacidad 
tecnológica a nivel nacional e internacional?

^Incrementar la eficiencia de sus instalaciones y
equinos?

Sustituir por recursos locales las materias primas e 
mcumos que importa?

t f abricar nue/os productos o de mejor calidad?

^Seleccionar y adquirir los equipos y asistencia 
técnica más apropiados?

^Minimizar sus costos e influenciar su mercado, 
iniciando un programa para el desarrollo tecnoló­
g ic o  de su empresa?

Sr. INGENIERO:

olK-sea Ud. decidir la mejor solución a ios proble­
mas técnicos que se presentan y mantenerse al dia en 

. su especialidad?

Sr INVESTIGADOR:

„Desea comprobar si el estudio que esta Desando a 
..mu no ha sido realizado antes?

i cm .'i'.* c/t I n t a r J é c n t c a  del / / / . N i i C  ;nMct'
, . r v ; ^  u*n - de- cobertura mundial que en

\ : s.- > rncJh» j >>n ¡>oco utihiüdoí f>ara rvuther o / o i

. .. .  v.. tt; /v  . , !  ( l i  / / / A / 7 (  vud ot tualmcntv
. . . i . ,  . / . . i  bi ¡rutar wri u un dv información tecnoloxtca 

, '•. . /di ;■'/!<■ s » fcrumat. contundo f>ara vilo con 
c\; ( . /<* que localizo y obtiene información uttf

.iu:¿ J. . j <tj necesidad

s ___________________ J

Sector

■ U n l e e
Instituto da Investigación Tecnológica Industrié 

y dt Nonros Técnicas.

CEflTRO DE
m F O R r f l f l C I O n
TECflICf)

C IT  — ITIn TI: C



noci'MK STO 9
E>v. '.О IT.JLRìTRIAl. del PcHJ



¿ 'r c: ^ ■t.* )

ZlG~>

I

1 J < ^ - . =--,. J c  t_
C ^ 4 ¿ \  <L^'V'"o i \ ^ L *

\

L C- <*.

M  C\

cie_ ____I /L>*
>• N '> 'C ’“C' *

x ' J  -'-I --.i c: a  u ^ ~

y ' ~ Л
J  K i

Oil V  t o  С Ы  1 T



Vs- . . . ' j b  ; i i<j

. :\M;\CICi. 11.Jv.3i i 1.lA_̂ JLC-Ô Cr*.
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¿•u_aPras de presentaciún a cargo del Sr. .'arlos Lecca A., 
e..ue, jefe del Area de Prcnrc. y Desarrolle del Banco 

Irnos cria i.

.marrolic . ' . _rccsicrcr.cs:

Jefe de ru Sección c<_ Ir.íorracióu Industrial

. /•„ ••. Wysccñi, r'uncicn.rio de Ir.r creación ce lele-.. .
. .. director cal I-rogma General ce Infamación. 112.SC0

. lose Pane:. Peres - Alvares Osorio 
Jo, o del Instituto- de Inforarció.o y Docurontación c.i 
C-encía y Teciologlu. Madrio. -Enroña

. Enrique M-dsv: Pasos, Consejero 'iécnico del servicio de 
inforración. Tóxico

. Gorry Kirooao, Consejero Principal en Ciencia y Tecnología para
e 1 Le sarn .• -lo. - Canacá.

. Lir. ctor de : r Lates. - Dr. 'César Hernández Márquez
Asesor ce la Presidencia 
Banco Industrial del Perú.

-iáioco con los Partreinantes.

.larras Marino A. Dizy, Conseje. Industrial uJUDI



Señor Empresario:

Es para nuestra entidad una especial satisfacción 
informarle que, mediante variadas lineas de crédito, estamos 
empeñados en apoyar decididamente a la industria nacional y 
en especial a la pequeña empresa, para lo cual ponemos a su 
disposición los recursos que sean necesarios para que lleve 
adelante, con éxito, sus ideas, su talento y su capacidad de 
trabajo.

En este objetivo, nuestras dos Oficinas Principa­
les, asi como las Sucursales y Agencias del Banco Industrial del 
Perú estén a sus órdenes para poner a su servicio su experien­
cia, facilitarle operaciones y simplificar los trámites que permi­
tan que usted ahorre tiempo y dinero.

Con este fin es que le hacemos llegar esta infor­
mación en la que se explica cuáles son los fondos con los t,ue 
contamos para hacer viable su proyecto o para ampliar la 
empresa que, con su esfuerzo e iniciativa ha fortalecido y 
consolidado.

En el deseo de servirlo de la mejor manera, a la 
brevedad y de la forma más conveniente (tara sus intereses, lo 
saluda muy atentamente el

BANCO INDUSTRIAL DEL PERU



La pequeña enq 
es nuestra gran

Si usted ha llegado a la conclusión de que "trabajando por su cuenta" tendrá muchos 
mayores ingresos y posibilidades; si usted ha pensado alguna vez en todo “ lo que po­
dría hacer . . .  si tuviera el capital necesario" para iniciar su propio negocio, ha llega­
do el momento de realizar su idea;
Tenemos miles de millones de soles para dar miles de oportunidades a personas como 
usted, habilitándoles asistencia técnica y préstamos de corto, mediano y largo plazo 
en las condiciones más ventajosas:
•  Préstamos que pueden cubrir hasta el 100<>/b de los requerimientos, si se trata de 

pequeras empresas.
•  Períodos de gracia hasta de un año sin amortizaciones.
•  intereses-, ios más bajos dentro del sistema bancario, conforme a disposiciones del 

Banco Central de Reserva para favorecer al pequeño y mediano empresario.

V todas estas facilidades con la mayor 
prontitud y simplificación de trámites.
Es una verdadera "invitación” que le 
formula el Banco Industrial a "trabajar 
por su cuenta" en cualquiera de las áreas 
productivas que le interesen.
Para cada uno contamos con amplios re­
cursos técnicos y económicos distribuidos 
en fondos específicos.

F.O.E.
Fondo de Operaciones Especiales
En este fondo tenemos recur­
sos especiales provenientes 
del Banco Interamericano de 
Desarrollo (B ID ). no sólo pa­
ra la creación, sino también 
para la ampliación y moder­
nización de pequeñas empre­
sas en el área de la industria y 
artesanía, así como en la pes­
ca y actividades de transporte 
y almacenamiento vincula­
dos a la pesquería.
En el sector de la industria 
manufacturera y artesanía, f i­
nanciamos la fabricación de 
una amplia gama de productos alimenticios, textiles, madereros, sustancias químicas, 
artesanía artística utilitaria,.variadas industrias manufactureras, transporte de carga 
terrestre y almacenamiento de productos.
En el sector pesquero prestamos recursos para la adquisición de toda clase de equipos 
para la pesca artesanal, para manipuleo, conservación y transformación de productos 
pesqueros para consumo humano, elementos de transporte y comercialización en el 
mercado doméstico.

F.E.N .T.
Fondo de Exportacir
Este fondo se utiliza j 
económicos que le pi 
las de otros competic 
Internacional, financ 
la etapa de pre-embai 
En uno y otro caso, c 
revolvente, llegando ; 
pre-embarque hasta e 
pedido y/o del contri 
post-embarque la fine 
90°/o del valor total ■ 
al exportador una v ir  
valor de las ventas a p 
En cuanto a servicios 
asistencia técnica, coi 
concurrencia a ferias 
adquisición de cobrar 
otorgamiento de avale 
operaciones de caráct.
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Asesoría Técnica
El Banco Industrial tiene en su 
cuerpo profesional, especialistas 
en todas sus actividades produc­
tivas, los que le ayudarán a hacer 
de su idea un proyecto más via­
ble, más eficiente y mejor pro­
gramado para su propio benefi­
cio y seguridad.
De acuerdo a su nueva política 
no sólo le pide requisitos, sino 
que le ayuda a cumplir con los 
mismos; facilitándole aún más la 
obtención de su préstamo.

F.E.N .T.
Fondo de Exportaciones No Tradicionales
Este fondo se utiliza para posibilitar al exportador los recurs 
económicos que le permitan entrar con ventajas similares a 
las de otros competidores extranjeros en el Mercado 
Internacional, financiando operaciones de crédito, tanto en 
la etapa de pre-embarque como en la de post-embarque.
En uno y otro caso, el crédito puede ser específico o 
revolvente, llegando a cubrir en operaciones de 
pre-embarque hasta el 80°/o del valor F.O .B. del 
pedido y/o del contrato de exportación; para el 
post-embarque la financiación puede alcanzar hasta el 
90°/o del valor total de la exportación, permitiendo 
al exportador una virtual recuperación inmediata del 
valor de las ventas a plazos al exterior.
En cuanto a servicios conexos, también financia 
asistencia técnica, como estudios de mercado, 
concurrencia a ferias y exposiciones internacionales 
adquisición de cobranzas en el exterior, 
otorgamiento de avales, fianzas, garantías y otras 
operaciones de carácter internacional.

F.D.R.

Con relación al Fondo de Desarrcii 
gestionando más recursos para cor 
zonas rurales del país.

FONART
Recientemente establecido en el E. 
artesanía artística, utilitaria y de se
• Compra de materias primas y i 

(o revolvente)
•  Adquisición de herramientas, e 

tasas de interés preferencíales
•  Formación de stock con fines dr
• Asistencia técnica y • apacitacio;
•  Participación en ferias y expcsic 
Otros Recursos:
El Banco Industrial es íideicomis. 
(FO FIPEI) Fondo de Financiado 
Por el FO FIPEI se transfieren cc 
diante el descuento de Bonos de L  
ción del capital de nuevas empre 
la financiación de estudios de fact 
De esta manera el FO FIP E I fin 
actividades; Industria, Turismo y
Tenemos, además, fondos espec. 
Central de Reserva y de los cuales
(FRAI) Fondo de Redescuento A
Para desarrollar la actividad Agr<. 
la producción de alimentos.
(FIRE) Fondo de Inversiones Reg
Su objetivo es el desarrollo regior 
cia proyectos de inversión que no 
las Provincias de Lima y Callao, p 
desde; Industria, Turismo, Agrio, 
ría. Pesca, Sivicultura, y pequeña 
(FONCAP) Fondo de Bienes de C
Para financiar la adouisición de 
pital producidos en el país, cor 
fortalecer a la Industria Nación 
pulso a l? producción de dichos 
ciando sus operaciones de venta, 
garles capacidad competitiva fre 
nes de capital importados. 
(FONEX) Fondo de Exportación
Para financiar la exportación de 
pital de fabricación nacional y 
nexos.

I
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F.D .R .

Con relación al Fondo de Desarrollo para Empresas Rurales, el Banco Industrial está 
gestionando más recursos para continuar con la labor promocional que brinda en las 
zonas rurales del pais.

FO N ART

Recientemente establecido en el Banco, el Fondo Artesanal apoya intensamente a la 
artesanía artística, utilitaria y de servicios, con las siguientes modalidades de crédito:
•  Compra de materias primas y capital de trabajo con financiamiento permanente 

(o revolvente)
•  Adquisición de herramientas, equipo y  maquinarias con cuotas variables y con 

tasas de interés preferenciales
•  Formación de stock con fines de exportación
•  Asistencia técnica y capacitación
•  Participación en ferias y  exposiciones locales e internacionales
Otros Recursos:
El Banco industrial es fideicomisario del:
(FO FIPEI) Fondo da Financiación para la Promoción de Empresas Industriales.
Por el FO FIP E I se transfieren capitales del sector agrícola al sector industrial, me­
diante el descuento de Bonos de la Deuda Agraria, que se podrán utilizar en la forma­
ción del capital de nuevas empresas, ampliación del capital de las existentes y para 
la financiación de estudios de factibilidad.
De esta manera el FO FIPEI financiará proyectos comprendidos en las siguientes 
actividades: Industria, Turismo y Minería.
Tenemos, además, fondos esp>ecíficos proporcionados por el Banco 
Central da Reserva y de los cuales somos intermediarios:
(FR A I) Fondo de Redescuento Agro-Industrial
Para desarrollar la actividad Agro-Industrial, en especial para 
la producción de alimentos.
IF IR E ) Fondo de Inversiones Regionales
Su objetivo es el desarrollo regional, por lo que finan 
cia proyectos de inversión que no se encuentren en 
las Provincias de Urna y Callao, para las activida­
des de: Industria, Turismo. Agricultura, Ganade­
ría, Pesca, Sivicultura, y pequen a Minería.
(FONCAP) Fondo de Bienes de Capital
Para financiar la adquisición de bienes de ca­
pital producidos en el país, con el objeto de 
fortalecer a la Industria Nacional, dando im­
pulso a la producción de dichos bieneŝ  finan­
ciando sus operaciones de venta, a fin de otor­
garles capacidad competitiva frente a los bie­
nes de capital importados.
(FO N EX) Fondo de Exportaciones
Para financiar la exportación de bienes de ca­
pital de fabricación nacional y servicios co­
nexos.
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Financiación de Estudios

La inversión necesaria para la f i­
nanciación de los estudios de 
proyectos e investigaciones in­
dustriales, comprendiendo: estu­
dios de pre-inversión,estudios de 
desarrollo tecnológico y estudios 
de productividad, es también 
preocupación del Banco Indus­
trial del Perú, ayudar que su es­
tudio se haga realidad y facilite 
su préstamo.

1
¡

El Banco Industrial ha iniciado su siste­
ma de depósitos en moneda nacional, a 
fin de tener mayor disponibilidad para 
satisfacer la cada vez mayor demanda 
por parte de la pequeña empresa, para 
el financiamiento de sus actividades.
Los intereses, en función del periodo de 
plazo d<‘ ios depósitos, son:
De 90 a 179 días: 52.5o/o 
De 180a 159 día*: 53.0o/o 
De 360 a 1079 días: S4.0o/o 
De 1080 díac ó más: 55.0o/o

20 Sucursal et
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Permiten una atención mis rápida a los requerimientos del 
pequeño empresario, por cuanto se ha establecido 
montos de autonomía que permiten la decisión 
inm ediata y ¡ocal. -  '

Muchas veces una buena Idea no puede 
ponerse en marcha porque requiere de apoyo 
logistico en la financiación de todo el proceso, 
desde el inicio hasta el final.
Etapa por etapa el Banco estará presente hasta que 
el proyecto tenga sus propios recursos, lo cual viene 
a ser una asistencia íntegra!.
Cualquier persona con iniciativa, espíritu de trabajo y 
una idea o proyecto, es un pequeño empresario en 
potencia.

Nosotros estamos para ayudarlo.
El mis alto interés de nuestro Banco es el Exito  de su 
Pequeña Empresa.
Ello Es Nuestra Gran Empresa.

I

I



ATENCION E  IN FO RM ES:
u:\1 A O FIC IN A  PRIN CIPA L DE L A  PEO U EÑ A  EM PRESA  

Plaza GaaUAata 681, TeH.: 283060 
C A LLA O
Av. Colonial No. 5766 - 5771 
Teléfono: 5251"

PROVINCIAS:
En las siguientes Sucursales y Agencias:

AREQUIPA  
Calle del Moral 318 
Apartado 394 
Teléfonos: 25125 - 26264

AYACUCHO  
Jr. Asamblea 277 - 281 
Apartado 149 
Teléfono. 2410

CAJAM ARCA  
Amalia Puga No. 516 
Apartado 167 
Teléfonos: 2873 - 2062

CUSCO
Av. El Sol y  Puente Rosario No. 390 
Apartado 603 
Teléfonos: 4330-4065

CH ICLA YO
Esq. Elias Aguirre y 7 de Enero 
Apartado 421
Teléfonos: 238121 -238061 

CHIMBOTE
Enrique Palacios y Espinar No. 401 
Apartado 263
Teléfonos. 323911-325212  

HUANCAYO
Esquina callr Rea! y Giráldez 
Apartado 604 
Teléfono: 233081

HUAI »UCO 
28 de Julio No. 1061 
Apartado 187 
Teléfonos: 2095 - 2097

HUARAZ
Jr. Luzuriaga No. 455 
Apartado 10 
Teléfono: 2367

ICA
Ayacucho No. 146 
Apartado 125
Teléfonos: 231174 - 278752 

IQUITOS
Putumayo s/n 2da. cuadra 
Apartado 166 
Teléfonos: 3154 - 4220

JAEN
Mariscal Castilla No. 695 

PlURA
Jr. Arequipa 356 
Apartado 458
Teléfonos. 323072 - 327082 

PUCALLPA
Coronel Portillo No. S62 
Apartado 345 
Teléfonos: 6425 - 6426

PUNO
Esq. Lima y Puno s/n.
Apartado 303 
Teléfono: 428

TACNA
Jr. San Martin No. 760 
Apartado 344 
Teléfono: 3374

TARAPOTO  
San Martin No. 489 
Teléfono: 2169

T R U JILLO
Gamerra y Bolivar No. 580 - 586 - 590 
Teléfonos: 232231 - 232472 
Aparado 929

SAN RAMON 
Progreso No. 391 - 393 
Teléfono: 2*10

AG EN CIA  ABANCAY  
Jr. Libertad No. 114 
Aparado 13 
Teléfono: 8

AGEN CIA H U A N CA V ELICA  
Versal les No. 262 
Teléfono: 2B69

A G EN CIA  M OQUEGUA  
Moquegua No. 82S 
Apartado 93 
Teléfono: 77

AG EN CIA  TUM BES 
Mariscal Beravides 415 
Teléfono: 2415

BANCO INDUSTRIAL DEL PERU



DOCUMENTO 10

U N I T E D  N A T I O N S  N A T I O N S  U N I E S

ENTREVISTAS CONCERTADAS PARA LA MISION INTIB (ONUDI):

VIERNES 27 DE NOVIEMBRE

9:00 a.m. - Economista Walter Montalvo, Subgerente General del Banco Ecuato­
riano de Desarrollo (BEP).

Dirección: Páez 655 y Ramírez Dávalos (8o. Piso)
Teléfono: 546-404

10:00 a.m. - Doctor Aldo E. Solari, Representante Residente del PNUD; Señor
Carlos Eduardo Mena, Representante Residente Asistente del PNUD.
Dirección: Av. 10 de Agosto 5470 y Villalengua. Ed. C0MINESA

(7o. Piso)
Teléfono: 458-666

11:00 a.J>. - Ingeniero Jaime Velásquez, Director del Instituto de Investigaciones 
Tecnológicas de la Escuela Politécnica Nacional. C -- - '

Dirección: Isabel la Católica -
Teléfono: 541-794

2:30 p.m. - Economista Femando Alvarado, Gerente Técnico del Banco Nacional 
. _ de Fomento.

Dirección: Ante 107 y Av. 10 de Agosto (5o. piso).
Teléfono: 230-011

4:00 p.m. - Economista Angel Matovelle, Director del CONACYT (Consejo Nacional 
, de Ciencia y Tecnología).

Dirección: Manuel Larrea y Arenas. (Ed. del Consejo Provincial,
5o. Piso).

Teléfono: 550-033

5:00 p.m. - Economista Rodrigo Orbe, Gerente Técnico de CENDES; señor Enrique
Estinel, Director de Investigaciones Económicas, Ledo. José Franco, 
Director de Promociones Internacionales y economista Ana Lucía 
Andrade. Señor Luis Calle, Subsecretaría Administrativa de la 
Presidencia de la República.

Dirección: Av. Orellana 1715 y 9 de Octubre
Teléfono: 527-100

— oooOooo—



CEN TR O  DE DOCUM ENTACION  
INSTITUTO DE FOM ENTO IN D U ST R IA L
Calle 16 No. 6-66, pito 14o.
Teléfonos: 232-20-65 ext. 187 v 283-87-53 
Telex: 044-642 Apartado Aéreo: 4222 
Bogotá, D .E. Colombia

O RG AN IZA CIO N  DE LA S N ACIO N ES UNIDAS PARA  

E L  D ES A R R O LLO  IN D U STR IA L -O N U D I

Calle 82 No. 20-14 
Teléfonos: 256-93-00 y 236-61 21 
Telex: 044-316 Cable: UNDEVPRO  
Apartado Aéreo: 091369 
Bogoté, D .E. Colombia



SEMINARIO SOBRI: 
INFORMACION INDUSTRIAI.

ONUDMF1

Novlan.'ira 30 de 1981 

Hotel Tequendama, Salón Bolívar 

Bogoti — Colombia

rn • >Ho

Coordinación:

C EN TR O  DE DOCUM ENTACION  

IN STITU TO  DE FOM ENTO IN D U ST R IA L

-1D
ÜC



■* /\.

MISION ONUDI:

gección Información Induitrlal. ON UDI,

cumentacón en Ciencia V Tecnología, Madrid, España; Director Comité de 

Información de la Federación Internacional de Documentación.

_  Dr. Enrique Medina Ramos, Jefe Programa Servicios de Información para 

la Industria, IN FO TEC , México.

-  Or. Gery Kirouac, National Research Comer, Canadá.

EX P O SIT O R ES  COLOMBIANOS:

-  Or, Raúl Aguilar Rodal, Gerente IFI Apertura

-  Dr. Félix J. Moreno, Experto en Transferencia de Tecnología, INCOM EX.

-  Or. Jorge Vivas, Subdirector Asuntos Científicos y Tecnológicos, COL-

C IEN C IA S .
- Sra. Gloria E. de Asensio, Jefe Centro Documentación IFI

-  Or. Jaime Ayala, Director Instituto de Investigaciones Tecnológicas.

-  Dr. John Puerta Saldarriega, Sección Regalías y Te nologfa, Superinten­

dencia de Industria y Comercio.

-  Sra. Angela Hernández de Caldas, Directora S E ID A L , C O N IF. Represen­
tante del Grupo Colombiano de Información Industrial.

-  Sra Martha Lucia de Vasco, Presidenta G U IE , Grupo Unidades de Infor­

mación Especializada, Mecjellín.

Mii i<--iador: Dr. Emiro Aristizábal A., Asistente de Gerencia, IFI.

.Alvarez Osorio, Jefe Instituto de Información y Do-

écnica da Polonia.



PROGRAMA:

*'1:00 Entrega le  Craleacidea

* 0:30 Apertura, Or. R a il A filia r R.

'  0:41 M ilita ONUOMUTIR, Or. Rack T . la  Mautort.

/ 0:10 La Traaafargpgio la  T*eaoia|ia ta  Colombia. Dr. Félix J . Modano.

" in o Dttarralla la  la información laluttrial aa Colombia. Sra. Aaiala Haraéalai 
la  Collai.

/ 0 :0 6 Información laluttrial aa legoté. IF I -  Ora. Gloria Eitrada da Amasio.

10:00 Café.

10:20 laformaaiia paia la ladattria aa Caaalé. Rada» para la Pequeña Indu stria aa 
Alla. Dr. Gary Kkooac.

10:40 La Transfarooolo la  Tecnología para la Industria da Alimaatot. Dr. Jalma 
Ayala.

11:00 Conclusiones y Recomendauonas,

2:00 La Asisttatia para la lafermaciba Industrial. Or. Jorga Vivat.

2:20 Sittaaiaa Mualiaiat la  Información y su Balavanoia para la Informadla 'a-, 
duttrial. Dr. Adam Wysocki.

2:60 laformaciéa laluttrial aa México. INFO I EC. .Dr. Enrique Madina Ramaa. 
Información laluttrial aa Europa. Dr. Jaaé Ramón Pèrni Alvaraa Otorio.

3:10 Café.

3:30 Acuarios sabré Licencias la  Taoneiagfa. Dr. Joba Fuarta S.

3:60 Grupo da Uaidadet da Información Espacialiiade GUIE -M edallín. Sra. Mar­
tha Lucia da Vasco.

4:10 Conclusiones y Racomandacionat

^  0:00 Clausura -  Dr. Roch T . da Mautort. ^Clausura -  Dr. Roch T . da Mautort.



DOCUMENTO 12

REUNION DE INSTITUCIONES VINCULADAS A LOS PROGRAMAD 

DE COOPERACION INFORMATIVA INTERNACIONAL
3 - H T - f /

A G E N D A

MAÑANA :

. /1. Exposición de Motivos

2. Creación del Comité Técnico Interinstitucional

3.i/ Participación Nacional en los Programas ¿e Cooperación 

Informativa Internacional .

/3.1. Sistema Andino de Información Tecnológica (SAIT) 

,/3.2. Red de Información Tecnológica Latinoamericana 

(RITLA) .

3.3. Otros Programas Internacionales

4. Acuerdo sobre el Restablecimiento de la Red de Información 

Tecnológica e Industrial .

5. Participación de la Misión de ONUDI sobre el Banco de In­

formación Tecnológica e Industrial .

6 Almuerzo
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TARDE :
Conferencia sobre Funcionamiento y Servicios del Banco de Infor 
nación Tecnológica e Industrial de la Organización de las Nació 
nes Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)



DOCUMENTO 13

RULA.

Antecedentes:

En la  V Reunión del Consejo del Sistema Económico Latinoamérica^ 

no(SELA); rea lizad a  en Agosto de 1979» se su sc r ib ió  en C aracas, el 

Acta C o n stitu tiva  del Comité de Acción para el estab lecim iento  de 

la  Red de Información Tecnológica Latinoam erlcana(RITLA).

D efin ic ió n :

Esta Red se define como un punto de convergencia y d ifu sió n  de l ¿  

formación técnica-económica y com ercial que co n trib u irá  a l fortalecí^  

miento de la  capacidad tecnológica regional y a la  autodeterminación  

en este campo; concebida como un instrumento para re fo rza r la  capact 

dad de los sistem as nacionales o reg ionales en m ateria de Im portación, 

negociación, com ercia lizació n  y generación de tecn o lo g ía .

Objetivos:

; - Reforzar las capacidades nacionales y reg ionales para la  genera_ 

clon y d ifu sió n  de Información que contribuya a l logro de so luciones  

propias.

■ - Contribu ir a mejorar la capacidad para la  Im portación, negociación
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y adaptación de tecno log ías.

T'  * Promover la  com ercialización de tecnología le  a l ,  de la  capa 

cldad de Ingen iería  y a se so ría , a través de la  d ifu sió n  ^e oportun! 

dades e x iste n te s .

Estru ctu ra :

Seré d ir ig id a  por un Consejo D irectivo  integrado por representan  

tes de cada uno de los Países Miembros y funcionará a través de los 

Centros Nacionales de Coordinación y de los Organos E jecuto res o Uní 

dades Operativas de cada in stitu c ió n  del p a ís miembro.

Cada unidad operativa será la encargada de c a n a liz a r  e l f lu jo  de 

información entre el usuario y la In stitu c ió n  de otro  p a ís que est»' 

en capacidad de su m in istrá rse la .

La S e c re ta r ía , cuyo t i t u la r  es designado por la  S e c re ta r ía  Perma 

nente de SELA, se ocupará de las activ idades té cn ico -ad m in istra tivas  

del organismo y tendrá la función dt Núcleo Central de la  Red.
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PROYECTOS DEL COMITE DE ACCION DE RITLA

~ Mejoramiento de la  capacidad de Importación y negociación de 

tecno log ías.

* - Apoyo a la  capacidad de In g en iería  y consu ltorTé.

Apoyo a la  Integración de In st itu to s  tecnológicos de América 

Latina  y e l Caribe.

De estos proyectos, se ha defin ido  en su a lcance y o b je tiv o s , e l de 

mejoramiento de la capacidad de negoclaclóh e Importación de tecnologías , 

el cual ha sido  d iv id ido  en 5 programas:

1. Capacitación para negociadores de tecnología

2. Capacitación de personal de lo s sistem as nacionales de patentes

3. Intercambio de Información sobre contratos de tecno log ía .

k.  Manual Latinoamericano de Contratación de Tecnología.

, 5. Intercambio y entrenamiento de técn icos en propiedad In d u stria l

tran sferen cia  de tecnología e Información derivada de patentes.

Ftnanclamiento:

A través del aporte de los P aíses Miembros. Cada país f in a n c ia ré  

e l funcionamiento de los Centros Nacionales y los Organos E jecu to res.
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SEDE:

SECRETARIO:

MIEMBROS:

REPRESENTANTES

Rio de Janeiro  ~ B r a s i l

Antonio Ftguelra Barboza

B o liv ia , B r a s i l ,  Ecuador, Perú, 

Nicaragua, México y Venezuela

POR VENEZUELA:

P rin c ip a l Erasmo F ilo sa  
D irecto r de Información 
C ie n t íf ic a  y Tecnológica
CONIC IT

María Eugenia Sa las
D irecto r de Centro de Información
In st itu to  de Comercio E x te r io r

A lterno :



SISTEMA ANOINO DE INFORMACION TECNOLOGIA

Antecedentes:

En e l vigésimo Período de Sesiones O rd in arias de la  Comisión del 

Acuerdo de Cartagena, se aprobó la D ecisión 154 que crea e l Sistema An 

diño de Información Tecnológica ( SAIT ) ,  llenando a s í  e l  vacío  e x lste ji 

te  en e l proceso de reforzam lento de la  capacidad tecnológica Individual 

y conjunta de los países de la  subreglón andina, que se  diseñó con las  

Decisiones 24 , 84 y 85.

D e fin ic ió n :

Para d e f in ir  el SAIT, fue necesario  Id e n t if ic a r  los requerim ientos de 

Información que los P aíses Mlenfcros deseaban atender p rio rita ria m e n te , de 

modo que se pudieran d iseñar los mecanismos más apropiados para a ten d erlo s. 

En este  sentido e l SAIT está  diseñado como una modalidad de cooperación 

subregional andina, a través de la  cual se busca Incrementar la  cantidad y 

la  ca lidad  de Información dtsp on lb le , re g is t ra r  y a n a liz a r  sistemáticamente 

dicha Información y d e sa rro lla r  mecanismos y procedimientos de entrega de 

Información a los u su ario s.

Ob Jet I vos:

Fo rta le ce r la capacidad de negociación de tecnología y ca p ita l hacia  

los países del Grupo Andino y fomentar la  generación de tecnología y con -
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t r ib u ir  a l buen uso de los elementos co n stitu tiv o s  de la propiedad 

d u s t r la l .

E stru ctu ra :

El SAIT está  d ir ig id o  por un Comité D ire ctiv o  Integrado por dos 

rep resentantes(p rincip a l y a lte rn o ) de cada uno de los p a íse s : S o l iv ia ,  

Ecuador, Coloofcla, Perú y Venezuela.

El Sistema operará a través de redes e sp e c ia liza d as la s  cu a les abar  ̂

carán aspectos relacionados con In v e rs iones E x tra n je ra s , p recios Interna^ 

c ló n a le s , t ransferencia  de tecnología y propiedad In d u s t r ia l ,  y la s  redes 

se c to r ia le s  que, se co n st itu irá n  de acuerdo a la s  prioridades del proceso 

de Integración .

Cada red será  d irig id a  por un Comité Coordinador que e sta rá  Integrado 

por los representantes de la s  In st itu c io n e s  que en cada país se dedican 

a los asuntos vinculados con la  esp ecia lidad  o e l secto r que atenderá la  

red. Por ejemplo en la  Red ce Inversiones E x tra n je ra s , Venezuela esta rá  

representada por la SI EX.



PROYECTOS DEL SAIT

PROYECTO 1. Intercambio de Información sobre Inversiones Extran jeras  

D ire cta s .

P erm itirá  estab lecer un mecanismo permanente de Intercam  

blo de Información sobre inversiones e x tra n je ra s , subreglonales y de câ  

p lta l neutro en los pafses andinos, de ta l forma c¡ue les permita fortale^ 

cer su capacidad de negociación respecto a los In v e rs io n ista s  ex tra n je ­

ros .

PROYECTO 2 . Intercambio de Información sobre precios In tern acio n ales.

Está orientado a l d e sa rro llo  de mecanismos nacionales de 

Información sobre p recios in tern acio n a les e Instrumentar en forma perma­

nente e stra te g ia s  para e l Intercambio de Información a n ive l subregional.

PROYECTO 3- Intercambio de información sobre Contratos de T ransferencia  

de Tecnología.

Con e l f in  de fo rta le c e r  la  capacidad de negociación d  ̂ las  

empresas lo ca les  respecto a los proveedores de tecno log ía , se creará  y 

pondrá en funcionamiento un mecanismo permanente de intercambio de Informa 

clon contenida en los contratos de tran sferen cia  de tecnología autorizados 

en los pafses andinos.
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PROYECTO k . Intercambio de Información sobre S o lic itu d e s de Pa_ 

tentes y Marcas.

Mediante la  creación y puesta en marcha de un mecanismo de 

Intercambio de Información sobre la s  patentes, marcas, modelos y dIb

jo s  In d u str ia le s , concedidos en la Subreglón Andina, se busca mejorar
/

la  capacidad de examen de las  s o lic itu d e s  presentadas y procurar un be 

n e ftc lc  real para los p afses, de la s . funciones que d esarro llan  las OfI_ 

c iñ as de Propiedad In d u s tr ia l.

PROYECTO 5 .

Información Tecnológica contenida en la s  patentes reg lstra_  

das en la  Subreglón.

Perm itirá diseñar y experimentar una metodología de recopj_ 

laclón y d ifusión  de la Información tecnológica contenida en las  memo 

r ía s  d escr ip t ivas  y revIndicaeIones de la s  patentes reg istradas en la 

Subreglón Andina.

PROYECTO 6 . Inventarlo de la Oferta Local de Tecnología Comerciable.

Tiene por objeto co n tr ib u ir  a la  d ifus ión  de las  tecnolo - 

gías desarro lladas dentro de la Subreglón Andina, a s í  como al diseño de 

un esquema metodológico para la  Id e n t if icac ió n  y evaluación de dichas 

tecnologías.
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PROYECTO 7 » Búsqueda y d ifu sió n  de a lte rn a t iv a s  tecn o ló g icas.

Está  orientado a la  elaboración de p e r f i le s  In d u str ia le s  

que contengan la  mayor cantidad posib le de a lte rn a t iv a s  tecn o ló g icas, 

para lo  cual se re a liza rá n  búsquedas e s p e c íf ic a s .

PROYECTO 8 . Elaboración del Reglamento y de la s  Normas de C la s i f ic a  

clÓn e Intercambio de Información.
%

P erm itirá  d e f in ir  la  organización y funciones de lo s órga_ 

nos del SAIT y e laborar un conjunto de normas que definan la s  r e la ­

ciones que e x is t ir á n  entre la s  unidades nacionales p a rt ic ip a n te s , a s í  

como, la s  acciones que deben ser rea liza d a s por la  JUNAC a través de 

la  S e c re ta ría  del SAIT.

PROYECTO 9 . Inventarlo  de Documentos N acionales.

Tiene por objeto la  rac io n a liza c ió n  de los gastos de Invest^  

gactón y d e sa rro llo  en los países de la  Subreglón Andina y la  v a lo r iza  

clon de los esfuerzos ya realizado s a través de la  d ifu sió n  de sus re -

sultados
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SEDE: LIMA, PERU

SECRETARIO: Ing! Gustavo F lo res Guevara
Funcionarlo de la  JUNAC

MIEMBROS: B o liv ia , Ecuador, Colombia, Perú y

Venezuela.

REPRESENTANTES POR VENEZUELA:

P r in c ip a l: Erasmo F ilo sa
D irecto r de información 
C ie n t íf ic a  y Tecnológica  
CON 1C IT .

A ltern o : Haydeé Maradel de García
D irectora  del Reg istro  
de la Propiedad In d u stria l 
M in iste rio  de Fomento.

4 i - .<r. r-f-



FECHA DE INICIO Y DURACION DE LOS PROYECTOS DEL SAIT

PROYECTO FECHA DE INICIO DURACION

1 1 -8 -8 1 36 meses

II 1-2-82 30 meses

I I I 1-8-81 36 meses

IV 1-8-81 24 meses

V 1-8-82 24 meses

VI 1-2-83 18 meses

V il 1-2-82 24 meses

VI I I 1-8-81 12 meses

IX 1 - 2 -8 2 18  meses



BANCO DE INFORMACION INDUSTRIAL Y TECNOLOGICA DE LA ORGANIZACION 

DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL 

- INTIB - ONUDI -

La ONUDI, organización dedicada a la  In d u str ia liz a c ió n  de los países  

en d e sa rro llo , creó en 1977 e l Banco de Información In d u stria l y Tec_ 

nológica ( IN TIB), como un mecanismo de ayuda para las naciones en 

d e sa rro llo  a f in  de coadyuvar el proceso de se lecc ió n  de las Tecnolo^ 

gías generadas en pa íses d e sa rro llad o s.

En su etapa I n i c i a l ,  e l INTIB funcionó como proyecto p ilo to  aprovechan_ 

do a l máximo la  información y experiencia  d isponible en organismos de 

las Naciones Unidas, a s í  como en o tras organizaciones in te rn ac io n a les .

Desde sus comienzos el INTIB logró abarcar sectores donde estaban pre_ 

sente necesidades de In form ación ,investigación  y d e sa rro llo , éstos se£  

tores fueron: S id e ru rg ia , f e r t i l iz a n t e s ,  agro industria  y maquinarla !n_ 

d u s t r la l .  Además de recoger y d ifu n d ir la Informaciones d isponib le  

en ONUDI, el INTIB re a liz a  activ idad es e sp e c íf ic a s  para cada secto r .
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En Siderurgia e l INT!BP ha preparado algunos p e r f i le s  de Información sô  

bre producción y fundición de h ie rro  y acero, a s í  como p e r f i le s  tecnoló^ 

glcos sobre producción de h ie rro , moldeado de acero y benefic io  del min£ 

ral h ie rro .

En f e r t i l i z a n t e s  se han elaborado p e r f i le s  referentes a tecnologías de 

procedimientos para la elaboración de f e r t i l i z a n t e s  nitrogenados y fos_ 

fatados. En el sector  maquinaria y u te n s i l io s  agr íco la s  se han rea l^  

zado estudios sobre fabricac ión  de herramientas manuales y u te n s i l io s  p£ 

ra labores agr íco la s  como también sobre montaje de t ra c to re s .

En agro lndustrla , el INTIB a r a íz  de una misión a los países del Pacto An_ 

diño, se preparó un estud!o(de uio Interno) sobre s e r v ic io s  de Información 

y có n su lto r ía , en re lación  con la industr ia  a lim e n tar la . Este  estudio In̂  

dlca la s  necesidades de Información sobre materias primas, mercados, equj_ 

po e Intercambio de Información sobre investigación  y desar r o l lo .

Asimismo, es de destacar que constantemente se suman a estos sectores nec¿  

sidades concretas de Información, en base a las reuniones de consulta a nj_ 

vel mundial, a las recomendaciones de expertos y a los Informes y estudios  

que re a l iz a  ONUDI . Esta activ idad  permanente, de conocer las prioridades  

sobre cuestiones que afectan las p r in c ip a les  In d u str ia le s  de los países en
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d e sa rro l lo ,  ha permitido que el INTIB se d esa rro lle  en sus s e r v ic io s ,  

ampliando su capacidad de ofrecer información e sp e c ia l iza d a . En es 

te sentido el Banco cuenta con el apoyo del Sistema de Intercambio 

de Información Tecnológica ( T IE S ) ,  el cual perm itirá  que el INTIB puê  

da tener básicamente acceso a ia Información relacionada con las con̂  

d ic io nes de contratos de suministro de tecnología a f in  de d ifu n d ir la  

y co n tr ib u ir  a la  adopción de decis iones, en esta m ateria , en los países  

en d e sa rro l lo .

Por otra  parte las  futuras activ idades del INTIB relacionadas con la ¡de£ 

t l f l c a c ló n  de tecnologías, particularmente las  de cara'cter avanzado, que 

se puedan extraer de documentos de patentes, se mantendrán con la OHPI 

(Organización Mundial de la Propiedad In te le c tu a l) .  Si cuenta con los re_ 

cursos apropiados e l INTIB ampliará el número de sectores acerca de los 

cuales ha estado adquiriendo y evaluando información tecnológica . En este  

sen tid o , las actuaciones del INTIB en los años venideros se relacionarán  

estrechamente con e l crec iente  Impulso de in d u s tr ia l iz a c ió n  de los países

en d e sa rro llo .



SECTORES DE QUc SE OCUPARA EL INTIB E?] 1Ç3 0 -19R1

Agroiflduítrui
Fuentes de energía no convene.orulei
Productos petroquímicas
Aceites y grasas vegetales

Industria del corro y de loi productos de cuero
Productos farmacéuticos
Bienes de capital

Elaboración de alimentes

Medras de transpone económica para renai rosales 
Productos de popel y pequeñas l i b r a i  de celulosa 
Energía para usos rur»'es 
Tertiles

Almacenamiento de alimentos 
Azúcar

Industrias ligeras y talleres rurales 
Construcción y materoies de construcción 
Electrónica

Srderurg.a
Fertilisantes
Ufe quinaria y utensilios apt i co las

Las consultas acetca del INTIB 
deten dirigirse como sigue

Jefe de la Secoón ¿t Información Industrial 

D’ IUDI
Centro Internacional de Vena 
o 0 . Во* 220. А К 30 Vierta (Austria)



P a rt ic ip a c ió n  en los Proyectos.

SA1T

I .  Intercambio de Información sobre Inversio nes e x tra n je ra s

I I .  Intercambio de Información sobre p recios In tern acio n a les

I I I .  Intercambio de Información sobre Contratos de tra n sfa  

re n d a  de tecnología

IV. Intercam bio de Información sobre s o lic itu d e s  de patentes y 

m arcas.

ORGANISMOS 

SI EX '

ICE ^x ' \ v s' '

SI EX

Fomento(Reglstro Propiedad 
In d u str ia l ) .

V. Intercambio de Información contenido en patentes re g istrad a s Fomento (R eg istro  Propiedad 
In d u str ia l ) .

V I. Inventarlq  de la  o fe rta  loca) de tecno log ía  com erciable

Vi l .  Búsqueda y d ifu s ió n  de a lte rn a t iv a s  tecn o ló g icas

IX. Inventarte) de documentos nacio nales  

R I T L A

Fomento (D irecc ió n  de D e sarro llo  
Tecnológica ) .

CONICIT (Unidad de T ran sfe ren c ia  

y Tecnolcg ía ) .

CONICIT ( D irección  de Información 
C ie n t íf ic a  y Tecnológica)

I .  Mejoramiento de la capacidad de negociación e Importación de FOMENTO

tecnolog fa.

I I .  Apoyo a la  capacidad de In g en ie ría  y a se so ría  Sociedad Vcnc_
zolana de Inge  ̂
n lero s Consul­
tores .

I I I .  Apoyo a la  Integración  de In s t itu to s  Tecnológicos A sociación V z la .
de In s t itu to s  de In vestig ació n  
Tecnológica .

TIES

I .  Intercam bio de Información Tecnológica (in ve rs io n  y T ran sferen c ia ) SI EX



ESQUEMA DE PARTICIPACION SEGUN EL NUMERO DE PROYECTOS*

SAIT

PROYECTOS ORGANISMOS

I y I I I

II

IV y V y VI 

V il y IX

RITLA

I

11 

III

TIES

I

SIEX

ICE

FOMENTO

CONICIT

FOMENTO

SVIC

AVINT!

S!cX

INSTITUCIONES

SIEX P artic ip a  en 3 proyectos

ICE Il II 1 II

CONICIT Il II 2* II

FOMENTO Il II t II

SVIC Il II 1 • 1

AVINTI Il II 1 II



DOCUMENTO K

F IM -P r o d u c t iv id a d
Fondo para la investigación y Mejoramiento de la Productividad
E J i f .  N uevo C e m ro . P iso  1*. A v . L ibertador. C hacao

T lfs . 3 3 .3 3 .0 2  3 2 .7 8  44  - 32  1 7 .2 0  - 32  75  46  - 3 3 .2 2  79  •  T e lex  2 4 5 1 6  

A partado  7 6 .8 3 8  C a ra c a s  1 0 7 0 . V enezue la

Presidente
Ramiro Abteu H

Consejo Directivo
Ciro Anez Fonseca 
Jorge Baiz Bermudez 
Nelson Belton 
Rodolfo Sedoso 
Reinaldo Cervini 
Canos Cisneros 
Carlos 3 Cordido Vaierv 
ivan Garmendia 
Gustavo Jaén 
Enrique Martínez VillasmJ 
Jesus Morales Vaiarmc 
Roseliano Ojeda 
Angel Reinaldo Ortega 
Angel Ramón Pae:
Ramón Peña Oieoa 
Gustavo Perez Mijares 
Gustavo Perez Onega 
Roberto Sala? Capoles 
Miguel Valderrama 
Carlos Vogeler Rincones

Comité Ejocuthro
Ca'losG Cordido Valerv 
Jorge García Duaue 
Oswaldo Gonza'ez Rivero 
Ramon Pena Oied.i

Gerente
Lins Gomez Brav:

Asesorivan Garmniulnt

Caracas, 04 de Diciembre de 1981

Ciudadano 
Enrique Medina 
INFOTEC 
Presente

Estimado Enrique
De acuerdo a la conversación sostenida con usted en la reunión del 
3/12/81 me permito enviarle formalmente la solicitud de asistencia 
que requerimos de ustedes y en la cual serian beneficiarios el Fo£ 
do para la Investigación y Mejoramiento de la Productividad (FIM - 
Productividad) y el Instituto de Asistencia Técnica Integral a la 
Pequeña y Mediana Industria (IASI).
El programa de asistencia y formación constaría de dos partes; a s¿ 
ber:
1. La pasantía de entrenamiento de personal de (FIM - Productividad) 
e IASI en INFOTEC en Ciudad de México. En total serian unos cuatro 
profesionales. Dos (2) para el área de Documentación: selección, ca 
talogación, administración de la información, contactos con organiŝ  
mos internacionales y nacionales, sistemas internos y externos de 
uso y difusión de la información. Dos (2) en el área de asistencia 
técnica, enlace industrial, consultas rápidas en las areas de ali - 
mentos y metalmecánica.
El tiempo de la pasantía debería ser determinado por ustedes, en fun 
ción del programa específico, sin embargo pensamos que debe estar en̂ 
t.re 3 a 4 semanas.
2. Envío a Venezuela de experto en el área de Documentación (Carlos 
Izaguirre) para dictar seminario sobre el tema en el país con la 
asistencia de otras instituciones y por otra parte asesorar a FIM - 
Productividad e IASI en el diseño y funcionamiento de los Centros de 
Información respectivos. Para esta actividad pensamos que la estadía 
del mencionado experto podría estar entre las dos o tres semanas.



Fondo para le investigación y Mejoramiento de ¡a Fioductividod
E d il N uevo C e n tro . P iso  1 *. A .  í ib ertado r. C haceo

T lfs  3 3 .3 3  0 2  - 3 2 .7 8 .4 4  32  17 2 0  32  75  4 6  33 22  79 •  Te le»  2 4 5 1 6

A p artad o  7 6  8 3 8 . C * 'a c a s  1 0 7 0 . V enezue la

Presiden»*
Ramiro A Dren H

Consejo U rethra
Ciro Ant; Fonseca 
Jorge Bai; Be'm'iot: 
Se'son Belfort 
Rodolfo Sellóse 
Reinaldo Cervm.
Carlos Cisneros 
Carlos G Cordido Vaierv 
Ivan Garmendia 
Gustavo Jaén 
Ennaue Marline; Villasmn 
Jesus Morales Vala/mc 
Roseiiano Oieda 
Angel Reinaldo Ortega 
Angel Ramón Pae;
Ramon Peña Oieda 
Gustavo Pere; Meares 
Gustavo Pere; Ortega 
Roberto Salas Capules 
Migue' Va'derrama 
Carlos Vogeler Rincones
Coneitt Ejecutivo
Carlos G Cordido Valen 
Jorge García Duoue 
Osvvaldo Gon;aie: R ivrc 
Ramon Pena Oien.i

Gerente
lmsGome;Br.iv:

Asesor
Ivan Gaimem: ■

En cuanto a ia primera actividad creemos como fecha propicia la 
segunda quincena del mes de Enero; en cuanto a la segunda, de dar­
se la anterior, en la fecha propuesta, sería para el mes de Marzc.
Así mismo estaríamos interesados continuar con las pasantías de 
nuestro personal en esa institución en el transcurso del año.
Aprovechando la ocasión para enviarle un caluroso saludo a todo el 
personal que nos atendió en nuestra corta estadía en Diciembre 1980 
y especialmente a Arturo, lo saluda.
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Sr. Lucio Gulmaroes
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Busnot AlfS* 
T«I, 37-7001 30-4570 

S7M

INSTITUTO DE DESARROLLO Y DlSEftO 
I H  G A  R (Santo F s )

Dr. RAMON L. CERRO
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