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La Misidon fue integrada por las siguientes personas:

Sr. Roch T. de Mautort
Jefe de la Seccidn de
Informacidn Industrial de
ONUDI

Sr. Adam Wysocki

Jefe del Sistema de
Informacifn Técnica de
Polonia

Sr. José Ramon Pérez Alvarez O.
Director del Instituto de Infor-
macibén y Documentacibn en Ciencia
y Tecnologia

(ICYT)

Sr. Gerard Kirouac

Asesor principal del

Consejo Nacional de Investigaciones
de Canada

Sr. Enrique Medina Ramos
Consejero Técnico

Grupo de Innovacidn Tecnoldgica
INFOTEC, México
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INTRODUCCION

Este documento pretende resenar, de manera un tanto detallada, las ividades

realizadas por la misidn de expertos para lograr lo: siguientes objetivos:

a) Promover los servicios de INTIB en nueve ciuvdades de Amé&rica Latina.

b) Presentar una visidn general de la situacidn en la que se encuentran los sis

temas de informacion industrial.

c¢) Detectar los problemas identificados y el papel qua UNIDO, y en especial "

INTIB, puede desempefiar para el apoyo de estas aciividades.




CONCLUSIONES GENERALES

Los siguientes ccmentarios pretenden sintetizar los resultados alcanzados por

la mision:

1. Todos los paises visitados, en general, tienen una fuerte preocupacidn por
los problemas de la transferencia de tecnologia, por lo mismo hubo muy bue
na acogida al apoyo que INTIb pueda proporcionar en el aspecto de informa-

- - - - - - - o,
cion tecroldgica para cumplir mejor esta funciodn.

2. En general, se considera que se logrd sensibilizar y hacer conciencia de
que la informacidn tecnoldgica constituye el elemento indispensable para
fortalecer, en los paises en desarrollo, la posicidén para la seleccidn y ne- f

gociacidn de la tecnologia. |

3. Debe reconocerse que en los paises visitados; Argentina, Chile, Peridi, Ecua
dor, Cnlombia, Venezuela, Costa Rica y México, no existen estrategias na-
cionales de informacidn industrial, en donde los distintos institutos que
formaa la infraestructura cientifico tecnoldgica desempenien roles bien de-

finidns y los desempeiien efectivamente.

4. Lla colaboracidn regional y subregional en este momento es incipiente y los
proyectos de vinculacidn de servicios de informacidn y asistencia técnica
RITLA y SAIT, adolecen ¢z duplicaciones y falta de interé&s por parte de

los paises miembros.

5. En algunos casos observados, es posible identificar incluso s:tuaciones de
i estancamiento en la evolpciﬁn de los sistemas de informacidn, como es el
caso del Servicio de Informacidon Técnica de Guayaquil, en donce la alta

| rotacion de su personal echa por tierra los interesantes avances encontra-

dos anteriormente.

6. En relacidn a la transferencia de tecnologia, es sorprendente el retroceso
. de Argentina que modifica totalmente una ley de transfereucia de tecnologia

que habia tenido ciertas caracteristicas de liderazgo por su agresividad en




una ley totalmente pasiva y las empresas argentinas quedan desprotegidas de

las empresas licenciantes de los paises en desarrollo.

7. En Argentina existe una ausencia de mecanismos que difunden la informacidn '
técnica a la industria, sin embargo, cabe mencionar que existen sistema de
alracenamiento de informacidn para los investigadores y cientificos en el
Instituto Nacional de Tecnologia _ndustrial, sin embargo, el aspecto mis

prioritario es el de informacidén para la pequena y mediana industria.

8. Uno de los rbstdculos preliminares para la di’usidn de informacidén indus-
trial, en la mayoria de los paises visitados, es que predominan las menta-
iidades bibliotecarias, o sea las que se encaminan a almacenar la informa-
cidn, por lo cual todo parece indicar que es necesario hacer un fuerie tra-
bajo para pasar,de las etapas de conservacidn y almacenamiento de documen- x
tos, a las fases de diseminacion activa y asistencia para su aplicacidn en
la industria. Dentro de este aspecto el Grupo INTIB pudo comprobar que exis
te una real necesidad de formar profesionales especializados en las funcio-
nes de andlisis de informacidn y aplicacidn en la industria, esta prepara-
cidn deberia comsid¢; aspectos de definicidn e identificacion de proble-
mas industriaies, W :Gé-: modernos de recuperacidn de informacidn asi como

técnicas de diseminacié~ selectiva de informacion.

3. En la maycria de los paises visitados, la demanda de informacidn por parte
de las empresas nacionales constituidas en su mayor parte por unidades me-
dianas y pequenas, es pobre, principalmente wotivadas por problemas macro-

econdmicos y por la ausencia de una verdadera mentalidad empresarial.

10. En algunos paises como Argentina, Chile, Venezuela, Colomtia y Peridi, se pu-
do observar una débil vinculacidn entre los sistemas de informacidn tecno-
16gica y lcs sistemas nacionales de registro de tecnologia, lo cual es pre-
ocupante por el desperdicio de la posibilidad de mejorar sus estrategias de

seleccidn y negociacidn de recnclogias.

Finalmerte, es de esperar que como resultado de la misidn del Grupo INTTB, se

establezcan proyectos de apoyo ONUDI-INTIB que fortalezcan los sistemas nacio-




nales de informacién industrial en términos no sdlo de informacion, sino posi-
blemente de adiestramiento y asesoria, lo anterior sin duda conduciria en un
futuro proximo a la interconexidn eficaz de los sistemas naciorales de informa

cidén y en una mejor colaboracidn entre los paises de la regidn.

Las principales limitaciones que tiene el presente anilisis, estan derivadas

de los siguientes aspectos:

a) En general, el viaje realizado fue demasiado largo y cansado y el tiempo de
estancia en las instituciones de informacidén fue corto, apenas suficiente
para tener una idea de lcs propdsitos y actividades y superficialmente los
resultados. El tiempo de estancia en las organizaciones fue en promedio de

cuatros horas.

b) El anilisis de los problemas por los que atraviesan ios centros de informa-
cidn, estd definitivamente determinado por las condiciones pslftico-econdmi

cas en las que se epcuentra el pais.

¢) Es dificil el definir comparativamente entre los distintos paises cual se
encuentra en mejor posicidn, en cuanto al funcionamiento de sus centros de
informacidn industrial, ya que el usuario final "la industria" se encuentra

en condiciones totalmente distintas, dependiendo del pafis en cuestidn.

Finalmente 2s ne~esario reconocer que los comentarios y observaciones distan
mucho, por la limitacidn de tiempo que lec caracterizd de ser un diagndstico de

la realidad imperante en los paises visitados en materia de informacidn indus-

trial.




FECHA

EVENTO

INSTITUCION

NUMERO APROX.
DE PARTICIPANTES

RESULTADOS Y OBSERVACIONES

12 noviembre |Buanos Simposium sobre |Instituto Nacio- 70 -Presentacidn de los servicios INTIB-ONUDI
. Aires/Argentina |informacidn para|nal de Tecnolo- -Inquietud por la informacidn activa
(jueves) la pequefia y me-|gia Industrial -Anexo de instituciones participantes
diana industria. (INTI) -Anexo programa '
-Anexo tres cartas
-Interés en INTIB
13 noviembre|Buenos Visita a la ins- INTI 5 -Visita a los talleres metal meca@nicos, celu-
(viernes) [Aires/Argentina |talacidn INTI losa y papel, metodologfas
-Servicio de informacidén apoya poco a la indus-
tria argentina
14 noviembre| Buenos Informacidn par% WFEO 40 -Presentacidn usual del Grupo INTIB
(sabado) |Aires/Argentina |la pequefia y me- -Experiencias internacionales
diana empresa ~-INFOTEC experiencias en extensionismo indus-
trial
-Audiencia y presentacidn de ingeniervus de
varios paises
-Aceptacidn e interés por INTIB
16 noviembre|Buenos Informacidn par% WFEQO 35 -Inquietudes referentes a tecnologia para la
(lunes) Aires/Argentina | la pequeiia y me- pequefia y mediana industria

diana empresa

. r—— g

-Exposicifn internacional de experiencias de
informacidn
~Mucho interés en INTIB
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FECHA CIU?ﬁB,,”’ EVENTO INSTITUCION NUMERO APORX. RESULTADOS Y OBSERVACIONLES
PAIS DE PARTICIPANTES
18 noviembre |Santiago/Chile Seminario CORFO 15 ~Se presentaron al grupo INTIB las institucio-
nes que estin relacionadas con las activida-
des de informacidn (ver programa)
18 noviembre [Santiago/Chile Visita IREN 10 -Se presentd un instituto de investigaciones
en recursos naturales
18 noviembre [Santiago/Chile Vigita CIADES 3 -Se conocieron las actividades de CIADES
19 noviembre {Santiago/Chile Seminario INTEC 70 -Presentacidn usual del Grupo INTIB
-Presentacidon de instituciones relacionadas con
informacidén industrial
19 noviembre |Santiago/Chile Visgita INTEC 3 -Se conocieron las instalaciones de INTEC
~Interés en INTIB
19 noviembre [Santiago/Chile Seminario SOFOFA 25 -Se presentaron los servicios de INTIB
-Mucho interés en INTIB
20 noviembre [Santiago/Chile Seminario CONUPIA 12 -Presentacidn de los servicios de INTIB
~Mucho inter&s en INTIB
23 noviembre kima/?erﬁ Seminario ITINTEC 30 -Presentacidn usual del Grupo INTIB
-Mucho interé&s en INTIB
A —_—
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NUMERO APROX.
FECHA CIUDéD EVENTO INSTITUCION DE PARTICIPANTES RESULTADOS Y OBSERVACIONES
PAIS
24 noviembre | Lima/Peri Seminario Banco Industrial 50 -Presentacidn usual del Grupo INTIB
de Perii
25 y 26 Guayaquil/EcuadofSeminario de in- CENDES 14 ~Alta rotacidn del personal del servicio de
noviembre formacidn indus- informacidn técnica
trial -Interés en INTIB
27 noviembre | Quito/Ecuador [Visita al Banco |Banco de Desarro| 2 ~Poca utilizacidn de informacidn tecnoldgica
de Desarrollo 1llo para evaluar poryectns industiiales
30 noviembre | Bogoti/Colombia |Seminario sobre jInstituto de Fo- 60 -Orientacidn bibliotecaria de la informacidn
informacidén in- [mento Industrial industrial
dustrisl -Interés en INTIB
3 diciembre [aracas/Venezueld . o0 o0 de.lnStl- CONICIT 25 -Poca vinculacidn de los organismos de trans-
tuciones vinculad £ ia de t logi n 1 ¢ tura in-
as a los prograd erean ecnologia con la estructura in
as de coop._inf, formativa .
'ntgrnacional -Poco interés en INTIB
3 diciembre [aracas/VenezuelaSeminario de in- CONICIT 20 -Personal bibliotecario, poca orientacidn a
ormacidn indus- la industria
rial
7 diciembre ;SanJosé/Costa eunidn informal |Instituto Tecno- 8 -Entusiasmo y deseos de difundir la informacidn
Rica 18gico de Costa industrial
Rica -Mucho interé&s en INTIB
-+
7 diciembre |San José&/Costa [onferencia de |Camara de Indus- 12 -Falta de actitud empresarial en la industria
Rica [finformacidn indugtrias
krial
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FECHA

CIUDAD

/
~~ PAIS

EVENTO

INSTITUCION

NUMERN APROX.
DE PARTICIPANTES

RESULTADOS Y OBSERVACIONES

i 8 diciembre

San José/Costa
Rica

Reunidn informal

Instituto Tecno-
18gico de Cosrta
Rica

-~ Deseo de definir proyectos de apoyo concre-

tos para estimular el desarrollo de la in-
formacidén industrial

10 diciembre

Cd .México/México

Simposium en in-
formacién para
la transferencia
de tecnclogia

CONACYT
INFOTEC

70

Mucha conciencia del papel de la informacidn
en la evaluacidén y negociacidn de tecnologia

Mucho interés en INTIB

'10 diciembre

Cd.México/México

Visita a INFOTEC

INFOTEC

Madurez en programas de extensionismno indus-
trial

Estudios sectoriales de la industria en
México para definir mejores estrategias
de informacidn industrial

Mucho interés en INTIB

11 diciembre

Cd.México/México

Visita a SECOBI

CONACYT

Uso-de bancos de informacidn computarizada
para el apoyo de la industria

Poco interé@s en INTIB

1! diciembre

Cd .México/México

Vigsita a la em-
presa AROQUTM

INFOTEC

Experiencia en la aplicacidn de informacidn
a la industria, uso intensivo de la infor-
macién
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Buenos Aires-Argentina

12 de noviembre

El Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial organizd un "Simposium sobre In-
formacion para la Pequeha y Mediana Industria" (1), en el cual el Grupo INTIB

hizo las siguientes presentaciones:

Sr. Roch T. de Mautort

- Objetivo, filosofia, servicios y resultados de INTIB, la presentaciin fue re

cibida con mucho inter&s y entusiasrwo por parte de los asistentes.

Sr. Adam Wysoki

— Sistemas y redes, su relevancia y limitaciones a las necesidades de informa-

cidn industrial. ’

Sr. José Ramdn Pérez Alvarez Osorio

- Informacidn para la Pequefia y Mediana Industria

Sr. Enrique Medina Ramos

- Informacibn para la Pequefia y Mediana Industria, experiencias de INFOTEC de

México.

Sr. Gerard Kirouac

-~ Informacidn para la industria, experiencias del Servicio de Informacibn Téc-
nica de Canada

El otro participante fue:

El Dr. Enrique Jorge Caviglia; Jefe del Departamento de Informacibn, Direccidn
Nacional de Tecnologfia Industrial, quién expresd las actividades del INTI, des-

tacando lo siguiente:

1. Objetivo; buscar el desarrollo de mejores métodos de manufactura para la in

dustria nacional, El INTI esti formado por un sistema de 24 institutos de

Ver documento (1) en el anexo.




investigacidén, que a su vez trabajan con el apoyo de un grupo de departamen
tos centrales especializados en las disciplinas badsicas. El1 conjunto ocupa
a 1500 personas, 40 de las cuales son t&cnicas y 262 graduados universita-

rios. Tienen un presupuesto anual de 32 millones de ddlares.

Algunas de las dreas en donde el INTI promueve el desarrollo tecnoldgicc,

son las siguientes:

- Celulosa y Papel

- Ingenieria Ambiental

- Tecnologia Pesquera

-~ Frutas y Hortalizas

- Tecnologia del Cuero

- Maquinas derramientas

- Industria Minera

-~ Métodos y Técnicas para
Pequeiias y Medianas Empresas

- Metrologia

- Tecnologia Minera

- Industria Lictea

-~ Industria Plistica
Centro de Investigacidn Documentaria (CID)

Tiene como misidn primordial dar servicio al personal té&cnico del INTI, a
los centros de investigacidén y a la industria en general en sus necesidades
de informacién cientifica y técnica. Para el desarrollo de la funcidn antes
mencionada, cuentan con un importante acervo inforuativo, compuesto por;
obras de referencia, normas, patentes y cat8logos. Los servicios que propor
cionan son: bfisquedas bibliogrificas, préstamo interbibliotecario, blisque-

das computarizadas.

Centro de Investigacidn de Métodos y Técnicas para Pequenas y Medianas In-
dustrias (CIME)

Tiene como mision tratar de resolver los problemas de carfcter técnico en

,-___‘_..ﬂ




empresas de tamano pequefio y mediano, para lo cual "aparentemente" cuenta

con un servicio de extemsionismo para promover sus gservicios y los del pro-
pio INTI entre las empresas.

E1 INTI también estd relacionado con los aspectos de transferencia de tecro
logia, para lo cual tiene un departamento que pretende apoyar a las empre-
sas en la seleccion de tecnologfa, en el registro, aunque cambiarcn la ley
de transferencia de tecnologia por una legislacidn mis liberal, y ya no se

hace necesario revisar los contratos de transferencia de tecnologia.

Algunas discusiones, como resultado de preguntas al expositor fueron:

- Carencia de difusifn de los servicios que presta el INTI como fuente de
informacibn para la industria.

- El alto costo de las blisquedas computarizadas.

Alginas observaciones y comentarios del grupo INTIB fueron:

a) Aparentemente el Centro de Investigacién Documentaria del INTI opera co-
mo una bilbioteca, faltandole las caracteristicas activas de un centro
de informacidn para la industria, carece de los recursos humanos adecua-
dos para poder entender la problemitica industrial y traducirla a deman-

das concretas de informacidén y realizar la bfisqueda de informacidn.

b) Seria recomendable que este centro de Investigacion Documentaria, conta-
rd cocn ua grupo de ingenieros capacitados en la utilizacibn de la infor-
macibn que realizarfn visitas industriales y promoverfn el ugo de la in-
formacibn técnica en la industria,

¢) En la medida en que se cuente con estos oficiales de enlace que compren-
dan los problemas industriales, serd posible usar los servicios que INTIB

ofrece para la industria argentina,

En el documento 1 del anexo, se incluye programa del dia, lista de parti

cipaates y correspondencia con los asistentes (3 cartas).




15 de noviembre

Visita al Instituto Nacional de Tecnvulogia Industrial em el Parque Tecmoldgico

de Miguelete.

La persona que condujo al grupo INTIB, fue el Ing. Roberto Menning encargado de

Relaciones Internacionales del Instituto.

Como aspectos interesantes de la visita tenemos:

- Se platicé con la encargada del Centro de Investigacidn Documentaria CID
la Sra. M. Cristina Santac8@pita, quien mostrd el acervo de fuentes informa-
tivas y los servicios que predominantemente en el 95X de los casos se pro-
porcionan a los investijadores del INTI. La biblioteca aparentemente sdlo
cuenta con bibliotecarios que pueden atender con limitaciones las demandas

provenientes de la industria.

El CID necesita asesoria y recursos numanos con experiencia en extensionis-

mo y aplicacidn de la informacidn para apoyar el desarrollo de la industria.
- Se visitaron las instalaciones de los laboratorios en los cuales se est3

realizando investigaciones, aparentemente requieren mayor vinculacifn con

las demandas y problemas industriales.

Ver documento (2) del anexo




Buenos Aires-Argentina
14 y 16 de noviembre

I. En ocasidn de la octava asamblea general de la WFEO en Buenos Aires, el Co-
mité de Informacidn de Ingenieria sostuvo un seminario del 14 al 16 de no-
viembre, 1981, con la participacidn de orgsnizacionmes en el sistema de ONU
como UNESCO y ONUDI.

El grupo INTIB hizo las siguientes presentaciones:

Sr. Roch T. de Mautort
Objetivos, filosofia y servicios del INTIB, para el apoyo de la pequena y

mediana industria de los paises en desarrollo.

Sr. José Ramdn Pérez Aivarez
Fuentes de informacidn para la pequeda y medianz industria (ver documentn 3

en el anexo).

Sr. Adam Wysoki
International information program systems and network, the extent and limi-
tations of their relevance to industrial information needs, (ver documento

4 en el anexo).

Sr. Enrique Medina Ramos
Necesidades de informacidn para las empresas pequefias y medi: perien-

cias en México, (ver documentos 5 y 6 en el anexo).

Ingenieros de paises con varios niveles de desarrollo industrial tomaron
0 parte. El tema fue la pequefia y mediana industria y las fuentes de informa-
cifn. Se discutieron conceptos, enfoques y experiencias en esta area, como

los que a continuacidén se resefian:

It may be recommended that national governments give careful consideration
to establishing an appropriate mechanism within their policy framework for

furthering economic and social evolution by means of industrial development.




Such a mechanisu (a technological information and advisory service) shkould
operate as ar interwediary between the sector of small and medium-size in-
dustrial enterprises (ooth private and public) and the national infrastruc-
ture (scientific, research and education institutes, etc.), thus ensuring
that existing knowledge is applied to the greatest extent in industry for

progress, particularly for improvements and innovations.

Concerning the technolecgical information and advisory services, the fol-

lowing may be recommended:

a. An operating technological information and advisory service should be
based on person-to-person communication, and comsultation with esta-
blished enterprises which provide goods and services that are of value

to socioeconomic development.

b. The technological information and advisory service should take the ini-
tiative to call upon enterprises in the private and public sector, sti-
mulating and assisting them to analyse and formulate needs for improve-
ment of their operations and for innovations. The service should recog-

nize the importance of establishing confidence in its services.

c. Furthermore, the service should jidentify within the national infrastruc-
ture of specialized information sources or within the region, or inter-
nationally, the most appropriate and competent sources of information
likely to meet the requirement of the identified potential users of tech-

nological information and of technology.

d. 1t should be the responsibility of the service not only to refer users
to such identified sources, but also to establish contact and an effec-
' tive communication and to follow-up to ensure effective transfer of in-

formation.

e. In operating such a service, feedback from other national mechanism should
' be established, thus making it possible to identify existing deficiencies

which could be remedied through training, improvement, etc.




f. To ensure its competence ard efficiencv, the service should be staffed

with qualified and experienced people. Training should be provided at
home ani abroad by operational services of the same nature, calling for

the provision of back-up for the service during the first several years

of operation.

g. Governments of Member States of the UN or of its Specialized Agencies
should request these bodies and other internatioaal and national orga-
nizations to provide the intellectual and financial means for such an

upgrading of their national capabilities.

h. Once established and put into operation, such services should share their
knowledge and experience on a bilateral, regional an internatiomnal basis,

in order to improve the transfer cf technological information and of tech-

noloegy.

Other presentations contributed by invited speakers were heard and discussed.
They related to services to small and medium industry with an information
analysis processing extension and advisory functions, operated in various
parts of the world. Some are organized as natioral an regional networks,
those in developing countries are served by information systems and servi-
ces operated by international organizations such as UNIDO's Icdustrial and
Technological Information Bank (INTIB). Participants broadly agreed on the
importance of industrial development in any country that medium and small
scale industries should be served with technological information, and indus-
trial information generally, as an element of industrial development poli-

i+ies and infrastructures,

They recognized that services of the type suggested as above, were adaptable

to, and useful in, any set of developmental circumstances. They endorsed the-

se suggestions.




Participants, furthermore, agreed that the nature of knowledge in the area

of industrial technologies and processes is such that the notions of techno-
logy transfer, of techmology acquisition, of rechnological "appropriation”
and the notion of techmological information very much overiaped. This is be-
cause, and to the extent that technology consists of knowledge, know-how,
whether proprietary or not, whether tightly guarded or freely accesible,
bearing in mind that the object of i;formation is to get access to knowledge
whatever the instrumentalities and channels callec for, whether or not of
relevance to the art and science of the documentzii. .. In industrial con-
text participants agreed that there is more to te:huological information
than meets the eye in the form of documents and d:t.. fit for acquisition

and storage in data banks, and telecommunication s terminals, unlike what

is the case in the scientific context.

Participants recognized that access to techmological krowledge for indus-
trial development purposes has to be found through channeis, parallel and
complementary to those likely to be made available by interactive data bank
systems which, while escaping the angle of vision of a documentalist, do
come under the competence and resourcefulness of engineers themselves in
working up their own ways toward the manifold sources of such knowledge,
mostly held by other engineers. Among those channels participants recog-
nized the importance of the network of direct contact between experts of-

fered 2t a world-wide scale through affiliation fo their national associa-
tions to WFEO.

Participants observed that in the decreasing sizes of industrial enter-
prised, from the large multinational conglomerate through the sizahle na-
tional, the medium all the way down to the small and even the cottage in-
dustries, the number of engineers engaged, will diminish as size decreases,
and disappear altogether not very far down. Not only their numbers will de-
crease, but the diversification of their functions and their leisure to ex-
ercise and information "gate keeper-function". In the smallest one engineer

- or no engineer -~ structure, managing the day to day progress will fill the

-




managerial horizon. Also the smaller the enterprise, the iess it will be
exposed to intelectual aggression to problems of access to competitive mar-
kets, to any need felt for technological sophistication. Yet, in developing
countries, in particular the small and medium industry will contribute the
essential of industrial development, and by its desirable dispersion at a
distance from major centers, they will be crucial tc socio-economic stabi-

lity.

Participants recognize that channel and techmological information and indus-
trial information in general toward small and medium industrial enterprises
is a govermmental responsibility to begin with, calling a) for integration
of industrial information as a field of specific concern into industrial de-
velopment policies as an essential component of sucbh policies; b) for the
establishment of structures such as those proposed as above, whether or not

to be takenm over, once operational by industrial organizations themselves.
While endorsing suggestions ac per paragraph 2. Above participants added

the following set of recommendations for presentation to the 8th General

Assembly of WFEO and endorsement by its participants.

RECOMMENDATIONS

Establishment and development of industrial information services

Participants agreed that in each couniry an appropriate mechanism for techno-
logical information, and industrial information in general, toward small and

medium enterprise, should be established,. They recommended that:

a) National authorities should give careful consideration to the establish-
ment and de/elopment of technological information and industrial advisory
services to operate as an intermedium between small and medium size indus-

trial enterprises and sources of information in educational institutionms,




research and development centers, documentation centers and data bank

systems. as well as with other unformalized sources of knowledge, and
insure the effective transfer of accessible knowledge go the industry
in particular with respect to choice of technology, improvement of pro-

cesses and innovation.

b) Such information and advisory services should be geared to person to
person communication and assist industrial enterprises in the formula-
tion of their information needs, as well as in the improvement of their
operations under whatever managerial, technological or marketing aspect.
For this purpose, a function of such services should be to identify,
among national and intermational information services, those appropriate
and relevant to the services that they, themselves, are to render in the

form of effective transfer of technology and techmological information.

¢) Governmental and non-governmental international organizations with the
responsibility for industrial development, should provide the intellec-
tval and financial assistance to their memeber countries for the esta-
blisiment and development of this sort of iunformation and advisory ser-

vices to industry.

Effective use of industrial information

The discussions at the Seminar brought our that existing industrial infor-
mation services, whether national or international, are not effectively
used to full capacity. It is recommended to initiate through appropriate
international intergovermmental ard non-govermmental organizations, long
term programs of information users motivation and training, paying parti-
cular attention to engineers and cechnicians as well as to specialists in-
volved in extension activities. At the national level, it is recommended to
undertake large scale actions to promote education and training of infor-
mation users, starting at the secondary school level. It is likewise recom-
mended, that the profile of industrial information and extension officers,
with a combination of technical skills, experience in the economics of in-

dustrial enterprise, a searching mind, a polytechnical disposition, possi-




bly a knowledge of languages as well as exposure to documentation techni-

ques, be born in mi. ! in educational programs.

Regional cooperation

The industrial and technological information activity could be better adap-
ted to national needs and extended if the member countries of regions with
similar and largely common problems and challenges show readiness to share
their experience. It is recommended to strenghten the regional cooperation
ty developing regional industrial information programs and networks for
sharing experiences, resources and expertise, a pre-requisite of such coope-
ration being the pre-existence of industrial information infrastructures,
and an agreement between these to interact, rather than superimposéa by in-

intergovernmental.

The appropriate international organizations should wherever possible, con-

tribute to promote ragional cooperation through the provision of expertise

and services.

World directory of engineering

Participants recommend that WFEO migh wish to take the initiative of com-
piling a directory of engineers and its member associations available for
technical assistance missions in the field, or for the provision of techno-
logical information at a distance, in the form of a "who is who", comtined
with a “who knows what". This would be a key instrument for person to per-

son access to technological knowledge.

International organizations

Those primarily concernmed with industrial development should increzse their
involvement in the establishment and operating of industrial and technolo-
gical information structures in developing countries, and reinforce their

capacity to advise enterprises in their technological acquisition dealings,




while supplying with an increased flow of technological information permi-

ting a more appropriate selection by developing countries of industrial

technologies from available altermatives, wherever these may have been de-

veloped.

-~




18 de noviembre

SEMINARIO EN CORFO

Se realiz¢ un seminario (ver documento 7), para ccnocer a las instituciones que

tienen actividades relacionadas con informacidn industrial en Chile, las cuales

fueron:

Corporacidén de Fomento de la Produccidén (CGRFO)
Sr. Cdte. Edgardo Villalobos

Aspectos expuestos:
Para la realizacidn de su objetivo de promocidn del desarrollo de las acti-

vidades productivas realizan principalmente las siguientes funciones de ca-

racter permanente.

a) Gestion de empresas - Supervisar y administrar a las empresas filiales.

" b) Financiamiento - Otorgar créditos al sector privado para proyectos de ex

pansidn de la produccidn nacional.

c) Investigacidn y Desarrollo - Creacidn o adaptacidn de tecnologias de pro

duccidn, ubicacidn, prospeccidn y evaluacifn de recursos naturales.

CORFO cuenta con varias instituciones que se encargan de lo relacionadn con

informacidn para la industria, como son:

Instituto Nacional de Investigaciones de Recursos Naturales (IREN)

- Proporcionar a los usuarios pfiblicos y privados informacidén sobre los si

guientes aspectos:

® Geologia

° Suelos y uso del suelo

° Recursos forestales

° Recurgos hidrfulicos

Infraestructura




Aparentemente, en este momento, todavia estd a nivel de proyecto y estin de

terminando la manera de difundir la informacidm..

- El sistema esti computarizado y nmo se ha terminado de inventariar todo

el territorio nacional, s6lo dos regiones de 12.

En visita al IREN, el 18 de noviembre, y entrevistas con el Sr. Enrique Ju-
nemann, Director del Imstituto y con el Sr. Ralil Campifio, Jefe del Sistema,
se discutieron algunos aspectos, de los cuales las principales conclusiones

son:

— E1 IREN esti empezando a comercializar su informacidn y requieren oriea

tacidn al respecto.

- El grupo INTIB considerd que seria conveniente proporcionar como comple-
mento a la informacidén sobre recursos naturales, aspectos sobre tezcnolo-

gias de produccidén en fo:rma de perfiles industriales concretos.

- Se recomendd al IREN estar consciente de qué tan importante, como el al-
macenamiento y procesamiento de la informacidn, estd lo relativo a la
promocidn y aplicacidn de esa informacidn para llegar a resultados eco-

noémicos.

Sistema de Informaci’n sobre Exportaciones de Productos Agricolas, Pecua-

rios, Forestales y del Mar (ECOM)

- Esta organizacidn se limita al manejo de datos, tales como, productos,

voliimenes y valores exportados, etc.

- No proporcionan asistencia técnica en aspectos como calidad, normas in-

ternacionales, etc., aparentemente refieren el problema a INTEC.

Sistema de Informacidn Comercial (PROCHILE)

- Difunde la giguiente informacidn:




Oportunidades comerciales; qué productos demanda el mercado nacional.

Estadisticas de exportacidn, empresas exportadoras, precios promedio,

principalmente en los sectores agricola, pecuario, forestal y del mar.

Tendencias del mercado.

Aspectos arancelarios, etc.

Instituto de Investigaciones Tecnol6gicas (INTEC-CHILE)

Este es un instituto de investigacidn fecnoldgica que cuenta con un Centro
de Informacidn y Documentacidn orientzado a empresas del sector, tanto pri-
vado, como estatal. Cuenta con una bilbioteca especializada, que posee fuen

tes de referencia y terminales de computacidn para manejo automatizado de

informacion.

El centro cuenta también con técnicos capacitados en el manejo de la infor-
macidn que manejan proyectos de asistencia técnica para la industria. Es ne
cesario llamar la atencidn sobre el alto indice de autofinanciamiento que
tiene este centro que llega al 80%, alin cuando el 90% de los clientes, a-

proximadamente son filiales de CORFO,

Observaciones y comentarios:

Aparentemente este centro de infoimacidn industrial proporciona servicio,
principalmente a la industria estatal y en especial a la minera y siderfr-

gica.

Seria recomendable el establecimiento de estrategias mis zctivas de difusién
de informrcidn técnica, especialmente a empresas medianas y pequeiias, algu-

nas de las acciones que podrian emprenderse son:

- Programas de visitas industriales para promover el uso de la informacién

en la industria privada.




~ Capacitacidn de los recursos humanos en organismos como el Technical In-

formation Service, de Canada e INFOTEC.

Comisidn Nacional de Investigaciones Cientfficas y Tecnoldgicas (CONICYT)

El proyecto mds importante que aparentemente estZ realizando el CONICYT en
este momento, es un inventario de proyectos de investigacidn para fines de
informacidn a especialistas de la misma disciplina (con el fin de evitar du
plicaciones en las investigaciones y para ofrecer estas investigaciones y

resultados a la industria).

Aparentemente est3d desvinculado, tanto de la industria, como de la infraes-

tructura cientifico tecnolégica.




c)

formacidn industrial con la industria del pais, existe la posibilidad de que
una misidén proporcione una asesoria en extensionismo industrial, &sto fue

discutido con el representante del) PNUD en Chile, el Sr. Fernfindez Espino.

Para que el INTIB pueda ser usado mfs efectivamente en la solucidn de pro-
blemas industriales, es necesario que las actividades de extensionismo in-

dustrial se realicen de manera mias decidida.




Santiago de Chile

20 de noviembre

Visita a la Confederacibn Unica de la Pequefia y Mediana Industria y Artesanado
(CONUPIA)

El Sr. Roberto Parragué Bonet, Presidente de CONUPIA, hizo una presentacidn al

grupo INTIB en la que como puntos principales se menciond:

- La pequeha y mediana industria en Chile, esti pasando en este momeato por un

momento critico..-

- Préximumente mis de 30,000 pequeiios empresarios harin una presentacién al Pre
sidente de la Repilblica, para mostrar sus problemas que consisten principal-

mente en:

a) Apertura total de las fronteras al exterior y falta de competitividad de
productos nacionales con la mercancia importada, sobre todo con el dum-

ping de algunas empresas extranjeras.
b) Falta de apoyo financiero del gobiermo hacia este sector industrial.

¢) Necesidad de una infraestructura que les permita capacitar a sus recursos

humanos y modernizar a sus empresas.

d) Necesidad de asesoria para que la presentacidn que hagan al presidente
tenga el efecto deseado y consigan que las pequefias y medianas industrias

encuentren mayor apoyo del gobierno.

Comentarios y observaciones.

Se presentaron a la CONUPIA las experiencias canadienses en el apoyo a la pequenz
y mediana industric, a través de instituciones como el Technical Information Ser-
vice, y la Confederacion se mostrd muy interesada de obtener un apoyo del Gobier

no de Canada, a través del IDARC.

-  Aparentemente el tamaiio de las empresas, miembros de esta agrupacid: & muy
pequefio e incluso negocios como talleres de reparacidn, automotriz, ..pate-

-»”
rias, etc.




- Se consideraron valiosos los apoyos que puede ofrecerle ONUL:-INTIB para sa-

tisfacer las necesidades de informacidn.

—




19 de noviembre

Seminario con la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

[}

Se realiz5 una visita a la SOFOFA, orgauvismo que agrupa a 3,500 empresas pri-

vadas.

- Se mostraron muy interesados de obtener informacidn de ONUDI-INTIB, por ejem-

plo los perfiles industriales y los reportes Ae sectores industriales.

- Consideran que la industria en Chile est3d pasando por problemas muy fuertes,
como resultado de apertura de las fronteras a las importaciones, ya que la in
dustria chilena no puede competir con la norteamericana y ia japonesa. Como
resultado de esta medida gubernamental una gran cantidad de empresas chilenas

estian quebrando.

- Se les comentd que la manera de obtener informacidn del INTIB, seria a través

de INTEC~Chile, instituto al que conocen pero en pocas ocasiones han usado.




23 de noviembre

Se realizd un seminario de informacién industrial y transferencia de tecnologia,

en el cual el grupo INTIR hiso su presentacidn usual, (ver documento 8 anexo).
Otros expositores fueron:

Ing. Lednidas del Valle Barnuy, Director General del ITINTEC
Sr. Mario Dizy, Representante de ONUDI

Ing. Victor Ayesta Castro, Jefe de la Oficina de Informacidén y Extensidn Indus-
trial del ITINTEC

Algunas discusiones que se presentaron por la intervencion de los asistentes fueron

principalmente los siguientes puntos:

1. Estin teniendo problemas en las funciones de informacidn industrial por proble

mas de austeridad presupuestal.

2. En este momerto el cobro de servicios no es significativo para apoyar las ac-
tividadec del centro de informacidén y la industria no estd sensibilizada a pa
gar los servicios de informacidn.

3. Los problemas financieros limitan la capacitacidon del persoual.

Observaciones y recomendaciones

~ Hace falta una actitud mis agresiva de parte dcl centro de informacidn pava

promover y estimular el uso y aplicacidn de la informacidn industrial.

-~  Alin cuando estid definido que el centro de infcrmacidn debe realizar activida-

des de extensionismo, €ste parece ser poco efectivo.

- El centro de informacidn podrd hacer uso mas efectivo de los recursos inter-

nacionales como el INTIB en la medida que se organice y se oriente mis hacisa
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actividades de extensionism. industrial y deje a un lado las de servicio de

almacenamiento de informacidn y documentacidn.

Hace falta que el ITINTﬂt apoye al centro de documentacidn con programas de

capacitacidn al personal y con mayores recursos econdmicos.




24 de noviembre
Reunidn sobre informacidn industrial y tecnoldgica

El Banco Industrial de Peril, conjuntamente con ONUDI e ITINTEC, organizaron esta

reunidn, a la que asistieron aproximadamente 45 personas (ver documento 9 anexc).

El grupo INTIB hizo su presentacidn usual.
Otro expositor fue el Sr. Carlos Lec~a A., Jefe del Area de Promocidn y Desarro-

1llo del Banco Industrial.
Algunos puntos de interés fueron:

- El Banco Industrial estd consciente que para que sus funciones de apoyo fi-
nanciero a la industrias sean efectivas, la industria debe usar tecnologias
adecuadas al pais, lo cual estid en funcidn de seleccionar las tecnologias
apropiadas a la industria y ésto a su vez, estd en funcidn de informacidn 7

conocimiento de las opciones disponibles.

Es importante la inquietud que existe en relacidn a la necesidad de hacer
extensionismo industrizl y no esperar a que la industria acuda en biisqueda de

informacidn y asistencia técnica.

- Se comentd también la diferencia que existe entre consultoria, en la cual la
especialidad del técnico es caracteristica y extensionismo industrial, en cu-
yo caso la persona que proporciona el apoyo puede no ser un experto, pero con
auxilio de la informacidn técnica disponible puede resolver problemas indus-

triales.

- Los servicios de INTIB se consideraron de enorme interés para la industria,

pero se cuestiond su limitacidn en exactitud y en tiempc de respuesta.
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Guayaquil-Ecuador

25 y 26 de noviembre

El Servicio de Informacion Técnica (SIT) del Centro de Desarrollo Industrial del
Ecuador (CENDES), realizd un seminario en el que participaron adicionalmente al
grupo INTIB.

Ing Fredy Alveer Gomez, Gerente Regional de CENDES, Guayaquil
Ing. Federico Koeller, Consejero de la Corporacion Petrolera Ecuatoriana
Ing. José G. Valdez Dijaz, Consultor Industrial de CENDES

Adicionalmente, participd el personal del Servicio de Informacidn Técnica

En general, los dos dias del seminario que se realizd en la ciudad de Guayaquil

estuvieron caracterizados por los siguientes elementos:

1. Una notoria improvisacidn de las reuniones, asi como una falta aparente de
entusiasmo por el impacto del centro de informacidn de CENDES a la industria,

motivado por sus limitaciones en el presupuesto.

2. El Servicio de Informacion de CENDES estd pasando por una fuerte crisis, de-
bido a la alta rotacidn de personal, han cambiado tres jefes del departamento
en dos afios y el promedio de antigiiedad del personal es de un afio. Esto, prin
cipalmente, se debe a que los sueldos ofrecidos no son competitivos con los

que se ofrecen en la industria.

3. Se interesan en formar al nuevo personal, pero esta medida no serd efectiva

en tanto no se resuclva el problema de rotacidén del personal.

4. El Servicio de Informacidn contesta preguntas a la industria, con una orienta
cidn muy documentalista. Tienen acceso a bancos computarizados de informacidn
en Estados Unidos, via satélite, pero pricticamente no se utiliza este servi-
cio por su &lto costo, aproximadamente 150 ddlares por biisqueda. De 100 con-

sultas la terminal de computadora se usa una o dos veces.




Quito-Ecuador
27 de noviembre

E1l grupo INTIB visito el Banco de Desarrollo del Ecuador, conversando con el Lic.
Walter Montalvn, Subgerente General, se comentaron los siguientes aspectos mis

importantes:

- El apoyo financiero que proporciona esta institucidn, lo otorga principalmente
a organismos piblicos para ia construccidn de infraestructura de servicios;

hidroeléctricos, hospitales.

- El anidlisis de los proyectos, se realiza desde el punto de vista an3lisis de

beneficio costo y tasa interna de retorno.

-  Sin embargo, desde el punto de vista tecnoldgico no tienen experiencia en

esta evaluacién.
- Ver documento 10 anexo.

El Sr. de Mautort y el Sr. Medina, tuvieron una entevista con el Ing. Rail Pena-
herrera, Director Nacional de Asesoramiento Técnico del Ministerio de Industrias,

Comercio e Integracidn, de la conversacidn los puntos de mayor interés fueron:

- El Ministerio coordina a las instituciones que tienen relacidn con la indus-
tria, y su departamento asesora a los organismos piiblicos que proporcionan

agistencia técnica a la industria.

- Existen experiencias importantes en asistencia técnica para la industria, como
la del Instituto de Investigaciones Polit&cnicas en materia de asesoria para

la industrializacidn del pescado.

- El Ing. Peflaherrera considera que CENDES (Guayaquil), no estd cumpliendo ade-
cuadamente su funcidn de informacidn industrial, en especial el Servicio de
Informacidon Técrica no ha logrado una estabilidad adecuada para cumplir efi-
cazmente su funcidn, la alta rotacidn del personal (se ha cambiado tres veces
el director del SIT en dos afios). Reconoce la importancia de la formacidn del

personal del SIT.




A
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Espera que ONUDI-INTIB pueda apoyar el desarrollo de la infraestructura de in
formacidn industrial en el Ecuader y aparentemente solicitar3d a ONUDI por via

oficial, la asistencia de un experto.

[




Bogotd-Colombia

30 de noviembre

El Instituto de Fomento Industrial (IFI), organizd un Seminario sobre Informacidn
Industrial, en el cual el grupo INTIB hizo su presentacidn usual, (ver documento

11 anexo).

Ctros expositores fueron:

Sr. Raiil Aguilar, Gerente del Instituto de Fomento Industrial

Sr. Félix J. Moreno, de INCOMEX

Sr. Jaime Ayala, Director del IIT

Sr. Jorge Vivas, Subdirector de Asuntos Cientificos y Tecnoldgicos
Sra. Martha Lucia de Vasco, del Centro de Documentacidn de Medellin

Sra. Gloria Estrada de Asensio, Jefe del Centro de Documentacidon del IFI

Algunos de los principales conceptos que se mencionaron en las presentaciones,

son los siguientes:

- Existe incertidumbre y falta de conocimiento referente a; donde encontxar
tecnologias adecuadas al pais, ademd3s falta informacidn técnica para desagre-
gar los paquetes tecnoldgicos, y también se carece de los suficientes recur-
sos humanos en materia de transferencia de tecnologia y los profesionales que

existen no estidn acostumbrados a usar intensamente la informacidn tecnoldgica.

- La infraestructura de informacidn técnica que se ofrece a la industria, estd
administrada y controlada por bibliotecarios, que con su mentalidad caracte-

ristica no guian a los usuarios al uso de la informacidn técnica.

- Es importante empezar a formar especialistas en aplicacidn de la informacidn

a la industria.

—
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Se carece en Bogotid de personal capacitado para la negociacidn y evaluacidn
de la tecnologia, el andlisis de los acuerdos de transferencia de tecnologia
se realiza {inicamente desde el punto de vista formal. El comité de regalias
tiene 14 anos de evaluar contratos y su andlisis no comprende aspentos tecno-
logices, sino econdmicos como evitar clivsulas de amarre y limitacidn, con~

trol de que el pago de regalias no sea mayor del 5% sobre ventas.

Es necesario considerar la transferencia de tecnologia interna de institutos
de investiga~idon a la industria, e inciuso de industria a industria, para lo

cual algo que pudiera estimularla seria la difusidn de inmovaciones en el pais.

Se planted que up problema serio es que la informacién dia cor dia es mids cos-
tosa, la industria no la valora y considera que debe ser gratuitz. Esto se a-
grava debido a que los presupuestos que tienen los centros de informacidn son

muy limitados.

e




Bogoti-Colombia

1 de diciembre

Visita realizada a la Camara de Comercio de Bogota, por el Sr. Gerard Kirouac y
el Sr. Enrique Medina, la persona que atendid a la misidn fue el Sr. Guillermo
Gomez, Director del Centro de Infovmacidn, algunos aspectos importantes que se

mencionaron fueron:

- Tienen una vasta biblioteca de informacidn econdémica y de hecho coordinan la

informaci6n econdmica del pais.

- Forman el niicleo de una red (RECIDE) que integra 176 unidades en todo Colom-

bia, estdn preparando el catdlogo colectivo de publicaciones periodicas.

- La informacidn que manejan se utiliza principalmente en organismos gubernamen

tales.

- Consideran que la informacidn tecnoldgica debe difundirse a la industria, han

hecho intentos, pero no saben como.
-  Su servicio es fundamentalmente pasivo, esperan que los usuarios acudan al

sistema.

Visita al Servicio Nacional de aprendizaje (SENA) realizada por los senores Gerard
Kirouac y Enrique Medina de INTIB, la persona que atendid a la misidn fue el Sr.

Carlos Forero, Director del Sistema Nacional de Informacidén Tecnoldgica (SNITI).
Durante la visita, los conceptos mids importantes que se mencionaron fueron:

- E1 SENA es un servicio de capacitacidn nacional, financiado con un porcentaje

(2%) de la ndémina de las empresas del pais.

- El Sistema Nacional de Informacién Técnica (SNITI), proporciona informacidn en

dos 3reas importantes a) Gestidn de empresas y b) Operacidn de las empresas.




El sistema de capacitacion se apoya en 200 instructores, que en cierto sen-
tido asesoran la operacidn de las empresas, impartiendc la capacitacidn en

las empresas.

Consideran la posibilidad de que los instructores apoyados en el SNITI pu-
dieran realizar actividades de extensionismo industrial y realizar activida-

des de informacidon industrial.

Se comentd que es necesario hacer un diagndstico para tomar una dec 1sidn reg

pecto al punto anterior.




e

Caracas-Venezuela

3 de diciembre

El CONICIT organizd una "reunidn de instituciones vinculadas a los programas de
cooperacidon informativa internacional”, ver documento 12, anexo 1. El grupo
INTIB hizo su presentacidn zcostumbrada y las organizaciones representadas fue-

ron:

-  Superintendencia de Inversiones Extranjeras SIEX
- Instituto de Comercio Exterior ICE

- Fomento (Registro de la Propiedad Industrial)

- Fomento (Direccidn de Desarrollo Tecnoldgico)

- Sociedad Venezolana de Ingenieros Consultores

Algunos de los aspectos importantes presentados y discutidos por los participan-

tes fueron los siguientes:

Desde la creacidn del Consejc Nacional de Investigaciones Cientificas
y Tecnoldgicas (CONICIT), como organismo encargado de promover el de-
sarrollo de la ciencia y la tecnologia y asesorar en esta materia a

los organos del Poder Piiblico Nacional, le fueron asignadas acciones
y responsabilidades relacionadas con las actividades de acopia y or-

ganizacidn de la informacidn cientifica y tecnolégica.

Después del Primer Congreso Nacional de Ciencia y Tecnologia en 1975,
el CONICIT elabord el Primer Plan de Ciencia y Tecnologia (1976-1980),
en cuyos lineamientos estratégicos se contempla la organizacidn y desa-

rrollo del Sistema Nacional de Informacidn Cientifica y Tecnoldgica.

La creacidon de Redes d2 Informacidn, organizadas por dreas de conoc” -
mientos y actividades socioecondmicas, es una de las principales ac-
ciones ajecutadas en el proceso de estructuracidon de un sistema des-

centralizado y coordinado.

La Red de Informacidn Tecnoldgica e Industrial, surge a partir de 1976,

al firmarse un Acta de Convenio entre diferentes instituciones naciona
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les vinculadas a los problemas de la investigacidn y desarrollo tec-

noldgico del pais.

Este mecaniswo debia ser capaz de permitir la coordinacidm y armoniza
cidn de las actividades que diferentes instituciones piiblicas y priva
das realizaban en el pais en el campo de la informacidn tecnoldgica e
industrial. De esta manera, se aspiraba lograr a través de un esfuer-
zo conjunto de cooperacidn y apoyo interinstitucional, en la ejecu-

cidén de programas y proyectos compatibles, la creacidon de una infraes
tructura sdlida que permitiese el acceso rapido y eficaz a la informa
cidén nacional e internacional, que sobre tecnologia y desarrollo in-

dustrial se generarid en el paic y en el exterior.

Tal esfuerzo contribuiria de manera significativa a entrelazar y esta
blecer vinculos sdlidos entre los centros docentes, de investigacidn
y la industria, creando un efectivo flujo de informacidn, entre gene-
radores y usuarios, permitiendo asi el mejoramiento de las condicio-
nes de transferencia, innovacidn, creacidn y comercializacidn de tec-

nologias dirigidas al desarrollo industrial del pais.

Desde noviembre de 1978, fecha en que al 1 Asamblea de Jnstituciones
Miembros de la Red designé un niicleo coordinador, formado por los si-
guientes organismos: Instituto de Comercio Exterior (ICE), Instituto
Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC), Consejo Venezolano
de la Industria (VI), Centro de Investigaciones del Estado para la Ex
perimentacidn Agroindustria (CIEFE) y la Universidad de Zulia (LUZ),
hasta la fecha no se han logrado los resultados esperado. Esto puede

ser atribuido a dos razones fundamentales:

- La primera, debido a que las instituciones que conformaron el nii-
cleo coordinador, no asumieron el rol de lideres que les corres-
pondia; y la segunda, por la concentracion de actividades er el
CONICIT para el desarrollo de la Red, lo cual origind que fueran

absorbidas por este organismo, llegando a formar parte ﬂe los pro-
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gramas de la Direccidn de Informacidn Cientifica y Tecnoldgica,

hechos que limitaron el desarrollo y crecimierte de la misma.

Hoy dia, después de analizar la situacidn de la Red y su importancia para el
desarrollo tecnoldgico e industrial del pais y la participacion en el contex
to de la cooperacidn internacional, se ccncluye que debe ser reorientada ha-
cia su cauce original y convertirla en un mecanismc flexible, agil, creador

autonomo y descentralizado; dotada de recizzos propios y basada en la capaci

dad y posibilidades de todos y cada uno de sus integrantes.

Es de vital importancia reestructurar la Red como un verdadero instrumento
de apoyo, para todas las instituciones miembros con gran sentido de servi-
cios. Debe estimular el desarrollo tecnoldgico e industrial por una parte;
y por la otra, servir de enlace del pais con el exterior, permitiende asi,
el cabal cumplimiento de los compromisos que en este campo haya adquiridc
o adquiera Venezueal a través de los convenios bilaterales o multilaterales

de caracter internacional.

Se propuso que en esta reunidn se tomara la idea de reactivar la Red de In-
formacion Tecnoldgica e Industrial, tomando la decisidén de integrar un Comi-
té Coordinador formado por representantes de cada una de las instituciones
comprometidas en los proyectos especificos del SAIT, RITLA, TIES, OEA y otros
organismos internacionales. Esta es la via mas adecuada y @itil, vor cuanto
permitiri mancomunar experiencias, recursos humanos y fisicos, garantizando
mejores resultados en las tareas de planeacidn, coordinacidn y ejecucidn de
todas las actividades de la cooperacién e intercambio de informacidn nacional

e internacionalmente.

Debe aprobarse esta proposicidn, deherd convocarse una reunidn de tratajo con
especialistas y técnicos de cada institucidn, para que se aboquen a la elabo-
racion de un plan de reorganizacisu de 1a Red y el desarrollo de las tareas

ya sefialadas en los programas de cooperacidon internacioual.




Algunas observaciones generales comentadas por el grupo INTIB, son las si-

guientes:

-~ La presencia de la misidon INTIB fue tomada com> marco para tratar de dar
mayor relevancia a la reunidn, cuyo propdsito biasico era tratar de rees-

tructurar la red nacional de informacidon cientifica y tecnoldgica.

-~ Se definid como una estrategia de vinculacidn entre los organismos y cen-
tros de informacion venezolanas, tratar de cumplir con los compromismos in
ternacionales exteriores, concretamente con RITLA y SAIT*. Esto, sin embar
go, puede ser errdneo, ya que los organismos de informacidn industrial,
primero deben cumplir sus objetivos primarios apoyando el desarrollo indus

trial del pais, a través de informacidn tecnoldgica.

- En general, aparentemente las organizaciones que realizan actividades de
informacidn industrial en Venezuela, estidn totalmente desvinculadas de la
industria, no tienen recursos humanos adecuadamente preparados en recupe-
racidn y aplicacion de la informacidn t&cnica y estdn lejos de hacer ex-

tensionismo industrial.

- Existen algunas organizaciones como el Fondo para la Investigacidn y Mejo-
ramiento de la Productividad, que considerd de immediato la posibilidad
de formar recursos humanos en organizaciones con experiencia y formuldc a

INFOTEC una solicitud formal de apoyo, ver documento 13.

- Respecto al CONICIT, se menciond que aparentemente por problemas de falta
de capacidad técnica en sus recursns humanos, nan abandonado practicamen-
te el extensionismo y consideran que una solucidn pudiera ser el que los

institutos de investigacidén lo iniciaran.

* Ver documentos 12, 13 y 14




Caracis-Venezuela

3 de diciembre

El CONICIT organizd una conferencia en la tarde, denominada "Funcionamierto y Ser

vicios del Banco de Informacidn Tecnoldgica e Industrial de ONUDI".

En esta conferencia participaron principalmente el Sr. Roch T. de Mautor y el Sr.

Enrique Medina, de INTIB.

Algunas de las discusiones que se presentaron entre los participantes fueron:

-  Que la utilizacion adecuada de la informacidn debe estar sustentada en profe-
sionales de la informacidn que entiendan los problemas industriales y tengan

la capacidad de promover los recursos informativos en la industria.

- Los servicios de informacidon y asistencia tecnoldgica deben tener politicas
de cobro de sus servicios que cuando menos les permitan recuperar los costos

directos de los insumos.

Un comentario del grupo INTIB es que practicamente todos los asistentes a esta

conferencia eran bibliotecarios que no tienen contrato con la industria.




San José-Costa Rica

7 de diciembre
El Instituto Tec: >ldgico de Costa Kica, organizd una reunidn de aproximadzmente
8 de sus funcionarios y el Grupo INTIB, representado por los sefiores Gerard Ki-

rouac de Canadi y Enrique Medinz de México.

Algunos aspectos importantes mencionados fueron:

El Instituto cumple tres funciones principales: a) Formacidn de recursos
humanos en educacidn superior. b) Investigacidn y desarrollo. ¢) Informacidn

para la indu-tria.

La division de Desarrollo Tecnoldgico proporciona servicios de informacidn y
asistencia técnica a la industria. En esta divisidn tienen un programa de pro
ductividad, compuestc por 65 personas, de los cuales 40 son ingenieros. Las
areas de servicio son: a) Metal-mec3nica, en donde se cubren los problemas de
fundicidn, fabricacidn de maquinaria principalmente agricola. b) Maderas. c)

Energia.

Aparentemente el programa de productividad estd operando bién, estarian inte-

resados en recibir una asesoria del Technical Information.

La Camara de Industrias de Costa Rica organizd una conferencia para el Grupo INTIB
el cual estuvo representado por los senores Gerard Kirovac y Enrique Medina, quie-

nes hicieron la presentacidn tradicional de los servicios que ofrece ONUDI-INTIB.

No hubo otras presentaciones y los asistentes hicieron algunas preguntas que con-

dujeron a las siguientes discusiones principales:

En Costa Rica la industria no cuenta con servicios de informacidn y extensio-
nismo tecnoldgico parecidos a los que existen en México y Canada; INFOTEC y

TIS respectivamente..

Los servicios existentes, concretamente los que ofrece el Instituto Tecnoldgi-

co de Costa Rica, requieren una mayor promocidn.




San José-Costa Rica

8 de diciembre

Reunién informal coordinada por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y el Grupo

INTIR.

En esta reunidn cinco funcionarios del Instituto Tecnoldgico, consultaron a’ Gru-

po INTIB respecto a algunos aspectos como los que a continuacidn se mencionan:

- Como resultado de los presupuestos tan cortos que tiene el servicio de infor-
- -~ - - - - - - - -
macion requieren definir politicas de cobro de servicios y no saben como im-

plementarlas.

- Estan muy interesados en aprovechar los servicios que ofrece INTIB-ONUDI para

la industria de Costa Rica, y desean formular oficialmente apoyos concretos.

- Hay mucha inquietud respecto al potencial y limitaciones que *iene el bar.co

INTIB, sobre tcdo el tiempo de respuesta de las preguntas.
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5.0C ns. Cez-emonie oe eps-ture.

.20 hse. Roch de TILLZTTE d= MAULTORT -
Introduccidn al Slmposlo, presenua:;cn de las acii-
vidades de ONUDI en écsiz drea (con pa-iiculars énfe-
sis en e} cezarrallc = IKTI2 ecomz s=zrvicioc gz iz oor
Gusiriz en los paises £z letinz fmicica).

10.00 hs. Caré

i0.1% hs. Dr. Enrigus Joree CRVIGLIR - -

. FXI INTI cormo frenis ds info-macidn ps-e la Sngusicis

11.05 hs. Adam WYSGCw] -
Situacidn actual de igs sisiemes y cedes ds infoirz
.cidn mundizles y extensidén y limitzciones de suw ro-
levancia respecto de les necesidaces industriezles.

11.45 hs. Intervalo para zlmuerzo.

14.30 hs. José RamGn PEREZ ALVAREZ 0SSORIC -
Desarrollos actuales concernientes a los servicios
de informacidn orientados 2 laz documentacidon indu:z-
trial y extsnsidn referidos a laz situvacidn en Eu-c-
pa y el Sudeste de hsia.

15.15 hs. Rafael RUODRI(LULZ PEREZZ -
Experienciz de léxice y emprencimientos relevantes
en otros paises lLlatincamericanos.

16.00 hs. Cafs

16.15 hs. Pregunteas

17.00 hs, Conclusionz=s
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Facultad dz Agronomia: Sistema
Nacional de Informacidn en
Ciencias Agropecuarias (SNICA)FAO
AV.San Martin 4453 (1417)Bs.As.

Instituto Argentino para el
Desarrollo Econdmico

E.Yrigoyen 1116-4° Piso-0f.9(1086)Bs.As.

Instituto Argentino de
Racionalizacidn de Materiales-IRAM
Chile 1175 (l0U98)Bs.As.

Instituto de Investigaciones
Cientificas de las Fuerzas Armadas
CITEFA

Zufriategui y Varela-Villa Martelli
(1603) buenos Aires

Instituto hacional de Tecnologia
Industrial - INTI

Av.L.N.Alen 1067 -5°,6° y 7° Pisos
(1001) buenos Aires

Ministerio de Industria y Mineria
Av,Julio A, =-Roca 651 (1322)bs.As.

Oficina de Informacidn para ¢l
Desarrollo
Paso 39 - 5° € (1l031)bs.As.

Planta tiloto de Guimica
Universidad w~acional del Sur
12 de Octubre 1842, CC.717
V000 BAH1A BLANCA

PNUMA 17, Rue Nargueritte
75017, FParis, Francia
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(1104) Buenos Aires

Subsecretarfa de Covordinacidn de
Planecamiento

Secretaria de Planeamiento
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Subsecretaria de Relaciones Lconémicas

lnternacionales-Min.de Relaciones
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Juapal b47 (l062)bs.As.
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PLANTA PILOTO DE INGENIERIA QUIMICA 12 DE QCTUBRE 1842
CASILLA DE CORREO 717
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXACTAS

BOOO - RaAMIE W: s M A
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

' Mrte B2LANT

ARGENTINA
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TELEX 61788 PPINQ - AR

Bahia Blanca, 27 de Noviembre de 1981

Ing. Enrique G. Medina Rames
INFOTEC

San lLorenzo 153, 11° piso
Mexico 12, D.F.

Estimado colega:

El motivo de é€sta es presentarme a usted como miembro de la Planta Pi-
loto de Ingenieria Quimica (PLAPIQUI), de Bahia Blanca, Argentina.

Tuve el placer de conocerle personalmente durante el Simposio sobre In
formacion para lz Pequefia y Mediana Empresa, llevado a cabo ¢l 12 de Noviembre

pasado en Buenos Aires, aunque no fue posible dialogar en aquella ocasifn exten-
sivamente.

Debo felicitarle por la excelente presentaci6én de las actividades del
INFOTEC, que fue inspiradora de inquietudes en el mismo sentido.

Por ese motivo, le ruego me envie informacién mis detallada sobre el
INFOTEC, sus actividades, nombres de profesionales en sus diferentes departa-
mentos, a fin de iniciar una relacidén que pueda ser de mutuo beneficio. Resul-
ta de particular interés parz mf, la manera en que INFOTEC tiene acceso a infor
macién de Gltimo momento, que estlmo es favorecida por su ubicacién geogrifica.
Espero, del mismo modo serles (itil en alguna medida.

Incluidos aqui, recibirid usted un folleto sobre PLAPIQUI, descriptivo
de sus actividades.

Quedando a la espera de su atenta respuesta, io saludo cordialmente,

e
j e % : :
| — %

§ = Luis Herrera

. Jefe
' Adj: folleto PLAPIQUI. Servicio de Informacién v Documentacién
, _ lh:ar__ _

Umversudad Nacmnal dal Sur 4 Conseju Naciond.l de Investlgacncnes Clentmcas y Técmoas




Secretaria de Estad> de Desarrolio industnisl

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

Laboratorios: Parque Tecnolégico Miguelete - Av. Gral. Paz entre Albarellos y Constituyentes
C. C. N° 157 - 1650 San Martin - Pcia. de Buenos Aires - TE.#755-6161 ) .
Sede Central: Leandro N. Aiem 1067. pisos 5° 6° y 7° - 1001Capital Fecsral - TE#361-3013 - Rep Argentina

Buenos Aires, 17 de diciembre de 1981

Senor

Ing. Enrique G. GARCIA RAMOS
Consejero Técnico

INFOTEC

San Lorenzo 153-112 piso
México 12, D.F.

MEXICO

Tengo el agrado de dirigirme a usted con referencia a la con
versacidén mantenida durante su estadia en Bueros Aires el pasado mes

de noviembre.

En la misma se menciond que tanto INFOTEC como INTI poseen
tareas de la misma Indole en cuanto a la informacidn sobre tecnologias

en oferta para su transferencia.

Un industrial argentino me ha solicitado difundir en paises
americanos la oferta que adjurto. Pienso que podria ser un primer ca-

s0 de intercambio concreto de informacidn en la materia.

Este intercambio podria comprender:

1) Ofertas de tecnologia argentina para difundir en Méxica.

2) Ofertas de tecnologia mexicana para difundir en la Argen-
tina.

3) Informacidn sobre ofertas de tecnologfa extranjera que Je]
sea el INFOTEC y se transmita al INTI ante requerimiento
de un industrial argentino.

4) E1 caso inverso,




i
HAH

Secretaria de Eitado de Desarroiio !ndustnial

Instituto Nacional de Tecnoiogia industriai

Laboratorics: Parque Tecnologico Miguelete - Av. Gral. Paz entre Albareiios y Constituyentes
C. C. N° 157 - 1650 San Martin - Pcia. de Buenos Aires - TE.#755-6161

Sede Central: Leandro N. Alem 1067. pisos 5°, 6° y 7° - 1001 Capital Federal - TE#361-3013 - Rep. Argentina

/.

Quedo a la espera de sus ideas sobre el particular y sobre la

forma en que podria materializarse el intercambio.

Lo saludo con mi consideracién mds distinguida.

Adj.

£3C/ag. - ,/-,\/Z/, R

Dr- ENRIQUE JORGE CAVIGLIA

Jot; Departamento | .-formac 64
Oireccion ~Nac. gs Promoceion

NOTA DI N2 396
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Secretaria de Estado de Desarrolio Industriai

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

Laboratorios: Parque Tecnoldgico Miguesiete - Av. Gral. Paz ontre Albareiios y Constituyentes
C. C. N° 157 - 1650 San Martin - Pcia. de Buenos Aires - TE. ¢755-6161 ]
Sede Central: Leandro N. Alem 1067. pisos 5° 6° y 7° - 1001 Capital Federal - TE#361-3013 - Rep Argentina

Firma argentina ofrece transferir bajo licencia tecnologia
para un proceso de fabricacidn de hormigén alveolar con excelentes
propiedades de aislacién térmica y aclstica, bajo peso especifico y

caracteristicas ignifugas.

Aplicaciones: Ahorro de energia en edificios y mejora del
confort. Se utiliza para toda clase de contrapisos,lacrillos y blo-

ques.

El procedimiento afrecido es novedoso porque la espuma se

prepara antes de ser agregada al mortero y contiene aditivos que le

proporcionan una gran estabilidad.

Se ofrecen licencias a paises de América, Europa, Medic O-

riente y Africa.

Arqg. Emilio Pagani

AEROCRET S.R.L.

Corrientes 729-992 piso-0f.911
2000 Rucario

Pcia. Santa Fé

ARGENTINA

Teléfono: 242-101
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Centne de Inﬁonmc,.één
Cientifica y Téenica 1Z7D02ZA,y 27 de noviecbre de 19€1

Inge Enrique ledina Famos
San lorenzo 153 - 11° piso
1Z2ICO

De mi consideracién:

I'e es grato dirigirme a Ud. 2 fin de solicitarle
quiera considerar 1a posibilidad de enviarme los nombres de las obrzs
de referencia citadas en la fltima proyeccidn de su exposicién en el
I'TI en Buenos Aires. Se trata de la placa en que figuraba el Chemio-
al Economics Handbook.

In caso que ésto sea positle, le ruegc noc haga
constar el nombre de las editoriales con el fin de roder considerar su

adquisicibrie
También desearfamos recibir la lista de publice~

ciones de INFOTEC,
A la vez que hago propicia la cportunidad para

quedar a sus gratas 8rdenes, lo saludo muy atte.

GRACIELA oz MAURE
DIRECTORA

CZMTRY D ITFORVACICT CIE'TITICA Y T CICA
‘ Casilla éc Correo 5%
5500 ITTIDOLA ~ ARG-ITLA
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EL INTI Y SU SISTEMA DE CENTROS DE INVESTIGACION COMO UN MECANISMO DE
PERMANENTE INFORMACION Y VINCULACION CON LA INDUSTRIA.

Dr. Enrique Jorge Caviglia
Jefe del Departamento Informacién

Direccidén Nacional de Promocidn=-INTI

SUMARIO

Introduccién: Naturaleza y objetivos.

Organizacién: Su gobierno participado por la Industria. Departameintos
' 'y centros de investigacién.

Recursos financieros: Antecedentes.

Transferencia de tecnologfa del INTI: Sus canales.

Colaboracién con otras institucioneé argentinas,

Colaboracién con instituciones extranjeras;

Apoyo a las innovaciores tecnolégicas en las empresas.

Transferencia de tecnoclogia extranjere. '

Campos de accidn futura: Conservacién de la energfa; contrcl de labo-

ratorios.

Conclusiones.
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Miniswrio de Incdamtris v Minwis

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

Labovatorios: Parque Tecnolégico Migusiets - Av. Gral Paz entre Albereilos y Av. de los
Constituyentes - C.C. N© 157 - 1660 Sen Martin - Provincia de Buenos Aires - TE. 07668181

v 075256281

Seds Contral: Lesndro N. Alem 1087, 59, 8° y 79 piso - 1001 Capitai Federal - Rep. Arganting
TE.©381-3013 - Teléx 021850 INTIAR

SISTEMA DE_INFORMACION PARA LA OCOMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA

EN LA ARGENTINA

Lic. Maria Ines Pietragalla

ESQUEMA GENERAL

1. Introduccién

Generalidades del tratamiento de transferencia de tecnologia
en Argentina.

2. Informacibn que proporciona INTI

a) Oferta:

Contacvo permanente con TIES, Camaras Industriales y
Sector Publico Extranjero.

Publicaciones
Bancos de datos.
Empresas Extranjeras.

Otras fuentes de oferta.

b) Demanda

. Asesoramiento brindado por el INTI (técnico - econémico

y juridico) para la negociacién y celebracién de comve-
nios,

3. Conclusiones
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FUENTES DE INFORMACION PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

El proceso de transferancia de la Informacién, referido

especificamente a la Informacién cientifica y tecnolégica, puede

descomponerse en varios elementos o etapas :

1.

24

3.

4.

Generacifn de la Informacibn, que tiene lugar, habi-

tualmente en un laboratorio de Investigacién,

Comunicacién primaria. Quien ha hecho un nuevo des-
cubrimiento 10 da a conocer; generalmente a través [

de las revistas u otras publicaciones, l

Ans&lisis y almacenamiento de la Informacién. La In-
formacién que contienen las publicaciones primarias
se extrae, se prepara y almacena, al objeto de po=

derla recuperar y d4difundir.

Utilizacién. Es el paso fundamental, en el que la in
formacién se traduce en nuevos conocimientos, er

innovaciones etc,

En este proceso las dos primeras etapas son prdcticamen

te uniformes, mientras las dos Gltimas dependen esencialmente del

tipo de usuario al que la informacién va destinada. Deberdn reali

zarse en forma tal que la informacién efectivamente se utilice,

ya que es bien sabido que la Inrformacién no es buena cuando se

produce, sino cuando se utiliza, y el mejor servicio de Informa-

cién constituye un rotundo fracaso si no tiene usuarios,o éstos no

utilizan adecuadamente la informacién.,
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es muy requeria

e X i

Existe aqu! una evidente paradojia que lleva a pensar que
la razén de este hecho radica no tanto en la naturaleza de la fuer.
te de Informacién, cuantc en el medio utilizado para establecer el
puerte entre la Infcrmacién y el usuario. Y que es, efectivamente,
el contacto personal el que determina la mayo o menor utilizacién
de la fuente. En otras palabras, Si la infarmacién procedente de
centros de investigacién, documentos etc., se hace llegar a la em-
presa & través del contacto personal con un agente de informacién,
la importancia de la fuente aumentarfa hasta el nivel que, a prio-
ri, parece deberfa tener, He aquif, pues, 21 punto de convergencia
al que antes me referfa : el contacto personal con el agente de
Informacién, como canal a través del cual llegan a la empresa los
servicios de Informacién y Documentacién de todo tipo; Sobre este
axioma se han construido y funcionan la mayorfa de los servicios
de Informacién fecnolégica para la Industria que existen en el
mundo; y es también el que impregna la filosoffa que dié vida y
sostiene al Comité de Informacién para la Industria de 1la Federa
cién Internacional de Documentacién (FID/II) que actualmente pre-—
sido.

En la 6ptica del Comité FID/II, la Informacién tecnolé-
gica se define como el conmjunto de conocimientos, técnicos, econ®
micos, sociales, dgerenciales, etc, cuya aplicacién conduce =1 pro
greso, en forma de innovaciéne Y el servicio de Informacién para
la Industria, que puede ser externo ¢ radicar en el irterior de

la propia empresa, contiene los siguientes elementos :

- un esfuerzo intelectual para estimular y aconsejar a

los directivos y personal de lac empresas, de modo que les permita

mejorar sus actividades y estimular la inrovacién, desarrollando
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En nuestro caso, vamos a tratar de examinar este proce-

so cuando el usuario final es la industria, especialmente la pe-

quefia y mediana empresa, caracterizada, en términos generales, por
que su personal técnico con formacién superior es escaso (a veces
inexistente) y no suele disponer de tiempo ni de medios para acce

der por si mismo a las fuentes de Informacién.

Para tratar de contestar a la pregunta: ;cuiles son las
fuentes de informacién que utilizan preferentemente las pequeflas
y medianas empresas? nos enfrentamos, en primer término, con dos
posibles interpretaciones del término "fuentes", (Nos referimos a
los distintcs canales por los que la informacién puede llegar ala
empresa (clientes, suministradores, centros de investigacién, ser '
vicios de informacién y documentacién etc,)? O bien, dando una in !;
terpretacién mis convencional a la palabra "fuente", nos referi-
mos. a los diversos tipbs de "herramientas" informativas, tales co
mo publicaciones, bdsquedas bibliograficas, servicios de disemina
cién selectiva de informacién etc., Creo que un adecuado tratamien
to del tema exige la consideracién sucesiva de ambas alternativas,

pues ambas, como veremos, convergen en un punto,

Tomando la primera de las dcs interpretaciornes apunta-
das, se puede efirmar que la principal fuente de Infomracibn que
utilizan las empresas estd constituida por el contacto personal
con otras empresas, sean estas clientes, suministradores o competi
dores, A esta conclusién se ra llegado en diversos estudios, inde-
pendientemente del tamafio de la empresa 6 del medio geoJrdfico,
Por supuesto que existen ciertas diferencias cuantitativas, pero
no cambian esencialmente la conclusién general, Unicamente cabe
hablar de la importancia de la empresa —maére coro fuente de infor
macién para sus filiales y subsidiarias, 1o que por otra pérte re
sulta obvio. Pero, en todos lcs casos, la importancia de 105 cen=-

tros de Investigacién y de las fuentes de caracter bibliogrdfico
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métodos, procescs y servicios, a través de la adquisiciébn de nue=

vos conocimientos y su conversién en resultados pricticos,

- un servicio profesional activo, adaptadc a las nece- '
sidades del usuario final, y aplicando métodos adaptados a su ni=-

vel de conocimientos,

- 1la consideracién de la Informacién tecnolégica como
una materia prima intelectual que, como tal, debe transmitirse a

través de un marketing adecuado.

Todo este conjunto doctrinal implica, evidentemente, que
la transmisién de la Informacién se realice a través del contacto
personal, E1l agente de Informacién, ya dependa de un servicio ex-
terno a la empresa, o trabaje en el interior de la misma, consti-
tuye la pieza clave del conjunto, Por consiguiente, el tftulo de
esta comunicacién "Fuentes de Informacién para la pequefia y media-
na émpreSa" habrfa que referirlo a las fuentes que puede utilizar
el agente de Informacidn en el ejercicio de su misién, En efecto,
los problemas con que se enfrenta un agente de Informacién, pueden
en 1fneas generales, clasifiCarse er cuatro categorfss : 1, Proble
mas que puede resolver el propio agente de informacién, &n base a
su propia experiencia, 2, Problemas que se resuelven acudiendo al
éspecialista adecuado, cuya existencia conoce o puede conocer,

3. Prob :ras para los que existe una solucién en la bibliograffa
cientificz y técnica de todo tipo. 4. Problemas que exigen la rea
lizacidn ce trabajo experimental. Son los problemas de 1la tercera
categorfa a los que debemos referirnos de manera mé&s ecspecifica,

al ser en ellos donde inciden las fuentes de informacién asequibles

a las empresase, Aunque sin olvidar que el recurso al especialista

(generalmente perteneciente a un centro de Investigacién) es tam
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bién, en sentido amplio una "fuente", y quiz&s una de las mas efi
caces y mids frecuentemente utilizadas por los agentes de informa-—

cién,

Un intento de sistematizacibn de las fuentes de informa-

cién nos llevarfa al siguiente cuadro :

1., Fuentes documentales

Revistas cientfficas y técnicas primarias y secundarias

Manuales y obras de referencia

Informes técnicos, conferencias y otra literatura no
convencional

Especificaciones de patentes
Normas

Cat8logos, estadisticas, listas de precios etc,

2, Servicios de Informacién/Documentacién

Blsquedas bibliogré4ficas retrospectivas
Diseminacién selectiva de Informacién

Servicios de traducciones

Esta lista es por supuesto de caricter general y puede
aplicarse a cualquier tipo de usuario de la informacién, Lo que
caracteriza a la pequefia y mediana emprecsa, como usuario, es la
necesidad de que una buena parte de la informacién que procede de
esas fientes le llegue previamente adaptada 6 digerida, para poder
ser utilizada con eficacia, Pese a ello, es reccmendable que 1las
empresas posean una coleccién pequefia, pero bien saleccionada de
fuentes documentales : manuales y obras de consulta, de especiel

relevancia para el sector industrial donde ejerzan su actividad;

algunas publicaciones periédicas importantes; normas, especialmen
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te las nacional2s, relativas a su campo de accidn; y, en la medi-
da de lo posible, informacién sobre patentes, En el caso de las
publicaciones periddicas, es vital que reciban un tratamiento ade
cuado, particularmente en 1o que se refiere a su circulacién por
el interior de la empresa, ya ﬁue todo articulo que ofrezca inte-~
rés ha de llegar al departamento, seccibn o persona capaz de uti--
lizarlo, Adviertase también que, junto a las revi-tas del campo
tecnoléglco en que la empresa traba]e, deberén existir otras de
caracter general, que son muchas veces inapreciables desde el pun

to de vista gerencial.

| La existencia de esta pequeﬁa biblioteca o servicio de
documentacién permitird resolver directamente algunos problemas
pero, sobre todo, contribuir4 a mantener un clima abierto a las
nuevas ideas, a las pqsibilidades de innovacién, e igﬁalmente
coadyuvard a un mejor planteamiento de los problemas cuya solacién

deba buscarse a través del agente de informacién,

Donde, sin embargo, pensamos que la situacién dz 13 me=
diana y pequefla empresa, como usuario, es especialmente caracteris
ica es en lo relativo a la utilizacién de la segqunda categorta de
fuentes de Informacidn, es decir de los servicios, Parece bastante
€1 .Y que la "salida" que proporcicnan estos servicios, en forna de
listas de referencias bibliogrédficas sobre un tema concrzto, no se
adapta, en la mayorfa de los casos a las necesidades de este tipo
especial de usuario. Se precisa una transformacidr., realizada por

el agente de informacién,

En este punto, me parece imprescindible dedicer ur.o3 mo-
mentos a considerar el hecho de que, mientras en ciertos patses
existen servicios de Informacién técnica, que funcionan sobre 1la

base del contacto personal, y la figura del agente de informacién,
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agente'de enlace industrial 8 de extensién industrial estd bien
definida y establecida, en otros ro se da esta circunstancia. Me
refiero especialmente a pafses de nivel de desarrollo similar y
donde, sin embargo, exn unos casos ha sido posible establecer estos
servicios, y en ctros no. Yo tengo la experiencia directa en un
pafs, Espafla, en el que, pese a reiterados intentos, algunos con
antigtiedad de veinte afios, no se ha conseguido enraizar la figura
del agente de informacién industrial. Creo que podrifan aducirse
otros ejemplos parecidos, pero prefiero referirme al que conozco
con mayor detalle, El caso es tanto mids curioso cuanto que, en mi
pals, existe desde hace muchos afics un servicio de extensién agra-
fia, que opera sobre bases ariiogas en el sector agricola, y gue
se reconoce universalmente ccmo mcdeloc en su género, Las razones
para esta imposibilidad pueden ser variadas : unas, de tipo histé-
rico, corresponden a aquellos pafses con una cierta tradicién en
inyestigécion fundamental o acadé@mica, pero donde la Investigacién
aplicada y los centros a ella dedicados, s6lo han adquirido impore
tancia en época relativamgnte reciente, Y no se olvide que los ser
vicios de Informacién técnica han tenido su origen, e; buexn ndmerc
de casos, en las instituciones de investigacién aplicada, con las
que forzosamente estédn en intima relacién, Otra causa puede cifrar
se en las dificultades para reclutar personal idéneo; personal que
debe tener experiencia en la Industria, ademds de formaciédn acadé-
mica en ingenierfa, Este persond es caro y dificilmente se sentiri
atraféo por actividades de Informacién, en pafses donde tradicio-
nalmente la Informacién y Documentacién se han considerado, hasta
hace pocos afios, como actividades cientificas de segunda fila. Y,
por fin, deben existir también razones de tipo psicolégico, deri-

vadas de un sectnr industrial muy susceptible y desconfiado, espe-

cialmente con respecto a las institucicnes de caridcter gubernamene
tal,
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Sea cualquiera la causa, es 1o cierto que, al no 2xistir,
propiamente hablandc, la figura del agente de infarmacién, salvo
en algunos sectores muy especializados, 10s centros de Informacidn
y Documentzcién deben suplir esta carencia, *tratando de adaptar sus
servicios, de modo que puedan ser uti~izados por el industrial, en
la forma més eficaz posible, Ello es especialmente cierto en cen—
tros como el que -yo dirijo que, por su vinculaci%n a ur organis-
mo dedicado a la Iﬁvestigacién industrial, ha estad>s siempre orien
tado hacia la informacién para la Industria, Nuestra experiencia
puede ilustrér pues la forma en que las fuentes de informacién,
mds o menos convencionales, pueden adaptarsg, del mejor modo posi-
ble, al usuario industrial, y en especial a la pequefia y mediana
empresa, para suplir la ausencia de agentes de informacién que ope

ren de forma institucionalizada.

. Los tres servicios tipicos de un Centro de Informacién
y Documentacidh, a saber, publicaciones de alerta informativa,
bdsquédas retrospectivas y diseminacién selectiva de informacién,
son m&s o menos susceptibles de adaptacién, de forma que puedan

ser utilizados por el usuario industrial :

En el caso de 1los repertorios o publicaciones de alerta
informativa, la adaptacién consistird esencialmente en una selec-
cién previa del material que deba incluirse en las mismas, Nuestro
Instituto publica, desde hace afios, una revista de alerta informa-—
tiva, principalmente en los campos de la Quimica Industrial, Pco=
ductos farmacéutices, Flectrotecria y Electrénica y Metalurgia,
-onfeccionalaapartir del andlisis sistemdtico de unas 2,500 publi
caciones peridédicas, de las que se selecciona el material que cree
mos de interés para el momento actual de la Industria espatiolae.
Légicamente la seleccién serd tanto mds eficaz cuanto mayor sea
el conocimiento que los especialistas que preparan la revista ten
gan del sector industrial correspondiente. Por ello, estimamos
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esencial el contacto directo del grupo de redactores de la revista
con los industriales y, si este contacto solo ha podido efectuarse
hasta el preserte en escala reducida, proyectamos impulsarlo deci-
didamente en el futuro. De esta suerte, el redactar de la revista
se transformari en una especie de agente de informacién, si bien
limitado él conocimiento de los temas -que le permitan una mejor

seleccifn del material que deba incluirse en nuestra publicacibiie

En el campo de las b#-quedas retrospectivas, la relacién
entre el especialista que las realiza y el usuario final debe eS-
tablecerse a priori, con el fin de precisar lo mis posible el con
tenido de la bfisqueda, y a posteriori, para adaptar los resulta-
dos de la misma, de modo que puedan ser utilizados lo mis eficaz=
mente positle por el demandante, En este éentido, el centro de In
formacibn se transforma en un centro de andlisis de la Informacidn,
que-de una parte ayuda al usuario a precisar su consulta, y de otra
interpreta los resultados y “"reacondiciona'" la informacién para su
envio al usuario, Creemos que en este terreno existe un amplio cam
po de trabajo, de cara al-futuro, Porque, si bien es cierto, como
se ha dicho, que los modernos sistemas de Informacién “on-line" no
constituyen la respuesta para ias necesidades de Informacién de
la Industria, sobre todo de la pequefia y mediana, no se puede ne-
gar que los mayores progresos en el terreno de la Informacibn cien
tifico-técnica se han hecho y se van a continuar haciendo, en los
préximos afios, en este campo, Por consiquiente habr4 que dedicar
un esfuerzo creciente a la tarea de adaptar estos sistemas, en la
medida de 1o posible, a las necesidades de la empresa pequefia y
media. Creo que la respuesta pasa de nuevo por las personas : €S-
pecialistas capaces de uvtilizar estos sistemas y, a partir de la
informacién obtenida, elaborar y "digerir" aquélla que deba trans

mitir al usuario industrial, en la forma en que pueda ser d.recta
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mente utilizada. A la formacién de este tipo de especialistas ha=-
brd que dedicar esfuerzo y atencibn creciente en el inmediato fu-
turo.

Por fin, el Servicio de Diseminacién selectiva de Inforw-
macién puede’adaptarse especialmente bien para aquellas empresas
que dispongan al menos de una persona.capacitada para asegurar el
flujo de infcrmacién en el interior de la propia empresa. Dicha
persona recogerd las demandas de los distintos sectores, preparari
los perfiles y los enviari al Centro de Informacién; perfeccionara
después los perfiles, en contacto con los especialistas del Centro;

y hard llegar, por fin, los resultados a los usuarios finales,

Naturaimente que, para que estos servicios se adapten,
del mejor modo posible, a las necesidades reales y cambiantes de
los usuarios, es preciso que el Centro mantenga una relacién cons
tante con sus usuarioé. En el Instituto hemos ;bordado esta nece-
sidad, a través de reuniones frecuentes con las empresas que habi-
tualmente utilizan nuestros servicios, a fin de discutir con ellas
las‘modificaciones que procedan, la implantacién de nuevos servie
cios etc, Mediante esta combinacién de actuaciones hemos tratado
de suplir,en la medida de lo posible, la carencia de agentes de

Informacién, en el sentido estricto dd término,

qu todas estas ideas, estamos ya en coné}ciones de tra
zar un esquema ideal en cuanto a las fuentes de informacién que de
ben utilizar las empresas pequeflas y medias, y sobre todo a la or-
ganizacién mfnima necesaria, para asegurar dicha utilizacién, Debe

rdn cumplirse dos fines : 1, La empresa debe poseer un ndmero pe-

quefio, pero bien seleccionado, de fuentes de informacién, de uti-




1izaci6n directa en el interior de la propia empresa, 2. Han de
establecerse los mecanismos que permitan el corocimiento y la uti
lizacién eficaz de las fuentes y servicios externos, La férmula
mis eficaz para cumplir estos dos fines serd la creacidn de un pe
quefio ndcleb, incluso frecuentemente una sola persona, responsa-
ble de las actividades de Informacibn, en el interior de la empre

Sae. Sus tareas esenciales serén :

1., Organizar y mantener la biblioteca y el servicio de
informacién-~documentacién de la empresa, Ya hemos mencionadc ante-
riormente los elementos que deben integrar la biblioteca de la
empresa : publicaciones periédicas, primarias y secundarias, manua
les y obras de consulta, especificaciones de patentes, normas Yy,

en la medida de lo posible, informes técnicos, cat8logos etc,

2. Dirigir la circulacién interna de estas fuentes do-
cumentales de informacién, de forma que alcancen ripidamente a los
interesados. Esta actividad es especialmente importante en el ca-
so de las revistas periédicas, patentes y normas, En las revistas,
exigird frecuentemente el  andlisis de las mismas, para llamar la
atencién del personal de la empresa sobre artfculos de especial in
terés, ‘

3. BEstablecer un inventario de servicios de informacién
externos, a los que pueda recurrirse, y asegurar el contacto con
los mismcs, Este contacto se referirf, especialmente, a la peticién
y resoluciébn de bfdsquedas bibliogré&ficas, canalizacién de perfiles
para diseminacién selectiva de informacién, peticién de reproduc-—
ciones de documentos concretos, traducciones, etc, En el caso de
que existan servicios externos de informacién técnica; que operen
a travAs de agentes de informacién, el especialista interno puede

actuar también de puente con 1los mismos,
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Para desarrollar eficazmente este conjunto de tareas, la
persona encargada de las actividades de informacién en la empresa
ha de ocupar una posicién relativamente destacada en la crganiza-
cién jerdrquica de la misma, y participar activamente en las tareas
gerenciales, Su accifén debe estar encaminada a la creacién de una
atmésfera favorable a la innovacién, En el caso de empresas de ta-
mafic algo mayor, que puedan disponer de un pequeiflo grupo o depar-
tamento de informacién, habrd que preguntarse cuil es el lugar que
dicho grupo debe ocupar en la estructura de la empresa, Hasta hace
poco tiempo, los servicios de informacifn y documentacién formaban
parte, tradicionalmente, de los departamentos de investigacién y
desarrollo, Esta situacidn parece hoy dfa superada ya que la infor
macién, actualmente, desborda los contenidos puramente cientffi-
co-tecnoldgicos, para abarcar otros de tipo econdémico, estadisti-
co, legal, de mercados etc, formandq un conjunto que se orienta a
la toma de decisiones por la direccién de la empresa., Esta infor—
gacién para el desarrollo, o informacifn para la toma de decisio=-
neé debe situarse, dentro del esquema organizativo, préxima a la
direccibn a la que sirve,'o en todo caso en un departamento de

Planificacién,

En cualquier caso, lo que debe quedar claro, después de
estas consideraciones sobre la utilizacién de las fuentes de in-
formacién por la pequefia y mediana empresa, es la importancia de
la informacién misma, er el mundo actual, sea cual sea el terreno
€n que no3 movamos y, en el campo empresarial, sea cual sea el ta
mafio de la empresa, Se ha dicho muchas véces que informacién es si
nénimo de poder. Pero, prescindiendo de las connotaciones politi-
cas de este aserto, lo que sf puede afirmarse, sin lugar a dudas,
es que en la era post-industrial que nos disponemos a vivir, 1la
principal palanca del progreso serd el conocimiento, o su sinéni-

mo la informacién,
[}

1
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The paper reviews briefiy the international prograrmes, systems aid
services of world-wide importance and analyze their relevance to indusirial

inferm-tion needs.

The requirem=nis for industirial information a2t the national
developmant plasining level has also been znalyzed end basic indusiriel

informaiion sources are identiifieaq.

The paper ccncludes considerations on the relevance of the

existing information programmes and systems to indusirial informztion needs.

Scientific and technological informiiion 1s now e major rescurce of
strategiecal national and international imporiance, wilthout whieh the soclo-

economie development cannotl be properly ecrieved.

There 1s a substantial imbalance in the circulaticr of sclentific
and techrniological informaiion at the globel level. The information flow is
mainly developed and exchanged among developed countries. It is bpecause
information flow is linked with the level of economic development of the
country. It is also closely associated with cormmercial exchange and trade.
The comparable technologieal levels, similar resources and scientifle and

indusirial pstential stimulate the information transfer.

Tnere are two groups of ongoling efforis at world-wide level with tre

view Lo reduce existing Inadequacies in information transfer.

Trne Tirst group dealz with interrnational programmes for co-operatlicn

1r, the Tield of scientific and technologlical informatlor. trarnsler,
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irformation systems, neiworks and services.

Internaticrel informaztiorn programmes

Meny internatiorel programmes heve been laurched by internatioral

crgenisations sterting in the sixties and in the early seventies.

Tne programmnes could be divided intc two broad cetegories :

(a) programmes of general nature designed to provide a conceptuel
framewerk for the establishment of national and intermational
informziion syvstems and services tc facilitate access to the
werléd information resources and to create necessary conditions

for system interconnection ard ccopatitility. As example of this

category,the UNISIST programme of Unescc could be mentioned.
\t! the cecond celegnry of intormetion programmnes 1s oriented towards

Cicelplires, Kirnicns or scurces. These are miirly directed towards
wne develornment 2f infeormzlicon tocls for concrete svstem - e.g.
ggriculzure, z-omic energy, etc. - the treining of speclalists

and users and the estatlisimer.t and developmert of infrestiruciurers -
national, regionel and internetionel levels necessary for specieiized
irfernation iranster, As examples, the informellcn programmes of

UN orgarnizaticne, such &s UNIDGC, TLO, FAQ, WiHC may be mertiored,

The existing international programmes in the field of informstior trarnele

cr.ow ceveral achievemernis among wnlch the following should be cited.

re. of &1), ihe exiciing programmes create & favourable pocliticel

- aed . [
ervironmeny o7

he ectrilintment and developwent of natioral informetior
aevivittes, Intermns-ione) poverrnonial prograsmes in the field of scientific
and tecim-lopical irsormition clearly demcrsirated that the main contirol of
the lilersture ir now in the hand of goverrments and not, as in the pasi, ir.
the rand of prcfes 1onal associations or academies of sclences. Governmental
nolicles alsc determine the patterm for internatiornal co-operstion. The

cocmd redeverent 1 without mny doubt, the ceontributior of (n:ermationel




infermation prograrmies 1o the development of tools for system interconnection
ard to scme extent to their compatibility (common commrmication formzt, wni-

versal bibliograpnic control, ete.).

ve third achiievement is the initiatlon of rew projects or the
in-err ational sccle and the selilng uvp of coummcn orgrrmisations or Irstitu-

ions, such as ISDS, Intervatiorn] Serials Tiote System and nany others,

Enoither achievement vf interrztiorel procramms.,, perraps Lie moct

irporiant, 1s the tecrmical assistance to the participatin: ccunirles in

the field of infeormation transfer, This ¥ind of activity, in many caces,
carnot te ieved by natiorel or billateral effcris orly, and the develcpirg

cowm.tries are increasingly looking to international pregrammes, nclatly within
the Unived Nations system, to ensure &t eguitable sharing of experience end

resyurces In the informaticn field.

Ore of inhe recults of international programmes activilies is the
creaticn and development of internztionel information syvsiems, neiworks and

services - directly involved in information trancfer.

The existing internationzal information system can te divided into two

main groups :

ra) Interrctiicensllv~cponsered intormation systems created by organisa-
*ions whose memters are nationel governments (e.g. Internetional
liiclear Informaiion Systiem,INIS,or International System feor the

Agricultural Sciernce and lechrology,AGRIS),

—
o3
-

information sysiems created for national purposes but with
internstional scope, orientations end co-cperation (e.g. Chemieal
Abstract Service, CAS, or Textile Information Treatment Ucers'

Service, TITUG),
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crale for ruch interm ..icnel or world-wide co-cnerntinm ‘o

elller tecinlcal, econcmic o ¢ olitical. Technical objeclives inelude fectorg
lin¥ed with the improvement of performance of the system (beiter coverage,
location ¢f decumenis, etc.). Fecnomic oblectives include aspects of cos:
raring and improverment of finaneiel effecliveness of the system, Folitieszl

oblectives for their parti te:

w3
o

mainly for integration ¢f efforts, cperational

£ Fad 3 e - ~ - 2 2..2 8
self-gufficicney andé compeviiivity.

Tne existing informztion systems of world-vide ccverage provide &
large variety of information, Frum this point of view, they can te grouped

—

as fol.ows :

(1) bpirliographic information systems

(2) data ranks

{3) referral centres, systems and netwerks
{4) clearinghouses

{3) infcrmation anelvsis cenires

rosy ¢f Lhe infeormaticon systems, boith disicipline zndé mission criented

7 of the s _ms are muliipurpose - providing within ore systern
differsnt services (e.g. referral ard bibliographic) or advisery service

and cocument delivery.

Tne internztional information systems can also be considered from the
point of view cf information handling methods. Most of the impertant systems
are either fully computerized or assisted by computers., Only smzll informztion
systems are using thre conventional - manual processing, but even these system:

shiow & clear tendency 1o use in the futwre computer facilities for inform-tion

handling,

lost of the werld-wide Infcrmation systems sponsored by governments

1

zre leocated within the United lNietions orgenizaticns.

hecording to the Directory of United Nations Information Systems and
Services, published by ihe Inter-Organizetional Board for Information Systems

(I05), tnere are over 230 operational systems and datl2 tases maintained by

e




morve thrm 20 Undted KNetiens crgonizatiors. They vary widely in eize as well
ar i pu-pose. There are infcrmation systems within the UN Agencies which
serve tne rember States. There are alsc systems or services established mainly
fer 1niemmal purposes of the egencies with necess restricted to speciczi groups
f ucers. As en examrle of the first open grour of sysiems, the FAG/AGRIS end
UHIDD, INTIE can be mentioned. licwever, still & great number of existing
informaticn systers ¢f W telo.g to the seccnd group, Thiey were establicsted
mzinly for monzgperial cor rescarch purposes, serving elso sporafically the

governrents cf the Memier Jtates,

Tr.e systerms which serve lembter Staztes have been based on so.called
"eco-operztive ard territorial formula" - pioneered by INIS cf IAFA, I: this
rciheme, each Merber State ccrtributes to the system end defines its raticnal
proiuct zcecerding to an agreed scecpe of the system ard receives in turr the

rerged product of 21l participants.

-0 analysis of UN information systemc shows that their scope in mest
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rectly or indirectily linked with science and technclogy breaily

9
o
0
;.J.
r'\
().

Amerng the United Nations Organizatione, the UN LHeadguarierrs has 50
ditferent informaticn systems and/or data bases, It is followed bty Urecco

witn 4%, FAO 40, Wil 33, IO and ESCA? 21 each, CEPAL 20, IAEA 15, ITU 1%,

ICKO 11, UNEP €, WA 7, WIS 6, 'CA end UNXDP 5 each, UNIDO, WMD and UPU 4 each,

IR, WU, ECE 2 each, GATT, UNDEC end UNNCR 2 each, ECWA, URCTAD, UNITER, ICC,

IMCO end UNFPA, 1 each,

Tre UN systens are providing a variety of services or products to the
users, Tne most freguent service i1s the publication of serials largely
avzilable tc the users throughout the UN distribution channels. In the secrma
place, most of the systems provide dccuments delivery either 1in originsl form
cr in hard and micro-copies. In the third place of scrvices rendered bty the
ryctems are the bibliographic intormetion searchecz. They are followed by
advisory services, availabllity of duata bases on magnetic tapes and, finally,

by SDI s2rvices, Very little or the United latlons data bases are accessible

o

on-line, and, 1if so, they ere restiricted mzinly to interrnel users. As fer es
pablic availability of UN rervices is concerned, one could say that atout 50

per cent are resiricled o U sueaff end specierlized userogroup:z,
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An zlterrative to the iInternationally-managed systems located
rainly within intergovernnentzl corganizations, are the nationally-ccntrolled
systeme extending internationally through agreements and conventlcons.

Cremicsl Absiract Service oY MIDLINE/ITDILARS system could te here an
zppropriate example., They operate nationzlly but cc-operate with partners
zrounc the world for providing input to the central processing ernd deceniraiized
oviput of biuliographie inforrmatlon in printed er ccmpuierized form, Their

services however are tmsed mainly on commercial principles.

Tre basic ouestio: as regarding the relevance of the world-wide

inforrrtion systems to the industrial requirements - is the identification of

—Aw_...._‘-ﬁ

i
indusirial information needs., There are many classifications and schemes made

ifferent organizetions and authors corcerning sucl needs, FID, UNIDO,

£11 of them show that information procecs is particulerly complex in
the indusirielizaiion sector, Aside from purely tecrniicei guesitions, such es
iechnclegy, manufacturing meithods or production lires the decisiorn-meXing
process should take intc account many of socio-eccnomlc data such as effects
of the zdopiion of given tecknology on the soclal and human environment, the

vzlence tetweer different sectors and meny others.

“ne mzin requirement regarding industrial informatim 1s therefore

to possess the whole range of data needcd for decision mzking.

Gererally speaking, tne identification of industrial needs could be

divided into three troad categeries :
(1) identification of technology needs

{2) technclogzy assessment end evaluation

(3) technology transfer agreements

coo/ o




ks oof 10 oificntion of tecticlcry seein regtire firct of all

to get-uvp an inventory cf eciziclogy needs in relation to develcpnenl cijecliv
vlrns and priorities. This inventory 1s to be followed Ly a review of
eciziclogy in use, both locally generated and Imported and by the zscecoment
cf thess technologles In relestlion to their relevancy to developrment cbjectives
and pricerities. As results, the identiflicaticrns of techrnolegy gaps in relation
1o the cowmtries'prograrmes and needs ané of irrelevant or superfluous tecinc-

cries In uze could te estatlishied.

Tz tasks of tecimole,y assessment and evaluatlon require as a fircl step an

4

assessment of indipencus tlechnelogy development sapaciiy and altermztiive
wechnclegies and clterrative scurces of technclopy. Tne next step is thre
syatezztic analysis of ithe anticlpated eccncomie, socinl, envircnmenizl - c

tezinclofical impact when a tecinolcegy evaluatlicn in terms of

teckrical,
Tinuneizl, manpower and other parametlers - 21ty tecrnclogy celectifon in
reletimn to its suiiavility Including social releviance, ccsis and oiher
ctiacred conditlons

The

tasgks of technology transfer agreementis are linked with the identilicntlan

e

of the level and direction of itransfer wizhin ithe e-uitry, Inlra-regicnal cor
global, horizontal or vertical, This identificaticn ghould be followed Ly
selection of apprepriale methods and channels of lechnology transfer and
ffucion ard by demonsiration of Lhe applicotion of ihe new or Imporied
Y P
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the local environmenial eonditions and 14

t
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*cal reguiremenis. Techmolopy transfer alse reau

ingigenous R and D capzabllity as well as technologlicnd capnbilily for the
proluciive use of the new tnology md for generating furiher uceful
tegles, Trhe fingl task 1s the incorporavior of the adapled technolezy in

the mgldar production ovslen,
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technology in use, aard in the process of developwment of the eosuniry. The

development plans, projects and forecasts are also indispensable,

Technology assessment and evaluatlon require s series of csoplex
inTormation on & national and regional surveys of iIndustries ; on alternative
teciriclog’es with detalled specificaticns ; on development in leclinology
related areas, both within as well as outside the cowitry ; on the impact of

itechnology on markeis and techrology applicability ic loczl conditions ete.

The tecimology transfer includes among other informziion on cozditias
of import of machinery and goods, hiring of foreign tecimologles, licensing

arrangemests and other econditions linked with the transfer,

Most of these informations can be found in non conventional information

sources, such as : institutional reporis on natimal registers of R and D,
2ternts, prcfiles of innovations, licences for commercialisation, registry a:d
profiles o2 industries in different sectors, registries of foreign collabora-
tions, import and export of technologies, goods services, etc., The valuable
sources are alsc querles received by differeat industrial, banking, research
and learning institutions and international essistance programmes.

A part of informztion needed can also be transferred orally during the
visits of pecple in scientific, technological and industirial enterprises or
during the cdenonstration fairs and professional meetlngs,

I good portiion of information required can be obtiained from scientific
end technical publications, such as Journals, pztents, standards and trade
literature. These sources can be provided by existing national and inter-
rational information systems or services and documerts supply centers, in

direct or repackaged form.

Relevance of the sclence and technology oriented systems to the
industriel needs

ks it has been mentioned,the main group of international information
systems is bibliographizally oriented. They constitute the basic scientific

and technical information stock and contain mery millicns references to recent

cee/os
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F eaxd D results in the basic za1d anplied sciences. Thelr producis aad the
services derived‘from these products, such as indexes, absiracts Jouraals

end SDI services &re publiely esyvzilalle under subscription terms. They
constitute a reservoir of knowledge, both of primary szurces of informatioa,
and on technices for analysis categorisetlor, computerisation, publishing and
repackaging. Some of the data base-producing organizations have devoted
specific attenticn to tectmology iransfer. For example, INSPEC developed a version
of its deta base on phyvsles, electrotechnology and computers specifically
designed for technology transfer. Ancther organization NTIS of USE, whose

data base contains probably the lergest collection of technology irformetior

in the world, has a programme for direct use of these date bzses in technology.
Several of the institutions producing the basic bibliograpnic information are
also centres for expertise in technology transfer methodology.

The bibliographie information systems vary caisiderably in terms of
usefullness to the indusirial needs. VMost of date bases are purely scientific

end heve rot direct implicatiorn ir the industiry.

Nevertnheless one cannot w.der-estimate the role of bibliographic

information systems in the industrial development.

Firstly, the basir biblicgraphical information stock locsted in the
irternational information systems represents an imporiant volume of data on

rescarch and development projects of future relevance to industiriel work.

Secondly, the prcobiem of identifying and retirieving relevant informatiion
from this vast stoe¢l is nol entirely w.mansgeable ; 1n ihe printed versions of
some o the major da%tz bases, the data base producers have undertaken e selec-
tion and repackaging operations which greatly reduces ine task of scaining of

raterial likelv to be relevant to a particular provlem area.

Thirdly, a very greal expansion of on-line interactive retrieval services
pnd the increasing possibilities of accessing these by commuilcations networks,
zre beginning to make 1t possible rapidly to select relevant information from

the computer centre operating dete bases.
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There are, however, many deficlencies of bibl:lographie information
systems as regards the industrial users'needs.

First of all, it should be stated the fact that even the most relevant
selection of items from bibliographic data base merely provides a list of
addresses to research findings. To obtain the actual documents themselves
requires an effective document delivery system. These problems have not been
entirely solved to the satisfaction of users even in highly developed countries.
Ucers often complain that they can identify a set of documents in few minutes
using sophisticated an-line retrieval system. but it may take them many weeks

to obtein coples of the documents themselves.

Apart from this, a more furdamental difficulty may be noted. In the
view of many specialists involved in teclmology transfer, the actual primary
information,which results from a search of a bibliographic data base, is not
in a form which 1s directly usable by those to whom the technology transfer
process is directed. The end user wants "know-how" information, and, according
to this view-point, the primary scientifiz and technical literature is not in
a forr which provides this. Obviously, the possibility of using the primary
seientific gnd teclnical information varies very considerably from one data-

base to another,

Nevertheless, the bibliographic data-bases remain the main source of
ordered, publicly available informatimn in science and tachnology. The
fundamental problem is how to rapackage this immerse reservoir of information
into kind of "know-how" information required by the industrial user. This
task remains in the hands of analysts in technology transfer centers serving

management and planning personnel in industrial enterprises.

At the symposiuvm on the explcitation and transfer of scientific end
tecimical information recently held by the Commission of the Europeen
Communities (Luxembourg 10-12 June 1981) the question of relevancy of
tectnical literature to the industrial needs has also been mentioned. It was
stressed that the transfer of informetion is essentially a form of human
commnication, Various technical aids, such as computerized data bases end
data banks were certainly veluable, but experience shows that today most
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poteniial wusers especially in small and medium sized firms are rnever likely

to use them, They are more likely receptive to "tailor-made" information
received from experts, whnse profession it is, azfter having identified thelr
needs, to gather and evaluate on their behalf the data relevant to these needs.
Adepting their right psychological approach towards the customer, in order to

make him recepiive, was elso mentioned as an essertial reguirement.

Information services industiry-oriented

Most organizations, whose tasks include providing information for
indusiry,have fcund it necessary to include material not usually covered by
the larger bibliographic science or tecimclogy information systems,for example
catalogues, statistical dats, trade newspapers, market reports, resulis of
advisory services and consultancies undertaken for individual clients or
groups. Thesecollectios constitute a highly specialized but very broad and
complete data base of both bibliosgraphic and know-how information specific

to the industiry.

Vithout exception, all the industrial research organizations reéard

advisory services as a primary method of achieving thel- technology transfer

thin their own membersnip. Their information services established specialized
enquiry services providing answers to the specific questicu including appro-
priate documents. It is probably unnecessary to stress once again the clocse
relation between information services in the shape of printedl matter or compu-
ter tapes and the humain back-up to such services which must be provided by
specielists to bridge the gap between the information sources znd its actual

application to practical situation.

Most of the organizations providing industrial information &re located
within national boundaries. The characteristics and enumeration of these
rganisations is not the subject of this peper. However, it is worth mentioning
that in the countries with planned economy, specialized collections of

indus-ry, specific information are provided by industry-oriented system located

voo/o'
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in ministries responsibvle for industrial planring and development or by

offices responsible for specific groups of industry.

In free-merret economy countries, such collections are located in
industrial institutions of the research asscecization type which provide
informatior to indusirial eaterprises., Part of the information 1is publicly
available (newsleiters, bulletins, ete.). In most cases, however, access to

specific research report surveys and state-of-the-art publications is restricted
to the membership, Consultancy repocris are,in general, avallatle to clients

who commission them, Often, an industrial institution of this type will speciea-
lize iIn oroviding a question answering service, and this, agein, will normally

be restricted to the membership.

Among the few international industrial information services of world-

vide imporience, the UNIDO Indusirizl and Technological Information constitutes

&z vnluztle and perhaps the most important tocl to meet the industrial informa-

> L =1
v reels.

For several past years, UNIDO has operated an Industrial Informetian
Inquiry Sarvice answering questions on industrial prohblems from developing
countries. The current rate 1is about 10,000 questlons a yezr. This direct
techmology transfer service 1s supplemented by a publicatic service, inclu-
dirg industrial research abstracts, and the UNIDO Guide Service., This, together
with external ad internal sowrces of expertise within UNIDO constitutes a
wmigue body of knowledge of both developing countries'needs and the means:of

meeting them from the industrialized countries. The UNIDO ILidustrial Data Bank

concept involves a systematic approach tc bring this body of information, infor-

mation sources and experiise into more effective use. Following surveys of the
requirements for tectlmological information in developing countries, Snd the
possitility of meeting these from industrialized countries, it became appérent
that there was a need for an iniegrated system giving improved access to’
ir.formaticn sources, repackaging Information and assezsing it as necessar&. The
creation of such & service would, itself, strengthen and develop national 1$fra-

struciures actively concerned in technological development.
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El objetivo de este documento, es transmitir a ustedes algunas
experiencias gue se han desarrollado en el apoyo a las necesi-
dades de informacifn de las pequeiias y medianas empresas. Esta
presentacién estf basada principalmente eri las interrelaciones
gue un Servicio de Infarmacibn y Asistencia Técnica, ha tenido

con esta industria en México desde hace casi 10 afios.
Este documento podriamos dividirlo en tres partes principales:

1. Problemitica de la informacién tecnolégica.
2, Las pequefias y medianas empresas en los pafses en desarrollo.
3. Servicios de Informacifn y Asisteacia Técnica a la Pequeiia

y Mediana Industria, experiencias de INFOTEC.

La informacibén es de importancia estratégica en el progreso de
las empresas, porque es prc¢cisamente a través del uso agresivo
" de su utilizacién que el empreéario y sus técnicos pueden iden-
tificar y desarrollar oportunidades de negocio y protegerse de

amenazas en el entorno para alcanzar sus metas de manera eficaz.

La Figura No. 1 muestra un modelo para conceptualizar las
distintas opciones para manejar la tecnologfa en una empresa,

asi como las implicaciones y relaciones con la informacién

tecnolbgica.

Como se puede observar la opcifén de compra (lado izquierdo) en
cualquiera de sus formas Asistencia Técnica, Maquinaria y

Equipo, Patentes, Entrenamiento mediante‘rellcioncl contractua~-
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les crea una dependencia peligrosa para la empresa, asi como

una r&pida implementacién.

En el extremo opuesto se encuentra la opcifn activa o creativa
que conduce a la innovacién, mediante la bfisqueda, experimenta-

cién y explotacifn comercial, desarrollando tecnologia propia.

De manera intermedia se tienen las opciones que conducen a la

asimilacifn variando eh grados de pasividad, actividad, adopcifn,

_adaptacibn y desarrollo.

La utilizaciﬁn de una u ctra de estas alternativas depende de
numerosos factores entre los gque cabe destacar; la naturaleza
del producto, grado de sofisticacifn tecnolf6gica del proceso

de produccifn, tiempo disponible para su implementacifn, etc.

Pero independientemente de la opcifn o modelo seleccionado por
cualquier empresa, es necesario tener acceso a los conocimientos

y experiencias en el &rea particular de la misma.

En esta parte es necesario pasar revista a dos problemas inter-
relacionados que tienen las pequenas y medianas empresas para
satisfacer sus necesidades de informacién; el primero es el del
crecimiento desmesurado de la informacién, que directamente

se relaciona con el segundo; el de obtencifn y recuperacibn de
la informacifn relevante en la solucién de problemas industria-

les.

Afortunadamente, la informacifn est§ organizada mediante una

estxuctura utilizable como puede observarse en la Pigura No. 2,
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y es posible recuperarla, ain cuando en la mayoria de las
ocasiones est& fragmentada, usando sistemas especializados
y mediante la seleccifn, evaluacibn y anflisis es posible
adaptarla a las necesidades particularez de la pequefia y

mediana empresa. .

Los técnicos, ingenieros y empresarios, son totalmente depen-
dientes de su habilidad para adquirir y marejar la informacién
tgcnica disponible, la Figura No. 2, muestra los canales y
fuentes de informaci6én involucrados en la satisfaccibn de las

necesidades de informacifn por parte de la industria.

Es interesante mostrar en esta figura el progreso de un artfcu-
lo de informaci6n a través de una variedad de medios de comu-
nicacién, desde que se descubre hasta que se acepta dentro del

acervo de conocimientos registrados;

Los canales mis usados para la comunicacifn son indicados con
lineas m&s gruesas mientras gue las punteadas representan

canales con menor probabilidad de ocurrir.

En el eje horizontal se muestra la disponibilidad de la infor-
macibén a la comunidad y en el eje vertical se representa el
tiempo relativo requerido para aparecer y difundirse desde que
se descubre hasta que se imprime o difunde en cada medio de

comunicacién.
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La Pequena y Mediana Industria en México.

En general la estabilidad econfmica del sector industrial de
cualquier pais depende de un balance adecuado de empresas
grandes que cuenten con los recursos para producir en grandes
voldmenes, contando con recursos humanos altamente especiali-
zados tanto a nivel dixectivo como operativo y de pequeiias y
medianas empresas que contribuyan a generar empleos, produzcan

de manera flexible y eficiente productos en peguefios volGimenes

de produccifn.

JR—

Es necesario tomar en cuenta que las industrias medianas y
pequeiias, particularmente estas Gltimas, carecen de recursos
para coptratat personal altamente especializado a nivel direc-
tivo dando cémo resultado fuertes debilidades en contabilidaag,
costos, administraciﬁn financiera, produccifn, mercadotecnia
y obviamente capacidad y conocimientos gerenciales, la planea-
cibn e innovacién, por ejemplo, son funcifn generalmente
subestimadas en estas empresas, en parte debido a la atencién
preferencial a los problemas diarios de produccifn y ventas.
Es raro encontrar en general funciones bien definidas en estas

empresas, destacando en esta problem&tica la funcién de infor-

macién.

La gente en la peguena y mediana industria generalmente cree
gue el uso extensivo de documentos y bibliotecas pertenece a
ambientes académicos y no ven fS&cilmente la relacifn entre

los problemas generados en su actividad productiva y el gran




acervo de conocimientos registrados en la infcrmacifn tecno-

18gica.

Como ya ha sido mencionado, las grandes empresas tienen
recursos para organizar de manera efectiva el uso del cono-
cimiento, fundamentalmente a través de cbptrata: personal
técnico y profesional calificado y competente, manteniéndolo
actualizado y desarrcllandolo a través de viajes, seminarios,
cursos, servicios de consultores, libros, revistas, etc.;
llegando incluso (siendo ya el caso de algunas empresas en
México) a establecer centros y servicios de informacifén para
lograr sistematizar el flujo de conocimientos y su aplicacibn
en las operaciones, en investigacifén y desarrollc y en planea-
cién. El problema se torna grave para ;as pequeias y media-
nas emprésas,‘que no cuentan con recursos para hacer lo
anteriormerite descrito y gque no son capaces por si mismas

de identificar y evaluar fuentes de conocimiento o de infor-

macién tecnolbgica de importancia vital para sus operaciones.

Desde el punto de vista general, las necesidades de informa-
cién tecnol8gica para una empresa por parte de sus técnicos

puede presentarse en tres formas:

1.- Informacifén para la actualizaci6n. Como ya se ha mencio-
nado antes, dada la explosién del conocimiento es necesa-
rio que los ingenieros y técnicos estén alerta de los

nucvos descubrimientos y avances en sus campos de accifén,




el medio mas comin para esta actuvalizacidén es el contacto
con colegas dentro o fuera del lugar donde trabajan, as{
como la asistencia a conferencias, y desde luego la lectura

de revistas en sus campos de accién.

Informacién para la Operacib6n.- En las actividades opera-
tivas diarias de la industria es muy frecuente la necesidad
de datos o hechos como la viscosidad de un flufdo, o las
propiedades figicas de un material, grneralmente se aplica
la regla del menor esfuerzo en la adquisicién de estos
datos, es decir en la fuente informativa gque primero se

encuentre lo buscado se detendré& la bfisqueda.

Informacifn Exhaustiva.- Este tipo de bfisqueda de infor-
macién es la encamingda & satisfacer las necesidades‘de
informacién a nivel estratégico como la seleccifn entre
varias alternativas tecnolfgicas para fabricar un auevo
producto, buscar nuevas oportunidades de mercado, conocer
las tendencias tecnolégiéas de un proceso de produccién,

etc.
Algunos ejemplos de este tipo de necesidades son:

- Qué tipo de magquinaria y equipo es el que me conviene
adquirir.

~ Como debo distribuir mi planta (lay-out) y manejar mis
materiales.

- Qué nuevae lineas de productos debo introducir y como

debo diversificar las actuales.
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- C6mo puedo incrementar mi productavidad.

- CO6mo aprovechar oportunidades de

- C6mo resolver problemas técnicos.

mercado.

Podriamos continuar con una lista muy larga de problemas

Y necesidadés de informacifn gue tiene la industria, siendo

mis Gtil el establecer un modelo que nos permita identifi-

car el tipo de problema o necesidad, 1o cual hacemos a

continuacifn.

AnSlisis de las necesidades de informacifén para la toma

de decisiones:

100
Trascen;
dencia Estudios Sistema de
Especiales Informacifn
Mediana
Nada Sistema
Operativo
0 100

' Recurrencia
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De este modelo es ‘mportante destacar los siguientes

aspectos principales:

El eje horizontal es el de recurrencia, es decir
nGmero de veces que se present2a la necesic °~ de infor-
macifin ern la empresa.

El eje vertical se refiere al impacto o trascendencia

que tiene esa necesidad para la empresa.

Existen cuatro alternativas o cuadrantes que son:

Alta recurrencia - alta trascendencia.- Para necesi-
dadesg de este tipo es recomendable crear dentro de la
empresa un sistema de informacifn, este tipo de nece-
sidades son las de tipo estratégico para la empresa,
ksituicién poco caracteristica de la pequefia industria
a menos que BSe encuentre en un campo tecnolfgico muy
din&mico).

Alta trascendencia - baja recurrencia.- Este tipo de
necesidades puede satisfacer de mar.era adecuada con
estudios especiales realizados por serviciou de

asesorfa y extensionismo tecnolbgico.

Baja trascendencia - alta recurrencia.- Son las
necesidades de tipo t&ctico, operativo gque s2 resuelven
con sistemas de tipo operativo basadas en informacién

interna de la empresa.
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- Las necesidades caracterizadas por baja trascendencia

baja recurrencia son necesidades sin importancia.

Como toda organizacifn, las empresas pequefias y medianas requie-
ren peri6dicamente de asistencia técnica externa para resclver
sus problemas y/o aprovechar las oportunidades de negocio que

se les presentan. Sinhemhargo, una gran mayoria no est8
consciente de ello. Por lo tanto es necesario desarrollar ser-
vicios de extensicnismo a través de los cuales ‘se enseiie a los

individuos a identificar y definir con toda exactitud sus

———— ey

propios problemas, y ayudarlos a adquirir el conocimiento nece-
sario para resoiverlos; estimulfndolos para gque inicien la

accién.

A continuacifén pasaremog a revisar la experiencia, desarrollo
histérico y tendencia que tiene INFOTEC, como servicio de

informacién y asistencia té&cnica para la industria.

INFOTEC es una organizacibén de servicios tecnolbgicos para la
industria, principalmente la pequeina y la mediana que realiza
actividades de difusién de informacibn, acistencia técnica y

extensionismo tecnolégico.

Como complemento a 1o establecido anteriormente vzle la pena
gsefalar que en r<lacién con la industria; fundamentalmente
la pequefia y la mediana, generalmente se comenta que se
encuentra en manos de los proveedores de maquinaria y equipo,

su productividad es baja, sus productos son de baj& calidad y
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no cumplen con estdndares y normas, no hacen investigacibn y
no introducen innovaciocnes para mejorar procesos y productos;
d2pend2n de un solo proveedor de tecnclogia y pagan preécios
excesivos por €sta; y otros comentarios dentro de este marco
de referencia. 8in lugar a dudas existe una diversidad de
causas que originan ésto, sin embargo es una hacia la cual
INFOTEC est8 dirigido.. Esta es la necesidad que tienen las
pequenas y medianas empresas de contar con ayuda técnica para
resolver sus problemas y aprovechar lzs oportunidades que se

les presentan.

¢Qué clase de ayuda técnica necesitan las pequefias y medianas

empresas?

Estas empresas en la funcién tecnolégic; no tienen recursos
para teﬁer deﬁartamentos que desarrollen las funciones de:

1) ingenierfa, 2) compras, 3) investigacién (laboratorics

de control de calidad de materias primas y producto terminado).
4) informacibn, INFOTEC debe desarrollar estas funciones para

la empresa.

Para ello debe adoptar la actitud de un departamento que
funciona temporalrente como una extensibn de la compania y
proporciornar servicios de ingenierfa y de consultorfa a través
de la informacién y en base # higalo-usted-mismo; cuando sea
necesario una mayor participacién pAra ayudar a la emprcsa,
INFOTEC tomar& agquellos casos en los cuales tenga exper#encia

y habilidad y cuando sea conveniente combinar& su experiencia
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con terceros o reccmendar8 a terceros finicamente.

Existen dos tipos de empresas dentro de la clasificacibn de
pequenas y medianasi. Las de carfcter artesanal y las de

carécter tecnolégico. Las primeras, que son las mis

numerosas, se caracterizan por carecer de profesionales y
est&n basadas en las habilidades técnicas adquiridas a base
de experiencia de sus dﬁeﬁos y principales operadores, estas
empresas carecen de receptores profesionales naturales
(gatekeepers) de conocimientos cientificos y técnicos para
ser aplicados por la empresa. Las segundas, las de carfcter
tecnolégico, son empresas cuyos procesos son mis sofisticados
y cuyos productos estdn sujetos a cambios y competencia por
avances tecnolbgicos, requiriendo contar con perscnal profe-
sional para sus actividades de manufactura. Estas empresas
s! tienen receptores (ingenieros, contadores, licenciados en
administracién) capaces de entender conocimientos cientfficos
y técnicos. Sin embargo, generalmente este personal se
encuentra demasiado ocupado con las presiones operacionales
diarias lo que le impide buscar soluciones a sus problenas,

y en muchas ocasiones hasta definirlos, careciendo también

de tiempo para explorar ideas tendientes a mejorar la efi-
ciencia de sus operaciones e identificar y usar los recursos
a su alcance para lanzar nuevos y mejores productos al mercado.
Es en el segundo tipo de empresas que INFOTFC tiene un papel

que ‘jugar.
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INFOTEC, se inic 6 como un experimento dentro del CONSEJO
NACZIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT) a principios de
1972 con el fin principal cde difundir la informaci6én cientffi-
ca y técnica a la industriia satisfaciendo la correspcndiente
necesidad gque en ella existia. Debido a la promocibén y opera-
cién, paulatinamente esa necesidad se fué€ transformando en
demanda, hasta el punto en que INFOTEC requirié su autonomia
para el mejor desarrolio de sus funciones, y en 1975 se separé

fisicamente de CONACYT.

Para su operacién recibe un subsidio de parte del Gobierno
Federal que es administrado en fideicomiso por NAFINSA, y
aportaciones de organizaciones internacionales dentro de las

que destacan OEA v ONU.

Su operacibén n versigue fines de lucro, sin embargo, los
servicios y e;uysLz que proporciona a la industria se cobran,
b&cicamerte pa“«s re2cuperar los recursos utilizados en el

servicio.

FILOSOFIA Y OPERACION DE INFOTEC.

MISION: Contribuir al d-~.sarrollo tecnolé6gico e industrial
del pafs a través de fucilitar y promover el uso del conoci-

miento en la produccidén de bienes y servicios.

FIN: Favorecer la creacibn de una capacidad tecnolégica

propia y de innovacibn en las empresas.
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Alqunos de los prop6sitos b&sicos persequidos son:

- Retolver problemas técnicos y operacionales.

= Incrementar productividad.

- Mejorar prccesos y productos existentes.

- Desarrollar nuevos procesos y productos.

- Avprovechar oportunidades de mercado.

15.

En un contexto mds amplio, el papel de INFOTEC como mecanismo

de apoyo a la comunicacifn entre el sector industrial Yy la

Infraestructura Cientffico Tecnol8gica se muestra en el

siquiente diagrama:

INFOTEC

DOCUMENTOS:

GENERACION DEL CONO-
CIMIENTO:

= INSTITUTOS DC INVES~
TIGACION.

= LABORATORIOS

= UNIVERSIDADES

- COMPANIAS

BIBLIOTECAS

CENTROS DE INFOR-
MACION

= BANCOS COMPUTA-

RIZ S, -

MECANISMO

CATALIZANOR ¥
DE COMMUNICACION

@

INFOTEC

v

INDUSTRIA

v

GENTE:

- CONSULTURES
= INSTITUTOS D& INVEST)-

GALCION .
FIRMAS DE INGENIERIA
UNIVERSIOADE S

A

CIAS. MANUF ACTURERAS
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SERVICIOS ACTUALES DE INFOTEC.

Los servicios de INFOTEC pueden ser agrupados en cuatro

categorias.

- Servicics de Informacién.
- Servicios Técnicos compartidos.
~ Servicios de Capacitacifn.

- Servicios de Asistencia Técnica.

Han sido disefiados para sa’ sfacer, desde las m&s sencillas
necesidades de informacibén t&cnica, hasta los m&s completos
casos de asistencia tecnolégica para la incdustria con un
enfoque multidisciplinario y flexible a continuacifn se

muestrarn sus principales caracteristicas.

Servicior de Informacibn:

- Boletines de Noticias Técnicas.- Se publican un conjunto
de boletines técnicos que constituyen un medio para mantener

informados y al mismc tiempo incrementar los conocimientos

de los profesionales.

- Servicio Express de InformaciSn.- Consiste en el servicio
de consulta a bancos computarizados de informaci6én que

permiten localizar y obtener informacibn confiable en ur

minimo de tiempo.

- Divulgacibn de informacién del National Technical Infor..a- |
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tion Service (U.S.A.), se ponen al alcance de la industria
los resultados de las investigaciones del Gobierno de los
Estados Unidos que consisten en m8s de un millSn de repor-

tes en mGltiples campos de la ciencia y la teciologia.

Servicios Editoriales.- Consiste en la publicaciérn de

aquellos libros que se consideran de interés vara la indus-

tria.

Servicio de Documentaciba.- Mediante este servicio la

industria puede obterer préicticamente cualquizsr documento

publicad> en el mundo.

Servicios Técnicos Compartidos:

Programa de Informacibn Tecnolégica.-- En este servicio se
int2gran una combinaci6n de servicios de irnformacién y
asistencia técnica bas&ndose en los servicios m&s usados

en la mayorfa de las empresas.

Servicios de Capacitacibn:

Este programa estd formado por un conjunto de cursos y
seminarios encam’-ados a dotar a los individuos que manejan
los corocimientos tecnol6gicos, de los conceptos mé&todos

y técnicas que ies faciliten administrar la tecnologfa.

Servicios de Asistencia Técnica:

Este servicio constituye un instrumento multidisciplinario

de apcyo técnico, que operando temporalmente como una
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extensi6n de la empresa, le proporciona servicios de
ingenierfa y consultorfa =»n general; adaptindose a sus
necesidades particulares, para lo cual previamente se

presenta una propuesta que especifica el alcance, duracibn

y costn del trabajo en cuestibn.

Desde el punto de vista de nacesidades de informacibn para
la administracién de lg.tecnologia dentro de las empresas,
deben, visualizarse 3 niveles cada uno teniendo diferentes
necesidades. En INFOTEC estamos conscientes de esta situacifin

y nuestra gama de servicios para satisfacerlos, podriamos

[

presentarlos asi{:

1.- Estrateqia Tecnolégica.- A este nivel se establecen
los planes a largo plazo de 5 a 10, se definen objeti-
vos, politicas, etc. Los tipos de trabajo que hemos

realizado son:

- Prcnfsticos y Tendencias Tecnolbgicas.

- Consultorfa en el desarrollo de sistemas de creati-
vidad en la enmpresa.

- MAsesoria en la organizaci6n y aaministracién de la
fur.ci6n de Investigacién y Desarrollo.

- Cursos de innovacién tecnolégica.

- Andlisis de Vulnerabilidad.

- Exploracién de oportunidades de negocios.

2.- T&ctica Tecnolbgica.- Nivel en el cual se desarrollan

los planes a corto plazo.
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Los tipos de servicios son los siguientes:

- Asesoria en contratos de negociacién de tecnvlogia.

- Estudios de mercado de productos industriales.

- Andlisis de patentabilidad e infringimiento de
patentes.

- Estudios de factibilidad Técnico Econbmicos.

- Jdentificacibér de proveedores alternativos de tecno-

logia.
3.- Operaciones Tecnolbgicas.

- Diseno e ingenieria de productos.

- Proveedores de maquinaria y equipo.

- Especificaciones de materias y productos terminados.
- froceéos alternativos de fabricacibn.

- Distribucién de planta (Lay out).

- Manejo de Materiales.

- Planeacidn y contrcl de la prodrccibn.

- Laboratorios de pruebas y andlisis.

- Cursos para formar Gatekeepers.

TENDENCIAS DE LOS SERVICIOS DE INFC C.

A lo largo de su desarrollo, INICT®C ra presentado una clara
tendencia, como era de esperarse, a realizar trabajos mis
cor letos, con mayor valrr agregado, y por lo tanto mds inte-

resantes.
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Con un enfoque mds orientado hacia la solucién del problema
que tiene el cliente, nos hemos ido separando del enfoque
documentalista hacia el anilisis, evaluacibn y en muchas
ocasiones aplicacibn de la informacién para resolver la
problem&tica induétrial, proceso que en mfiltiples ocasiores

ha requerido de apoyo institucional externo a INFCTEC, habiendo
trabajado con ccnsultorer independientes especialistas en
campos como; metalurgia, electrfnica, empaque, abogados de
patentes, etc., e instituciones tanto nacionales como interna-
cionales como el Instituto de Ingenierfa de la Universidad
Nacional Auténoma de M&xico, Stanford Researcﬁ institute y

Producticen Enginecring Research Assocication.

Lo anterior no quiere decir que ya no se reaiicen trabajoé

de tipo.documental, bGsquedas bibliograficas, recuperacibn

de documentos, etc. sino que &stos se elaboran para empresas
que tienen la capacidad técniga, como el tiempo para analizar

e implementar dicha informacién.

En otras palabras la versatilidad de INFOTEC para atender

las demandas de la industria ha crecido.

Un comentario final que confirma la directriz gue hemos

tomado con respecto al cubro de serv.cios, es que el industrial

§ debe estar consciente de que los servicios que se le propor-
cionan deben tener la posibilidad de ser autof;nanciables,

. meta que estoy seguro que habremog de conseguir dentro de dos

. anus a partir de esta fecha.




CONSEIL NATIONAL des INGENIEVURS FRANGCAIS

19, RUE BLANCHE, 75009 PARIS

78%.21.01

¥
DOCUMENTO 6 Paris, le 2 décembre I98I

Monsieur M. RAMOS

INFOYEC-CONACYT

San Lorenzo II I53 11° Pisvu
MEXICO IZ2 DF

(Mexique)

Dear Mr RAMOS,

I would like to express my gratitude on behalf of the Committe2
nn Engineering information of the WFEQO for your contribution to the international
Seminar on "Information for smcil and medium inductrial enterprises™ hold in
Buenos-Aires from I3 to I6é november.

Your report gave us valuable insight into the specfic needs of
information of the small and medium industrial enterprises. We have all
appreciated to take profit of the deep experience of INFOTEC in this concern.

With repeated thanks.
With my best regards.

Your sincerely

Antoinetie DAVID
Chairman WFEO/CEI

oot 7 Hawd




17 de Noviembre

18 de Noviembre

19 de Noviembre

20 de Novienhre

oy

10.00

11.00

15.00
17.00

9.C0

13.00
15.00

17.00

9.00
11.00
13.30
15.0C

17.00

DOCUMENTO 7

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

MISION ONUDI

INFORMACION INDUSTRIAL

(17 - 22 de Noviembre)

- 13.00

- 15.00

- 15.00

.

Llzgada de los expercos extranjeros

Recepcidn en CORFO (Corperacidn de Fomento
de la produccién). Gerencia de Desarrollo (!}

Reunidén er CORFO (Corporacién de Fomento
de ie Produccidn) ~on las instituciones
pitrocinantes naciorales para revisar
programs del seminario y visitas.

Visita ¢ IREN (Instituto de Recursos Natu-
rales). (2)

Visita a CLADES ( Centro Latinoamericano
de Documentacidén Econémica y Social) (3)

Seminario de Informacidén Indus.rial en
INTEC-CHILE (Instituto de Investigaciones
Tecnoldgicas). Ver programa adjunto.

Almuerzo en INTEC(Instituto de Investigaciones
Tecncldgicas.

: Visita a INTEC (Instituto de Investigaciones

Tecnoldgicas). (4)

Visita a SOFOFA (Sociedad de Fomento Fabril)
(5)

Visita a PROCHILE (Direccién de Promocifn

de E:portaciones de Chile) (6)

Visita a ECOM (Empresa Nacional de Computa:idr
e Informatica). (7)

Alruerzo en CONICYT (Comisién Nacional de
Investigacidén Cientifica y Tecnoldgica)

: Visita a CONICYT (Comisién Nacional de In-

vestigacidn Cientifica y Tecnoldgica) (8)

Visita a CONUPIA { Confederacidn Nacional
Gremial Unida de la Mediana y Pequena in-
dustria y Artesanado). (9)

——— e




(1)  Gerente de Desarrollo Sr. cdte. Edgardo Villalobos ¥
Subgerente de Operaciones Sr. Jcsé Antonio Darrigrandii/
Subgerente de Promocidn Sr. Carlcs Borquezy”

(Moreda 921 Fono: 380521)

(2) Director Sr. Enrigque Junemann <
Jefe del Sistema Sr. Raul Campino”
(Manuel Montt 1164 Fono: 2236641)

(3) Asesor de Proyectos Sr. Julio Cubillos ~
(Dag Hammarskjold s/n Fono: 485051)

(4) Secretario Ejecutivo Sr. Franco Rossi
Directo- de Comercializacidn Sra. Maria Angélica Moreno-
Jefe hrea Estudios Sr. Claudic Simian
Jefe ¢ »ntro de Informacidn y
Docur: ~tacién ’ Sr. Manuel Fuentes”

(Avenida Santa Maria 06500 Fcno: 22R9066)

(5) Consejero Sr. Pedro Lizana !
Director Adjunto Fundacidn Chile Sr. William Corthorn ;
Asesor Sr. Juan Antonio Guzman !
Jefe Depto. Estudios Sr. Jaime Alé
Depto. Estudios Sr. Gustavo Gallardo
Jefe Depto. Comercio Exterior Sr. Hernan Pitto
RR.PP. Sr. Jorge Conejeros
(Agustinas 1357 11° 2. Fono: 82646)

(6) Sefe Depto. Operaciones Sr. Rodrigc Duran
Experto ONUDI Sr. Hugo Villamil
Contraparte Nacional Proyecto
Promocién de Inversiones Sr. Andrés Hoppe
Jefe Depto. Informaciocones Sr. Fernando Soro

(Andrés Bello 2195 Fono: 746083)

(7) Gerente Comercial Sr. David Rodriguez
Subgerente Estudios Sr. Roberto Gejman
(Avenida Santa Maria 06700 Fono: 2288056)

(8) Presidente Mayor General (R) Sr. Manuel Pinochet
Secretario ciecutivo Srta. Beatriz Castro
(Canada 308 Fonn: 744537)

(9) Gerente General Sr. Domingo Bordachar
(Phillips 56 Piso 6° Of. 62 Fono: 397571)




PATROCINANTES :

OBJETIVO:

0%:00 horas:

09:15 horas:

09: 35 horas:

02:50 horas:

11:00 horas:

FROGRAMA

SEMINARIO DE INFORMACION INDUSTRIAL

19 de Noviembre de 1981

SALA DE CONFERENCIAS DE INTEC-CHILE

PNUD , ONUDI, CORFO, CONICYT, ECOM, PROCHILE, INTEC-CHILE

Dar a conocer a Empresas e Instituciones nacionales, sis-
temas de informacidn técnica y econdmica para el sector
productivo disponibles tanto en Chile como en el exterior.

- Apertura del Seminario a cargo Zel Director Ejecutivo
de INTEC-CHILE, don Bartolomé Dezerega Salgado.

- Presentacidén de los expertos extranjeros a cargo del
senor Representante Residente del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrolle (PNUD) Don Eduardo Fernandez-
Espinar. R

Exposicién a cargo del Sr. Roch de Mautort, Jefe de la Sec-
cién Informacién Industrial de ONUDI.

El Banco de Informacidn Industrial y TecnolSg¢ica INTIB de
ONUDI (Organizacidn de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo Industrial) y las actividades de ONUDI en Informacidn
Industrial.

Consultas al Sr. de Mautort.

Panel de exposiciones de expertos ext.anteros. Experiencias
en servicios de informacién para el sec r>ductivo en o-
tros paises.

Sr. Adam Wysocki, Ex Director cei . sxcma UNISIST de
UNESCO. Presentard la situacidn acual de los sistemas
y redes mundiales de informacién, sus alcances y limita-

ciones, Relevancia respecto a las necesidades industriales.

Sr. Gery Korouac, Asesor principal del Consejo Nacional
de Investigaciones de Canada, ex Director del Servicio de
Tnformacidén Técnica para la Industria (T.I.S.), del mismo
Consejo. Expondr3 sobre su experiencia en Canada.

Sr. Enrique Medina Ramos, Consejero Técnico del Grupo de
Innovacién de INFOTEC. Experiencia en México, sobre Ser-
vicios ce Asistencia Técnica a las empresas.

Consultas a los expertcs extranjeros visitantes.




11:15 horas:

11:30 horas:

12:30 horas:

12:45 horas:

13:00 horas:

Café
Panel de exposiciones de instituciones nacionales ue dis-
ponen de sistemas y,/o servicios de informacidn para el sec-

tor productivo.

CORFO Gerencia de Desarrollo: Sr. Carlos BSrquez
Subgerente de Promacidn

ECOM Sr. Roberto Gejman
Subgerente de Estudios

PROCHILE Sr..Fernando Soro
Jefe Dpto. Informaciones

INTEC-CHILE Sr. Manuel Fuentes
sefe Gel Centro de I..formacién y Documentacidn

CONICYT Srta. Beatriz Castro
Secretario Ejecutivo

Consultas a los expositores nacionales
Otras instituciones nacionales participantes daran a conocer
siscemas actualmente en uso, complementarios de los anterio-

res.

Cierre del Seminario




DOCUMENTO 8

CONVERSATORIO SOBRE INFORMAL IO INDUSTRIAL ¥ TRAMSFERERCIA ot

TECKOLOGIA

PROGCGRANA

09:00 Ceremonia de Inauguracidr
* Palabras del Director General del ITINTEC, Ing“lLeonidas del
Valle Bernuy.
* Palabras dei Representante de la ONUDI, Sr. Mario Dizy,
Asesor Industria:
* Inauguracidn a cargo del Presidente de! Consejo Directivo
del ITINTEC, Ing® Enrique Tola Mendcza.

09:30 introduccion al Conversatorio
% E1 CONCYTEC y su accidn promotora en el campo de la informe-
cién cientifica v tecnnlogica.
* Rol de los servicios de informaci3- y extension industrial
del ITINTEC en la transfereni:.a de tecnolog.a.
Ing“Victor Ayesta Castro
Jefe de 1a Nficina de Informacion
y Extensidn del I {INTEC

10:00 Sr. Roch T de Mautort, Jefe de la Seccién informacion Industrial
de 13 0ONUDI
* Actividades y Servicios ce la ONUDI en informacidn industrial
y transferencia de tecnoiogia

10:45 Break

11:00 Sr. Gerry Kirouac, Acesor, Ciencia y Tecnoloaia para e! Desarro-
1o, Relaciones Internacionales-Consejo Nacional de Investigacion,
Canad3; anteriormente Director Servicios de Informacidon Técnica.
# £} Servicio de informaciéon Técnica de! Canada y la Pequefia em -

presa.
11:20 Sr. Adam Wycocki, Director get Sistema de Informacidn "'SINTO",
§ Varscvia, anteriormente, Director de UNISIST-UNESCO.

o

* Rol del estado en e! establecimiento y desarrolio de sistemas y
servicios de informacion.

I 11:40 Sr. José Ramdn Pére: Alvarez, Director Instituto de Informacidn y

Documentacion en Cicicia y Tecnciogia , Madrid.

* La Federatidn 'nternacional de Documentacidon y las Acciones de
Cooperacidn Internacional en materia de informacidn Industrial.

12:00 Ing°Enrique Medina Ramos, Consejero Técnico Grupo de Innovacidn
INFOTEC, México.
% La experiencia mexicana en Servicios de Informacién y Asnsten -
cia Tecncldgica para la industria: el ITINTEC.

12:20 Preguntas de los participantes
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3 ERTER/ION

La politica descentralista del ITINTEC se ve ciara:

mente reflejada en la instalacion de sus Oficines ce
“Extensidon —actualmente localizadas en las ciudades
_de Arequipa y Trujilio—.

£t funcionamiento de dichas oficinas estd permitien:
do al ITINTEC captar y atender con mayor eficacia
las necesidades de desarrollo tecnolbgico del sec.or
industrial en el interior del pals.

Las Olicinas de Extensidn de Arequipa y de Trujillo
ofrecen a industriales, técnicos y @ la universidad apo-
yO en las dreas especificas que son competencia del
ITINTEC: Investigacién Tecnclégica, Normalizacidon
Tecnwca, Propiedad Industrial ¢ Informaciéon Técnica.

SLEUNOS
L VGO

Centro Jde Intormacidon Tecnica —CIT ITINTEC-:
Localizacion y obtencidn de informacidn técnica a
nive! nacional e nternacional a travée: de: enlaces
industriales,  consultas bibliograticas, busquedas
retrospectivas, anahss de tecnnloqias, servic.0s de
CONtacto, servicios Je actualizacion y publicaciones.

o Otorgamiento del Seto de Contormidad con Normas

Tecnicas Nacionaket.
8 E xpedicidn de Certiticaciones de Calidad
Q. Servicios de Laboratorio en las especiahdades de:
Etectronmica (LADEC — ITINTEC)
- Corrosion
Energia
8 Jrorgameente Je patentes de invencion, procedimisn
10y leCnoiogicet, modkelos y dibujos industriales
T @ Hegntro de marcas de tabrica y nombres comerciales.
-9 TECNO !TINTEC: Exposicién Permanente de Cien-

.1 Tecnutogia e Industnia. Experimentos de tisica
sasceptibies de ser accionados por el publico. Char.
a de doulgacion y exhibicion de peliculas crentih
cay Ay Salaverry 2461, San isidro.

Ea tn procesy de impilementacion.

Laboratorio del Centro Tecnotogico Automotor
Laboratornios de Metiologia.

Btintec

INSTITUTO DE INVESTIGACION TECNOLOGICA

INDUSTRIALY DE NORMAS TECNlCAS °-
‘Sector Industria

N
LocalCentral: Esq. Aw. delas Artes y Jr. Morelli 2da. cuadra
SanBorja -Surquillo
\ Yeléfono + 40-1040
: Aporudo. 145 Lima.Peru
Telex + ITINTEC 20496 PE-
Arequipa 1 Lo Merced 117
. Teléfono : 26480
- Telex 1+ 51037 PE MITAR
Trujilic - + Independencia 509
' - Teléfono \_24-1851
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De acuerdo con la Ley General de In-
dustrias (D.L 18350), modificada por
D.L. 19262, e! ITINTEC es un Organis-
mo PUblico Descentralizado de! Sector
Industria y Comercio regido por su Ley
Organica D. L. 19565 del 26 de setiembre
de 1972.

POR

OUE
JE

CRERA

cL
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Porque en paises como el nuestro, el
desarrollo tecnolbégico es una tarea dura
que exige no sdlo aprovechar al méximo
los escasos recursos de que disponemos
sino también y sobretodo: propiciar la
gestacidn de una cepacidad interna ade-
cuada que permita incrementar dichos
recursos, rapida y eficazmente.

Frente a estas retlexiones y con la fi-
nalidad de promover, coordinar y pro-
piciar el desarrollo tecnolégico del sector
industrial se cred el Instituto de Investi-
gacibn Tecnolbégica Industrial y de Nor-
mas Técnicas — ITINTEC — el 17 de Ju-
lio de 1970 a través de la Ley General de
Industrias.

- T T ORoAmZrChN
)
FUNCIONES

EN INVESTIGAZION
TECNOLOGICA

Fomentar, coordinar, oriertar y eje
cutar la invesiigacion tecnoldgica
industrial.

Evaiuar, autorizar y supervisar pro-
yectos cle investigacion, finarciados
con el 2 por ciento de la renta neta
de )as empresas industrisies,

Formular y ejecutar proyectos de
investigacion, de prioridad nacional.

Hegistrar y evaluar recursos huma-
nos y materiales para 'a investiga:
¢idn tecnologica.

Crear centros tecnologicos especia-
‘irados por rama industrial.

Emitir pronunciamientos sobre con-
tratos de servicios técnicos, (desde
Diciembre 1877 por R.M. 1023-
77-1T/DS).

EN INFORMACION
TECNICA

Desarrollar actividades de extension
e intormacion industrial.

Detectar, seleccionar y obtener la
informacion tecnologica generada
por centros de investigac'on indus-
trial nacionales y extranjeros

Procesar y almacenar 1a informa-
cion en forma sistematica que per-
mita su facil racuperacion.

Difundir la informacion a través de
putdicaciones y servicios de exten-
sion orientados a la industria y or-
ganismos de investigacion.
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EN NORMALIZACION
TECNICA

® promover y desarrcllar actividacles
de normalizacion técnica.

® Elaborar y aprobar las normas téc
nic ¢ nacionales, con la participa
cibn de los ~rtnrz, de produccion,
consumo y tecnics, en base a la
prioridad nacional.

® promover y otorgar ¢l Sullo da Con-
formidad con Normas Técnices.

® Otorgar Certiticacionas de Calidad.
® Rapresentar al PerG ante los Orga:

nismos regionales e internacionstes
de Normalizacion.

EN PROPIEDAD iINDUSTRIAL

® Normar, re~tlar, conceder y p.o
teger 10s dlementos constitutivos Ju
la propiedad industrial,

® Otorgar patenwes de inveacion

® Otorgar modelos y dibujos iiidus-
triales.

® Otorgar procedimiento”  1ecnolo-
gicos.

® Registrar mercas de fabrica y de
servicios.

® Registrar nombres corierciales y
lemas.

® Protegur los derechos otorgaucs,
aphcando la legisiacion de amparo
contra 13 competencia dusleal,

® Actuar como oficina nacional com-
petente en Yo referente al Decreto
Ley 22352 (Decision 88 dcl Acuer-
do de Cartagena).

N W
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JERVICIOS DEL CIT - ITINTEC

BUSQ UEDA RETROSPECTIVA

T TPore un temua v gquror especifico, se revisa la lueratura técnica
sublicada en ¢l mundo desde principros de siglo a lu fecha
- soenun periodo determinado.

= oo reseliado, se obtiene un listado de referencias biblio-

ArSTICdY b resamenes l:;t‘lllcos Que se enlregan aI usuario
wrd sl evdlugcron v oseleccion. Los documentos elegidos
soolictian gl extranero.

dimbdide aowttn ...

. . ACTUALIZACION Y DIFUSION SELECTIVA

!y bmpresa proporciona al CIT, una relacion de lus temas

_subre lus cuales necesita estar informoda v actualizada. El
{11 envig periodicamenie referencias y resumenes de docu-
mentos que pueden ser solicitados ai extranjero u obteni
Jdos lucalmente.

tate servicio aprovecha todos los recursos dibliograficos exis-

tenties v lu manticne al g, poniendo a su disposicion awto:
T D smancamente aquello informacion Que su empresq requiere

SOLICITUD DE DOCUMENTOS AL EXTRANIJERO

: Paeden adqutrise- en moneda nacional, documentes tales co-
pios articuloy de revistas v patenies de cualquier pais. inde-
sondierntemente de la fecha de su publicacion

N—

CONSULTA BIBLIOGRAFICA

La Biblivteea vy Centro de Documentacion del CHE, brinada
acceso inmediato g la informacion écnica dinponible a ni-
vel local, ubicando normas y especificaciones 1éenicay en
nuestra Normateca que cuenta con mds de 100,000 doca.
mentos impresos v cn microfilm

Asimismo, se dispone deomas de 3000 hbros especidhiza
dos v 20,000 documentos gimacenados en nuestro Ceniro
de Documentacion que pueden fotocoprse gl instante.

CONSULTA TECNICA

Nuestros profesionadles le avuduran @ resolver un proble.
ma 1écnico medanie la wtilizacion de los recursos voservi
cios de informacion con que cuentag ¢l CLIITINTEC, plan:
teando la solucion o soluciones alternativas  aplicablis

TRADUCCION TECNICA

Consiste e la iraducciin fueral de un documento (éemeo
del inglés al castellano, realizada por un profesional del
1T, Para oiros wdiomay recirrunoy a personags especialr
sadas que ftaucan en nuestro Regntro de Traduciores

SERVICIO DE CONTACIO

A draves de onuestro Centro de Refercncie, se proporcion,
Iistados de nombres y direccisnes de jabricantey de mag
narig v vquipo, proveedores de omsienos, consuliores. as
ciacioney profesiongles v otros, qante o nvel local con
internacional, en base a loyv Dueciors, gque el CHE ha e
prlade v en los que s Empresa poecds figurar, s asi tes
solicita. Loy comtacioy se realiza, viedianie visitg person,
Hamad» telefonica, cartg o tefes.

)T
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ANALISIS DE TECNOLOGIAS

Mediante este servicio, Jus empresas pucden soliciiar la elal
racion de un estudio exhaustivo Je tos procesos generale,
espectficos de manufuctura, maierias primas y mdqui.
rig necesarios para la fabricacion de un producto dado.

La realizacidn Jdel “Andliig de Feenolegias™ estd a cargo
un cquipo interdiciplinario de profesionales, gaienes re
nen, evaluan e integran la hiteratura tecnica mundial, es .
cir patentes de invencidn, articulos de revistas especli,
das, normas técnicas, ele.

St incluye, asinusmao, contactos imiciales con provecdore,
insumos, maguinaria o teenologia y un eshozo del mercn
internacional.




/.— A enssuts JEAIr SEUREL My G g

St EMPRESARIO:

.Desca Ud. promocionar sus productos y capacidad
tevnologica a nivel nacional e intemacional?
Jacrementar  la oficiencia de sus instalacirnes y
apinos?

JSustituir por recursos locales las materias primas e
insumos que importa?

 Fabricar nuevos productos o de mejor calidad?

Seleccionar 'y adquirir los equipos y asistencia
tecnica mas apropiados?

Minimizar sus costos e influenciar su mercado,
unciando un programa para el desarrollo tecnol6-
- wca de su empresa?

- St INGENIERO:
Desea Ud. decidir la mejor solucionr a Jos proble-

_ tuas Tecnicus gue se presentan y mantenerse al dia en
_su especialidad?

St INVESTIGADOR:

_Bsea comprobar siel estudio que esta levando a
«abu no ha sido realizado antes?

Conieo de dntormecion Téenica del 1IN C posee
voE Wk pferncawn Cdee coberture mundial  que en
st omedio son poco wtthizados para resolier estas

r
Sasntey

N P N L Y AR O ¥ | THIN T C estd actualmente

i A bendar ooy de informacion teenologica
ey it dlcientes v prersonas, contando para ello con
ooy ensdizado gue localiza v obtiene infonmacion unld

Gnda e cade nevestdad

S

({COMO SOLICITAR NUESTROS SERVICIOS?

Solicite al teléfono 22—3424 una visita de auestros
especialistas 0 acérquese a nuestro local en horas de
oficina. Gustosos le explicaremos los servicios mads
adecuados para su caso.

URB. SAN BORJA
Av. JAVIER PRADO ESTE
B VMDD S ROt (

REGOYAS
7

MOREL LI

—*:{EEEWTZ

c

@
. ARTES

]l

Jr.

Jr. Morelli, esq. Av. L.as Artes
Lima, 34 — PERU

Telefonos 223424 — 401240
Apartado 145

Tx. 20496 — PE

e ————

Sector Industria

Instituto de Investigacién Tecnoldgica Induminl
y dea Normas Ticnicas,

CENTRO DE
INFORMACION
TECNICA

CIT—ITINTEC
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DOCUMENTO 9
O ULOUSTRIAL DEL PERG

RELTGC, Sl JEORL. 10k INDUSTRIAL Y TBCNOLOGICA

Crganiza: Bance ndustrial Gel Per
QNUD:
ITINTEC

Programa Z¢z lortes 2-:

8

5G

1..3KESO DE PARTICIPANIES

9:1> APERTUR - DEL PELIRAMA:

o/ - Palcoras de presentaciéh a cargo del Sr. Carlos lecca A.,

Gerente, jefe del Area de Promocift y Desarrollo del Banco
incuetrial.

/

-~ Desarrollo de Exposicionesi

/. Roucn de Mautort, Jefe de la Seccién de laformaci6n Industrial
ONUDT

/ Aan Wysockl, Tuncionaris de Iniormacién de Polonic
Ex-lirector del Programa General de Informacién. SO0
. uvife Ramdn Perez - Alvarez Osorio
Jele del Instituto de Inforamcifn y Dotunentacifn en
Ciencia v Tecnologila. Madrid. -Espana
. Lnrique Medina Ramos, Consejcro Técnico del Servicio de
Informacifin., M&xico

. Gerry Kirouac, Ccnsejero Principal en Ciencia y Tecnologia para
el Desarrollo.- Canada.

. Director de Debates.~ Dr. César Hernéndez MArque:
Ases>or de la Presidencia
Banco Industrial cel perfi.

- Di&lojo can los Participantes.

- ialabras del Sr. Marino A. Dizy, Consejero 1.

' - - - F4Al T
Llastolal ORI
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‘- kalabras de proesentac: i a carcc cel Sr. Carle:s lecca A.,
Gerente, defe el Area de Prowocilr v Desarrc.o.o &&  _anco
Industrial,

- Dec.oLllo U2 Dnposic.. ..ol

! o . .
& = &r_ort:, Jefe ce la .eccibn Ge Infco.aci o Industrial

N
1

'

£

e
v 2

V7 fdam Wysooni, uncionarid  de Informacidn ac “olonia
p-Directer woo Prograna Generol de Informacidén. ULIo
73 Joér. pamdn Perez - Alvarez CsOrio

Jreie del Inctituto de Inforamciin y Docurentacién c..

y '/hc&;.a T a; logza, .ﬁ;‘.:;u. ~Lspana

. Inrigque’Midina karoz, (onsefero  onico Gel Servicio de
T formacifn, México

J

. Gerry Kirouac, Consejero Princ.ocl en Cilenc.: v Teo.ologiu par.,
ol Desarrollic.- Canacdfh,

Oy

. Dirowor de Denates.- Lr. César Hern&ndez MErguco:u
ksesor de la Precidenco.
Boe.co Inizzrial cdel Perl.

- DI ~o cor 1oz Participantes.

= wLlilrazs del Yr. Marino AL Dizy, Consoaere Incostrial GULDI
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- L .&ras de prosentaciln o carge cel Sy, Jarlos lecca A,

o.e.oe, Jels wel Ares de Mool . o Desarrclle del Banco

. - SN
Trnastrias.,

- Lmsarrolic (oL .pesicicres:
& - Jenlhem hoilrT, Jefe ¢o iu weolién ¢ Infommaciii. Industrial

. Fel T RYSOCHL, :\:nc‘.\:._:lo de Licomacién ce Tclor_ .
- Lulrector ool Frograa General ce Informacién. NZSCO

. Sule Paxd:, bPerez - Klvarez 0sorio
Je. o del Instaiwute e Inforamcién vy wentacibn e
Coencia y Tecwologlfa, Madridv., -Eciana

. Lnrigue Medina Ramos, Consejero ‘iécnico del servicio de
Inforracifn. Myico

. Corry Kircaz:, Conse: "“’c Princiral en Cienciz y “ecnologia para
eo Lesarrollo.- Canaid,

. Livozrer ¢o ombates.- Dr. Césor bernandez Mirques
hsesor = la Presidencia
Bance Incdustrial del PerC.

- .ilf:10c0o con los rarticicances.

= balzoras el o7, Marinoe b, Dizy, Consejerc Industrial idI




Sefior Empresario:

Es para nuestra entidad una especial satistaccion
informarie que, mediante variadas lineas de crédilo, estamos
empefiados en apoyar decididamente a fa industria nacional y
en especial 3 la pequefia empresa, para |0 cual ponemos a su
disposicién 10s recursos que sean necesarios para que lleve
adelante, con éxito, sus ideas, su talento y su capacidad de
trabajo.

En este objetivo, nuestras dos Oficinas Principa-
tes, asi como las Sucursales y Agencias del Banco industrial del
Per(s estdn a sus 6rdenes para poner 3 su servicio su experien-
cia, facilitarie operaciones y simplificar los trdmites que permi-
tan que usted ahorre tiempo y dinero.

Con este fin es que le hacemos liegar esta in’or-
macién en 13 que se explica cudles son fos fondgs con los que
contamos para hacer viable su proyecto o para ampliar ia
empresa que, con su esfuerzo e iniciativa ha fortalecido y
consolidado.

En e! deseo de servirio de Ia mejor rnanera, a la

brevedad y de ia forma mas conveniente para sus intereses, {0
saluda muy atentamente el

BANCO INDUSTRIAL DEL PERU




La pequena em,
es nuestra gran

Si usted ha lleyado a la zonclusidn de que ““trabajando por su cuenta’ tendra muchos
mayores ingresos y posibilidades; si usted ha pensado alguna vez en todo “lo que po-
dria hacer . .. si tuviera el capital necesario’ para iniciar su propio negocio, ha llega-
do el momento de realizar su idea:

Tenemos miles de millones de soles para dar miles de oportunidades a personas como
usted. habilitandoles asistencia técnica y préstamos de corto, mediano y largo plazo
en las condiciones mas ventajosas:

® préstamos que pueden cubrir hasta el 1009/o de tos requerimientos, si se trata de
pequenas empresas.

Periodos de gracia hasta de un afno sin amortizaciones.

intereses: los mas bajos dentro del sistema bancario, conforme a disposiciones de!
Banco Central de Reserva para favorecer al pequeno y mediano empresario.

Y todas estas facilidades con la mayor
prontitud y s.mplificacion de tramites.

Es una verdadera ‘‘invitacibn” que le
formula et Banco industrial a ‘‘trabajar
por su cuenta’” en cualquiera de las dreas
productivas que le interesen.

Para cada uno contamos con amplios re-
cursos técnicos y econdmicos distribuidos
en fondos especificos.

F.O.E.
Fondo de Operaciones Especiales

En este foncdo tenemos recur- - -
sos especiales provenientes -
de! Banco Interamericzano de
Desarroilo (BID), no sélo pa-
ra 13 creacidn, sino también
para la ampliacion y moder-
nizacidén de peguenas empre-
sas en el drea de la industriay
artesania, asi como en la pes-
ca y actividades de transporte
y aimacenamiento vincula-
dos a la pesqueria.

En e! sector de la industria
manufacturera y artesania, fi-
nanciamos la fabricacién de
una amplia gama de productos alimenticios, textiles, madereros, sustancias quimicas,
artesania artistica utilitaria, variadas industrias manufactureras, transporte de carga
terrestre y aimacenamiento de productos.

£n el se~tor pesquero prestamos recursos nara la adquisicion de toda clase de equipos
para 1a pesca artesanal, para manipuleo, conservacién y transformacion de productos
pesgueros para consumo humano, elementos de transporte y comercializaciéon en el
mercado doméstico.

F.E.N.T.

Fondo de Exportacic

Este fondo se utiliza

economicos que le pe

las de otros competic

Internacional, financ

ia etapa de pre-emba

Enunoy otro caso, ¢

revolvente, llegando

preembarque hasta e
pedido y /o del contr:
post-embarque la fin:
90%/0 del valor total «
al exportador una vir’
valor de las ventas a p
En cuanto a servicios

asistencia técnica, cor
concurrencia a ferias -
adquisicién de cobrar
otorgamiento de avale
operaciones de caract.



n empresa

gran empresa
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Asssoria Técnica

navor El Banco Industrial tiene en su
‘es. cuerpo profesional, especialistas
ue Jle en todas sus actividades produc-
Vag;-ég; tivas, los que Ic ayudardn a hacer
2

de su idea un proyecto mds via-
ble, més eficiente y mejor pro-
gramado para su praopio benefi-
cio y sequridad.

De acuerdo a su nueva poliitica
no sOlo le pide requisitos, sino
que le ayuda a cumplir con los
l mismos; facilitdndole aun mads la

obtencion de su préstamo.
F.E.N.T.

Fondo de Exportaciones No Tradicionales

Este fondo se utiliza para posibilitar al exportador los recursos
econdmicos que le permitan entrar con ventajas similares a
las de otros competidores extranjeros en el Mercado

0 -
u S

. Internacional, financiando operaciones de crédito, tanto en
l 3 la etapa de pre-embarque como en {a de postembarque.
4 Enuno y otro caso, ef credito puede ser especifico o
ot revolvente, llegarido a cubrir en operaciones de
‘ﬂ pre-embarque hasta el 800/o del valor F.O.B. del

pedido y /o del contrato de exportacién; parael
post-embarque la financiacidn puede alcanzar hasta el
909/0 del valor total de la exportacion, permitiendo
al exportador una virteai recuperacidor inmediata del
valor de las ventas a plazos al exterior.

e ¥eas £n cuanto a servicios conexos, también financia —

1e carga asistencia técnica, como estudios de mercado, :
concurrencia a ferias y exposiciones in‘ernacionaies

‘;i ‘;g: adquisicién de cobranzas en el exterior,

N otorgamiento de avales, fianzas, garantias y otras

operaciones de caracter internacional.

Con relacion al Fondo de Desarrcit
gestionando mas recursos para con
zonas rurales del pais.

FONART

Recientemente establecido en el E.
artesania artistica, utilitaria y de se

® Compra de materias primas y ¢
(o revolvente)

® Adquisicion de herramientas, e
tasas de interés preferenciales

® Formacién de stock con fines de
® Agsistencia técnica y vapacitacior
® Participacidn en ferias y expcsic

Otros Recursos:
£l Banco Industrial es fideicomis,
(FOFIPEI) Fondo de Financiacio

Por el FOFIPE! se transfieren c:
diante el desciiziito de Bonos de |:
cion del capital de nuevas empre
1a financiacion de estudios de fact
De esta manera el FOFIPEI fin
actividades: Industria, Turismo y

Tenemos, ademas, fondos espec:
Central de Reserva y de los cuaies

(FRAI) Fondo de Redescuento A

Para desarroliar 13 actividad Agre
la produccion de alimentos.

(FIRE) Fondo de Inversiones Reg

Su objetivo es el desarrolio regiar
cia proyectos de inversion que no
las Provincias de Lima y Callao, ¢
des de: Industria, Turismo, Agrici
ria, Pesca, Sivicultura, y pequena

(FONCAP) Fondo de Bienes de C

para financiar l1a adouisicion de
pital producidos en el pais, cor
fortalecer a la industria Nacion
pulso a 12 produccion de dichos
ciando sus operaciones de venta,
garles capacidad competitiva fre
nes de capital importados.

(FONEX) Fondo de Exportacion
Para financiar la exportac_i()n de
pital de fabricacion nacional vy
nexos.




il © ne en su
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dle .an mds la
istamo,

Con' retacion al_ Fondo de Desarrollc_) para Empresas Rurales, el Banco Inaustridi esta
gestionando mas recursos para continuar con la labor promocional que brinda en las
2z0nas rurales del pais.

FONART

Recientemente establecido en el Banco, el Fondo Artesanal apoya intensamente a !a
artesania artistica, utilitaria y de servicios, con las siguientes modalidades de crédito:

® Compra de materias primas y capital de trabajo con financiamiento permanente
{o revolvente)

® Adquisicion de herramientas, equipo y maquinarias con cuotas variables y con
tasas de interés preferenciales

® Formacién de stock con fines de expartacion
® Asistencia técnica y capacitacién
® Participacion en ferias y exposiciones iocales e internacionales

Otros Recursos:

El Banco Industrial es fideicomisario del:

(FOFIPEI) Fondo de Financiacicn para la Promocion de Empresas Industriales.

Por el FOFIPEI se transfieren capitales del sector agricola al sector industrial, me-
diante el descuento de Bonos de ia Deuda Agraria, que se podran utilizar en 1a forma-
cion del capital de nuevas empresas, ampliacion del capital de las existentes y para
1a financiacion de estudios de factibilidad.

De esta manera el FOFIPE] financiara proyectos comprendidos en las siguientes
actividades: Industna, Turismo y Mineria.

Tenemos, ademas, fondos especificos proporcionados por el Banco
Central de Reserva y de los cuales somos intermediarios: “ @

(FRAI1) Fondo de Redescuento Agro-industrial

Para desarroliar 1a actividad Agro-industrial, en especial para
la produccion de alimentos.

(FIRE) Fondo de inversiones Regionales

Su objetivo es el desairoilo regional, por lo que finan-
cia proyectos de inversion gue no se encuentren en
las Provincias de Lima y Callao, para las activida-
des de: Industria, Turismo, Agricultura, Ganade-
ria, Pesca, Sivicultura, y pequena Mineria.

(FONCAP) Fondo de Bienes de Capital

Para financiar la adquisicion de bienes de ca-
pital producidos en el pais, con el objeto de
fortalecer a la Industria Nacional, dando im-
pulso a2 la produccion de dichos bienes, finan-
ciando sus operaciones de venta, a fin de otor-
garles capacidad competitiva frente a los bie-
nes de capital importados.

{(FONEX) Fondo de Exportaciones
Para financiar |a exportacion de bienes de ca-

pitai de fabricacion nacional y servicios Co-
nexos.
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- Captacion de Recursos

€1 Banco Industrial ha iniciado su siste-
ma de depdsitcs en moneda nacional, a
fin de tener mayor disponibilidad para
satisfacer |2 cada vez mayor demanda
por parte de ia pequefa empresa, para
el financiamiento de sus actividades.

Los intere<es, en funcidn dei periodo de
plazo de i9s depdsitos, son:

De 90a 179 dias: 52.50/0

De 180a 1359 dias: 53.00/0

P a - . De 360 a 1079 dias: 54.00/0
360 d|as De 1080 dias & mis- 55.00/0

Financiacion de Estudios

La inversion necesaria para (a fi-
nanciacion de los estudios de
proyectos e investigaciones in-
dustriales, comprendiendo: estu-
dios de pre-inversion,estudios de
desarrolio tecnologico y estudios
de productividad, es también
preocupacion del Banco Indus-
trial del Perd, ayudar que su es-
tudio se haga realidad y facilite
su préstamo.

20 Sucursales

Permiten una atencidn més ripida a los requerimientos del
pequeno empresario, por cuanto se ha establecido
montos de autonom(a que permiten la decision _m
inmediatia y iocai. A ¥
Muchas veces una buena idea no puede
ponerse en marcha porque requiere de apoyo
logistico en ia financiacion de todo el proceso,
desde el inicio hasta el final.

Etapa por etapa el Banco estara presente hasta que
el proyecto tenga sus propios recursos, lo cual viene
a ser una asistencia integra!.

Cualquier persona con iniciativa, espiritu de trabajo y
una idea o proyecto, es un pequeno empresario en
potencia.

Hosotros estamos para ayudario.

EI mds alto inierés de nuestro Banco es el Exito de su ‘ ,\z
Pequena Empresa. . SN
Ello Es Nuestra Gran Empresa. A -»\ l' ' ‘.«I
~. C o
~ N
\ v




ATENCION E INFORMES:

LIMA OFICINA PRINCIPAL DE LA PEQUENA EMPRESA
Plazs Gastafieta 681, Telf.: 283060

CALLAO
Av. Colonisi No. 5765 - 5771
Telétono: 52517

PROVINCIAS:
En Ias siguientes Sucursales y Agenciss:

AREQUIPS
Calie del Morsl 318

Apsrtado 394
Telétonos: 25125 - 26264

AYACUCHO

Jr. Asambles 277 - 281
149

Teléfono: 2410

CAJAMARCA

Amalia Puga No. 516
Apsrtado 167
Teléfonos: 2873 - 2062

cusco

Av. E] Sol y Pusnte Rosario No. 390
Apsriado 603

Teléfonos: 4330 - 4065

CHICLAYO

Esq. Elfas Aguirre y 7 de Enero
Apartado 421

Teléfonos: 238121 - 238061

CHIMBOTE

Enrique Palacios y Espinar No. 401
Apsrtado 263

Teléfonos: 323911 - 326212

HUANCAYO

Esquina calle Rea! y Girdldez
Apartado 604

Teléfono: 233081

HUA!UCO

28 de Julio No. 1061
Apsartado 187
Teléfonos: 2095 - 2097

HUARAZ

Jr. Luzurisga No. 455

Apartsdo 10

Teléfono: 2367

ICA

Ayacucho No. 146
125

Apeartado
Teléfonos: 231174 - 278752

1QUITOS

Putumayo s/n 2da. cusdra
Apertado 166

Teléfonos: 3154 - 4220

4

7%

BANCO INDUSTRIAL DEL PERU

JAEN
Mariscal Castilia No. 6%

PIURA

Jr. Arequipa 356

Apsrtado 458

Teiéfonos: 323072 - 327082

PUCALLPA

Coronel Portillo Na. 562
Apsrtado 345
Teléfonos: 6425 - 6426

PUNO

Esq. Lima y Puno s/n.
Apsrtado 303
Teldfono: 428

TACNA

Jr. San Martin No. 760
Apartado 344
Teléfono: 3374

YARAPOTO
Sen Martin No. 489
Yeléfono: 2169

TRUNLLO

Gamarra y Bolivar No. 580 - 586 - 590
Teidfonos: 232231 - 232472
Apartado 929

SAN RAMON
Progreso No. 391 - 393
Teléfono: 2°10

AGENCIA ABANCAY
Jr. Libertad No. 114
Apartado 13
Teléforo: 8

AGENCIA HUANCAVELICA
Versatles No. 262
Teléfono: 2869

AGENCIA MOQUEGUA
Moquegus No. 8z8
Apartado 93

Teléfono: 77

AGENCIA TUMBES
Mariscal Bergvides 415
Teléfono: 2415




DOCUMENTC 10

UNITED NATIONS .2} NATIONS UNIES
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ENTREVISTAS CONCERTADAS PARA LA MISION INTIB (ONUDI):

~

Ricic

{e)

VIERNES 27 DE NOVIEMERE

9:00 a.m.

Economista Walter Montalvo, Subgerente General del Banco Ecuato-
riano de Desarrollo (BED).

Direccidn: PHez 655 y Ramirez D&valos (8o. Piso)
Teléfono: 546-404

10:00 a.m.

Doctor Aldo E. Solari, Representante Residente del PNUD; Senor
Carlos Eduardo Mena, Representante Residente Asistente del PNUD.

Direccifn: Av. 10 de Agosto 5470 y Villalengua. Ed. COMINESA
(70. Piso)
Teléfono: 458-666

11:00 a.x. Ingeniero Jaime Veldsquez, Director del Instituto de Investigaciones

Tecnologicas de la Escuela Politécnica Nacional.

RO R 5% .S -

- . ht ) - c - e ot / b ~
Direcc16n: Isabel 1la Catolica - T
Teléfono: 541-794 . e
2:30 p.m. - Economista Fernando Alvarado, Gerente Técnico del Banco Nacional
e e de Fomento.
A : Direccién: Ante 107 y Av. 10 de Agosto (5o. piso).
Tel&fono: 230-011
4:00 p.m. - Economista Angel Matovelle, Director del CONACYT (Comsejo Naciornzl
f_ ‘ de Ciencia y Tecnologfa).
Direccifn: Manuel Larrea y Arenas. (Ed. del Consejo Provincial,
50. Piso).
Teléfono:  £50-033
5:00 p.m. - Economista Rodrigo Orbe, Gerente Técnico de CENDES; sefior Enrique

Estinel, Director de Investigaciones Econémicas, Lcdo. José& Franco,
Director de Promociones Internacionales y economista Ana Lucfa
Andrade. Senor Luis Calle, Subsecretarfa Administrativa de la
Presidencia de la RepGblica.

Direccifn: Av. Orellana 1715 y 9 de Octubre
Teléfono: 527-100

~-=0000000--




CENTRO DE DOCUMENTACION
INSTITUTO DE FOMENTO INDUSTRIAL
Catle 16 No. 666, piso 140.

Teiéfonos: 292-20-65 ext. 187 y 283-87-53
Telex: 044642 Apartado Aéreo: 4222
8ogota, D.E. Colombia

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
EL DESARROLLO INDUSTRIAL — ONUDI

Calle 82 No. 20-14

Teléfonos: 2569300y 236 61-21
Telex: 044-316 Cable: UNDEVPRO
Apartado Aér20: 091369

Bogotd, D.E. Colombia



NEN

SEMINARIO SOBRE
INFORMAGION INDUSTRIAL
ONUDI - IFi

)

Novien.ire 30 de 1981
Hotel Tequendama, Salén Bolivar
Bogotd — Colombia

Coordinacion:

CENTRO DE DOCUMENTACION
INSTITUTO DE FOMENTO INDUSTRIAL

OLNEJ000
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MISION ONUDI:

EXPCSITORES COLOMBIANOS:

70?3@{?@ A NI Aatq Beccion Informacidn Industrial. ONUDI,
Viena’ . iy e
2 e T R LU IE
y 'W‘y?l’ﬁm i .;his'i!.

Dr. Adam Sistama de nformii:iér'\ écnica de Polonia.
R H B T

Dr. José Run‘d!\{i“'&n lvarez Qsario, Jefe instituto de Informacion y Do-

cumentacon en Ciencia ¥ Tecnologia, Madrid, Espafia; Oirector Comité de

Informacion de 1a Federacion Internaciunal de Docurientacién,

Dr. Enrique Medina Ramas, Jefe Programa Servicios de Informacién pars

la Industria, INFOTEC, México.

EEREL IR Y o .
SN

Dr.'Gery Kirouac, National Research Conter, Canada.

Dr, Rau) Aguilar Rodas, Gerente IF| Apertura
Dr. Félix J. Moreno, Experto en Transferencia de Tecnologia, INCOMEX,
Dr. Jorge Vivas, Subdirector Asuntos Cientificos y Tecnolégicos, COL-

CIENCIAS.

Sra. Gloria E. de Asensio, Jefe Cantro Documentacién |F|
Dr. Jaime Ayala, Diractor Instituto de Investigacionas Tecnolbgicas.

Dr. John Puerta Saldarriaga, Seccién Regalias y Te nologfa, Superinten-
denciade Industria y Comercio.

Sra. Angela Hernandez de Caldas, Diractora SEIDAL, CONIF. Represen-
tante det Grupo Colambianc de Informacion Industrial.

Sra Martha Lucia de 'Vaseo, Prasidenta GLHE, Grupo Unidades de Infar-
macion Especializada, Medellin,

Mo ierador: Dr. Emiro Aristizébal A., Asistente de Gerencia, IF|.
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( PROGRAMA:

v8:00  Entregs do Cradensiales

v 1:30  Aperture, Dr. Radl Aguilar R.

¢ 0:46  Misibn ONUDKINTIR, Dr. Rach T. do Mautort.

/ 9:16 Lo Transterepcis do Tocaolegla sa Colambia. Dr. Félix J. Moseno.

“8:35  Desarrolie de Jo informacion Industrial en Colombis. Sra. Angela Hersénde:
de Caldes.

J/9:55  Infermacibn Ingustrial an Bogoté. IFI — Sra. Gloria Estrads da Asensio.
10:06  Café.

10:20  Informacibn pars le Industria en Cansdd. Redes para |s Pequefia Induitris en
Asia. Dr. Gery Kireuss.

10:40  La Transforencla da Tecaologia para la Industria de Alimentos. Dr, Jaime
Ayals.

11:00 Conclusiones y Recomendac.ones.
2:00  La Asistancie pars la Informacibn Industrisl, Or. Jnm Vm:.
o AU REREN
2:20  Sistemas Muadiples de Informacides y su Belavancis para la Informe:ién ‘n-,
dustrisl. Dr. Adam Wysocki.

2:50  Informaciba Jpdustrisd en Mexico, INFOTEC. Or, Enrique Medina Rames.
iafarmacién Industrial an Europa. Or. Josd Rambn Pérez Alvarez Osorio.

316 Catd.
3:30 - Acuerdes saheé Lconcias de Tconohm Or, Joha Fusrta §.

3:60 Grupo dl Ulldldu do ln!otmumq Espoeuhudl GUlE Medelliin. Srs. Mar-
tha Lucia de Vasco.

4:10  Conclusiones y Recomendascionas

\5:00 Ciausurs — Dr, Roch T. de Mautost. o /
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DOCUMENTO 12

REUNION DE INSTITUCIONES VINCULADAS A LOS PRCGRAMLS

DE COOPERACION INFORMATIVA INTERNACIONAL

2-4J-¢/

A GENDA

Exposicibn de Motivos
Creacidn del Comité Técnico Interinstitucional
Participacidn Nacional en los Programas de Cooperaciin

Informativa Internacional .

3.1. Sistemaz Andino de Informacidn Tecnoldgica (SAIT)

‘3.2. Red de Informacidén Tecnoldgica Latinoamericana

(RITLR) .

3.3. Otros Programes Internacionales
Acuerdo sobre el Restablecimiento de la ked de Informacion
Tecnoldgica e Industrial .

Participacidn de la Misi8én de ONUDI sobre el Ranco Ge In-

forrmacibn Tecnoldgica € Industrial .

Almuerzo .
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TARDE :

Conferencia sobre Funcionamiento y Servicios del Banco de Infor-
macidn Tecnoldgica e Industrial de la Organizacibn de las Nacio-

nes Un’das para el Desarrollo Industrial {ONUDI)




DOCUMENTO 13

RITLA.

Antecedentes:

En 1a V Reunidn del Consejo del Sistema Econdémico Latlinnamerica
no(SELA) ; reallzada en Agosto de 19759, se suscribld en Ca'acas, el
Actz Constitutiva del Comité de Accidn para el establecimiento de

1a Red de Informacidn Tecnoldgica Latinoamericana(RITLA).

Definicién:

Esta Re¢ se define como un punto de convergencia y d!fusion de In

formaci6n técnica-econémica y comerclal que contribuird al fortalecl
miento de la capacldad tecnoléglica regional y a 1a autodeterminacién
en este campo; concebida como un instrumento para reforzar la capac!

dad de los sistemas nacionales o reglonales en materia de importacién,

negoclaclon, comerclallizacion y generacidn de tecnologla. !

Objetivos:

¢ = PReforzar las capacldades naclonales y reglonales para la genera
cion y difusion de informacién que contribuya al logro de snlucliones

proplas.

| - - Contribuir a mejorar la capacicad para la Importacidn, negoclacién




y adantac!in de tecnologfas.

r- = Promover la comerciallzacién de tacnologfa lc al, de la capa
cldad de Ingenlerfa y asescrla, a través de la difusidn <e oportuni

dades existentes.
Estructura:

Serd dirigida por un Consejo Directivo integrado por representan
tes de cada uno de los Palses Miembros y funcionar3 a través de los
Centros Naclonales de Coordinacién y de los Organos Ejecutores o Unl

dades Operativas de cada institucion del pals miembro.

Cada unidad operativa serd la encargada de canallizar el flujo de
Informacion entre el usuario y la Institucion de otro pals que esty

en capacldad de suminlstrirsels.

La Secretarfa, cuyo titular es designado por la Secretarfa Perma

nente de SELA, se ocupard de las actividades técnlco-administrativas

del organismo y tendrd la funcidn de Niicleo Central de la Red.




PROYECTOS DEL COMITE DE ACCION DE RITLA

= Mejoramlento de la capaclidad de Importaclidn y negoclacidn de

tecnologlas.
7 = Apuyo a la capaclidad de Ingenlerfa y consuitorfa.
- Apoyo a la Integracion de Institutos tecnoldglicos de América

La&tina y el Caribe.

ve estos proyectos, se ha definido en su alcance y objetivos, el de
me joramiento de la capacldad de negoclacioh e Importacién de tecnologfas ,

el cual ha slido dividido en 5 preogramas:

i. Capacitacion para negocladores de tecnologfa

2. Capacltacion de personal de los sistemas nacionales de patentes.
3. Intercamblo de Informaci6n sobre contratos de tecnoiogfa.

k. Manual LatlInoamericano de Contratacién de Tecnologla.

’ 5. Intercambio y entrenamiento de técnlicos en propledad !ndustrial,

transferencla de tecnologfa e Informacidn derivada de patentes.

Financiamiento:

A través dei aporte de los Pafses Mliembros. Cada pals financlard

el funclonamiento de los Centros Maclonales y 1os Organos fjecutores.




SEDE:

SECRETARIO:

MIEMBROS:

Rio de_Jane!ro - Brasi!

Antonlo Figuelira Barboza

Bolivia, Brasil, Ecuador, Pgrﬁ,

Nicaragua, México y Venezue'la

REPRESENTANTES POR VENEZUELA:

Principal: Erasmo Filosa
Director de Informacion
ClentTfica y Tecnologica
CONICIT

Altemo: Marfa Eugenia Salas
Director de Centro de iInformacidn
instituto de Comercio Exterior




SISTEMA ANDINO DE INFORMACION TECNOLOGIA

Antecedentes:

En el vigésimo Perfodo de Sesiones Ordinarias de la Comisién del
Acuerdo de Cartagena, se aprobd la Decisidn 154 que crea el Sistema An
dino de Informacién TecnolSgica ( SAIT ), llenando asl el vacfo existen
te en el proceso de reforzamiento de Ia'capacldad tecnolégica individual
y conjunta de los palses de la subregién andina, que se disefid con las

Decislones 24, 84 y 85.

Definiclon:

Para definir el SAIT, fue necesarlo identiflicar los requerimientos de
Informacion que los Pafses Miermbros deseéban atender prioritariamente, de
modo que se pucleran disefiar los mecanlsmcs mas aproplados para atenderlos.
En este sentido el SAIT estd disehado como una modalidad de cooperaclon
subregional andina, a través de la cual se busca Incrementar la cantidad y
1a calidad de Informacidn disponible, reglstrar y anallzar sistemSticamente
dicha Informaclén y desarrollar mecanismos y procedimlentos de entrega de

Informaclon a los usuarlos.

Objetivos:

Fortalecer la capacldad de negoclacion de tecnologfa y caplital hacia

los pafses del Grupo Andino y fomentar la generacién de tecnologfa y con -




tribulr al buen uso de los elementos constitutivos de la propiedad 'n

dustrial.
Estructura:

E1 SAIT esta dirlglido por un Comité Directivo Integrado por dos
representantes (principal y alterno) de cada uno de los pafses: Bollvia,

Ecuador, Colombia, Peri y Venezuela.

E! Sistema operars a través de redes especiallzadas las cuales abar

carén aspectos relaclonados con Inverstones Extranjeras, preclos Interna

clonales, transferencia de tecnologla y propledad Industrial, y las redes

sectoriales gque, se constituirdn de acuerdo a las prloridades del proceso

de Integracidn.

Cada red serd dirigida por un Cumité Coordinador que estard Integradn
por los representantes de las Instlituciones que en cada pals se dedlican
a8 los asuntos vinculados con la especialidad o el sector que stenderd la

red. Por ejemplo en la Red e Inversiones Extranjeras, Venezuela estar$

representada por la SIEX.




/

PROYECTOS DEL SAIT

PROYECTO 1. Intercamblo de Informacién sobre Inversiones Extranjeras

Directas.

Permitiri establecer un mecanismo perranente de Intercam
blo dz informacliin sobre inversiones extranjeras, subregionales y de ca
pital neutro en los pafses andinos, de tal forma que les permita fortale
cer su capacldad de negoclacion respecto a los Inversionlistas extranje-

ros.

PROYECTC 2.  iIntercamblo de informacion sobre preclos Internaclionales.

Esta orientado al desarrollo de mecanismos nacionales de
Informacion sobre precios internacionales e Instrumentar en forma perma-

nente estrateglas para el intercambio de Informacidn a nlvel subregional.

PROYECTO 3. Intercambio de informaclon sobre_Egntratos de Transferencla
de Tecnologla.

Con el fin de fortalecer la capacidad de negoclacldon d- las
empresas locales respecto a los proveedores de tecnologfa, se creard vy
pondrd en funcionamiento un mecanismo permanente de intercamblo de Informa
cién contenlda en los contratos de transferencla de fecno‘ogfa autorlzados

en los palses andlnos.




PROYECTO &. Intercambio de Informacion sobre Solicitudes de Pa

tentes Y Marcas. '

Medlante 1a creacion y puesta en marcha de un mecanismo de
intercamblo de Informacion sobre las patentes, marcas, modelos y dibu
jos Industriales, concedidos en la Subregldn Andina, se busca mejorar
la capaclidad de examen de las soliclitudes presentadas y procurar un be
neficic real para los pafses, de las funcliones que desarrollan las Of1

-

cinas de Propledad Industrial.

PROYECTO 5 .

Informacion TecnolGgica contenida en las patentes reglistra

das en la Subregliéon.

Permitira disefar y experimentar una metodologfa de recopl
lacién y difusion de la Informacién tecnolGgica contenida en las memo
rias descriptivas y revindicaciones de las patentes registradas en 1la

Subregién Andina.

PROYECTO 6. Inventario de la Oferta Local de Tecnologfa Comerciable.

-

Tlene por objeto contribulr a la difusion de las tecnolo -
gfas desarrolladas A=ntro de la Subregidn Andina, asl como al disefio de

un esquema metodologico para la ldentificaclion y evaluaclén de dlichas

tecnologfas.




PROYECTO 7. Biisqueda y dlfusion de alternatlivas tecnoldglicas.

Estd orientado a la elaboracidn de perfiles Industriales

que contengan la mayor cantldad poslble de alternativas tecnolégicas,

para lo cual se realizardn bisquedas especIficas.

PROYECTO 8. Elaboracidn de! Reglamento y de las Normas de Clasifica

clén e Intercambio de Informacién.

—

Permitir§ definir la organizaclén y funclones de los 6rga
nos del SAIT y elaborar un conjunto de normas que definan las rela-
clones que exIstirdn entre las unidzdes naclonales participantes, asT
como, las acclones que deben ser reallzadas por la JUNAC a través de

la Secretarfa dal SAIT.

PROYECTO 9. Inventario de Documentos Nacionales.

Tiene por objeto la raclonallizacion de los gastos de Invest]
gazidén y desarrollo en los pafses de la Subregion Andina y la valoriza
clén de los esfuerzos ya realizados a través de 13 difusion de sus re -

sultados .
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SEDE: LIMA, PERU

SECRETARIO: Ing® Gustavo Flores Guevara
Funclionario de l1a JUNAC

MIEMBROS: Bolivia, Ecuador, Colombia, Perd y

Venezuela.

REPRESENTANTES POR VENEZUELA:

Principal:

Alterno:

'\
<
—
O
~
)
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v
Al
Y
"

Erasmo Fllosa

Director de Informacion
Cientfflica y Tecnoldglica
CONICIT.

Haydeé Maradei de Garcla
Directora del Registro

de 1a Propledad industrial
Ministerio de Fomento.




FECHA DE INICIO Y DURACION DE LOS PROYECTOS DEL SAIT

PROYECTO

I

Vi

Vil

Vit

X

FECHA DE INICIO

1-8-81

1-2-82 °
1-8-81
1-8-81
1-8-82
1-2-83
1-2-82
1-8-81

1-2-82

DURAC ION

36 meses

30 meses

36 meses

2L meses

24 meses

18 meses

24 meses

12 meses

18 meses




BANCO DE INFORMACION INDUSTRIAL Y TECNOLOGICA DE LA ORGANIZACION
DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

- INTIB -~ ONUDI -

La ONUDI, organizacién dedicada a la Industrializacién de los palses
en desarrollo, cred en 1977 el Banco de Informacion Industrial y Tec
nolégica ( INTIB), como un mecanismo de ayuda para las naclones en
desarrollo a fin de coadyuvar el proceso de seleccion de las Tecnolo

glas generadas en paises desarrollados.

En su etapa Iniclial, el INTIB funcicnd como proyecto piloto aprovechan
do al maximo l1a informacidén y experlenclia disponible en organismos de

las Naciones Unidas, asT como en otras organlzaciones internaclonales.

Desde sus comlenzos el INTIB logro abarcar sectores donde estaban pre
sente necesidades de Informacidn,investigacion y desarrollo, €stos sec
tores fueron: Siderirgla, fertillzantes, agroindustria y maquinaria In
dustrial. Adem3s de recoger y difundir la 1informaciones disponible

en ONUDI, el INTIB realiza actlvidaces especificas para cada sector .




En Slderiirgia el INT!B, ha preparado algunos perfiles de Informacion so
bre produccidn y fundicion de hierro y acero, asl como perfiles tecnolé
glicos sobre produccldon de hlerro, moldeado de acero y beneflicio del mine

ral hierro.

En fertilizantes se han elaboradc perfile; referentes a tecnologfas de
procedimientos para la elaboracion de fertilizantes nitrogenados y fos
fatados. En el sector maquinaric y utensillos agrfcolas se han reall
zado estudios sobre fabricacion de herramientas manuales y utensilios pa

ra labores agrfcolas como también sobre montaje de tractores.

En agroindustria, el INTIB a rafz de una mision a los pafsesdel Pacto An

dino, se prepard un estudio{de uto Internc)sobre servicios de informacién
y consultorfa, en relacion con la Industria alimentaria. Este estudio In
dica las necésldades de Informacion sobre materias primas, mercados, equi

po e Intercambio de informacion sobre investigaclién y desarrollo.

AsTmismo, es de destacar que constantemente se suman a estos sectores nece
sidades concretas de Informacidn, en base a las reunliones de consulta a nl
vel mundlal, a las recomendaclones de expeirtos y a los informes y estudlos
que realfza ONUDI . Esta actlvidad permanente, de conocer las prioridades

sobre cuestlones que afectan las principales Industrliales de los palses en




desarrollo, ha permitido que el INTIB se desarrolle en sus servicios,
ampliando su capacldad de ofrecer informacion especlallzada. En es

te sentido el Banco cuenta con el apoyo del Sistema de Intercamblo

de Informaclidn Tecnclégica ( TIES), el cual permitir3 que el INTIB pue
da tener baslcamente acceso & ia Informacion relacionada con las con
diciones de contratos de suministro de tecnologfa a fin de difundirla

y contribulr a la adopcion de declslones, en esta materia, en los palses

en desarrollo.

Por otra parte las futuras actlvidades del INTIB relacionadas con la iden
tificacién de tecnologfas, particularmente las de caracter avanzado, que
se puedan extraer de documentos de patentes, se mantendran con la OMPI
(Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual). Si cuenta con los re
cursos aprqpiados el INTIB ampliara el nimero de sectores acerca de los
cuales ha estado adquiriendo y evaluando Informacidn tecnoldgica. En este
sentido, las actuaciones del INTIB en los afios venideros se relaclonaran
estrechamente con el creclente Impulso de Industrlallzacién de los palses

en desarrollo.




SECTORES Dz QU= SE OCUPARA EL INTIB EM 1€39-1571

Siderurya

Feruilizanies

Meguinazia y clems:hiog agricslys

Agra:ndoetru

Furentes de encrgia no comenc.onales
Preductos prttoyuimieos

Aceresy g2 vegetales

Incustr delcutra y e los praductos de ey
Productes tarmazéutices

Bieres de capaal

Elboracian de atimentcs

Medwos de transzare econdmics P2r3 I3 fan2ley
Preductos de pspel y pequenas litvicas de celutos
Energia para usosrura'ys

Textiles

Almacensmiento ¢# imemeos

Aricar

Industiias higeras y Gatteres rurates
Combuteibn y materaies de congruceidn

Electrénica

3 o
Las consultas acerca del INTIS
deten dingirse LCMC SGUe

Sele de la Secovin Ce Informesdn tndustnct
gnuel
Centro Iatrrnacionct de Varn

[ Letd

P 0. Box 320 A1432 Viena (Aumra)
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SAIT ..o/
I. Intercamblo de Informaclén

1. Intercambio de Informacidn

111, Intercamblo de Informaclén

rencla de tecnclogfa

i1V. Intercamblo de Informac!én

marcas.

V. Intercamblo de Informaclén

RITLA

tecnologfa.

TIES

Participacién en los Proyectos.

. Intercamblo de Informaclon Tecnoléglica (inversion

sobre Inversliones extran]jeras
sobre preclos Internaclonales

sobre Contratos de transfe

sobre sollcltudes de patentes y

contenido en patentes reglstradas

V. Inventariq de la oferta local de tecnologla comerclable

Vil. Bisqueda y difusidon de alternativas tecnoldglcas

1X. lnventarlq de documentos naclonales

|. MeJoramlento de la capaclidad de negoclaclén e Importacién de

11. Apoyo a la capacidad de Ingenierfa y asesorfa

111, Apoyo a la Integraclidn de Institutns Tecnoléglcos

y Transferencla)

ORGANISMOS

SIEX © a

ICE o

SIEX

Fomento(Reglistro Propledad
Industrial ).

Fomento (Reglstro Propledad
Industrlal ).

Fomento (Dlreccién de Desarrollo
Tecnoléglca ).

CONICIT (Unidad de Transferencla
y Tecnolegfa ).

coMICIT ( Dlrecclén de Informaclén
Clentffica v Tecnoléglca)

FOMENTO

Socliedad Vene

zolana de Inge
nleros Consul-
tores.

Asoclaclidn Vzla.

de Instltutos de Investligacion
Tecnolégica . "4,/ )

SIEX




ESQUEMA DE_PARTICIPACION SEGUN EL NUMERO DE_PROYECTOS®

saIT
PROYECTOS ORGAN I SMOS
Py LI SIEX
Il ICE
IVyVyVl FOMENTO
Vit y IX CONICIT
RITLA
i FOMENTO
I svic
i AVINT
TIES
{ SIeEX

INSTITUCIONES

SIEX Participa en 3 proyectos
lcE " " ‘ (1)
CONICIT " M "
FOMENTO " noo "
SVIC " " ‘ "

AVINTI " no g




Presidents
Ramirp Abreu H

Consejo Dirsctivo
Crro Anez Fonseca
Jorge Baiz Bermugez
Neison Beitort

Rodalto Beiose
Reinaldo Carvim

Carlos Cisneros

Carigs 5 Cardigo Valen
van Garmendia
Gustavo Jaen

Enrique Martinez Villasmi!
Jesus Morales Valarine
Rosehano Qeda

Angel Resnaldo Ortega
Ange! Ramon Pac:
Raman Pena Qjeca
Gustavo Perez Mijares
Gustavo Perez Ortega
Roberto Salas Caprites
Miguel Valderrama
Carlos Vogeler Rincones
Comité Ejecutivo
Cartos G Cordido Valery
Jorge Garcia Duque
Oswaldo Gonzalez Rivero
Ramon Pena Oiesa

Gerente
Luts Gomer Brav?

Asesor
hvan Garmeag.e

DOCUMENTO 14

FIMi-Productividad

Fondo para la investigacion y Mejoramiento de la Productividad

Edif. Nuevo Centro. Piso 1°. Ay Libertador. Chacao
THs.33.33.02- 327844 -32.17.20- 32.75.46 -33.22.79 ® Teiex 24516
Apartado 76.832 Caracas 1070. Venezuela

Caracas, 04 de Diciembre de 1981

Ciudadano
Enrique Medina
INFOTEC
Presente

Estimado Enrique

De acuerdo a la conversacion sostenida con usted en la reunion del
3/12/81 me permito enviarle formalmente la solicitud de asistencia
que requerimos de ustedes y en la cual serian beneficiarios el Fon
do para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM -
Productividad) y el Instituto de Asistencia Técnica Integral a la

Pequena y Mediana Industria (IASI).

El programa de asistencia y formacion constaria de dos partes; a sa
ber:

1. La pasantia de entrenamiento de personal de (FIM - Productividad)
e IASI en INFOTEC en Ciudad de México. En total serian unos cuatro
profesionales. Dos (2) para el area de Documentacion: seleccidn, ca
talogacion, administracion de la informacion, contactos con organis
mos internacionales y nacionales, sistemas internos y externos de
uso y difusion de la informacion. Dos (2) en el area de asistencia
técnica, enlace industrial, consultas rapidas en las areas de ali -
mentos y metalmecanica.

£l tiempo de la pasantia deberia ser determinado por ustedes, en fun

cion del programa especifico, sin embargo pensamos que debe estar en
tre 3 a 4 semanas.

2. Envio a Venezuela de experto en el area de Documentacion (Carlos
lzaquirre) para dictar seminario sobre el tema en el pais con la
asistencia de otras instituciones y por otra parte asesorar a FIM -
Productividad e IASI en el disefio y funcionamiento de los Centros de
Informacion respectivos. Para esta actividad pensamos que la estadia
del mencionado experto podria estar entre las dos o tres semanas.




FIM-Productividad

Fondo para le investigacion y Mejoramiento de ia Froductividad
Edi! Nuevo Centro, Piso 1-. A. fibertador. Chacao
Tits 33.33.02-32.7844 -32.17.20- 327546 - 33.22.79 ® Telex 2451¢

Apartado 76.838. C+racas 1670, Veneruela

Presidente
Rarmro Abreu H

Conssjo Directivo
Cirg Anez Fonseca
Jorge Baiz Bermuae:
fe'son Beitor:

H C N . . . ..
gg?n‘glgosgﬁm En cuanto a la primera actividad creemos como fecha propicia la
g;:ggg'mgom,‘ segunda quincena del mes de Enero; en cuanEo a la sequnda, de dar-
ga;%g::m se la anterior, en la fecha propuesta, seria para el mes de Marzc.
1)
if Martinez Villasrmil . . . .
e M e Asi mismo estariamos interesados continuar con las pasantias de

Roselano Djed: N .- <
Angemmmg‘wga nuestro personal en esa institucion en el transcurso del afo.
Angei Ramdn Paez . 7 .

Ramon Pena Otesa Aprovechando la ocasion para enviarle un caluroso saludo a tode el
Gustavo Perez Mijares . ‘ s -

Gustavo Perez rtega personal que nos atendio en nuestra corta estadia en Diciembre 1980

las C. ! .
mgz:ovs;&s”ﬁ;.es y especialmente a Arturo, lo saluda.

Carlos Vogeler Rincones
Comritd Ejecutivo
Carlos G Cordigo Valens
Jorge Garcia Duque
Oswaldo Gonzaiez Riverc
Ramon Pena Oreca
Gerents

Lins Gome: Bras:

Asesor
ivan Garmen .

LMIS GOMEZ BRAV
j
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