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RESUNE

Titre : Diagnostic des problimes d'enireiien n® ALG/81/008/A/01/37

But_du Projet :- Identifier et analyser les problems de maintenance des industries
légeres, Lourde et Pétrochimique en Algérie.

- Faire des propositions pour améliorer les performances,

Objectif : Améliorer la formation accélérée des cadres.

Durée de la Mission : 4 Mois (de Mars & Juin 1982).

Consiatations:

A, Différences considérables dans 1'efficacité et 1l'organisation,
B, Manque généralisé de personnel qualifié,

C. Information insuffisante.

D. Concurrence entre Sociéte Hationale et Industrie Privée,

E. Amélioration en ce qui concerne les pidces de rechange:

P, Formation Professionnelle quantitative insuffisante.

G. Nombreuses ressources et potentisls encore exploitables,

Recommandations prineipales :

A, Création d'un Institut National de maintenance.
B. Augmenter les effectifs A& former,

C. Compliéter la liste des spécialités 4 enseigner.
D, Améliorer 1'information.

Propositions d'sctions d'essistance future :

A. Aide & l'augmentation des capacités de formation des Techniciens
Supérieurs en maintenance. '

B, Programme d'urgence de formation d'électronioiens et d'instrumentistes.

| | [ i
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- PREAMBULE

A - B4SES DU PROJET :

Cette étude découle du projet du Gouvernement de la République
Algérienne, tel qu'il est décrit dans le Document de Projet nt ALG/81/008/A
01/37, approuvé per le Gouvernement le 3 Janvier 1982, conclu avec le
Programme des Hations Unies pour le Développement (PNUD) et spprouvé par
1'Organisation des Nations Unies pour le Développament Industriel (ONUDI)
en date du 2 Février 1982,

La Mission de 1'Bxpert est exposée dans le description de vposte
n° DP/i1G/81/008/11-01/31.9.B. Ss durée était limitée & 4 Mois,

L'organisme coopérateur du Gouvernement est le Ministire de la
Planification et de 1'Aménagement du Territoire, représenté par Monsieur

Mahfoud BERKANI, Directeur de ..a Planificatior de 1'Education et de la
Formation. Un homologue de 1'Expert a été désigné en la personne du
Dr, ALbdelhamid LBDELKAFI, Chef d‘'études.

B -~ CONTRIBUTONS :
Le projet est financé par les Nations Unies en ce gqui concerme les
dépenses en Dollars US et par le .jouvernmement Algérien pour les débours en
Dinars i1gériens, Les détails iu Budget figurent dans le document de projet.

C - ORIGINE DU PROJET ET JUSTIFICATION :

Le "Document de Projet” précise comme suit 1l'origine et la justifi-
cation du projet :
"Les investissements réalisés durant les années antérieures ont permis la
création d'importantes unités injustriellesqu'il convient de valoriser au
maximum. Les performances de ces unites industrielles peuvent 8ire améliorées
de facon appréciabie en éliminant certains obstacles. Une bonne maintenance
des équipements installés contribuerait de manidre significative au bon
fonctionnement des unités industrielles. Il s'avdre donc utile d'identifier
et d'analymser les prooviemes de maintenance et de-proposer un programme d'actionc
incluant des programmes de formation susceptibles d'@tre exécutés rapidement
p‘ar les institutions de formation",




Soulignons que ce projet fait partie des objectifs prioritaires
du Plan Quinquennal 1980 - 1984,

D - QBJECTTFS :

L'objectif immédiat du projet vise & améliorer la formation
accélérée des cadres responsables de lez paintenance industrielle et cela
aussi bien dans le domaine technique que sous les aspects de gestion,
d'organisation et de comptabilité amelytique d'exploitation.

Les résultats spécificues seront fournis per un Tapport qui contient
la description des problémes rencontrés par 1'Expert, l'anslyse de leurs
causes et les recommandations en ce qui concerne un plan d'action pour
emélioror la situation,




I - INTRODUCTION

A. LA MAINTENANCE: NOTIONS DE BASE

Ia maintenance industrielle & pour but d'assurer que toutes les
cond:itions soient remplies pour que l'industrie puisse produire, en quantités
requises, les matiéres et les produits finis de qualité prescrite de la

fagon la plus retionnelle, fiable et économique possible.

L cetv effet elle doit en pearticulier :

- garantir la plus longue durée de vie utile possible des équipements
industriels ,

- assurer leur disponibilité meximum et des rendements normaux en quaniité
et en quelité j

- fournir rapidement des solutions de rechange ern cas de pannes graves ou
imprévues, '

- assurer la sécurité du perscnnel desservant les équipements ,

- et connaftre les problimes énergétiques pour éviter ‘out gaspillage.

Le maintenance industiielle s'exerce dans quatre domeines

professiomels principeux :

- activités technico-administratives pour la planification des
interventions, la préparation du *ravail et son ccnirfle ot 1z
ge3tion des stocks et approvisionnements ainsi que la tenue a

jour de la documentation spécifique,
- travaux techniques proorement dits,

-~ travaux de comptabilité pour ls détermination systématique des
coflts et prix de revient des interventions et travaux réguliers,

- étude des projets d'investissements industriels, des cahiers des
charges, des soumissions, des adjudications et des livraisons
et cela du point de vue spécifique de le maintenance future,



B - METHODOLOGIE

Le premiére partie de la mission consistait & analyser de nombreuses
unités de production présentant une grande variété de caractéristiques.

La seconde pertie était destinée & rechercher les remédes aux pro-
blémes Pencontrés, principalement en ce qui concerne les multiples possibi-
lités de formation et de perfectionmement du personnel.

Enfin la synthése des constatations faites sur place par l'Expert,
les trés nombreux renseignements et avis recueillis et de toute la documenta-
tion réurie = servi de bese & la rédactior de ce repport et a 1'élaboration

de recommandations.

Les entretiens de type semi-directifs ont eu lieu avec les directioms
des unités, les responsables de ls meintenance, les cadres ainsi qu'avec les
ouvriers des ateliers, cette méthode s'est révélée rentable et signifiante
dans la mesure ol les matériaux recueillis & chaque niveau hiérarchique
aveient une dimension spécifique correspondant & chaque responsabiliié,

C - PROGRAMIE DE TRAVA

En début de mission un projet de programme de travail e été établi
conformément au "document de projet" {voir annexe n° 1), Dans les grendes
lignes, ce programme a pu 8tre suivi, Les listes détaillées des unités de
production analysées, des instituts et centres de formation visités et des
personnalités responsables rencontrées se trouvent en annexes n° 2, 3 et 4,

Au fur et 2 mesure de l'€laboration du projet de rapport final, les
avant-projets ont €té soumis 2 Monsieur BERKANI, Directeur de la Planification
de 1'Education et de la Formation auprés du Ministére de:la Planification
et de 1'Aménagement du Territoire, pour remarques et observations.

La dactylographie et le reproduction du projet de rapport ont été
assurés par les services administratifs du !liinistére de la Planification
et de 1l'Aménagement du Territoire.

L'Expert s'est trouvé en Algérie du 2 Mars 1982 au 23 Juin 1982.

Compte tenu des voyages et des entrevues & 1'ONUDI, son contrai, entré en
vigueur le 28 Février 1982, prendre fin le 26 Juin 1982,




II - ENQUETES AUPRES D'UNITES DE PRODUCTION
&~ — REMARQUES GUNERALES

L& "Document de projet" prévoyait que 1'Expert méneraii une
enqulte aupres de cing & dix Entreprises. Lors des entretiens préalables
avec les délégués des Ministéres concernés, il est rapidement apparu gue
ce avmbre éteit insuffisant pour evoir une vue d'ensemble Sur les problimes
de maintenence, melgré le feit que certains facteurs se retrouvaient par-
tout, comme le menque de cadres et de mein d'oeuvre qualifiées. C'est pour-
quoi il a été décidé d'augmenter sensiblemen: le nombre d'unités & visiter.
Le Minist®re des Industries Légéres =a proposé neuf visites, celui de
1'Industrie Lourde cing et celui des Industries Pétrochimiques irgis soit
au total dix sept.

Cela a permis & 1l'Expert d'obtenir une vue d'ensemble .eprésenta-
tive de pratiquement tous les problémes de maintenance, meis aussi ei cela
est important, de constater que certaines unités avaient parfeitement et
complétement orgenisé leur service de maintenmance et, de ce fait, maiirisé
la situetion e% obienu des rendements de production conformes aux prévisions,
D'autres unités par contre ne trouvaient pas d'issue & leurs nombreux pro-
blémes,

Ces enqultes ont été particulitrement riches en renseignenments,

gréice & la colleboration éiroite et positive entre 1'ESxpert, son homologue
et leurs nombreux interlocuteu-s,

| Le programme détsillé des enquétes effectuées dans les unités de
production se trouve en annexe n® 2,

v
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B - ENQUETES ALUPRES D'UNITES D'INDUSTRIES LEGERSS :

Le programme proposé par le Ministére des Industries Légéres
comprenait neuf unités de production, trds variées quant au type de production,
eaux dimensions et au degré dtefficacité et d'orgenisation de la meintenance.

Les domeines de vroduction analysés comprensient :

- une cimenterie

- filature et unité de tissage

- une meunerie et fabrication de pZtes alimentaires

- une fabrique de meubles

- une unité de fabrigation de papier

- une fabrigue de chsussures

~ un cozgplexe de production de verre plat et de bouteilles

- une unité de febrication de bouteille en plastique et de remplissege
d'eaux minérales.

sccessoirement ure base logistique de maintenance en réorganisation,
un centre de formatiorn pour les professions de meunerie ot une unité d'abra-
sifs en période d'essais de performences cnt été visiiés,

Ces enquBtes ent aussi permis de réunir des données pnnctuelles,
mcis préciscs des besoins de ces unités en personnel gualifé, tant =n quen-
tités quten qualifications diverses.

C - ENQUETES AUPRES D'UNITES D!INDUSTRIE LOURDE

Le Minist®re de tutelle a proposé l'analyse de cinqg uniiés
produisant @
des emballoges métalliques, bcofies industrielles et d'alimentotion

2

et des bouteilles & gaz sous pression,

des c#bles électriques

des matériels agricoles

de la charpente métalliyue et de la chaudronnerie
et des véhicules industriels,
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D - D'UNIT E_L*'INDUSTRIE CHIMIQUE

Le Ministére de 1l'Energie et des Industries Pétrochimiques 2 pro-
posé trois visites :

- une entreprise de grands travaux pétroliers,
- une base centrale logistigue 2ssurant aux unités et filieles de deux
sociétés netionales, ainei qu'i d'asutres intéressés, un support en matiére
de :
- entretien et réparations
febricaticn de pieces

gestion centralisées des stocks et

- formetion professionnelle.

-~ Une base régicnale logistigue en voie de réslisation.
III - DESCRIFTION DES PROELEMES

A - CONSTATATIONS GENER.LLES @

La premidére constatation majeure ce sont les différences considéra-
bles eantre les unités visitéer :
~ les unes présentent un remarquable degré d'efficecité, une organisation
eyant fait ses preuves, un service de maintenance pouvant servir de modéle
et , par conséguent des productions conformes aux prévisions tant en quanti-
té qu'en qualité ;

- d'sutres per contre ont des productions en dessaus du seuil de rentadilité
4 ceuse de la vétusté cu du menque d'entretien des équipements et des instal-
lations, de responsables Submergés per les problémes et des services de
paintenance embryonnaires, voire inexistanis. Ces Unités présentent en outre
dea besoins immenses pour lea remise en état de fonctionnement normal des
équipements., Ce sont également ces unités qui souffrent le plus de l'insuffi-
sance de cadres et de masin d'oeuvre quelifiés,

I1 serait donc erroné de généraliser les constatations Faites et
d'en tirer des conclusions applicables & toutes les industries Algériennes,

J—
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B - CONSTATATIONS RELATIVES AU PERSONNAL

1 ~ Per pnnel Qualifié :

Pour qu'un service de maintenznce soit & m8me de remplir pleinement
sa fonction, il e besoin :

- de cadres (techniciena supérieurs et agents de maitrise)
disposent & la fois d'une formation spécifique et d'une expérience
polyvealente ;

- d'ouvriers qualifiés dars les branches mécaniques et d'usinage,
en électricité et en électronique et dans le domaine de l'imstru-

meatation ;

~ d'agents administretifs et technico-adminis<iratifs pour les
questions de gestion et de méthodes ;

2

- enfin de spécislistes, soit spécifiques & telle ou telle fabrica-
tion, soit pour l'entretien d'installetiom d'une technologie
nouvelle ou sophistiquée.

Or malegré les programmes de formation professionnelle et les inves-
tissements considérables consentis par le Gouvernement, il y aura encore
pour une certaine période - une insuffisance quentitative de ce personuel
qualifié,

Ce probléme, dont la solution est en vue & moyen terme, est généra-
1isé et représente un hendicap sérieux, surtout pour les unités éloignées
des grands centres,

2 - Inforpatior :

Lors des enquétes, de nombreux responsables des services de mainte~
nance ont signalé qu'ils étaient trés mal renseignés sur ce qui se faisait,
dans leour domaine spécifique, au sein d'sutres unités, d'autres sociétés ou
dans les instituts spécialisés, Ils ignorent également souvent les précieux
services que certsines beses logistiques pourraient leur rendre pour 4'impor-
tantes réparations ou la fabrication rapide de pidces de rechangs, Vu les
services importants que ces cudres rendent &2 leur unité ainsi qu‘au pays, cé
probléme, secondaire en apparance; fera l'objet de recommandations de

1'Expert,
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3 - CONCURRENCE :

Un autre probléme affectant les services de mairtenance est celui
de la concurrence que se font les Sociétés Nationales entm slles d'une part
et le secteur privé d'sutre pert, pour accaparer ce personnel encore trop
rare. Ce probléme délicat sort du sujet de la jure meinterence, meis mérite

néanmoins d'&®tre relevs.

C - CONTRLINTES PARTICULIBRES

Certaines unités doivent utiliser des équipements ancieans, qui
aveient été scquis sans que tous les problémes inhérents & leur utilisation
et & lour eniretien aient été suffisamment étudiés. Ces équipements représen-~
tent souvent une charge supplémentaire pour les services de meintenance,
sans pour autant pouvoir stteindre le rendement souhaitable,

Ce probléme souligne l'impérieuse nécessité d'intégrer les services
de maintenance dans 1l'élaboration de nouvesux projets industiriels,

D - PIECES DT RECHLICE :

Ce probléme est actuellemert en voie d'8%ire résclu par les possibi-
lités accrues de fabricetion des pidces on [1zgérie-méme, & conditicn qulelles,
soient connues des intéressés.

La nouvelle possibilité de commendes contre remboursement 3 1'éiran-
ger facilitere l'acquisition relativement rapide de piéces spéciales, dés
que le nouveau systéme sera mieuxz comnu des acheteurs et des fournisseurs,

Si la nécessité des démerches administratives en cas de commandes
4 1'étranger est en général reconnue, leur lenteur, souvent excessive,
peut evoir des effets négatifs ‘res couteuz sur les productions,
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E - FORMATION PROFSSIONNELLE

Dans le domaine limité de la maintenance il y & deux problémes
particuliérement aigus :

1) - Formation d'ouvriers spécialisés : en particulier les électroniciens
et les instrumentistes. Ceux-ci sont particuliérement recherchés, Or selon

le Ministére de la Formation Professionnelle (1), la formation d'éliectroni-
ciens n'est donnée actuellement que dans ouatre. centres (dont l'un féminin)
soit Hassiba-Ben Bouali, El Boulaide, Oran-métaux et Constantine féminin
Quant aux instrumentistes ils ne sont formés, ssuf erreur, que dans un Seul
centre, celui de 1la Cité de ls Montagne & Hussein Dey Alger.

S'il est prévu d'accroitre massivemert durant le Plan Quinquennal
1980-1984 les possibilités de formetion en général, il faut néanmoins souli-
gouer que les centres cités ci-~dessus sont loin de pouvoir couvrir, seuls,
les besoins des services de maintensnce,

2) ~ Techniciens supérieurs en maintenance :

Cette spécialité indispensable & la solution des problimes de main-
tenance n'est enseignée que dans quelques instituts spéciaslisés, Si la
quelité de l'enseignement, est excellente,les capacités y sont inadéquates.
A titre d'exemple, l'institut de technologie d'entretien électromécanique
de Beau-lieu & EL HARRACH - ALGER, regoit par année quelques 6000 demandes
d'admission et ne peut accepter que 136 candidats, COr de tels iechniciens,
accomplissent remerquablement leurs t&ches melgré une assistance linitée en
maein d'oeuvre qualifiée et en possibilités d'investissement, Au rythme de
136 techniciens supérieurs formés par anném, les besoins urgernts des services

L)

de maintenance risquent de ne pas 8tre satisfaits & court terme.

1) = Cf. guide de 1a Formation Professionnelle
(Ministdre de la Formatim Professionnelle = 8ept 81.)




3) - Professiorm nécessaires eux services de maintenance :

Au cours des enquftes effectuées, les besoins principaux exprimés
concernaient les professions suivantes; soit au niveau des techniciens
supérieurs, des ouvriers hautement qualifiés ou des ouvriers professionnels :

A ~ Mécenigue :

Mécanic . _générale

- Industrielle

& d'entretien

- autos essence-diesel

- machines de chantier

- machines agricoles

- d'ascenseurs ,

- de précision

- de mechirnes de bureaun

Usinages ~ tourneurs, fpesiseurs, ajusteurs ,rectifieurs
Mécaniciens-piqueurs (machines i coudre le cuir)
Mécaniciens sur appareils de mesure (métrologie)
Electro-méceniciens

Régénération de moules

Traitement des métaux, recharges, traitement thermiques,
Affuteurs

Outilleurs

Magasiniers professionnels,

B - Comstruction Métalligue :

Charpentieiere sur fer

Cheudronniers-tdliers

Forgerons

Tuyauteurs

Traceuxs

Serruriers-charpentiers

Soudeurs (arc, Autogéne, argon, gaz inerte, C02, par points)

Soudeurs homologués.




C - Electricité :

Tlectriciens d'entretien

- Basse tension
- Haute tension

- BEtiments

- Autos
Bohineurs
Electrochimie
Slectronicue
Informetique
Blectromécanique

D - Instrumentati :

Régulction électricue

- électronigue
- hydrauligue
- pneumatigue
- mécanique

Régleurs de machines industrielles.
Dépanneurs polyveients.

E - Chimie ¢

Electro—-chimie
Traitement des eaux
Epuration des eaux.

P - Divers manuels :

Climatisatia , ventilation

Froid industriel

Chaufferies

Chaudidres (entretien et regénération)
Charpontiers-tourets

Spécialistes cdbleries

Techniciens Off-set

Magons pour fours réfractaires
Vulcanisateurs

Modélistes de fonderie,
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G = Buresuxr de méthodes :

Techniciens des méthodes

Dessinateurs technigues, projeteurs
Archivistes dossiers techniques et historiques
Ordonnancement,{demendes, bons, rapports)
Lancement, nrévarateurs,

Contr8les

Gestion pieces de rechange,

Gestion matiéres premidres,

Gestior epprovisionnements,

Hagasiniers professiocrnels,

Comptabilité snelvtigue d'expioitation (calcul des prix de '
revient Ges interventions).

La répartition des besoins selon les niveaux 2t les professions
e déja fait l'otjet d'une enqudie globale par le Ministére de le Formetion
Professionnelle pour l'ensemble de l'indus+rie nz*ionalisée, L'expert,
ne connaissent pas ces chiffres et n'ayent mnqu&té qu'euprés de dix sept
unités, n'est donc pes en mesure d'en extrezire ceux qui concernent unique-

men: les services de maintenance des Sociétés dépendent de trois Ministéres,

Toutefois les besoins exprimés le plus fréouemment lors des
enguftes sont soulignés dans les listes ci-dessus.,

Certeines profes3ioms mentionnées sont relativement simples ou
ne nécessitent qu'une certaine expérience. Ce personnel semi-quelifié
peut et doit &ire formé en entreprise.

immmmmmemrmer
ymmmmmmmom o
 Iagd mm mm
1 mm mrr.
’m mrm mer.
It mm m
frm rem mv
”m mm mer
it mtr ‘
1M mm
im mm
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F - ASPECTS POSITIFS

Ce qui précéde montre .'l'évidence combien 1es problémes liés 2 la
maintenance industrielle sont nombreux, graves et difficiles & régler rapi-
demeat.

Mais il est néanmoins prouvé que certaines unités de type, de
dimension et dépendant de Ministeresde tutelle différents, ont réussi a
résoudre les problémes at & mafiriser les conirsintes lides au process
technologique.

fes unités ont en commun :

- la volonté et les capecités de leurs dirigeants,

« 1a compréhensicn de la nécessité d'un service de maintenance bien organisé
et bien structuré,

- la cornaissance cdes trés nombreuses possibilités d'essistance et de colla-
boration déja rdalisées ou en voie de construction, et

- 1l'ordre et la propreté qui y régmnent.
P g

7 - BESSCURCES =T POTENTIELS EXPLOITABLES

Les ressources disponibles et les pctentiels existants sont plus
nombreux, variés et efficeces qu'il est admis généralement. Ces possibilités
étant dispersées et irop peu connues, elles sont par conséquent souvent sous-
utilisées,

les ressources principaeles sont

A, Les nombreuses commissions, groupes de travail et sénineires font un
travail éminemment utile, mais gqui ne semble pes toujours profiter sux

intéressés, i cause de lz faiblesse de l'impect en matiére d'information,

B, Les centres de formetion et les instituts disposant de formetewss qualifiés
et expérimentés, pourraien:t rendre des services considérables auz unités
en difficulté,

C. Les centres de formstion en entreprise devraient 8tre & le dispositiocn
d'autres unités géographiquement proches,

D. Quant aux cadres particulidrument quelifiés et qui ont obtenu d'intéressanss

résultats dans leur unité, ils devraient pouvoir en faire profiter davan-
tage leurs collégues d'autres uniiés et cela sous forme de rencontres
professionnelles ou de séminaires,




™
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Certaines bases logisticues de créstion relativement récente sont & méme

de fabriquer repidement et avantegev ement des pieces de rechange, de se
charger de réperstions, voire d'amélioration de piéces d'éguipement vitzles.
Or ceriains secteurs de ces bases sont actuellement sous-—occupés,

Les cedéres supérieurs responsebles de le meintenance tirersient profit
en participant aux trevaux qui se font au sein d'iAssociations Internces

tionales de maintenance ou, & tout le moins, ern recevant réguliéremernt des

revues spécielisfes. Signalons cue l'Institut Technologigque d'entiretien
électromécenique de Beaulieu 2 EL HARRACEZ -ALGER, peut rerseigner les

intéressés sur les revues spécialisées.

Menticnnons enfin pour mémoire les nombreux organismes des Nations Unies

a m8me d'offrir & leurs membres les assisiances les plus variées,




RECOMMANDATIONS

1) - Prepidre recommandation : Coordination nationale.

Bien que cette €tude soit limitée aux problémes de maintenance de
certains groupes d'industries, il est évident gue des problémes analogues
se présentent dans d'auires secteurs, tels que les transports par rouie et
par rail, le génie civil et le bftiment, ainsi que toute activité utilisant
des machines,

Les enquftes feites au cours de ceite étude ont fait apparaftre
noabre de réelisations, d'initietives et de succes, neis ils étaient en
général linités & un secteur, une société, un irstitut ou une unité.

Si, d'une fagen générale, 1'intér&t pour les problémes de lz meirtenance est
trés répandu, les multiples ressources sont encore trop méconnues, Citons

& titre d'exenple, l'existence d'un institut nationel eyant une cheire de
meintenance. Il s'agit en effet de 1'Institut Nationel de Génie HMécanique
(INGM) de Bcumerdes, dépendant du Ministére de 1'Indusirie Lourde qui

forme des Ingénieurs mécaniciens avec option maintenance industrieile. Bien
que de création récente (1978) cet insiitut 2 formé, & ce jour, une quaran-
taine de jeunes ingé€nieurs de haut niveau, tant sur, le plan praiioue que
théorique sux multiples probilém-s izhérents i le rieintenance indus<rielle,
Les services considirables que ces jeunes ingénieurs pourront rendre aux
entreprises méritereient d'8%tre mieur connus.

Pour ccordonner toutzs les initiatives concernent l'amélioration
de la meintenance, la premiére recommandation est la création d'un institui
netional de la maintensnce, dont 1l'idée est Aéja répandue parmi les snécia-

listes et dont les objectifs pourraient &tre :

- 1'étude sur le plar pationel des principaux problémes de mainte~
nance,

- le recensement de tcutes les réalisetions et nouveau’és existantes

dans le pays et concermant lc meintenance,
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- 1l'information régulidre de tous _es intéressés,

- l'harmonisation des @iversps poisriizlités,zoit en groupeat
certains efforts, soit au contraire en les décentralisant selon
les besoin3 propres des z8nes Es:, uentre et Ouest,

— 1'édition et la publication d'ure Revuc Algérienne de maintenance
destinée zuw cedres ~upérieurs, tant des industries que des
services gouvernerentaux.

2) - Deuxidme recommand-ticy : Forustion ¢« Sechniciens suvérieurs en mein-

< ———

tenence @

es instituss spéaizlicéz en ce domaine sont d'une utilité consi-

dérable, Teur acitiviié Fructususe ro nxafite irutefois qu': un nozbre

<y

insuffisant de cendidetic pour zotielaire les pesoine,

Le deuxiéme reccorardeticn est done, nen pes de créer de nouveeux
instituts, mais d'surmanier rersivorens Jes cenaciidés des ingtituts existants.

Comme l'orgeanisation eziste ¢t cu'ellie a foit =os treuves, il est relaztivement
facile, rapide et a'in cof: rziscuuncile, éfzugmentcr les cepacités dfcecueil,
le nombre de clesszs ef d'ateliers nvaec leurz dguipenents 2t le corps ensei-

gneat |, quitte & faire aprpci, peaizne la o

-

ricdz de trensiticn, & des forma-

teurs étrangera,




3) - Troiséme recommandation : Formation de spécimlistes :

Certaines professions, en particulier les &lectroniciens et les
instruméntistes seront de plus en plus indispensables sux industries.
Or actuellement il n'est'pas possible de former ces spécialistes en nombre
suffisart,
Pour combler cette lacune qui risque de s'aggraver vu les progr®s de l'auto- .
metisation et de 1l'informatique, en matigre de production industrielle,
notre troisieme recommendation est la préperation d'un progremme d'urgence
de formation d'électroniciens et d'instrumentistes en collaboration avec des

formeteurs étrangers ou avec les organismes spécialisés des Nat.ons Unies.
Comme actuellement la formetior d'un agent techrique-€lectronicien nécessite
TS semeines et celle d'un instrumentiste 60 semaines, ce programme 4'urgence
devrait €ire prévu pour une ou plusieurs périodes d'emviron feux ans. jusqu'2
ce que les formateurs Algériens puissent assurer la reléve.

4) - Quatridme recormendstion : Agents de méthodes :

I1 s'agit non pes d'un epprextissage, mais d'une formstion complé=-

menteire 2 donner & des agents déja qualifiés, tels que mécaniciens d'ateliers
électromécanicieys, dessinateurs, technigues, connaissant déja bien l'enireprise
ou ils travaillent, pour les venire capables de :
- prograomer les inspecticns périodiques
- préparer les traveux de maintenence préventive, corrective ou
systématique,
- planifier les opérations de réparatior.
- gérer les stocks et les réapprovisionner & temps et aux meillours
conditicrs possibles.

Cette formation complementaire pourrait &ire donnée dans des instituts exis=-
tants, déjk équipés en matériel didectique et disposan:i de formateurs ezpéri-
mentés, Elle devreit 8tre congue sous forme de stages dont la durée dénendre
de la disponibilité'des formateurs ot des locaux,
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5) ¢j je aticn : Aides comnteble dlexrlcitation :

Cette spécialité qui, sauf erreur n'eziste n&s encore, devrait ,
permettre aux stagiaires - aides cumptébles d'acouérir cuelgues notions
supplémentaires pour qu'ils soient aptes 2 calculer les prix de revient des
interventions des services de maintenance ,

6) - Sixidme recommandziiorns : Cours de usintenence industrielle pour futurs

ingénieurs et techniciens supérieurs :

£fin ce sensibiliser les Tuturs cadres des unités de produchicn 2
1'importence de la mairten=nce, rous nroposons d'irclure dens les programnes
des cours wn godule réservé aux princivsux ssvects de le meintensnce indus-

irielle. {

7) - Sevtidme recemmancation : Intéeration des resoonsshbles de la maintensnce
a 1'élaboraticr des vrojets industriels.

S'il est évident qu'au niveau des Directions générales ies projets

industriels sont esussi étudiés du point de vue ée lz meinicnence future, -
nous proposons néannmoins gue les respcrnsshles de ls maintenance des unitds,

destindes & recevoir de nouveaux équipements participent 3 l'ezamen de ces

problemes perticuliers et cela pour *trais raisons :

- Ils cont une btonne connaissance des contraintes spécifigues de leur
wité (ce qu’ n'est pas forcément le ces des ingéniewrs des

directions centrales),

~ Par cette perticipstion, ile connaffront & i'avance les pariicu-
‘larités de leurs futurs Scuipements et pourront en préparer la
meintenance nécessaire, '

-~ Ils seront plus motivés et se sentiront plus respcnsables,

En outre cette participation peut 2tre une source d'économies en
devises, comme nous i'avons vu dens un cas précis, ol le service de mainte~
nance d'une unité s'est chargé lui-m€pe de la réception, du montage et de
l'installation d'un nouvel équipement et cela avec la ccllaboration d'un seul

chef-monteur étranger.
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La participation du service de meintenance concerné permet en outre
d'appréciables économies dans le commande des pidces de réserve, lorsque le
fournisseur & tendance & vouloir imposer un stock exagéré de piéces de rechan-
ge. Le futureresponsable est le mieux & méme & résister & cette forme de
"chantage".

3) - Buitidme recommendation : Revues Internationales ou Etrangeres de

maintenance

La fagon le plus économigue d'assurer la mise & jour des connais-
sances des cadres de meintenance est de les abonner ou de faire circuler
parmi eux des revuss spécialisées les plus utiles & leur champ dtactivités,
Les propositions quant asux choix des revues peuvent 8tre faites par le centre
de documentation de 1'Institut Technologique d'entretiern électromécanique de

Beaulieu 2 El Harrach - ALGER,

9) - Neuvidme recommendation : Revue Algérienne de maintensnce :

Lfirstitut cité ci-dessus vient de créer, avec les modestes moyeus

dont il dispose, le maquette d'un projet de revue intitulée "INFORMATION
MAINTENANCE", Le réalisation de cette revme peut 8tre accomplie dens des
délais trés courts et avec des investissements minimes. Elle remplirait ume
lacune si elle était distribuée régulidrement et systématiquement & tous les
chefs de maintenance des sociétés et des unités,

Un grand pas en avant, aurait ainsi été franchi pour une meilleure
information des cadres de maintenance et pour les sortir de leur isolement,
Enfin elle aurait l'avantage de paraftre rapidement, sans devoir attendre
la création de 1'éventuel institut netional de maintenance mentionné dans le
premidre proposition et dont l'un des objectifs énumérés est également une
Revue de maintenance qui, le moment venu pourrait 8tre d'un niveau supérieur.
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10) Dixidme recommandation : Sémimaires pour chefs de meintenance :

Comme déja mentionné dans le chapiire concernant les ressources
et potentiels exploitables (chiffres V.Lettre D.) il serait tres utile que
des séminaires restreints et décentralisés destinés aux responsables de
niveau comparable soient organisés per région.

Les échanges d'idées et d'expériences profiteraient & tous les participants
et permettraient d'alimenter le Revue de maintenance d'articles tirés de la

pratique,

11) Onziéme recommandation : Piéces de rechange contre remboursement :

Pour faciliter l'aechat de petites pieces détachées conire rembourse-
ment, il faut que clients et fournisseurs soient exactement renseignés sur
la fagon de procéder. A cet effet ncus recommandons que les Ministéres concer-
nés (Commerce, Finances, Postes et Télécommunicetions) ou que la Direction
Générale des Douanes édite une cirmuleire officielle destinée non seulement

aux "clients", mais également aux fournisseurs étrengers qui ignorent encore
les evantages de cette nouvelle solution. Chaque commende devrait &ire accom-
pagnée d'une telle circulaire pour accélérer l'exécution de ces comzandes,
Les attachés commerciaux des Ambessades devraient également les recevoir en
nombre suffisant, pour pouvoir renseigner les fourmisseurs.

12) Dougibme recommsndation : Manuels de maintensnce :

Certeines unités possédert ou ont créé & leur usage interne des
manuels de peintenance. Cet ocutil de travail devrait se trouver dans chague
unité, C'est pourgquoi nous recommardons aux lMinistéres de tutelle concernés
de réunir les manuels déja en service et qu'ils éditent un manuel cfficiel
valable pour toutes les unites scus leur tutelle, chague unité devent toute=-

fois les compléter , si besoin est, de prescrifftions complémentaires propres
aux cas particuliers de leur unité,




13) Treizidme recommandaticn : Problémes nouveaux et particuliers 8

I1 errive que des équipements modernes et de conceviion ncuvelle
posent des problémes spécifiques aux services de maintenap:e.
Il reut s'agir de phénoménes de vibrations, de corrosion, de courants vage-
bonds, d'éleciricité stetique, de protection cathodique insuffisante, de
milieu agressif, d'usures anormales, de ruptures inexpliguées, etc, -

La difficuwlté principasle consiste & éteblir un diagnostic d 3 causes-de ces
anomelies, Or dans certains cas, nfme le constructeur ou le fournisseur
étranger n'arrive pas & déceler 1l'origine des défeuts, qui, dans d'eutres
conditions d'exploitation , ne se sont peui-8%re pas encore produiis.
Ltexpérience prouve que seule une équipe d'ingénieurs trés spécialisée et

—

trés expérimentée est & nfme de résoudre ce genre de probleéme ,

Comme cela nous a été suggéré dans une base logistique, nous ne pouvons gue
vivement recormander le créetion d'wn "nool" nationsl de spéeielistes. Ces
ingérieurs spécialisdés devraient avoir des contacts éiroits avec les milieux

scientifiques, avec les instituts spécialisés et les centres de recherche.

.Ce "pool" pourrait 8tre organisé et structuré par le futwr Iustitut
Lational de Haintenance, dont il serait la section de recherche, I1 devrait
pouveir disposer d'appereils spéciaux, avoir acces aux leboratoires existants
pour &tre - sur demande - & dispositian des Ministéres, Scciétvs ou Unités

N

confrontés & des problémes entiérement nouveeux,

Cette facon de faire dconomiserait aiisi des devises et enriche~
rait le capital de connaissance et d'expérience & dispositior de l'industrie
Algérienne tout entiére.
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14 - Formation Professionnelle en général :

Nous nous abstenons de faire des recommendations dé€taillées,
autres que celles énoncées ci-dessus, en ce qui concerne les besoins géné-
raux de la maintenance. En effet ces bescins sont de dimensions nationales
dont les Ministéres responsables sont parfaitement conscients, Toutes les
actions d'envergure réalisées, en cours d'exécution ou prévues dens le Plan
Quinquennal ne manqueront pas d'influer positivement sur les problémes de
le maintensnce industrielle.

VI - COHCLUSION

Les enqu®tes ont dlmontré que la grande mejorité des conditioms
nécessaires & l'obtention d'une meintenance industrieile #fficace 3ont

déja remplies dans certaines unités.

Les ressources humeines les expériences réussies et les nczbreuses
potértialités encore erploitables permetiront d'atteindre les objectifs

fixés et représenten:t tous les atouts nécessaires au succés,

Leur utilisatiorn intensive et coordonnée
P AR AL RS AL AATERANS A A LA LA S

la généralisation de la compréhension de le nécessité d'une

meintenance efficace et la volonté nécesssire & tous les riveaux

EN SONT TOUTEFOIS LBS PREATABLES TNDISPENSABLES,
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VII - PROPGSITIONS D'ACTIONS D'ASSISTANCT A DEMANDER
AU P,N.U.D, / O.N,U.D.I,

A - Formation de Techniciens Supérieurs en maintenance. »
Augmentation massive des capacités des Instituts.

Pour contribuer & la réelisation de le deuxiéme recommandation

énoncée ci-dessus, nous proposons une action d'assistance du PNUD/ONUDI
Prorx

pour le mise & disposition des centres de formation existants de guelgues

formateurs spécielisés pour une durée de 2 aus,

Ces formateurs seconderaient et complétersient les professeurs

tituwlaires déji en fonction.

Leur r8le seresit double :
1) - I1s permettreient de doubler, voire de tripler ie nombre de
clesses de futurs techniciens supérieurs en maintensance,

2) - Ils pourrsient initier les futurs formateurs algériens destinés
a4 les remplacer &4 moyen terne.

B - Programre d'urgence de fcrmation d'électronio et dlinstru~

mentistes .

Concernant le troisilme recommandstion mentionnée plus haut, la

formation d'instrumentistes, (spécialistes des systimes de commendes hydrau-
ligue, pneumatique, électrique et électronique des $quipements industriels)
ne pese pas de problémestrcp difficiles.

Par contre il ne faut pas sous estimer les difficultés inhérentes
4 le formation d'électronictens.

En effet, ce sont précisément les pays fortement industrialisés
qui ont ‘des hesoins en constante augmentation de cette catégorie de mein .
d'oeuvre spécialisde,

C'est pourquoi le programme préconisé est d'une urgence particuliére
pour les industries algériennes, Toutefois comme l'axe prinéipal est de

valoriser au maximum les équipements mcdernes existants, le pays n's, pour

le moment, pas besoin de grends gpécialistes des techniques les plus avancées
525 bien d'électroniciens "classiques” & méme de tirer tous les profits

des équipements déja eur place. !
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Nous recommendons donc une action d'assistance du PNUD/ONUDI Dour eppuyer
et concritiser les efforts Géja entrepris par ie Ministére de lao Pormetion
Professicnnelle dans cette direction.

VIII - REMERCIEWENTS :

Ayant eu le privilége de reéncontrer un grand nombre d'interlocu-
teurs quelifids, intéressents, ouverts et positifs, aupres des Hirnisteres
jusou'ecux plus nodestes ateliers, il ne nous est pas possible, sans négli-

ger les uns, dec mentiorner les autres.

Yos remerciements s'adresscn:t dcnc & tous ceux gui, chacun 2 son
niveau, ocnt e8idé, dclsiri, stimulé ou encouragé l'expert ders l'accomplis-

serent de sa mission.

IX - AIDYES,

1 - Programme cu 2lan de traveil du 10 Mars 1982.
2 - Progreume des encuftes dens les Unités de oroduction.
A. Sous iutelle du !iinistére des Industries Légéres.
B. Sous tutelle du Ministere de L'Indusirie Lourde.
C. Sgus tutelle du Minisiere de 1'Energie et des Industries Péirochi-
cigues,

3 = Proererpe des visites de centres et d'instituts de formation

Professionnelle,

4 = Personnelités rencontraes..

5 = Bibliogravhie et docurentation.

e
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JoM, BURNAND,
CONSULTANT ONUDT,

Alger, le 10 MARS 1982,

Réf. : ONUDI : DP/ALG/81/008/11/01/31.9.B.
Réf. : PNUD : ALG/81/008/4/01/37

CONCZRNE : Diagnostic des problémes d'entretien - Document de prcjes des
3{1/1982 et 6/2/1982.

PREPARATICH DU PLa¥ DE TRATATL

3 Mers 1982 - Début du traveil,

3 = 8 Mers 1982 - Prise de contact evec les Ministéres initdressés,
préparation du progremre.

9 Mars 1982 - Début des visites d'entreprises,

¥iepars 3 Mi-avril - Visites des entreprises et 2tude. des diegmosiics.,

J-evril & fin Avril - Visite des divers certres de formation.

Lebut zai & fin Hai - Visites complémenzeires,

1 = 22 Juin 1682 - Préparation du reppor:.

Env, 24 Juin 1222 - Tr du travail en Algérie.

25 ou 28 Juin 16862 - CNUDI Vienne,

26 ol 29 Juin 1982 - Fin de la Mission.
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ANNEXE N° 2,

PROGRAMME DES ENQUETES DAKNS LES UNITES DE PRODUCTION.

A - Sous-tutelle du Ministere des_Industries Légeéres :

15.3.82. - SEMC (Soc. Net. des Matériaux de Construction)

17-30&. -

21 .3.82- -

21 .3.82. -

21.3.82,

22 .3.82. -

22.3-820 -

24030820 -

Cimenterie de Meftah,

SOHITEX (Soc. Net, des Industries Textiles)
Fileture ot tissege de Dra2 Ben Khedda.

SN _SEMPAC (Soc. Nationale des Semoules, P&ies et Couscous)
moulirs et Meunerie de Blids.

SOGEDIA (Soc. Het. de Gestion et de Développement de 1'Indus—
trie Alimentaire).

Base logistique (en réorganisaticn) de Boufarik,

SNLB (Scc. Net. des Industries du Liége et du Bois)

Unité de fabricztion de meubles de Baba-Ali,

SONIC (Soc. Nationale des Industries de la Cellulose)
Unité de production de pepier de Baba-Ali,

SOIMT2EC (Soc, Hat. des Indusiries des Peaux et Cuirs)
Unité de production de zhaussures Bordj E1 Kiffan

SNIC (Soc. Kat. des Industries Chimiques)

Complexe verre 4'Oran, & Oran

24/ 25.3.82, - SH. EdA (Sce. het. des Beuz Minersles)

Unité d'embouteillage et production de bouteilles en
plastic: de SAIDA,

25.3.82, - SNIC (Soc. Nat. des Industries Chimiques)

Unité de production d'abrasifs "Universale'en essaiu de
performance & SAIDA.
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B~ Sous~tutclle du Ministére de 1'Indusirie Lourde

9.3.82. - SNS (Soc. Nat. de Sidérurgie)

Complexe d'embellages mételliquesde Gué de Constentine,

9.3.82., = SONELEC (Soc. Nat. de Fabricetion, Montage et Metériel Electrique
et Electronique)

Unité de production de c@bies éleciriques de Gué de Consiextine,

30.3.82. - SOELCOME (Soc. Nat. de Construction Mécenique)
Machinisme Agricole, Unité de Bex Badis a Rouibe,

31,3.82. - SH, J=Tal (Soc. Net. de Construction Hétallique)
TUnité de chaudronneriz spéciele et d'égquipenents industriels
T8te Rouge i H. Dey.

5.4.82. = SOMACOIT (Soe. Net., de Cons=ruction mécerigue)

Compleze véhicules industriels de Rouibe,

C = Sous-tutelle du Ministdre de 1'Energie e des Indusiries
Péirochicigues.

21.4.82, = GTF 'Entreprise de grends iraveuz pétroliers (ex ~ALTRA)
de Réghafa,

5.5.52., - SCUATRACE & SOWAREN (Soc. Hat. de Transport et de Cczmercialisa-
tion des Hydrocerbures et Soc, Nat, de Recherche et &'Exploita=~
tion Minidre)

Base Centrale logistique - Unité de soutien & 3lida,

5.5.82, - SOMATRACHE Bese régionale logistique (en voie de rdalisation)
a3 Arzew.

m—
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ARREXE 3.

PROGRAMME DES VISITES DSS CENTRES =T D'INSTITUTS DE FPORMATION
PRCFESSIONMELLE ¢

12.3.82. = Centre de Formation en entreprise SOWITEX & DRAA BEN KEEDDA,

21.,3.82, - titut de Formatiorn de la Meunerie SKN.SEMPAC 2 BLIDA,
24.3.62., - Centre de Formation en entreprise SNIC, Complexe Verre a ORAN,

15,5.82, = ITCEM Institut technologique @'eniretien électromécanique,

formant des techniciens supérieurs en maintenance de Beaulieu

EL H.RRACE, ALSER {
8.6.82. - ING! Institut National de Géaie Mdcenique 2 BOUHERDIS. |

formont des ingénieurs mécaniclems, ortion maintenence indus+—iel- |

1e,

15.6.82, = INGH : Membre du Jury de soutenance d'une thése sur le theéme

"olitique de la Maintenance”,




ANNEXE N° 4

-- PERSONRALITES RENCORTRERS:

A - Finistére de la Planification et de 1'Améragement du Territoire.

Monsieur Mohamed MOKRAKE, Directeur Général de la Planification
des Ressources Humaines,

- Monsieur Mahfoud BERKANI, Directeur de la Plenificetion de
1'Bducation et de la Formation.

B - Ministere des Industries Léséres :

- ionsieur BENEACI, Conseiller Technigue du Mirnistre pcur les
problénes de la meintenance.

- Monsieur LAITIALI, Ingénieur, Directeur de 1l'expansion industrielle

- lionsieur H. BACHAIMAR, Ingénieur, Chef d'études.
C ~ Minigtdére de 1l'Industrie Lourde :

- Monsieur FZRNADJI, Comseiller du finistre

-~ Monsieur BAEIDJ, Conseiller 1u Ministre.

D - Ministére de le Formaticn Professionnelle :

- Madame HAMMOUTENE,Conseillére du Ministre

~ Monsieur KENDALL, Directeur des Formetions Spéciales,

- Monsieur Mohamed RAIS, Directeur de la formation en enmtreprise.

® = Insiitut Rationel de Génie Mécanigue (INGM) & BOUMERIG :
(Sous-tutelle du Ministdre de 1'Industrie Lourde), seul institut
formant des Ingénieurs-mécaniciens, option meintenance industrielle.

Monsieur M, ¥, BOUMAHRAT, Directeur Général,

- Monsieur DAEMANI, Professeur, Directeur des études, .
~ Monsieur liohazmed SI-CHAIB, Professeur, Chef d'option liaintenance
industrielle.

F - Institut technologique d'entretien électromécaniguc (ITEEE-I! s

(Sous-tutelle du Ministére de la Formation ?rofessionnelle).

= Monsieur A, AIT HAMOUDI, Directeur de 1'Institut,
-~ Monsieur BENAMMARA, Directeur des études.




- 35 -

(Suite Annexe n° 4),

Q

- Orsanisetion des Neticns Unies pour le Dévelopvenment
Industriel Vienne :

~ Monsieur . DELOS, Head, Engineering Industries Section
- Monsieur H., SEIDEL, Industrial Dévelopment Officer

- Monsieur L. LEITE, Project Personnel Recrutment Section
- Madame U, SPRINGER, Aree Clerk, ixperts administration
- Yadame I, ITSIINEL, Eriefing Unit

- Madane B, N, MORALIS de SPATH, Appointzent Clerk,

-~ Monsieur Christophe JAEGECR, Représentent Résident PNUD

- Monsieur Hans BENZ, Administrateur-idjoint PKNUD,




- 36 -
ANNEXE MO 5,

BIBLICGRAPHI® BT DOCUMENTATION

A - Documentation ONUDI :

Maintenence and repair in developirg countries,
(Duisburg syrposium) Réf, ID/65/1971.

Indusirielisation of developing countiries, Problems
and prospects, Engineering Industry - Ref. ID/40/4/1970.

Chief technicel adviser's menusl, Ref. 10.,222/rev.2./27 lay 81.

Papport final DP/ALG/79/001/11=01 : Anelyses des besoins et
suggestions pour une politique d'action en metiére de réparetion
et d'esrtretien du 17 Juillet 1581 + .nnexe,

B - Documentation Algérienne :

Rapport général du Plan Quinguennal 1980 - 1584,
Minigtere de la Plenification et de l'Aménagenment du Territoire.

Guide de ls Formation Prdfessionnelle , Septembre 1931,
lHinis%dre de lo Formation Professionnelile.

Brochure SONATRACH : Base Centrale Logistique de Blide,

Plaquette de présentetion de 1'ITEERlN, Institut de Technologie
d'Cntretien Electromécanique de Seau-lieu 2 EL Harrach - ALGER.
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