G @ | TOGETHER

!{’\N i D/? L&y

=S~ vears | for a sustainable future
OCCASION

This publication has been made available to the public on the occasion of the 50" anniversary of the
United Nations Industrial Development Organisation.

’-.
Sy
B QNIDQI
s 77

vears | for a sustainable future

DISCLAIMER

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations
employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any
opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its
authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or
degree of development. Designations such as “developed”, “industrialized” and “developing” are
intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage
reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or
commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO.

FAIR USE POLICY
Any part of this publication may be quoted and referenced for educational and research purposes
without additional permission from UNIDO. However, those who make use of quoting and
referencing this publication are requested to follow the Fair Use Policy of giving due credit to
UNIDO.
CONTACT

Please contact publications@unido.org for further information concerning UNIDO publications.

For more information about UNIDO, please visit us at www.unido.org

UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION
Vienna International Centre, P.O. Box 300, 1400 Vienna, Austria

Tel: (+43-1) 26026-0 * www.unido.org * unido@unido.org


mailto:publications@unido.org
http://www.unido.org/




o
g “\‘ 22

|l e
=&

L2 it i

H




- - ——— .

l l 04’ TOC - r_‘ Distr. LIMITEE

UNIDO/IS. 304
. i35 avril 1982
ORGANISATION DES NATIONG UNIES FRANCAIS
. P0UR LE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL Sriginal : ANGLAIS

DIRECTIVES PCUR L'IMPLANTATION D'USINES DE MONTAGZ
D'APPAREILS ELECTRONIQUES DANS LES PAYS EN DEVELOPFEMENT*

Rédigées par
B. Yasiruddin

Consultant

In coopératicn avec

le Croupe de technolcgie de 1'CNUDI

* Traduction d'un document n'ayant pas fait l'objet 4d'une mise au poir*
- rédactionnelle.

Les références aux noms de sociétés et de produits et procédés commerciaux
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Préface
Au cours de l'année 1980, le Conseil de coopératicn indusirielle pour le
développement a attiré 1l'attention du Programme des Nations Unies pour le

P

dévelovpement (INUD) et, par la suite, celle de 1'ONUDI sur les iravaux effectués !
par 1'une de ses sociétés membres, la N. V. Philips Gloeilampenfabrieken, concernant
1'adaptation des techniques et matériels de montage d'appareils et visant & metire

en place dans divers pays en développement des usines nécessitant peu d'investis-

sement en capital mais une forte proporticn de main-d'oceuvre, au liau de construire

des installations hautemant automatis@es et d'une structure extrémement complexe.

Ces usines permettent de fabriquer des appareils &lectroniques gui, du double

point de vue de leur conceptior sophistiquée, de leur qualité et fiabilité, valent

bien ceux des usines & grande échelle qui mettent en oceuvre une technologie

hautement autcmatisée.

Devant 1'intérét gu'une telle approche peut présenter pour les peays en
développement, il a été décidé d'organiser des journées d'étude mixtes ONUDI/PNUD/
Conseil de coopératicn industrielle pour le développement avec les participants de
pays en dévelopvement, -omptant notamment parmi sux des entrepreneurs et des
administrateurs ainsi gque des ingénieurs, des cadres supérieurs de l'administration
et de la banque ayant une expérience daens le dcmaine de 1a constriction et de la

gestion de 1'industrie de 1'&€lectronigue Jans leur pays.

Les échanges de wvues qui ont eu .ieu au -ours des journies d'étude tenues

Pays-Bas, ont montré que le chcix technclogique ne pouvai:
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8tre séparé du processus global de la prise de décisions en matidre d'investissement
dans ce secteur. Les participants ont mis 1'accent swr certains &léments du choix
technologique au détriment de nombre de questions fondeamentales dont on tient
généralement compte avan: de procéder i de nouveaux nvesticsements. La séance

1/
tude=,
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de cldture a recommandé d'élaborer, en plus du rapport sur ces jcurnées &'

M\

une série de directives sur les questions qui, au cours des débats, ont ét
identifiées comme influant sur le choix de lz technolegie 4 utiliser pour les
usines de montage d4'appareils Z£lectroniques implantés dans les pays ern

développement.

1/ Document de 1'ONUDI ID/WG.33C/16. Rappert des journées d4'Stude sur le
choix des techniques de montagz 1'appareils &lectroniques 2% Slectrique 3dans
les pays =n développement.




Le chapitre I des directives passe btriévement en revue les conclusions
Zénérales auxquelles ont abouti les participants concernant le choix des
technigues ainsi jue le r3ie respecti? de l'enirepreneur, du fournisseur et
des rouvecirs publics et la jynamique de leur interaction dans ce processus
de rrise de décisionms.

Ze chapitre II contient les directives prorrament dites: celles-ci “ont

1

n

ressortir l'importance du chcix de la technolcgie de prcduction mise en ceuvre

~r

et son rappcrt avec le prccédé je montage utilisé en &lectronique. Il examine
en outre le lien existant entre 1l'acquisiticn de la tecanigue et la création

de gestion et zutres

m
B
ot
(X
[e]
P
1]
1
8]
H
&
H.
({1
ai
3]
(o8
(]
o
1]
g.
(o]
’—J
O
03]
’.J
1]

d''me capacit
disciplines Ifcndamentales.

Le chapitre III décri*t les rdles respectifs du fournisseur et des pouvoirs
publics dans le contexte tlus vaste du développement di'une industrie viable de
1'8lectronique. L'interaction entre les parties er cause et les questions 2

orendre =n zopsidération 1leo—s de la prise de iécisions ¥ sont &galement <raitées.

Le chapisre IV est ccusacré aux Jutures perspectives Ju

1l'information.

Les directives ont 2té& prépardes par 4. Nasiruddin, 3-ngladesh (1'un des
participants wsux journdes d'dtude) scus 12 direction du Corité exéeutir des
journées 4'&tude, gqui comprenait des représentants de 1'ONUDI, du PNUD et 3u
Conseil de coopération industriells pour l2 3éveloprement. ~eu M. Frank 3radbury,

orofesseur i 1'Jniversité de 3tirling, Zcosse, jui prédsidait ces jcurnées, a

aussi fourni une contribution importante 3 la préraraticn et 2 1'organisation

des journées d'dtude ainsi gu'ad 1'Blaboration des directives.
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INTRODUCTION

Les présentes directives ont avant tout un caractére gualitatif =t ne

crétendent pas se substituer & la planificuation détaillde guil est indisrvensable

)

en cas de création d'entreprises indusirielles. Zlles fourniront néanmoins les

infcrmations de base et les orientations nécessaires i tous ceux, chefs
d'entrenrices et antres | qui partic ‘nent sux négnciations reiatives A
1l'implantation d'usines de montage d'appareils électroniques dans les pays en

déveloprement , ainsi qu'i la planification df-aillde de ces usines et d'industries

qui netient 3galement =2n oeuvre des technclogies de pointe.
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au 2ours des journées d'Stude, les travaux et 3changes de vues ont pors

essentiellement sur un récepteur de L&lévision em noir =t dlanc avec 3cran de

30 zm. Cet gppareil avait £48 choisi par les organisateurs comme produit type
convenant parfaitement a4 l'exercice en question. Son foncticnnement %taat fondé
rrincipalement sur l'emplici de composants non intégrés =t de semi~ccnducteurs
réunis par un cdblage relativement simple. On s'était readu compte assez vite

Jue ce ciblage n'dtait pas le plus perfectionné ni le plus complexe en la matiére
2% que les technigues de orcocduction gui seraient sans doute utilisées pour ze
matériel spéeifique risquaient de ne pas 8tre tout a fait apvroprides dans le
cas d'un récerteur de télévision mettan. en ceuvre une technologie mcderme.
Compte tenu de cette contrainte et aussi du fait gqu'un certain nombre de ’
considérations d'ordre général étaient indépendantes du choix effsctif du
oroduit, le projet ie montage de cet appareil a été examiné en fonction des
trois tyves de marchés suivants

1. Un pays avec un vaste marché Intérieur absorbant par exemple 200 000

4 300 0G0 récepteurs de télévision par an;

S
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o
o

2. Un pays avec un petit uarché intérieur absortant par exemple 2

& 50 000 postes de télévision nar an;

3. Un pays ayant un petit = »zhe _atérieur mais un potentiel d'exportation
important; les exporta.’ias se¢ situeraiznt probabtlement au départ

a4 100 000 postes envircn par an;

Les participants aux journées d'étude, cont 4té répartis en troils groupes,
chaque groupe 4tant cnargé d'édtudier 1'un des marchés ci-dessus. Les conclusions
formulées par chacun d'eux sont exerinés dans le rapport ce 1'ONUDI et ont servi
de base A 1'édtablissement des présentes directives=!

Le grcure de travail chargd 4'dtudier un vaste marché intérieur ayvant

Eventuellement un certain potentiel d'ewsoriation (warché Yo 1 sur ia liste

He

1
ci-dessus) a opté en faveur d'une technoligie simplifiée mettant en oeuvre des

é
composants noa intégrés pendant les premidres années. Cette solution qui avais

e
l'avantage de faciliter le remplacement des composants utilizés zar des pidces

de fabrication Lacale - c¢'=2st en principe 12 politique suivie par les gouvernements

t
des pays qui disposent de tels débouchés - nrésentais toutefois le risque jue




1'industrie considérée devienne tributsire de composants qui pouvaient rapidement
devenir périmds. La compétitivité du matériel, considérée dans 1'optique de
produits importés similaires, n'a pas &té jugle excessivemen: importante puisque
le marché serait protégé jusqu'a ce que cette industrie devienne tout d fait
viable. Les exportations une fois dévelovrpées devraient alors bénéficier de

1'aide financidre que leur fournirai:i le marché intérieur.

En revanche, l'accent a été mis sur le choix de la technologie de production
la mieux approprife aux conditions locales, mails demeurant suff’samment souple
pcur s'adapter aux technologies nouvelles de production. Le rapport de ce groupe

. fr s sz \ -2
de travail =z été publié =n tant que document de A'ONUD;—(

Le groupe chargé d'étudier un petit marché intérieur (marché No 2) a e.timé,
sur la base de certains critéres précis (par exemple : intérst du consommateur,
éconanies de devises, etc.), qu'une telle activitd (montage de récepteurs de

£ -

iévision) ne pouvait pas prétendre utiliser en priorité les ressources Limitées

ct

dont disposent les pays possédant ce type de marché. Cependant, dans le contexte
d'avantages tachnologiques i long terme - retombées des progrés de l'électromigque -
le montage de récepteurs de télévision pourrait constituer un don point de départ.
En tout 8tat de cause, ce groupe serzit favorable 2 une technclogie "moderne"
mettant en oceuvre des circuits intégrés. Abstraction faite 4'autres considérations
pratiques, ce choix s'imposait d'autant plus gque le remplacement de composants par
des piéces de Tfabrication ilocale ne risquait guére d'Stre important. Le groupe 2
conclu que d'un point de wvue purement Finaaci=r, 'ne telle entreprise serait tout

& fait viable et pourrait effectivement servir de base & des industries de poiate
dans l'averir. Ce rappor:t peut 2tre également obtenu 3ur demande adressée & }
1ronpz/

L'entreprise opérant sur un marché orienté essentiellement vers l'exportation
dans les pays voisins (marché No 3) a une bien zlus zrande liberté d'action gque
ses homologues qui opérent sur les deux autres marchés. Sa principale préoccupation
sera d'étre compétitif, en qualité comme en prix, sur le marché intermational
qu'il se provose d'approvisionner. Te groupe avai<t 3galement l'intention d'utiliser
une technologie simplifide au départ, puis de passer rapidement i une technologie
plus sopnistiquée. Il estimait que cette méthode permettrait d'acquérir progres-

sivement le saveir-Taire nécessaire et de rivaliser plus facilement sur les

2/ 1ID/%G.339/13. Conclusions du Jroupe de travail I.

3/ ID/WG.339/li. Conclusions du Groupe de travail II.

e




d8bouchés en vue. Le rdle des pouvoirs publics (conirairement aux marchés du
tyze 1 et 2) se limitait & fournir le terrain, les loceux et les capitaux
d'investissement & des taux privilégiés et & accordcr probabiement une exemption
3'impdts pendant les premiéres années d'exploitation. Le texte intégral de ce

. X . . . L4
rapvort est également drsponible en “ant que docurent de ’-.'ONUD;—{'

Le choix et l'acguisition de la technologie ainsi que les aspects
commerciaux et financiers qui leur sont 1liés sont des éléments communs aux
trois types de marché et font 1'objet d'uue étude détaillée dans le chapitre

suivant.

4/ ID/WG.339/15. Conclusions du groupe de *travai. ITI.




II. DIRECTIVES

Dans ie présent chapitre sont examinés plus en d8tail et du point de vue
des entreprenesurs, les problémes précédemment mentionnés. On espére gue les
directives qui se dégageront de cet examen pourront Stre généralement appliquées
aux trois types de marché &voqués dans le paragraphe précédent, notamment les

marchés de types 1 et 2.

Ces directives mettent notamment l'accent sur certains aspects spécifiques
d'une industrie gqui Fait aprel aux techniques 2lectronigues modernes =%t sur les
différences ju'elle présente var rapport aux autres industries fechnigues
classiques. Une connaissance insuifisante de ces saspects du probléme risque
en effet d'entraver le développement d'une entreprise &lectronique, voire

entrainer son &chec.

Choix des technigues

Dans l'industrie de type classique, l'évolution “echnologique *end & Stre
progressive et il est relativement simple, théoriquement du moins, de passer du
stade inférieur au stade supérieur dz perfectionnement d'un rroduit. Toute
innovation i'importance exige environ une vingtaine d'années avant d'3tre
pleinement exploitée et peut de ce fait étre progressivement introduite dans

les chalnes de production.

Jans me technclcgie moderne comme 1'électromnique, toutefols, des modifications
radicales peuvent intervenir en 1l'espace de cing ans ou méme moins. I1 en réc “*e
que les critéres applicables au choix des techniques sont, sur certains points

importants, sssez diff8rents de ceux qui s'appliquent 3 d'autres industries.

Les choix technologiques concernent tant la technologiz du preduit (o'2st-3-
dire la mes re dans laquelle le produit incorpore les progrés techniques utilisables)
gue la technologie de production (c'est-d-dire les procéddés selon lesquels le
oroduit est monté i partir de ses composants). Ces deux aspects du probléme sont

examinés ci-aprss :

Technologie du produit

Le choix d'une bonne %echnologie de produit est évidemment essentiel juelle
jque soit l'industrie. Dans un domaine de naute technologie comme 1l'Zlectronique,

dont les progrés sont extramement rapides, il est essentiel d'opérer dans toute
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ia mesure du possible selon 1'état des techniques au moment considéré. La
technologie de la production qui sera examinée plus en détail ultérieurement,

doit 8tre suffisamment souple pour s'adapter & ces modifications. -

Les pays en développement devant vraisemblablement s'iatéresser plus au
montage gu'ad la fabrication de matériel &lec*ronique de base, ils ont 1l'avantage
de pouvoir dés le départ appliguer les toutes derniérec techniques. Eventuellement,
1'idée selon laquelil: ces pays devraient choisir une technologie intermédiaire cu
méme moins avancée qui lsur permettrait de progresser pius Tacilement es: peut-é&tre
juste dans le cas de certaines industries, mais elle est presque toujours fausse
dans ce contexte. Si pour une raison guelconque un pays ne s'estime pas tout 3 fait
prét i utiliser la technologie adaptée aux articles considérés, il aurait intérét

3 renoncer & produire de tels articles.

Dans le cas particulier d'une chafne de montage de récepteurs de télévision

var exemple, les techniques de produits envisageables touchent notamment :
- Les circuits hybrides (pratiquement dépassés aujourd'hui!;
- Les semi-conducteirs, soit essentiellement les composants non intégrés;

- Les semi-conducteurs, soit essentiellement les circuits intégrés de

moyenne ou grande dimension.

Lorsque d'une fagen générale, 1l'objectif est de créer une chaine compléte
de producticn de récepteurs de télévision, il n'y aurait guére de seans de chcisir
une autre option que la troisidme. Ainsi qu'il a précédemment 5té& indiqué, cette
dBcision 2st plus facile pour un pays en développement qui n'a probablement pas
acquis de droit d'exploitation de techniques plus ancienmes. Il ne faut cependant
pas mettre inutilement 1'azccent sur 1'emploi de matiéres premiéres ou de composants
d'origine locale, si cela doit conduire 3 1'application de techniques périmées
sans aucun avantage du peint de vue des colts. Une telle méthode serait en effet

contraire aux intéréts des consommateurs, du vays et Tinalement de l'entreprise.

Les pays en développement, =t méme les pays relativement développés, devant
nécessairement s'associer i des fournisseurs qui leur apportent la technologie
sous forme .. biens (composants, par exemple) et/ou de services (savoir-faire
et gestion), le pays bénéficiaire évitera soigneusement de se lier 3 une
technologie de produit dépassée. Il arrive assez souvent qu'un fournisseur ait
intérat i proposer des produits et des méthodes périmées que le bénéficiaire

Juge suffisamment rentables 4 court terme pour accepter cette offre. A un moment
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ou 4 un autre, le reterd ainsi pris devra cependant se payer : outre que la
qualité du produit peut &tre iniérieure aux normes en vigueur, 1l'acquisition
des composants nécessaires au montage ou d l'entretien de produits d'une
conception dépassée peut poser des probldmes. Le passage ultérieur 3 ume

technologie nouvelle peut aussi &tre extrémement coiiteux.

Technologie de montage

L'acceptabilité d'un produit sur le marché dépend dans une large mesure
de sa qualitd et de son prix qui sont directement 1i8s & la tecanologie du
produit. Il est & noter itoutefois que la techuologie de montage joue Sgalement
un rdle important dans la viabilité du projet. Cette question peut &tre considérée
sous deux angles, d'une part les méthodes de production, et d'autre part la gestion

de la production.
Le choix des méthodes de production dépend de plusieurs facteurs :
- Technologie du produit;
- Possibilité@s de financement et colit de ce financement;
- Dualité et cofit de la main-d'oeuvre locale;
- Chaines ou sériess de production;
- Disponibilité des piéces de rechange;
- ZExistence et disponibiliti de sous-traitants.

Que le technologie de productiorn soii.dans une certaine mesure liée 3 la

technologie Jdu produit corresvondant, est chose dvidente. Ce dont on ne se

rend toutefois pas toujours compte est qu'il existe une gamme étendue d'optionms.
L3 encore, 1'intérédt du fournisseur peut ne pas 3ire toujours identique & celui
de l'entrepreneur. Pour dves produits & cycles de dévelopypement relativement
courts, comme c'est le cas pour Loutes les industries flectroniques, il es%
extrémement important de s'assurer que le matériel des chalnes de production
choisi peut 3tre adapté aux changements dans ce cycle de développement, sans

codts excessifs en argent et en temps.

Qeei conduit 3 la question fondamentale, 4 savoir : quel type de matériel
de production convient-il de choisir ? Ce matériel deit naturellement &tre congu
en fonction du rendement prévu et, i condition d'atteindre la gualité voulue,
permetire 4'obtenir les cofits unitaires les plus faibles. Ceci est particuliérement
vrai dans un marché ou les cofits sont un facteur essentiel; un rétrécissement du

marché peut en effet entrainer une montée on spirzle des colts de production.
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Zn denhors de ces considératiors, un certain nombre 4d'autres points doivent

retenir l'attention :

- I1 convient, dans toute la mesure du possible, d'éviter i'employer un
matériel svécialisé, c'est-ad-dire congu expressément pour une covération
déterminée. L'égquipement employé pour la production doi®t en totalité
gouvolr 8tre adapté 3 i'éventuelles modifications du produit;

3

- L'Bquipement utilisé ne doit pas &tre d'une complexité excessive. Toul
matdriel gui exige une programmation compliquée, une mise a2u toint
difficile ou un entretien délicat, finit par 8tre la plupart du temps

hors du circuit d'exploivation;

Tou* 1'équi- at choisi doit pouvoir supporter les con“raintes dumilieu
& - ;]

v compris un emploi zbusif de la part des utilisateurs.

Les méthodes de oroduction doivent &galement déterminer au mieux les opérations
jui dcivent 3tre Taites par les machines et celles ou le travail de 1'homme st
nécessajire.

Une erreur 2 &viter est de croire que la main-d'oeuvre étant bon marcié,
elle 2st rentable. Il est préférable de confier i des machines (dont le Zonction-
nement de toute maniére reste probablement assuré var des ncrmes) les travaux
impliquant des opérations rapides ot répétitives et celles ou il y a risque
d'erreur aumaine. On peut citer i +titre d'exemples typiques de telles activités,
dans le gremier cas, la perforaticn de trous dans une plaguette de circuits
imprimés et, dans le second, la soudure des composants sur la plaquette. Four
les opérations de montage, tous les composants et scus-ensembles Joivent étire
congus de maniére 3 éviter aux opérateurs d'avoir 4 décider de la maniére
d'assembler ces divers &léments. Ceci est tout aussi important pour le montage

8lectronique ol les erreurs sont moins évidentes gue Dour les produits purement

zécaniques.

Les observations ci-dessus ont nécessairement un caractdre général; compte
tenu cependant du plus Zrand nombre d'avantages 2t d'inconvénients qu'offrent
respectivement 1'3quigement et 1z main-d'oczuvre dans le montage de récepteurs
ie télévision, la production doit 3tre planifide avec un trés gzrand soin ot étre
adaptée aux conditions locales. L'opinion du ournizseur gquoi qu'il en soit

ne correspend pas toujours i la meilleure solution.
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UIne autre constatation dont il faut tenir compte est que 1l'échelle de
production, c¢'est-d-dire le nombre d'unités produites =n une période donnée, 3
moins d'influences sur les techniques de montage, c'est-d-dire sur le choix
des méthodes de production de 1'industrie électronique, qu'il n'en 2 dans la
plupart des industries mécaniques. Dans de nombreux cas, un simple doublement
des chaines de montage peut conduire i une augmentation du rendement; &
1'exception de l'espace supplémentaire & prévoir pour une expansion ultérieure,
il n'y a pas lieu d'investir dans des installations fixes qui ne sont pas

d'une utilité immédiate.

Corsidérons maintenant la gestion de la production. L'inefficacité de la
gestion est une des causes les plus courantes de la médiocrité des rendements
d'ensemble, notamment dans les pays en développement. Si cette situation n'est
au départ pas trop critique dans le cas d'une &conomie fermée, ses incidences se
font certainement sentir 3 long terme sous forme de pertes de profits, de mauvaise

réputation commerciale, i'ingérence gouvernementale, etc.

Dans ur tel cas, la principale contribution du fournisseur doit, de toute
&vidence, consister en un appor: plus conséquent d'expertise en matiére de
Zestion plutdt qu'en celui de technolecgies de produit. Si les deux parties
trennent conscience de ces facteurs, l'entreprise peut contribuer 2 un réel

transfert de savoir-faire.

™ pratique, la gestion de la production couvre toute la gamme d'activités
qui sépare 1l'apport de matiéres premiéres et le produit fini. Ces zoints

essentiels sont :
La gestion des stocks

I1 n'est pas rare que la production soit arrétée par suite d'une pénurie
de composants 4'impcrtance secondaire : fixations, rondelles, ete. L'automatisation
n'est pas Zorcément la bonne solution au probléme de la gestion rationnelle des
stocks ~ cette opération peut i vrai dire entrainer de plus grands retards encore
lorsque des données fausses ou incomplétes sont introduites dans l'ordinateur et
passent inapergues jusqu'd ce qu'elles donnent lieu & des erreurs d'approvisionnement,
c'est-d-dire trop tard. Les formalitds relatives & l'obtention de licences pour
1'importation de composants ou de piéces nécessaires & l'entretien peuvent exiger

plus de temps qu'cn ne le croit généralement; la planification doit par conséquent
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8tre suffisamment réaliste pour tenir compte des délais d'importation. L'acquisition
de piéces de rechange doit &tre soigneusement contrdlée - toute négligence 3ans

ce domaine peut entrainer 1'arrét de toute la chaine de production.
Contrdle de la qualité

Le montage d'un produit ne doit jamais &tre poursuivi si 1l'on n'est pes
assuré qu'il satisfait aux tolérances d'emploi. Dans le domaine de 1l'électronique
en particulier, il est faux de croire qu'étant donné 1l'existence d'une main-d'oeuvre
3 bon marché, on peut remettre un produit défectueux sur la chaine pour le
rectifier; la réparation d'une erreur de montage est treés cofiteuse et souvent
méme presque impossible. L'inspection sur chaine de montage ou le contrdle des
procédés doivent dans la mesure du possible s'effectuer & l'aide d'instruments
indiguant simplement "bon/mauvais”. L'évaluation qualitative de la part de

l'opérateur doit se limiter aux seuls cas oiu elle est indispensable.

Bien que divers concepts et techniques normalisés aient été& mis au point
pour le contrdle de la qualité, tels que cercles de qualité, défectuosité zéro, etec.,
les résultats dépendent en définitive de la conscience professionnelle du personnel
rasponsable de la production, facteur tout aussi important que le matériel de

vérification employé.
Contrdle des coiits

Aussi fermé que soit le marché, il ne peut supporter des hausses de coiits
au-deld d'un certain seuil. Les &tudes théorigues 2uxquellss donne lieu la
planification d'un projet peuvent pcur mille raisons s'engager sur une mauvaise
voie; il faut en particulier faire une distinction entre les cciits que de bonnes
méthodes d'exploitation =t de gestion permettent de maitriser, et ceux qui
dépendent de facteurs extérieurs. On peut citer i titre d'exemple du premier de
ces types de facteurs le pourcentage de rejets & l'extrémité de la chaine de
production et pour le second type les colits des matiéres premiéres, le taux des
préiévements fiscaux, ete. Lorsque la valeur localement ajoutée & un produit
est relativement forte, il est possible et nécessaire d'étudier de prés et de
limiter toute hausse excessive des colits locaux qui entrent dans le prix de revient

définitif.
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Acquisition de techno.ogie

L'acquisition de technologies du produit et de la production arie selon

les circonstances. 11 convient de tenir compte de gquatre considérations

essentielles :

Ne pas essayer de mettre au point des technologies qui existent et
qui ont fait leurs preuves; il est moins onéreux d'acheter gue de

tout réinventer;

- DRechercher des avantages & lcng terme (en ce qui concernme le produit)

plutdt que des avantages de cofits & court terme;

- Payer le prix courant pour les procédés de fabrication; les cofits &
cet égard (pa :nte, redevances d'exploitation ou colit d'experts
étrangers) pourraier s'avérer étre ’e plus sfir investissement du

projet;

- Trover un fournisseur qui a l'expérience de votre type d'exploitation

et dont le versonnel utiiise le méme vocabulaire technique que vous.

A cet &gard, les plus grands ne sont pas toujours les meilleurs.
L'essentielest que 1'établissement soit réputé pour son honnéteté en
affaires et son aptitude & travailler avec succés dans un pays en

développement.

L'acquisition de technologie est un processus continu et les transactions
initiales relatives aux procédés Jde fabrication n'en sont que le point de départ.
De bors programmes de formation et de développement constituent la base réelle

du progrés tecbnologique.

Des possibilités de formation du personnel, tant en ce qui concerne les
aspects techniques de la production que les prcblémes de gestion sont essentielles.
Dans la mesure du possidble, ces moyens de formation devraient &tre prévus sur
. place dans le pays en développement plutdt que dans le pays du fournisseur. Outre
l'aventage d'8tre moins onéreuse, cette solution permet également une meilleure
adaptation aux conditions locales. Il es* cependant important que le pe%scnnel de

gestion regoive également une formation & 1'étranger.




T1 convient de résister & la tentation de s'engager dans la recherche

fondamentale, ce qui d'ailleurs serait inutile si 1l'on a affaire 4 un fournisseur

compétent. La recherche appligquée et le développement technique peuvent toutefois .

8tre trés utiles & condition que cette recherche ait les objectifs précis
suivants :

- Mieux adapter le produit aux conditions locales;

- Suivre les derniers progreés réalisés dans le domaine en question;

-- Revoir lec techniques de production de maniére a utiliser les ressources

locales plus efflicacement;

- A long terme, mettre au point de nouvelles gammes de produits qui
pourraient &tre fabriquées i l'aide des installations existantes, en

modifiant parfois ces instal.ations selon les besoins.

Pour étroite que soit la collaboration avec le fournisseur en ce qui concerne
le savoir-faire, le chef d'entreprise doit &tre en mesure de se rendre compte
lui-méme de ce qui se passe ailleurs dans ses domaines 4'intérét. Parfois, la
tache qui consiste i se procurer et i rassembler les connaissances technigues
voulues peut sembler gigentesque. Dans re cas, une coopération avec le gouvernement

et d'autres établissements scientifiques du pays serait d‘une grande utilit€.

La connaissance des derniers progrés réalisés dans son propre domaine at
dans des domaires conn.xes est bien plus importante qu'on ne le pense généralement.
Dans le cas de marchés ol la concurrence est limitée, on court le risque 4'adopter
wme attitude introvertie, et il est facile de passer & cdté de nouveaux procédés
s'appliquant directement au produit et de manquer 4d'autres occasions. Ceci est

trop important pour qu'on s'en remette a4 l'initiative des fournisseurs.

L'adaptaticn du produit aux besoins locaux et des techniques de production
aux ressources locales est un aspect qui pourrait permettre 3 l'entreprise ‘
importatrice d'améliorer de maniére substantielle le rapport colt-efficacité.
Dans le cas de récepteurs de télévision, il existe par exemple des possibilités .
de simplifier le produit sans en affzcter la performance (suppression d'un certeain
nombre de commandes automatiques, par exemple), de mdme que de molifier sa
conception (adaptaticn de 1'appareil 3 une gamme plus &tendue de ~ensions, etc.).
En particulier, la conception et la production locales des batis, ainsi que

d'emballages, offrent des avantages. ‘
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La mise au point de produits particuliers n'asyant qu'un usage local
n'intéressera généralement pas le fournisseur - i cet 2gard également un bureau
d'études pourrait contribuer & élargir de maniére importante les débouckés de

1'entreprise locale.

-

Pour 8tre e ficaces, les programmes de formation et de développement
doivent disposer de Tonds approprifs et &tre exécutés par des personnes vraiment
compétentes. Si les ressources sont limitées, ce qui est généralement le ces,
le risque serait de gérer ces programmes avec un budget restreint et de n'obtenir
que de maigres résultats. Le chef d'entreprise devrait &valuer les avantages 3
long terme de programmes je formation et de développement bien menés, et leur
accorder tout 1'appui uécessaire. Il devrait également veiller & ce que les
ovjectifs de ces programmes soient bien déterminés et visent des résultats précis.
Cutre sa collaboration avec le fournisseur, il devrait &galement agir en liaison
avec des établissements publics spécialisés (il en existe dans un grand nombre de

pays) qui pourraient &tre d'une grande assisiance.

Aspects commerciaux et financiers

Toute planification d'une entreprise industrielle devrai: commencer par

une analyse détaillée des facteurs suivants :
- Possibiiités du marché;
- Demandes d'investissement et trojections des bénéfices;
- Marge brute i'autofinancement.

L'analyse du marché devrait déterminer aussi précisément que possible la
dimension réelle du marché, la préférence des consommateurs pour des variantes

du produit ainsi que les prix acceptables.

Dans les économies ol des réglementaticns limitent les importations, le
volume de la demande semble souvent gonflé. 3i 1'étude de marché indique un &cart
. imporzant entre les limites supérieure et inférieure de la Zdemende, il Zaut
faire preuve de prudence et programmer la chafne de producticn d'aprés la limite
inférieure. Lorsque 1'étendue du marché est sensible au prix de vente, l'entreprise
doit, en 3tablissant son &chelle de production, prévoir le cas ol le transfert
hors-usine effectif risque de dépasser de 15 a4 20 % les chiffres prévus, pendent

la période initiale d'exploitetion tout au moins.
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I1 est trés important de choisir la gamme de produits appropriée; ume erreur
de caicul peut coiiter trés cher. Le groupe de travail qui a procédé & 1l'étude de
marché 2 (voir la page 6) a constaté, par exemple, que dans un cas une entreprise
avait choisi, en partie sur les conseils des fournisseurs, des &crans d'une .
dimension de 40et S0 ecm (16 et 20 pouces) pour les récepteurs (il y avait un
grand écart de prix pour la dimension supérieure), mais il s'est avéré ultérieurement
que la demande portait presqu'essentiellement sur des écrans d‘une dimension

de 56 cm (22 pouces), parfois de 60 cm (26 pouces).

La question essentielle que l'entrepreneur doit se poser au stade de ls
planification est la suivante : le projet, tel que prévu, sera-t-il rentable.
La réponse est généralement positive dans les économies ou 1'industrie est trés
protégée par les pouvoirs publics. Les fabricants de récepteurs de télévision
sont trés bien placés car le degré de protection s'accroit avec la part de matériel
importé entrant dans la fabrication du produit. De toute évidence, l'exploitation

devrait rester rentable aprés l'abrogation des mesures de protectionm.

Nous en venons ainsi & un aspect trés important de le plenification, & savoir
les besoins d'autofinancement. Etant donné que dans les pays en développement on
peut obtenir facilement et 3 des taux subventionnés les moniants nécessaires d la
formation de capital fixe, les besoins de trésorerie sont fréquemment sous-estimés,
varfois trés exagérément. Etant donné qu'une part trés importante de ligquidités
est nécessaire pour les matiéres premiéres, la plupart des projets dans de tels
cas sont sous-finencés et comportent des naniissements limités; la gamme des
opérations doit donc é&tre orientée de maniére & pouvoir finaacer les fonds de
trésorerie immobilisés dans des stocks et des biens ainsi que dans des crédits
accordés aux clients. On doit disposer de réserves de liquidités afin de faire

face aux engagements & court terme et aux fluctuations des besoins financiers.

On ne peut trop mettre en garde l'emtrepreneur; alors que pratiquement
n'importe quelle industrie dans une économie protégée fera probablement des
bénéfices, un financement mal congu risque d'dtre catastrophique.

-

Dans le cas de 1'industrie du montage &lectronique, le rapport entre le
colit des stocks courants et le colt des avoirs fixes est particuliérement &levé,
un chi®®re de 10 n'étant pas inhabituel. Au cours de la réunion, des modéles
financiers pour plusieurs usines types d'assemblage de récepteurs de télévision

-

ont 4té programmés sur ordinateur afin de calculer la marge brute d'autofinancement.




Sur les imprimés de 1l'ordinateur qui figurent aux pages U3 et 44 du rapport
de 1'ONUDI cité précédemment;{ les marges brutes d'autofinuncement obtenues

’ i l'aide de deux séries dirférentes de paramétres admissibles sont indiquées
de xpaniére claire. Il s'agit, soit dit en passant, d'un domaine dans lequel
il serait trés utile d'avoir recours i l'ordinateur; on pourrait faire varier

les paramétres de Tagon que les besoins s'avérent réalistes.




1II. LE ROLE DU FOURNISSEUR ET DU GOUVERNEMENT

Jusau'ad présant, ces questicns ont été examindes essentiellement du point
de vue de l'entreprise; le point de vue du fournisseur et celui du gouvernement

sont tout aussi importants, ainsi que le relstion entre les trois.

L'entrepreneur et le fournisseur se soucieat tous les deux essentiellement
de la rentabilité de 1l'opération et de sa contirnuité. Le fournisseur a en plus
intérét 3 maintenir une présence stable dans une zcne donnée et 3 3tablir la
réputation de tour produit portant sa marque. e gouvernement s'intéresse 3galement
& la cortinuité du projet qui lui apporte, d'une pert, des receties sous forme
de taxes et d'impdts et, d'autre part, contribue au maintien de i'emploi; ainsi
donc, les pouvoirs publics doivent soutenir 1l'industrie locale tout en wveillent
aux intéréts généraux du pays. Il leur faut donc jouer 12 doubie rdle de promoteur

et de régulateur.

Les objectifs des trois partenaires sont & la fois 1liés entre eux et, dens
une certaine mesure, incompatibles. C'est une situation dont il convieut de
prendre conscience, mais dans une saine perspective, elle ne constitue pas
fatalement un handicap. Elle peut méme comporter des avantages réciproques

lorsque les trois parties atteignent les objectifs mentiornés plus haut.

Le fourmisseur

Cette appellation a &té& utilisée indifféremment pour désigner la partie
qui fournit le savoir-faire et le matériel technigues et la partie qui vend les
composants et les sous-ensembles importés qui 3'intégrent dans le produit. Dans
pratiquement tous lec cas, une seule entité exerce cet%e double fonction.
Cependant, on peut acheter ces composants sur des marchés internationaux trés

divers.

Lorsgue le fournisseur exerce une double fonction, il faudrait en distinguer
les deux aspects; c'est le seul moyen de déterminer si 1l'on paye le prix correct
pour les marchandises et les services que 1l'on achéte. Dans certains cas, il existe
des reéglements qui permettent d'obtenir plus facilement des devises pour l'importation
ie biens gue pour lz fourniture de services; le gouvernement doiti admetire que si
la licence vaut la peine d'dtre obtenue, il faut aussi en acquitier le prix. Lorsque
le titulaire de la licence céde son savoir-faire i bon compte ou méme donne
l'impression d'en faire don, l'affaire est suspecte. Les colits réels sont certainement

ejoutés autre part.

e
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De méme, de nombreux fournisseurs qui doivent faire face & toute une série
de cortraintes réglementaires lorsqu'ils traitent evec les pays en dévelcppement
peuvent &tre tentés de s'écarter des pratiques courantes. Ils peuvent s'assurer
un certain bénéfice & court terme en ne suivant pas la ligne de conduite escomptée,
mais tout bien considéré, ils constateront qu'ils ont intérét 3 &tablir leur
réputaticn non seulement sur leurs compétences techniques mais aussi sur ieur

honnéteté ~n affaires.

Le gouvernement

Alors que l'action des pouvoirs publics en faveur du développement irndustriel
tend 3 8tre omiprésente, il arrive assez souvent qu'’:lle ne soit pas vraiment
efficace dans les secteurs qui exigent une participation positive. Le gouvernement
a pour tiche essentielle de protéger et de promouvoir les intéréts nationaux.

Cela signifie notarment qu'il protége le consommateur, qu'il veille & ce que
1'industrie utilise au mieux les ressources disponibles et qu'il aide & ouvrir

de nouvelles perspectives technologiques en définissant des priorités de croissance
nationale.

~

Dans un pays i économie de marché, ou aussi dans un pays & économie planifiée
ou & éconamie dirigée, il peut arriver que le gouvermement soit 1l'entrepreneur.
Il faut, dans ce cas, veiller i ce que le consommateur n'ait pas i supporter un
fardeau injustifié pour développer et entretenir une industrie. Ce n'est pas que
le consommateur ne doive en aucun cas payer davantage pour le produit d'un montage
local. Cela peut se justifier si la nation tire de ces entreprises des avantades
tangibles d'un sutre ordre. Il incombe su gouvernement de définir les critéres

auxquels une telle production doit satisfaire. Ces critéres sont généralement :
- La création d'emplois;
- L'aecquisition de techniques;
- Les économies de devises;
- Les avantages généraux pcur le pays.

S'agissant de la création d'emplois, il convient de noter que le montage de

produits électroniques mettant en oeuvre une technologie hautement automatisée
ne nécessite pas une main-d'oeuvre importante; toute tentat.ve visant 4 faire
d'une installation de ce type une entreprise i forte intensité de main-d'oceuvrs

entrainerait des colts inacceptables et la gualité en souffrirait également.




Cependant, 1'industrie créera par ses propres moyens des emplois dans les

secteurs des services liés directement asux produits (3 la vente et 2 la promotion);
il y aura &galement des possibilités d'emploi dans la fabrication locale
d'accessoires tels que antennes, oréamplificateurs 4'antennes, etc. Dans le cas
des récepteurs de télévision, il y aura des possibilités de sous-traitance

locale en ce qui concerne les batis, emballages et certaines piéces en plastique

et en métal. ¥éme si, en nombre absolu, les emplois ainsi créés peuvent &tre
limités, ils exigeront tous un certain niveau de compétence 2t un certain esprit
d'initiative.

L'acquisition de technologie semble 8tre une raison déterminante d'effectuer

le montage sur place, mais manipuler des composants de haute technologie ne donne

pas automatiquement accés au savoir-faire. En fait, on pourrait fabriguer une

montre électronique, une calculatrice, etc., c'est-3-dire des produits mettant

en oceuvre des composants extrémement sophistiqués tels que les circuits &

intégration 3 3chelle moyenne et les circuits & intégration a grande échelle,

sans rien comprendre 3 leur fonctionnement. Cn ne réalisera rien d'important, dans

ce domaine sans un programme adéquat de formation et de développement (voir ci-dessus)

et une collaboration étroite entre l'entrepreneur, le fournisseur et le gouvernement.

En ce qui concerne les &conomies de devises, c'est un aspect auquel on accorde

souvent trop d'importance; la valeur ajoutée serait en l'occurence -m meilleur
critére. Si l'importation d'un composant ou d'un produit répond davantage &
1'intérét général du pays que la fabrication sur ovlace, il y a tout lieu d'importer
l'article en question. Les Jevises ne sont que 1l'une des nombresuses ressources;

or, les décisions doivent étre prises de maniére 3 utiliser au mieux toutes les
ressources disponibles.

12

L'avantage global pour le pays ne peut s'évaluer que de fagon subjective,

mais cette évaluation doit 8tre faite en tenant compte dans une mesure raisonnable

de 1l'intérét du consommateur.

On espére que les directives formulées au chapitre IT et développées au
présent chapitre aideront les responsables i garder un juste 2quilibre dans
1'évaluation des propositions d'investissement dans le secteur "montage électronique”
des pays en développement. Un point de vue plus hardi est exposé au chapitre suivant
oUu l'on s'interroge sur l'opportunité pour les pays en développement de se faire une
place dans le domaine en plein expansion du traitement de 1'information, & savoir
"l'informatique”. Cependant, comme on 1'a déjid indiqué, 1l'ultime décision est prise
naturellement par le gouvernement du pays en développement et, & un degré variable,

par l'entrepreneur.
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Les gouvernements des vays en développement connaissent assurément, ne
serait-ce que sur un plan général, l'importance des progres actuels dans le
domaine de la technologie informatique. Dans de bonnes conditions d'exploitation,
1'industrie du montage de postes de téiévision peut donner accés aux techniques
de traitement de l'information. Actuellement, toute décision prise par le
gouvernement ou recommsndation adoptée par une organisation telle que 1'ONUDI,
et portant sur le développement de la capacité Je montage &lectronique, devrait
s'inspirer des directives présentées et examinées ici; elle devrait aussi, d'autre
part, tenir compte du potentiel d'équipement informatiague et d'application de

1'informatigue.




IvV. LES PERSPECTIVES

Nos considérations ayant porté jusqu'd présent essentiellement sur un poste o
de télévision, il convient également d'explorer les possibilités futures, voire
méme les besoins, des pays en développement dans le domaine général de la
technologie électronique moderne. (Dans le présent contexte, l'avenir ne dépasse

guére une décennie.)

A supposer qu'un poste de télévision ne rfasse autre chose que de traiter un
camplexe d'informations d'une manidre svécifique, on jourrait passer a d'autres
types de traitement de 1'information. D'ici & la fin de la orésente décennie,

il est certain que la gestion de l'Information par des techniques électronigjues
modernes (informatique) est appelée & jouer un rdle capital dans 1'infrastructure
aiministrative et dans le systéme de développement d'un p.ys. Ce pays, pour
commuriquer avec d'autres, pour “ien conduire ses propres affaires et tirer parti
des nouvelles conquétes de la sci:nce, doit avoir les conpétences et 1l'expertise
requise dans ce domaine. Il devra apprendre, et utiliser, le nouveau "langage
électronique” s'il ne veut pas &tre un "analphabéte" au cours des prochaines

décennies.

D'od la nécessite évidente pour les pays en d>veloppement de s'as-'wrer une
présence suffisante dans le secteur de l'informatique. Mais dans quelle mesure
ces pays peuvent-i.s satiszfaire leurs propres besoins, et i quel prix ? Ainsi gque
nous le verrons ci-aprés, il est possible que pour la premiére fois dans 1'histoire
de 1l'industrie, des peuples disposant de moyens modestes participent 3 une activité
industrielle de haute technologie et utilisent cette industrie 3 leurs provres

fins.

Yous avons traité plus haut de plusieurs aspects un peu spéciaux de la
technologie &lectronique (par rapport & d'autres technologies de produits et de

production). Pour notre propos, nous retiendrons les aspects suivants :

La plupart des composants majeurs utilisés dans les matériels ont une .
application universelle et on peut se les procurer pratiquement partout

et 4 un prix relativement peu élevé;

L'opération de montage de composents et d'accessoires nécessaire pour obtenir
le produit fini, nécessite un investissement relativement faible, mais la

valeur ajoutée peut néanmoins &tre appréciable;
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En ce qui concerne le développement de gammes de produits adaptés aux
besoins specifiques du pays, les verspectives sont trés vastes. Le plus
souvent, cela suppose 1'éiaboration d'un logiciel, un domaine nécessitant
des dépenses relativement modestes en matériel, mais un niveau de compétence

technique élevé.

Ainsi, les groupes innovateurs ont en principe la vnie orverte pour pénétrer
ce vaste domaine nouveau de l'informatique. Mais pour ce faire, c'est-a-dire pour
fabriquer une gamme importante de produits adaptés aux besoins du pays en
utilisant un matériel &lectronique obtenu 2 bon marché, il faut investir 3ans
des disciplines scientifiques et mathématiques spéciales. S'il y a volonté
politique, cette tiche, qui n'est certes pas facile, reléverait bien plus des
compétences de la plupart des pays gue par exemple la création d'usine 4'auto-
mobiles ou de réfrigérateurs qui soit rentable. Compte-tenu de cet aspect, toute
participation en vrofondeur dans l'industrie mettant en oceuvre des ensembles
électroniques modernes, qu'il s'agisse de récepteurs de té&lévisions ou de
calculatrices, peut créer une base i partir de laquelle 1'accés aux logiciels
devient possible. Les autres considérations mises & part, celle-ci justifierait

3 elle seule que l'on se lance :ans le montage de récepteurs de télévision.







