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RESIMEN

Contrariamente a las misiones habituales de 1os expertos de ONUDI, mi tarea fue

mas de asesoramiento internc al Proyecto que de asesoramiento externo. Sin embargo,
algunas charlas con especialistas aislados y tres conferencias oficiales para estu-
diantes y profesionales de la informacion en Rosario y Santa Fe, permitieron una '
difusi6én tecroldgica aparentemente apreciada por la profesifm.

El trabajo interno que result6 de mayor importancia fue la organizacifn de un Centro
de Informacifn Industrial para la contraparte y para los industriales que solicitan
asesoramiento a la DAT. La Misifm se inicib con algunas visitas a Bibliotecas en
Rosario y Buenos Aires para identificar las fuentes de informacitn industrial
existentes y las costumbres de los ingenieros y técnicos, que buscan informaciones
de tipo industrial. De este anflisis resulté que, mientras Buenos Aires tiene
valiosos recursos y profesionales competentes en el campo de la informacién, las
bibliotecas rosarinas se especializan principalmente en libros de texto, pedicos
por autores; las colecciones de revistas, de interés mas immediato, resultan incom-
pletas. En cambio, un centro de informacién, el CIDOC, es muy rico en revistas
secundarias (abstracts) pero debe mandar a pedir los documentos sefialados en las
mismas.

Hay pocos pedidos para tales bibliografias puesto que los investigadores e ingenieros
buscan por autores mas que por temas. |
|
Por otra parte, las necesidades actuales de los ingenieros y economistas de la DAT,
analizadas en el curso de una encuesta, aparecen orientadas hacia dos tipos de
documentos, las nommas (pedidas por n(mero) y los manuales (pedidos por autores).
Todos concuerdan en decir que si la Biblioteca actual estuviera ordenada por temas, el
asesoramiento de la DAT serfa mejor, y opinan que la ayuda de la computadora Hewlett
Packard, cuya llegada se prevé para un futuro immediato, seri de valioso interés
para el tratamiento de esta infommacion industrial.

Ademds de la Biblioteca, es necesario organizar los documentos producidos por el
Proyecto y la DAT: por las actividades de difusifn tecnolégica -o sea los cursos
dictados; por las consultas efectuadas y por los contactos de la DAT ~n general.

Para satisfacer las necesidades de informacién se propone 1a creacion de un Departa-
mento de Formacién e Informacifn Tecnol6gica con:

- un servicio de Publicaciones

- un servicio de Difusién Tecnolbgica
un servicio de Computacién

una Biblioteca

Tras algunas pautas para el manejo de los tres primeros servicios pronto a crear, el
mayor esfuerzo se concentr§ sobre la urgente organizacién de la Biblioteca para que
pueda recibir las coleccicnes de revistas y libros del Proyecto e iniciar el uso de
la computadora.

El trémite que se propone es e. siguiente:

|
| .




Antes de 1la llegada de la computadora, se simulard manualmente ur proceso automa-
tizado:

- redaccién de una ficha madre en un solo tipeado que permitiré, después de la
duplicacién por xerograffa u otro modo, el abastecimiento de los ficheros por
autores y también por temas.

- catalogacitn de dicha ficha seglin especificaciones compatibles con las necesida-
des de 1a Hewlett-Packard

- afectacién de palabras claves para la bGsqueda por temas segGn dos lenguajes
documentarios: uno de caricter general, el tesauro ONUDI; el otro, de caricter
especializado, el Thesaurus of Metallurgical Terms.

El trabajo de indizaci6n (afectaci6én de palabras claves) se realizari gracias a

una ayuda mutua del DEFIT y de los ingenieros de la DAT, que asesorarin también
la ubicacifn sobre las estanterias de carpetas de fotocopias de revistas ordenadas

11301' }el‘t:lhas especificos; 1o que permite una bsqueda directa y répida sin pasar por
os ficheros.

La analista de informaci6n y ua ingeniero han comenzado su capacitacibn pero,
ademfis, seri necesario una beca de perfeccionamiento en Buencs Aires, ya sea en el
CAICYT o en el IAS a fin de profundizar atn mis los conocimientos adquiridos.

En cambio, el DEFIT brindard a los técnicos un servicio de BGsquedas Retrospectivas
y de Difusién Selectiva de Informacibn gracias:

- a un Boletin de Actualizacién Tecnolbgica destinado también a los industriales
clientes de 1a DAT

- a una coleccién de revistas secundarias (abstracts) que permitird construir
bibliografias.

- a la automatizacién futura de la gestién de los ficheros manuales.

- al enlace con las redes internacionales de bancos de datos cuando el concentrador
de datos argentino de Buenos Aires (CIBA) pueda ser alcanzado desde Rosario.




I. OBJETO DEL INFORME

La DAT necesita para apoyar sus acciones de asesoramiento té&cnico
a la pequeiia y mediana industria, un centro de informacidén indus-
trial debidamente estructurado.

El objeto principal de este informe es disefiar las pautas genera-
les de funcionamiento para este Centro de Infermacidn que consis-
tird en:

- un departamento de publicaciones para el control de todos los
documentos impresos producidos por la DAT.

- un departamento de difusidn tecnoldgica para el manejo de la in-
formacidn oral suministrada en la ocasidn de asesoramiento, cur-
sos, charlas y control té&cnico.

- una biblioteca de tipo industrial y econdmico capaz de redactar
bibliografias por temas:

* en forma colectiva: pubtlicacidn de un Boletin de Actualizacidn
Tecnoldgica.

* en forma individuvalizada manual: alimentacidn de un fichero
permitiendo biisquedas inmediatas y ubicacidn de varios docu-
mentos por temas en las estanterias.

* en forma individualizada automatizada: preparacidén de la 1ile-
gada de una computadora apta para asegurar el mismo tramite
ya mencionado, en forma automdtica, y permitiendo ademds, el
enlace con Bancos de Datos Industriales.

Teniendo en cuenta la situacidn actual de la DAT, el mayor esfuer-
zo fue dirigido hacia la biblioteca, primer eslabdn de la cadena
de desarrollo de la informacidén industrial.
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11. Actividades desarrolladas

1. Capacitacion de la contraparte

Esta capacitacidn se efectud in situ y en el curso de las visitas.
Todo el proyecto de funcionamientc de la biblioteca, y del Depar-
tamen.o de Formacidn e Informacidn Tecnoldgica fue diseiiado en
presencia de la Bibliotecaria.

El tema principal de la capacitacidn fue el mantenimiento del fon-
do documentario para favorecer a una biisqueda bibliografica peor
temas en lugar de las biisquedas por autores como ocurrem actual-
mente en muchas bibliotecas.

La finalidad de =sta capacitacidn, orientada en una primera etaps
hacia el manejo manual de la biblioteca, fue la preparacidn de la
automatizacifn de la misma, a raiz de la llegada de una computado-
ra a la DAT.

Temas principales:

- anflisis de las necesidades de colaboracién de un conjunto
de ingenieros en el campo de la informacidn industrial.

- el almacenamiento de la informacidén industrial para favore-
cer la bGsqueda: ubicacidn por temas en las estanterias,cons-
titucién de fichas para identificacidn de los documentos (ca-
talogacidn).

- 6tilizacidn de un lenguaje documentario estandarizado para
garantizar una biisqueda pertinente y exhaustiva, gracias a
palabras-claves muy precisas.

Todos estos temas, desarrollados en la parte V del informe, no ne-
cesitan m3s explicaciones en este capitulo.

Las visitas fueror también muy interesantes para que la contrapar-
te conozca lo que existe en la Argentina, principalmente en Buenos
Aires, en lo referente a centros de informacidn, automatizados o
no.

2.Sensibilizacién de los ingenieros de la DAT

La caracteristica principal de la DAT es que existen paralelamen-
te un equipo de asesoramiento técnico y un fondo documentario ap-
to a apoyar este asesoramiento y por lo tanto fue necesario ex-

plicar a los ingenieros el funcionamiento futuro del centro de in-
formacién de la DAT y el papel de los mismos ingenieros en el tréa-

mite:

- apoyo a la Blb11otecarfa para la afectacidn de las palabras-
claves a los documentos técnicos cuya comprensidn necesita
un buen nivel en ingenierfa.

- esfuerzo mutuo para facilitar una centralizacién de la in-
formacifn existente y por llegar.

La sensibiligaciSn de la DAT en general efectudse en el curso de
una encuesta sobre las necesidades propias de 1nformac16n, apro-
vechando las entrevistas para explicar la organizacién futura.
Adem8s, un ingeniero fue particularmente capacitads en el uso de

P ——




un lenguaje documentario. Podrd@ apcyar a la bibliotecaria que
pasaid a ser "analista de informacién" en la organizacidn fu-
tura, y asesorara a sus colegas en sus tareas enlazadas con la
informacidén industrial.

3.Actividades de difusidn tecnoldpgica y de asesoramiento

Cortrariamente a la mayoria de los expertos ONUDI que vienen a
la DAT para asesorar a la pequeiia y mediana industria y formar
a la contraparte, mi tarea fue el diseiio de un proyecto de fun-
cionamiento de un Centro de Formacidén & Inforwacidn Tecnoldgica.
Sin embargo, tuve la oportunidad de asesorar a varias personas
de la p.ovincia de Santa Fe en ocasidén de charlas informales y
de conferencias oficiales.

- Charlas informales: hubo principalment~ contactos con la
Facultad de Ingenierfa de Rosario ruya biblioteca estd ac-
tualmente en reestructuracidn.

Vimos al director de la biblioteca, al decano de la Facul-
tad y al Jefz del Departamento elé&ctrico y medidas.

Se ha asesorado también al titular del servicio de infor-
mética de la Sociedad Roque Vassalli en Firmat, a repre-
sentantes de una entidad uruguaya similar a la DAT (el
LATU) en su visita a Rosario ybibliotecarios del INTEC (San-
ta Fe).

~ Conferencias oficiales: Tres conferencias fueron dictadas
en Rosario y Santa Fe.

* el 14 de Agosto en la Universidad Tecnolggica para es-
tudiantes de Andlisis de Sistemas y Computacidn.
Tema "Ayuda de la computodcra en tareas de recuperacidn
de l1a informacién."”

* ¢1 16 de Agosto en la Bibljioteca Argentina para la Aso-
ciacidn de Bibliotecarios de Rosario.

* el 18 de Agosto para la Asociacifn de Bibliotecarios
de Santa Fe en el INTEC.
Tema "Particularidades del desempeiio bibliotecario fren-
te a la automatizacidén de la informacidn."”




I11. Identificacifn de las fueutes de informacidn industrial existen-

tes en la provincia y en e! pais.

Para cumplir con los objetivos del "j.b description" y del plan
de trabajo fue necesario visitar a los principales centros rosa-
rinos y bonaerenses, ccn relacidn a las fuentes de informacion.
Diversas visitas en Rosario, un viaje a Buenos Aires y un viaje
a la ciudad de Santa Fe favorecieron el disefio del panorama exis-

tente.

1.

2.

Bibliotecas y centros de andlisis de la informacidn

Industria

- en Rosario (véase Anexo 3, informes de visita R1 a R4).

La mayoria de los centros de informacidén en Rosario som bi-
bliotecas enciclopé@dicas de tipo tradicional que pueden ofre-
cer un apoyo en materia de libros de texto y eventualmente en
libros de economia, pero si se busca una bibliograffa exhaus-
*iva, no se puede esperar una ayuda organizada.

Por otra parte, el CIDOCC que puede ofrecer bibliografias de
buena calidad gracias a sus revistas secundarias (Abstracts),
maneja un foudo documentario reducido; ya que el fondo docu-
mentario técnico y econdmico de las bibliotecas piiblicas y
universitarias no corresponde con las citas bibliogrificas de
las listas del CIDOC, serd necesario comprar fotocopias sea
al CAICYT, s2a a la "ristish Lending Library /véase informes
BAl y BA6), con demoras de mi3s o menos un mes,

- en Buenos Aires (véase Anexo 3, informes BAl : BA6).
Aunque el CAICYT no tenga documentos por si mismo y maneja
s8010o un sistema de intercambio entre las bibliotecas de 1la
Capital, varios centros de informacidén de Buenos Aires dan
acceso a la vez a las informaciones bibliograficas y a los
documentos mismos. Entre ellos el INTI, el INEND y el IAS
pueden constituir ocasionalmente un valioso recurso.
Pero, no se puede ir a Buenos Aires cada vez que se necesita
un documento.,

De las pocas visitas efectuadas y sobre todo de las opiniones
de los ingenieros de la DAT,se puede deducir que las grandes
emprecsas tienen casi todas un servicio de informacidn econdmi-
ca, recibiendo la mayoria de las revistas comerciales.

Algunas grandes empresas (ACINDAR, SOMISA, DUPERIAL) tienen un
centro de informacidn técnica pero manejado por personal poco
calificado.

Las pequefias y medianas empresas clientes de la DAT cuentun con
la informacidén suministrada por la DAT y normalmente mno tienen
mucho en sus talleres.

Conclusiones

Puesto que las instituciones rosarinas no pueden ofrecer ni la
informacidn bibliogrdfica, ni los documentos correspondientes,




sera necesario constituir en la

DAT a la vez una biblioteca

y un centro de jnformacidn bibliogrdfica capaz de brindar
servicios correspondientes a las necesidades detectadas en

la DAT.
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Iv.

Necesidades concretas de informacidn industrial de la DAT y

evaluacidn de lo existente

Una encuesta realizada entre los ingenieros (vé€ase el formulario
en Anexo 8) permitid conocer algunas de las particularidades de

la DAT y de los clientes industriales. De esto resulta que se con-
sideran como documentos fundamentales las normas tanto para los
ingenieros como para los industriales.

Los libros més utilizados son los manuales conocidos desde la fa-
cultad o utilizados por los colegas y,en su mayoria,sopn los libros
recientemente adquiridos. Ademds existen varias categorias de fo-
lletos y separatas publicadas por los fabricantes de materiales y
tratando de especificaciones técnicas.

Todos los ingenieros opinan que sus necesidades con relacidn a la
informacidn industrial residen en:

- conocer quién tiene el material: actualmente, la biblioteca
maneja un cuaderno de préstamo y los ingenieros saben mids
o menos doénde encontrar lo que necesiten. Pero si aumenta
el tamafio del equipo, estos medios de control no seran sufi-
cientes.

- andlisis del contenido de las revistas para ser capaz de vol-
ver 2 encontrar tal articulo juzgado muy interesante dos o
tres meses antes.

- posibilidad de obtener casi inmediatamente una norma o, si
falta, un equiyalente.

- organizacidn de las publicaciones de la DAT. Actualmente exis-
ten dos colecciones completas, en las oficinas del director
de la DAT y del Proyecto. Pero en el futuro serd necesario
que la biblioteca posea tambi&n una coleccidn y 8sesoTre ja a-
fectacidn previa de niimeros de informes a cualquier documento
interno.

- uso de la biblioteca como apoyo a los ingenieros para acciones

de "relaciones piblicas", conocimiento y participacidn a ferias

y exposiciones, acogida a becarios, actualizacidn de las esta-
dfsticas de visitas, pedidos de asesoramients, &rdenes de tra-
bajo,etc.

- actualizacifn de las colecciones de catdlogos de proveedores.

Frente a estas necesidades, (qué ofrece actualmente la biblioreca?
Efectivamente, la mayorfia de las consultas de informacidn industrial
estd relacionada con normas y los manuales de metalografia, infor-
maciones fadcilmente localizables :

- 1la coleccidn de normas nacionales estd casi completa y el
fnddice del IRAM permite una bisqueda bibliografica.

- los manuales, conocidos de los ingenieros, son objetos de
pedidos por autores.




Asf pués, los pedidos se orientan hacia colecciones completas,cen-
tralizadas, y documentos f&cilmente ubicables.

Los tipos de documentos que no corresponden a esta definicidn estén
congsiderados como informacidén totalmente o parcialmente perdida, por

ejemplo:

- los catalogos de proveedores, aunque centralizados, no pueden
constituir una coleccidn puesto que la adquisicidn de los mis-
mos no es actualizada desde que se compraron los equipos del
laboratorio.

- las revistas quedan a disposicidn de los ingenieros casi indi-
vidualmente porque la gente no tiene confianza en la bibliote-
ca.

- los cursos, documentos técnicos, informes procedentes del la-
boratorio, de los ingenieros, de los expertos se encuentran
s6lo en las oficinas del director y del proyecto.

Tan pronto como van a aumentar las publicaciones, y se modifi-
que el equipo de ingenieros, té&cnicos,economistas y expertos,
esta informacidn por su falta de ordenamiento, no servird pa-
ra nada.

Se necesita pues transformar una biblioteca técnica, un conjunto de
depdsitos de documentos personales, en una biblioteca central, exhaus-
tiva y apta para la biisqueda bibliografica.

Si se quiere una unidad operativa de informacidn, serd necesario reu-
nir estas tres exigencias,. de lo contrario, pasarid lo mismo que en
las Bibliotecas rosarinas, cuyas colecciones de revistas tienen fal-
tantes o esparcimiento: en la Biblioteca de 1la Facultad de Ingenie-
ria cada coleccidn de una revista se consulta una vez en el afio:1005
consultas para 1160 revistas poseidas.

Con esta perspectiva se necesita tirar las colecciones de revistas
sin interés o sea, 1a mayoria de la hemeroteca actusel.

En cuanto a las acciones de relaciones piiblicas, la biblioteca no de-
sempefia actualmente ninguna actividad en el tema.
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V. Estructura y proyecto de funcionanmiento de la Biblioteca v Ze la

unidad de apoyo técnico-administrativo.

Las necesidades formuladas por los t&cnicos son clisicas en un estu-
dio de organizacidn de la informacidn industrial: cada uno quiere con-
servar lo que usa, pero quiere también conocer 1lo del vecino. Cada

uno quiere un ordenamiento de los documentcs producidos por los otros,
pero quiere ordenar los suyos segiin sus ideas.

Para cumplir con estas necesidades sin cambiar las costumbres, se ne-

cesita centralizar toda la informacidn tanto interns como externa en
el mismo sitio:

- la informacidn escrita externa centralizada en la bitlioteca
que debe registrar todo lo que compra la DAT.

- la informacidn escrita interna producida por un servicio de pu-
blicaciones central.

- la informacidn oral controlada por un servicio de difusién tec-
noldgica.

~ la informacidn automatizada bajo el control de un 3servicio de
procesamiento.

Cada uno de estos cuatro servicios tienen, por supuesto, enlaces per-
manentes: por ejemplo, los documentrs producidos por el servicio de
publicaciones se depositan en el servicio de difusid. tecnoldgica sal-
vo la coleccidn original que se encuentra en la Biblioteca.

Para definir estos enlaces, se necesita construir un organigrama del
servicio especializado en informacidén industrial de la DAT, antes de
definir las tareas de cada uno en los capitulos que siguen.

Biblioteca: véase V.2.
Servicio de Publicaciones: véase VI.
Servicio de Difusidn Tecnoldgica: véase VII.

Servicio de Computacidn: véase VIII y por la parte de automati-
zacidn de la Bibli>rteca V.3.

1. Orpanigrama y ubicezcidn

Departamento de Formacién e Informacidn Tecnoldgica.




- 11 -

DE F I T

1 Responsable

—_————

Y
Biblioteca|Difusidn : Difusidén Tecnolo- : Centro de
Y Tecno-
Publicaciones | ., n |l gica y Formacién : Procesamiento
logica 3

1 Bibliotecaria 1Licenciado/a
(Analista dela  en Relaciones
informacidn) Pdblicas.

1 Fotocopista 2 Secrelarias




Sin multiplicar los niveles de jerarquia y de acuerdo con las ne-
cesidades formuladas en los capitulos siguientes se¢ puede prever,
er una primera etapa, 3 niveles:

- un ingeniero responsable del DEFIT encargado directamente
del centro de procesamiento.

- una bibliotecaria a la vez responsable del Servicio de Di-
fusidn Tecnoldgica en una primera etapa.
Cuando aumentaran las tareas de formacidn, se podria crear
un servicio de Difusidn Tecnoldgica y Formacidn, con un res-
ponsable del tipo Licenciado en Relaciones Piiblicas.

- Dos secretarias atendiendo a la vez los precedentee,y un fo-
tocopista.

Ubicaciodn

La biblioteca actual parece poco operacional desde el punto de vis-
ta de su ubicacidn. Una biblicteca debe estar como una tienda, en
contacto con el piblico, particularmente, en una primera etapa, las
funciones de relaciones piiblicas.

Desafortunadamente la estructura actual de la DAT en Salta 2752,

no permite una ubicecidn racional. Las tareas fundamentales de ase-
soramiento de los ingenieros se desarrollan por supuesto actualmen-
te en un sitio central que seria 1la localizacidn ideal para el DE-
FIT . Tomando como hipdtesis que las secciones de asesoramientc
pueden trasladarse al balcdn del entrepiso y la administracidn en
nuevos loecales anerxos, proponemos mads adelante una estructura con-
veniente.

¥ R J ]
" ) Patio Responsable
Folocopia OEFIT
[usvaLe
aibliotecaria 6ala de Lectura
Parel de
Exhibici®n
secretarias
Estanterias
Rodantes




Tres principios basicos:

-~ Responsables ubicados en el centro de su actividad.
-~ Sala de consulta agradable y poco ruidosa.

-~ Estanterias rodantes para ahorrar espacio.

El responsable del DEFIT puede acceder a la parte biblioteca-publi-
caciones y a la parte computacidn por la escalera.

El responsable de la difusidn tecnoldgica estard en el centro de to-
do lo que ocurre en la DAT.

La bibliotecaria puede ver, a través de un cristal lo que ocurre en
la biblioteca.

Las estanterfas rodantes con cerradura permiten conservar los docu-
mentos bajo control.

La sala de lectura podrd atraer a los lectores internos y externos,
por sus comodidades.

Para ahondar este tema, es necesario recurrir a um arquitecto/a y
consultar para la parte muebles el libro cladsico: "W.Pierce;Furnishing
the Library Interior, Libraries and Information Science Series,N°29""

En caso de que no fuera posible ubicar el DEFIT en la planta baja, se
podria sugerir ubicarle segiin un plan idéntico al que se propone mis {
arriba pero en. el primer piso,después de derribar las paredes. Seria
necesario trasladar la sala de conferencias, por ejemplo,al lugar que
ocupan los servicios administrativos en el balcdn del entrepiso.As{

se perderia el equivalente de la superficie de la sala de computacidn

( que no podrd mover después su instalacidn); para compensar se podria
recuperar una pequeiia parte del balcdn para exponer las revistas re-
cién recibidas con el riesgo de que esto sea sin control de la biblio-
tecaria.

Para acceder a la biblioteca, siempre en un rincén, se podria prever

una escalera con acceso directo al balcdn desde la entrada y ubicar
entre la escelera y las revistas el escritorio de una secretaria.

En esta solvucidn no se podrian usar estanterias rodantes por estar

su peso prohibido al nivel de un piso.
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2. Proyecto de funcioncmiento de la Biblioteca del DEFIT y servicios

a prestar en forra no automatizada. (Parte biblioteca y centro de

publicacidn ).

Propdsito

Se trata de constituir un departamento de informacidon moderno,don-
de se puedan realizar bisquedas por temas, aprovechando la situa-

> &
cion

privilegiada de la DAT, a saber :

existencia de un conjunto constituido por un depdsito de in-
formacidén industrial y econdmica y un equipo de ingenieros
aptos para asesorar a los documentalistas, participar en la
indizacidn y favorecer el acceso a la informacidn.

llegada de una computadora a un servicio cuya organizacidn
actual no sera perturbada por la implantacidén de nuevos sis-
temas de catalogacidn y clasificacidn automatizados.

En una primera etapa se puede disenar un servicio de infor-
macidn, simulando, por medios manuales, el funcionamiento de
un sistema automatizado que en una segunda etapa, se podrd
volcar, sin dificultad a los medios inform@ticos.

existencia de un fondo documentario de revistas, normas y 1j-
bros sinequivalente en Rosario: en efecto, las revistas, me-
dio de informacidn mds rdpido llegan muy irregularmente a las
bibliotecas técnicas, y las colecciones de normas presentan
varios faltantes.

reunidn en un mismo departamento de cuatro tareas complementa-
rias :

* produccidn de informacidén oral ( difusidn tecnoldgica)
gracias a diversos cursos y charlas, acciones de pro-

mocidn industrial a través de exposiciones, ferias,etc,
ademds de las actividades de asesoramiento y de control

técnico de las secciones y del laboratorio.

* produccidn de informacidn escrita ( publicaciones )gra-
cias a un servicio encargado de reunir una coleccidn de
documentos producidos en el cuadro de difusidn tecnold-

gica.

* conservacidn de esta informacidén ( biblioteca )mediante
un servicio que garantice el acceso a los documentos no
8610 producidos sino tambié&n adquiridos por la DAT o el

proyecto.

* automatizacidn de la informacidn ( centro de computa-
cién ) permitiendo enlaces por medios automatizados de
los documentos poseidos por la biblioteca con los do-
cumentos sefialados por las redes de bancos de datos
internacionales.

—~ v ——— e = ¢ =




Premisas

A fin de garantizar la eficiencia del conjunto tecnoldgico del DAT
se necesitan por lo menos cuatro condiciones :

-~ centralizacidn del material bibliografico a su llegada y dis-
tribucidn racional interna.
En efecto, no es posible constituir un sistema de informacidn
industrial donde los diarios desaparecen antes de llegar a la
biblioteca, donde las colecciones de revistas tienen faltan-
tes por falta de disciplina, donde los libros se guardan en
los armarios de los ingenieros.
Todo, entonces, debe formar un conjunto por medio de una cen-
tralizacidén documentaria.

~ participacidén de los ingenieros en las tareas de clasificacidn
y de indizacidén de los documentos. En efecto, aiin cuando el
DEFIT usa un lenguaje documentario estandarizado, la afecta-
cidn de las palabras-claves a los documentos necesita una com-
petencia té&cnica que no puede tener una documentalista.

~ participacidn de los ingenieros, t&cnicos y economistars del

DAT a la promocidn de los servicios ofrecidos por el DEFIT :

* derivacidén al DEFIT de todos los pedidos referidos a do-
cumentos.

* acciones de " relaciones piblicas " dirigidas a los indus-
triales pidiendo asesvramiento.

Servicios a prestar por la biblioteca

En cambio con la participacion de la DAT en la actividad del DEFIT,
1a Biblioteca prestard a la DAT y a sus consultantes numerosos ser-
vicios a través de sus tres actividades principales.

- E1 Boletin de actualizacidn tecnoldgica.

- E1 centro de informacidn centralizado que la DAT posee.
- E1 acceso a las fuentes de informacidn externa.

2.1, Boletin de actualizacidn tecnoldgica

A cargo de la analista de informacidn, este boletin constituird 1la
mejor herramienta de promocidn del DEFIT y de la DAT. Para desempe-
fiar este papel fundamental, el Boletin debe presentarse como un do-
cumento de valioso interés para los destinatarios tanto desde el
punto de vista de la presentacidn como de contenido.

Presentacidn

El objeto de este informe no es la descripcidn minuciosa del Bole-
tin. Sin embargo es preciso dar algunas indicaciones de cardcter ge-
neral:
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- impresidén con miquina de escribir capaz de presentar dos o
tres tipografias, dentro de lo posible similares a los carac-
teres de imprenta.

- titulo mnemoté&cnico, recordando el nombre del orgarismo emi-
sor, por ejemplo:

DATOS/PYME &rgano de sefialamiento de la DAT a la
pequeiia y mediana industria.

- registracidn como publica~idn técnica oficial después de ob-
tener del CAICYT el niimero ISSN ( Intsrnational Standard
Serial Number ) que p~ovoca automdticament: la aparicidn del
boletin en las listas oficiales.

Contenido

Aprovechando el conjunto DAT-DEFIT, el Boletin puede constar de
una parte de actualizacidn tecnoldgica y de una parte bibliogrd-
fica :

- Parte tecnoldgica:

Se pueden compaginar por ejemplo tres secciones.

* Editorial dedicado a un tema especifico y redactado ca-
da vez por un ingeniero responsable de una seccidn del
DAT o un experto.

* Articulos técnicos o econdmicos ( originales o traduci-
dos ).

* Noticias de laDAT : nuevos servicios ofrecidos, equipa-
miento recibido, visitas, documentos internos publica-
dos, resiimenes de servicios de laboratorio,etc.

* Economia de la pequeiia y mediana incistria: publicacidn
regular de indices de produccidon y dz precios, indicado-
res de coyuntura, informaciones sobr: ferias y congresos
internacionales,etc.

- Parte bibliografica :

Algunas pdginas especializadas divididas en dos o tres gran-
des temas como métodos y procesos, materiales, medicidén y
quimica, o sea presentados en el mismo orden que las estante-
rfas de la biblioteca; por ejemplo, maderas y muebles,maqui-
naria agricola ( véase punto 2.2.6.).

Se podria prever que los destinatarios del Boletin reciban
8610 las partes de las informaciones bibliogrdficas con re-
lacidn a su industria, pero el trabajo de seleccidn de los
temas demandarfa demasiado tiempo.

El contenido de esta parte bibliogrdfica puede ser :




- 18 -

libros adquiridos por el DAT, seleccidn de articulos de revis-
tas por temas segin el lenguaje documentario del DEFIT, suge-

rencias de compras de documentos aparecidos pero no comprados

por el DEFIT ( en este casc, dar todas las indicaciones sobre

la disponibilidad del documento en tal y tal libreria ).

Algunos boletines usan, en lugar de selecciones de articulos,
fotocopias de sumarios de revistas.

Este sistema, muy rapido, requiere mucho espscio y es general-
mente poco apreciado por los lectcres. ( En el anexo N°6 se
indica un posible fndice del Boletfin ).

Organizacidn

La frecuencia ideal de publicacidén es mensual pero, a fin de garan-
tizar la seriedad de la revista, es necesario que la fecha de apa-
ricidn corresponda a la fecha mencionada en el Boletin.

Tomando en cuenta lo que demanda la publica:idn de este tipo de Bo-
letin en otros centros argentinos se puede prever una carga de tra-
bajo de 5 6 6 dias al mes. Este trabajo se puede facilitar si, en
lugar de un tipeado, la parte bibliogrdfica es editada directamente
con fotocopias de las fichas de biblioteca.

Este proceso tendria la ventaja de simular lo que va a ocurrir cuan-
do el boletin sea compaginado por computadora: el tipeo bibliografi-
co inicial sirve para compaginacién del Boletin.

Podria pensarse que el Boletin seria mejor ubicarlo en el servicio
de Difusidn Tecnoldgica que en la Biblioteca. Pero si se elige el
proceso propuesto de copias de las fichas, casi todo el trabajo pre-
vio de composicidn tipogrdfica habria sido hecho con anterioridad

¢en la biblioteca.

En base a todo lo expuesto, no puede suponerse que una sola persona

podra llevarlo a cabo. En ese caso la analista de informacidn debe-

rd contar por lo menos con una asistente, la analista de normas téc-
nicas, que repartird su tiempo entre el Boletin y las tareas cléasi-

cas de biblioteca y el suministro de informacidén sobre normas.

2,2, Organizacidon de la Biblioteca

A fin de garantizar la comprensidon exacta del funcionamiento de la
biblioteca, puede ser interesante recorrer toda la " cadena documen-
taria" desde la deteccidn de las necesidades de informacidn hasta
los préstamos y la ubicacidn en las estanterias del material adqui-
rido por la biblioteca.

2,.2.,1, Necesidades de informacidon y su adquisicidn

La primera tarea, poco conocida, del responsable de una biblioteca
especializada, consiste en sugerir a sus " clientes " las adquisi-

ciones que se adapten a sus necesidades.
Fara cada tipo de documentos la analista d: 1nformac16n debe poseer

dos o tres obras de referencia y varios catdlogos.




Revistas :

~ la m8s conocida obra de referencia es el " Ulrich's
International Periodical Directory " que se puede con-
sultar en el CIDOC ( Rosario ) y comprar en la libreria
Turner ( depositaria de la distriiuidora internacional
Bowker ) Alsina 1535, 8°,0ficina 63, Buenos Aires.

-~ en la Argentina, remitirse al catdlogo colectivo de pe-
riddicos en preparacidn en el CAICYT.

~ para publicaciones internacionales, utilizar " Listas de
Fuentes de Informacidn ONUDI " y " Listas de revistas re-

cibidas por las Naciones Unidas V

Libros :
Se puede comprar " Books in Print " pero esta obra es monu-
mental. Mejor consultarla en el CIDOC.

Para los libros de habla castellana existe un " Fichero Bi-
bliografico " que se puede comprar mensualmente en la libre-
ria Turner.

Para los libros recientes se pueden también utilizar las sec- P
ciones bibliogrdficas de las revistas ya utilizadas por los ’
ingenieros de la DAT y que originan algunas sugerencias en

nuestra lista ( anexo 4 ).

Normas

Aunque un servicio del tamafio del DEFIT no pueda recibir to-
das las normas, se considera importante poseer todos los ca-
tdlogos de los organismos internacionales de normalizacidn y
los libros y revistas especializados en estudio de correspon~
dencia de normas de un pais al otro.

- catdlogos internacionales tipo ISO

- el handbook de normas de la ASM recientemente adquiri-
do por el proyecto.

- el libro de la Indian Head Co. ( véase Anexo , infor-
me BAl).

- el libro British and Foreign Spec ‘fications(Anexo 4-D.T.)

Después de un: breve andlisis de las necesidadesde la DAT su-

gerimos en el Anexo 4 una lista de publicaciones periddicas,
de revistas secundarias ( indices, revistas de " abstracts "
" Yearbooks " ) y boletines bibliogr@ficos, asi como una lis-

ta de editoriales qoe regularmente envian gratis el catflogo
de _sus publicaciones.Todas estas fuentes de informacidn bib%io-
gréfica forman parte de la documentacidn especifica de los do-

cumentalistas y no se prestan.
Catdlogos de proveedores

La fuente més conocida, ademds del contacto directo, es la
utilizacidn por parte de los ingenieros de las "Reader's Cards"
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de las revistas técnicas, tramite ya conocido por los ingenie-
ros de la DAT.

2,2.2. Llegada de los documentos comprados

Una vez solicitadas las " adquisiciones sugeridas " todo tramite que-
da bajo lz responsabilidad de la Biblioteca : emisidn de las &rdenes
de pedido, preenumerados en orden cronoldgico, pago de las facturas

( firmas conjuntas de la documentalista y del contador ) sobre to »
registro de las llegadas y recepcidn ( inclusive los diarios ).

La divisidén actual del trabajo entre la DAT y el proyecto parece sa-
tisfactoria, es decir compra de los documentos en castellano por 1li-
citacidn ( Provincia de Santa Fe ) y compra de los documentos extran-
jeros por la ONUDI. .ero se acorseja, para no perder tiempo, suscri-
bir sdlo una vez al ano, por ejemplo en Enero. Los pedidos en el trans-
curso del afio se efectiian con suscrirciones trimestrales o semestra-
les.

En lo que concierne a8 los documentos internos de la DAT ( documentos
técnicos, informes ) la Biblioteca establecera un convenio con el ser-
vicio de publicaciones : todo 1lo que se redacta en la DAT y Proyecto
debe llevar un niimero de identificacidn y todos los nilmeros entran en

la Biblioteca.

Es importante que la Bi“ljoteca sea el {inico interlocutor de los pro-

veedores.
La llegada de los documentos debe materializarse por un " acto de pro-

piedad " de la DAT o del proyecto sobre el do.umento.

- Revistas

La revista o el diario recibe un sello del dia y se hace una
marca en el registro de llegadas orderado por titulos de re-
vistas.

La herramienta mi#s clé@sica para este tranite es el fichkero ti-
po Kardex con cajones llanos conteniendo fichas desplazadas.
Cada ficha lleva el nombre de la revista, su frecuencia, el mo-
do de suscripcifn y el niimero de orden del pedido.

- Libros

El libro recibe un sello de llegada y se contabiliza en un re-
gistro de compras que cldsicamente consta de una columna para
la fecha, una columna donde se repite el niimero de orden del
pedido, una columna donde se colocard el nimero topografico del
documento en el momento de la catalogacidn( véase 2.2.3., ), una
columna para el titulo, una para la editorial, ura para el pre-
cio.

-~ Normas
Como los libros ( sello y registro de compras ).

- Catdlogo de proveedores

¢ello solo.
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- Deocumentos internns del provecto y de 1la DAT

Dejando por sentado que el trabajo ha sido efectuado conforme
a las especificaciones, estos documentos deben ya llc¢var un
nimero propio y las palabras-claves.

El ejemplar de ia coleccidn dc la Biblioteca recibe un sello y

no se presta.

Los documentos prestados quedan en propiedad del DEFIT vy los
ingenieros son responsables de ellos. Se puede prever una
"multa” a pagar cuando un libro prestado (préstamo firmado
por el ingeniero) no pueda recuperarse.

Cada uno debe manejar sus propios préstamos.

La totalidad 2e los documentcos actualmente en los armarios
no puede ingresar de una sola vez en el fondo documentaric.
Pero eso se puede realizar en forma gradual, empezando pcr
los dos o tres que los ingenieros juzgan fundamentales.

Los folletos ai. Yados en posesién de los ingenieros y juvzga-

dos fundamentales (por ejemplo los del jefe del laboratorio -
de 12 DAT) deben entrar fotocopiados ern las carpetas autes
de volver al cajon del poseedor en caricter de préstamo.

2.2.3. Catalogacidn

Esta etapa del trimite es fundamental para preparar la Bibliogeca con
miras a la astomatizacidn. Se trata de presentar las descripciones bi-
bliogrificas en forma estandarizada y compatibie con la computadora.
Asf, esta catalogacidn permite una simulacién manual, por fichas, del
futuro tr3mite automatizado de la biblioteca.

- Catalogacidn propiamente dicha

El principio adoptado consiste en realizar para cada tipo

de documento una sola ficha inicial de las caracteristicas
bibliograficas: autor,titulo,leyenda bibliografica (y des-
pués de la indizacidn: palabras-claves).

Las normas clasicas usadas en las bibliotecas son las nor-
mas vaticanas no compatibles con el tratamiento automatiza-
do. En ferha reciente el Centro de Informdticea Hidrica de
Ezeiza tradujo el capitulo 6 de las normas ALA, compatible
con la automatizacidon, del cual el DEFIT tiene ahora un ejem-
plar.

Pero esas normas tratan sdlo de los libros y seria necesa-
rio agregar, por ejemplo, normas del tipo AGRIS (Indice Agri-
cola de Amé€rica Latina y el Caribe) para las revistas.
Adem8s,la compatibilidad con las computadoras es sdlo de ca-
racter general, ya que cada fabricante tiene sus propias es-
pecificaciones; por esta razén, proponemos en el capitulo V.
3.1.1., una forma de fichas con catalogacidn abreviada cum-
pliendo las especificaciones de HEWLETT-PACKARD.

A pesar de la simplificacidn, serd necesario, de todos modos,
alcanzar una precisidn absoluta en la ficha, incluso a nivel
de puntuacidn y de espacios.

En caso de que esta catalcgacibn parezca todavia demasiado
compleja, proponemos también en 2.2.5. un fichaje sin cata-
logacién alguna, muy peligroso pero mucho mds ripido.




En cuvalquier catalogacidon, simplificada o no que se adopte,
l1a ficha correspondiente llevard, para los lidbros, catalo-
gos de proveedores, fotocopias de revistas, normas y docu-
mentos internos de la DAT, el nimero topografico correspon-
diente a8 la estanteria donde se ubicard el documento, orde-
nado segiin una "clasificacidn" por materias para cada sec-
cidén de la DAT (véase el capitulo V 2.2.6. - ubicacidn to-
pogréfica) u ordenade en orden cronoldgico o alfabético.
Por su parte, las revistas originales no reciben un nimero
de ubicacidn topografica puesto que sdlo las fotocopias se
ubicaran en las estanterias.

La ficha para las revistas se confeccionaran s6lo en la eta-
pa post-indizacidén (capitulo V 2.2.5).

- Afectacidn de los nimeros correspondientes s los documentos

Con el propdsito de conocer siempre el destino de un documen-
to, el nimero de ubicacidn topografica se marca sobre la tapa

y con un rotulador sobre el lomo de cada documento entrado en
las estanterias.

Cuzando los documentos sean indizados se agregaran también con
13piz sobre el documentc (tapa del libro, de la norma...y fren-
te al articulo seleccionado en el sumario del libro o de la
revista)las palabras-claves.

2.2.4. Indizacidn

Esta etapa, también de suma importancia en el trimite, constituye el
fruto del trabajo conjunto de los ingenieros de la DAT, y de la ana-
lista de informacion.

La palabra "indizacion”" fue adoptada en lugar de "clasificacidn" por-
gue era necesario distinguir una fase de clasificacidn de los documen-
tos para ubicarlos en las estanterias (documentos recuperables en un
solo lugar, por ejemplo tratamientos térmicos) de una fase de afecta-
cidn de_B_}abras -claves permitiendo recuperar los documentos por cri-
terios multlples, Jos documentos tratan a menudo, por supuesto,multx—
ples asuntos (Gdocumentos recuperables segiin una conjuncidn de crite-
rios del tipo tratamiento térmico + cobre + en maquinaria agrfcola).

NOTA IMPORTANTE :

Es bien conocido entre los especialistas de 1a documentacidn el hecho
que los ingenieros, expertos enm una técnica, piensan que pueden cons-
truir una clasificacidn por si mismos en un departamento aislado(caso
de la Facultad de Ingenieria).

El =2xperto conoce su idioma té&cnico, pero este idioma es distinto del
lenguaje del vecine, no obstante ser expertos en el mismo tema.

El rol del analista de informacidn debe ser__ expl:car a los 1ngenieros
que manejar un fondo document rio comin no es lo mismo que manejar una
coleccidn personal, El lenguaje dncumentario debe ser comiin y fijo.
$§81o 1a ubicacidn en estanterias abiertas de los documentos ordenados
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como conjunto de pequefias colecciones temdticas puede obedecer a una
clasificacidn " personal.” Pero la biblioteca debe poseer su lengua-
je comiin diseiiado por especialistas de la té@cnica y especialistas de
la documentacidn, lenguaje que ya haya dado pruebas de sus aptitudes
a través de indizaciones realizadas en otros centros.

Asi pues, proponemos una clasificacidén en las estanterias :onforme a
los lenguajes habituales de los ingenieros pero aconsejamos también
un lenguaje documentario comin.

La clasificacidon se disefiard con los ingenieros.

El lenguaje documentario se adoptard teniendo en cuenta los temas
principales de interés de la DAT.

La eleccidn de uno o varios lenguajes documentarios es un aconteci-
miento fundamental para una biblioteca puesto que condicicna la vi-
da de la misma por afios; un cambio de lenguaje seria una operacidn
titanica.

El lenguaje mds usado en Argentina es la Clasificacidén Decimal Uni-
versalz o CDU.Este posee tres ventajas:

- se usa en casi todas las bibliotecas enciclopédicas de la
Argentina.

- existe en idioma castellano.
- puede englobar todos los temas de la DAT.

A su vez, posee los siguientes inconvenientes :

- es una obra monstruosa, de manejo muy dificil para una bi-
blioteca especializada que usa por ejemplo un volumen de la
CDU a menudo, y de vez en cuando una palabra de los otros
volimenes (segiin las ediciones, la CDU representa 1 & 20
libros).

- no se adeclia a los cambios tecnoldgicos porque siendo nor-
malizada, requiere reuniones constantes para agregar una
sola palabra.

- no se adapta muy bien al tratamiento informdtico porque 1las
inversiones en Yas cifras del c¢ddigo son frecuentes y alte-
ran completamente la significacidn de dicho cddigo.

Ademds el formato de este c8digo es variable ( de 1 a 9 ci-
fras, aunque uno se limite a una precisidn media ).

Por todas estas razones rechazamos la CDU, puesto que el porvenir de
todas las biblio:ecas especializadas reside en la automatizacidn.Esta
posicidén serfa diferente si se tratara de una biblioteca encicloné&di-

ca.

Proponemos un conjunto de tesauros, lenguajes documentarios fijos in-
cluyendo remisiones (o envios) que permiten sugerir palabras-claves
mfs genéricas, o mAs especificas (Broader Term y Narrower Term), si-
nénimos, afines o asociados ( related term ), etc.
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El tesauro mds usado en Metal-mecd@nica, incluso en los centros de
informacién especializados de la Argentina, automatizados o en vias
de serlo ( IAS, INTI, CAICYT, CIDOC ) es el de la American Society
for Metals : Thesaurus of Metallurgical Terms, 1979 ( ya en poder
del !DEFIT).

Posee cuatro ventajas :

~ se utiliza en todos los centros dedicados a metalidrgia,in-
cluso en Argentina.

- permite una indizacidn por palabras-claves miltiples, per-
mitiendo una biisqueda con criterios miltiples,casi imposi-
ble con una clasificacidn.

- en lo concerniente a los temas a tratar en el DEFIT, este
tesauro ha sido mejorado en el curso de millares de in-~
dizaciones realizadas en todo el mundo.

- es utilizado para Metals Abstracts Index, revista secunda-
ria que proponemos en las sugerencias de compras de revis-
tas.

Ademd@s la DAT se va a asociar a la American Society for Metals.Es-
to presenta dos inconvenientes :

- como todos los tesauros, necesita una capacitacidn de buen
nivel antes de practicarse en un centro de informacidn.Es-~
ta capacitacidn empezd in situ durante mi misidn, para la
bibliotecaria de la DAT y un ingeniero, en el transcurso
de una prueba sobre el tema de fundicidn. Me parece que el
CAICYT o el IAS pueden profundizar esta capacitacidon ( vea-
se Anexo 3, informes BAS, BA6),

| - no existe en castellano : los institutos citados, y parti-
cularmente el IAS, lo usan tal cual, es decir en inglés.

-’ e

A pesar de estos inconvenientes, el tesauro ASM puede ser usado por
el DEFIT con acuerdo de la ASM pero, tomando en cuenta las caracte-
risticas de los usuarios futuroc de la DAT ( pequefia y mediana indus-
tria) me parece necesario traducirlo al castellano. Sin embargo no

es una operacidr. tan simple y se puede imaginar una indizacidn en
inglés. Pero impedirfa toda utilizecidn directa de los ficheros por
los usuarios no familiarizados con el inglés. Existen diccionarios
publicados por organizaciones internacionales de metalurgia,fundi-~
cién, que pueden usarse para este trabajo. Sin embargo, el tesauro
ASM no cubre todas las necesidades de la DAT y del proyecto.

Para todo lo que es mas genérico que las técnicas especializadas de
la DAT, es decir economia, desarrollo industrial, técnicas asociadas
que no requieren tanta precisifnm como la fundicidn por ejemplo, se
puede usar el tesauro de la ONUDI que incluye un vocabulario bien co-
nocido en la DAT y, por supunsto, en el proyecto y que también se usaen
el IAS, para indizar todos los documentos no especificamente técnicos
( véase Anexo 3, informe BAS).

Esta compatibilidad con los tesauros generales y especificos usados
en el IAS me parece fundamental puesto que el director del Centro de
Informacidn del IAS estd en vias de erigirse el 1fder argentino de
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la informacidn automatizada en Metal-mecdnica.

Para los otros temas de la DAT, ya sea Maquinaria Agricola o Maderas
y Muebles, se pueden utilizar los lenguajes ( vocabularios de descrip-
tores y no tesauro ) utjlizados por las revistas secundarias sugeridas:
Bulletin Bibliographique International du Machinisme Agricole y Wood

I R R B ]

Industry Abstracts.

Asf pues se puede utilizar el tesauro ONUDI ampliando las palabras-
claves correspondientes a los temas de la DAT, por medio de un len-
guaje especifico,realizindose una "fusidn" de los tesauros mas ade-
cuados en un tesauro general.

En caso de que estos vocabularios no satisfagan todas las necesidades
de la DAT principalmente con respecto a asuntos econdmicos, dejaré al
fin de wi misidn la "London Classification of Business Studies."

Las operaciones de indizacidn de los documentos se efectuardn median-
te una reunidn semanal entre los ingenieros y la analista de infor-
macidn. Se necesita prever para cada ingeniero una fecha fija. Los
libros se pueden prestar para esta operacidn, no las revistas que
quedan expuestas en un panel de exhibicidn.

Esta etapa necesita una disciplina importante por parte de todos.

2.2.5. Constitucidn de los ficheros

El trabajo de constitucidon de los ficheros manuales es generalmente
algo muy lento y muy pesado por culpa de la obligacidn de tipear tan-
tas fichas como existen autores, palabras-claves,etc.

El tramite propuesto estd basado sobre un s8dlo tipeado de una ficha
que se usard también como ficha de préstamo. Cuando el documento(ex-
cepto revistas) juntamente con la indizacidn es devuelto por los in-
genieros,se agregan sobre la ficha las palabras-claves y esta ficha
serda duplicada en tantos ejemplares como sea necesario para los fi-
cheros de autores, materias, préstamo,etc. y la ficha original serd
utilizada entonces como topogréafica.

Para duplicar se utilizardn hojas de cartulina a cargar en la Xerox,
seglin especificaciones suministradas al DEFIT por el especialista de
la Biblioteca de Agronomia ( Bs. As), especialista nacional de estos
asuntos. Por supuesto las fichas deben ser reunidas em hojas que re-
quieren un nimero igual de duplicaciones: hoja de 3 duplicaciones (ni-
mero minimo:un autor,una palabra-clave,una ficha de préstamo,el ori-
ginal servird como ficha topogréfica) hasta hojas de 7 u 8 duplica-
ciones. Se necesita sdlo para este trabajo un arreglo de 1la Xerox y
una guillotina de gran precisidn.

Otro dispositivo de duplicacidn de fichas es el Minigraph, material
especializado en reprografia de fichas, fabricado en los EE.UU. cuyas
especificaciones fueron también suministradas al DEFIT,

Describimos més adelante el tridmite para cada tipo de documentos:

- Libros: se duplica un juego de 4 fichas como uwinimo por cada
1ibro, puesto que se debe confeccionar una ficha que favore-
cerd también la composicidén de las pdginas bibliogrdficas del
Boletin.

En caso de que un libro incluya capitulos dedicados a varios
temas distintos, se sacard un juego de fichas por cada capf-
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tulo, la catalogacidn serd distinta de la que describe todo
el libro (véase 3.1.2 para catalogacién). Los folletos y se-
paratas son considerados como libros salvo si un nombre de
revista figura en la tapa.En este caso se tratan como foto-
copias de articulos.

- Revistas: Las fichas describiendo varios articulos de revis-
tas se tipean sdlo después de 1la eleccidn de los articulos
a fichar por los ingenieros. Pueden duplicarse s5lo en dos
ejemplares para el fichero por materias y topografico; el
autor es menos interesante que el tema.
Los recortes de diarios se colocan directamente en las es-
tanterias, sin fichaje.

- Normas: Para las normas,las fichas de materias son suficien-~
tes si se conserva un solo ejemplar de la norma en la colec-
¢idn ordenada por niimeros. Si hubiera umn segundo ejemplar,se
ubica en las estanterias ordenadas, por materias, y serd ne-
cesario tambi&n una ficha topogréafica.

- Documentos internos de la DAT o del proyecto : Infcimes, cur-
sos, documentos técnicos.
Ademds del ejemplar N°1 que constituye la coleccidm y no se
presta, el ejemplar N°2, es fichado por autor, materia y to-
pografico.

- Catalogos de proveedores : Se puede imaginar también un juego
de fichas: autores(en realidad nombre de la industria provee-
dora) y materias. Pero tomando en cuenta la multiplicidad de
documentos de este tipo, se pueden tipear sdlo fichas UNITERM
conteniendc s8lo la palabra-clave y el N°topografico del do-
cumento en las estanterias.

NOTA INKPORTANTE:

En términos generales, las fichas UNITERM (palabra-clave + N°topogra-
fico) se pueden utilizar para todos los documentos puesto que simulan
exactamente un registro inverso capaz de ser sometido a un tratamiento
informdtico sin necesidad de una etapa posterior.

Este trémite, con miras a aliviar el trabajo de fichaje, gracias a una
disposicidn casi completa del trabajo de catalogacidn, tendria sin em-
bargo cinco graves inconvenientes:

- después de consultar el fichero por materias serfa necesario,
cada vez, ir al documento en las estanterias, mientras que con
una ficha bibliografica se puede proceder a una primera selec-
¢idn por titulos.

- un tipeado serd necesario de todos modos para el Boletin publi-
cado por la DAT, y, en caso de que los documentos se prestaran
seria necesario tipear otra vez una ficha con descripcifn bi-
bliogrédfica en el momento del pré&stamo. Entonces,; por qué no
hacerlo a principios del trémite?

- no se pueden suministrar listas a terminarse en una biisqueda bi-
bliogrdfica, sino sSlo una palabra-clave seguida de algunos ni-

meros.
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- sobre tcdo sin constitucidn de una ficha bibliografica, las

documentalistas pierden una ocasidn de capacitarse en la en-
trada de datos:(precisidén de la catalogacidon, del tipeado
preciso de nombres de autores) necesaria para una automati-
zacidn racional.
Sin embargo, si se puede concebir una biblioteca tipo banco
de datos "gestidn de stocks" el proceso de clasificacidn por
materias puede ser reducido a fichas UNITERM sin fichas au-
tores ni fichas topogréficas.

~ las fichas UNITERM pueden recibir 100 niimeros de documentos.
Para las palabras-claves de uso comir se deben utilizar fi-
chas de continuacidn.
Esta opcidn, con los riesgos inherentes, debe elegirse antes
de comenzar la catalogacidn.

2,.2.6. Ubicacidn de los documentos en las estanterias y preparacidn

Generalmente, o por lo menos en las bibliotecas enciclopédicas,los
institutos argentinos ubican los documentos segiin la CDU. Puesto que
rechazamos esta clasificacidn por las razones ya expuestas, es nece-
sario colocar los documentos en las estanterias segiin una clasifica-
cidn compatible con la mentalidad de los usuarios, es decir princi-
palmente los ingenieros de la DAT y los expertos del proyecto.
Trataremos de hacerlo por lo menos para las carpetas de fotocopias
de revistas. Para estos documentos, las estanterias se presentaran
como una serie de pequefias bibliotecas de las secciones de la DAT,
cada responsable de seccidn construird con la analista de informacidn
una clasificacidn, pero usando las palabras-claves del Tesauro.
se pueden prever por ejemplo actualmente tres secciones: Fundicidn

( seccidn-piloto por la cual se desarrolla una prueba), Metalmecd-
nica y Maquinaria Agricola.

En el futuro se podrdn agregar una seccidén Maderas y Muebles y una
seccidn Econdmica.

Todos los documentos de uso comin (Diccionarios, Enciclopedias, re-
vistas secundarias) se ubicardn en una seccidn de”"Usuales" dedica-
dos a la sola consulta (sin préstamo).

Los documentos a ubicar en las estanterias seran "preparados':

- N° topografico en el lomo y en la tapa, palabras-claves en
la tapa, para los libros.

- N° topografico y palabras-claves frente al articulo en los
resiimenes de revistas, y en la tapa de la copia.

- idem para las normas y los informes (palabras-claves pre-
impresas).

- para los catdlogos de proveedores: s8lo el N°topogréfico.

La repeticién de las palabras-claves sobre el mismo documento es ne-
cesarig para la modificacidn o destruccidn de todas las fichas co-
rrespondentes en caso de modificacidn de las caracteristicas topo-
gridficas o en caso de obsolescencia (sobre todo para los catdlogos de
proveedores que se pueden tirar cuando llegan folletos mads modernos).
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Los libros se colocan tal cual, en orden cromoldgico.

Las revistas se ubican en la coleccidn ordenadas por orden alfabéti-
co en estanteri:s reservadas a8 los documentalistas salvo en el
perfodo de - llegada en que se ubican en el panel de exhibiciédn;
la 1legada del fascfculo ulterior provocarid la evacuacidn del nimero
precedente en la coleccidn.

Las fotocopias de revistas se colocan en carpetas llevando un n°topo-
gréfico conforme a las clasificaciones de los ingenieros.

El ejemplar N°1 de las normas constituye la coleccidn de base de 1l:zs
normas ordenado por n',un ejemplar N°2 (o una fotocopia) pudiendo cc-
locarse en las estanterfias como las copias de revistas segin el ni-~
mero topografico.

Los documentos internos de la DAT constituyen también una coleccidn
de 304 tipos de documentos (por ejemplo: informes, documentos técni-
cos, cursos, manuales y especificaciones) ordenados por n°;un segun-
do ejemplar puede también ubicarse en las estanterias por materias,
junto a las fotocopias de revistas y, si hay, con el ejemplar n°2 de
las normas.

2.2.7. Requerimientos

Una organizacidn de este tipo necesita por lo menos dos documentalis-
tas, cualquiera que sea la categoria de fichas escogidas:fichas bi-
bliograficas, o fichas UNITERM.

Hace falta organizar el interin de las personas ausentes, toda acumu-
lacidn de documentacidn atrasada serd un peligro para todo el tramite.
La mejor formula podria ser un conjunto de las dos actividades de Bi-
blioteca y de Publicaciones (véase capitulo 6, md3s adelante) con dos
personas: la analista de informacidn actual a_tiempo completo, y una
persona a contratar: bilingue, capaz de tipear, formacidn de biblio-
tecaria no absolutamente necesario, salvo si se trata de una biblio-
tecaria industrial. A este conjunto, poco a poco capacitado por la a-
nalista, se agregaria un responsable de la reprografia.

La ingeniera actualmente involucrada en el trémite de la prueba sobre
la fundicidn podria asesorar a tiempo parcial al DEFIT y capacitar a
los otros ingenieros y economistas en la indizacidn.

2.3. Acceso a 1las fuentes de informacidn externa

Con la ayuda de las revistas secundarias compradas segin las listas
de sugerencias del Anexo 4, el DEFIT podrd@ suministrar a clientes in-
ternos o externos un servicio manual de

- Difusidn Selectiva de Informacidn (DSI) con arreglo a"perfi-
les técnicos” de los ingenieros; es decir, un conjunto de pa-
labras-claves elegidas en el tesauro correspondiente, por e-
jemplo el Tesauro de t&rminos metaliirgicos del ASM para es-
pecialistas en Metalmecdnica, se podrdn efectuar cada mes en
"Abstracts” recibidos una bisqueda instantdnea destinada a in-
formar al usuario de las novedades aparecidas en su drea de
actividad.

- Bfisqueda retrospectiva: trdmite idéntico al de 1a DSI pero
comparando las palabras-claves con todos los fasciculos y
los fndices anuales recibidos desde el principio de la sus-

1
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cripcidn.

Las listas de documentos pertinentes, suministradas después de la
bisqueda, corresponder@n generalmente a revistas no poseidas por el
DEFIT y seri necesario pedir copias de las mismas ya sea al CAICYT
(véase Anexo 3 informe BA6) o directamente a la British Lending
Library por medio de cupones vendidos por el Consejo Brit@nico (véa-
se informe BAl).

Este servicio referencista por medios manuales constituir@ una bue-
na capacitacidn para el uso futuro de los bancos de datos relaciona-
dos con las publicaciones secundarias impresas (por ejemplo el banco
Metadex contiene la misma informacidn que Metals Abstracts).

Para capacitar al personal de la Biblioteca serd necesario visitar
al CIDOC (véase informe R3, Anexo 2) y tratar de no duplicar el tra-
bajo con &1.
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3. Proyecto de funcionamiento de la biblioteca del DEFIT y servicios
a8 prestar en forma automatizada:

Archivo de documentacidn té&cnica (parte Biblioteca + Centro Compu-
tacidn).

Premisas y limitaciones impuestas por la computadora

Al igual que en el caso de una ficha manual, el primer tipeado debe
ser suficiente para cargar los diferentes ficheros.

El principio de tipeado inico para la entrada de datos por estacidn
de pantalla es siempre vigente cuando se trata de umn banco de datos.
Esta entrada de datos debe ser compatible con las especificaciones
del sistema de gestidn de bancos de datos Image 1000 de HEWLETT-

PACKARD.

NOTA- IMPORTANTE:

Es necesario comprobar que el detalle de las recomendaciones que se
presentan ma@s adelante, concuerde con los requerimientos formulados
en los manuales HEWLETT-PACKARD, prontos a llegar con el material.

Servicios a prestar

3.1. Automatizaciln de la informacidn industrial poseida por el DEFIT.

3.1.1. Catalogacidn

De los manuales IMAGE 1000 posefdos por la DAT se puede deducir
que un registro (record o data entry) no puede superar 510 ca-
racteres o espacios,

Asi, una descripcidn bibliogrdafica (ficha en el tratamiento ma-
nual, registro en forma automatizada) debe cumplir con estos re-
querimientos.

Asf mismo, un campo de biisqueda, o sea, cada elemento del regis-
tro susceptible de figurar en un fichero (field or data item )
no puede superar 126 caracteres. Este limite es particularmente
importante para el campo "tftulo"” que puede de vez en cuando su-
perar este tamaiio en forma manual.

El nombre de un campo, por ejemplo TITULO, AUTOR, etc. (field
name) no puede superar 6 caracteres.

Junto a estas especificaciones informdticas, se necesita cumplir,
dentro de lo posible, con las normas bibliogrdficas existentes.
Se presentan mds adelante ( punto 3.1.4.,) disefios de fichas o
imdgines de los elementos de la entrada de datos simplificados

en los dos casos previstos en 2.2.3, (fichas bibliogrdficas com-
pletas) y 2.2.5.(fichas Uniterm).

- Fichas b+)liogrdficas completas:

l En este caso serd necesario en una primera etapa, o sea

antes que las mecandgrafas estfn capacitadas para entrar
‘ directamente los datos, utilizar una hoja de entrada del
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tipo de las que utiliza la Comisidn Econdmica para Amé-
rica Latina (CEPAL).

En una segunda etapa un programa especialmente adaptado
a la entrada de datos bibliograficos podrd sugerir a la
mecandgrafa lo que debe tipear en cada etapa de la con-
cepcidén de una noticia bibliogréfica.

Ejemplo: la pantalla de la terminal pide automdticamen-
te para un libro la signatura topogridfica (ST), luego
el autor (AT),etc y la mecandgrafa tipea el nilmero o el
apellido correspondiente a medida que la computadora lo
pide.

- Fichas Uniterm:

Aci se trata de la actualizacidn de un registro inverti-
do. La entrada de datos se lleva a cabo con tradmites ru-
tinarios previstos por el sistema de gestidn de banco de
datos.

3.1.2. Indizacidn

El tramite de indizacidn automatizada es idéntico al tramite
manual. Una excepcidn la constituye Metals Abstracts.
E1"Metals Abstracts Index" presenta una diferencia con el te-
sauro correspondiente: el tesauro presenta palabras aisladas
0 expresiones-claves, mientras que el Index propone combina-
ciones de palabras o expresiones.

Tesauro : Coatings
Copper

Index : Copper, Coatings.

Esta particularidad puede resultar del tratamiento informati-
co del index. Deber@d averiguarse durante la visita al IAS o al
CAICYT.

3.1.3. Constitucién de los registros, edicidn del Boletin

Todo el tridmite de constitucidn de los registros serd hecho au~
tomdticamente, como asi tambi&én la parte bibliogradfica del Bo-
letin de Informacidn.

3.1.4, Entrada de datos bibliogrdficos
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Caso de un libro

ST:

AT:

AC:

TT:

RB:

PC:

ST: FF1 235.

AT: Vega, L. de; Martinez de la Haga, J.

AC: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial.
TT: Fundicion de metales y aleaciones.

RB: Barcelona: Gili, 1975, 2v.

PC: FUNDICION; METALES, ALEACLONES.

Signatura topografica: N°de ubicacidn en las estanterias.
Siempre seguida por una interlinea.

Autores;se aplican las normas nacionales de clasificacidn
alfadbética.

Entre apellido y nombre: coma y espacio.

Entre dos autores: punto- coma y espacio.

Autores corporativos o institucionales.

T{tulo (126 caracteres maximo).
Si se necesita cambiar de lfinea,nunca se corta una palabra.

Referencia bibliografica: ciudad de edicidn: editorial,aio,
vol.

Palabras-claves siempre en mayisculas, separadas por punto-
coma y espacio.

Cada campo de biisqueda termina con un punto u otro signo de pun-
tuacidn,

Caso de un capitulo de libro

TT:
EN:
RB:
PC:
ST:

TT: Fundicidn del cobre y aleaciones de cobre.
EN: Fundicidn de metales y aleaciones.

RB: P 2-12.

PC: COBRE; FUNDICION.

ST: FFI 235.

Titulo del capitulo.

Titulo del libro donde el capitulo esté inclufdo.
Referencia bibliogrdfica : tomo, paginacién.
Palabras~claves.

Signatura topogréfica del libro mismo en las estanterias.
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Caso de articulos de revistas

AT: GARCIA LOPEZ, P.

AC: Ministerioc de Hacienda y Economia, Prov. de Santa Fe.
TT: Arenas de Mcldeo.

RB: Fundicién, N® 20, 1978, 235-45.

PC: ARENAS DE MOLDEO:; BENTONITES.

ST: FFU 235.

Los ﬁoﬁbres de campos de bilsqueda son los mismos que los ya
mencionados.

Caso de las Normas IRAM

TT: Productos sideriirgicos = Mesignacidn y definicidn.
RB: IRAM - IAS U 500-01.
«| PC: ACEROS AL CARBONO; PRODUCTOS SEMITERMINADOS;
; PRODUCTOS FINALES.
AN: COPANT R 13-1963; EURONORM 79-69; ABNT P-TB-52-
1968;
AFNOR A 40-001-1969; BS 2094; DGN B-19-1969;
NBN 859-1970; 1IRAM 501-1964; TIRAM 613-1951.

TT: Titulo de la norma separada del subtitulo por =

RB: F° de la norma tipeado con precisidn.

PC: Palabras-claves con el ma@ximo de posibilidades.

AN: Antecedentes de la norma, si es que aparece en la misma.

El conjunto PC/AN debe permitir estudios de correspondencia

de normas internacionales, por ejemplo por medio de programas
( o paquetes) de and@lisis estadisticos de datos, si los libros
impresos recomendados en punto 2.2.1., no permiten hacerlo ma-
nualmente.

3.2. Automatizacidn de las biisquedas de informacidn industrial en
bancos de datos (documentos poseidos o no por el DEFIT)

En este capitulo se trata principalmente de los enlaces futuros del
DEFIT con los bancos de datos internacionales. Es un trédmite bastan-
te nuevo en Argentina puesto que el servicio internacional de ENTEL
encargado del problema fue creado hace tres meses (véase Anexo 3,
informe BA3)

Para conectarse con un banco de datos bibliogrdficos se necesita en-
tre el usuario y el proveedor:

3.2.1. Una terminal informdtica

Esta terminal, que no puede ser un télex a pesar de que los
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bancos de datos brindan en ciertos paises la informacidn por
este medio (no existe en Argentina), debe obedecer a los si-
guientes requerimientos minimales.

Velocidad : 110/300 Bauds asincrénico
Moden : CCITT V21- V24

Médulo ¢ FSK

Cdédigo : ASCII alf. CCITT N°5

Tabla 2/V3.

La compatibilidad del material pronto a llegar (estacién de
pantalla HF 2645A y 2648A) con estos requerimientos estd ave-
riguandose, pero parecen dedicadas a tratamientos locales so-

lamente.
De todos modos, alin cuando se podrian conectar directamente,

se necesitaria comprar un Modemn.

3.2.2. Una linea de transmisidn de deatos dedicada

La transmisidn de datos necesita u 3 transportacidn de la in-
formacidn por lineas telefdnicas especialmente dedicadas en-
tre la terminal y el centro nacional especializado de concen-
tracion (en Argentina el CIBA en Bs.As.).Con una linea ordi-
naria existen riesgos de corte o ruidos.

El costo de esta linea Rosario-Buenos Aires representa la mi-
tad del costo total del enlace con bancos de datos (véase Ane-
x0 3, informe BA3).

3.2.3. Una transmisidn internacional de red a red

La red de teletransmisiones nacional se conecta via satélite a
las redes estadounidenses o europeas. Segin 1. red utilizada,
los bancosde datos accesibles son variables.

Actualmente las cuatro redes md@s conocidas son:

- Telenet (Sucursal de ITT) con escasa representacidén en
Argentina.

-~ Tymnet (Sucursal de Tymshare) sin representante en Argenti-

na'

Cybernet (Sucursal de Control Data) dedicado a bancos de
datos especializados.

Euronet (Red de las Comunidades Europeas).

NOTA: Las redes europeas necesitan modems distintos de las redes
estadounidenses.

3.2,4, Una conexidn entre la red estadounidense y el vendedor de

informacidén , o sea, la Cia. de Bancos de Datos.

El mds conocido vendedor de banco de datos es el Sistema Dialog
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de la Lockheed Missile and Space Co. accesible a través de las
redes Telenet y Tymnet.

Se puede también conectar con Dialog por Télex, pero este me-
dio no se puede usar en Argentina (a averiguar).

Otro vendedor de Barco de Datos es el Sistema ORBIT de System
Development Corp. U.S.A.

Por fin, a través de la red EURONET, pero con Modems especia-
les uno se puede conectar con los Bancos de Datos de las Comu-
nidades Europeas.

Sobre temas econdmicos vxiste el Banco de Datos Predicasts,cu-
yo manual queda en la DAT.

Dejaré€ al fin de mi misién una documentacidn casi completa so-
bre los lideres en el comercio de Banco de Datos.

Es necesario tomar en cuenta que los enlaces con los Bancos de
Datos no pueden constituir la Unica fuente de informacidn de
una Biblioteca especializada, cada pais productor trata de im-
poner reglamentacicnes protectoras, eufemismo para designar una
cierta censura sobre los datos.(véase el articulo de Internatio-
nal Management, Marzo 1980, fotocopia adjunta, Anexo 7).

Cada pais, cada institucidn debe completar la informacidn reci-
bida con sus propios datos; esto es particularmente vigente en
informacifn industrial.

3.2.5. Requerimientost

Tomando en cuenta la poca informacidn que posee la DAT sobre el
sistema de gestidn de Banco de Datos Image 1000, me parece fun-~
dsmental que se pueda contratar un especialista HEWLETT-PACKARD
Je este tema durante la fase inicial del uso de la computadora.
Con la ayuda de los ingenieros de 1la DAT trabajando conjuntamente
con la analista de informacidn se deberd principalmente compro-
bar la compatibilidad de las entradas de datos propuestas en
V.3.1.4. con las especificaciones del sistema.

Si se pudieran usar las normas bibliogrédficas ALA, Cap.6 (véase
V.2,2.3.) para la entrada de datos bibliogrédficos, esta seria
una solucidn ideal.
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VI) TAREAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE PUBLICACIONES

Este servicio, que se puede incluir dentro de la Biblioteca, tendrd a su
cargo formar las colecciones propias de la DAT y del Proyecto.

La sugerencia de agregar un servicio de Reproduccidon a las Publicaciones re
sulta de la necesidad de controlar todo lo que se publica en una institucidn.
Este punto es absolutamente fundamental: cada ingeniero o investigador afir-
ma que lo que se termina de redactar es un borrador o un artfculo confidencial.
Algunos afios después, 1la versidén definitiva demora en salir. Si este documento
hubiera recibido al principio un niimero, no seria perdido.

Asf la tarea mds importante de un centro de publicaciones es la deteccidn de
los documentos a entrar en las colecciones. Este trdmite estard a cargo del
fotocopista.

Las tareas ulteriores son a cargo de la bibliotecaria con ayuda del redactor:

- Determinacidn de la cantidad de ejemplares

-~ Determinacidon del nivel de confidencialidad

- Afectacion a un tipo de documentos. Para la DAT se pueden ima-
ginar cuatr»n tipos:

. informes de expertos: serie UNIDO - R -

. informes de ingenieros del DAT: DAT - R -

. informes té&cnicos e. forma no convencional: IT ---
. charlas, cursos y conferencias: CC -—-

El quinto informe técnico en la serie, serfa IT-005, por ejemplo. Los docu-
mentos en forma no definitiva pueden recibir un nimero provisional del tipo
UNIDO-R-/T/---/1T-/T/---, donde el T es para tentativa.

Los documentos confidenciales entran en la coleccidn pero se conservan en un
armario cerrado.

~ Afectacidn de las palabras-claves, preimpuestas en el documento
y no afectadas a posteriori. Esta preindizacifn necesita una colaboracidn do
cumentalista/ingeniero.

Por su parte la responsable del servicio de Difusidn Tecnoldgica (la biblio-
tecaria y, mds tarde, la responsable del servicio de difusidn y formacién)
deber@ uxigir una presentacifn conforme a las normas IRAM vigentes, tamafio,
tapa, resumen, sumario, presentacifn de las leyendas bibliogrdficas.

Estaetapa, que se sitia por supuesto en el principio del trémite, garantiza
la unidad de las coulecciones.
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VII) SERVICIO DE DIFUSION TECNOLOGICA

Este servicio es una entidad de apoyo técnico-administrativo a las tareas de
asesormiento, formacidn y relaciones piiblicas de la DAT. Queda siempre enla-

zado con la biblioteca y el servicio de publicaciones como cliente o provee-
dor y a cargo de la Bibliotecario-analista de la informacifn en una primer:etapa.

Apoyo al asesoramiento

La DAT maneja actualmente un cuaderno de estadisticas de consulta en las sec-
ciones de asesoramiento, un archivo de Ordenes de trabajo en el laboratorio,

resimenes mensuales de trabajo, colecciones de informes técnicos » una lista

telefdnica de las industrias clientes y un fichero de clientes por localida-

des e industrias.

Todo eso debe reunirse en un fichero global completado por un fichero de es-
calonamiento de visitas. Cada contacto con una indestria se marcaria en una
"ficha cliente”, la @ltima visita serd codificada por unos marcadores de co-
lor caracteristicos de la fecha. Asf, cuando en el fichero se nota que figu-
ran marcadores muy viejos, el responsable del servicio de difusidn tec-
noldégica puede enterarse del motivo de ruptura de contactos.

Para evitar la pérdida de informacién, cada persona entrevistada en la DAT
deberia llenar una hoja de visitas, los talones del cuaderno de las hojas de
visita serian recopilados por ejemplo cada semana.

Apoyo a las actividades de formacidn

El servicio de difusion tecnoldgica debe preparar de vez en cuando un calen-
dario de los cursos dictados en el cuadro de la DAT por ingenieros, técnicos
o expertos y dedicarse a la publicidad correspondiente en los diarios loca-
les y nacionales.

Esta actividad que puede quedar a cargo de una de las dos secretarias del
DEFIT, prepara lo que se necesita para dictar cursos: gestidn del fichero
"clientes" de la DAT para la parte de las empresas utilizando sdlo las acti
vidades de capacitacitn de la misma, manejo y mantenimiento del material au-
dio-visual, contactos con espcialistas exteriores suceptibles de ofrecer con
ferencias, contactos con las Universidades interesadas en charlas o cursillos,

etc.

Ademds, de acuerdo con el servicio Publicaciones que promulga las normas de
presentacidn, este servicio atiende el tipeado de todos los cursos y charlas
dictados en la DAT. En conjuncidn con la Biblioteca mantiene las colecciones
de los ejemplares de cursos a distribuir a los alumnos.

Cuando la DAT recibe becarios, es necesario asegurar 1la acogida de los mismos:
alojamiento, programa de trabajo, bibliograffas sobre el temz de la beca, pre
sentacidn a los miembros de 1z DAT, etc.

Igualmente cuando salieran becarios, el servicio de difusién tecnolSgica mane
jard todo el tramite: convenios internacionales, viajes, contactos con los be
carios, informe final, etc.
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Actividades de relaciones piblicas

Actualmente son mds o menos desempenadas por todos los ingenieros de la DAT
y principalmente por el Director, y el Subdirector. Para descargar de muchas
de estas tareas de tipo administrativo al equipo técnico, se puede prever
que la Bibliotecaria reciba toda la informacidén de la DAT en las ranifesta-
ciones técnicas como ferias, exhibiciones, congresos, en conexion con la mis
ma ribrica del Boletin.

En funcionamiento rutinario las tres actividades del servicio de Difusidn Tec
noldgica pueden formar parte del trabajo de la Bibliotecaria y de una de las
secretarias del DEFIT. Pero luego que aumentara el nimero de cursos, visitas,
ferias, etc. ser@ necesario contratar un(a) responsable que tomaria a cargo
todo el servicio Difusidn Tecnoldgica y Formacidn, como esta previsto en el
crganigrama en V.1l. Este responsable podria ser, por ejemplo un(a) licencia-
do(a) en Relaciones Piblicas con buen conocimiento de la Industria santafesi
na y tuenas relaciones en la misma.
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VIII) TAREAS ESPECIFICAS DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO

Faltando las informaciones sobre las aplicaciones que desarrollard la com-
putadora Hewlett-Packard que llegara proximamente, se pueden dar recomenda
ciones Gnicamente en 1o que concierne a la parte "Archivo de Documentacidn
Técnica"

En este momento, lo que parece mids importante es la definicidn del perfil
profesional de la persona capaz de encabezar el servicio, y todo el DEFIT.

Tomando en cuenta la estructura actual de la DAT, me parece mds 15gico cons
tituir un equipo mixto con:

- un ingeniero a contratar cuyo perfil podria ser: conocimiento
de la computadora Hewlett-Packard, o a falta de encontrarlo, un ingeniero
familiarizado con las computadoras de mediana capacidad utilizando y reali-
zando programas de gestion de bancos de datos. Temo que sea bastante difi-
cil puesto que hay pocas computadoras de este tamafio que puedan manejar un
banco de datos.

- el equipo de ingenieros y economistas cooperarfa con €l para
"traducir" las necesidades de la DAT en el vocabularios del informdtico. Es
ta tarea de "traduccifn" que se puede materializar, para cada aplicacidm,
por la redaccidn de un pliego de condiciones especifico serd fundamental pa
ra el futuro del centro de procesamiento. En efecto, la propensidn natural
de un informdtico es imponer las limitaciones de la méquina, siempre supera
bles cuando el usuario es capaz de definir sus necesidades con exactitud.

De todos modos, el apoyo de los especialistas Hewlett-Packard ser@ muy Gtil,
ya que se trata de establecer las primeras aplicaciones o de asesorar a la
contratacién de un ingeniero especialista; el mejor esquema ser@ la constitu
cién inmediata de un equipo tripartito (ingeniero informatico, ingenieros
DAT, ingeniero de aplicacién de Hewlett-Packard) que pondrdn la maquina en
funcionamiento. Para este perfodo se necesitarén, de muy punto de vista, dos

hombres/mes que podrfan por ejemplo contratarse a través del convenio PNUD/

Gobierno Argentino.
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ANEXD 1

PILAN DE TRABAJO

Titulo: Experto en Informacidon Industrial

l.

2.

3.

Puesto: DP/ARG/78/004/11-05

Andlisis de las necesidades de informacidn industrial -

- Cuestionario a los ingenieros, técnicos y economistas del DAT

- Reuniones con los ingenieros del DAT: sugerencias de compras, necesi-
dades propias y de las industrias visitadas.

- Contactos con las industrias: cSmo lograr despertar interés entre los
capataces, técnicos e ingenieros.

Capacitacidon tedrica
- Utilizacion de la informacion industrial
- Tratamiento de la precitada informacidn
. Bibliotecaria: sugerencias de compras, compras, clasificacién del
material existente, explotacidn, indizacion, difusion.
. Ingenieros: ayuda para la indizacidn, requerimientos de informacidn
industrial

Identificacion de las fuentes de informacidn en Argentina

-~ Visitas a bibliotecas
Rosario: Cumplidas: Biblioteca Argentina, Facultad de Filosofia,
Facultad de Ingenieria, CIDOC
Previstas: Asociacidn de Ingenieros Metalirgicos
Buenos Aires. INTI,CNEA, CAICYT, Predicasts
- Visitas a plantas industriales: pequefas y medianas (necesidades)
2 6 3 grandes. (organizacidn)
~ Adopcidon de un lenguaje documentario

Capacitacidn practica y difusion de la documentacidn propia del Proyecto

~ Ingenieros: utilizar un lenguaje documentario para indizar libros,
articulos de revistas y normas

~ Bibliotecaria: tramite experimental de publicacién de un boletin-catdlogo
mensual de bibliografia e informacidn en un sdlo original con la posibili-

dad de llegar a automatizarlo.

Acceso a informacidon externa al Proyecto

Servicio de consultas "Preguntas y respuestas” por telex u otro apoyidndcse
en los catdlogos y abstracts, el asesoramiento a los ingenieros del DAT y
la documentacidn existente en centros rosarinos.

Enlace con redes de informacidn industrial y econdmica.

Proyecto  para la constitucidn de un fondo documentario: compras y suscrip-
ciones, tramite de reunion y de explotacionm.

. Proyecto de automatizacidn

~difusion colectiva (indices) o individual (banco de datos) de las informa-
ciones almacenadas.

~correspondencia con normas IRAM e internacionales.

I
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Bibliograffa bisica

- Van Dyk,M. ; Van Slype, G.
La documentacidn frente a la explosidn de la informacidn.
Buenos Aires, CAICYT, 1972.
(los nuevos libros sobre el tema publicados por Van Slype.Editions

d'organisation Paris).

- Manual para sistemas y servicios de informacidn.
Paris,UNESCO0,1978.

- Couture de Troismonts, R.
Manual de técnicas en documentacibn.
Buenos Aires, Marymar, 1975.

- Formation des utilisateurs de 1l'information scientifique et technique.
Cuide UNISIST. Parfis, Unesco.

Documentos dejados

Fuentes de informacidn ONUDI

Information sources on

the foundry industry
the agriculiural implements and machinery industry
the furniture and noinery industry

Vocabularios

Diccionario técnico Francés Espaiiol
Vocabulario de la Documentacidén, Unesco

Tesauros
Thesaurus of industrial development terms

London Classification of Business Studies
Documentos especfificos de la computadora Hewlett-Packard

Image 1000 Data Base Management System- Reference Manual
Image, Student Workbook

Libros econbmicos :

International Directory of Published Market Research
Direccifn de Empresas y Productividad.

Documentos especfficos de los hancos de datos

The way we wvork

Lockheed DIALOG, an online, interactive information
retrieval systen

Predicats Terminal System. User's Manual

Tymshare, a brief look

Orbit, a world of information.




BIBLIOTECAS

VISITAS EN ROSARIO.

R1) BIBLIOTECA ARGENTINA " DR. JUAN ALVAREZ."

Sr. Ricardo N. Ottone, Director.

Cerca de 2.000 pedidos en el dia, 56 empleados.

El material consiste principalmente en libros de texto, literarios mas que
tecnoldgicos.

La catalogacidn obedece a las normas de la Biblioteca Vaticana y de la Ame-
rican Library ( ALA ).

La clasificacidn recién empezd con la CDU ( Clasificacidén Decimal Universal)
pero los pedidos se hacen principdlmente por autor y por temas de una clasi-
ficacion de materias especificas.

Informaciones de interés para el DEFIT:

- pueden prestar la versidon integral de la Clasificacidn Decimal Universal

en castellano.

~ tratan de desarrollar un cat@logo general de los documentos recibidos en Ro-
sario. No marcha por ser los bibliotecarios demasiado individualistas.

- reciben las normas IRAM pero la coleccidn tiene faltantes.

- cobran 200 pesos por fotocopia suministrada.

- funciond en un principio una escuela de bibliotecarios, dependiente del

Museo, que desgraciadamente no existe mds. Este problema de la capacitacidn

profesional en Rocario se tornaria importante si se necesitase contratar o-

tra bibliotecar-a como apoyo al DEFIT.
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R2) BIBLIOTECA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS.

Sra. Ruth Baiii de Murphy.

Otra biblioteca tradicional con catalogacion vaticana y clasificacidn segun CDU.

Informaciones de interés para DAT :
- tienen numerosas publicaciones de biblioteconomia ya que alli funciond el Insti-

tuto de Bibliotecologia.
- una vez mis se constatd que los pedidos se hacen por autor mas que por temas.

CIDOC - Dependiente del Rectorado de la Universidad Nacional de Rosario.

Moreno 700- Facultad de Agronomia.
Srta.Dolly Tavano.

Centro de informa:idn mas que biblioteca, el CIDOC se dedica a actividades de re-
ferencia : bisquedas bibliograficas con ayuda de revistas secundarias ( abstracts)

generalmente en inglés.
Aunque ubicado en 1la Facultad de Agronomia, el CIDOC es un servicio pluridiscipli-

nario, con tres centros de interés :

- Biomédico
- Ingenieria
- Ciencias Agrarias

Este centro de informacidn, funciomando como una " reference library " norteamerica-
na, posee numerosas revistas secundarias y se puede encargar de biisquedas bibliogra-
ficas manuales en Indices impresos.

A su vez el CAICYT, en Buenos Aires, se encarga de bilsquedas automatizadas princi-~

palmente con cintas magnéticas de Chemical Abstracts.(,Véase informe N°BA 6)

Puéde realizar también una difusidn selectiva de informacién ( DSI o servicio de

alerta ) segin " perfiles técnicos " suministrados por los ingenieros, comparados

cada mes con las nuevas publicaciones técnicas figurando en las revistas de abstracts.

El CIDOC maneja actualmente cerca de 400 perfiles procedentes de 60 institutos de

los cuales 22 estan ubicados en la Capital Federal.

La red biomédica rosarina, parece rgpresentar un gran porcentaje de las bisquedas

y perfiles.

Revistas secundarias recibidas : :

Chemical Abstracts, Index Medicus, Excerpta Medica, Dissertation Abstracts,Bulletin

Signaletique ( algunas secciones ), Psychological Abstracts, ERIC, Books.in print,

Sogial Science Citation Index.

Informaciones de especial inter@s para DAT :

- el CIDOC recibe Science Citation Index : revista muy original, que, entrando en
computadoras los autores y titulos de articulos tetnicos, los enlaza con los au-
tores pitados en la leyenda bibliogradfica, permitiendo una remisidén permanente
autor citado- autor citante,

Esta publicacidn ; muy cara, no se recibe mas que en el CIDOC y en el CAICYT (Bue-

nos Aires ).

- E1 CIDOC recibe Engineering Index y Metals Abstracts Index.

Estas publicaciones, especialmente la segunda, tienen doble interés para el DAT:

- Metals Abstracts : utiliza un thesaurus propio en el sector de la Metalirgia;
este lenguaje documentario, utilizado desde hace afios para miles de articulos,
es probablemente el mejor para las actividades Fundicidn-Metalografia-Métrica
del DAT. Desgraciadamente el thesaurus de Metals Abstracts y sus remisiones no
existen en castellano,

- Metals Abstracts lista todas las publicacionés periddicas del mundo y sus conte-
nidos metalGrgicos.
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Asf sera muy util cuando la DAT desarrolle su servicio Pregunta-Respuesta y sus

biisquedas bibliogriaficas en otros fondos documentarios.

- el CIDOC tiene poca actividad en la rama Metalirgica y serd@ mas un apoyo téc-
nico al DEFIT que una "competencia". Adem@s suministra informacidon a profeso-
res y alumnos, poco a profesionales.

- recién se inicid el trabajo de recopilacidn de un cat@logo colectivo de las
publicaciones técnicas recibidas por los Institutos Biomédicos Rosarinos.Cuan-
do se publique este catiilogo, serd muy interesante para el DEFIT aunque proba-
blemente mds orientado hacia la informacidén biomédica y juridica.

- el precio de los servicios a los profesionales es arancelado: 20.000 pesos por
hora de biisqueda. Aunque barato, este precio proporciona una indicacidén muy va-
liosa para las futuras prestaciones del DEFIT.

FACULTAD DE INGENIERIA.
Sra. Nila Azcarate, interina del Lic. Sisti ( Director ).

La Biblioteca de la Facultad de Ingenieria estd@ reestructurando su actividad.
Actualmente sirve a investigadores, alumnos y algunos profesionales de la zo-
na de influencia, pero no controla todo lo que se recibe. En efecto, el fondo
documentario se departamentalizd poco a poco y la biblioteca central no cono-
ce hoy lo que se compra en los laboratorios. La reestructuracién resulta pues
como una recentralizacidn.

El procesamiento técnico de las obras ( clasificacidén ) se hace por CDU y la
catalogacion segiin normas vaticanas y ALA.

La ubicacion de los libros sigue la clasificacion de CDU pero el principal in-
terés de esta topografia o sea, la posibilidad de consulta directa por temas
en las estanterfas ( hoy s6lo los docentes pueden hacerlo ) no se cumple pues-
to que los alumnos no pueden acceder al depdsito de libros,ubicado en el sub-
suelo.

Informaciones de interés para 1a DAT :

- La Facultad de Ingenieria resulta una fuente importante de informacién en li-
bros técnicos.

- Hay pocas biisquedas por temas y poco personal referencista.

- Los industriales buscan libros elementales.

- E1 departamento de fisica moderna y computacidn encontrd problemas con el
uso de 1la CDU, no actualizado en estas ramas.

~ Un convenio de asistencia mutua enlaza la DAT y la Facultad de Ingenieria.

NOTA: El Lic.Sisti, ausente el dia de nuesira visita, vino a visitar la DAT
y desed que charlemos con el decano de la facultad, y asesoremos pﬁs
_profundamente su reestructuracidn lo que acontecid con posterioridad.
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BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMACION.

VISITAS EN BUENOS AIRES.

BAl) Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, INTI.

Biblioteca : Sra Cristina de Santacapita.

Centro de investigacidon documentaria ( del tipo del CIDOC de Rosario ),
la Biblioteca del INTI no indiza los articulos de revistas, libros, nor-
mas etc. que se pueden consultar in situ, valiéndose de publicaciones se-
cundarias para biisquedas bibliograficas.

Los servicios que presta, en general orientados hacia la referencia, son
los siguientes :

- Estanterfias abiertas para personal INTI y lectores externos.
- Préstamos interbibliotecarios.

- Bdsquedas bibliograficas.

- Traducciones,

La biblioteca agrupa los distintos departamentos del INTI : Alimentacidm,
Quimica, Construccidn, Mec@nica y Fisica; y cuenta con dos sectores de a-
poyo : Prototipos, Célculo.

De este modo, la biblioteca funciona como ura red interna.

Con el material referente a Metaliirgia, casi todo es sobre corrosidn, ya
que, se valen del material existente en el INEND, muy cercano a este cen-
tro ( véase el informe de visita BA2).

La clasificacidn de los libros se realiza mediante CDU ( secciones 0,3,5,
6,7, principalmente ) que les da resultado para libros y considerdndola
con inconvenientes para otro tipo de documentos.

Por lo tanto, estdn realizando una experiencia con tesauros y vocabularios
de descriptores.

Explotan manualmente los indices impresos de Chemical Abstracts, notando
que el uso de los mismos en forma automatizada como se practica en el
CAICYT ( véase BA6) si bien es fascinante en principio presenta luego al-
gunos inconvenientes. El 4027 {nicamente es una respuesta fructifera, e=xis-
tiendo un margen de no-pertinencia ( articulos recuperados pero no perti-
nentes ) y de no-relevancia ( articulos directamente no recuperados ).
Entre los inconvenientes que se presentan con el usn de sistemas automati-
zados " on-line " ( acceso directo con las redes de transmisién de datos
de los E.E.U.U. ) se presentan inconvenientes:en la obtencidn de los do-
cumentos recuperados por el sistema autdmatico, por ser la descripcidn bi-
bliogrdfica demasiado abreviada: la Sra. de Santacapita citd como ejemplo
las cintas magnéticas econbmicas estadounidences Predicasts por su cata~-
lograffa deficiente : son més recortes de prenca que informacion valiosa. .
También se presentan inconvenientes en las comunicaciones, pero ENTEL tie-
ne el proyecto del uso de lineas dedicadas ( vé@ase informes BA3 y BA6).

Informaciones interesantes para el DEFIT :

~ Fue necesario interiorizar a los profesionales en el uso de un lenguaje
documentario establecido (1'CDU, ASM ) ya que la construccidn de un lengua-
je propio trae aparejado inconvenientes que £e presentan con el desarrollo
del sistema,

Realizaremos esta labor posiblemente en 1a DAT también.

- E1 INTI posee una coleccidn importante de normas: ASTM completa, IRAM
casi completa, BSI casi completa y algunas AFNOR e 1SO.
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Poseé¢ un documento en el que se describen las equivalencias entre las distin-
tas normas, permitiendo reemplazar una norma determinada por su equivalente,
1o que permite que no sea necesario poseer todas las colecciones de normas.
Este documento se puede obtener en microformas ( se necesita un lector espe-
cial, véase informe BAS).

Information Handling Services, Indian Head Co.
15, inverness Way East
Englewood Colorado 80150
Robert Wing, Manager for Latin América
Télex TWX 910-935-0715

- Utilizan el sistema de British Lending Library ( Boston Spa. England )para
la obtencidon de aquellos documentos que no posee la biblioteca por medio de
cupones pagados con anticipacidn, obteniendo Jos mismos aproximadamente en
quince dias.

Compra de cupones :

Consejo Britanico

MT de Alvear, 590
Buenos Aires

Tel. N°317747 - 314480.

Este tramite se revela bastante barato, salvo si se compran hojas aisladas,
pPor representar los cupones el valor de un lote de 10 hojas.

- Debido a que en un corto plazo contaradn con una computadora deberdn abandonar
la CDU va que es un sistema muy complicado para automatizar, siendo muy dtil
en sus comienzos.

- Realizan sus compras en base a dos publicaciones periddicas.

Ficheros bibliogrdficos Bowker
Editorial Turmer,

Alsina 1525, 8°piso Of. 63.
Buenos Aires.

Tel N°46-6477.

Libros en venta
Editorial Zel~da, Buenos Aires.

Servicios prestados

.Boletin interno del cual nos dieron un ejemplar.

.Acceso por télex a los servicios mencionados al comienzo de este in-
forme.

.Consultas y asesoramiento in situ: gratis.

.Fotocopias : 300 pesos.

.Blsquedas : 36.000 pesos por hora-hombre.

- Para maquinaria agricola usan una revista secundaria: el " Bulletin CNEEMA "
francés que ya hemos propuesto para la misma seccidn del DAT. Para maderas y
muebles, el ENGINEERING INDEX.

Al igual que en otras instituciones, se nota en el INTI que, en principio, los
bibliotecarios han debido luchar para ser aceptados como documentalistas.




BA2) Instituto de Ensayos No-Destructivos- INEND.

Servicio de Analisis de Informacion.
Sta. Mercedes Bario.
Sta. Maria Rosa Marrapodi.

El INEND es un Instituto dependiente de la CNEA. Del mismo modo, la Biblio-

teca del INEND depende de la Biblioteca Central de la CNEA.

Conforme al Boletin que edita el INEND y que nos es enviado per10d1camente,

requerimos informacidn sobre el tiempo que demanda la realizacidn del mismo.

Dadas las caracteristicas del material que posea esta biblioteca, similar

al poseido por el proyecto, nos resul:aba de mucho interés conocer los sis-

temas utilizados para la explotacidn de los mismos.

Boletin : se necesitan aproximadamente 5 dias cada mes para las tareas si-
guientes :

- biisqueda, traduccidn, resimenes ( ampliados y no iguales a los
publicados en las revistas ) de documentos pertinentes al Bole-
tin . Trabajo realizado con la colaboracidén de una especialista
en quimica.

- noticias sobre congresos, cursos, seminarios en INEND o fuera
de €1.

- sumarios de revistas de ensayos no-destructivos.

- tipeado.

El Boletin se difunde a razdn de 900 ejemplares.

Explotacidn del fondo documentario.

Los libros se procesan en la sede central, salvo los libros comprados con
dinero local.
Para los dos tipos utilizan un sistema de fichaje :

- fichas por autores.

- fichas por materias, que como las fichas por autor, estan orde-
nadas segiin el capitulo CDU,

- fichas topogrdaficas ordenadas segiin una clasificacidén interna
ligera destinada a evitar que los profesionales poco familiari-
zados con la CDU se pierdan en el laberinto de las riibricas.

No clasifican o indizan las revistas: las bfisquedas bibliograficas correspon-
dientes se manejan con la ayuda del Metals Abstracts Index, el fndice del
mismo sirviendo como fichero externo & la H.meroteca.

Los otros documentos ( separatas, catdlogos de proveedores.....) se clasi-
fican con fichas UNITERM, bien conccidas por la bibliotecarfa del DAT.

El lenguaje documentario utilizado es el tesauro ASM inglés,pero reducido a
los términos en negrita. Las remisiones ( envios de " véase " , " véase
también " ), llamadas en inglés " see, see also, Broader term, Narrow term,
Related term, used for..... " se utilizan mi#s especificamente para la bis-
queda,

Informaciones interesantes para el DEFIT :

- el Boletin del DAT - DEFIT serd probablemente de informacidn mids resumida.
No contard,por ejemplo,coa reslimenes ampliados, sino con resimenes extraidos
de las mismas revistas.
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Puede ser 158gico prerrz2r 4 6 5 dias de trabajo con ayuda de los ingenieros
para la seleccidén de articulos.

- El1 sistema de fichaje del INEND podra ser utilizado acd en cierta medida
ya jue para el andlisis de la informacidn ( y no sSlo para la biisqueda ) es
conveniente utilizar el tesauro en su totalidad.

ENTEL

Ing. Santos Bentivegna, Director Servicio Internacional, interino del
Ing. Parolari.
San Martin 320, 2°piso Of. 3.
Tel. N°®49-9817
49-9493

El proposito de la visita fue el de conocer las posibilidades de establecer
una conexion directa del DEFIT con las redes internacionales de bancos de da-
tos.

El servicio internmacional de ENTEL fue creado hace sdlo tres meses y consta
de un concentrador llamado CIBA que se enlaza mediante satélite con las redes
estadounidenses TELENET y TYMNET. El enlace de este concentrador de Rosario a
Buenos Aives se realiza por medio de lineas dedicadas, es decir, especializa-
das en la transmisidn de datos, que aseguran un transporte limpio de la in-
formacidn.

Por el momento no hay clientes estables sino que se contratan para determina-
das ocasiones, como demostraciones o congresos. E1 CAICYT ( véase informe BA6)
siendo un organismo que centraliza la informacidn argentina presenta en este
momento el inconveniente de no poder enlazarse sin perturbaciones en la linea,
hasta llegar al CIBA.

Tampoco se cuenta en este momento con representantes en Argentina de redes de
comunicaciones estadounidenses u otras enlazadas con los bancos de datos,aun-
que en IT" Buenos Aires, casa central de TELENET en Argentina, se brindan in-
formaciones al respecto.

Satélite red europea |.—Inca ( Espaia )

,._.‘ ‘——— EURONET ~~——Transpac (Francia )

Bancos de Datos

4 red TELENET
( ITT ) L\

\‘\ Lockheed Information
CIBA \ Sistema DIALOG )
. v/ Incluyendo Metadex

CAICYT

-

Centro concentrado?] A
Lineas commu- | ENTEL BS.AS. - red TYMNET. |

tadas? " Systems Development

. Corp ( Sistema ORBIT )
zzzzsig::;cada ,~ No-incluyendo METADEX,
(4

s etc. L]
-1- red CYBERNET [

\\n_——“’——_-\vf’—‘—-_m_—ﬂ//

Rosario
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Segin la red estadounidense escogida, el usuario puede enlazarse con cualquie-
ra de los bancos de datos y dentro de los mismos con los distintos temas que
ellos aba-can ( para el DEFIT:Metadex, banco de datos de Metals Abstracts ).
Al final de mi misidn dejaré una documentacidn sobre redes y bancos de datos
de interés para el DAT - DEFIT.

La Chase Manhattan Bank ( Buenos Aires ) est3d enlazada con un banco de datos

( probablemente Data Resources Inc.(informacién a averiguar ) a través de una
red aparentemente privada.

TYMNET no tiene rcpresentantes en Argentina ( véase la carta que me enviaron
cuando le pregunté desde Francia).

EURONET fue conectado desde Frascati, Italia, con Argentina en ocasidn de un
congreso profesional de bibliotecarios, pero fue s6lo una demostracidn.

Sin embargo, todo est@ listo en Argentina para desarrollar los enlaces dentro
de seis meses, aproximadamente,

En caso de haber sido mds sencillo todo este trdmite de enlaces, lo hubiéramos
utilizado para una demostracidn en la conferencia ante la Asociacion de Biblio-
tecarios de Rosario, ya que hubiéramos utilizado un enlace por télex ofrecido
por los bancos de datos, pero este enlace sdlo se realiza en Argentina median-
te lineas telefdnicas dedicadas.

Las tarifas para estos servicios son las siguientes :

1inea dedicada Rosario- Buenos Aires CIBA
- suscripcién mensual : equivalente 6.000 minutos telé&fono.
- utilizacidn : 2.600 pesos por minuto.

luenos Aires - satélite : USA 12 por hora o fraccidén de conexidn, plus
USA 0,6 por 1.000 caracteres transmitidos o recibidos.

Uso de los bancos de datos : seglin convenio con los mismos. Los precios
oscilan en Europa alrededor de U$A 100 por hora efectiva de uso. El en-
lace con Metadex a través Lockeed Information System ( Dialog ) cuesta

USA 80 por hora, més U$A 0,12 por registro bibliogrdfico impreso.

Asf, una bfisqueda de 10 minutss costaria alrededor de USA 40.

Nota. que el costo de la conexidn Rosario - Buenos Aires parece mds caro que
el tra .porte internacional aumentado del uso de los bancos de datos. De este
modo pa :ce mds fdcil conectarse indirectamente por medio del CAICYT (todas
estas informaciones merecen confirmarse ) o del IAS ( véase informes BAS y

BA6) .

Bibliocteca de la Secretaria d. Planeamiento.

Dependiente de 13 Presidencia do la Nacidn.
Sr. Couture de Troismonts.

El propdsito de la entrevista con el Sr. Couture Troismonts, una de las perso-~
nalidades mds relevantes de Argentina en lo referente a la informacién técni-
ca, fue obtener una impresidn general del desempefio en la profesidn de biblio-
tecologfa y documentacidn.

El Sr. Couture de Troismonts fund§ la escuela de Bibliotecarios de la Facultad
de Filosoffa y luepo en 1.968 la de la Univergidad de La Plata. Escribid un ma-
nual de técnicas de documentacidn, como consecuencia de los cursos dictados en
la Universidad de lLa Plata.

Realizd en la misma una experiencia nueva, didndose a la carrera de bibliotecarios
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una direccidon hacia la bibliotecologia especializada, dejando de lado la orien-
tacion humanistica tradicional. De todas maneras la difusifn y las ediciones a-
gotadas de su manual de documentacidn demuestran la necesidad que existe en ese
campo en el pais.

Existen en Buenos Aires diversas escuelas de Bibliotecologia, siendo posiblemen-
te la de mds alto nivel la de la Facultad de Filosofia y Letras, que otorga el
titulo de Licenciado en Documentacidn.

El Museo Social Argentino, privado, Otorga el titulo de Licenciado en Bibliote-
cologia y luego la Biblioteca Nacional que también brinda un curso de Bibliote-
cologia son los dos imicos organismos donde se puede cursar la carrera.

El Sr. Couture de Troimonts fundd tambi&én en 1960 la carrera de Bibliotecarios
en la Facultad de Filosoffa y Humanidades de Cdrdoba.

Mencion8 también la carrera en la Facultad de Filosoffa y Letras de Rosario y
el Instituto de Profesiones Técnicas en Rosario también, notandose huecos en la
formacién de bibliotecarios en el pais.

Asf mismo habl8 sobre el desconocimiento hasta de profesionales en el uso y ma-
nejo del material bibliografico, destacando la necesidad de formar tarbién a los
usuarios y el &xito obtenido en un cursillo dado junto a su esposa ( Bibliote-~
caria de un centro especializado en Oncologia ) donde se ensefiaba el uso de in-
dices y abstracts como Index Medicus, Excerpta Medica, etc.

Fue defensor de la CDU, pero con el tiempo reconoce que no funciona en economia,
y que si bien se adapta a la Ingenieria en general no es aconsejable para la ra-
ma de la metalurgia.

Colabord en la realizacifn de dos publicaciones de recopilacidén de documentos :
Una en temas de planificacidm :

PLANINDEX
resimenes de Doc. CEPAL/ILPS
y otra sobre economia
CLADINDEX
1970/76
ONU CEPAL/CLADES
ésta Gltima de posible interés para el DAT - DEFIT pudiendo solicitarse a

CEPAL/CLADES

Casilla 179- D

Santiago de Chile

At. Sr. Claudionor Evangelista.

( de parte del Sr. Couture de Troismonts ).

En base a lo que &1 conoce de redes de informacidn en la Argentina, puede decir
que no hay alin un inter@s masivo o importante en el uso de las mismas, no exis-
tiendo todavia una conciencia formada sobre la importancia de la informacién do-
cumentaria. Por esta razdn ha finalizado a fines del afio pasado, un convenio que
existfa con BIREME, red de informacifn biomédica latinoamericana con terminal
en San Pablo ( Brasil ). Considera que este pafis tiene muy buen nivel de profe-
sionales en este campo y muchos de ellos son convocados como expertos en el ex-
tranjero.
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Esta Secretaria de Planeamiento asesora la Provincia de Tucumln para la crea-
cidén de un Centro de Documentacidn que abarcard a toda la Provincia. Para ello
se dictard a partir del 4 de Agosto un curso de capacitacidn en Tucum3n que du-
rara 45 horas.

Considera que es mé#s f&cil hacer algo en el interior del pais que a nivel nacio-
nal y &l propondria cursos para llegar a toda la repiblica.

La tdnica de esta Secretarfa de Piranemiento no es la de planificar sino coordi-
nar la planificacidn, coordinando lo que existe a nivel nacional y con las pro-
vincias.

Informaciones de interés para el DEFIT y la Provincia.

Destacamos en este parrafo un posible interés para la Provincia porque las accio-
nes desarrolladas por la Secretaria de Planeamiento en la Provincia de Tucuman
podrian repetirse en la Provincia de Santa Fe, principalmente sobre temas como
capacitacidn de Bibliotecarios-Documentalistas especializados destinados a los
institutos piiblicos e industrias privadas.

La Secretaria de Planeamiento podria ser, si no lo es ya, la institucidn nacio-
nal apta a establecer un estatuto nacional de les especialistas de la informacidn-
documentacidn, mds documentalistas que bibliotecarios, dedicados a tareas mis
cientifico-econdmicas que de humanidades.

Ademds, si se notan huecos en la formacidn de los documentalistas en Argentina,
se pueden también notar problemas de sensibilizacidn de los usuarios al manejo

de las herramientas documentarias tales como indices, revistas secundarias,etc.
De este punto de vista, la visita fue de valioso interés para alertarnos sobre

la necesidad de capacitar a los ingenieros del DAT, y las probables dificulta-
des para contratar personal bibliotecario adicional.

Instituto Argentino de Siderurgia.

Ing. Antelo.

Creado en 1972, el Instituto Argentino de Siderurgia presenta el aspecto de un
centro de informacidn especializado de tipo europeo y norteamericano.

Asociado desde su creacidn con la Metals Society ( Reino Unido ) y la American
Society for Metals, este centro utiliza el tesauro de Metals Abstracts Index

como base de su trabajo.

Pero sus campos de interé@s siendo un poco m3s vastos que la metalurgia pura,

el instituto agrega manualmente a las cintas magn€ticas que recibe de los EE.UU.
lo que el Ing. Antelo llama el infrarrojo y el ultra-violeta necesario para
cumplir sus tareas prorpias, el espectro visible siendo constitufido por el mate-
rial autoratizado estadounidense.

Después de asociarse en 1977 con ILAFA ( Instituto Latinocamericano de acero, San-
tiago de Chile ), el IAS se dedicd a promover desde 1979 un sistema de infor-
macién siderurgica para América Latina ( SISAL ) que va a publicar un catdlogo
colectivo de revistas de siderurgia y que prepara la centralizacion de la informa-
c¢ién de origen latinoamericana para agregarla a los bancos de datos internaciona-
les, especialmente por lo tocante a 1la siderurgia con carbon vegetal, especiali-
dad argentina y brasileiia.

Informaciones de interés para el DEFIT :

- Lenguaje documentario,
Se confirma el uso del tesauro de Metals Abstracts Index ( ASM ) en los centros
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dedicados a la Metalirgia.

En el caso del IAS se usan también para el " infrarrojo y el ultra-violeta"
otros tesauros mas generales como los de ONUDI ( asuntos de desarrollo ) ,
OCDE ( economia ) y SPINES ( macrotesauro ).

Este modo de operar puede ser de sumo interés para el DEFIT, cuyas activida-
des desbordan la rama metaliirgica. Si por ejemplo utilizamos los tesauros
ONUDI mé@s ASM seguiremos los mismos criterios que el IAS y podremos recurrir
a ellos en caso de ser necesario, a pesar de que ellos utilizan estos tesau-
ros en inglés y nuestra inquietud es la de volcarlos al castellano.

- Servicios ofrecidos.

- Biisquedas automatizadas : de acuerdo a las cintas magnéticas de Metadex,
el IAS puede realizarlas :
Precio :
miembros IAS y estudiantes : 30.000 pesos por recuperacidn docu-
mentaria.
no miembros : 81.000 pesos por el mismo servicio.
( Fotocopia de una biisqueda nuestra adjunta ).

- Las copias de los articulos y documentos correspondientes a las bisquedas
se obtienen mediante el servicio de la British Lending Library (8LL ), cuya
eficiencia es confirmada tal lo comentado en el INTI.

También el IAS propone la adquisicién de microfichas de todo un documento,fa-
cilitando la obtencidn progresiva de colecciones agotadas.

Costando una hoja de fotocopias 1.200 pesos, la microficha de todauna revista(72
imdgines ) cuesta sdlo 1.000 pesos; pero se necesita un lector de microfilm. Un
lector de microfilm convencional, sin dispositivos para la reproduccidn se pue-
de obtener por aproximadamente 300.000 pesos ( lectores de micrografias aptos
para recibir microformas normalizadas por la National Microfilm Association NMA
105 x 148 mm.)

Este centro de informacidn IAS seria en caso de que el DEFIT se iniciara en el
campo de la microreproduccidn, el lugar indicado para ser tomado ccmo referen-
cia para el equipamiento: microfilmacidn, preparacién de " jackets ", duplica-
clon d13201ca' e1 revelado es subcontratado.
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BA6) Centro de Andlisis de Informacidén Cientifica y Tecnoldgica (CAICYT)

dependiente del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Téc-

nicas ( CONICET ).

Sefiora de Gallo ) Interinas del Dr. Ricardo Gie tz,Director.

Sefiora de Molina

El CAICYT, centro referencista sin Biblioteca, se puede comparar a los cen-

tros del mismo tipo en Europa y Estados Unidos, con numerosos enlaces con

el Centre National de la Recherche Scientifique ( CNRS ) de Paris .

Sin embargo, el CAICYT posee pocas revistas y ningiin libro, siendo su tarea

principal, el andlisis de informacion existente en el pais y en el extran-

jero. Maneja sdlo dos bibliotecas : una sobre la politica cientifica, otra

sobre las ciencias de la informacidn.

Las tareas oficiales de centralizacidn de la informacidn que hicieron del

CAICYT, representante de Argentina, el 8°miembro de la Federacidn Interna-

cional de Documentacidn, versaron sobre :

~ el catalogo de los tesauros y lenguajes documentarios existentes en cas-

tellano, préximo a publicarse.

- el catdlogo colectivo de publicaciones periSdicas existentes en la Repi-

blica Argentina, con una primera edicidn del afio 1962, y una segunda del

ano 1972 que fue hecha por medio de cintas perforadas y de una terminal

IBM 1050.

En la tercera edicidn utilizardn los cddigos internacionales ISSN (Interna-

tional Standard Serials Numbers ) aplicados mundialmente a las revistas.

La actualizacidn se realiza actualmente mediante fichas que se pueden con-
) sultar.

-~ el suministro de copias de cualquier revista poseida por cualquier Bi-

blioteca Argentina, gracias a un sistema de préstamo interbibliotecario,

apoyandose sobre el catdlogo colectivo y un sevicio de reproducciones mo-

dernas.

~ un servicio de traducciones técnicas.

- un servicio de biisquedas automatizadas segiin perfiles ( Difusidn selecti-

va de la Informacidon - DSI ) funciona de acuerdo a las cintas magnéticas de

Chemical Abstracts.

El CAICYT desempeiia también un proyecto de biisquedas " on-line " con enla-
ce directo a las redes de bancos de datos Lockeed y SDC por medio de la red

TELENET.

Informaciones de interé@s para el DEFIT:

- Tesauros : el CAICYT es el mayor centro en la Repiiblica Argentina para ca-
pacitar documentalistas en el manejo de los lenguajes documentarios.

Una beca de algunos dias de la biblioteca del DEFIT y tal vez de un ingeniero
del DAT seria conveniente.

Sobre el tema de los tesauros, se confirma que no existe un lenguaje documen-
tario de metalmecé@nica en castellano y que el ASM es el mds recomendado.

Dos proyectos existen sin embargo :

- Vocabulario de Metalirgia.
Sr. Alejandro Chau Leng i
Universidad del Norte, Antofagasta ( Chile ).

- Listas de descriptores de Quimica Industrial, Electrotécnica y Metaldirgia.
Instituto de Informacidn y Documentacidn en Ciencias y Tecnologias,Espafia.




Aunque el CAICYT sea el organismo encargado de la venta de la edicidn en caste-
1lano de la CDU, no recomienda su utilizacidn para bibliotecas especializadas.
Por ultimo, el CAICYT propone un curso-paquete de la UNESCO sobre los lengua-

jes documentarios, proximo a publicarse.

Si por suerte conseguimos traducir el tesauro ASM en castellano, deberiamos a-
visar a) CAICYT.

- abastecimiento de publicaciones no poseidas por el DEFIT: se pueden conseguir
segin un tramite que fue comentado a la bibliotecaria del DEFIT pero la demora

de un mes se contrapone frente a los 15 dias que demora un pedido a BLL.

- biisquedas automatizadas: aunque los temas mayores del proyecto sean poco qui-
micos ( salvo por supuesto el laboratorio ), el Chemical Abstracts trata mas o
menos temas relacionados con Metalidrgia.

La suscripcidn anual a un perfil ( serie quimica orgdnica o serie quimica inor-
ganica) cuesta aproximadamente 300.000 pesos.

-~ en lo concerniente a los enlaces on-line con redes de bancos de datos, se con-
firman las informaciones suministradas por ENTEL : el CAICYT no se enlaza actual-
mente por fallas en las comunicaciones dentro de la ciudad de Buenos Aires, con-
fiando en que este problema sea resuelto em pocos meses.

La ENTRL prevee actualmente 14 lineas dedicadas exclusivas y sblo dos commutadas.
~ informaciones varias: el CAICYT no recomienda el uso exclusivo de las publica-
ciones Bowker- Turner( véase informe INTI, BAl ) juzgadas como no exhaustivas.
Esta editorial se ocupa también de vender el Ulrich'’s Periodicals Directory, fun-
damental para sugerencias de suscripciones a revistas.

El CAICYT es ademds el gran centro argentino para las patentes.

La Sefiora de Gallo suministrar@ al DEFIT las normas mds recientes en materia de
catalogacion compatible con el uso de computadores : capitulo 6 de las normas an-
glo~ americuanas.

E1l CAICYT dispone de una serie de diapositivas que instruyen en el uso del Science
Citation Index, revista secundaria de sumo interés existente en el CIDOC de Rosa-
rio ( véase informe R3). Si una beca de la bibliotecaria fuera prevista para ca-
pacitarse en tesauros, la capacitacidon en el'uso del Science Citation Index tam-
bién seria conveniente.

En caso de no poder concretarse una nueva visita a Buenos Aires durante mi estadia
en Argentina, seria conveniente, segin la opinidn de la Sra. Molina, visitar la
planta de Metaliirgia Santa Rosa, La Tablada, San Justo, una de las mids adelantadas
industrias privadas metaliirgicas en la Argentina, por la bibliotecaria del DEFIT.
En lo concerniente a la duplicacidn de fichas, nos aconsejaron hablar con el Sr.
Angel Hernandez, director de la Biblioteca de la Facultad de Agronomia en Buenos
Aires, persona que conoce todos los adelantos utilizables en Argentina.




SFl. Biblioteca de la Facultad de Quimica, Universidad de Santa Fe 1

Esta biblioteca, tradicional, presenta la ventaja de facilitar
el acceso directo a sus documentos (estanterias abiertas). Los
libros, ordenados segiin la CDU se encuentran directamente en la
sala de lectura, y las revistas, cuyas colecciones tienen a me-
nudo su origen en 1900, pueden ser consultadas por los alumnos
en la hemeroteca.

El interés de la visita para el DEFIT fue limitado, por ser los
fondos documentarios y la organizacidn interna totalmente dife-
rentes.Sin embargo este tipo de organizacidn puede recomendarse,
por ejemplo, a la Facultad de Ingenierfa de Rosario.
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VISITA A INDUSTRIAS.
I1) LA VIRGINIA, FABRICA ROSARINA DE CAFE Y TE.
Srta. Celia Maria Portaneri, bibliotecaria.

Después de un recorrido en la planta industrial de esta empresa bastante importante
( 600 empleados) y una conversacidn con los duefios, visitamos la biblioteca.
Aunque el tema de la mision ONUDI es la pequeiia y mediana industria, parecid impor-
tanta conocer el tipo de informacidn que se necesita en una fabrica de este tamaro.
A pesar del cardcter muy tecnoldgico de la planta, particularmente en el proceso de
empaquetamiento, la biblioteca es casi exclusivamente econdmica.
S61o los libros presentan algunos titulos técnicos,pero la mayor parte de la infor-
macién est@ contenida dentro de las 80 revistas comerciales recibidas.
La difusidén de la informacidn se hace a través :
- de la biblioteca misma para los libros, clasificados segin la CDU simplificada.
— de la circulacidn de las revistas econdmicas entre los miembros del personal di-
rigente.
( Fue diffcil la introduccidn de una verdadera disciplina, pero los ejecutivos
parecen satisfechos ).
- de la publicacién de un boletin bibliografico de aparicidon irregular. Este bole-
tin es un éxito para el enlace documentario de las diferentes plantas de la empre-

sa. Pero fracasd un intento de agregado de fotocopias de sumarios de revistas :
no provocd ni un pedido.

NOTA : Siendo también la Srta. Portaneri bibliotecaria de un Instituto publico, el
IRICE, dedicado a las Ciencias de la Eduacidn, pudo suministrar otras in-

formaciones :
- las bibliotecas privadas son mucho m3s ricas que las bibliotecas piiblicas.

- los pedidos se hacen también por autores.,
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12) Instituto para el Desarrollo Tecnoldgico de la Industria Qufmica.
INTEC.

Guenes
Santa Fe.

Dr. Cassano, Director ,
Dr. Maric Passeggi - Coordinador de la Documentacidn
Ing. Ciliberti, Presidente de CERIDE

!

Aunque el INTEC sea un Instituto Estatal de Investigacidn dependien-

te del CONICET y de la Universidad de Santa Fe, su centro de infor-
macidn (SELEDOC) puede compararse con una biblioteca de empresa,por

su riqueza y su organizacidn.

La biblioteca es manejada por 8 a 10 personas, abasteciendo infor-
macidn a cerca de 200 investigadores.

Especializado en quimica y matemitica el SELEDOC de INTFEC es un ser-
vicio muy moderno, con un numeroso personal ( el porcentaje de documen
talistas / clientes es de 52, proporcidn recounendada por los espe-
cialistas de 1a profesidn pero casi nunca alcanzada) y un fondo do-
cumentario muy rico conteniendo por ejemplo desde poco tiempo el
Science Citation Index, obra que cuesta 25.000 ddlares. f
Los libros se clasifican segiin la clasificacidn norteamericana de la !
Library of Congress, clasificacidn topogrdfica que permite una dis- (
posicidn 18gica de las obras en las estanterfas. Bsta clasificacidn

se completa por um tesauro permitiendo una ampliacidn de la clasifi-
cacidén y una biisqueda md@s precisa.

Las revistas (lista de 150 titulos) recibidas desde 1977, no se ana-
lizan. Para las biisquedas en las revistas, se usan los Indices de

las revistas secundarias del tipo Science Citation Index.

El objeto de 1la visita fue una charla para los profesionales de la
ciudad de Santa Fe, pero los asistentes fueron casi todos del INTEC.
Muy calificados en tratamiento manual de la informacidn quimica,los
bibliotecarios del INTEC necesitan una capacitacidn en automatiza-
cidn. En efecto, aunque el inventario de las compras de libros sea
realizado por la computadora PDP 11 del Instituto, el conocimiento
en computacidn es muy ligero, sobre todo si de toma en cuenta que el
Dr. Cassano, director del INTEC quiere conectar directamente su cen-
tro con los bancos de datos internacionales, sin pasar por el CAICYT.
Existen especialistas de computacin en otros departamentos del INTEC.
Pienso que las charlas formales e informales realizadas durante 1la
visita ayudaron a! personal del SELEDOC.

Interés para el DEFIT:

Aunque l1os temas de las dos instituciones sean distintos, el INTEC
puede constituir un modelo de 1o que puede ofrecer un centro de in-
formacidn dotado de los medios necesarios a su funcionamiento. En
l1a franja quimica-metalurgia el INTEC posee documentos fitiles para
el DEFIT. Pero sobre todo su riqueza consiste en obras de referen-
cias: Ulrich's Directory, Science Citation Index, Current Contents
de valioso interés para 1la DAT.




Sugestiones de suscripciones y compras

Fuentes basicas

Se indican mds adelante cuiles son los documentos basicos para uaa
biblioteca industrial y econdmica, ordenados por tipos de documentos.
Pero antes de suministrar esta lista, parece interesante indicar las
fuentes bésicas ordenadas por temsas.

Temse industriales Todos temas

UNIDO Guides to information sources Serie UNIDO/LIB/SER.D.
Actualmente esta serie lista las fuentes de informacidn de mids de 30

rampas industriales.

Metal-mecanica

American Society for Metals
Metals Park
Ohio 44073 (USA)

Metals Society
1, Carlton House Tenace
London SW1l y SDB ( REINO UNIDO)

Steel Casting Research and Trade Association

5 East Bank Road
Sheffield 52 3PT ( REINO UNIDO)

CENIM
Avenida Gregorio del Amo,s/n.
Madrid 3 Ciudad Universitaria (ESPARA)

Maquinaria Agricola

Centre d'Etudes et d'Experimentation du Machinisme Agricole-
CNEEMA.

Parc de Tourvoie

92 Antony ( FRANCIA).




Temas Econdmicos

Naciones Unidas - Ugarteche 3069 - Buenos Aires

Naciones Unidas - Comisidn Econdmica para América Latina, CEPAL,
Santiago de Chile.

Organizacidén para la Co-operacidén y el Desarrollo Econdmico - OCDE
Chateau de la Muette, Rue André Pascal 75016, Paris.

Oficina Estadistica de las Comunidades Europeas
Centre Louvigny, Casilla de Correos 130, Luxemburgo.

Pacto Andino

Asuntos de Documentacidén y Economia

ONUDI Centro de Intercambio de Informaciones Industriales .
UNO City - Viena-Austria.

UNESCO 7, place de Fontenoy
75700, Paris.

Editorial Turner-Bowker
Alsina 1535 - 8°piso
Buenos Aires

. Fundacidn José& Maria Aragén
Peri 263 Piso 3°
1067 Buenos Aires (catd@logo de becas en todo el mundo)

Centro Argentino de Informacifn Cientifica y TecnolOgica-CAICYT-
Moreno 431 - Buenos Aires (catBlogos colectivos)

Revistas

Esta lista no incluye los periSdicos y diarios ya recibidos. Para ca-
da revista se incluye el pafs de orfgen y la seccidn o actividad DAT
interesada, .

Todo esto se podrd completar cuando el DEFIT compre el Ulrich's
Periodical Directory, Numerosas revistas tratan sobre economfa, ya
que la biblioteca se encontraba escasa en este tema.

American Machinist (USA) - Mec&nica.

Anua Estadistics de Am#rica Latina (ONU) - Economfa.
Computadoras y Sistemas (ARG) - Computacibn.

Cronista Comercial (ARG) - Economia.

Datamation (USA) - Computacibn.

Eurostst- Industriasl Statistics (CEEO - Economia.
Fabrimetal (BELG.) - MetalGrgia.
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Financial Times (RU) - Economifa. ( es un diario diffcil de manejar;

posee numerosas paginas).

FPundicao y Materias Primas (BRAS) ~ Fundicidn.

Fundidor (ARG) - Fundicién.

Gaceta Financiera (ARG) - Economia.

Galvano- La Surface Metallique (FRA) - Tratamientos Superficiales.
Galvanotécnica (ITA) - Tratamientos Superficiales.

INDEC - Todas estadisticas industriales.

Journal of testing and evaluation (USA) - Emsayos.

Legislacidn del Trabajo (ARG) - Economia.

Main Economic Indicators (OCDE) - Economia.

Mecanizacifn Agraria (ESP)- Maquinaria Agricola.

Metal Bulletin (RU) - Metalmec@nica y Economfia.

Metal Working and Metal Finishing (USA) - Metaliirgia y Acabados.
Mundo informé@tico (ARG) - Computacidn.

Nivel de la Economfa (ARG) - Economia,

Pinturas y Acabados (ESP) - Acabados.

Revista de Madeira (BRAS) - Madera.

Revista de la Unesco de Ciencia de la Informacidn, Bibliotecologia
y Archivologia (UNESCO) - Informacidn.

Revista de Metalidrgia (ESP).

Revue de Metallurgie (FRA).

Revista IDEA ( ARG) - Economia. ( hacerse socio de la IDEA ).
Soudage et Techniques Connexes (FRA) - Soldadura.

Trade by Commodities (OCDE) - Economfa.

Usine Nouvelle (FRA) - Mec@nica y Economia.

Wood Working Industry (RU) - Muebles.

Revistas Secundarias

Estos documentos conteniendo s8lo resiimenes de articulos (abstracts)
e Indices son bastante caros. Si se decide a comprarlos, pedir todo
el afio precedente con sus Indices anuales; de lo contrario, el ser-
vicio referencista no podrd funcionar hasta un afio después.

Bulletin Bibliographique International du Machinisme Agricole~-CNEEMA-~
(FRA).
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Bulletin Signaletique du CNRS - Seccidn 740 (Metalirgia).
Metal Finishing Abstracts.
Metals Abstracts (USA) y Metals Abstracts Index.
Wood Industry Abstracts.
World Meetings, 2 partes :
United States and Canada/outside US and Canada
824, Boylston Street- Cheston Hill MA 02167.
Letra informativa del Instituto Torrojas (ESP).

Resiimenes de articulos cientificos y técnicos (ESP).

Libros

Usuales

Annual Review of Information Science. (American Society for Information
Science ASIS).
Europa Yearbook, principalmente la parte
- The Americas (Europa Publications, RU)
pero la parte Europa y Organismos Internacionales serd también, tal
vez, de interé&s para el DEFIT.
Gufa de reuniones ci&ntificas y técnicas en la Argentina (Ministerio
de Cultura y Educacidn).
Ulrich's Periodical Directory(Ediciones Turner Bowker, Bs.As.)
W. Pierce - Furnishing the Library Interior.

Library and Information Science Series N°29,

Documentos Técnicos

L
- CRE Handbook of Materials Science

3 tomos
CRC Press Inc. 18901 Cranwood Park.
Cleveland, Ohio 44128, USA.

- British and foreign specifications for steel castings

- Steel making for steel founders
los dos: Steel Casting Research and Trade association,.

- Ireson, WG Handbook of Industrial Engineering and Management.
Englewood Cliffs, Prentice Hall, 1978,
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Soviet Metallurgical Research - (1973-1977)
Scientific Information Consultants

661, Finchley Road

London NW2 2HN

Editoriales suceptibles de suministrar cat@logos de libros indus-

triales

Prioridad a las editoriales de habla castellana. Varios cat@logos

se publican actualmente en folletos que contienen s83lo los libros

de una profesiédn.

Pedir la serie metalfirgica, mecdnica, etc. y los catédlogos especi-
ficos para manuales.

Academic Press (USA-GB)
BIT (Génova)

CENIM (Madrid)

Chapman and Hal' (London)
Cosmopolita (Bs. As.)
Dunod (Paris)

Echevarria (Bilbao)
Editecnia (Madrid)
Elsevier (Amsterdam)
Espasa Calpe (Madrid)
Eudeba (Editorial Universitaria de Bs.As)
Eyrolles (Paris)

FAO (Génova)

Gili (Barcelona)

Labor (Mad:id y Rosario, 821, Mitre)
Mc Graw Hill (New York)
North Holland (Amsterdam)
Omega (Barcelona)
Pergamon (New York)
Prentice Hall (New York)
Turner-Bowker (Bs.As.)
Wiley (New York)
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"La informacion es poder”, dice Louis
Joinet, presidente del grupo de tra-
bajo del Consejo de Europa para pro-
teccién de informacién, "y tiene un
valor econdémico. La habilidad para
procesar y almacenar ciertos tipcs de

" informaci6n bien puede dar a un pais

ventajas ~ politicas y tecnoldgicas
sobre otros. Y esto 2 su turno puede
conducir a una pérdida de soberznia
nacioral”

Los controles nacionales e interna-
cionzies de informacién computerni-
zada estan siendo imnplementados o
considerados cada vez mas Un
aspecto de particular preocupacién
estriba en la transmisién de informa-
cién a través de fronteras. Para los
negocios, un sumento de control y
regiamentes Labra de conducir casi
con cerieza a mayores costes y, pesi-
blemente, resiriccion.es al comercio.

Las preocupaciones an torno 2 la
circulacién internacional de informa-
cion 1ecaen en forma aproximada
sobre ires &reac principales: les difi-
cultades de vigilar a través de adua-
nas la informacién electibnica; pér-
dida del control nacional sobre infor-
macién jue puede ser transmitida y
piocesada en el exterior; y la "migra-
cion” de destrezas computadoras y
trzbajos a- otros palses, particular-
mente EUA, que domina el mundo de
la industria computadora.

Los problemas que han suscitado
estas preocupaciones son nuevos. Y
son resultado de la rdpida evolucion
de 12 iecnologia de la computadora y
las telecomunicaciones. Tanto com-
pahias como gobiernos han estado
haciendo uso de computadcras en
gran medida durante la ultima
década, pero especialmente en
der.ariemenios especialistas centrali-
zados. Tan solo en el Wtimo lustro ha
permitido Ja microelectrénica de bajo
Ccslo con una mejora en las teleco-
municaciones, el establecimiento de
1edes computadoras gue con fre.
cuenTie unen paises diferenies El

eeion?

resultado ha venido @ ser una circula-
ci6n rnacional e nternscional de
informecién electiémca en constante
aumento.

El experto en computadoras G.
Russe] Pipe, de EUA, advierte acerca
de dos "alarmantes verdades de la
vida" que estas evoluciones han
creado.

“La primera verdad,” dice, "es que
las leyes paran en la frontera, pero la
informacion no conoce linderos polit-
cos La segunda consiste en las tie-
mendas dificul!ades que podrian pre-
sentarse en la simple tarea de descu-
brir el contenidv de mensajes que
cruzan fronteras electiénicamente.”

Segin Pipe, presidente de Trans-
national Data Reporting Services Inc,
en EUA, algunos paises estan inten-
fzendo hacer esto, sin embargo. Estan
eyeminando medios e descubnr en
qué forma podria imponerse cierto ti-
po de control de aduanas, y por qué
cienta clase de informacién esta
siendo enviada al exierior.

En Espaha, por ejemplo, se
1equiere la aprobacién de las autori-

dades antes que Ja informacién pueda -

ser transmitida al exiranjero para ser
procesada. Y una copia de todo el

material que sale de Fspafa precisa-

quedar dentio del pafs.

El control fronterizo tradicional de
la informacién parece ser virtual-
mente impesible. Si la informacion es
fisicamente transporiada a través de
una frontera nacional, el valer de las
tarjeias perforadas o los discos mag-
néticos que la almacenarn es suscepti-
ble de gravamen. Pero el verdadero
valor de Ja informacién es mucho mas
dificil de establecer.

En cualquier caso, segun David
Hebditch, consultor de computadoras
del RU, "los problemas de vigilar en
términos préacticos el flujo de informa-
cién a través de fronteras son a tal
punto inmensos que si algun pals
impusiera cuaiquier forma de arava-
men, la informacion de "conitabando”

Leyes protectoras de la
informacion nacional,
restringiendo el flujo de
datos computerizados,
significardn mayores
coslos y restricciones
para los negocios

se haria comente.”

El control nacional sobre circula-
cién de informacion esta ligado a la
evolucion de Ja idea de la “soberania”
de la informacién. Cosa que esta sus-
citando algunos noveles conceptos
jurfidicos. Por ejemplo, existe la
nocién de la "extradicién de informa-
ciéon” gie ejerce una corte o tribunal
para recuperar de un pafs informa-
ci6n perteneciente a otro. De manera
similar existe e} "habeas dafa”, que se
basa en las antiguas leves de “habeas
corpus’, lo cual 1equenria aducy
pruebas de la existencia de la infor-
macion.

La soberznia de ls informacion es'a
también vinculada a le segunda preo-
cupacion principal relativa a Ja trans-
misién de informacién a través de
fionteras es decir, que la tnformacion.
transmitida & otro pafs podria estar
mucho menos bien protegida que en
el pais de origen. Por ejemplo, la
mayoria de las leyes que protegen la
informacién es en general bastante
indulgente con relacién al flujo de
informacién a palses que tienen sus
propias leyes de proteccion de infor-
macion. Hay, eso no obstante, la preo-
cupacién de que palses que carecen
de esa clase de ley, o0 la interpreian
libremente, podrian converiuse en
"refugios de informacién”. Al jgua) de
los refugios de gravamenes, los de
informacién podrian airaer a co:inpa-
ffas interesadas en almacenar infor-
macién exenta de todo control

Esencial en Jo tocanle a este
aspecto de Ja proteccién de infcrma-
cién es cuanto tiene que ver con la
segundad nacional y los asuntos de
defensa. Por ejemplo, un infcime
reciente da un comité del gcbierno

" sueco, 1esponsable anfe e] Ministeno

de Defensa, comenté: “El crecimiento
de la circulacién internacional de
informacién implica problemas de
seguridad y vulnerabilidad de dimen-
siones distinias de Jas exisientes 2n
condiciones pwamente Lacichaies




En la planificacién y en la eventuali-
dad de un ataque a nuestro pafs, una
polencia exiranjera podrifa derivar
gran beneficio del proceso de la
informacién computerizada acerca de
nuestras condiciones geogréficas,
nuestra magquinaria de produccion,
suministros de energia, etc.”

El comité senalé que la transmision
y proceso de informacién fuera de
Suecia suponfa el aumento del riesgo
de intercepcién deliberada o acci-
dental.

El predominio de equipos compu-
tadores y mantenimiento por parte de
EUA subraya la mayoria de estos
temores referentes a independencia
politica y econémica. Un informe pre-
parado con destino a la Organizacidn
para la Cooperacién Econbmica y el
Desarrollo (OECD) estim6 que el 56%
de las grandes bases de dalcs para
recdes de servicios de informmacién es-
18 enEUA Esas basesrepresentan un

-80% de la transmisiébn y procesa-
miento munciales de informacion.

El mismo informe, pieparado en
Francia, s=fiala que de 700 "juegos” de
simulacion esiratégica empleados pa-
yaentrenara gonera]es y economistas
fianceses, 680 habian sido desarrolla-
dos en EUA. Esto, dice e} autor del
informe, Jean-Michel Treille, “impone
normas ajenas de razonamiento a Jos
ewropeos, y elimina pane de su habi-
lidad para formular estrategias inde-
pendientes.”

El gobierno canadiense ha expre-
sado ya de manera explicita si's temo-
res de que Ja dominacién de EUA estd
causando efectos en su propia indus-

- tria computadora, particularmente
con 1especio de la migracion fisica, lo
cual supone una pérdida de trabajos
computadores en favor de EUA.
Peter Rebinson, del Departamento
de Comercio del Canada, ha encabe-
zado un grupo para investigar el
asunto. E] estima que el uso cana-
ciense de servicios de compulaavra
de FUA por conducto de las ieleco-
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—- Llegisioclon sobre confidencialidod y circutocion de datos - - -

Por 10 mene 35 nzios henen en 006136t On 0 cukntan va con ley s que afecian b pro‘-ccwon de
nformacinn y su transmeidn inteMacional Se isnerm gre haca meduds del 250 en aurso "o
menvs de 14 paisis cuenten ya con leyes protectors de inturrracdn - Awstra Beélgraa el Caradk
Diramarca. Franca, Luxemburgo, Holanda Nueva Zelinda, Nornueza Espa’a Sueca Suca los
Estados Unidos y Aicmania Occidental. He aqui unos e;emplos.

AUSTRIA: Para ia ransmision de informacion al extranjero se
requiere permiso de s Junta Inspeciora de Informacion. Ei
permiso puede ser pretermitido si la informacién se envia aun
pais con su propia ley protectora de informacidn, o si existe un
acuerdo que da la proteccion bajo Derecho Internacional. Ain
en el caso de no requerirse un permiso segun la ley, un
transmisor de inlormacion prec-sa informar a las autondades

CANADA: Las leyes de proteccion de informacion no hacen ]r"" . 1&.':‘ B

1eferencia explicita a la ransmicién de informacion a fravés de L& ‘ *__ e

frontetas. Pero los conuoles estan en consideracibn pars 3\

impedir la “migracion” electronica y fisica de informacion y '—F' i

rabajos de procesamsenlo de informacién a EUA. [ ‘l ’jf
o) $ PR

DINAMARCA: Una agencia de vigilancia de informacion debe
expedir licencia para todas ias ransmisiones de informacion af
exterior. Una licencia puede no ser necesaria si las autorida-
des estiman que el pais al cual se envia fa informacién cuenta
con adecuadas salvaguardias de los derechos de reserva
particular.

FRANCIA: La transmisién de informacion a Francia o desde
efla puede estar sujela a permiso espetial.

LUXEMBURGO: Ef usuario de un terminal conectado a un
banco de dalos fuera de Luxemburgo rejuiere permiso del
gubierno. Esta disposicion cobija igualimente al usuario de
fuerz delpais, coneclado a unbanco de datos enLuxemburgo.

HOLANDA: Un proyecto preparado por una comision de estu-
dio ha -ecomencdado que la informacion procesada en el
extranjero debiera estar sujeta a las leyes holandesas de
derecho privado, a menos que e! pais exiraniero en cuestion
tenga sus propias leyes de proieccion de informacion.

NORUEGA: Se requiere una licencia de exponacion para

transmitir informacion fuera de Noruega. Existe una provision

para la cooperacion con otros paises que disponen de sus
t propios confroles de proteccion de informacidn.

ESPANA: Un proyecto de ley de 1976 declam que es preciso oblener .
aprobacion antes del procesarmiento de informacion en el exterior. Una | 43’,'- :
copia de todos los dalce enviados al extranjero debe permanecer en Ii -
Espafia También debe obtenerse la previa aprobacion si una computa-
dora en Espafia va a ser empleada en ef proceso de informacion proce

dente de otros paises. Puede excepluarse de k necesidad de aprobacion j
previa si exsle un acuerdo entre Espaha y el pais involucrado. -

SUECIA LaJunta Inspectora de Informacion debed aprobar
todes ks transmisiones de informacion a uliramar. La negativa
es posible si surge ef temor de que ks derechas personales
privados han de resultar afectados.

ALEMANIA OCCIDENTAL: Las leyes protectoras de inforrmacion no - -
racen referencia explicita a i importacion o exportacién de informa-

cion. Pero los catos pueden ser comunicados Gnicamente entre Ale- k‘ - .,!’.-,. R b
mania Occiderial y otro pais “si ello no Iesiona ios intereses de la R4So g fer eg ¢
persona afectada” La negativa sobre estzs beses es pasible si el peis ,"3_' Ty, 8
que recibe ia informacion carece da leyex prolecioras Ental casose - “*,
requiere el corsentimiento del individuo v T
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“la translerencia

municaciones, una “Importacion”
efectiva, ha conducido ala p2rdidade
cerca de 11.000 empleos de proce-
samiento de informacion en €} Canada
hasta la fecha. Y se espera que esta
cifra aumente a unos 23 000, o s=a el
14% del total del personal de proce-
samiento de informacién en el pais
hacia 1985. En 1978 e} valor de los
servicios de computadora importa
dos por el Canadé fue estimado en
cerca de USS350 millones. Esta cifra
podria sumentar a $1,5 billones hacia
1585.

Sobre ;as implicaciores de transmi-
sién de informacion a través de fronte-
ras dice Robinson: “La incumbencia
de gobiernos aquf debiera ser similar
a Ja de las corporaciones. Ninguna
corporacion ~ que quiera mantenerse
en existencia - esté dispuesta a con-
fiar en que sus competidoras le ro-
porcionen informaciéon vital N . a
confiar en el comportamiento ¢ le-
1050 de sus competiGores para.  ni-
tir que sus propicsdateseinfor:.  én
sean almacenades por ellos.”

Cual haya de ser el efectode  ios
asunios sobre las corporacione: =s
algo que, sin embargo, esid leyes e
verse con claridad. Pipe, de Trensna-
ticnal Data cree que habrén de trans-
currir dos ahos antes de que suran
indicaciones claras. Esto se debe a
que los controles de informacién a
través de fronteras que ya existen han
sido implementados tan solo en ¢ po-
cas recienies y muchos pafses estan
todavia apenas consideréandolos.

Hay ya, sin embargn, no menos de
diez paises donde Jeyes en vigencia o
en proyecio para la proteccién de
informiacisn y de lz intimidac personal
imponen también condiciones sobie
internacional de
informacién (véase cuadlo, pagina
31)

En paises de la Europa occidensal
las Jeyes de proteccién de inforna-
cién cubren con fiecuencia a "perso-
ras juridicas” o "entidades legales.”
Estas asociaciones, fundaciones y, a
veces, ccmpeanfas tienen el mismo
dereche a la confidencialidad que los
individucs pariculares. Un informe
preparadc para la Cadmara Interna-

- XXX -~

cional de Comercic (JCC) por su
comisién de estudio de empresas mul-
tinacionales, puso bien en claro las
implicaciones de esto para lus nego-
CI08.

Parte delinforme dice “Exceptoen
areas tan bkien definidas como la
banca, y los sistemas de informacién
de vigjes y personal, €s muy poca la
informacién que cruza fronteras con
1especto de individuos particulares.
Por otra parte, en su mayoria €l
comelcio 1Iniernacional se ejerce
entre entidades juridicas (corpora-
ciones) e involucra la disiribucién
internacional de informacién relativa
a clientes, clientes potenciales y pro-
veedores.

"La definicion méas amplia de infor-
macién persona! codria significar que
se precisa la aprobacion de las agen-
cias gubernamentales para exporiar
una mas vasta gama ce informaciéon
de negocios, con el riesao de que tal
eprobacién no fuera olorgada por
1azones proteccionistas.”

Los hombres de negocics se mues-
tran preocupados iambién ante la
posibilidad de que los gobiernos
emplearan las tarifas de comunica-
Cicnes para ejercer conirol sobre el
flujo de la informacién.

El consultor Hebditch, del RU. cree
que algunas tarifas internacionales
estan obrando ya a modo de "barreras
de informacién” que recergan a los
usuarios por el envio de informacion a
través de fionteras. El cita cifras de
1978 de US$50.000 al afio por una linea
entte Suiza y el RU y $30.000 al ano
entre Bélgica y Holanda come ejem-
plos de tan allos costes.

El informe de ICC, preparado bajo
la jefatura de Jacques Maisonrouge,
presidente dc IBM World Trade
Corp., y presidente de 1BM Ewope,
sefala que la comunidad de los nego-
cios debe afrontar ahora Ja preocupa-
cion de los dirigentes gubernamenta-
les y el ptblico acerca de los abusos
potenciales de Ja informacién compu-
terizada. El informe wge a los hom-
bres de negocios a “argiiir el caso
enérgicamente en favor de la circula-
cion libre de la nformacion si las
preocupacionesy receios conducena

propucstas en favor de mnscesarnos
1eglamentos restnctivos.”

Tanto e} Consejo de Ewropa com~ la
OECD estan intentando en la actuah-
dad la formula de principics geicra-
les y estipulaciones para la trarsmi-
si6n de informaciérn a través ce ficnte-
ras y confidencialidad a fin de conci-
liar los intereses de la industnia y el
indwviduo.

La situacién internacional es resu-
mida por Hars Peter Gzssinan, jefe de
informacion, programa computador y
de comunicaciones Gassman explica
"El interrocante que ha de respon-
derse es éste: (Operard la nueva
infraestructura de transporte de la
informacion lo mismo que el trens-
porte maritimo — de una manera ad
hoc, con numerosas excepciones a las
reglas acordadas internacionalmente
(hay una valida comparacién, por
ejemplo, entre los refugios de infor-
macién y las banderas de convenien-
cia)?

Gassman compara las actuzles dis-
cusiones sobre proteccion de infor-
macion con las que se efectuaron diez
afics atras en torno a la proteccién del
medic ambiente. Y declara que las
regiamerntaciones ambientales han
hecho de los argumenios en su conire
elementos fatiles en virtud del crecs-
miento de un gran consenso de la opi-
nion en favor de 1a limpieza de nuestie
medio ambiente.

La informacién, dice Gassman. es
un ingrediente esencial de Ja vida
moderna. "Nuestra liberiad pe:scnai
depende de ella, y no es exagerado
decir que la proteccion de la vida pni-
vada es la forma méas modernz de la
proteccién de derechos, y se ha:
més importante con cada compure-
dora que se instale "

Por tanto. si las reglamentacioncs
de la informacién parecen a primera
vista un gasto innecesaric, Gassmarn
considera que "acabaran siendo. ne
una pesada carga sino una buena
inveision para el futwo. " Jf

Malcolm Feltu
Colaborador Specia;
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FEmulas; rueves frocesos; Inferacifn ecenlzics lestaifgrie-
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§) Plan de funcions-iente del DFIT:
PREMISAS: (DAT DNIT)
~CantralizaciBn del —aterial bidliogrifice o sw llegas y Qistriducide racic=al
- {nterra. *
~ TerivaciSa ¢ lzs corsultas n®l y 2 del C3dige interns a) DFIY.
- Indizacibn.~ Clasificacifn.
- Difcsidn de 1o existencis del Centro ée Informacida.

SERVICIOS A PRESTAR: (DFIT TAT)

= Ca;acitacibn en los diferentes tipos de coterinles TidliogrSficos.

- Infor-aciSn per-anente para Ud. y sus consultantes.

- Difusibn indivil:alizada Ce Yo inforracila (perfil) & las distintas secciones del
DAT.

- 8:%jograffs retresjectiva. .

Crleza~ierto &e los infortes, (ide los estadfsticas Ze corsvltas?).

3:letfn de acruslizscidn:

%oticas scire laboratorics'y éeras secciores el TAT.

Infeczacibn dibliegréfics.

7) i Le pacece conveniente el plar propuesto de colaborscidn rutua?

B) ; Que pre;untzas corsiders que no fueron reslizalas?







