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INTRODUCTION

Le mandat de 1'Expert tel que précisé par la description de poste é&tablie

par 1'ONULI le 4 décembre 1980, demande :

1) - d'exposer les possibilités de création , au sein du '
Secrétariat Général de la Chambre d'Industrie, d'un service?
de traitement et de mise 3 disposition des données |

disponibles sur 1'industrie ivoirienne et les donndes les |

plus importantes de 1'économie internationale qui s'y

rattachent.

2) - de réaliser un inventaire des utilisateurs potentiels de

ce service.

3) - d'établir les besoins en infeormation industrielle en
tenant compte des spécificités de chaque branche d'activits

industrielle,

4) - de suggérer une nouvelle structure d'organisation de
1"information en tenant conmpte du dézird d'adéquatiocn entre x
les bescins et leur satisfaction.

5) = d'indiquer les moyens nécessaires en personnel, en

rn

matériel et en ressources financierss pour la mise en

v

oeuvre effective de la nouvelle structure d'informaticn.

Nous avons essayé de réaliser ce mandat du mieux que nous avens pu, dans

les temps impartis.

[

I1 est certain que quelques imperfections s'y trouvent et que des étude
de précisions de certains volets seront nécessaires avant le début

de la réalisation du systéme préconisé,




g

1i1 - ETUDE DE L'EXISTANT

L'objectif de ce volet de notre étude consiste a tracer, avec précision,
la situation actuelle de la Chambre d'Industrie de C3te d'Ivoire, du

point de vue de ses attributions, de son organisation, de son fonction-

nement et de ses moyens de diffusiorn de 1'information.

3.1.~ ATTRIBUTIONS

En tant qu'organisme public et point central de régulation de la

circulation de 1'information, la fonction principa}e de la Chambre
d'Industrie est le développement des services rendus, 2 1'Ctat, a
1'Industrie Natiomale, aux Investisseurs et aux Promoteurs en ma-

tiére d'informations industrielles et économiques.

Ses activités portent essentiellement sur les attributions décrites

par les articles 26, 27 et 28 du Décret 63-249 du 17 mai 1963, a
savoir
"... donner a 1'Administration les avis et renseignements qui lui son

demandés sur 1'économie et 1'Industrie,

. présenter ses vues sur les moyens de favoriser le développement
€conomique du pays et notamment son développement industriel,

. participer aux enquétes économiques, lorsque cela lui est demandé
par le Ministre de tuelle,

. préter son concours a certaines manifestations telles que les foires
et les expositions,

. donner son avis sur :

Les reglements relatifs aux usages industriels ainsi que sur
toute réforme de la législation industrielle.

La reglementation fiscale et douaniére et notamment sur les

droits et taxes acquittés par 1'industrie ou pergus par son

intermédiaire.

Les taxes destinées 3 rémunérer les services concédés par la

puissance publique ou exécutée en régie.




- Le régime du travail applicable & 1'Industrie.

- L'organisation de la formation prcfessionnelle lorsque celle-

ci interesse 1'industrie.

- Les plans d'équipement et de modernisation.

. émettre, de sa propre initiative, des voeux qu'elle soumet au

Gouvernement sur toutes les questions d'orcdre €conomique concer-

nant son ressort...'

3.2.- ORGANISATION

Pour atteindre les buts qui lui sont assignés, la Chambre d'Industrie

articule son organigramme autour de trols systémes principaux

. Le systéme "ASSEMBLEE GENERALE"

. Le systéme "BUREAU NATIONAT "

. Le systéme ''SECRETARIAT GENFRAL"

Nous allons étudier plus particuliérement le systéme secrétariat

Général parce fu'il est 1'ovgane exécutif de 1'ensemble.

LE SYSTEME "SECRETARIAT GENERAL"

I1 se décompose en :

A) - Un sous-systéme "ADMINISTRATION GENERALE"

B) -

Q) -

comprenant quatre éléments :
a) Secrétaire Général

b) Secrétariat particulier
¢) Relations publiques

d) Comptabilité - Gestion du patrimoine.

Un sous-systéme '"CONSEIL TECHNIQUE"

chargé de 1'étude des problémes économiques et sociaux, des

problémes de formation professionnelle et de perfectionnement.

Un sous-systéme "JURIDIQUE ET FISCAL"

charge de suivre tous les problémes juridiques et fiscaux
relatifs & 1'industrie en général et, plus particuliérement,
ce qui a trait aux impOts, a la réglemeatation douaniére, aux

prix et au code des investissements.
|



Il est chargé par ailleurs d'étudier et de proposer toute modification

appropriée de maniére 3 faciliter le développement de 1'industrie.

D) - Un sous-systéme "ENQUETES ET ETUDES"

Chargé d'organiser les enquétes et de réaliser les études industrielles !
générales ou sectorielles, d'établir les statistiques industrielles, de
rédiger et de diffuser un bulletin mensuel d'information et une note

hebdomadaire et enfin de gérer un Service de Documentation.

E) - Un sous-systéme "PROMOTION DES PME"

Comportant deux éléments :

a) Elément Bdtiments et Travaux Publics chargé des PME ainsi que du maintien

des relations avec les organismes de méme vocation, tels que BDI, OPET,
FONDS DE GARANTIE DES CREDITS PME et avec les associations professionnelles
Assure également un rile d'ingénieur - conseil auprés des entrepreneurs

ivoiriens,

b)Elément Industrie chargé, en liaison avec le sous-systéme ETUDES, de la
vérificat.on de la fiabilité des projets industriels, de la réalisation \
des études de marchés concernant ces projets, de la recherche de
partenaires étrangers,de la recherche de nou elles technologies, de
capitaux et de management mais aussi du suivi des entreprises créées en

remplissant un rdle d'ingénieur ~ conseil,

3.3.- FONCTIONNEMENT

. Le fonctionneitent des sous-systémes spécialisds du Secrétariat
Général de la Chambre d'Industrie, dépend essentiellement de deux

manifestations

a) Les attributions officielles de chaque sous-systdme,
b) Les demandes de renseignements, d'études ou d'informations

ponctuelles formulées par :

. Les organes de 1'Ftat

. L'industrie nationale
. Les promoteurs ou investisseurs

. etc.
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. Ls concordance entre ces deux manifsstations déclenche 1'action du
spécialiste concerné qui, selon la complexité du prodblime posé,
procédera @ 7 | .

.Soit } ure &tude donnant lieu 3 enquite/information et
établissement de rvapport faisant le poirt de la situation,

. Soit & la réponse immédiate ou & la rédaction d'une siﬁ?lc
note de synthise,

+ Soit encore 3 1'orientation du demandeur sur une source
plus riche.

» Dans tous les cas, devant un besoin exprimé et quelle que soit la
provenance de cette demande, le spécialiste concerné prend en charge
le problime du demandeur et prociéde aux Etules nécessaires pour
trouver une solution adéquate ou acceptable,

. Cette quite de solutions commence immuablement par la recherche
d’informations et de documents récents ayant trait au probléme 3
résoudre, elle se poursuit par une phase intellectuelle de réduction
des distances entre le problime et ses solutions et se termine par la

matérialisation de la solution adoptée.
. Trois types de sources sont régulidrement consultés

a) Le service de documentation de la chambre d'industrie,

b) Les enquites sur le terrain effectuéés par chaque spécisliste dans
le domaine qui 1'interesse et lorsque cela est nécessaire,

¢) Les différents documents officiels publiés par les services de
1'Administration Centrale de 1'Etat.

+ A ces trois sources de documentation, les spécialistes de 1s chambre
d'industrie consacrent, régulidrement, 50 3 607 de leur temps, mail
seul le service de Documentation nous interesse ici.

3.4,- LE SERVICE DE DOCUMENTATION

11 est placé sous le contrdle du sous-systime "Enquites et Etudes”. ;
Ses principales sctivités sont é
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a)

b)

c)

d)

e)

La Collecte documentaire par abonnement, par achat direct

ou par dons - C'est ainsi que :

- 60 titres de revues périodiques sont suivis depuis 1974,
- 270 ouvrages de base ont été acquis.

- 200 rapports et bilans de Société&s ont &té réunis.

- Une collection compléte des statistiques douaniéres est

suivie depuis 1957,

L'Enrégistrement des documents périodiques sur un fichier

SKANDEX (type CARDEX), afin de s'assurer un moyen de contrdle

efficace quant au suivi des collections.

Le Dépouillement des documents périodiques, qui s'effectue,

d'une part, par une circulation générale de ces documents

auprés de chacun des spécialistes qui, 3 l'occasion, signalent
au responsable de la Documentation, les articles intéressants
et, d"autre part, par une sélection d'articles effectuée par

le responsable de la Documentation & la place des utilisateurs
et pour ceux-ci.

Ce dépouillement sélectionne quelques 120 articles par mois.

Les ouvrages de base, les rapports, les bilans de Sociétés

et les statistiques douaniéres ne font pas l'objet d'un dépouil-

lement.

L'Analyse documentaire qui s'effectue selon les principes de

1'extraction des mo*s-clés mais qui n'a pas donné lieu i
1'indispensable ""Thésaurus de mots-clés", base de ce genre

d'occupation intellectuelle,

La Mémorisation documentaire réalisée selon deux fichiers :

- Fichier bibliographique classé selon 1'ordre chronologieque

des numéros. (Fichier numérique).

- Fichier bibliographique classé selon 1'ordre alphabétique

des mots-clés, (Fichier matidres).
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f) La Recherche documentaire qui consiste ici & consulter un

Fichier Synoptique qui combine le fichier numérique 2 celul

des matisdres.

3.5.- PUBLICATIONS

. En dehors des services rendus par le Service de Documentation
en matiére de QUESTION/REPONSE, la Chambre d'Industrie de
Cote d'Ivoire publie, de fagon réguliére et suivie, six

documents périodiques :

1) Les Statistiques Annuelles de 1'Industrie Ivoirienne,

dont la publication a débuté en 1968 — Distribution
gratuite aux industriels du pays - Tirage 1980 = 2 500

exemplaires.

2) Les Statistiques Economiques Ivoiriennes (anauelles),

dont la publication a débuté en 1973 - Distribution gra-
tuite aux industriels du pays - Tirage 1980 = | 000 exenm-

plaires.

3) Les Statistiques Aunua!les des Entreprises des Travaux

Publics et du B3timent, publiées depuis 1972, tirdes a

I 500 exemplaires en 1980 et distribuées gratuitement aux
entrepreneurs des TP et BiAtiment et aux industriels du

pays.

4) Le Bulletin Mensuel, publié depuis 1665 et distribué unique-

ment par abonnement. En 1981 il est tiré a 750 exemplaires.

5) La Revue de Presse du Service d2 Documentation, publiée

bi-mensuellement et dont la distribution est gratuite aux

inductriels - Elle est tirée 3 150 exemplaires.

i
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6)

La Note Hebdomadaire d'Informations

dont la distribution est limitée aux membres de la Chambre

d'Industrie uniquement.

La plupart de ces publications font 1'objet d'une diffusion

complémentaire auprés :

. des membres de 1'Assemblée Nationale

. des membres du Conseil Economique et Social
. des Ministéres

. des Ambassades en CGte d'Iveire

. des Ambassades de CSte d'Ivoire a 1'étranger

. de Certaines Sociétés a 1l'étranger.

coooo0o00
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IV - INVENTAIRE DES UTILISATEURS

. In 1'absence de relevés statistiques concernant les utilisateurs ayant
sollicité les services de la Chambre d'Industrie, nous avens procedé

i un relevé typologique entre le 10 mars et le 10 avril 1981,

. Nous avous ensuite complété ce relevé par les résultats de 1'étude des
textes portant attributions de la Chambre d'Industrie de CSte d'Ivoire
et ceux de l'enqu@te que nous avons menée pour assoir les besoins des

utilisateurs.
. Six groupes d'utilisateurs ont été ainsi définis :

4.1.- GROUPE "ETAT"

Représenté par les Ministéres techniques, !=s Bureaux, Gffices et
Sociétés d'Etat qui en dépendent et qui sont chargés d'action de
développement industriel.

A titre d'exemple nous pouvons citer :

. Le Ministére du Plan et de L'Industrie

. Le Ministére de 1'Economie et des Finances

. Le Ministére de 1'Agriculture

. Le Ministére de la Recherche Scientifique

. Le Ministére de 1'Enseignement Technique et de la
Formation Professionnelle

. Le Ministére des Affaires Sociales

. Le Ministére du Commerce

. Le Ministére du Travail et de 1'lvoirisation des Cadres

. Le Ministére des Mines

. Le Ministére des Eaux et Foréts

. Etc...

4.2.~ GROUPE "INDUSTRIE"

Les relevés statistiques d'octobre 1979, publiés en juin 1980 font

état de quelques 620 entreprises industrielles.
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4.4.-

4.5.-

La progression arnuelle observée dans la période 1978-1979 aborde

6 Z 1l'an.

L'estimation arbitraire que nous en avons tiré est que actuelle-
ment il existe quelques 650 & 640 entreprises industrielles en
Cote d'Ivoire, PME et entreprises artisanales comprises - Elles

sont toutes utilisatrices, au moins, des statistiques industrielles.

GROUPE '"'PROMOTEURS/INVESTISSEURS"

Ici encore nous avons manqué de statistiques er de relevés mais
la demande existe et nous 1'avons observée.
11 semble qu'une vingtaine de demandes d'études diverses par an

ne soit pas une exagération.

GROUPE "BANQUES ET ORGANISMES DE CREDIT INDUSTRIEL"

Qui ne sont pas en réalité des utilisateurs, mais qui interviennent
souvent dans les décisions de la Chambre d'Industrie lorsque celle-
ci recherche des financements ou des appuils financiers pour certains
promoteurs ou investisseurs.

Ils réclament souvent des études de fiabilité ou de rentabilité
concernant certains projets.,

Nous pouvens citer

- La Banque Internationale pour le Commerce et 1'Industrie de la
Cote d'Ivoire (BICICI)
- La Banque Ivoirienne de Développement Industriel (BIDI)

- Le Crédit de la Cdote d'Iveire (CCI).

GROUPE '"AMBASSADES ET ORGANISMES INTERNATIONAUX"

Il existe une quarantaine d'Ambassades et une dizaine de consulats
ainsi qu'un bon nombre d'institutions interafrinaines et interna-

tionales qui sollicitent, de manidre irréguliére mais certaine,

les services de la Chambre d'Industrie.
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4.6.- GROUFE "ETUDIANTS/ELEVES DE L'ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL"

Ce groupe représente une infime partie de 1'ensemble de la demande
mals est assez présent au Service de Documentation. Surtout en

periode pré-examen.

. Si les quatre derniers groupes d'utilisateurs ne consomment que des
parties de l'ensemble des données informatives disponihles & la Chambre
N} . - - N ¥ 2, -
a'Industrie, les deux premiers eux entendent dispcser de leur totalité,

dans la mesure ou :

- Le GROUPE "ETAT" doit réguliérement actualiser la politigque indus-

trielle générale et sectorielle, au niveau de la Xation,

- Le GROUPE "INDUSTRIE" doit, non seulement savoir ce qui se passe a
1'intérieur de ses propres structures mais aussi chez les auires
membres de son secteur, de sa branche, de 1'industrie naticnale et

de 1'industrie internationale avec laquelle il travaille souvent.

. Le GROUPE "ETAT" a clairement défini ses besoins & 1'occasion de
1'organisation de la Chambre d'Industrie de CSte d'Ivoire, 3 travers

le Décret 63-249 du 17 mai 1963.

. Le GROUPE "INDUSTRIE", par sa taille, par .persion geographique
de ses éléments sur le territoire national, par son caractére essen-
tiellement évolutif, nécessite que 1'on appréhende ses besoins en
matiére d'informations industrielles de fagon périodique pour permet-
tre une meilleure adéquation du service au besoin.

C'est pour cette raison que nous avons procédé a une enquéte auprés
d'une selection d'industriels, de :esponsables de syndicats, de res-
ponsables d'associations professionnelles et de responsables d'insti-
tutions de recherches technologiques avant 1'établissement de notre

rapport.

0000000




vV - NMVENTATIRE DES BESOINS

Cette partie de notre étude concerne exclusivement 1'Industrie nationale
dans le sens de :

Action technologique sur des maticres premiéres locales pour 1'élabora-
tion d'un produit fini nécessaire au maintien du niveau de vie nationale

et exportable.

Nous avons donc exclus les entreprises du secteur Bitiments et Travaux

Publics.

5.1.~ METHODOLOGIE DE L"ENQUETE

A) LOCALISATION DE L'ECHANTTLLON

A partir du réportoire des industries et activitdés de Cdte
d'Ivoire 1980/1981 publié par le Bureau de Développement Indus-

triel (BDI), nous avons choisi un échantillon selon les critéres

suivants :

Critéres A - Avoir réalisé des investissements cumulés de plus

d'un milliard de francs cfa au 1/10/79.

Critére B - Avoir réalisé un chiffre d'affaires de plus d'un

milliard de francs cfa en 1978/1979

Critére C - Avoir réalisé des exportations de plus d'un mil-

liard de francs cfa en 1978/1979

Critére D - Avoir plus de 500 employés au 1/10/79.

B) COMPOSITION DE L'ECHANTILLON (1)

La combinaisun de ces quatre critéres nous a selectionné 49
entreprises industrielles auxquelles nous avons ajouté, pour

élargir le champ de notre investigation :
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institutions financiéres
organismes de promotions des PME
syndicats et associations prcfessionnels

instituts cde recherche technologique

5.2.- DEROULEMENT DE L'ENQUETE

. Les buts fixés a notre recherche nous ont amenés 3 procéder
par des entretiens non directifs plutdt que par queéstionnaire

pré-établi,

. Un guide d'interview a été élaboré et testé avant utilisation

générale (2).
. Nous avons procédé, dans chaque cas, selon la technique dite
de la question ouverte ol chaque interrogation est formulée

selon plusieurs éclairages.

. Chaque interview a duré une heure en moyenne.

5.3.- DEPOUTLLEMENT DES INTERVIEWS

. La grande diversification de 1'industrie ivoirienne empéche la
prise en compte des besoins individuels ou méme sectoriels

d'informations par une structure unique et centralisatrice,

N\

. Nous n'avons donc considéré ici que les besoins exprimés relevant
des domaines communs aux différents secteurs de 1'industrie na-

tionale.

. Ces besoins sont de trois types :

a) Les informations situées en amont de 1'industrie et princi-
palement nécessaires au Promoteurs et Investisseurs nationaux

ou étrangers,
|

Voir détail en annexe pages 2 i 24
l

|

Vair anncse page | | | !



b) les informations concernant l'efficacité des moyens de produc-
tion mis en place et principalement nécessai~es au industriels

opérant dans le pavs.
¢) Les informations situées en aval de 1'industrie et que récla-

ment .es services cormmerciaux pour un meilleur é&coulement des

produits manufacturés.

5.3.1.- Les informations situées en amont

de 1'industrie nationale portent sur :

. Les matiéres premiéres dans le sens de leur disponibilité,

de leur quantité, de leur qualité, de leur coilt etc...

. Le matériel de fabrication, dans l'optique lieu de fabri-

cation, spécifications techniques, coiits, maintenznce,

délais de livraisons, performances etc...

. La technologie de fabrication dans le sens de son adapta-

bilité aux conditions locales, de son coiit, de sa mise en

oeuvre, de sa maintenance, de ses performances.

. La main-d'oeuvre dans le sens de sa dispenibilité, de sa

qualification, de son coiit, et de la structure scolaire

etc...

. Le marché national du produit dans le sens de sa taille,

de son comportement, de son évolution a court et moyen

termes etc...

. Les fournisseurs actuels du marché national en ce qui

concerne le produit dont la fabrication est envisagée,

- oN S G G G O G N D N O D D D N B B e
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5.3.2.- Les informations sur l'efficacité des movens de production

mis en place pour l'industrie nationale portent sur :

. L'économie de l'energie, principalement 1'energie électri-

que dans la répgularité de sa distribution et de son coit.

. L'économie de la main-d'oeuvre dans le sens de la quali-

fication professionnelle, des études de poste de travail,
des rendements, de 1'ivoirisation, du perfectionnement

professionnel,

L'&conomie des transports, principalement les transports

maritimes, mais aussi des transports aériens, les trans-
ports routiers vers 1'intérieur du pays, les tranports

urbains pour le déplacement des travailleurs, les trans-
ports ferroviaires, dans la régularite de leur fonction-

nement, de leurs colits etc...

L'économie financiére dans le sens des &tudss financiires,

des analyses financiéres, des institutions bancaires et

financiéres naticnales.

La législation fiscale, la législation douanicére et les

études juridiqugﬁ, dans le sens de la collecte et de la

mise & jour des textes, de l'application de ces textes et
aussi des études comparatives des textes émanant des pays

de la CEDEAQ, de la CEAO, des CEE/ACP et de l'Entente.

. Les statistiques industrielles générales et sectorielles

disponibles trimestriellement,

. Les Sociétés prioritaires dans la mesure ot la tenue 3

1

jour d'un fichier général aiderait srandement aux decisions
de certains industriels en matiére de politicue de produc-

tion,

- Les études sectorieclles de production




5.3.3.- Les Informations situées en aval de 1'industrie nationale

portent sur :

. Les marchés nouveaux de Cote d'Ivoire et ceux des pays '

CEDEAO, CEAO, CEE/ACP, ENTENTE et plus particuliérement
les études de créneaux concernant les marchés du NIGERIA,

de la GUINEE, du SENEGAL.

. Les études économiques conjoncturelles

. Les actions commerciales étrangéres vers la Cdte d'Ivoire

. Les actions commerciales ivoiriennes vers les marchés

étrangers ainsi que les négociations avec l'étranger

. La compétitivité des produits ivoiriens sur les marchés

internationaux

. Le coiit des produits ivoiriens & la sortie des usines

. Les foires et les erpusitions en CSte d'lvoire et a

1'étranger

. Les séminaires sur les problémes industriels

0Q200VZ0039




VI - REORGANISATION DU SYSTEME D'INFORMATION

. Le systéme d'information est 1’ensemble des structures (humaines,
matérielles, administratives) et des procédures mises en place pour
assurer les fonctions d'information et de documentation au sein de la

Chambre d'Industrie.

6.1.~- ANALYSE DU SYSTEME

Ces fonctions d'information et de documentation représentent,
fait, l'essentiel des attributions de la Chambre d'Industrie. Elles
se manifestent de trois fagons distinctes i tous les niveaux de la

structure générale :

6.1.1.- FONCTION DOCUMENTATION INTERNE

Les procédures de collecte, de traitement et de communication
des informations ponctuelles et des documents, représentent
un appul logistique ayant pour but de faciliter 1'éclosion

de solutiong face aux différents problémes posés par les in-

dustriels.

6.1.2.~ FONCTION INFORMATION EXTERNE

Consiste en l'étude des problédmes industriels du morment et
en la proposition de solutions adéquates ou acceptables.
Elle est basée sur l'observation des expériences nationales
ou internationales disponibles par le truchement de la docu-

mentation lnterne.

6.1.3.- FONCTION RETROACTION INFORMATIVE

Qui est commune aux deux premiéres et qui est issue du dialo-

gue entre le service de documentation et les services d'études

d'une part ; et entre les services d'études et les utilisa-

l teurs externes, d'autre part,
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6.1.4.—- CONCLUSION

. Nous sommes en présence d'un systéme 3 structure modulailre

ou 11 existe :

- un module central chargé d'obtenir par tous les moyens,
les données informatives destinées a faciliter le travail

des autres modules.

- Plusieurs modules spécialisées chacune dans une branche
de la problématique industrielle, Elles se situent entre
le module central d'information et les utilisateurs qui

sont a l'extérieur du systéme lui-méme.
. Entre les différentes composantes du systéme modulaire

nous observons des relations biunivoques issues de 1'inter-

action des fonctions.

6.2.- BILAN DU SYSTEME

Le fonctionnement du systéme d'information adopte un processus
répétitif du genre :

DEMANDE |————®] DOCUMENTATION
[\

-
ETUDE |7/ ™ SOLULLONS

A4

T o REPONSE |

. L'étape DOCUMENTATION est importante car elle représente la phase
d'actualisation des connaissances. Elle sous-tend la réflexion au
niveau de l1'étape ETUDE et conditionne les réponses fournies a

travers les SOLUTIONS pour satisfaire a la DEMANDE.

. Dans un premier temps nous procéderons 3 1l'établisserment du bilan
du service de documentation pour mieux en saisir les problemes. Cela
permettra de définir les nouveaux objectifs & satisfaire pour assurer

3 cette structure un meilleur fonctionnement,
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. Dans un deuxieme temps nous analyserons l'organisation des services

chargés des études dans l'optique d'une meilleure adéquaticn entre

les bescins révelés par l'enquéte et les services spécialisés mis

en place pour les satisfaire.

6.2.1.— DIAGNOSTIC DU SYSTEME CENTRAL DE DOCUMENTATION

l. Ce systéme est actuellement réduit & sa plus simple

jae]

expression dans la mesure ol sa situation de subordination
a un autre servcice ne lui permet pas d'appréhender 1'en-
semble de 1la politique de développement de la Chambre
d'Industrie et partant, d'obtenir les moyens nécessaires
pour la réalisation d'une politique documentaire pluraliste
nécessaire au bon fonctionnement des services d'études -
D'ailleurs les spécialistes chargés des études preférent
réaliser leur propre documentation, chacun de son cdté, en

y consacrant 50 a 60 7 de leur temps de travail.

Le personnel est composé d'un Documentaliste et d'une
Dactylographe.

Ce Documentaliste fait de son mieux pour répondre aux
sollicitations, mais il est évident qu'il est débordé

trés rapidement.

Le founds documentaire collecté en sept ans est tres insuf-
fisant pour fournir un réel support logistique aux activi-
tés d'étude et pour faire face 3 la diversité des besoins.
Les industriels n'ont pas bescin de passer par la Chambre
d'Industrie pour obtenir les statistiques douanitres, par

exemple,

Les techniques documentaires utilisées n'ont pas la
fiabilité voulue.

La sélection des documents est subjective car il est
impossible pour une seule personne de se spécialiser dans
les différents secteurs de 1'industrie nationale, méme si

c'est au niveau de 1'information industrielie.




5.

Le classicisme des méthodes de recherche de 1'information
ne permet pas une consultation globale, rapide et efficace,
ni une mise & jour systématique et automatique des données

informatives mémorisées.

6.2.2.- NOUVEAUX OBJECTIFS

1.

Il faut sortir le service de Documentation de sa subordi-
nation actuelle et en faire un service spécialisé de plein

droit et égal aux autres.

Il devra €tre directement rattaché au Secrétaire Général,
ce qui lui permettrait de jouer pleinement son rdle d'élé-
ment central de soutien de toutes les actions d'étude et

d'information.

I1 faut procéder, trés rapidement, 3 1'embauct: de Documen-
talistes de niveau universitaire (DEA DESS). Ce personnel
de trés haut niveau technique permettra de restructurer le

systéme documentaire et de redistribuer les tiches.

Il faut créer les conditions d'une plus prande ccopération
entre les spécialistes de la Documentation et les spécia-
listes des &tudes et partir du recensement des bescins pour
délimiter les domaines 4 couvrir par la collecte documen-

taire,

La mise en oeuvre des techniques documentaires es:t a‘faire
de spécialistes ; c'est pour cette raison que tant que les
conditions du point 2 ne seront pas remplies, il sera vain
d'espérer une quelcenque qualité dans la contribution du

service de documentation & 1'oeuvre commune.

Il faut mettre en place de nouvelles méthodes de recherche

de l'information. Ces méthodes doivent permettre :

- la consultation de l'ensemble de la mémoire documentaire
lorsqu'une question est posée, ce qui sauvegarderait

o -

l'exhaustivité de la recherche.




- la mise & jour rapide et systématique du fonds mémorise

de fagon a toujours disposer de réponses actualisdes.

- la connexion rapide avec d'autres systémes d'information
d 1'intérieur de la Cote d'Ivoire comme a 1'étranger. )
Ceci mettrait 3 la disposition des industriels de Cdte
d'Ivoire, des collections d'informations réalisées par

d'autres pays et élargirait le champs de recherche.

6.3.- STRUCTURE ET ATTRIBUTIONS NOUVELLES

A la lumiére des résultats de 1'inventaire des utilisateurs, de

ceux de l'inventaire des besoins et des nouveaux objectifs dégagés
par le bilan du systéme d'information, nous rous sommes appergus gque
1'organisation actuelle de la Chambre d'Industrie, malgré son erand
réalisme, ne prend pas en charge toutes les facettes des besoins
existants. Ceci n'est pas un défaut, car nous sommes conscients du
fait que 1'on a cherché & procéder par étapes successives lors des

précédentes réorganisations.

Nous proposons ici une idée d'organigramme et des responsabilités

aiin de contribuer & cette volonté d'organisation.

6.3.1.- STRUCTURE NOUVELLE

La Chambre d'Industrie de Cote d'Ivoire pourrait avoir

1'organigramme suivant (1) :

- Président
- Secrétaire Général
. Secrétariat particulier

. Comptabilité/Gestion du patrimoine

Service des Etudes Juridiques et Fiscales

— ews eGS SIS S GIE N BN GOSN N AN aE IR O B Em s =

Service des Etudes Economiques et Financitres

(1) Viir structure géneérale
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6.3.2.-
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- Service Central de la Documentation et de 1'Information

- Service des Etudes Socio-Professionnelles

- Service des Etudes sur les Technologies et les Equipements
- Service des Relations Publiques.

ATTRIBUTIONS NOUVELLES

Les responsabilités de chacun des services spécialisés
pourraient &tre la prise en charge des demandes d'information,
des demandes d'étude et de consultation portant sur leur do-

maines d'attribution qui sont :

1. Pour le service des Etudes Juridiques et Fiscales(SEJF,

. La legislation douaniére

. La fiscalité industrielle

. Les Etudes juridiques

. La protection des industries nationales

. Les droits et taxes industriels

. La 1législation industrielle des pays
CEDEAO, CEE/ACP, CEAQ et ENTENTE

. Les enquétes juridiques

. Les enquétes fiscales

. Le code des investissements

. Les prix

. Le contrdle des prix

Pour le service des Etudes Economiques et Financiéres (SEET:

. L'Economie de l'Energie

. L'Economie de la Main d'0Oeuvre

. L'Economie des Transports

. L'Economie Financieére

. Les Statistiques industrielles
Les Etudes économiques générales

. Les Etudes économiques sectorielles

. Les Etudes économiques

CEE/ACP, ENTENTE

concernant les pays CEDFAOD, CEAO,

. Les relations avec les

Banques et les institutions

financidres.




Pour le Service Central de Documentation et d'Information

(sS¢Dl)

La collecte, le traitement et la diffusion de toutes
les données dont auront bescin les autres services pour

répondre aux sollicitations des utilisateurs.

La mise en place et la maintenance de movens de tralte-

ment efficaces et rapides.

La création et le maintien de relations d'échange d'in-
formations avec des systémes existants au JAPON, en
EUROPE, aux USA ainsi que dans les pays CEDEAO, CEAO,
CEE/ACP, ENTENTE.

Pour le Service des Etudes Socio-Professionnalles (ZES?)

Les Etudes concernant la Structure scolaire

Les études sur la Formation professionnelle

Les études sur le Perfectionnement professicnnel en

RCI comme a l'étranger

Les études sur le Régime de Travail dans les Industries
Les études Socio-économiques

Les relations avec les Associations professivanclles et
les Syndicats

Les études Socic-professionnelles comparatives concernant

les pays CEDEAD, CEAN, CEE/ACP, ENTENTE.

Pour le Service des Etudes sur les Technologies et les

Equipements (SETE)

Les études sur la localisation des constructeurs

Les études sur la localisation des £juipements installés
Les études sur les performances/colt/production des
tectnologies

Les études sur l'adaptabilité des technolazies aux con-
ditions locales

Les enquétes et études sur les tecinologies nocuvelles ou

utilisées ailleurs et surtoct dans les pavs de mémes
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conditions que la Cote d'Ivoire et plus particuliére-
ment dans ceux de la CEDEAO, de la CEAN et du CONSEIL
DE L'ENTENTE

. Les relations avec les constructeurs et les institu-
tions de recherches technologiques aussi bien sur le

plan national que sur celui intermatiomnal.

6. Pour le Service des Relations Publiques (SRP)

. L'erganisation de la distribution des publications de
la Chambre d'Industrie

. L'organisation des vovages de groupes

. L'organisation des visites d'usines

. L'organisation ou la contribution aux Expositions et
aux Foires industrielles

. L'organisation de la publicité vers les industriels, sur
les capacités d'intervention et de recherche de solutions

de la Chambre d'Industrie

.4.=- MATERIEL ET LOGICIEL

La recherche d'une solution technique adaptable au problidme du svs-
téme d'information nous a conduits a faire des enquZtes aupris des

constructeurs de matériel informatique installés a AZIDJAN,

L'objectif étant la gestion automatisée des informations industriel-
les, le systéme a réaliser doit €tre capable de permettre la création

et la gestion d'un fonds documentaire et d'une bangque de donndes.

Les résultats de nos enquétes nous ont permis de retenir les maté-

riels et logiciels suivants :
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6.4.1.~ LES LOGICIELS

1. POUR LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Deux produits-programmes ont €té retenus :

. MISTRAL chez CII-HONEYWELL BULL
. STAIRS chez IBM

A) MISTRAL

- Fonctions

. Création et gestion de bases de données documen-

taires

. Fournit accés multi-bases et multi-usagers simul-
tanément

. Affichage des documents sur terminal ou édition de

ceux-ci sur imprimante en différé

— CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

. MISTRAL conversationnel fonctionne sous le sous-—
systéme de télétraitement temps partagé
. L'accés aux bases s'effectue a partir des terminaux

connectables en temps partasze.

- METHODES

. Les différentes fonctions sont assurées par un
ensemble de commandes appelées procédures.

. MISTRAL offre un dialogue permanent avec l'usager
dans la langue de travail que celui-ci fixe pour la
durée d'une session.

. MISTRAL permet une technique de recherclie inter-
active avec progression étape par étape, par combi=

naison des critéres de sélection,

= CONSULTATION INTERACTIVE

. La recherche débute par l'introduction des descrip-
teurs (mots-clés) isolement ou coumbinés avec les

opérateurs booléens.
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. Le systeme indique le nombre de references pustees
par ces descripteurs.
. Ensuite, affinage progressif de la recherche par des

critéres plus spécifiques.

~ PROTECTION D'ACCES

La protection est effectuée a différents niveaux :
. acces au terminal
. accés au systéme MISTRAL conversationnel

. accés aux bases documentaires

Utilisation par le systéme de mots de passe pour préserver

le caractére secret de certains documents.

- PROGRAMMES

Le systéme MISTRAL conversationnel est composé de ;
- un programme d'interrogation conversationnelle,
-~ un pregramme d'édition en différé des documents sélection-

nés par les usagers

- INFORMATIONS FOURNIES

. Sortie des statistiques 2 chaque éditicn :
- nombre de documents sélectionnés
~ nombre de documents édités

. Edition résumée ou texte intégral.

= SORTIE UTILISATELR

Il est nécessaire d'incorporer un sous-programme qui traite

les informations fournies par “MISTRAL.

- COUT

Vente ferme : [0 000 000 F CFA HT

= DELAL DE LIVRAISON

Livrable immédiatement.




B) STAIRS - DOS /VS

-~ FONCTIONS

. Systéme de traitement et de sélection d'informations
documentaires organisées en bases de données.

. Mise 3 jour et interrogation en temps reéel.

. Accés multi-usagers simultanément

. Affichage des données extraites sur l'écran d'un

terminal et / ou édition sur imprimante.

- CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

. STAIRS DOS / VS fonctionne sous le superviseur CICS/
Dos / Vs

. Il permet une interaction entre l'utilisateur d'un
terminal et le systéme.

. Question composée a partir du clavier du terminal par
étapes successives puis édition des résultats en fonc-

tion des réponses obtenues.

- METHODES

. L'extraction des données des bases de données est assu-
rée de diverses manicéres. Ces modes de recherche néces-
saires au dialogue sont : RANK, SEARCH, SELECT et font
partie du sous-systéme appelé AQUARILS.

. Possibilité de formuler des questions présentant Jif-

férents niveaux de précision.

~ CONSULTATIONS

Avant toute consultation, définition du ou des mots de
recherche. Le systéme offre de procéder par étapes suc-
cessives : chaque réponse améne d'autres questions qui,
le cas échéant, orientent la recherche dans une direction

nouvelle.



- PROTECTINN

Sauvegarde du caractére confidentiel des banques dacumen-
taires.

Protection & différents niveaux :

. ensemble d'information

. documents dans cet ensemble

. informations dans ce document.

Existence de clés de sécurité réservant aux personnes

autorisées l'accés aux éléments confidentiels.

PROGRAMMES

Pour affiner la recherche, existence d'un module complé-
mentaire STAIRS-TLS qui permet la gestion, la création, la
mise 3 jour et l'interrogation des dicticnnaires hiérarchi-
sés. D'ol la possibilité d'étendre une recherche a partir
d'un mot, aux termes plus spécifiques, plus génériques etz...
Egalement, STAIR-TLS dispose de fonctions de transformation
grammaticale qui offrent de recenser toutes les occurences
d'un mot sous ses différentes formes infléchies (rmalare,

mesdames, bon, meilleur, aller, va, vont)

INFORMATIONS FOURNIES

. Nombre de documents se rapportant au seul mot-clé ou i

la combinaison des divers mots-clés de la recherche
. Statistiques

. Résumé ou texte intégral.

SORTIE UTILISATELR

. Edition de l'écran sur imprimante accouplée & L'écran.

. Programme d'édition pour sorties formatées,

- COLT

'
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IBM Propose seulement la location de son logiciel STALR=-
POS / VS avec son eavironnement : CICS/DLI, COBOL/YS et

utilisateurs. Prizx 1 100 0G0 F CFA / Moie HYL.

- DELAT DE LIVRAILSON

2 2 3 mois.




2. POUR LES BAXNQUES DE DONNEES

Le choix peut €tre fait entre les lugiciels :
. IPS II de CII-HONEYWELL BULL et
. DL1/DOS/VS de IBM

Les données seront organisées en bases de doanées.

A) IDS IT (INTEGRATED DATA STORE 1)

- CARACTERISTIQUES

Crée et gére des informations orcanisées en bases de
données a l'aide de différerts langages : iancace de
description, langage de manipulation.

En conversationnel, fonctionne sous le moniteur de
télétraitement TDS qui assure la relation entre
l'utilisateur et la banque de fichiers sous forme
d'un dialogue ou transaction. Langage prograrmes

d'application : COBOL, FORTRAN etc...

- COUT
CII-HONEYWELL BULL offre ce logiciel en lecation.
Le colt est de 120 000 F CF4 / Mois HT pour IDS II

160 000 F CFa / Mois HT pour T0S

- DELAI DE LIVRAISON

Livrable immédiatement.

B) DL! - DOS/VS (DATA LANGUACE NUMBER (NE)

~ CARACTERISTINUES

Cree et gére des bases de données.
Fonctionne sous le systéme d'exploitation DO, VS
(Disk opérating system / virtual storaze)

En conversationnel, fonctionne avec le moniteur de

télétraitement CICS.




6.4.2.-

- COUT

IBM ne l'offre pas en vente ferme (3 cause des différents
RELEASES)
En location : | 100 000 F CFA /Mois HT pour l'ensemble des

logiciels cités plus haut

- DELAI DE LIVRAISON

2 3 3 mois.

LES MATERIELS

Dans la pratique les produits - programmes d'une firme donnée
fonctionnent uniquement su- les matériels fabriqués par celle-
ci. Par conséquent le cheix du logiciel déterminera celui du
matériel, Les matériels suivants peuvent &tre choisis pour les

logiciels cités plus haut :

1. 64 DPS (CII-HB)

. REFENCES TECHNIGUES

. Traitement ultra-rapide des informations
. Puissant outil

. Permet "1'informatique distribuée”

. Mise en oeuvre facile des applications

. Systeme d'exploitation : GCOS

. Possibilités d'extension

. Sécurité~-Intdzrité (dispositifs de protection reservant

1'accés de l'ordinateur aux seules personnes autorisées)

Locaticn mensuelle 2 000 000 F CFa
. Vente 60 000 000 F CFA
Maintenance S10 000 F CFA

(La maintenance est comprise dans le prix de location)




- DELAT DE LIVRAISON

10 mots.

2.~ 4331 (1BM)

- REFERENCES TECHNIQUES

. Piloté par le systéme d'exploitation DNS/VSE
"Disk Operating system Virtual Storage Extended"

. Facilite la mise en oeuvre de'"l’'informatique
distribuée".

. Grande vitesse interne

. Mémoire de pgrande capacité

Puissance de traitement.

- COUT
Location/mois : 1 800 000 F CFA
. Vente : 60 350 O0C F CFa
. Maintenance : 400 500 F CFA

(Dans le cas de la location, la maintenance est

incluse dans le prix).

- DELAT DE LIVRAISON

7 a9 mois

6.4.3.- ASSTISTANCE A LA MISE EN OEUVRE

Il s'agit de 1'assistance apportée par le constructeur au
client pour le démarrage de son systéme :
- Installation des bases de données

- Essals - tests

Codt = 2 500 000 F CFA (H, T.) par ingénieur et par mois,

la durée mavimum est de trols mois.
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TABLEAU RECAPITULATIF DES COUTS
’ MATERIEL ET LOGICIEL POUR LA i
PREMIERE ANNEE
{ LOGICIEL | MATERIEL (ordlnateur) TOTAL :
' ’ v e e —_— R
" i
} LOCATION I 100 000 1 1 800 €00 ‘ 34 800 000
f .
l VENTE - ‘ 60 350 000 ; A0 350 00C
. 1BM e c e ; P
: MATNTENANCE | 400 500 ! 400 500
| ASSTSTANCE | 7 500 000
. ]
' [ LOCATION 280 000 ‘ 2000 000 1 27 360 00N
VENTE 10 000 000 . 60 000 000 70 000 00D
; U1 - i
' CEL-HBY \ vrENANCE , 510 063 510 009
: ASSISTANCE 7 500 000
l o R R S
( la location et la maintenance sont mensuelles )
l TABLEAU DES COUTS POUR LES 2 PREMIERES ANNEES
PAR OPTION ( VENTE OU LOCATION )
R (e —
AVNEES 1 FIRMES | LOCATION VENTE
G A U SO U
{ ?
l . IBM ' 42 300 000 80 030 000
[eTe ANMSE e e e
| Cii-HB 44 860 000 80 860 ONO
18M 35 200 500 13 600 300
l_‘&me Année —-———- B A
cii-ug | 27 870 000 3870 000
‘W._,.__.-g..,._-_'_u___-__wﬂ_“__ U S

- Les prix sont hors taxes en F, CFA

La maintenance n'est pas facturde la premicre année.




PERSONNEL TECHNIQUE

Ce chapitre concerne le persconnel technique nécessaire a la bonne
marche du Service Central de Documentation tant sur le plan de 1'in-
formatique documentaire que sur celui de la Science de l'infermation '

et de la documentation.

6.5.1.~ PERSONNEL INFORMATIQUE

Le personnel cu Centre Informatique peut étre réduit a trois

personnes, aprés la mise au point du systéme.

11 s'agira :

- d'un responsable (ingénieur informaticien) chargé de plani-
fier, de coordonner et de diriger les activités du centre

informatique.

- d'un analyste-programmeur pour les interventions sur les

programmes d'application (exemple : progzrammes complémen-
taires 3 développer, adaptation du logiciel aux besoins de
l'utilisateur...)

Connaissances dans le drnaine des bases de doandes néces-—

saires.

- d'un pupitreur pour s'occuper des travaux de pilotage de

1'ordinateur en salle machine.

6.5.2.- PERSONNEL INFORMATISTE

Le personnel informatiste (spécialistes de 1'information
scientifique et technique) quant a lui, devra comporter

sept (7) membres :

~- Quatre (4) spécialistes du niveau DEA ou DESS ou encore

Doctorat 3éme Cycle en Science de l'Information et de la

Communication.




Ils auront i s'occuper des secteurs de spécialisation

sulvants :

. Informations Juridiques et Fiscales
. Information Technologique
. Information Economique et Financiere

. Information Socio-professionnelle

- Trois (3) documentalistes du niveau DUT ou Licence en
Bibliothéconomie ou Licence en Science de 1'Informatione:
de la Documentation (Canada, Grande-Bretagne, USA) qui
seront chargés, sous le contrdle des premiers, de 1'en-
semble des travaux nécessités par 1'utilisation de l'ou-

til informatique.

6.5.3.- DISPONIBILITE DE LA MAIN D'OEUVRE

Une enquéte effectuée auprés du Ministére de 1'Education E
Nationale, du Ministére de 1'Enseignement Technique et de la 1
Formation Professionnelle et de 1'Université Nationale de

Cdte d'Ivoire, nous a permis de localiser quelques €léments

du personnel technique compétent dont on aurait besoin pour

mener & bien les attributions de l'ensemble du service

(centre informatique et centre de documentation).

Malheureusement il y aurait lieu de l'aider & acquérir

l'expérience professionnelle requise.

6.6.- DELAIS DE REALISATION

. Ces délais dépendront essentiellement des choix qui seront faits

par les autorités compétentes.

Une étude plus approfondie sera nécessaire, a partir de ce choix

pour définir :

- les volumes de texte 3 enrdyistrer, pour ce gul concerne la

recherche documeataire,
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- la complexité de la structure interne de la hanque de donnees

industrielles,

- la vitesse de travail des spécialistes chargés de ces réali-

sations.

Toutefois, a titre indicatif et en nous basant sur des expériences
menées ailleurs dans des réalisations similaires, il nous parait-
trait raisonnable de prévoir, a partir de 1'implantation du site
informatique, quelques trente mois de travaux de création des
différents fichiers, c’cst-i-dire de collecte, de comparaison,
d'analyse, de mémorisation, de contrdle et d'essais divers sur

les données informatives avant de les proposer & l'utilisation

externe.

00200GCG0O000Q
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VII - RENTABILISATION DU SYSTEME D' INFDPMATION

7.1.- Lors de notre enquéte sur les bescins auprés des industriels, nous

7.3.~

avions noté leur adhésion au projet de dynamisation du systere

d'information et ce documentation de la Chambre d'Industrie ; nai

i

a la question de savoir s'ils participeraient éventuellement, sous
une forme ou sous une autre, au financement de cette réalisation,

certaines réticences sont apparues.

Il ne fait aucun doute que, dans la mesure ol le systéme d'informa-
tion est présent, dynamique et efficace, son taux d'utilisartion

irait grandissant.

)

t des habirudes de

res

Ce phénomene pré-commercial crééra

o
(4
i
A
.

que 1'on pourrait monnaver sans difficu

La rentabilisation du systéme d'information serailt alurs assuiée,

Toutefois, 1'idée de rentabilité remet en cause la personnalize

juridique du systéme :

Ty

- Placé au sein de la Chambre d'Industrie, 11 €ait corps avee cette

institution et épcuse son caractére de service po

- Réalisd en tant que structure lide a la Chambre d'Industri
autonome dans sa gestion, il risquerait de privilézier ses impé-
ratifs de rentabilité et d'oublier son but premier qui est d'aider

au développement harmonieux de 1'Industrie naticrale,

Entre ces deux situations extrémes, une troisieme solution pourratit
) . , P . R .

etre la création dune entité a caractre juridique mixte, regrau-

pant les intérdts conjuguds de 1'Etat de COte d'lvoire e de

. . ..
L' Industrie Ivolrienne,




l 7.5.- Néanmoins, quelle que soit la décision prise en ce qui concerne
la personnalité juridique du systeme les codts de personnel et de
| fonctionnement restent pratiquement les mémes :
’
l 1)- PERSONXNEL
(nous ne tenons pas compte ici du perscnnel compiable et
I administratif).
Désignation Salaire brut| Coéfficien | . .
. I Cout Annuel
et nombre mensuel de Charge |
! éni :
4 Ingénieurs . -
l 8 . 400 000 x 3 1,7 32 640 000
Documentalistes ;
i
l 3 Documentalistes | 250 000 x 3 1,7 1 15 300 000
!
1
2 Agents de saisie 125 000 x 2 1,7 i 5 162 0900
i
I | Ingénieur Infor- . - | .
sent 400 GOO 1,7 L8 1) 00N
maticien i |
i
| Analyste-Program+4 .. I, ?
I y 8L3™T 9350 000 1,7 P05 100 oo
meur ; i
- ; i !
| Préparateur - f SR f
I o P : 200 0G0 1,7 L4 030 00D ’
pitreur i
o - %
l TOTAL 70380 000
=TS I-—T- 2T .. i
i
2)- LES IMMOBILISATION
| . Frais de premier £tablissemeat
. Faux plancher (60 m2) 3 03¢ Uil
l . Climatisation épuration d'air 9 S04 000G
. Frais d'approche ordinateur (achat 21000 060
. Achat régulateur 30 KUA AODDG OO
l . Armoire électrique dispatching 80 090
. Matériel rangement dispack-bandes goo 000
' . Matériel de protection incendie ndid 0Dy
. Mise en place résean extéricur SO0 GO
| ATy
[mpreva 10 7 Lohot GO

SOUS/TOTAL 30 820 000




. Aménagement - Agencement - Installation
. Agencement des locaux 2 000 000

. Installation téléphone, telex 4 000 000

6 000 000 !
Imprévu 10 7 600 000

SOUS/TOTAL 6 600 000

. Mcbilier/Matériel de Bureau

. Mobilier de bureau 5 00G 600
000 000
000 00%

[£5]

. Mobilier de rangement

o~

. Matériel divers

11 000 000

l Imprévu 10 7 1 100 006
!

SOUS/TOTAL 12 100 000

. Matériel de Traansport P. M.

3)~ SERVICES EXTERIEURS

. Eatv - Electricité
. Fournitures de bureau
. Frais photocopie
Frais véhicule (essence, réparation)
. Loyer bureau
. Entretien bureau
. Affranchissemnent } 65 000 000
. Frais téléphone/Telex
. Achat dispacks-bandes
. Assurances
Honcraires divers (Expert-Comptable...)
Publicité

. Matériel de saisie

. Conseles, modems, périphériques _

etc,..

h3 GO 00
Imprévu 10 7 A 300 000

SOUS/TOTAL 71N anng




4)— FRAIS DIVERS DE GESTIUN

. Cotisations diverses

. Abonnements 6

. Achats ouvrages, rapports etc... 2
8

Imprévu 10 7

SOUS/TOTAL 9

5)= TRANSPORT ET DEPLACEMENTS

w

. Missions

TOTAL GENERAL 225

350

000

- A ce total général il conviendrait d'ajouter les coiits

1'ordinateur selon que 1'on aura choisi la locaticn ou

1'achat ferme.

000303000

000
000
000

000
000

0006

000




VIII - RECOMMANDATIONS

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

La restructuration des services de la Chambre d'Industrie nous '
semble inévitable pour permettre le développement d'un réel service

de traitement des informations.

I1 faudra procdder i l'embauche du personnel qualifié et compétent
pour assumer les fonctions aussi bien dans le Centre Informatique

que dans le Centre de Documentation.

Les locaux actuels ne conviennent pas pour les matériels en pré-
vision. Il faudra rechercher 1'installation du service d'informa-

tion dans les locaux plus indiqués

Il nous semble plus raisonnable, dans un premier temps, d'avoir

le matériel informatique en location en attendant d'étudier l

[ ——

1'évolution de 1'acceptabilité du systeéme par les utilisateurs.
Le personnel disponible 3 ABIDJAN restant 3 former, sur le plan
de 1'expérience pratique, nous suggerons de metrre en place, avec
1"appui du PNUD et de 1'ONUDI, un projet d'aide tectnigue dans

les domaines de spécialisation informatique et documentologique.

000000000
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BRANCHES DE L'INDUSTRIE NATIONALE CONSIDEREES DANS L'ETUDE

BRAMCHE 6
BRANCKE 7
BRANCHE 8
BRANCHE 9
BRANCHE 10
BRANCHE 11
BRANCHE 12
BRANCHE 13
BRANCHE 14
BRANCHE 15
BRANCHE 16
BRANCHE 17
BRANCHE 18
BRANCHE 19
BRANCHE 20
BRANCHE 21
BRANCHE 22
. BRANCHE 1
. BRANCHE 30

TRAVAIL DES GRAINS ET FARINES

INCUSTRIES AGRC-ALIMENTAIRES

FABRICATION BGISSONS ET GLACE ALIMENTAIRE

INDUSTRIES DES CORPS GRAS ALIMENTAIRES ET DERIVES

AUTRES INDUSTRIES ALIMENTAIRES ET TABAC / ALLUMETTES
INDUSTRIES TEXTILLES ET HABILLEMENT

INDUSTRIES DU CUIR ET ARTICLES CHAUSSANTS

INDUSTRIES DU BOIS

INDUSTRIES DU PETROLE / RAFFINAGE ET DERIVES

INDUSTRIES CHIMIQUES

INDUSTRIES DU CAQUTCHOUC

INDUSTRIES DES MATERIAUX DE CONSTRUCTION ET VERRE

INDUSTRIES SIDERURGIQUES / PREMIERE TRANSFORMATION DES METAUX
CONSTRUCTION ET REPARATION MATERIEL DE TRANSPORT

AUTRES INDUSTRIES MECANIQUES ET ELECTRIQUES / CONSTRUCTICN
METALLIQUE.

INDUSTRIES DU PAPIER ET DU CARTON, INDUSTRIES POLYGRAPHIQUE,
EDITIONS ET ACTIVITES CONNEXES.

ELECTRICITE - EAU - GAZ

EN COMPLEMENT D'INFORMATION

ORGANISMES DE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL
ORGANISMES DE CREDIT INDUSTRIEL

. SYNDICATS ET ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES DE L'INCUSTRIE
. INSTITUTS DE RECHERCHE TECHNOLOGIQUE.




LISTE DES_ENTREPRISES SFLECTIONNEES
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BRANCHE OPEL , BDI , ONFP

BRANCHE 6 : GMA |, UNICAFE

BRANCHE 7 : SALCI , SACO , SODESUCRE , CAPRAL

BRANCHE 8  : BRACODI , SADEM

BRANCHE 9 : BLOHOKN , TRITURAF

BRANCHE 10 : SITAB , SOTROPAL , IVOIRLAIT

BRANCHE 11 : ERG , SOTEXI , FILTISAC , FIBAKO , SOTRIPA
BRANCHE 12 : BATA , ALLIBERT

BRANCHE 13 : ADK , SCAF

BRANCHE 14 : SIR , SIFAL

FAEE |

BRANCHE 15 ¢ SIVENG , MIPA , SAEC , COSMIVOIRE , SIVOA , SIFACOL

BRANCHE 16 : SAPH , MACACI

BRANCHE 17 ¢ SCA , CERAM-ANTEN , MROMIR

BRANCHE 18 : ABI , TOLES-IVOIRE , IMCI , FBA
BRANCHE 19 : SAFAR , MAC

BRANCHE 20 MIAM , IVOIRAL , SOTREC

BRANCHE 21 :  SAFICA , SONACO

BRANCHE 22 ¢ SODECT , E.E.C.I

BRANCHE 30 ¢+ BIDI , CCI , FONDS DE GARANTIE CREDIT ENTREPRISES IVOIRIENNES.
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1 - IDENTITE
1 - Raiscn Sociale l.a - Adresse ccmplete
2 - Branche d'activité 2.a - Activités
3 - DPerscnnes rencontrées 3.a - Fgnctieons !

IT - RELATIONS AVEC LA CHAMBRE D'INDUSTRIE

1 - Assemblées Annuelles
2 - Enquétes Statistiques annuelles
3 - Réunions Techniques

Réunions de Concertation

=~
i

5 - Abonnement aux publications de la chambre d'industrie

III - EXPRESSION DES BESOINS EN INFORMATION

] - Statistigues

2 - Technologie

3 - Matériel / Maintenance

4 - Fiscalité - CEDEAO , CEAO ‘
5 - Douanes - ENTENTE , CEE / ACP

6 - Services / Facteurs industriels -

IV - FREQUENCE DE 1A DEMAXNDE

1 - Quotidienne

- Hebdomadaire
- Mensuelle
Trimestrielle

- Semestrielle

[« RV I L~ I v
'

-~ Annuelle

V- REPONSES OBTENUES DE LA CHAMBRE D'INDUSTRIE

—
[

Disponibilite
-~ Fiabilité
Exhaustivité
Actualiteé

ESRRVE B S ]
[}

VI - AUTRES SOURCES UTILISEES

- Maison-mére en Europe ou aux USA

- Relation personnelles

- Abonnement aux périodiques spécialisés ( autres que 2.5 )
- Autres nmovens

N —

i~

VIT = “BRFRVATIONS



BRANCHE_ 1
T M "—”T SRR
{ X
SIGLES | RA1SC]  SOCIALE ACTIVITES ADRFESSES PERSONNES ~ RENCONTREFS .
e e e ———— e e e T - ot 4 e e 5 o e i S 4 S e . ——— e o b R N o - - --—-—-—4r— —m e
i
O E1 OFVLCE NATTONAL DE AIDE A LA CREATION 08 BP. 868 ABIDJAN 08 MM. SAMOURA
PROMOTTON DE 1.'ENTREPRISFE D'IINTREPRISES ( PMFE ) Tel.: 32.01.45 ALLATS ;
t
IVOITR1ENNE o
B R B e
B D 1 BURFAU DE DEVELOPIPEMENT ETUDES DE MARCHFE 04 BP.196 ABIDJAN 04 Mr. DIBY Alplonse § -
INDUSTRIFL INSTALLATION D'ENTREPRISES| Tel.: 32.01.88/32.42.67 Directeur Général f
ET ETUDES DE RENTABTLITES 5
e ..__,__._-_._>‘.___“,-,,_-____-4_,_} ..... — [ __ - ;
O N F P OFF1CE NATIONAL DE Ot BP,377! ABIDJAN 0] ‘
FORMATION PROFESSIONNELLE| FORMATION PROFESSTONNELLE Tel.: 32.13.91/32.76.84 %
32.93.72 :
i

» 4R VD WA T W A A A e T S W e T T . e

k——_______——__._‘é




~  BRANCHE @ 6

SIGLES

IINTCAFE

R

e e — —

RALSONS SOCTLALES

ACTTIVITES

GRANDS MOUILLINS D'ARTDJAN

MINOTERTE FARINE DE BLE

ADRESSES

PERSONNES RENCONTREES

BP 1743 ZONE PORTUAIRE
OUAT %° 1

ABIDJAN Tel. 32.28.33

Mr.
Mr. FRNST (Directeur

Technique

UNTON TINDUSTRIELLE
DES CAFES

DECORTICACE INDUSTRIEL
DU  CAFFE

0l BP 1289 ABIDJAN 0Ol
Te', 32.76.79

Zone Portuaire

Mr. ROUSSEAU Directeur
Géndéral.
Mr. PIRUKOFF : Directeur

Technique

LUGAND (Administratceur

[ohy




HRAFEﬁE_,ZL

(4]

e ———————— e e

sALCT

e

S ACO

SODESUCRE

CAPRAL

SICLES RATISONS SOCTALES ACTIVITES ADRESSES PERSONNES RENCONTREES
SOCIETE DES ANANAS DE LA 1 CONSERVE D'ANANAS EN BP 1040
COTE D'IVOIRE. TRANCHE ET JUS D'ANANAS ONO ( RCI ) Mr. D. COULIBALY
Tel. 30-13-13/30-11-86 Directeur Général
e . . . ——
SQOCTFTE AFRICAINE DE MASSE, TOURTEAUX, POUDRFE B.P 1045 t Mr. KONE
CACAO ET BEURRE DE CACAQ RUE PIERRE ET MARIF CURIE Secrétaire Général
Tel.: 35.44.10 ABIDJAN Mr. BUECHER Directeur
Technique
SOCTETE POUR LE DEVELOP- SUCRE RAFFINE 01 BP 2164 ABINDJAN Ol Mr. KRA KOUAMF
PEMENT DES PLANT., [ONS DF Tel. 32.04.79 f Directeur Général
CANNES A SUCRE.
COMPAGNIE AFRICATNE DE NESCAFE,BOISSONS 01 BP 1840 ABIDJAN 01 1 Mr. N'D . KOFF1 Geoarges
PREPARATTONS ALTMENTAIRES| CHOCOLATEES Tel. 35.50.51 3 Directeur Général
—_— —— 4 .




BRANCHL. : 8

SIGLES ; RATSONS SOCTALES ACTIVITES

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e A e e e

1

BRACODT SOCIETE DES BRASSERILES BIFRES, BOTSSONS CAZFEUSES

;
!
|
!

DE LA COTE D'TVOIRE ET GLACES.

|

— ,_...-..._A_.__..__<,_...__..;..,-._._.._—..._...T._____.___.___._... ———— -—— e

| ; !
SOCIETE AFRIJCAINE DES EAUX MINERALE CONDITIONEF:

SADEM I

E FEAUX MINERALES ., EN BOUTEILLE DE 1,5 litre
{ .

|




ADRESSES

PERSONNES RENCONTREES

Directeur

B.P 1855 ABIDJAN Mr. POCHAT :
BOULEVARD DE MARSEILLE Général
Tel. : 33 10 33/ 32 61 60

01 B.P 1843 ABIDJAN 01 | Mr. ACHY PIERRE-MARIE

Tel.

32.05.33

Directeur




H,Rf\,N _( l.l.l.t:_.._ ?
. . I Al - s e e - At S s Mt o _!.. e e —— s o ——— b e b e A — A e e g m o A e e . —— —— — b 5 — -—— - - -
SIGLES  RATSON  SOCTALE ACTIVITES ADRESSES . PERSONNES RENCONTRELS
e o i o b e Attt S o - ot S A ot ._._..._._..‘*.._...._,.._.._..4*“-- —- - — t ; e e e -
! L
BLOHORN HUILERTE SAVONNERIE " HUTLERIE . SAVONNERIE 01 B.P 46 ABIDJAN 01 ; Mr. AKA ANGHUI i
BI.LOHORN i Tel.: 36.90.88 i Directeur Général ]
i i
| )
e  — — ; ~+ . B
T11 TURAF : . HUTLERIE TOURNESOL I1 B.P 240 ABIDJAN 11 Mr. BROU KGUASSI G. -
' ; 1 E E
GRAINE ET COTON ' Tel. 36.91.11 ; Directeur Général
35.04.06 Adjoint. .




BRANCHE _: 10
o
]
A - S S S ey
SIGLES RATSON  SOCTALL ACTIVITES ADRESSES PERSONNES RENCONTREES
SOCIETE TVOTRIENNE DES TABAC 01l B.P 724 ABIDJAN Ol Mr. DE VESINE LARUFE
SITTARB TABACS CIGARFETTES - CIGARES ZONE 3 B Directeur Générai
Tel.: 35.25.31/35.25.77
e e e — _— —
SOCIETE TROPICALE DES 01 B.P 1873 ABIDJAN Ot Mp. JACQUES BAUGERFAU
SOTROPAL ALLUMETTES ALLUMETTES RUE DES CHEVALIERS Directeur Géniral
DE CLIEN
Tel.: 35.60.59
FE RSOSSNV UUIUIURUR NS S — — —
IVOIRLAIT SOCIETE TVOTRIENNE DE YAOQURT - LAIT 04 BP., 471 ABINJAN 04
PRODUITS LATTTERS Bd de MARSEILLE Mr. MAX MICHEL :
Tel. 35.77.18 Directeur Géndral
S S UU PU I WO R

e




- BRANCHE : 11

STGLES | RAISONS  SOCIALE 1 ACTTIVITES | ADRESSES PERSONNES ~ RENCONTRELS i
e B B B
|
E R G ETABLTSSEMENTS CONFECTION, IMRESSTON | B.P 584 BOUAKE Mr. NOEL KOUADIO
R,  GONTFREVILLE TTSSAGE | FTLATURE E Directeur Général Adjoint
S S S S N
SOCTETE TNDUSTRIELLE | 01 B.P 3891 ABIDJAN 01 . B
SO0 TR X DE  TEXTTLLES DE 1A TEINTURE  TMPRESSTON | Tel.: 35.44.81 Mr. LAGARDE
COTE D'IVOIRE. ‘ Directeur Géndral
CIDT COMPAGNIE IVOTRIENNE ! )
POUR LE DEVELOPPEMENT COTONNERIE AUTRES FIBRES | B.P 622 BOUAKE Mr. CHAVATTE S
PES TEXTLLES TEXTILES Tel. 63.32.50 Directeur Général Adl.
FILTITSAC FILATURES TISSAGES SACS 01 BP 3962 ABIDJAN 01 Mr. ACHY BROU Antuoine
DE COTE D'IVOIRE SAC EN JUTE Tel.: 37.41.01/37.43.02 | Directeur Général
FIBAKDO | FICELLERIES DE BOUAKF FICELLERIE CORDACGE BP. 306 ABIDJAN Mr. DUVAL :
§ Bd DE MARSEILLE Directeur Général -
E | Tel.: 22.70.12
U S S — . o )
SOTRIPA é SOCLETE DI TRANSFDRMATION% COTON, SERVIETTE PERIO-| 01 BP 3768 ABINJAN Ol
| INDUSTRIELLES DE PRODUITS = DIOUE, BANDE DE PANSE- ZONE TNDUSTRIELLE Mr. DREVET :
| AGRICOLES. ' { MENT - COMPRESSES KOUMASST Directeur Général
Tel. 34.11.24/36.14.87 )

T W W W W T W W T T W T T W T e e




BRANCHE 1 12

e S -

STCLES : RATSON  SOCTALE : ACTIVITES
e e T
l

BATA ; BATA S.A  TVOIRIENNE ARTICLES CHAUSSANTS

T e e e e e e e e e e e A e A o e et i et e = o i + e o e

ALLIBERT : SOCIETE ALLIBERT S.A ARTICLES MENAGERS -
EMBALLAGES - BAGAGES
; PLASTIQUES

e —— —— e e e s e e

,



Tel.: 35.22.82

|
i.
ADRESSES .J‘ PERSONNES RENCONTRFELS -
! 4 o
!

01 BP 1762 ABIDJAN Ol Mr. RORBERT :

Secrétaire Général

[ WV

Tel.: 35.32.92

01 BP 1610 ABIDJAN Ol ; Mr. LE CAILLON :

e —

Directeur Général




BRANCHF. 13

| . .
|
STGLES RAISON SOCIALFE | ACTIVITES ADRESSES PERSONNES RENCONTRFES
e e e - — —— f - — -
ADK | ATELIERS DF KAHANKRO | MENUISERTE EBANISTERTE 01 BP 4045 ARTNJAN Ol yi OKA NIANGOIN
I ] ' )
{ D'ART Tel. 35.61.86 Directeur Génératl
s A e rt e e i e o e S e . . . et 4 — e e
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SOCIETE TVOTRTENNE DE J RAFFINACE DE PETROLFE { 01 BP 1269 ABIDJAN Ol Mr. GNASSOUNOU
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STFATL ~ SOCIETE TVOTRTENNE DE ' FABRICATION DE LUBRIFIANTS O1 BP 3757 ABIDJAN Ol | Mr. KADIO MOROKRO . _ _ _
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i ' Directeur .
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COSMIVOIRE

STVOA
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{ RATSON  SOCLALFE

FABRICATION DE COLLES
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COLLES ET DERTIVES
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Tel.: 35.21.00
PORT DE PECHE
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SOCTETE TVOIRTENNE ENGRATLS 07 BP 61 ABIDJAN 07 Mr. LOBERT :
D'ENGRATS ACILE  SULFURIQUE Tel.: 35.65.00 Directeur Général
MANUFACTURE TVOTRUENNE BP 2465 ABIDJAN Mr. GUITTONNEAU
DES PLASTIQUES AFRTCATINS BOUTEILLH,STYLO a BILLFE Tel.: 35.66.81 Directeur Général
Bd GISCARD
SOCTETE ABTDJANNAISE FABRIOUE DE PEINTURE 01 BP 2578 ABIDJAN 0Ol Mr. KASSARDJIAN
D'EXPANSTION CHIMIOUE Directeur Géne¢ral
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COSMETISUE DF LA 01 BP 3576 ABIDJAN Ol Mr. BAMBARA AILAIN
COTE D' IVOIRE SAVONNERTE COSMETIQUE Tel.: 35.77.32 Directeur Général
SOCTETE TVOTRTENNE 01  BP 1753 ABIDJAN 0Ol Mr. QUARTERO JACQULS -
D'OXYGENE ET D'ACETYLENE OXYCENR1 GA?Z Bd DE MARSEILLE Directeur Général
Tel.: 35.44.71/35.69.71 o
SOCTETE TVOILRTENNE DFE 01  BP 3833 ABIDJAN Ol

Mr. AFFOLABY STMON

Directeur Général
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MACACI MANUFACTURE DE CAOUTCHOUC

DE LA COTE D'IVOIRE

FABRRIOUE DE MATELAS EN
LATEX

01 BP 3472 ABIDJAN 01
Tel.: 37.40.61/37.44.16
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PLANTATTONS D'EVEAS E FABRIQUE DE CAOUTCHOUC Tel. 32,78.99/22.23.14 Directeur Général
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Mr. KOFFI Fulpence

Directeur Géndral
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; - Tel.: 32.71.22/35.60.43 | pirecteur Général o
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MROMI R " MROUE - MIROTR  MIROTR ENCADREMENT 01 BP 2313 ABIDJAN 0} jMM. MROUE. ISSAM -
\ DE MIROIR t Tel. 35.69.16 ' Directeur Général - =
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A BT ABIDJAN - INDUSTRIFE MATERTEL ACRICOLE 01 BP 343 ABIDJAN 01 | Mr. PIQUEMAL-BARON
MATERTEL FFRROVIAIRE Tel.: 35.43.60 | Directeur Géndral
i
TOLES=TVOTRE BAC EN ACIER GALVANTSE 01 BP 3812 ABIDJAN 01 | Mr. SCHAEFFER
. I _
TOLLES ONDULEFS Tel.: 35.53.38 VRIDI | Directeur
| |
I MCT INDUSTRIE METALLURGIQUE TRANSFORMATION DE METAUX . O1 BP 3830 ABIDJAN Oi | Mr. AHOMBO - CERARD
DE LA COTE D'TVOIRE ' PRODUITS STDERURGIOUES | Tel.: 35.22.48/35.44.27 | Directeur Général
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F B A FORGES ET BOULONNERTES BOULONNERTE ' 01 BP 2487 ABIDJAN Ol | Mr. MAGGINI Alfred
D'ABIDJAN |  Tel.: 36.14.52 | Directeur Général
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S AF AR SOCIETE AFRICAINE DE % INDUSTRIE AUTOMOBILE 01 BP 2764 ABIDJAN O1 | Mr. COLOMS JEAN-YVES ~
: FABRICATTON DES AUTOMORBILES VOITURE TOURISME Tel: 36.90.22 Directeur Général -
i RENAULT

‘ .

I3 - ——— -—— 1 ——— =
f M A MANUFACTURE AFRICAINE DU " BICYCLETTE CYCLOMOTEUR Ol BP 1768 ABIDJAN 01 Mr. SALLES ROBIR1
{ CYCLE . PIECES DETACHEES Tel. 35.60.67/35.63.22 Directeur
! VRIDI
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M1 AM  MANUFACTURE TVOIRIENNE ' 01 BP 295 ABIDJAN Ol . Mr. FAN Lécnard
. D'ARTICLES DE MENAGE ARTICLES DE MENAGE - Z.I. KOUMASSI ~ Directeur Général
; |  Tel. 36.13.96/36.12.35
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1VOIRAL  COMPAGNIE IVOIRTENNE ARTICLES MENACE . Ol BP 2542 ABIDJAN Ol | Mr. JEAN-FRANCOIS FAIVRL
D'ALUMINTUM . MENUISERIE METAILLIOUE Tel.36.92.33 VRIDI Directeur Général
. LUMINAIRE ' i
i
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SOTREC SOCTETE TREFILERIES ET ~ TREFILAGE GRILLAGE 01 BP 798 ABIDJAN Ol | Mr. ATNOUCHE
CLOUTERTES | ET POINTERIE ' Tel. 35.20.62/35.79.01 iDirecreur Général
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SAFICA SOCIETE AFRTCAINE 3 ' 04 BP 181 ABIDJAN 04
D' IMPRESSTON ET DE CAH'[F.RS’F,NVI'ILOPPES ' Tel. 35.30.63/35.21.53 - Mr. FATOU SYLLA
FABRICATION DI CAHIERS i 5 VRIDI Directrice Géncérale
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SOCIETE NATTONALE DE
CONDTTTONNEMENT

EMBALLAGE EN  CARTON

01 BP 1119 ABIDJAN 01

i

| .

| L
|

i ,
Tel. 33.16.45/33/17.38 [Mr. EMISSAH KOUAO ?

Directeur Géndéral
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SODECT SOCTETE DE DISTRTBUTION 01 BP 1843 ABIDJAN O1 Mr. ZADI KESSY MARCIIL
D'EAU DE LA COTE D'IVOTRE  DISTRIBUTION FAU POTABLE Tel. 32.05.33 | Directeur Général
ENERCTE ELECTRIQUE PRODUCTTON / DISTRTBUTTON 01 BP 1843 ,

DE LA COTE D'IVOIRE

ENERGIE ELECTRICITE i

ABIDJAN Ol
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B1 DI . BANOUE TVOTRIENNE DFE . FINANCEMENT DES 04 BP. 470 ARIDJAN 04 ' Mr. DIBY Alphonse
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DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL | INVESTTSSEMENTS PLATEAU . Directeur Général
INDUSTRIELS Tel.: 32.01.1)
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C ¢ 1 . CREDIT DE COTE D'IVOIRE ©  FINANCEMENT DES 01 BP.1720 ABIDJAN Ol ' Mr. AMICHIA Réné
| REALLISATIONS - Tel.: 32.03.57 ! Directeur Général )
| . i _
i TNDUSTRIELLES
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FGCET ' FONDS DE GARANTTE DES GARANTTE DES CREDITS  B.P V 48 ABIDJAN
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| CREDITS AUX ENTREPRISES BANCAIRES AUY. PME. Immeuble SCIAM ;
TVOIRIENNES Tel.: 32.51.46 § -
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Al CTt ASSOCIATION INTERPROFIS- SYNDICAT ET ASSOCTIATION 01 BP 1340 ABIDJAN Ol My . MEYER
STONNELL DE COTE D'TVOIRE PROFESSTONNELLE ' Secrétaire Général
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FITEXHA FEDERATION IVOTRLENNE DU ASSOCIATION 01 BP 2509 ABIDJAN Ol & Mr. MESNIL
TEXTILE ET DI L'HABILLEMENT! PROFESSTONNELLE ~ Secretaire Géniral
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RATSON  SOCTALE

e

ACTIVITES

PERSONNES RENCONTRFES

CENTRE 1VOIRTEN DES
TEXTTLES

RECHERCHE SUR TEXTILES

INSTITUT DE RECHERCHE
HUTLES OLEAGTNEUX

y SRR -— FEpSSIN ORI &

Mr. CHAVATTE

Directeur Général

RECHERCHE. SUR HUILES

B.P 1001 ABIDJAN O1

Mr. FLEURY

Pirecteur Géndral

INSTITUT FRANCAISE DU CAFF
ET DU CACAO

|
1
[
|
|
|

. RECHERCHE SUR CAFE, CACAOQ.

Bingerville

Mr. CAPOT

Nirecteur

Mr. HAHN

A e

Ingénieur Chercheur
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