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El Sist.ae de Consultas

La Segunda Conferencia General de la Organizacidén de les Naciones Unideas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI), celebrada en Lima (Per() en merzo
de 1975, recomerdd que la OFUDI incluyera entre sus actividades un sistema
de consultas continuas entre paises desarrolledos y en desarrollo, com objeto
de incrementar la participacidn de estos (ltimos en la produccidn industrial

rundial mediante una mayor cooperacién internacional. 1/

La Asamblea General, en su séptimo periodo extraordianario de sesiones,
celebrado en septiembre de 1975, decidid, por resolucién 3362 (S-VII), que se
estableciera el Sistema de Ccnsultas previsto en la Declaracidn y Plan de
Accién de Lima, en los planos, global, regional, interregional y sectorial 2/,
y que la ONUDI, a solicitud de los paises interesadecs, sirviera de foro para
la negociacién de convenios en la esfera inductrial entre paises desarrolia-

dos y en desarrollo y entre los vrovios pafises en desarrollo.

Fl Sistema de Consultas se ha establecido conforme a las directrices da-
das por la Junta de Desarrollo Industrial. En su 1i© periodo de sesicnes, la
Junta decidid establecer el Sistema de Consultas con caricter rTermanentz y
con las siguientes caracteristicas principales, incluidas las descritas en
sus decisiones anteriores:

a) El Sistema de Consultas serda un instrumentc mediante el cual la
Organizecidn de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
serviréd de foro a los paises desarrollados y en desarrollo en sus contactos

v consultas encaminados a lograr la industrializacién de los paises en
desarrolln; 3/

p) Las consultss deben permitir tamtién la celebracién de negociaciones
entre las partes interesadas, a reticién de &stas, durante las consultas o
después de ellas; L/

1/ "Informe de la Segunda Conferencia General de la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Indus+trial” (ID/CONF.3/31), cap. IV,
"Declaracidn y Plan de Accidén de Lima en materia de desarrollo industrial y
cooperacién", pérr. 66.

2/ Documentss Oficiales de la Asamblea General, séttimo verfodo extraor-
dinario de sesiones, Suplemenco No. 1, parr. 3.

3/ Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigésimo quinto perfodo
de sesion~s, Suvlemento No. 16, parr. 151 a).

L/ TIbid., pArr 151 b).




¢) Entre los rarzicirantes de czia rais miemtro figurarin funcionarios
gucernementales, asi como representantes de la industria, los trabasjadores,
grupos de consumidcres y otros representantes, segin lo considerase aprcpiado
cada gobierno; 5/

d) Los informes finales de las Consultas incluirdn las conclusiones y
recomendaciones a cue se haya llegado por consenso entre los participantes,
as{ como otras opiniones importantes expresad.s durante los debates. 6/

Consulte sobre la capacitacién de mano de obra industrial

La Junta, en su 13° periodo de sesiones, autorizd a la GNUDI a que cele-
brara en 1981 una Primera Consulta sobre ia Capacitacidn de Mano de Obra
Industrial. Por falta de recursos financieros, esta Consulta ha sido apla-
zada hasta 1982.

En 1978, la Junta decidid que "la ONUDI, =n colabcracidn con la UNESCO
y la OIT, deberi establecer un grupo de trabajo entre secretarias con el obje-
to de que examine los redios de aprovechar al méximo las instelacicnes y ser-
vicios de capacitacién de mano de obra indus*rial existentes en los paises
desarrollados y en los paises en desarrcllo, y de que analice las posibiiida-
des de expansidn de estos servicilos en relacidn con las necesidades de los
paises en desarrollo. El Director Ejecutivo de la ONUDI informaré a la Junta,
en su 13° perfodo de sesiones, sobre los resultados de la labor del grupo, con
miras a recomendar a le Junta, si procede, la convocacién de una reunidn de

consulta score capecitacién de mano de obrs indusirial'.

T Grupo de Trabajo ONUCI/OIT/UNESCO, que se establecid »n diciemtre
e 1978, sugirid que en los preparativos de la Primera Consulta se examinara
la posibilidad de:

a) Hacer mayor uso, en beneficio de lus pafses en desarrollo, de las
instalaciones y servicios de capacitacidn existentes en los pafses
en desarrollo;

b) Utilizar en mayor medida las instalaciones y los servicios de cara-
citacidn existentes en los paises en desarrollo, examinando ¢1 mismo tiempo
la necesidad de su expansidn, para que, entre otras cosas, pueda inc.emen-
tarse la cooperacidén entre los paises en desarrollo;

¢) Mejorar los arreglos contractuales rara la adquisicidn de conoci-
mientos técnicos industriales.

5/ 1Ibid., pérr. 152.

6/ 1Ibid., trigésimo segundo perfodo de sesiones, Suplemerto No. 1€,
pérr. 163.
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En 1979, ia CONUDI prerard un informe, =z consulta con la OIT y ia UNESCC,
tituiado "Adquisicidn y desarrollo de ccnocimientos técnicos industricles por
los pafses en desarrollo" (ID/CONF.L4/8). 7/ Este informe fue examinado ror
vaises miembros en la Tercera Conferencia General de la ONUDI (ID/CONF.L/22,
parrs. 202 a 210); lous paises en desarrcllo hicieron ndtar la similitud de
sus propuestas con las contenidas en el documento de la ONUDI, y fuerom res-

paldadas en general por todos los paises.

Fn mayo de 1981, er une Reunidn de Zxpertos, se examind un documento
preparado por la ONUDI sobre "Cuestiones que podrian considerarse en la
Primera Consulta sobre la Capacitacién de Mano de Obra Industrial”
(ID/W3.341/1), en el que se aclarasban y explicaban con més detalle las cues-
tiones o puntos presentados a la Tercera Conferencia General de la ONULI,
teniendc en cuenta las observaciones formuladas en esa Conferencia y las
conclusiones de la labor preraratoria realizada por la ONUDI en 198C. En
el informe (ID/WG.341/3) de la Reunién de Expertos, dichos puntos, indicados
a continuscidn, fueron considerados de especial pertinencia para la coopera-
cién internacional en materia de capacitacidn industrial:

Punto 1: Servicios de cavacitacidn existentes en paises desarrollados

y su posible utilizacién y adaptacidn para los paises en
desarrollo

Punto 2: Servicios de capacitacidn existentes en prises en desarrollo
y su posible utilizacién por otros paises en deszrrollo

Punto 3: TFosible papel de las organizaciones internacionales y de las
instituciones nacionales que tienen objetivos de capacitacidn
internacionales.

7/ Este document> se facilitard en la Reunidn Preparatoria Global de
la Primera Consulta sobre la Capacitacidn de Mano de Obra Industrial.




INTRODUCCION

1. A raiz del mandatc dado por la Junta de DTesarrcllo Industrisl y del
establecimiento del Grupo de Trabajo ONUDI/OIT/UNESCO, la secretaria de la
ONUDI emprendid ciertc nimero de estudios sotre la crpacidad de los paises
desarrollados y en desarrollo para la formacidre de mano de ohra industrial.
Aunque no existian datos estadisticos satisfactorios, se ha podiéo determinar
que la capacidad o servicios existentes poirian utilizarse mejor si se dispu-
siera de una informacidn mejor organizada y coordirada sobre la capacidad
existente y las necesidades de los paises en desarrollo. En los pérrafos
siguientes se resumen las principales razones por las que esa capacidad no se
aprovecha de una manera drtima, ni en los pafses en desarrcllc ri en los

paises desarrollados, en beneficio de la industrializacidr de los vprimeros.

Servicios de cavacitacidn existentes en los naises en desarrollo

2. Uno de lcs problsmes bésicos con que trorieza la industrializacidéh en
los paises en desarrollo es que los sistemas de educaczidn formal se han esta-
blecido en general siguiendo la pauta de instituciones anilogas de paises
industrializados, por lo gue tienden a reflejar los valores, las necesidades
vy la infraestructura de esos paises. En consecuencia, los pafses en desarro-
1lo no suelen estar en condiciones de proporcionar rersonal titulado con for-
macidn in&ustrial arrcviada para poder incorrorarse directamente a la fuerza
de trabazjo. A la larga, ¢~ ~ce nesario efectuar adaptaciones, debiendo esta-
blecerse en tarticuler s=. ric 03 de capacitacién gjue permitan complementar
el sistema de educacidn formal. A corto plazo, habrin de desrlegarse esfuer-
z0s especiales para satisfacer, mediante la plena movilizacién de los recur-

sos disponitlas, necesidades de capacitacidn de caricter urgente.

3. Aunque u¢n muchos 2asos se precisan mis servicios de caracitacidn, muchos
de los ya existentes registran un importante Indice de subutilizacidn. Muchas

son las razones que podrian explicar este hecho; por ejemplo:

a) Al formular sus estrategias, planes y polfticas de industrializacidn,
los paises e1 desarrorlo no parecen haberse dedo suficiente cuenta de que
11 caracitacién tiene caracter de a largo rlezo, y que es preciso considerer-
la como jarts integranze de la lavor de rlanificacidn.

b) Las empresas ie los pafses en desarrollo nc han considerado por lo
comlin la importancis de la carvacitacidn desde el momento en que se concibe
un proyecto; ademés, dados lcs probleras con gue diariamente se enfrentan los
empresarios, #stos no siempre tienen tiempo de ocuparse de los complejos pro-
blemas gue entrafa le zaracitacién requerida ror zus empresas.




¢} Los trosramas de las imstitucionss de capacitaciln axisientes e
responden ni a las necesidades reales de la manc de obra ni a las tecnolegias
utilizadas ror ias empresas.

Servicios de capacitzcidn existentes en los daises desarrollades y su
vosible arrovechamiento zor 10s naises =n desarrollo

L, En la sctualidad, la mayorfia de las empresas exportadoras sdlo estin
secundariamente interesadas en la capacitacidn de mano de obra industrial rara
los paises en desarrollo. La capescitacidn que pueden impartir se limita por
lo general al funcionamiento de las instalaciores o del equipo gue vayan a
vender. Esa capacitacidn va dirigida princigalmente a los operarios califi-
cados, y en menor grado a personal de nivel superior (ingenieros, gerentes,
etc.); la principal laguna se refiere al verscnal de nivel intermedio
(técnicos), cuyos cunocimientos son esenciales para traducir los procesos
tacnolégicos tedricos en actividades de procuccidén real; anélogamente,
tambidn puede observarse otra laguna en la capacitacién de instructores, cuyo
efecto multiplicador es de vital importancie para los raises en desarrcllo.
Fr. otras palabras, las empresas de los raZses desarrollados sdlo proporcio-

nan capaciiacidn parcial y fragmenteria.

5. Como consecuencia de ello, las empresas exportadoras nail de derender a
menudo del sistema educacional o de las instituciones de cazacitacidén de los
veises desarrollados. Este hecho rlantea el complejo rrotlema de cémo vincu-
lar la capacidad tecnoldgica de las empresas 2 la capacidad pedagbgice de las

instituciones de capacitacién.

6. En muchos casos, se recurre al sistema educacional de los pafses desarro-
llados para que proporcione capacitacidén a personel de los niveles superio-
res. El. sistema de educacidn formel refleja los valores y necesicdades del
pef{s interesados y suele complemercarse cor servicios de capacitacidn tien

desarrollados que permitarn impartir capacitacidn ultericr.

7. A base de estos y de otros estudios, la ONUDI, en colactoracidén con la
CIT y la UNESCO, ha procurado llegar a cieitas conclusiones en cuantc e la
organizacién, el alcance y el continido futuros de la cooveracidén interna-
cional en materia de capacitacién de mano de obra industrial. El Punto 1
presenta algunos de los problemas clave que es preciso superar, no sélo con
respecto a las relaciones entre pafses desarrcllados ; pafses en desarrollo,
sino también respectc de las relaciones entre los propios paises en desarrollo

(Punto 2) 7 de las actividades de las organizaciones int:rnacionales (Puntc 3).




PUNTC 1: SERVICIOS DE CAPACITACION EXISTENTES EN PAISES
CESASROLLADOS Y SU POSISLE UTILIZACION Y
ADAPTACION PARA LOS PAISES EN DESARROLLO

Repercusiones de 1a Declaracidn y Flan de Accidn de Lima

8. Las necesidades de capacitacidn de los raises en desarrollo deben consi-
derarse en el contexto de la Declaracién y Plan de Accidn de Lima y del esta-
blecimiento de un Nuevo Orden Econdmico Internacional. En el decenio de 1960,
las relaciones internacionales se caracterizaron por una marcha acelerada
hacia lz independencia pclitica de los paises del Tercer Mundo, seguida de

la afirmacién de la soverania econdmica de tales paises; éstas eran dos con-
diciones necesarias, pero no suficientes, para que los paises del Tercer
Mundo pudieran controlar vlenamente su desarrclio. Un tercer factor es la
creacidn de capacidad tecnoldgica y de servicios de capacitacidn, que consti-
tuyen un conducto por el que obligatoriamente ha de pasar el prcceso de indus-
trializacidédn si se guiere Jue aumente de modc progresivo la caracidad de los

raises en desarrollo vara tomer decisiones auténomas.

9. La dificultad redica en que esos paises habrin de adquirir en un perio-
do de 20 afios las aptitudes y los conocimientos tecnoldgicos que los paises
industrializadcs fuercn desarrolliando de modo rrogresivo a lo largo de un
siglo. Se trata, por tanto, de un problema sumamente comrlejo y vasto, cuyo
andlisis debe basarse en un cabal entendimiento de las interrelaciones entre
la educacidn, la capacitacidn, y el proceso de industrializacidn. S&lc enton-
ces pueden intentarse la planificacidn y el desarrnllo de los recursos humanos

de un pafs.

10. A corto plazo, sir embargo, los paises en lesarrollo continuardn depen-
diendo de mapera considerable de lo: paises desarrollados vara la adguisi-
cién, mediante las rrincipales formas de 2ooperacién internacional, de tecno-
logfa, "know-how" y técricas conexas. En realidad, el carédcter de la demanda
de capacitacidn industrial por parte de los vaises en desarrollo ha evolucio-
nado considerablemente desde principios del decenio de 197C. Al principio,
esa capacitacidn era obtenida por personas individuales o por pequefios grupos
de »asantes, con la finalidad de asegurer que las plantas industriales fun-
cionaran con eficacia; en fecha mds reciente, la demanda de los paises en
desarrollo también se ha referido a la capacitacidn de equipos de personal

completos para las tareas de produccidén, mantenimiento y gestién en relacién




con algin croyecto industrial concreto, v, en cizric grado, para el estatle-
cimiento de centros de tecnoclogia y capacitacidn con objeto de progorcionar

apcyo a sectores industriales especificos.

-

11. Las invesitigaciones efectuadas han reveladc laz nec2sidad de z2nalizar la
capacitacién que se proporciona a los vaises en desarrollo mediante la asis-
tencia de instituciones (piblicas o privadas) nacionales, arreglos de coope-
racidn bilaterales o multilatcrales, y relaciones comerciales a nivel de
empresa. Parece ser que la capacitacidn provorcionada mediante arreglos co-
merciales ha llegado a ser relativamente consideravls en comparaciér com la
facilitada por medic de asistencia; ademds, es probvable que siga creciendo
de modo paralelo al crecimiento de las exportaciones de plantas y equipo a los
paises en desarrollo, por lo que se estid formando un gran mercado mundial de
capacitacidén. Sin erdargo, este mercado mundial es muy imperfectn, debido
principalmente a la . alta de informacidn sobre los servicios de capacita-~
cién existentes en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como sobre
los niveles a que tuede proporcionarse capacitaczidn en lo tocante a procesos
tecnoldgicos conerstess., For otra zarte, es necssaric un mayor nimero de
andlisis sobre el tema yv el contenido de la caracitacidén con arreglo a las
categorias profesionalss dentro de las empresas de los diferentes sectores

industriales.

12. En los paises en desarrollo, las empresas no siempre aan reconocido que
la capacitacidn constituye el principal componente de todo arreglc de coope-
racidn industrial. En general, esas empresas nc estén en condiciones de
definir con claridad sus necesidades de capacitacidn a corto y a largo plazo,
de evaluar la capacidad de un proveedor para satisfacer esas necesidades,

ni de ccntrolar la ejecucidén de los programas de caracitacidn adquiridos.

Por ello, ademis de lo cara que es la caracitacidén, con frecuencia los copar-
ticipes relativamente déviles de palses en desarrollio no logran :omdrender
cabalmente la importancia de considerar la capacitacién de manoc de obra inm-
dustrial desde el momento de concepcién de un proyecto y de seleccionar una
tecnologia que esos paises puedan dominar y que les permita, por tanto,
establecer servicios tecnoldgi-os y de capacitacidn. Por ctro lado, si bien
los pafses en desarrocllo pagan los precios que les piden los proveedores, no
siempre obtienen los orogramas de capaci.acidn correspondientes a la demanda
expresad As{, pues, muchos proyectos industriales han fracasado por no
heberse estudiado ovortuna y detenidamente los trotlemas de la cazracitacidn

de mano de obra industrial.
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13. La Consuitia denisra estudiar, zor tanto, la fcrma de lograr gue el mer-

cado mundial de capacitacidn de mano de obra industrial esté mis informado

¥ mejor organizado.

Organizacidn de la demanda

14. Una mejor organizacidn de la demande, asi como la disponibilidad de in-
formacién sobre su naturaleza y contenido, fortaleceria la capacidad de los
paises en desarrollo, a los niveles gubernamental y de empresa, para tomar
decisiones sobre sus necesidades de capacitacidn y sobre la eleccidn de
coparticipes. Adem#s, aseguraria que la capacitacidén se tuviera plenamente
en cuenta desde el mismo momento de concepcidn de un proyecto industrial,
considerando a la vez las aptitudes de la poblacidn local y su ambiente

sociocultural.

15. La formulacién de la demanda de capacitacidn industrial derende una
serie de factores: el sistamz educacicnal, la ei=ccidn de tecnclogia, los
sectores y proyectos industriales prioritarios, el grado de integracidn en

el proceso de troduccidn naciornal, ete. Por tants, es necesario efectuzr de
modo continuo un andlisis de la estructura de la ipdustris, de las interreisa-
ciones entre las indusirias existentes, y de los szervicios de capacitacidn

de esas industrias, a fin da ccmprender el caridctsr de lcs camtics futuros

de la estructura de la industriz y las repercusicnes de esos campios en la

demanda de capacitacidn industrial.

16. Para poder mejorar la formulacién de la demenda, es preciso, por 0ns.-
guiente, una estrecha relacién entre quierss poseen la informacidn necesarie
y aguellos que la necesitan. Tambisn podrfian establecerse relaciones con
los encargados de elegir la tecnologfa, tues los crogrimas de cepacitacidn
dcoen responder a una determinada tecnologia ¥y a su g-ado de complejidad.

4

Ese enfoque por el ju= se analiza el grado de comzlejidad tecnoldg do

i

ce ha s

ki

desarrollado por la ONUDI, y ensayado ya en el casc de la industria de bienes
de capita;, con objeto de establecer programas de capacitacidn esrpecificos
viuculados a los grados de comrlejidad gue hayan de alcanzarse en un determi-

nado perfodo de tieaps.

17. Cabe preguntarse, por consiguiente, hasta qué punto no serfia conveniente
efectuar un diagnéstico de las necesidades de caracitacién a nivel nacional,
. no sdlo desde el punto de vista de una empresa, sino tamtién teniendo plena-

mente 2n cuenta la 2structura y el tipc 4e industras, asi como la tecnologfa

A




v los servicios de catacitasidn, existantes =1 el zais en desarrollo de Jue

. -

se trate. Z=ste enfoque de la cooreracidn iaternacional fertalecaria la cara-

C
cidad de quienes poseen facultades decisorias en los paises en desarrollc.

Organizacidn de la cferta

18. Los paises industrializados han adcrtado diversos enfogues de la capaci-
tacidn industrial; en los paises socialistas, la capacitacidn constituye

una parte integrante del proceso de planificacién; en los paises con econo-
mia de mercado, la situacidén depende de la imzortancia de la rerticipacidn

del gobierno en el desarrollo econdémico. Sin embargo, en los paises indus-
trializados se admite en general que es necesario un minimo de coordinecidnm,

a los niveles sectorial o nacional, para identificar los servicios de capaci-
tacidén mis adecuados existentes y asegurar el asccesc de los prises en desarro-

lio a dichos servicios.

19. Muchos paises desarrollados han dado un rrizer da2so en esta direccidn
mediante la preperacidn de un inventario o catélogo de los servicios de capa-
citzcién disponibles tara diferentes sectores indus<iriales, niveles de apti-
tud, m3todcs de enseflanza utilizados, stc. _-n algunos casos, un segundo paso
podria ser la existencia de cierta estructurz orgénica a los niveles sscto-
rial o nacional, a fin de establecer los contactss atroriados con el sector
rrivado o con el sector pliblico del pals desarrollado. Sin embargo, este
naso debiera darse con gran cuidado, dada la multiplicidad de proveedores de
cepacitacién: departamentos estatales encargzcdos 3e le ccoperacidn interne-
cional, instituciones de capacitacién pliblicas y privadas, el cisteme educa-

cional, las empresas exportadoras, etc.

20. Ante las diversas situaciones gque en la actualidad se plantean, y que

sin duda 2lguna aumentarin su comrlejidzd en el futuro con respecto a la
oferta v la demanda &= capacitacidn, cabrfa treguntarse nasta qué punto no
seria conveniente efectuar un diagndsticc de la situacidn Je la oferta en los
paises deserrollados desde el pur.co de vista de las recesidades de los paises
en desarrollo, incorporando estos (iltimos a dicho diagndéstico. Zn otras rpa-
laoras, el enfoque podr{a consistir en definir simulténeamente las necesida-
des de los paises en desarrollo e identificar la capacitacidn més adecuada a
esas necesidades. La aceptacidn general de tal enfoque en la préctica haria
posible que el mercado mundial de capacitacién estuviera mejor informadc sobre

la organizacidén y el contenidc d= la oferta v la demanda.
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21. Dzdas la magnitud y la comrlelidad del proclema jue rlantea la adquisi-
¢idn de conocimientos técnicos industriales por lecs talses en desarrollo,
deben movilizarse todas las formas de coorerac:én internacicnal (comercial,
bilateral y mitilateral) a fin de poder atender eficazmente a tcdos los
aspectos de la capacitacidn para la industria. A continuacién se indican
algunos de los aspectos concretos que deben atenaerse por medio de la coope-
racién internacional y que merecen ser tratados con detenimiento en la

Consulta.

a) Parece que ha de prestarse mis atencidn a la capacitacidn de instructo-
res en los paises en desarrollo, pues no se han ccmprendido con claridad ni
su efecto multiplicador inherente ni su capacidad vara innovar y concebir
programes de capacitacidn en respuesta 2 pecesidades especifices. Mas concre-
tamente, debe concederse prioridad a la capacitacidn de instructores en las
siguientes esferas: instructores; personal encargado de organizar la caga-
citacidn irdustrial; y gerentes de programas de capacitaci’n.

t) La educecidn y capacitacidéa de ingenierss es de imgortancia cruciel,
habida cuenta del parel predomirante que desempefian en le industria. Esto
es algo que reconocen los paises en desarrollo, y se viene dancdo prioridad, a
menudo con el aroyo &= ia UNESCO, 21 estatlecimiento de escuelas de ingenie-
rfa y 2l aumento de su nfmero. No obstante, <iguzn rlanteéndose vroblemes
de pertinencie y calidad, por lo que debe hacerse un ssfuerzo continuo cor
lograr cue los vrogramas de estudios reflejen los adelantadcos logrados en
cuanto a tecnologias, su estructurs y su contenido, y que respondan e la si-
tuacidén nacional del pais de que se trate. Ademis, los ingeniercs de raises
en desarroll. necesitan verfeccioner su capacitacidn en cuanto a concepecién
y disefios técnicos, a fin de que puedar adaptar y crear tecnologias para
satisfacer las condiciones especificas de sus recpectivos veises.

Ademis, es preciso superar la evidente contradiccidr entre este hecho:
por una parte, las tecnologias campian de modo continuo y estéan cada vez mis
interrelacionadas, y, por otra, en los programas de estudio universitarios
esas tecnologias son tratadas en forma parciel y fragnentaria; por tanto,
quizd fuera conveniente reagruper técnicas, a fin de que los interesades
lleguen a ser "técnicamente alfabetos" en diversas tecnologias comunes =
cierto nlmero de sectores industrieles.

c) La escasez de técnicos competentes y de “2cznices de categoria :zupe-
rior rone en peligro la viapilidad de muchos proyectos industriales en los
paises en desarrollo. Se trata de una cuestidn socioecondmica compleje que
entrafia problemes relativos a categorfa, remuneracién, eductcién, y estructu-
ras de la carrera. La capacitacién de técnicos en 21 extranjero es a veces
necesaria, pero las soluciones a largo plazo parecen depender de una enérgica
accién que promueva y modifique la capacitacidn y la categoria de los tieni-
cos en los paises en desarrollo.

d) La importancia de la capacitacién para la gestidn ya ha sido suora-
yada por la OIT. Los paises desarrcllados tieneu considerable capacidad en
cuanto a ilastituciones de formacidn de gerentes, y cuentan con muchas empra-
sas cuyos servicios pueden utilizar los pafses en desarrollo. GSe han desple-~
Zado ez uerzcs tor examinar las necesidades de gerentes de los paises en desa-
rrcllo 7 por adantar 153 programas =trcerniados, ters debe tnristarse rencvada




atencidn a la gestidn relacionada cor las carzct 5 ¥ 1a estructura Jde
produccidn espvecificas de distintos sectores indus s. Mas concreta-
mente, conviene prevarar perfiles de capacitacidn gue respondan al grado de
complejidad de las técnicas de gestidn requeridas vor diferentes sectores
industriales. '

e) Los znilisis hasta shora efectusdos de la capacitacidén relativa a
sectores indusiriales concretos, en relacidn con Consultas celebradas &
nivel sectorial, han permitido ver las”ventajas e inconvenientes de la capa-
citacidn de equipos de personal completos frente a la capacitacidn individual.
En muchos casos, puede ocurrir gque aun cuando cada pasante esté sumamente
capacitado, la plante en cuestién no funcione con eficiencia. Por tanto,
seria necesarioc verificar si esta hipdtesis es vilida para diferentes ramas
industriales, teriendo en cuenta las limitaciones de cardcter sociccultural.

f) La capacitacién continua o permanente viene descuidédndose en la ma-
yoria de los paises en desarrollo. En una &voca en que los cambios tecnold-
gicos se producen con rapidez, el personal debe tener la posibdilicdad de reci-
bir capacitacidén adicional pera aue rueda manten2rse al corriente de las
tecrologias, los métodos de produccidn, ete., mids modernos. En muchos rafises
en desarrollo, puede sucader gue casi tode la rroduccidn de un determinado
sector industrial del vafs la aporte una sola empresa, gue devido a ells man-
tiene roco o ningln contacto con otras emrresas del sector, lo que hace que
de modo gradual vaya quediandose "intelectualmente" aislada.

g) El objetivo de produccidn industrial fijado en la Declaracidn v Plan
de Accidn de Lima  pone gque wn gran nims:o de verscnas de los jaises en desa-
rrollo habrén recibido caracitacién, para el afio 20C0, en divarsos sectores
y a distintos. niveles. Cabe preguntarse por tanto hasta qué punto pueden
concebirse nuevos métodos de ensefianza que rermitan capraciter a una gran
multitud de personas. La experiencia reciente en alguncs paises en desarrollo
ha demostrado gque la capacitacidn programade vor computadoru puede utilizarse
eficazmente para este fin.

h) Dada la complejidad e interrelacidn de 1os problemes arriba plantea-
dos, es rreciso reelizar una investigacidn técicz a £in de comprender la im~
portancia de la capacitacidén para el trabajador individual y de los equipos de
trabajadores para las empresas, para el sector industrial y para la economia
en general. A este respecto, los enfoques de la capacitacidn para la indus-
tria utilizados en muchos paises (por ejemplo, los cursos "sandwich" (curscs
de perfeccionamiento entre dos veriodos de fcrmacidn zrictica), la capaci-
tacida "doble", etc.), deben examirarse en cuanto a su aplicebilidad a las
condiciones econdémicas y socioculturales rrevalecientes en los paises en
desarrcllo.

22. Los problemas anteriormente mencionados relativos a los conceptos de ca-
pacitacidén, y a la capacitacidén de personal de determinadas categorfas, ponen
de manifiesto la importancia de seleccionar tecnologias que contribuyan de
manera importante al establecimiento de servicios nacionales de tecnologia y
capacitacidén desde el momento en que un proyecto industrial sea centralmente
concebido. A tal fin, los pafses en desarrollo deven prestar renovada aten-
cién a la programacién del desarrollo de recursos humenos para el desarrollo

industrial; esto también significa que, nara azender a las citadas esferas
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que plantean problemas, se precisari unz cocrerazcidn internacicnal a nivel de
empresa mediante arreglos comercizles, 7 especialmerte a nivel estatsl me- .

diante arreglos bilaterales y multilaterales.

Arreglos de cooperacidn

23. Estudios de casos concretos han revelado algunos de los principales

problemss.

2k. Un primer problema que se plantea obedece a que la tecnologia y la caza-
citacién son abordadas en general esvoridicamente sobre una base de proyecto
por proyecto, y no son objeto de seleccidn, zn el momento de concebirse un
proyecto industrial, por su concribucidn a los servicios tecnoldgicos y de
capacitacidn del pais receptor. La tecnolozia 7y la capacitacién deben ser
plenificadas a largo plazo, pues ello rermitiria = las empresas de los paises
en desarrollo asegurar la continuided tecnolégica y acceder progresivamente a
niveles superiores de compl=jidad tecncidgice ¥y empresarial. Este es 21 ceasc,
por ejemplo, de la industrie de bienes de capital. Para poder asegurar la
continuidad tecnoldgica y empresarial, los arreglos de cooreracidn deten

ser a largo plazo, y prever la adquisicidn de técnicas y de "know-how" corres-
rondientes a los niveles suzeriores de complelidad tecnolégica y empresarial,
necesaridos para lograr una integracién cada vez mayor en el rroceso de Tro-

duccidn nacional.

25. Un segundo problema se debe a cue, si bien las instituciones 3e capaci-

tacién de los paises desarrollados poseen métodos y técnicas de carscitacidn,

no estén necesariamente familiarizadas con la planta, el eguipo y la tecnclo-

gia exportados por una determinada empresa. Por tanto, lo primerc que han

de hacer es familiarizarse prlenamente con esa tecnologia, y sélo entonces es-

taran en condiciones de adartar métcdos de capacitacién, prevarar programas

de capacitacidn apropiados v ejecutar estss rrogramas. Cira concecuencia es

que los pafses en desarrollo han de sufragar los gastos adicionales del "rro- .
ceso de familiarizacidén" de la institucidn de capeacitacidén del pais desarro-

llado; ademéds, no siempre tienen contacto directo con quienes desarrollan la

tecnologia.

26. Un tercer problema radica en que, en general, las instituciones de capa-
citacidén de los paises en desarrollo no son vlenamente asociadas por el com-
prador ni por el vendedor a la transferencia y adquisicién de "know-how"

tecncldgico y de conocimientos téeniczos conexss; r2zultedo de 2llo es que
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sa en particular y no al pais en desarrolio em su conjunto. rer tanto, seria
necesario que en los raises en desarrollo se zdoptaran las siguientes medidas
a nivel nacionel: en primer lugar, conseguir que los encargadc. Je la capaci-
tacidén participen en la adquisicién de tecnologia y conccimientos técmicos
conexos; en segundo luger, poner a disposicidn de otras empresas e/o institu-
ciones de capacitacidén la tecnologia y los conocimientos técnicos adquiridos;
y, en tercer lugar, lograr que el proveedor convenga er que la tecnologia y
los conocimientos técnicos vendidcs no seridn utilizado:s exclusivamente Tor

el comprador, sino que podrén ponerse a disposicidén de otras emupresas e/o

instituciones de capecitacidén interesadas.

27. Un cuarto problema se refiere & las relaciones contractuales sobre la
capacitacién de mano de cbra industrial. Los estudios de casos relativos a
la exportacién ‘e equipo, tecnologia, licencias, etc., a los paises en desa-
rrollo revelan gue el aspecto de la capacitacidn arenas es tenido en cuenta
en la fase de concepcidn de un proyecto industrial. Ademds, la capacitacidn
rrcyorcionada es de carédcter parcial y fragmentario, y se le concede poce im-
portancia. En general, las disposiciones contractuales referentes a la capa-
citacidr industrial no tratan en forma satisfactorie los tuntos siguientes:

a) La descripcidn del contexic en que ha de tener lugar la adquisicidn
de "know-how", conccimisntos técnicos y programes de capacitacidn conexos,

es decir, relacionados con los obletivos generales de rroduccidn del compra-
dor y con los obletivos de industrielizacidn del pafis en desarrcllo;

b) la identificacidn del "know-how", de los conocimientos técmicos y
de los programas de capecitacidn que hayan de transferirse; esto se refiere
a los objetivos del contrato;

¢) la determinacién de los medios por los jue tales "know-how" y
conocimientos técnicos han de transferirse; estc se refiere a las otliga-
ciones de cada una de las partes cortratantes;

"e

d) ios medios de verificar si el "know-now" ¥ los conocimientos técni-
cos nen sido eficazmente transferidos; es3tc 3¢ refiere a la trueva de gue
todas las obligaciones han sido satisfactoriamente cumplidas.

Financiacidn de la caracitacidén de mano de obra industrial

28. Tembién las instituciones financieras son partes en los arreglos de

cooperacidn entre empresas e influyen de modo directo en la capacidad de los
pafses desarrollados para proporcionar capacitacidén industrial a los paises
en desarrollo. Segln investigaciones realizadas, el Banco Mundial, 1la CEE y
otras entidades han venido prestando creciente atencién a la finsnciacidn de

la transzferencia de "know-hew" iy de conocimientos técnicos conexos.




20, ucko es, sin eriargo, 12 zue z0n gueda Tor hacer, esnecialmente Tor

parte de los btancss ccomerciales y de las instituciones de crédito a la sx-
vortacidn. La Tinanciacién de le capacitacidn no es uno de los rrirncipales
objetivos de esas entidades, siendo el trimerc de ellns la financiacidn de

la venta de plarntes, =zuipo, etc. Sin emsarge, un criterio importante para
financiar la exvortacién de plantas y eguipo es la existencia de técnicos,
ingenieros, gerentes, etc. capacitados. Existe, tues, un cfrculo vicioso que
debe romperse. A tal fin, es imprescindible que las instituciones finsncie-
ras concedan méxima pricridad a la caracitacidn de mano de obra industrial

en los paises en desarrollo, pues ésta es la base soore la que pueden identi-

ficarse prcyectos viables y ser llevados a cabo.

30. Para empezar, es importante gque las emrresas exportadoras, y en varticu-
lar las empresas pequefias y medianss, ruedan obtener recursos financieros
para reelizar los est.iios preliminares y exrloratcrios sobre la2s necesidades
de capacitacidn de dezerminados pafses en desarrclio. Las investigacicnes
realizadas, y las Consultas sectoriales celebradas hasta ahora, hnzn demos-
trado que rara vez les instituciones finencisras estfn disguestas s finsnciar
tales estudios explorstorios.

31. En segundo lugar, ze sugiers zue las instituciones de crédito a la exgor-
tacidén y otras instituciornes financieras de pefses desarrollados consideren

la capacitacidn industrial como parte integrante de la infraestructura soclal
de lcs paises en desarrollo. De esta forma, dicha capacitacidn podrias reunir
los requisitos neceszrios para ottaner recursos financiercs en condiciones

andlogas a las aplicadas a inversiones en infraestructura fisica.

32. También se sugizre que la coopreracién bilateral de cardcter ofi 1 se
utilice mis eficazmente, complementands a tal fin la provisidn de
cidn industrial ror lss =mpresas, incluidas ias del sector grivedc, propercio-
nando asistencie técnize, y, sotre todo, finenciando el estadblecimientc de
centros de capacitacién para las indusurias prioritarias del pais en desarro-
1llo de que se trate. Les investigaciones han demostrado que ésta es la
prédctica en algunos zefses desaerrollados, pero esa practica podrfa irse gene-

ralizando cade vez mis.

Cuestiones a tratar

33. Se ypide & la Reunisn Preparatoria Global que considere la importancia
de las cuestiones suscizadas a propbsito del Funto 1, y que decida si tales
cuegstiones debern zometerse a la Consulta. Estas cuestiones pueden resumirse

de la siguiente zmansrz:




g e Ila informacidn sobrs los clos e %
fzes desarrollaijos que resvcndan a la demande de 1
raises en decarrollo (zarrs. 8-20);

t) ZImportancia de definir necesidades de capacitacidn a largo plazo y
de crogramar le adquisicidn y el desarrollo de tecnologia y conocimientos
técnicos :onexcs (pérrs. 21-22);

¢) Conveniencia y contenido de los arreglos a largo plazo, incluidos
los arreglos financieros, encaminados a que los pafises en desarrollo puedan
satisfacer sus necesidades de tecrolcgia y capacitacidn; y mejora del card~-
ter y del contenido de las relaciones contractuales, a nivel de empresa,
para la adguisicidn de conocimientes t3cnices industriales (gérrs. 23-27).
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FUNTO 2: SZRVICIOS DE CAPACITACION EXISTEITES EN TAISES
ZH DESARROLLC Y SU FOSIBLE UTILIZACION POR
OTROS PAISES EZN DESARROLLO

34, La cooperacidn entre paises en desarrollo ea materiz de caracitacidn

industrial ufrece considerables posivilidades que nasta el rresente no han

sido exploradas.

35. Debe recordarse qu: de la cooperacidn entre paises en desarrollo podrian
obtenerse varias ventalas. Se adwite en gemeral jue la modalided de desarro-
1llo industrial, las estructuras institucionales y las tecnologias de los
pafses desarrolladus, derivadas de diferentes condiciones socicecondmicas y
distintas dotaciones de factores, no siempre satisfacen las necesidades con-
cretas de los raises en desarrollo. Con mayor razdn cahe decir esto de esfe-
ras tales como la transferencia de tecnclogfa y lz adgquisicidén de conocimien-
tos técnicos industriales, en que la similitud de 1zs condiciones socicecond-
micas y culturales y la modalidad de irdustrializacidn determinan en gran
parte su idoneidad pars satisfacer necesidades de capacitacidn. Ademés, as-
vectos esﬁecificcs, come la referencia s 1la recisnte exverienciz de indus-
trializacidén de los paises ea desarrollo m2s adelantados, y el costo de ia
capacitacidn industrial, la idoneidad de lo:s zrogramas de estudios rara las
necesidades de capacitacidn, etc., presentan clarss ventajas en favor de la
cooperacidén entre vaises en desarrollo. Este votencial se ha reflejado en
diversos foros internacionales, tales como 21 Grurc Esveciel Intergubernamental .
sobre Cooperaciin Econémica entre Paises en Desarrollo (Viena, junio de 1380)
y la Conferencia de Alto Nivel cobre Cooperacidn Econdmica entre Puises en

Desarrollo (Caracas, mayo de 1981).

36. Al abordar este Punto debe sutrayarse jque los problemas planteados a
propbésito del Funto 1 tienan igual importancia cera la cooperacidén entre lios
paises en desarrollo; *al es el casc de le necesidad de orgenizar informa-
cién sobre la oferta y la.Jemanda, con objetc de cue el mercado mundial de
capacitacidn pueda estar mds informado, asi como el de la necesidad de dife-
rentes mecanismos de cooperaciér internacicnal para atender a le capacitacién

de personal de diferentes categorfas profesiorales.

37. Centros regioneles, tales como el CINTFILFOR en América Latina, el
CIADFOR en Africa y el ARSDEP rn Asia, estavlecidos bajo los auspicios de

la 9IT, tal vez pudieran contribuir de manera importante a una mejor organi-
£
i

zecidn de la oferta v la demanda. Serfa necesariso zfectuar diagndsticos de
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industrial y de sus servicios de capacitaciin 2n relacilz con determinadcs
niveles de complejil’ad tecnolégica y emcresariel emrlieadcs en iz industria.

Al mismo tiempo, deberian realizarse diagndsticos de la capacidad de otros
rai{ses en desarrcllo vara satisfacer estas necesidades coneretas. Tal enfocue
de la cooperacidn internaciorel, que entrafia =1 diagndstico simultaneo de

la oferta y la demanda, asegurarfis su mutues correspondencia.

38. Debe sefialarse, por otra parte, que estos centros regionales nan inicia-
do recientemente actividades de cooreraciin a nivel interregional. La coope-
racidn entre el CINTERFCR y el CIADIOR tiene por otjetc establecer un amplio
programs de cooperacidn técnica cue abargue 1o siguiente: transferencia de
experiencia en métodos de enseflaaza; intercamtio de experiencia sobre capa-
citacién profesional, administracidén y gestidn; celebracidn de cursos rréc-
ticos técnicos sobre sistemas de capacitacién rrofesional, capeccitacidr de
instructores, financiacidén de la caracitacidrn,etc. Z1 CINTERFCR tamtién h
iniciado recientemente un trograms de cooperacién con el ARSDEP, que compren-
de el estatlecimiento de un ceantro de dccuzentaciln ¥ la adaptacién ¥ aplica-
ién de materisl de ensefanza desarroliado per e CINTERFCR rara raises
asidticos. Se espera que la cooreracién z nivel interregional se amplie de
modo que pueda abarcar la organizzcidn de informacidn scbre la oferta en re-

lacién con la demanda de otros paises.

39. Sin embargo, ademés de mediante estos centros regicnales, la cooperacidn
eatre paises en desarrcllo puede desarrollarss, con arreglo a las mismas
pautas, por conducto de instituciones nacionales tecnoldgicas y de capecita-
cidén que t=angan ovjetivos de capacitaciér internacionales y gque estén en con-
diciones de determinar las necesidades de otros vaises en desarrollo y de ca-
pacitar a tersonal de esos paflses, 2 £in de zue dicho personal obtenga la
preparacién tecnolégica y empresarial regueride tor los distintos sectores

industriales (véase también el Punto 3).

4LO. La capacitacidn para la gestidn se ha desarrollado ccnsiderablemente en
los timos 10 & 15 ahos, y elio no s8lo en los raises econduica y tecnold-
gicamente mds adelantados, sino tamdbién en zaises en desarrollc. Sin embar-
go, estan lejos de ser aprovechadas todas las posibilidades para el estable-
cimiento de programas de caﬁécitacién de celidad con destino a gerentes in-
dustriales. Este rroblzua podria superarse melcrandc la organizacién de la

cferta y la demanda de ~apacitacidn de gerentzss, teniendo debidamente un
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industria, ¥ sotre tods 2l grado de ccmplejidad de esas ticnicas emgresaria-
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les; la ONUDI estd reslizando un 2studio sobre este tema en relacidn coxn iz

industria siderdrgica.

L41. Es necesario gue lcs peises en desarrollo melorern la formulacidn de
politicas encamrnadas a estimular y facilitar la capacitacidén de gerentes

en consonancia con las necesidades especificas de la industrias. Las investi-
gaciones tan demostrsdo que la contribuciln de las facultades y colegios uni-
versitarios técnicos a la capacitecidr en ingenierfa de produc:ién y en ges-
tidén de plentas, asf{ ccmo a la formacidn de gerentes industriales, es en
general insatisfactoris, y que los jévenes ingenieros y técnicos estan mal
preparados para las funciones de supervisidn y zestidén que muchos de ellc
habrén de asumir pronto después de graduarse. Ademfs, los curscs y semina-
rios sovre gestidn tce organizan con caridcter estecial y en forma fragmente-
ria, de modo que los serentes se ven rvarticitando en diverscs grogramas sin
perseguir claros objetivas de carrera ni seleccionar programas dedicados a

las cuestiones rrioricerias Jue sus empresas tiener rlanteadas.

L2, La organizacidn de la cferta y la demanda con arreglo a lo indicado en
los parrafos anteriores drcriciard una mayor cooperacidn entre pafses en
desarrollo en materia de capacitaciln para la gestidn, pero ac dete ser
considerada como forma zrincipal de proveer tal capacitacién rars la.indus-
tria. La capacitacidn en otros raises debe centrarse en determinadas ramas
y esferas; por otra tarte, es precisc organizar, sobre todo dentro de zada
pais, la capacitacidn bdsica y general para la gestién, asi como la mayor
parte de la capacitacién en las principales Areas funcionales de la gestidn
industrial. Los paises muy cequeflos y pobres rueden ser una excepcidn:

en un mayor nimerc de cz2s0s gue 1asta ahora, rudiera ser cue les conviniese
aunar Sus recursos ¥ establecer servicios conjuntos de caracitacidn, en el
marco, por ejemplo, de agrupaciones econdmicas subregionales y, si proce-

diera, en colaboracidén con los centros regionales arriba mencionados.

43. Una importants base adicional de cooperacidn entre pafses en desarrollo
serfa el mutuo reconocimients de las normas 1e caracitacidn utilizadas en

los paises en desarrollc. A este respecto, podria fortalecerse eficazmente
la labor ya emprendida tor la OIT y la UNESCO, as{ comc por el ARSDEP, el
CIADFOR y el CINTERFOR, sotre le armonizacién y comparacién de normas de edu-
cacidn y caracitacidn., n zesc 2omrlementaric serfa el mutuc reconocimienzc
de normas sobre una tazs oilateral, subregional, regisnal o interregional.
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ameifn s rrociso prestar aszecial ztanciln al asrscto
la caracitacidn. Un examen de las _oliticas adcrtades por tancos regicnales
de desarrolio, zor ejemplo, he demostradc gue rodriaz dedicarse mayor atencidn
a la financiacidn de capdcitacidn industrial, est& o no vinculada a la venta
de tlantas y equipo. Teniendo en cuenta que la existencia de técnicos, geren-
tes e ingenieros capacitados es un factor importante vara laz decisidén de un
banco comercial de financiar un proyecto industrial, los bancos regionales de
desarrcllo deberfan conceder méxima prioridad a los préstamos rara ese fin.
Ademis, seria necesario en particular firenciar estudios jue permitan hacer

un diagndstico de los servicios de capacitacidn de los paises receptores.

45. Por 1timo, la cooperacidn entre raises en desarrollo puede beneficiarse
de la concertacidn de arreglos a largo plazc a nivel gubernamental, bilate-
ral o multilateralmente (a los niveles subregional, regiona]l © interregional),
para el desarrollo de recurscs humanos. Tales arregios a largo ctlazo podrian
comprender, por ejemplo, lo siguiente:

a) El intercembio y coordinacién de informecidn sobre necesidades de
caracitacidn a largo plazo y los servicics de capacitacidrn existentes en cada
rais o regidn, sctre la base de una programecidn nacional a largo rlazo de
mano de obra industrial;

b) El reconocimiento mutuc de normas de educacidn v caracitacida utili-
zadas en paises en desarrollo;

¢) Programes de cooperacidén, en meteria de capacitacidn, relativos a
determinados sectores industriales prioritarios y a categorias concretas de
personal.

Cuestiones a tratar

46. La Reunién Preparatoria Global tal vez decida someter lc siguiente a la
consideracién de la Consulta sobre la Capacitacidén de Mano de Obra Industrial:

a) Crgauizaci’n de la informacidn sotre la oferta actual de capacita-
cidn en pafses en desarrollo que responda a 12 demende de otros zaises en
desarrollo (pérrs. 36-u42);

b) PReconocimiento mutuo, entre paises en desarrollc, de normas de edu-
cacidn y capacitecién (pérr. L3);

e¢) Movilizacidén de recurscs financieros para posibilitar la cooperacidn,
en materia de capacitacidn de mano de otra industrial, z nivel de empresa y
a2 nivel gubernamental, entre paises en desarrollo (pirr. ul); -

d) Converiencia y tenor (contenido) de los acuerdos a largoc plazo
(parr. 45).




PUNTQ 3: ZPOSI3LE TATEL DEZ LAS ORGANIZACICIZS INTERNACIORALES Y
DE LAS INSTITUCIONZ NACIONALES SUE TIENEN OBJZTIVOS
DE CAPACITACION INTERNACIONALES

L7. La cuestién que aqui se plantea es la de en qué medida, y de qué modo,
pueden las organizaciones internacionales y las instituciones nacionales de
capacitacidén que tienen objetivos de capacitacidén intermacionales ser de
utilidad a los paises en desarrollo, teniendo en cuenta especialmente las
nuevas dimensiones del problema segiin se expone en la Declaracién y Plan gde
Accidn de Lima. Salvo contadas =xcepciones, ezas organizaciones e imstitu-
ciones ni poseen ni desarrollan conocimientos técnicos ni "know-how" tecnold-
gico: si tienmen, sin embargo, capacided para prestar asistencia a los pafises
en desarrollo en la programacién a largo plazo del desarrollo de los recur-
sos humanos requeridos por su proceso de industrializacidén. A fin de lograr
que las interrelaciones entre educacidn, capacitacién e indusirializacidén
sean plenamente comprendidas, la UNESCG, la OIT y la ONUDI devieran mejorar

la coordinacidén de sus estudios y programas de asistencia.

Actividades en cuerto 2 lza organi;°ci6n de la ofer<a vy 1z Qdemanda

48. Las organizaciones internaciunales y las instituciones nacionales <ienen
capacidad, desde luego, para desarrollar nuevos ccnceptos ) enfogues de la
capacitaéién, determinar necesidades a este respecto, desarrollar e innovar
métodos de capacitacidn para determinadas categorias de personal (véése el
Punto 1), estatlecer contactos con quienes desarrollan conocimientos técnicos
y "know-how" tecnoldgico, y rroporcionar asesoramiento sobre el alcance y el
contenido de arreglos de cooperacidn entre proveedores y adquirentes de capa-
citacién. A fin de que tal capacidad pueda ser plenamente aprovechada, esas
organizaciones e instituciones debieran orientar sus actividades hacia la
mejora de la organizacidén de la cferta y la demanda con arregilo a lo indicado
en los parrafos 14-20 (Punto 1). Esto contribuirfa de manera importante a
lograr que el mercado mundial de capacitacidn estuviera mejor informado y a

sumentar la capacidad decisoria de los paises en desarrollo.

Actividades nara promover la.cooperacién entre vaises en desarrollo

L2, Cuanto se ha dicho acerca de la organizacidén de la informacidn

obre

W

la oferta y la demanda se refiere igualmente a la cooperacidn entre vafses
en desarrollo en lo tocante a la comparacidn de normas de instituciones de
enseflanza y capacitacidn de los pafses en desarrollo (véase el Punto 2,

narr. 42), pero ya se nha decarrollado una conciderable actividad a este
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resrecto, estecialmente TOr parte Je la QIT y de la TUESCO, a menudo sobre
una tase regional. Esa actividad ha comprendide l2 rromocidn del reconoci-
niento mutuo de vrogrames de ensefianza y de capacitacidn de los paises en
desarrollo. Tal reconocimiento mutuo de programas extranjeros constituiria
un importarte paso vara estimular y facilitar la cocperacidn entre ellos;
de esta forma, los pasantes podridn regiresar a su pais de origen con un di-

ploma reconocido por éste.

Actividades relativas a la capacitacidén de técniccs

50. Las actividades de las organizaciones interracionales y de las institu-
ciones nacionales aque tienen objetivos internacionales también deberfan cen-
trarse en las necesidades inmediatas de las empresas en cuanto a produccidn,
mantenimiento y gestidén, con independencia de las necesidades a largo plazo
del sector industrial en general. La capacitacidén de técnicos no debiera
considerarse como actividad permanente en la sede de esas instituciones; a
la larga, la capacitacidn de técnicos deteria llsvarse a cabc en el prorio
pais en desarrollo, debiendo empezarse, si fuese preciso, por crear la
infraestructura iastituciocnal necesaria. A cortc plazo, sélo dos casos jus-
tificen la capacitacidn de técnicos en el extranjero: cuando no existe la
necesaria infraestructura institucional, y cuandc la tecaclogia vy los conoci-

mientos téenicos conexos sélo pueden obtenerse en 21 extranjero.

Actividades relativas a la capacitacidn de instructors

51. Debe concederse renovads prioridad a la asistencia en esta esfera. La
capacitacidén de instructores es necesaria para que los paise: en desarrcllo
puedan meqPraf su cap.cidad decisoria, y deberia facilitarse en las siguien-
tes Areas de especializacidn:

a) Personal instructor;

t) Personal encargado de organizar la capacitacidn industrial;

¢) Gerentes de programas de capacitacidn;

d) Conceptos de capvacitacidén; por ejemplo: rpersonal con capeacidad de
innovar en respuesta & nuevas necesidades.
De la capacitacidn de instructores deben ocuparse principalmente quienes estén
tratajando en la industria y sean competentes ~n 2sas &reas dé egspecializa-
cidén. Por este motivo, es preciso que las instituciones de capacitacién y
las organizaciones internacionales mantengan estrechas relaciones con la

industria, a fin de asegurar el vinculo entre el "know—how"'tecnolégico y el




"meow-now' pedagdzico. A& esta rescecis, convisn2 %ensr en cuenta gue 38lo 1lcs
paises desarrollados, 7 algunos de los paises sn desarrollo mAs adelantados,

estén en general en condiciones de poder capacitar a2 instructores.

Actividades relativas a la cavacitacidn de gerentes vara la industria

52. Entre las actividades relativas a la organizacidn de la oferta y la de-

manda debe figurar la de informacidn sobre caracitacidn de gerentes. Ademis,

deviera concederse rencvada prioridad = las siguientes actividsdes:

a) Estudios analiticos. estudics generales &= necesidades, =valuacidn
de programas, y definicién de politicas eficaces rara la capacitacidn de ge-
rentes con destino a le industrie;

b) Establecimiento de programas de cooperacidn entre diversas organiza-
ciones e instituciones competentes en materia de capacitacidn para la ges-
tidn, a fin de superar el enfogue fragmentado y las iucongruencias en la
actualidad prevalecientes;

e¢) Apoyo a esfuerzos ée capacitacidén de caridcter regional y nacicnal
mediante la produccién de modelos de programas de estudios, materiales de
capacitacidén modulares, capacitacidn de instructores, ete., a fin de ayudar
a las instituciones a definir su disposicién, organizacidén y métodos de tra-
bajo Sptimos, asi como a financiar la capacitacidn de gerentes.

Actividades encaminadas a complementar la cooveracidn internacicnal
a nivel de empresa

53. Como se ha indicado en el Punto 1, las empresas exportadorac no estin
vor lo general en condiciones de proporcionar capacitacién de mano de obra
irdustrial & todos los niveles, y, a fin de superar las deficiencias a este
respecto, necesitan obtener apoyo institucional bien sea de institucicnes
nacionales de capacitacidn de los paises desarrollados o bien de los servi-
cios de organizaciones internacionales. Por lo que se refiere a los paises
en desarrollo, la compicwentariedad entre la cooperacidn comercial y multi-
lateral supondria una ventajla en el sentidc de gque el comprador pvedria
obtener capacitacién ccmpleta y llegar rrogresivamente a ser autdnomo res-

pecto de los proveedores extranjeros.

sk, Se sugiere que estas crganizaciones e instituciones proporcionen aseso-
ramiento, a peticidén de los interesados, en la prevaracién de arreglos de
cooveracién comercial, a fin'de ayudar a determinar la naturaleza y el alcan-
ce de las relaciones contractuales en materi de capacitacidén de manc de obra
industrial. De esta forma, la demanda por parte de los paises en desarrollo
de dicho agsesoramiento irfes disminuyendo con el tiempo, y las empresas crea-
rfan de modo gradual su propia capacidaei decisoriz en cuanto a la seleccidn

y compra de los programa: de capacitacidn necesarios.




Cyastiones a *ratar

55. La Reunidn Frevparatoria Glotal tal vez decida zue la Consulta sobre ia
Caracitacidén de Mano de obra Industrial estudie 21 rarel que desempedan las
organizaciones internacionales y las instituciones de capacitacidn nacions-
les que tienen objetives de capacitacidn internacionales en las siguientes

esferas:

a) Organizacidén de la _nforracidn sorwe los servicios de capacitacidn
existentes en los paises desarrollados y e desarrcllo gue respondan a la
demenda de otros paises en desarrolio (pirrs. 48-49);

b) Programacidén a largo plazo del desarrcllo de recursos humanos, te-
niendo plenamente en cuenta las interrelaciones entre educacién, capacita-
cidén e industria; desarrcilo de nuevos enfoques de la carpacitacidn de per-
sonal de diversas categorias que precise la industria en ccnsonancia con el
objetivo fijado en la Declaracidn y Plan de Accidn de Lima (péarrs. 50-52);

¢) Modelos de acuerdos de cooperacién industrial internacional a large
plazo para la adquisicién de conocimientes técnicos industriales (parr. LT).










